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Le but de la Mission de Revue des projets GNUDI/PNUD en cours d’exéartion
au Togo est de proposer un cadre de référence paur les projets et leur
regroupement sous un programme d’appui au secteur industriel en tenant campte
des priorités du Séeme cycle de Programmation du PNUD et des interventions des
autres Bailleurs de fands dans le secteur.

A la demande du gouvernement, les termes de référence de la mission ont
été élargies pour couvrir tous les besoins urgents du secteur industriel ainsi
que les mesures concretes pour la mise en oeuvre des recammandations de la
Revue du secteur industriel fait par 1’ONUDI. 1a mission a eu donc pour mandat
de ne pas se limiter au Seme CIP du PNUD, car le gouvernement a 1’intention de
proposer le financement des besoins du secteur & d’autres Bailleurs de fords a
la prochaine Conférence de la Table Ronde.

Le travail de la Mission est basé sur les politiques et stratégies
nationales, les recammandations et conclusions de la ® Revue du secteur
industriel du Togo ™ (Novembre 1990) et de la Réunion sectorielle des
Bailleurs de fonds temue 4 Rame en Décembre 1990, ainsi que sur les rapports
d’évaluation interne des projets en cours d’exécution. Enfin la "Note
Consultative” préparée par le Représentant Résident du PNUD, la derniére
version (Avril 1992) du Programme par pays pour le Togo 1992-1996 et les
autres documents de préparation du 5éme Cycle, ont constitué les doaments de
références de base de la mission.

Le présent rapport contient dans un chapitre d‘introduction un rappel du
comtexte de la revue, des priorités des 4éeme et S5éme programmes du PNUD, des
cbjectifs de la revue, de la politique industrielle togolaise et du cadre
institutiomnel du secteur industriel.

Le premier chapitre contient une analyse succinte des projets en cours
d’exécution en mettant l’accent sur les besoins identifiés, 1’/impact sur les
bénéficiaires, les raisons de la non-réalisation de certaines activités
prévues, la situation budgétaire des projets, ainsi que des recammandations
pour le gouvernement, le PNUD et 1’/ONUDI concernant chaque projet. A la fir
de ce chapitre, le rapport résume les principaux cbstacles rencontrés lors de
l’exécution des projets, mentionne les actions nécessaires a court, moyen et
long terme pour chaque projet, fait un bilan global des réalisations et
examine les camwplémentarités et chevauchements possibles entre les activités
des projets.

Le deuxiéme chapitre décrit les interventions en cours et futures des
autres Bailleurs de fonds dans le secteur industriel.

Damletmlslexedmapitre il y a un examen des propositions des
reécanismes de coordination pour les divers projets d’appui au secteur
industriel, en liaison avec 1l’environnement institutionnel et politique, suivi
par des recamandatmns concretes pour une meilleure coordination entre les
projets.
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Le quatriéme chapitre examine la possibilité de regrouper les projets
PNUD/ONUDI en un programme d’appul au secteur industriel en cahérence et
coordination avec les activités des autres Bailleurs de fonds dans le secteur.

Enfin, le cinquuéme chapitre contient les conclusions et recammandations
de la mission concernant notamment : les constatations générales, les
constatations partiailiéres ainsi que les recammandations pour un programme
intérimaire de 18 mois (1992-93) sur chaqu’un des projets analysés dans le
rapport, en spécifiant les actions a prendre par le gouvernement et le
PNUD/ONJDI. Ce dernier chapitre contient aussi des recammandations pour un
programme a long-terme pour le développement du secteur industriel du Togo
dans les damaines prioritaires de politique et stratégie industrielle,
developpement de PME et Secteur Prive, Zone Franche, Normalisation et Contrdle
de Qualité et développement des compétences industrielles.

Ce rapport prépare par le Programme des pays d’Afrique de la Division des
Programmes par Région et Domaine, est basé sur les visites d’une mission qui a
séjourné au Togo du 4 au 27 Mai 1992. Cette mission était camposée
principalement de :

- Monsieur Kadress Vencatachellum, Directeur de 1’ONUDI au Togo en
détachement temporaire au siége de 1/ONUDI

- Monsieur Akouete-Jaenavho Ajavon, Consultant nationai, du Bureau
d’études CEP (Conseil Etudes Projets)

- Monsieur Shadrack Ndam, Chef du Programme Afrique au siége de
1/NUDI qui a participé aux travaux de la mission du 24 au 27 Mai
1992.

La mission a bénéficié de la participation active de :

- Monsieur Alain Tirard, CTP du projet DP/TOG/88/004 et Chargé de
bureau de 1/ONUDI

- Monsieur Bernard Prost a la Denise, CTP du projet DP/TOG/89/012

- Monsieur Cyriaque N. Sabtafo, Chargé de Programme au bureau de
1’0NUDI

-  Le Backstopping Officer du projet DP/TOG/89/011 ainsi que les
experts internationaux du projet, Messieurs H. Pohoresky et
S. Morris.

1a mission exprime ses vifs remerciements aux :

- Autorités togolaises et Directeurs Nationaux des projets PNUD/ONUDI

- Representants des Agences du systéme des Nations Unies et des
Agences d’assistance technique et donateurs

- Banques régionales et camerciales

- Associations professionnelles

- Entreprises industrielles

- organismes publics pour leur coopération et appui.

La mission voudrait particulierement exprimer sa gratitude a Monsieur
Bernard Ntegeye, Représentant Résident du PNUD, a Monsieur Steven Ursino,
Représentant Résident adjoint et a Monsieur Amadou Mamadou, Economiste
Principal, pour leurs oconseils et leur disponibilité.




(iii)

TABLE DES MATTERES

PREFACE (i) - (ii)
TABIE DES MATIERES (iii) - (iv)
LISTE DES ABREVIATIONS (v) - (vii)
INTRODOCTION

I - Contexte de la revue

II - Priorités des 4éme et Séme programmes du PNUD pour le Togo

III - Objectifs de la revue

IV - la politique industrielle togolaise

V - le cadre institutiommel du secteur industriel

GRAPITRE 1 : ANALYSE ET REOOMMANDATIONS CONCERNANT 1ES PRQJETS
SUIVANIS :

1.1 - DP/TOG/86/013 - Assistance dans le damaine de la
Normalisation et du contrdle de qualité

1.2 - DP/TOG,/88/004 - Assistance aux PME

1.3 - DP/TOG/89/011 - Assistance au développement des zones

franches

1.4 - DP/T0G/89/012 - Assistance a la Gestion stratégique du
développement industriel

1.5 - DP/T0G/89/013 - Etude de Faisabilité pour la création
d’un Centre d’Incubation d’Emtreprises Technologiques

1.6 - Conclusions

GIAPITRE 2 : INTERVENTIONS DES BATIIFURS DE FONDS DANS LE
SECTEUR INDUSTRIEL :

- PNUD/ONUDI

- Banque Mondiale

- Caisse Centrale de Coopération Econamique
- Fords d’Aide et de Coopération Francaise
- USAID

- Comumauté Economique Buropéenne (FED, CDI et BEI)
- IFU (Coopération danoise)

- GTZ (Coopération allemande)

- Chine Populaire

- ACDI

- Libye

GIAPITRE 3 : EXAMEN DES PROPOSTTIONS DE MECANISMES DE
COORDINATION POUR LES DIVERS PRQIETS D’APPUI
AU SECTEUR INDUSTRIEL

[

S W

11

14

22

30

33

33
33
33
33
34
34
34
34
34
34
34

35




L (iv)

GRAPITRE 4 : LE REGRXUPEMENT DES PROJETS PNUD/ONUDI EN UN 38
PROGRMME D’/APPUI AU SECTEUR INDUSTRIEL

e

CHAPITRE 5 : OONCIUSIONS ET REOOMMANDATIONS 40 :
-  Introduction 40 :
- Constatations 40 ;
- Recammandations pour un programme intérimaire 1992-93 44
- Recammandations d’un programme a long terme pour le 46

développement du secteur industriel
ANNEYES

Annexe 1 Termes de référence
Annexe 2 Liste des principales persomnalités rencontrées par
la Mission au Togo '
Anmnexe 3 Bibliographie
Annexe 4 Tableau récapitulatif sur les abjectifs, activités et
résultats des projets analysés dans le rapport

\§:\\'
et

“\




—ll 2t

N

ACDI

55558@%%8%%&8%58 J: 55

EDITOGO

323

GSDI

SHHRLEEEEF

PIB

K

PROPARCO

(v)

LISTE [ES ABEREVIATIONS

Agence Canadienne pour le Développement Industrielle
Aciérie de Construction Métallique

Groupement des pays d’Afrique des Carraibes et du
Pacifique; associé a la CEE

African Management Services Campany

Fords de Garantie pour 1’Afrique, 1/Océan Indien et les
Caraibes

Budget d’Equipement et d’Investissement

Banque Togolaise de Développement

Centre Administratif des Services Econamiques et Financiers
Chambre de Commerce, d’Agriculture, de 1’Industrie du Togo
Caisse Centrale de Coopération Econamique

Cammmauté Econamique BEuropéenne '
Société Danoise produisant des herbes aromatiques
Cimenterie de 1’Afrique de 1‘Cuest

Chiffre Indicatif de Planification du PNUD par pays
Oonseil National du Patronat

Centre National de Perfectiommement Professionnel
Conseil Supérieur de Normalisation

Centre Togolais des Investisseurs

Centre Togolais pour la Pramotion des Investissements
Agence de Coopération Econamique

Division d’Assistance aux Entreprises de la OCAIT
Monnaie de la CEE

Société d’Edition du Togo

Fords d’Assistance et de Coopération Francaise

Fonds Africain de Garantie et de Coopération Economique
Fonds Monétaire Internationale

Fords de Participation aux Prestations des Services
Gestion Stratégique du Développement Industriel
Groupement Togolais des PME

Coopération Allemande

Intermational Development Association (Bangue Mondiale)
Industrialization Fund for Developing Countries (Denmark)
Industrie Togolaisedes Plastiques

Ministére du Cammerce et Transport

Ministére de 1/Enseignement Technique et de la Formation
Professionnelle

Ministére de ‘’Industrie et des Sociétés d’Etat
Ministére du Plan et d’Aménagement du Territoire
Ministére du Tourisme, de 1’Artisanat et des PME

Office Togolais des Phosphates ’
Programme d’Ajustement Structurel

Produit Intérieur Brut

Petites et Moyennes Entreprises

Petite et Moyenne Industrie

Projet Performance Evaluation Report

Filiale de CCCE pour la prise de participation dans les
campagnies

“\




bt 20

W

(vi)

Société d’Administration de la Zone Franche

Société Avicole Togolaise et Libyenne

Société de Caution Mutuelle

Société Financiére Industrielle

Société d’Imprimerie et de Commercialisation de Papiers
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- OONTEXTE DE IA REWE

1. 1la population togolaise estimée a 3,6 millions d’habitants sfaccroit de
3,2% par an. Le reverm: anmuel par habitant est de 110.000 F CFA par an.

2. la politique globale du Togo telle que définie dans le cadre
macro—éecanamique et reprise par la Conférence Nationale Souveraine vise la
relance éconamique avec la recherche a moyen terme {3 a 5 ans) d’un taux de
croissance du PIB significativement supérieur a celui de la population (entre
4 et 7% 1’an) et d’un maintien de ce taux sur une longue période. Le Togo qui
est a son quatriéme programme d’ajustement structurel (PAS) a pu maitriser sa
dette extérieure et en contenir les effets négatifs, compenser partiellement
le désinvestissement public et privé par de nouvelles incitations fiscales et
douaniéres:code des Investissements, création d’une zone franche.

3. Le secteur industriel togolais est relativement limité. I1 regroupe
aujourd’hui un peu plus d’une soixantaine d’entreprises formelles se situant
pour 1l’essentiel dans la région de Lamé, bien que 30% du chiffre d’affaires
soit fait hors Lomé avec 5 usines. 66% ont moins de 50 salariés et seulement
25% ont entre 50 et 100 employés, 9% dépassent 100 emplois. Le secteur
secardaire (hors Phosphates, Energie, Batiments et Travaux Publics (avec
éncrgie, TP) représente en PIB 15, 6 milliards en Francs CFA constants. le
chiffre d’affaires total en 1990 de ces mémes irdustries est d’environ 59
milliards FCFA.

4. L’emploi est estimé a 10.000 personnes soit 7.000 pour seulement 45
sociétés soit 13,2% de 1’emploi dans le secteur moderne et 1% de la
population active totale. la production et 1’emploi industriel sonmt stagnants
depuis 1980 et beaucoup d’entreprises sont en difficulté, tant en raison de la
faiblesse du marché, que de la mauvaise conoeption des investissements et de
la gestion inadéquate.

5. L’expansion de la production et de 1l’emploi industriel fait face
aujourd’hui de maniére glabale a des corditions institutiomnelles inadaptées
au contexte togolais, a un marche étroit, a un manque de forrls propres et a
w2 formation des hommes encore mal adaptée aux er:digennes des contraintes
éconamicque de 1992. I1 faut en plus noter qu’une concurrence trés vive des
produits importés frauduleusement désorganise toute stratégie commerciale.

6. Le gouvernement togolais envisage pendant la période 1991-1995 de
continuer 4 assurer son role d’organisation des conditions favorables au
libéralisme éconcmique et a4 1la pramotion de 1’initiative privée. L/Etat
achévera son programe de désengagement des entreprises industrielles
étatisées A 1’exception de 1/0OTP, et mettra en ceuvre des mesures et actions
pour que les entreprises qui restent dans le secteur public soient gérées
came dans le secteur privé par des contrats de programmes. les orientations
du gouvernement seront pour cette période axées essentiellement autour de
trois aves :

- réformes des entreprises publiques

- privatisation de 1’industrie (Sociétés d’Etat et sociétés
d’/éconamie mixte)
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- promotion de l‘initiative privee
- prumotion des exportations.

7. Le PNUD et 1’ONUDI ont mis en oeuvre au cours du quatriéme programme par
pays (1987-1991) 5 projets dans le secteur industriel, qui actuellement se
trouvent a différents stades d’execution.

Ces projets ont été essentiellement axes sur deux volets :

- Aides aux ministéres, institutions et organismes chargés de la
politique irdustrielle et de sa promotinn dans tous ses aspects, apport
a 1’industrialisation came la gestion stratégique, asssistance aux
Zones Franches, et analyse du secteur industriel.

- Assistance directe aux entreprises et aux opérateurs en leur
fournissant des services nécessaires au secteur privé dans trois
aspects (formation, étude de projets, aide aux entreprises).

8. Ces assistances représentent, apres les derniéres révisions budgétaires,
un montant total de US $ 4.776.221, soit 20% du 4éme C.I.P.
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II - PRICRTTE DU 4eme ET Seme PROGRAMME DU PNUD
PAR PAYS POUR LE TOGO

2.1 - 1le 4éme programne

1. le quatriéme programme élaboré dans un contexte de récession éconamique
symbolisé par la mise en ceuvre des programmes d’austérité budgétaire avait
reter quatre thémes majewrs :

- le développement rural en vue de 1l’autosuffisance alimentaire ;

- les ressources humaines, la formation et 1’emploi ;

- la pramotion des PME ;

- le renforcement de la capacité de planification et de gestion du
gouvernement..

2. Les actions menées par 1’ONUDI au cours du 4eme cycle, qui sont pour la
plupart encore en cours d’exécution, sont essentiellement orientées vers la
pranction des PME et des entreprises exportatrices, et le renforcement des
capacités de gestion de 1’Etat du secteur industriel. Une evaluation partielle
de ce programme a donc été réalisée a travers cette revue en vue de mesurer
l’efficacité des résultats et la durabilité des acquis. Les legons tirdes et
consigrées dans le présent rapport guideront 1’exécution du Se programme.

2.2 - le Séme Programme

3. Le Séme programme tire son essence de la politique générale du PNUD qui
vise a aider les pay= a se passer, a terme, de l’assistance extérieure au
développement par la recherche d’un impact accru des interventions sur la
capacité de conception et de gestion de 1’auto-développement. Le Séme
programme vise en particulier a atteindre les abjectifs de développement du
Togo qui en d’autres termes peuvent se définir comme étant 1’assainissement
des rapport Etat-Citoyens, la recherche de la croissance avec équité et
1l’amélioration des indicateurs de développement, la finalité du développement
étant le bien-étre de 1’hamne dans un enviromement sain et durable. Le théme
central retermu par le PNUD et le gouvernement pour le 5éme programme par pays
est la valorisation des ressources humaines. Le PNUD et le gouvernement
entendent ainsi mettre 1’accent sur la nécessité de valoriser le potentiel
humain dans ses possibilités d’accés a une comnaissance fondamentale. Autour
de ce théme central, le 5éme prograrme par pays sera concentré sur trois axes
de programmation, a savoir :

- Environnement et Développement rural ;
- Emploi, reverus et cadre de vie ;
- Développement de la capacité nationale en gestion publique.

4. le PNUD/ONUDI, durant le 5éme cycle, contimuera les actions déja engagées
toat en recherchant a la fois une plus grande cohérence des programmes et un
impact plus marqué. la pramotion des entreprises exportatrices et
agro-industrielles restera le pilier de l’action du PNUD/ONUDI.
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III - OBJBECIIFS DE IA REWE

3.1 - Développement du programme ONUDI

1. Ie progreamme de 1’ONUDI au Togo a conmu un développement tres important
entre 1989 et 1992. En termes financiers, celui-ci est passé de US $ 548.766
en 1989 a 4.656.184 en 1992 soit 21% des ressourcves du 4éme CIP. 11 est
important de noter que cette période sus-mentionnée correspond également a une
phase assez mouvementée de 1’histoire togolaise, caractérisée essentiellement
par 1’engagement du Togo dans le processus démocratique.

3.2 - Rapport d’évaluation du 4éme progqramme

2. Le rapport d’évaluation du 4éme programme avait abouti sur le constat que
1’exécution du programme n’a pas suffisammert bénéficié de la cohérence avec
les programmes d’assistance d’autres principaux bailleurs de fonds dans le
secteur industriel. A ce sujet, il faut tout de méme souligner que la Banque
Mondiale et le PNUD ont été pratiquement les seuls bailleurs de fonds pendant
le 4éeme

cycle.
3.3 - Analyse du Secteur industriel

3. L’aralyse du Secteur Industriel réalisée en Novembre 1590 avait par
ailleurs récammandé que l’assistance au secteur industriel se concentre
désormais sur des programmes pouvant avoir un impact effectif sur le
développement du secteur plutét que sur des projets isolés. L’exécution des
projets en cours a par ailleurs révélé des insuffisances, notamment au niveau
de la conception des documents du projet et de la coordination, établis trop
longtemps a 1‘avance et pas toujours conformes a la réalité du terrain. Il
faut aussi ajouter que la contrepartie gouvernementale est toujours inférieure
a ce qui est prévue dans les documents de projet.

3.4 - Mission de la Revue

4. Cette revue consiste donc a 1’examen des projets afin de leur apporter
une formulation et une coordination donnant la synergie la plus grande aux
actions de 1’ONUDI par rapport aux cbjectifs exigés pour la réussite et leur
intégration dans le contexte politique et éconamique du Togo. Des axes d’une
meilleure coordination du programme PNUD/ONUDI et celui d’autres bailleurs de
fonds sont également proposés dans le rapport.

5. Cette revue définit un cadre de référence qui devra, a trés court terme
ainsi qu’a moyen temme, gquider toutes les activités de 1/ONUDI au Togo.
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IV -1A POLITIQUE INDUSTRIEIIE DU TOGO

4.1 - Le Développement Industriel

Le développement industriel du Togo a conmu 4 différentes phases:

- D’abord celles des industries basées sur 1l’agriculture jusqu’en 1970
(environ 10) puis la création d’industries privées (eiviron 6) comme

SIOOPA, Brasserie du Bénin, Togo-Métal, et une scciété d’Etat : EDITOGO;

- les années 1975 - 1980 grace aux recettes des phosphates, 1’/Etat
togolais a investi massivement dans des grosses unités de production,
STS, Raffinerie, Cimenterie, Togofruits, SOTODI, ITP, SONAPH, etc. Par
addition d’erreurs accumlées, ces sociétés ont été généralement
abligées de fermer car les pertes d’exploitation, (100 milliards FCFA
pour CIMAO) ne pouvaient plus étre supportées par le budget de 1’Etat;

- Ceci a correspondu aux premiéres mises en oceuvre a partir de 1982 des
Programmes d’Ajustement Structurels (P.A.S.) et le redressement des
entreprises publiques, le FMI et la Bangue Mordiale corditionnant leur
aide a un assainissement des finances publiques ;

- On est donc en ce mament dans la dermiére phase ol en Décembre 1992 la
privatisation ou la liquidation des sociétés d’Etat sera terminee.

En résumeé, le secteur industriel togolais est le résultat de trois
politiques :

- Initiative privée avant 1980
- Investissements massifs dans 1/Industrie 1976-1985
- Privatisation a partir de 1987.

A coté du secteur d’Etat, il y a eu création de certaines PMI encouragées
par des avantages fiscaux. Enfin, en 1989, il a été décidé de créer une zone
franche de transformation pour 1’exportation.

Le développement industriel du Togo a donc toujours fait partie des
priorités mais peut-étre sans toujours savoir en mesurer les impacts et les
conséquences dans 1’enviromnement régional et intermational.

En ce qui concerne le secteur privé, le gouvernement a mis en place dans
les amnées 1980 :

- Une charte des entreprises togolaises destinée aux PMI ;
- Un code des investissements du type A et B, C et D.

Depuis 1989 il existe un seul Code des Investissements. Le dernier Code
des Investicsements est paru en Octabre 1989 et il définit la politique
industrielle du Togo sur le territoire national aussi bien que sur le marché
intérieur que pour 1’exportation.

l1a Zone franche a fait 1’cbjet d’une loi en Septembre 1989 et d’un décret
en Avril 1990 qui définissent les cbjectifs du gouvernement.
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Depuis ces textes, la Conférence Nationale a travers la Commission III et
sous-groupe PME/PMI a fait d’une part un constat de la situation et a émis un
certain nambre de recommandations. Les Etats Généraux de 1/Industrie qui
étaient recammandés par la Conférence Nationale n’ont pas encore été terus.

Le Gouvernement de Transition n’a pas fait de déclaration de politique
industrielle. Depuis le ler Janvier 1992, les PMI ont été confiées a un
nouveau Ministre, celui du Ministére du Tourisme, de 1’Artisanat et des PME
(MIAPME) .

On peut donc dire que :

1) Le Ministre de 1/Industrie et des Sociétés d’Etat (MISE) contimue a

appliquer la politigue de désengagement de 1’Etat par :
- mise en vente des Sociétés d’Etat encore dans le portefeuille :
SOTOTOLES, UPROMA, SOTUMA. SATAL a été exclue
_ - mise en vente des actions de 1’Etat dans les Sociéteés
d’Econcmie Mixte (Brasserie du Benin, TOGOGAZ, STB, etc...)
Le MISE restera chargé de la stratégie industrielle et de la Zone
Franche.

2) Le MIAPME est doté d’une direction des PMI. Le Ministére, par la
voie de son Ministre, a fait état dans la presse de ses intentions
en définissant les grands axes. la priorité reste bien entendu
taujours celle de 1’emploi.

3) Mais malgreé tous ces éléments positifs, les dbstacles
institutionnels d’une politique industrielle permettant le

o 1a démarcation des responsabilités entre le MISE et le MIAPME n’a pas été
'E\_“_ clairement définie jusqu’a preésent.

A A
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V - LE CAIRE INSTTTUTIONNEL DU SECTEUR INDUSTRIEL

I1a nouvelle orientation de la politique industrielle de 1’Etat a permis

de renforcer le cadre institutionnel d’appui aux efforts d’investissement du
secteur privé. Le secteur industriel se retrouve entre des organismes publics
et institutions étatiques qui cotoient d’autres organismes d’appui au secteur
prive.

5.1 - Les axganismes publics

a)

b)

1e Ministére du Plan et de 1’Aménagement du Territoire (MPAT)

Ce Ministére est chargé de la planification, la programmation et la
ocoordination des actions de développement dans tous les damaines. Il est
le point focal des bailleurs de fonds intervenant au Togo.

le MISE et le MTARME

Avant 1la fin de 1’anmnée 1991, le MISE était le seul interlocuteur du
secteur industriel national. Il avait été réorganisé en 1988 avec pour
mission de :

- pramouvoir le développement des activités industrielles publiques et
privées ;

- concevoir, appliquer et contrdler les mesures propres a pramouvoir le
développement de 1’industrie et de l’artisanat ; etc ...

Le MISE est doté d’une Direction de 1’Industrie, de 1’Artisanat et des
PME.

Depuis le 30 Décembre 1991, il a été créé le MTAPME qui intervient
oconjointement avec le MISE sur tous les aspects touchant les PME/PMI
nationales.

5.2 les arganismes d’appui

Les structures d’encadrement , de prumotion et de financement mises en

place sont les suivantes :

- Le Centre Togolais des Investisseurs (CTI) créé en 1987 qui est chargeé
d/assurer une assistance pratique aux pramoteurs pour la création ou
1l’extension de leur entreprise. Il est de ce fait doté d’un fords de
financement des prestations d’études dénommée Fonds de Participatim
aux Prestations de Services (FPPS). C’est une Association privée loi
1901. Le CTI assiste uniquement les investisseurs dans le secteur des
industries de transformation.

- La Chambre de Camerce, d’Agriculture et d’Industrie du Togo (CCAIT)
avec en son sein :

* la Division d’Assistance aux Entreprises (DIVAE) qui a pour but de
fournir aux micro-entreprises des informations et des conseils
techniques, juridiques et de gestion ;

* Ia cellule du projet PNUD/ONUDI d’assistance aux PMI (DP/TOG/£8/004)
dont l’abjectif est l’assistance directe aux industries en
difficulté par le biais des bureaux d/études bénéfmxamas de
programme de formation.
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A o5teé de ces institutions, il existe du oiteé patronal le Conseil
National du Patronat (ONP) et le Groupement Togolais des Petites et Moyennes
Entreprises (GTPME), le Centre Togolais de Pramotion des Investissements
(CTPI) ne s’occupe que de la pramotion de la Zane franche togolaise et la
SAZOF de la gestion de la Zaone franche.

On peut toutefois citer d’autres institutions d’appui qui sont:

- le Centre National de Formation Professionnelle (ONPP) rataché au METFF,
- le Oonseil Supérieur de la Normalisation (CSN) damicilie au MISE,

- les institutions financiéres (SNI, BID et bangues cammerciales),

- les bureaux d’études locaux,

la Société de Caution Mutuelle (SCM)

D’autres structures tenant aussi bien a l’assistance miltilatérale qu’a
1’assistance bilatérale telle la ligne de crédit IDA de la Banque Mondiale en
faveur des projets d’investissement des PME/PMI togolaises.

A LT
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CHAPITRE 1 — ANALYSE ET REOOMMANDATTIONS

1.1 PROJET DP/TOG/86/013 (ASSISTANCE DANS IE DOMAINE [DE IA NORMALISATION
ET DU CONIROIE [E_IA QUALITE)

A - EVALIUATION OBJECTIFS / RESULTATS

1. Ie but principal du projet est de développer les activités normatives et
de contrdle de la qualité au Togo en renforcant les moyens du Secrétariat du
Conseil Supérieur de la Normalisation (CSN) et des comités techniques qui
travaillent dans les 7 domaines suivants : métrologie, cultures vivriéres,
denrées alimenmtaires d’origine animale, cultures industrielles, blocs en terre
stabilisée, eau potable et boissons non-alcoolisées et pesticides. Pour
atteindre ce but, le projet prévoit 1l’accroissement des moyens humains et
matériels du secrétariat du CSN afin d’améliorer son appui aux différents
camités techniques de normalisation ; la formation des cadres du secrétariat
ainsi que des principaux orgarismes techniques sectoriels ; la fourniture des
équipements de laboratoire ; et 1’élaboration des normes natmnals et de
textes législatifs et réglementaires.

2. 11 faut noter qu’avant la mise en ceuvre de ce projet, le Conseil
Supérieur de la Normalisation n’existait que de nom depuis 1983 car il ne
disposait pas des moyens humains et techniques pour cammencer les premiers
traveux de normalisation. Le projet est donc le résultat d’une mission de
1’GNUDI en juillet 1985 a la demande du gouvernement togolais.

3. Selon le rapport d’évaluation de l’exécution cu projet, en date de
novembre 1991, sur 8 produits, 2 étaient exécutés d’une fagon plus que
satisfaisante, 2 de maniére satisfaisante et 4 non-satisfaisante du point de
vue de quantité, tandis que sur le plan gualité, 3 produits ont été jugés plus
que satisfaisants, 3 satisfaisants et 2 moins que satisfaisants. le
secrétariat &1 Conseil Supérieur de Normalisation ne dispose que de deux
cadres supérieurs qui ont été bien formés par le projet tandis que les deux
cadres ingénieurs, de formation agro-industrielle et chimique, envisagés camme
apport gouvernemental dans le document de projet et qui ne s’est pas effectué
n‘a pas permis 1’utilisation des bourses de formation destinées a ces cadres.
Toutefois, malgré cette situation, le secrétariat a pu apporter un appui
suffisant aux camités techniques de normalisation et ainsi 41 normes ont été
hamologuées le 17 Avril 1992 1/ et adoptées par le Ministére de 1‘Industrie et
des Sociétés d’Etat et une trentaine sont en attente d’hamlogation.
Toutefois, le sous-camité technique traitant des denrées alimentaires
d’origine animale n’a pas travaillé les textes proposés par 1l’/expert sectoriel
et a ainsi empéché 1’hamologation des normes et la pulbication des projets de
loi. L’ONUDI avait fourni les services techniques de l’expert coordinateur (4
missions - 5,3 h/m) et de 7 autres experts spécialisés (14,2 h/m) dans les
différents damaines concermés.

1/ Arrété No 92-008/MISE/CAB du 17 Avril 1992

n
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Malgré les manques d’hamologues nationaux suffisants, ces experts ont en
geénéral fait du bon travail, excepté pour l<expert en produit agro-alimentaire
qui avait des difficultés de commmication linguistique. 13 cadres ont
bénéficié des bourses de formation et voyages d’études (38,9 h/m) dans leurs
disciplines respectives et ils sont tous reverus au Togoc pour reprerdre les
mémes fanctions. Des équipements de laboratoire pour un montant total de
US$210.000 soit 58,8 millions CFA ont été fournis pour le projet, tandis que
ocaxx destines au laboratoire vétérinaire n‘ant pas pu étre installés car la
construction du batiment n’est pas encore terminée.

4. En résumé, on part affirmer que le projet a atteint ses abjectifs en
grande partie bien que paur 4 des produits le niveau est insuffisant. Les
normes et textes réeglementaires n’étant pas encore opérationels, il n’est pas
possible de juger 1’impact sur les benéficiaires éventuels, c’est-a-dire les
consamateurs. Toutefois, le projet a mis en route un processus pérenne gui
doit étre poursuivi par le gouvernement avec les 17 cadres formés dans le
damaine de la normalisation et du contrdle de la qualité.

S. le PNUD avait alloué un montant originel de US$548.766 pour ce projet,
mais par la suite avec des révisions badgétaires successives, ce montant a
atteint $701.038 soit une augmentation de 27,7%. Selon le dernier rapport
financier de 1’ONUDI en date &u 30/04/92, le montants dépensés sont US$680.000.

B - REQOMMANDATIONS

(a) Au Gouvernement

1. L’importance d’un systéme de normalisation et contrdle de 1a qualité pour
une meilleure protectionsanitaire des consammateurs n’est plus a démontrer
aussi bien pour ia sécurité des bitiments que pour la pramotion des
exportations des produits marufacturés au Togo. Le Gouvermement togolais
devrait donc contimer les activités de normalisation en cars, faire
campléeter dans les meilleurs délais la construction en cours pour
1’installation d’un laboratoire de Contrdole Sanitaire de la DSVSA dont
1’équipement a été livré, accélérer le processus de 1’hamologation des normes
et textes réglementaires déja présentés par le projet, renforcer le
Secrétariat du Conseil Supérieur de la Normalisation de 2 cadres supérieurs ce
formation ingénieur, et mettre en place un bureau de normalisation aussitot
que possible afin de remplacer le secrétariat du Tonseil Supérieur de la
Normalisation, et pourvoir les ressources humaines et financiéres pour son bon
fonctionnement.

2. Le Bureau de Normalisation doit avoir la capacité technique de certifier
la qualité des produits manufacturés au Togo et ainsi de pramouvoir
l’exportation de ces produits. I1 fuat donc concentrer les activités du
bureau sur les principaux produits d‘exportation, et on pourra alors demander
aux exportateurs de contribuer aux frais de fonctionnement. Le Bueau pourra
aussi vérifier la qualité des produits de consommation importés trop souvent
frauduleusement par la secteur informel.

(b) Au PNUD
1. Le PNUD devrait continuer la coopération engagée dans ce damaine dans le

cadre du programme d’appui au secteur industriel car les activités de
normalisation et de contrdle de la qualité sont tout a fait camplémentaires
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avec la pramotion des PME/PMI et des zones franches industrielles, et sont en
cohérence avec la 2éme pricrité du cinquiéme CIP "Bmploi, reverus et cadre de
vie" ainsi qu’avec le théme central de "Valorisation des ressources humaines®.

2. Etant doné les fords trées limités du Séme CIP, nous recommandans que
certaines activités de normalisation et de comtrble de la qml).te qui doivent
étre paursuivies, suite aux recammandations de la prochaine réunion tripartite
prévue pour le 15 mai, se passent dans le cadre des projets d’assistance aux
PE et a la zche franche, selan le cas. Quant aux autres besoins d’assistance
dans ce damaine, le AWUD pourrait apporter un appui financier minimal au
Secrétariat .u Omseil Supérieur de la Normalisation, surtout dans sa
transformation en Bureau de Normalisation, et inciter d’autres baillerus de
fonds a participer @ la poursuite du programme. Dans 1/’imnédiat, on powrrait
ernvisager le fimmtdecertairsbsoirsépartirdapmjetgestim
stratégique (DP/TOG/89/012), ce qui nécessitera évidemment un amendement a ce
dernier.

3. Le FAC a été approché par la mission, mais les budgets 1992-1993 scat
déja approuvés. Toutefois, le FAC nous a indigué un intérét de participer
dans une deuxiéme phase a partir de 1994.

(c) A 1’ONUDI

1. COompléter les doauments sur la normalisation et le contrdle de la
qualité, préevus dans le doament de projet et qui n‘ont pas été récus ou
camandés (voir liste dans partie V.6 du PPER) dans le cadre de 1’extension du
projet.

2. HBEwisager la possibilité d’une contribution financiére, des ressources
IDDA ou programmer réqulier, pour suppléer les contributions du PNMUD et
d’autres bailleurs de fands pour la Phase II du projet.

3. Un document contractuel liant les institutions techniques (Institut de la
Technologie Alimentaire, Institut National d’Hyyiéne, Services vétérinaires,
Service du Contrdle de Conditiomnement et des Instruments de Mesure et de
Poids) au Conseil Supérieur de la Normalisation devra garantir a celui-—ci
1’utilisation et la disponibilité pour les besoins du CSN ainsi que du futur
Bureau de Normalisation.

1.2 PROJET TOG/88/004 (ASSISTANCE AUX PETTTES ET MOYENNES ENTREFRISES
INDUSTRIELIES DANS LFIRS ACTIVITES DE RESTRUCTURATION ET E
PREINVESTISSEMENT)

A - EVAIUATION OBJECTIFS/RESULTATS

1. Les buts principaux du projet sont:

(a) d’apporter une assistance aux promoteurs de projets industriels dans
les damaines de 1’identification, préparation et évaluation de leurs
dossiers d’investissement.

(b) d’apporter un appii opérationnel aux entreprises existantes en
difficulté (restructuration, étude de marché, étude technique et
recherches de partenaires).
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(c) 4e renforcer les burecux d’études nationaux de maniére a les mettre
en yosition de répandre efficacement aux demandes d’étides de marche
et d> faisabiliteé.

2. Le Togo est doté d’environ 70 a 80 PMI de création ancienne camme SICOPA
ou Brasserie du Eenin ou plus récente camme SOTAB et CERFEKEM. Campte term de
plusieurs facteurs, étroitesse du marché, enviromement institutionnel peu
favorable, formation insuffisante des chefs d’entreprise a leur métier, un
certain nambre de oes entreprises ant commu et comnaissent des difficultés
graves que la conjoncture éconamique des deux dernieres années n‘ont fait
qu’aggraver, C’est dans ce contexte que le PNMUD/ONUDI a biti en 1988 un
projet d’assistance aux entreprises englobant la formation et 1’assistance aux
bureaux d’études. le projet a démaxrré le 01/09/90 et se termine le 01/09/92.
I1 est localisé a la OZIT.

3. 1a plupart des PMI avec cu sans la conjancture internationale
défavorable, souffre de plusieurs maux. ILa rentabilité est mauvaise.
Plusieurs raisons avancées estiment que la formation insuffisante des Chefs
d’entreprises et celle de leurs collaborateurs est la raison de ces maux. Une
mauvaise estimation des colts de revient, le non-professiomalisme du
personnel, le manque de rigueur dans la gestion et enfin les ressources
insuffisantes devant constituer les fonds de roulement, s’ajoutent a la
mauvaise évaluztion du projet, ie manque de garantie nécessaire auprés des
institutions financiéeres pour obtenir le crédit qu’il faut, constituent
1’ensemble des problémes auqel est confromté le projet ONUDI.

4. Les résultats obterus sont tangibles. Ainsi:

34 PMI sont en cours d’évaluation et de restructuration

6 dossiers de financemant pour le fonds IDA ont été établis

2 séminaires pour les bureaux d’étude et chefs d’entreprises ont éteé
effectués

18 experts intermationaux ont assisté les entreprises par les
opérations de restructuration, essentiellement entre semptembre 1991
et avril 1992. Les experts sont tous interveru directement dans les
entreprises avec la collaboration du Chef d’entreprise

8 études confiées a des cabinets locaux ont été realisées ou sont en
voie d’achévement

2 responsables d’entreprise ont été formés, 1’un en France et l’autre
au Sénégal

2 études de marchés de secteur pour les entreprises ont été réalisées
par un cabinet européen.

5. lLes actions ONUDI dans le damaine de l’assistance aux PMI/PME connaissent
de bons résultats. Sur 65 entreprises industrielles installées susceptibles
de nécessiter une assistance car n’ayant pas les ressources internes, 38 ont
aidées soit S58% qui recoivent réguliérement cette assistance. Toutefois le
prtblanedelassxstameamcﬂﬂ/l—!ﬁastmpmblmpemamnt I.epmjetne
doit, de ce fait, péremniser ce service aux entreprises que tout organisme
came la OCAIT doit développer vis a vis de ses adhérents. la formation qui
accanpagne ce projet, méme si elle est efficace & tous les points de vue, ne
peut A elle seule suffir pour répondre A 1’énorme besoin du marché. Qu’elle
s’adresse d’une fagon particuliére aux Chefs d’entreprise au d’une fagon
générale aux collaborateurs et gestionnaires, cette formation doit étre
mutiple et déeveloppée sur la base d’¢tudes de cas togolais.
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6. les deux séminaires de formation pour les bureaux d’études sont nettement

trées limitées surtout si 1‘on veut que ces bureaux soient efficaces pour

relayer 1’appui ONUDI cu si 1’on veut que ces bureaux viennent efficacement

préter main forte au projet. Il faut noter que seul 4 ou 6 bureaux

miltidisciplinaires sont en mesure de satisfaire les exigences d’un projet.

Le manque de fonds suffisant pour répéter tout au long de 1’année des

séminaires de formation a la fompwrlsentmpreansetls bureaux
d’études a été un handicap pour mieux effectuer les actions individuelles. '

7. le troisiéme abjectif du projet, c’‘est-a-dire la mise en place d‘un fands
de relance auto-rencuvelable, n’a pas été réalisé suite a la décision de la
réunion tripartite du 14/02/92 de réaffecter le montant prévu ($150.000) a
d’autres activités panctuelles d’assistance aux entreprises en difficuité.

8. Il est a ncter que la présence de 2 persames seulement au niveau da
projet ONUDI ne pemet pas de répondre suffisamment, en particulier en temps,
aux énormes besoins des emtreprises a restructurer ou vers lesquelles doivent
se porter les actions d’assistance.

9. Le PNUD avait alloué un montant original de US$1.030.600 pour ce projet,
mais par la suite avec des révisions budgétaires successives, ce montant a
atteint $1.185.181, soit une augmentation de 15%. Selon le dermier rapport
financier de 1’0NUDI, au 31/05/92 les montants depensés sont $972.842 et il
y’a une balance de $257.339 pour couvrir les activités du projet jusqu‘a la
fin de 1’amnée.

B - REQOMMANDATIONS

{a) Au Gouverncment

1. Le service d’assistance aux PMI de la OCAIT doit s’intégrer au niveau de
la coordination et concertation avec les autres structures de développement
industriel, leurs fonctions étant complémentaires. Cette intégration aura

pour avantages:
- Une meilleure rentabilité et fiabjlité des projets qui arrivent ou
vaeulent se réaliser au Togo
- Information permettant de mieux orienter les promcteurs
- Avoir des partenaires qui se campremnent.

2. Suivre les projets étudiés en vue de les pousser jusqu’a la réalisation.

-

3. Mettre en application le programme national de normalisation et contrdle
de la qualité dans les entreprises assistées.

4. Créer un enwiromement institutionnel favorable au développement des PMI,
y campris un mécanisme approprié pour leur financement. ’

(b) Au PNUD/ONUDI

1. L’action de développement industriel et d’assistance aux PMI/PME est une
action permanente. Aussi le projet PNUD/ONUDI devrait-il:

“\
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- Contimier ses actions perdant 3 ocu 4 ans encore en péremnisant d‘une
facon institutionnelle son implantation

- Etoffer son persomnel de 2 ou 3 collaborateurs nationaux (analystes,
formateurs, assistants techniques du cammerce) afin de prendre le
relais du projet

- Oonstituer un organisme cammmn avec DIVAE et peut étre CIT en vue
d’avoir un service camplet a la CCAIT

- Accentuer et intensifier les séminaires de formation pour les
bureaux d’études, les Chefs d’entreprises et leurs collaborateurs

- Passer de la phase d’études aux applications - mise en oceuvre dans
une vingtaine d’entreprises des plans de gestion (business plans).

1.3 ANALYSE ET RECOMMANDATIONS OONCERNANT IE FPROJET DE/TOG/89/011 (ASSISTANCE

AIX PROGRAMMES [E DEVEIOPPEMENT [IES ZONES FRANCHES Al TOGD)

A - EVAIIATION OBJECTIFS/RESULTATS

1. Ie but principal du projet est d’apporter un appui au Programme des Zones
Franches de Transformation paur 1l’Exportation (ZFIE) a travers la Société
d’Administration du Régime de la Zone Franche (SAZOF) et le Centre Togolais de
Pramotion des Investissments (CTPI). L’assistance oconsiste essentiellement a
mettre & la disposition de SAZOF et CTPI les équipements nécessaires a leur
fonctionnement, le persomnel requis et a fournir toute assistance nécessaire
pour le bon fonctiomement du Programme des Zones Franches. Le projet a
effectivement démarré avec 1‘arrivée du premier expert intermationale en
]amuer 1991 avec une assistance originelle de $1.898.330 du PNUD,

revisée a USS$2.228.476. L’apport du Gouvernement était esctimé a
211.324.080 CFA.

2. Pour atteindre ce but, le projet preévoit:

(a) Le renforcement des capacités du CTPI afin d’assurer la promotion
des investissements dans la ZFIE et d’accroitre ainsi le nambre
d’entreprises installées et le nambre d’emplois créés.

(b} 1a mise en place et en fonctiannement des structures de la SAZOF
opérant camme quichet unique assurant la réeglementation et la
définition des Zones Franches, l’assistance aux entreprises et la
miseneplacedsinfrastnm.

(c) Etude sur la mise en place d’un capital a risque au Togo.

3. Selon le rapport d’évaluation de 1’execution du projet en date du 20 mars
1992, les 3 produits sont jugés par le siége de 1/ONUDI camme étant moins que
satisfaisants tant sur le plan quantité que qualité dis notamment aux facteurs
extérieurs aux projets (institutiomnel, politique, etc...). Il a été signale
qu’/une analyse adéquate de la performance du projet est difficile vue le
manque de critéres précises dans la formulation du document de projet pour
mesurer le succeés du projet. Suite a 1l’affectation des deux experts
internationaux deyuis janvier et avril 1991, le personnel national (totalisant
13 personnes) a été recruté sur le projet (tout comme prévu, sauf pour le
poste 17-04). Par ailleurs, le docaument de projet prévoyait le recrutement
paar le Gouvernement, en sus des directeurs genéraux des deux institutions,
d’un camptable, des consultants nationaux a4 court terme et un planton pour

-




gl

bl 3

;\;

N

_15-

chaame des deux institutions. A part les deux directeurs généraux nommes,
par interim aprés un laps de temps et un cadre de la SAZOF, les apports prévus
du Gouvernement pour Couvrir notamment les dépenses de fonctionnement n’ont
pas été fournis comme prévu. En ce qui concerne la formation, 1’équipe
nationale a bénéficié de la formation sur le tas et des visites d’étides et de
pramotion ont eu lieu a 1’Ile Maurice, au Canada, en Afrique du Sud, dans les
Iles Canaries et en Irlande. Quant au matériel nomconsamptibles, les
équipements prévus dans le document de projet ont été livreés.

4. Les principaux problémes qui affectent 1’exécution du projet sont:

(a) La manque d’un cadre institutionnel (la SAZOF et le CTPI n’ont pas
de statut juridique et le Comité permanent d’agrément n’a pas été
constitueé) .

(b) Un climat politique peu incitatif pour attirer des investisseurs et
encourager ceux qui ont obterm un agrément provisoire a aller de
1’avant avec leurs projets.

(c) Le budget de contrepartie du Gouverrment n‘a pas été fourni comme
prévu.

(d) L’attente d’une décision sur la réorganisation des structures de
prawtion industrielle, facteur crucial pour ce projet qui a camme
aobjectif principal le renforcement des deux institations.

(e) Le retard dans le développement physique des deux sites de 35
hectares et 72 hectares dans la zone portuaire qui ont été réservés
par le Gouvermment pour la création des parcs industriels, élément
important du programme pour attirer les investisseurs.

5. Malgré toutes ces comtraintes, le programme de la Zone Franche a conmu un
Succes inespéré: a la date du 18 mai 1992, 47 projets ont regu l’agrément dont
23 définitif et 24 provisoire. la nationalité de ces investisseurs est tres
diverseN 14 Togolais, 9 Frangais, 4 Américains, 3 Italiens, 3 Danois, 2
Chinois, 2 Sud-Coréen, 1 Indien, 1 Ethigpien, 1 Allemand, 1 Belge, 1 Anglais,
1 Zairois, 1 Nigérian, 1 Samalien et 1 Libanais. A cette date, 8 entreprises
étaient en plein essor d’activité employant 603 Togolais (avec un
investissement total de US$6,3 millions), 12 en cours d’installation
(représentant un emploi total de 464 dans la premiére amnée d’installation) et
13 n‘ont pas camencé aprés avoir regu l’agrément provisoire. Le montant

d’ investissement sur la base des agréments totalise 21,4 milliards FCFA, avec
un potentiel d’emploi de 3.000 Togolais pendant le premiére amnée et 6.500
dans la troisiéme amnée d’exploitation. Une zone franche aéroportuaire a été
créée depuis 2 ans la S.A.L.T. Deux entreprises y sont installées et une
troisieme est en voie d’installation. Dans cette zone de 11 hectares, 29
parcelles de 3.000 m2 ont été aménagées avec tautes les infrastructures de
base.

6. Toutefois, pour diverses raisons (surtart manque ou perte de marchés
extérieurs, probléeme de gestion, manque de fonds de roulement, difficulté liée
4 la situation politique) 6 entreprises en activité employant actuellement
environ 430 persomnes étaient en difficulté et 6 sont provisoirement ou
définitivement fermées, accasionnant une perte de 258 emplois.

7. Sur 1a base des discussions que la mission a eu avec un rumbre
représentatif des entrepreneurs de la zone franche (voir Annex 2), il apparait
que les deux institutions de la zone franche, SAZOF et CTPI, ne jouent pas
encore leur rdle d’appui attendu. Notamment il s’agit de leur lenteur
administrative, leur assistance pas suffisamment réguliére en matiere de
visites et de suivi des dossiers en suspens aupres des autoritiés
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gouvernementales et administratives, leurs visites a 1’étranger sans informer
d’une fagon systématique toutes les entreprises intéressées des opportunités
dans les damaines les concermant (partenariat), marchés d’exportation,
savoir-faire, etc...) En plus, la gestion est trop bureaucratique et réactive
et 1’équipe nationale, venant en majoritié de la fonction publique et n’ayant
pas d’expérience requise de gestion d’une entreprise, ne peut pas suffisamment
se mottre a la place de 1l’entreprencur et donc ne peut camprendre leur
impatience en face des délais bureaucratiques. Ils regrettent que la SAZOF
n’a pas de pouvoir réel pour résoudre tous leurs prublémes quotidiens tels que
la mise en application du tarif préférentiel pour l’électricite,
1’autorisation pour 1’écoulement de 20% de leur production sur le marché
local, 1’abtention des lignes téléphaniques et cartes de séjour, la décharge
des déchets industriels, les problemes avec les banques, le personnel et les
services douaniers. Quant a 1’équipe d’experts intermationaux, elle a démarré
un nawbre d’activités dans les domaines de la pramotion et de 1‘’administration
du programme ZFI avec les experts nationaux et la contrepartie nationale.
Néammoins, il aurait été souhaitable qu’ils aient suffisamment d’expérience
directe dans le développement et la gestion d’une zone franche industrielle.

8. L’équipe du projet DP/T0OG/89/011 travaille de plus en plus en
ocollaboration avec 1’équipe du projet d’assistance aux PME (DP/TOG/88/004).

Ce dernier a apporté une aide directe a 15 entreprises de la zone franche dans
le montage de leurs dossiers de financement auprés des bangues et pour
1’abtention du crédit IDA de la Banque Mondiale.

9. Malgré une contribution insuffisante du Gouvernement au programme du
développement des zones franches, au début du programme, la OCAIT a financé en
1989 et 1990 pour un total de 121 millions FCFA ($432.000) les diverses
missions d’information dans les pays cu des zones franches existent (43,2
millions FCFA), les achats de meubles et d’équipement de bureau (18 millions
FCFA) et les salaires des membres de son personnel détaché aupres du CIPI (5,8
millions FCFA), les frais de publicité, d’imprimerie et d’éditions (21,5
mill‘ons FCFA), le loyer et 1’aménagement du siége BICI (103 millions FCFA),
les frais de réception et divers (7,4 millions FCFA). Le Gouvernement pour sa
part a fait un début d’aménagement de la zone II (cléture, routes, points
d’eau, etc...) qui lui a coidté environ 200 millions FCFA. Ensuite il a
détaché 3 hauts cadres de 1’/Administration aupres du CTPI, a remboursé en 1990
et 1991 une samme de 31 et 50 millions de FCFA respectivement a la CCAIT pour
1’achat des meubles (en plus de 7 millions FCFA venant du projet PNUD/ONUDI).
Une scume de 40 millions de FCFA ($143.000) a été approuvée sous le BEI pour
1992 pour le programme zone franche tandis qu’une demande de 139 millions FCFA
($500.000) sur le budget de fonctionnement de 1/Etat pour couvrir les frais
opérationnels de 1992 est toujowrs a 1l’étude.

B - RECOMMANDATIONS

(a) Au Gouvernement

1. Un regroupement dans les meillerwrs dilais de la SAZOF et du CTPI en une
seule institution (qu’on pourrait appeler AZOFT - Autorité de la Zone Franche
Togolaise) dirigée a temps partiel par un haut personnage du secteur prive,
come PDG. Les deux directeurs généraw: p.i. deviendraient des directeurs
techniques des deux départements administvration/assistance et pramotion. Ce
regroupement apportera des éconamies sur le plan administratif et financier et
une meilleure collaboration entre les deux institutions existantes. Cette

"\
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nauvelle institution pourrait étre crée sous la loi de 1901 camme le statut
actuel du CTI. Elle aurait un Conseil d’Administration comprenant le PG et 9
membres repreésentant les organismes publics (3), la OCAIT (1), le Conseil
National du Patronat (1), le Port Autonome de Lomé (1) et les emtrepreneurs de
la zone franche (2). Les directeurs techniques assisteront aux réunions a
titre consultatif.

2. le principal role du Département Pramotion de 1/AZOFT serait de:

- identifier et assister les pramoteurs potentiels aussi bien
étrangers que togolais;

- pramuvoir la zone franche de Togo a travers la nise en oceuvre d- une
stratégie de pramotion appropriée et bien définie avec des autils de
pramction appropriés;

- encourager la sous-traitance locale entre entreprises en zone
franche et ?ME/PMI togolaises hors zone franche;

- mettre & la disposition des Conseillers économiques des Ambassades
du Togo a l’étranger tous les renseignements nécessaires concernant
la zone franche pour qu’ils puissent fonctionner en tant qu’antennes
de pramotion a l/extérieur.

3. Le principal rdle du Département Administratif/Assistance de 1’/AZOFT
serait:

- fonctionner camme structure d’accueil/quichet unique pour les
investisseurs;

- systéme efficace et rapide d’évaluation et approbation des dossiers;

- mettre en route et de superviser les zones industrielles a cammencer
avec une infrastructure pilote;

- assurer les prestations de services publics (voierie, systéme
d’égolts, eau, énérgie, télécammmications) dans les zones
industrielles.

4. Le Gouverrment devra apporter une contribxution financiére adéquate et
réguliére (minimm 100 millions CFA soit $360.000 anrmuellement) a la nouvelle
institution pour couvrir ses frais de fonctionnement ainsi que les activités
de pramotion.

5. Dans le climat actuel d’incertitude politique, qui n’est pas tres
incitatif pour les investisseurs étrangers, la mission pense que les missions
de pramotion a l’étranger projetées devront étre renvoyées pour 1993,
c’est-a-dire aprés 1’installation d’un nouveau Gouvernement définitif.
D’ailleurs, pour étre productives, ces missions doivent étre bien organisées a
1’avance et le materiel de prumotion actuellement disponible doit étre mis a
jour - ce qui prendront plus de six mois. Entretemps, il faudrait surtout
mieux concentrer les efforts sur:

(a) l’assistance a 1’accueil des nouveaux investisseurs potentiels qui
démontrent un intérét a investir dans la zone franche.

(b) 1l’assistance aux trentaines d’entreprises qui ont déja obtemu
1’agrément, pour faciliter leur installation.

(c) 1l’assistonce aux entreprises existantes qui en font la demande pour
qu’elles marchent bien et servent ainsi comme le meilleur outil de
pranction et une source potentielle de création d’autres emplois au
Togo, en collaboration avec le projet DP/TOG/88/004.
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6. A cet effet, avec l’'appui du projet DP/TOG/89/011, la stratégie et les
autils de promotion seraient a mettre a jour et a renforcer.

7. Etant domné que le prumoteur étranger retemi pour la création d’un parc
industriel (Trammel Crow) semble réticent pour aller de l’avant avec son
projet, prabablement & cause de la situation politique actuelle, la mission
recamande un début de création de développement physique a travers la
création d’un bitiment-pilote dans l’enceinte réservée de la zone II par un
autrearsortlmdedevelqpanslomux.lelbgodlsposebxendsardutects
ingénieurs civils, matériaux de construction et de 1l’expérience dans la
oonstruction des damaines industriels a Kara et & Laomé pour mener a bien 1la
oconstruction ce projet. Les développeurs togolais pourraient abtenir une
grarde partie du financement nécessaire a partir du Fonds National
d’Investissement et géré par la SNI, dont un montant de 6,8 milliards de F CFA
est actuellement disponible. Le projet devra apporter ses services techniques
pour faciliter ce processus de démarrage du développement physique de la Zone
II. Un début de développement physique sera crucial non seulement pour
attirer des investisseurs mais également pour améliorer 1/image de marque du
Programme de zone franche dans 1’opinion publique togolaise.

8. 1a mission recammande le renforcement de la cammmication entre la SAZOF
etleswm@tdsmtxepnssdelam&amheenvued'entamerd&
discussions sur une convention ocollective pour régir les conditions d’emploi
dans la zone franche. Ce serait également le canal le plus approprié pour
amél jorer 1‘’échange d’informations sur, par exemple, les opportunités de
partenariat, marchés, etc... A cet effet, la préparation et diffusion d’un
bulletin régulier avec toute information importante pour les entreprises de la
zone franche est recammandée.

9. Une étude sur le développement a long terme de la zone franche, camme
recamandée par la Conférence des Bailleurs de Fords a Raome en Novembre 1990,
doit étre faite aussitdot gque possible. L’/étude doit pouvoir cibler les
créneaux et marchés porteurs dans le cadre des accords ACP/CEE et Systéme
Généralisé de Préldrences, en particuli~r les opportunités de sous-traitance
intermationaie.

10. Le quichet unique au sein de la SAZOF pour servir les investisseurs de la
zone franche doit éventuellement étre renforcée pour servir aussi les
investisseurs sur le territoire douanier, dans le cadre d‘/une structure unique
de pramotion (si décidée).

11. Un Centre de Commerce Extérieur doit étre créé a la OCAIT ou au Ministere

du Commerce pour quider les investisseurs quant aux marchés d’importation des

matiéres premiéres et d’exportation des produits finis y campris et les

diverses régles d’origine, normes de qualité, de barriéres non-tarifaires,

surtout dans le cadre de la Convention de Lamé et le marché unique européen de

1993. 1

12. les entreprises de la zone franche devraient étre encouragées a aller '
s’/installer A 1’intérieur du pays afin d’apporter une diversification

régionale dans la création d’emplois et de contribuer ainsi aux efforts pour

éviter 1’exode rural.

13. le Oonseil Supérieur de Normalisation devrait étre converti en Bureau de
Contréle de Qualité, capable de délivrer des certificats de qualité aux divers
produits d’/exportation de la zone franche.
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14. L’étude d’un capital-risque, prévu dans le projet PNUD/ONUDI étant en
cours d’exécution par USAID/ECOBANK, il n’est pas nécessaire d’aller de
1’avant avec une autre étude. Tautefois, aprés la soumission de cette étude
attemdue vers la fin de Juin 1992, le rrojet devra évaluer le rapport et faire
des recammardations en ce qui concerne les implications pour les entreprises
existantes et potentielles de la 2one franche, si nécessaire avec de
1’expertise & court terme intermationale

15. Ia mission recommande des missians de consultants de courte durée ayant
de l’expérience cancréte dans 1’administration et la promotion des zones
franches afin de faire bénéficier le programme de zones franches togolaises
1’expertise et 1’expérience d’autres zanes franches ayant eu du succés, en vue
de la dynamisation du programme, (notamment en matiére de procédures
administratives, stratégie de pramotion). Il s’agit égalenent de renforcer les
capacités dans le damaine des relations publiques/ services client, des
néﬂndesd'évaluatimdedomiersetdsamortstedmiq\mpamceqnmtdu
développement physique de la Zone II.

16. D’autre part, les programmes de formation des cadres a l’étranger pour
1992 et 1993 devraient se poursuivre afin de préparer 1’équipe a prendre la
reléve apres le départ des experts internationaux, notamment sous forme de
stages dans des zones franches opérationnelles et couronnées de succes.

17. lLe gouvernement doit prévoir les fords nécessaires pour les salaires des
experts nationaux et du personnel d’appui national actuellement employés par
le projet PNUD/ONUDI aprés la fin du projet en Janvier 1994 afin de les
retenic pour le programme des zones franches. Ces cadres obtenant une
formation et accumilant de 1’expérience dans le damaine de la pramotion et
gestiaon de la zone franche industrielle, ce serait une grande perte pour le
pays s’ils quittaient les fonctions ooccupées aprées la cléture du projet.

(b) Au PNUD/QNUDI

1. 1a mission recammande au PNUD de contimuer le projet d’assistance en
cours a la zone franche étant domné que le programme de zone franche en
lui-méme a bien démarré et est trés prametteur pour la création d’emplois,
came an peut le constater dans ce rapport.

2. Dans les circonstances actuelles (politiques, institutionnelles), on
devrait idéalement pouvoir maintenir tous fonds disponibles, en rééchellonnant
un nambre d’activités prévues pour les années suivantes lorsque le climat
d’investissement se sera amélioré. Néammoins, vues les contraintes au niveau
de la situation financiére du CIP/PNUD en tant que financier du projet, le
FNUD a demandé de revoir les apports et aménager le budget.

3. A cet effet, la mission recomande une réduction dans les apports, tout
en gardant le minimm nécessaire pour permettre au projet de consolider les
activités déja entamées et afin d’étre capable d’atteindre a la fin du projet
les résultats attendus, se basant sur ce qui devait et peut étre fait dans
les circonstances actuelles. A cet effet :

* il est considéré indispensable de maintenir 1’expertise
internationale pour appuyer les fonctions ’‘administration’ et
‘pramotion’ du programme de zone franche ;
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quant aux consultants de courte duree, il est proposé de limiter les
interventions a cel’.es considérées cruciales pour avancer le
programme des zanes franches. Il s’agit de:

i) missions de courte durée des consultants ayant de 1’expérience
concréte dans le développement et la gestion de zones franches afin
de guider en matiére d’amélicration de procédures administratives
ainsi qu’en matiére de stratégie de pramoticn ;

ii) ceci couvre également 1’appui de courte durée pour renforcer les
capacités dans le damaine des relations publiques/service client,
des méthodes d’évaluation des dossiers ;

iii) en outre, il faut un apport technique afin d’assister au
démarrage d’un déuat de développement physique de la Zone II (voir
paragraphes 7 et 15).

Au lieu des 18,6 h/m prévus dans le hudget actuel, nous proposons de
limiter les apports de courte durée a 9h/m, ce qui devra couvrir les
besoins réels sus-indiqués.

*

Pour ce qui est des experts nationaux et le personnel d’appui, il
est recommandé de maintenir 1‘apport

I1 en est de méme pour la formation, sauf qu’avec les fonds qui
restent, il est recammandé de limiter les voyages de prospection au
voyage prévu en Asie en temps opportun (1993) et utilisant le
reliquat des fonds pour permettre des stages (environ 1 mois) des
agents en place dans des zones ayant démontré du succes. les fords
prévus pour la formation sur le tas seraient a maintenir.

Vu la nécessité de limiter les apports dans la mesure du possible,
i1 est suggéré de couper le reliquat ae fonds prévus pour la
sous-traitance, tant en insistant que le gouvernement/autres
bailleurs devront intervenir s’il faut des travaux importants
(sous-traitance) notamment dans le cadre du développement physique
de la zone II.

Quant aux fonds prévus sous la ligne budgétaire 41 (équipement
oconsanptible) dsforﬂssmtneossauspaxrmettreajmrlw
outils de prumotion et aussi pour mettre a la disposition du
programme de Zone Franche Industrielle un minimm de documents de
référence nécessaires pour son fonctionnement.

Pour 1’équipement durable, seulement un montant limité serait a
maintenir pour 1’achat éventuel de petit matériel indispensable, la
majeure partie de 1’équipement ayant déja éteée fournie.

En termes concrets,

sur la base de l’état des dépenses au 31/03/92 du budget de $
2.228.476, un montant de $ 1.079.135 a déja été déboursé ou engagé.
Ceci implique une balance réelle de $ 1.149.341 au 31/03/92. A
1’heure actuelle (vues les dépenses depuis le 01/04/92) il reste
autour de $ 1.100.000.
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Afin que le projet puisse démontrer des reésultats concrets et pour
appuyer le programme de zones franches dans sa navigation dans le
contexte intérimaire actuel, un minimm est absolument nécessaire
pwrmwerlepm)etasmtarne)usqx'asafmmjamlerlm

Sur la base des calculs faits et tout en gardant les apports
nécessaires tels que décrits dans le paragraphe 3, la mission
propose d’éconamiser sur le budget a travers :
- une réduction des lignes budgétaires 11-50 et 16-00
- une adaptation du budget aux dépenses rélles ( plutdt
qu’indicatives) quant an persomne] du projet
- une réduction de 1’allocation pour la sous-traitance
(ligne budgétaire 21)
- une limitation des allocations prévues pour les 'ignes
budgétaires 41 et 42.

Ceci devrait aboutir a une réduction du budget total d’un montant
indicatif d‘environ $ 325.000, représentant 15% du budget total et
presque 30% du reliquat du budget disponible pour répondre a la
demande du PNUD. A condition de 1’accord du Gouvernement et du PNUD
sur le réaménagement du projet, une révision budgétaire suite a la
revue tripartite prévue pour le 27 mai 1992 sera nécessaire.
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1.4. ANALYSE ET REOMMANDATIONS CONCERNANT 1E PROJET DP/TOG/89/012
(L’ASSISTANCE A IA FORMUIATION D’UN FROGRAMME D’ACTIONS DANS IE CAIRE
D'UNE GESTION STRATHGIQUE DU DEVEIOPFEMENT INDUSTRIEL)

. EVAIIIATION OBJECTIFS / RESULTATS

1. Le but du projet GSDI est de renforcer les capacités de développement/
restructuration du secteur industriel a travers un processus de gestion
stratégique visant a4 formiler un programme d’actions pour améliorer la
ocampétitivité des emtreprises imdustrielles togolaises des différents
sous-secteurs filiéres d’activité industrielle et de nature industrielle. Par
activité de nature industrielle il faut entendre des entreprises considérées
came industrielles (par leur technologie, le montant des investissements et
le nambre de salariés) bien que ne relevant pas du secteur industriel
(transformation de matiéres premiéres) stricto sensu.

2. Au départ le programme d’actions concernera en particulier les
sous—secteurs/filiéres d’activité de nature indutrielle suivants:

- Agro-alimentaire
Fruits, léqumes, épices - Produits vivriers - Produits
oléagineux - Produits de péche

- Textiles

- Chimie
Plastiques - savons, détergents - Peintires

- Matériaux de construction
Produits en ciment — Marbre et autres piéces omementales
Argile, briquetterie - Calcaire, chaux, carreaux

- Industries mécaniques, électricité, électroniques -
Ouvrages en métaux - Montage, sous-traitance -
Maintenance, réparation - Matériel et autillage agricoles

- BEmballages
Fibres textiles - Papier, carton - Métal - Plastique et verre creux.

3. Ainsi, dans un monde caractérisé par une concurrence miltipoiaire et
croissante, le projet a pour finalité de déterminer et mettre en place :
- une stratégie de développement industriel flexible et adapté aux
fluctuations de la conjoncture togolaise et internationale.
- un systéeme d’information permettant par rapport a 1’offre et a la
demande d’‘optimiser la production industrielle.
4. Pour réaliser sa finalité le projet prévoit de :
4.1. Premiérement : Préparer un programme d’actions en vue d’améliorer la
campétitivité des industries togolaise et renforcver le développement/
restructuration des entreprises privées.

Ceci nécessite une comnaissance précise et détaillée des sources
d’inefficience et des raisons du mangque de campétitivité des industries
togolaises qui seront étwliées au niveau de chaque sous-secteur/filieres
puis a 1’intérieur de caux-ci au niveau de sous-systéme industriel,
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c’est-a-dire du réseau d’opérateurs écanamiques qui constituent le cadre
et le acotexte dans leque! se situe une entreprise pour la production
d’une activité domnée. Par example dans le sous-secteur agro-industrie la
filiére coton regroupe les sous-systémes industriels suivants :

- fibre
- filature/tissage
- tourteaux, huile

Ce programpe permettra :

d’établir pour chagque sous-secteur/filiere d’activité de nature
industrielle la stratégie de dévelappement la plus adaptée en l’état
actiel et raisomablement prévisible de 1‘/évolution de la conjoncture.
Cette stratégie devra permettre de déterminer :

* les produits a développer, a promouvoir ou a abandomner ;

* les marchés a viser : national, sous-régionaux, intemationaux ;

* la meilleure organisation industrielle pour servir les
produits/marchés (taille des entreprises, technologie
sauhaitables, restructurations industrielles, élargissement des
capacites et/ou capacités nouvelles... etc)

de définir un programme d’actions cancretes pour améliorer la
campétitivité des industries dans chaque sous-secteur/filiéere a la
lumiére des oriemtations stratégiques proposées.

Ce programme camprerndra plusieurs volets internes et ervironnementaux
de l’entreprise industrielle :

* un volet d‘organisation des fonctions d’appui et des
structures de soutien :

Formation professiomelle - financement — normalisation/qualité -
maintenance/sous- traitance - informations industrielles -
bureaux d’études/assistance...

Ce volet concerne principalement 1l’action des autres opérateurs
écorxmiques concernés par 1/industriel et celle de 1’/Etat dans ses
fonctions de soutien a 1/industrie.

* un volet institutionnel et réglementaire.

Le programme recommandera les actions et mesures nécessaires pour
améliorer le cadre institutiomnel et réglementaire des activités
industrielles particuliérement dans les domaines suivants :

* incitation au développement industriel : structure de pramotion
industrielle, fiscalité, régime de la zone franche -régime du
code des inwestissements -

fiscalite

réglementation et législation du travail

réglementation de la concurrence et des prix

réglementation du camerce extérieur et le soutien aux

exportations

Ce volet concerme exclusivement 1/Etat et son action d’incitation.
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. Dewdiemement :Renforoer les capacités du Ministére chargé de 1’Industrie
et du Ministére cnarge du Flan en matiéere de gestion statégique du
déeveloppement. industriel

Pour ce faire, seront mis en place :

- un systéme d’information industrielle et de suivi des performances et
de la compétitivité des emtreprises industrielles (SIVIC) en état de
fonctiopnement (résultat 1)

- une équipe technique d’appui a la gestion stratégique (résultat 2)
Troisiémement : a titre de moyens sera mis en place un dispositif de

concertation et de coordination interministérielle pour la formulation
et la mise en ceuvre du programme d’action

Ce dispositif constituera le point essentiel de gestion stratégique du
développement industriel.

I1 consistera en :

- une structure de concertation effective entre les pouvoirs
publics et les gpérateurs industriels et ceux concernés par
1’industrie et le programme d’actions (résultat 1) sous la forme de
groupe de travail

- deux structures de coordination (résultat 2) :

* une Commission de Coordination Interministérielle pour coordonner
les actions entre les administrations concernées par le
developpement industriel chargé de préparer les textes avant
leur passage en Oonseil des Ministres pour apprabation.

* un Conité de 1/Industrie Chargé de coordonner 1’exécution du
projet avec les autres projets concermant le developpement
industriel, de preéparer les décisions du gouvernement pour tout
ceqntax:heausectamuﬂstnel (similations de mesures
mcro-ecanuqm emplois ...) et d’assurer au projet une
mission didactique en organisant des forums thématiques, des
séminaires et des ateliers sur le développement industriel et sa
problématique.

les résultats actuels du projet ont été présentés dans les rapports
d’avancement dont l’essentiel sont les suivants :

5.1 Désignation de facto d’un Directeur National, Mr Ayayi Bernard
AJAVON, Directeur du Développement Industriel et Directeur des
PME au Ministére du Tourisme de l’Artisanat et des PME.

- recrutement d’une secrétaire et d’un chauffeur depuis le ler
Mars 1992

- localisation du projet a la Direction du Dével oppement
Industriel (batiment du CASEF)
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- recrutement en COrs :
* de 1’‘Expert National : Mr ADBWUSI (actuellement, Directeur
Régional du Plan a Atakpame)
* de 1’BExpert National Statisticien, Mr BANINGANTT

(Professaaxr Statisticien a 17UB).

- équipements fournis: photocopieuse, ordinateur et véhicule
Peugect 405.

5.2 Deux consaltants de 1’GNUDI, Mr. Prost-a-la Denise et M. Pandele,
sant verus a Laomé en février 1992 pour lancer le projet. M.
Prost, expert en formlation de stratégies et politiques
industrielles, a préparé une note sur la structure
organisaticenelle du projet, y campris le programme de travail
des experts nationaux et les termes de référence des consultants
intermationaux. M. Pandele, expert en systéme d’information
industrielle, a préparé les bases pour 1’enquéte industrielle.
les dewx experts ont participé a la séléction des experts

N nationaux.

5.3 lors de sa deuxiéme visite a Laomé da 11 au 21 mai 1992, M. Prost
a finalisé la structure organisationnelle du projet conjointement
avec le Directeur National et les plans de travail pour les
activités du projet. Il a aussi contribué aux travaux de la
Mission de Revue dans sa réflexion concernant la réorientation du
projet GSDI dans 1’cptique du gouvernement et du PNUD.

5.4 Ainsi le projet est en cordition pour démarrer mais en 1’absence
de 1’Expert National et de 1’Expert National Statisticien le

' démarrage effectif n’a pas encore eu lieu.

B. RECCMMANDATIONS

) ).',.
—v,

1. Remargques génerales

Le projet GSDI constitue dans le damaine de la macro- écomnamie le pivot
important des projets de 1/ONUDI au Togo autour duquel tous les autres projets
pourront s’appuyer pour atteindre leurs dbjectifs.

En effet le projet GSDI posséde les spécificités suivantes :

* il a pour cbjet de déterminer les orientations stratégiques
c’est-a-dire la stratégie de développement industriel que doit suivre
le Togo : or les projets Zone Franche et Assistance aux PME doivent
obligatoirement appliguer une stratégie a la fois dans la recherche -
sélection d’entreprises pour la Zone Franche et dans les opérations de
restructuration - développement pour l’assistance aux PME. Le seul
projet apte a satisfaire ce besoin est le projet GSDI.

* Parmi les autres projets actuellement conduits par 1/0NUDI, le projet
GSDI par sa localisa“ion et ses structures est tres bien placé pour
faire adopter au plan de l’administration des décisions.

* Enfin le projet GSDI de par son ampleur et ses cbjectifs permet de ‘.
mieux orienter les autres projets par le programme d’actions qu’il '
doit établir. Ce programme au travers de ses deux volets:

'*‘
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- aider les autorités dans l’organisation des fonctions d’appui et
des structures de soutien campte tema des priorités retemies

- cadre institutionnel et réglementaire qui implique des mesures
d’actions touchant nécessairement a la zone franche, a la
normalisation et & 1’assistance aux PME.

- ces specificités fant que le projet GSDI oriente en quelque sorte
les autres projets ONUDI. C’est la raison pour laquelle la
mission de programmation de 1/ONUDI dans son rapport du
13/12/1991 estimait que "la cellule de gestion stratégique prévu
dans le projet devrait se transformer en cellule d’appui dont le
role essentiel serait de susciter de bien coordonner et de la
réalisation et 1’exploitation des travaux conduits par 1‘0ONUDI
dont les projets apportent des informations utiles au GSDI."

Le projet actuel de gestion stratégique vise essentiellement a améliorer

la campétitivité des entreprises en s’attaguant a leurs problémes externes,
aux disfonctiomements de leur erviromement technique, et aux contraintes
institutiamelles et réglementaires.

2.

2.1

2.2

2.3

Recammandations pour le Gouvernement

Pour améliorer la pramotion des industries et élargir l’éventail des
types d’activités envisageables, il parait nécessaire d’étudier également
les facteurs situés en amomt et en aval des filiéres industrielles il
s’agit des ressources en matiéres premiéres, principalement agriocoles,
ainsi que des ressources humaines, d’une part, de la demande
prévisiomelle quantitative et qualitative du marché local et des marchés
d’exportation, ainsi que des diverses mesures d’accompagnement a
ocoordonmner au niveau de l’agriculture, de l’équipement et de
1’aménagement du territoire, du commerce, de l’éducation et de la
formation professiamelle d’autre part, avec 1’optique permanente de la
transformation industrielle.

Le role essentiel de la cellule d’appui a la gestion stratégique élargie
sera de susciter, de coordomner et de superviser la réalisation et
l’exploitation de ces travaux. Ceux- ci nécessiteront une collaboration
étroite entre les services déja en place dans les administrations les
associations professionnelles, les entreprises industrielles et les
bureaux d’études locaux.

Par ailleurs, certains cammentaires formulés par le Directeur Général du
Plan au Ministére du Plan visaient a inclure de facon explicite dans le
document de projet les points suivants:

* prise en compte de 1’intégration industrielle sous-régionale.

* mise en place d’un Comité national pour 1’industrie ayant vocation
pour coordonner voire piloter l’ensemble des projets concernmants
1’industrie et son devenir.

* création au sein du MISE d’une structure d’étude, d’impact et de suivi
des mesires macro~éconamiques concernant le secteur industriel et son
intégration dans 1’économie nationale.

“\
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*  introduction des organismes de cooperation et de financement
bilatéraux et multilatéraux autres que le PNUD et la Bangue Mordiale.

3. Recamandations pour 1/0NUDI

3.1 Campte teru de l’impact et du rdle du projet GSDI il parait souhaitable
de revoir le projet GSDI pour utiliser au mieux les acquis des projets
normal isation et assistance & la gestion des PME, car ils se situent dans
le méme domaine @’instruments d’aide & la gestion stratégigue du
développement industriel. Le Projet TOG/88/004 (Assistance aux PME)
pourra répondre aux résultats (1) et (2) c’est-a-dire :

- diagnostic des forces et faiblesses de 1/imdustrie togolaise
- Mesures corrective pour amélicrer la campétitizité des industries
togolaises.

De méme la suite du projet Normalisation se situe dans le

cadre de 1’activité 1.2.2. du résultat 2 de 1’cbjectif 1 du projet GSDI
(Définition d’un programme d’actions pour améliorer la campétitivité des
imustries dans chagques scis-secteurs/filiéres).

Il y a donc la une synergie qui doit étre pleinement utilisée. Elle
pourrait se traduire par des éconamies budgétaires a réaliser pour le
projet GSDI d’un montant de 1l’ordre de US $ 100,000 d’éconcmies réalisées
sur la partie études du budget -~ études réalisées en partie dans le cadre
du projet TOG/88/004.

3.2 le projet Zone Franche (TOG/89/011) canstitue une sorte d’entité a part
qui devrait étre relijé éventuellement au projet GSDI par la structure de
ooordination, par la fouaniture des intrants d’orientations stratégiques
(dans le sens GSDI - Zone Franche). L’abjectif pramotion industrielle du
projet Zone Franche doit faire 1’abjet d’une réflexion approfondie dans
le cadre de la mise en place d‘une structure de coordination de promotion
de 1’industrie au Togo.

R\

3.3 La collaboration des projets Normalisation et assistance a la gestion
des PME pourrait se faire dans les conditions suivantes de réorientation
de ces deux projets :

* Normalisation : création d’un bureau de normalisation et de qualité
capable de délivrer des certificats de qualité pour les produits
importés et les produits fabriqués notamment ceux exportés dans le
cadre de 1la Zone Franche.

* MAssistance a la gestion des PME : l’assistance devra devenir
provisoirement remboursable au cas precis.

3.4 1a révision du document de projet GSDI permettrait également d’y
introduire les points soulevés par le Directeur Général du Plan
‘ (voir page 26, para 2.3).

3.5 Pendant le laps de temps nécessaire a la préparation d’un nouveau
document de projet "GSDI élargie"” le projet GSDI contimuera sous sa forme
actuelle et le projet assistance a4 la gestion des PME devra étre invitée
a lui apporter le soutien nécessaire pour la réalisation de son cbjectif
No.1.

,!\
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4. Recammandat ions pour le PNUD

4.1 La oollaboration avec le projet GSDI des projets Normalisation et
Assistance a la Gestion des PME ne doit pas ococulter les problémes
financiers. L’éconamie résultant de la collaboration entre les projets
peut étre estimée & US $ 100.000. Cette éconamie devrait permettre la
ocontimuation du projet Normalisation dans sa phase actuelle.

4.2 L’association du projet GSDI avec les deux projets ONUDI, Normalisation
et Assistance a la Gestion des PME répond a des préocaupations de logique
d’efficacité et d’éconamie budgétaire.

4.3 la coordination des projets ONUDI se fera naturellement dans le contexte
du Comité pour 1/’Industrie, structure a mettre en place dans le cadre du
projet GSDI associé a la cellule de coordination de la "™Maison de
1’Industrie”: une telle coordination paurrait débuter dés la mise en
place effective des structures du projet . Elle n’en serait que plus
renforoée avec la révision du projet. Le projet Zone Franche y serait
ainsi rattaché sans étre intégré au projet GSDI.

1.5. ANALYSE FT REXMMANDATIONS DU PROJET DP/TOG/89/013 (ETULE DE FAISARILITE
POUR 1A CRFATIGN D'UN CENTRE D’ INCUBATION D’ENTREPRISES TECHNOLOGIQUES)

A. EVAIIATION OBJECTIFS / RESULTATS

1. Ce projet d’un montant de US$ 91.080, financé conjointement par le PNUD
et le UNFSID, vise a soutenir le gouvernement dans son effort d’accélérer le
processus innovateur et de la transformation des résultats de la recherche
appliquée en progres concret dans les secteurs productifs a travers
1’/établissement des Petites et Moyemes Entreprises a base technologique. A la
demande du PNUD, le bureau de 1’ONUDI a 1Lamé a en la responsabilité de suivre
l’exéartion de ce projet étant domné les liens étroits avec les autres projets
de 1/ONUDI.

2. Ce projet a donc pour mission d’étudier les possibilités d’appliquer la
notion d’incubateur d’entreprise convenablement adaptée pour encourager une
alliance dynamique entre le secteur privé, les pouvoirs publics et les milieux
scientifiques et tachnologiques locaux dans la perspective de la création des
Petites et Moyennes Entreprises.

3. Un incubateur peut se définir comme une institution qui transforme le
potentiel d’entrepreneurs d’une région en nouvelle entreprise. On s’assurera
de la réussite de ces emntreprises grace a un processus acoéléreé de sélection
naturelle, oambinée a un programme intensif d’assistance.

4. L’étude a éte menée par un expert intermational choisi par le PNUD et
deux consultants nationaux qui avaient la charge de faire 1l’analyse de
1’environnement au Togo et des politiques du gouvernement concernant :

- le développement éconamique

-~ 1la science et 1la technologie, la stimilation de
1’immovation et de 1’entreprise

- le développement régional

- le support aux petites et moyemnes entreprises
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5. Aprés beaucoup de recherches, de contacts, de suggestions, de
propositions et de consultation, 1’étude a abouti & des conclusions et
recammandations suivantes basées sur les faits que :

- 1’éconamie du Togo traverse une période difficile, avec une tres
forte dépendance de 1’extérienr.

- le marché intérieur est étroit. Le pays posséde cependant des
ressources agricoles, et des potentiels forestiers et miniers non
négligeables. Un port franc qui en est plus une plague tournante
cammerciale dans la sous-région.

- une zone franche de création récente.

- un potentiel mmain artisanal assez considérable.

6. Conclusion :

Cette expérimentation de la création de ce centre est recommandé et méme
encouragé en raison du fait que ce sera un organe dont la vocation sera
de rechercher systématiquement des cardidats entreprenaurs, de les

. sélectiomner en fonction de la qualité de leur projet, de les encadrer,
de les aider & trouver des capitaux et les marchés nécessaires a leur
croissance. Dans le climat politique actuel, il doit étre difficile de
faire avancer ce projet, mais nous recammanions ce qui suit :

B. RPOUMMANDATIONS

1 - Au Gouvernement

1 - Si le gouvernement opte pour la création d’un Centre incubateur, le
présent projet devra l’assister dans le lancement du premier
incubateur au Togo et dans la sous-région ;

A - le Gouvernement doit créer un environnement fiscal et légal plus
RN favorable a 1’innovation ;
- le gouvermement et le secteur privé devront pouvoir s’occuper du
suivi du rapport de 1’étude ;

- un sérieux tout particulier doit présider a la mise en ceuvre et aux
attrilations des postes et au leadership du "comité directeur
national” et a 1la campétence du Directeur qui sera choisi.

2 - Au PNUD

- Si le PNUD croit & la faisabilité du prcjet et si 1’on veut éviter
le gaspillage de fods et d’énergie, il devra premndre les choses en
main et cbtenir que le comité directeur national soit renforceé et
devienne vraiment le porteur de projet.

- le Centre d’Incubation d’Entreprises Technologiques devra étre

damicilé a la CCAIT et travaillera en étroite collaboration avec le
CTT et la DIVAE qui sont les sources de candidats potentiels.
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1.6 COONCLISIONS

1. la participation a 1’écaxmie togolaise des cing projets PNUD/ONUDI
s’éléve a USS 4.776.231 se décamposant camne suit :

DP/TOG/89/11 Zone Franche S 2,228.476
DP/TOG/89/012 Gestion stratégique $ 606.000
DP/TOG/86/013 Assistance Normalisation $ 701.038
DP/T0G/88/004 Assistance PMI/PME S 1.185.181
DU/T0G/89/005 Analyse du secteur Ind. $ 55.536

2. L’analyse de ces différents projets démontre que les principaux cbstacles
a leur reéalisation telle que programmée lors de leurs signatures se situent a
plusieurs niveaux :

Sitnation socio~politique caractérisée par une insécuriteé
entretenue, et la précarité du Gouvernement de Transition qui n’ose
prendre aucamne décision définitive (Projet Normalisation, Gestion
stratégique, Zane Franche).

La non-participation financiére et en ressources humaines de 1’Etat
dans certains projets o la nécessité se faisait sentir: Zone
Franche, Normalisation, Gestion stratégique).

1a lenteur administrative qui caractérise les décisions a premire en
faveur des entreprises industrielles (autorisation, agrément,
etc...).

1e manque de pouvoir réel dévolu a i‘administration de la Zore
Franche pour faire respecter certains arrétés ministériels en favour
de la Zone Franche (tarif électricité, etc...).

Ie manque de vue globale des prublémes de développement industriel,
accampagné d’actions immédiates et efficaces devant les problémes
des entreprises (décharge des déchets, infrastructures nécesscires,
VRDI) .

3. Certains programmes d’actions devaient étre poursuivis. Ils se
subdivisent en programmes a court terme, a moyen terme et a long terme.

3.1. Court terme

a.

Normalisation

Compléter la construction en cours de 1’installation d’un
laboratoire sanitaire

Accélérer le processus de 1’hamologation des normes
Renforcer le secrétariat du Conseil Swupérieur

Pourvoir les ressources humaines et financieres.

b. Zone Franche

Regrouper SAZOF-CTPI et le doter d’/un statut juridique approprie
Installer un Conseil d’Administration pour cet organe

Apporter une contribution financiére adéquate a la SAZOF-CTPI
Arréter les missions de prumotion a 1’étrarger.

- a
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c. Assistance aux PMI

- Renouveler le Projet d’Assistance
- Formation par des séminaires
- Regrouper DIVAE et Asssitance aux PMI.

d. Gestion stratégique

- Mettre en place les cellules d’enquétes
- Pourvoir les ressources hmaines

3.2. Moyen terme
a. Normalisation

- Capacité technique de certification des produits mamnufacturés

- Vérification de la qualité des produits de consammation importeés.
b. Zone Franche

- Création de parcs industriels

- Etude de développement de la Zone Franche

- Guichet unique au sein de SAZOF

c. Assistance aux PML

~ Oontimuation des actions sur 3 ou 4 ans
- Guichet unique pour tous les organismes de pramotion
- Renforcer les ressources du projet

d. Gestion stratégique

- Oonstitution d’un seul organisme de prumotion
(Maison de 1’/Entreprise)
- Installation du Centre d’Incubation d’/Entreprises Technologiques
~ Ooordination interministérielle de tous les projets de
développement industriel.
3.3. Long terme
Des programmes de performance et de développement a long terme devront
étre remis aux différents bailleurs de fonds par 1’Etat a travers ses
différentes institutions.
4. Bilan global
L’assistance de 1/ONUDI (4 programmes en cours) est conforme aux
principaux créneaux de développement du pays. On peut affirmer que les projets
a de différents degrés ont atteint leurs abjectifs :

4.1. Assistance aux PMI

- 34 PMI ont été restructurés

- 6 Dossiers de financement pour le fords IDA établis
- 2 Séminaires pour les bureaux d’études

Soit 70% de réalisation du programme.

"\
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4.2. Zone Franche

~ 45 projets ant regu 1l’agrément

- 28 agréments provisoires

- 16 entreprises en activité

- 1.015 emplois togolais

Bien des problemes d’/infrastructures, de réorganisation, de

restructuration et de programmation a développer. On peut affirmer que si
ces changements intervenaient, la Zone Franche a des chances de réussite.

4.3. Normalisation

I.scbjectlfsartebeattejntsengxarﬂepartie,am% L’impact sur les

de longue durée sera mis en route pour pérernniser les actions réalisées
aujourd’hui.

4.4. Gestion stratégique

1a mise en route définitive de ce projet permettra de cermer
1’environnement du secteur industriel, de renforcer les structures de
develo;pammt d’améliorer le systéme des collectes d’information
éconamique et de pouvoir orienter et financer les projets industriels en
coordination avec les différents bailleurs de fonds intervenant au Togo.

5. mmslmoastateqx'unyapasded\evamnentsemtreles
différents projets de 1/ONUDI mais plutdt qu ’ils se copletent assez bien. le
projet de Gestion Stratégique devait, en principe, a travers des études des
saus-secteurs/filieres irdustriells, fournir les orientations nécessaires aux
autres projets de 1’ONUDI. Mais camme il n’a pas encore effectivement
démarré, le projet d’assistance aux PMI a di entreprendre partiellement trois
études dans les filieres bois, oléagineuse et emballages, dans le cadre
d’assistance aux entreprises en difficulté dans ces sous-secteurs. Toutefois,
il serait hautement souhaitable d’avoir une meilleure coordination entre ces
projets, ainsi qu’avec les activités des autres bailleurs de fonds dans le
secteur industriel. Des propositions sont faites a ce sujet dans le

chapitre 3.
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GIAPITRE 2 - L’INTERVENTION IES BATLIEURS DE FONDS DANS 1E SECTHIR

INDUSTRIEL

I1 existe au Togo une miltitide de fonds qui sont mis a la disposition du

sectear industriel par les différents bailleurs de fonds intervenant dans ce
secteur. On y retrouve aussi bien les aides sous forme de dons et subwentions
et que les facilités sous forme de financement.

I-

1.

AIDE SOUS FORME DE DONS

PNUD/ONUDI

L’ONUDI est une agence spécialisée des Nations Unies ayant pour objectif
la stimilation du développement industriel des pays en développement.
Elle dispose a cet effet d’un éventail de fonds venant tant de ses
propres ressources que du PNUD pour son action. Au Togo, ses activités
couvrent plusieurs damaines camme 1’assistance directe aux PMI (AOM -
UPROMA - Petit Prince, etc) 1l’appui 4 la restructuration des PMI et des
bureaux d’études (projet DP/TOG/88/004) ainsi que les projets mentionnés
dans le chapitre 1. les apports du PNUD/ONUDI se font sous forme de dons.

1a Banque Mondiale

L’intervention de la Banque Mondiale dans le secteur industriel au Togo
se fait a travers un projet d’assistance au secteur privé comprenant une
ligne de crédit IDA d’une valeur de 2,8 milliards F CFA et le financement
d’experts aupres du CTI, DIVAE, MISE. L’action de la Banque s’est faite
a deux niveaux :

- d‘abord sous forme d’assistance technique avec la mise a dispositiion
d’experts au Centre Togolais des Investisseurs (CTI), a la Division
d’Assistance aux Entreprises de la Chambre de Caommerce (DIVAE) et
auprés du Ministére de 1/Industrie et des Sociétés d’Etat.

- ensuite sous forme de préts aux investisseurs.

D’autres bailleurs interviemnent également dans le secteur tel le FED
avec 1l’aide du DI (aide aux études, mise a disposition d’experts) a
SANEOM et a 1’Atelier d’Art du Petit Prince. Le FED envisage un projet
de pramction des PMI rurales (3 millions ECU) en coopération avec la
OCCE, et qui sera basé a Sokodé. Une étude de faisabilité du projet a éte
faite et soumise au gouvernement.

En assistance bilatérale sous forme d’aide au secteur, on peut noter
1’appui de la GTZ pour 1l’aide en cours au MISE (Conseiller Technique en
politique industrielle) ou a 1/ODEF (assistance technique au niveau de la
scierie de Kamina).

I1 faut remarquer l‘’assistance de la Chine Populaire a travers la
Sucrerie d’Anié avec une contribution anmuelle du gouvernmement chinois de
350 millions & 500 millions F CFA.

A cela s’ajoute l’aide la Libye dans la création et la gestion de la
SATAL (aviculteurs).

-
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II.

D’un autre coté, on a le Canada avec 1’ACDI qui a financé un séminaire
sur le Management et le Marketing en 1991 (115.000 US $§).

L’USAID qui dans le cadre de la zane franche a financé des études sur le
secteur privé et des missions des cadres de la zone franche. L/USAID
envisage un projet de US $ 10 millions pour assistance au secteur privé a
partir de 1993 et les études préparatoires viennent de cammencer.

LES FACILITES SOUS FORME DE FINANCEMENT

Nous ne ferons qu’une émumération exhaustive des institutions qui

interviennemt dans le financement du secteur industriel actuellement au Togo.

1.

Ia Banque Mondiale, par le biais de la ligne de crédit IDA et sa filiale
SFI, réalise des financements des investissements industriels. A ce
niveau il faut noter la collaboration effective qui existe entre la
Banque Mondiale et 1’ONUDI a travers le projet DP/TOG/88/004.

1a Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD) dispose de possibilités
de financement mais elle n’est pas encore gpératiomelle au Togo.

Entre la Banque Africaine de Développement (BAD), 1/AMSCO et la SFI, sauf
cette derniére qui est interverue au Togo par une prise de participation
et un prét, avec 1’appui du projst ONUDI DP/TOG/88/004, a la STPM
(Société Togolaise de Produits Marins) installée en zone franche.

L’APDF a financé quelques études de prospection au Togo.

les autres bailleurs intervenant dans le financement de 1’industrie sont :

- IFU (Industrialization Fund for Developping Countries) du Danemark a
l’actif duquel on peut citer les investissements comme ITP, SOPROLAIT
(FAN MILIK), SOIODAS, CEREKEM, etc..

- la Caisse Centrale de Coopération Econamique intervient également dans
ce secteur par des prets au secteur (SOTAB, SOTOO, etc...) avec

1l’appui de la PROPARCD (participation) et le Fonds de Garantie pour
1’Afrique, 1’0Océan Indien et les Caraibes (ARIA).

- La Bangque Buropéernne d’Investissement a réservé une samme de 15
millions BCU A 1’intention des entreprises togolaises.

D’un autre ooté, il existe d’autres bailleurs de fonds tels que la DGE

allemande, le Fords belge de Coopération, la FAGACE qui jusqu’a présent n’ont
pas encore eu d’actions de financement au Togo.

5.

Des bailleurs de fonds camme les Etats-Unis d’Amérique, le Canada,
1’Allemagne et la France dans le cadre de leurs aides bilatérales
montrent des disponibilités de financer le secteur. On peut citer pour la
France, 1’appui du Forxds d’Aide et de Coopération (FAC) a une unité de
production d’ustensiles en aluminium (TRAMETO) a hauteur de S millions F
CFA.

Le gouvernement togolais finance pour 50.000.000 F CFA des études par
1/intermédiaire du CTI (FPPS).
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CHAPITRE 3 — EXAMEN DES PROFOSITIONS DE MECANISMES DE COORDINATION

3.1. 1a nécessité de mettre en place un mécanisme de coordination pour
harmoniser et éviter des chevauchements entre les activités des
différents bailleurs de fonds dans le secteur industriel a été 1’une des
conclusions de la "Revue du Secteur Industriel®™ faite par 1/ONUDI et
endossée par la suite par la réunion sectorielle des baiileurs de fonds
terue & Rome en Décembre 1990.

3.2 Maison de 1’Industrie

1.

Dés Mars 1991, le MISE a mené une réflexion sur la création d’une
cellule de coordination et de concertation destinée essentiellement a
s’adresser aux projets de zone franche, au CIT et au CCAIT (DIVAE et
Service PME PNUD/ONUDT) .

Puis a partir de ces propositions, deux autres voies ont été étudiées
et baptisées "Maison de 1'Industrie® :

- Structure juridique unique regroupant géographiquement tous les
services avec un organigramme établi par fonction : promotion,
étude, assistance.

- structure de type Holding ou chacun garderait son autonamie
juridique mais il y aurait une cellule de concertation légéere
chargée de faire 1’interface chaque fois que les projets le
nécessitent.

Dans les deux cas, le secteur privé devrait en prerdre la
responsabilité au niveau de la Direction Générale de cette
institution.

Ces deux nouvelles structures avaient été préalablement discutées
avec tous les bailleurs de fonds et avaient regu 1l’accord sur le
Holding, vy campris celui du PNUD/GNUDI lors d’une réunion le 5
Novenmbre 1991. Toutefois, pour G:s raisons dues aux événements
socio-politiques, il a été difficile d’approfordir cette réflexion.

Néarmoins, a 1l’heure actuelle, il parait que le MISE a daicidé de
faire revivre le projet d’une "Maison de 1/Industrie" et est en train
de préparer les modalités pratiques de sa mise en oeuvre.

3.3 APIEX - TOGO

1.

1a mission a eu connaissance du projet APIEX-Togo qui a germé suite a
la visite & Lané en Février 1992 de Monsieur Prouteau, Président du
Conseil National du Patronat Frangais (CEPIA) pour 1’Afrique. Ce
dernier a proposé au Gouvernement togolais la création d’une agence
de pramotion des investissements et des exportations (APTEX~Togo)
suivant le méme modéle que celle créée en Tunisie, came structure de
pramotion et d’appui aux activités des investisseurs privés. "Cette
agence, constituée sous la forme d’un organisme d’/intérét public,
sera administrée conjointement par le ONP, d’autres institutions du
secteur privé et de 1’Administration publique. Elle permettra une
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bonne coordination des différentes actions actuellemerit disséminées
et isolées das organismes internationaux et des organismes
consulaires."

Une mission des opérateurs éconamiques togolais a été organisée en
Mai 1992 aupres de 1’API-Tunisie pour étudier son fonctionnement.

1a mission de CEPIA a été suivie en Avril 1992 par la mission d’un
Consultant CEPIA qui a donc présenté le prujet aux plus hautes
autorités togolaises. Par la suite les représentants du Bureau du
Premier Ministre, MPAT, MTAPME, (NP, GTPME et CCAIT ont participé au
mois d’Avril 1992 a la redaction d'tmdoanentpan'définir le rdle
de 1‘APIEX-Togo. On peut constater que le MISE n’a pas participé a la
redaction dudit document, qui d‘ailleurs ne mentiomne pas les
mdahts pratiques du fonctiomement de AFTEX-Togo, une estimation
des colts et les sources de financement. le document a été soumis
récemment au bureau du Premier Ministre pour approbation. Cette
création, émanation du CEPIA, a été présentée au Ministére de la
Coopération frangaise pour financement dés Décembre 1991.

L’organisation de APIEX-Togo camprerxra un coordinateur (Directeur
Général), des services commms, un dispositif de guichet unique, un
département de la pramotion des investissements, un département de
1’assistance aux entreprises et aux pramoteurs, et un département de
la pramotion des exportatians. I1 faut signaler que ce projet
couvrira tous les investissements - touristiques, zone franche,
territoire douanier, PME, etc...

La mission a eu 1’occasion de rencontrer un Consultant indépendant,
financé par la Coopération francaise, qui est verm au Togo pour faire
une étude de faisabilité sur la base des mémes termes de référence
que le projet APIEX-Togo sans que officiellement ce soit dit. Il
ressort de cet entretien que APIEX-Togo est destiné a promouvoir
uniquement les investissements francais au Togo et ultérieurement les
investissements européens dans la perspective d’une Agence unique de
coopération bilatérale.le projet, d’un coGt minimm de 186 millions F
CFA par an compte uniquement pour sa réalisation sur une assistance
de la Coopération Frangaise.

3.4 RECOMMANDATIONS

1.

1a mission recamande les étapes suivantes de fagon a mieux gérer les
ressources humaines et financieres.

a) Fusion de la SAZOF et du CIFI en une seule institution. Cette
entité contimuerait a jouer son rdole antérieur mais étendu a tous
les projets industriels :

- pranoction cammerciale des investissements au Togo

-~ gestion des moyens et appui aux processus de création des
entreprises aussi bien pour la zone franche que pour le
territoire douanier par 1‘’intermédiaire du guichet
unique.

b) La Chambre de Commerce et d’Agriculture et d’Industrie doit garder
sa vocation d’assistance aux entreprises. la CCAIT dispose de deux
services :
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- DIVAE : Assistance aux micro-entreprises dans tous les
secteurs
- service d’assistance aux PME industrielles (PNUD/ONUDI).

Il serait souhaitable que les deux entités se rapprochent pour
péremiser le service d’assistance aux PME.

c) Le futur rdole du CTI, (association de droit privé) qui ne
s’ococupe que de projets industriels de transformation, devra
étre éclairci mais seul son Conseil d’Administration pourra en
décider. Les deux solutians de rapprochement avec SAZOF/CTPI ou
CCAIT sont valables. Rappelons que le CTI dispose d’un fonds
d’étide et qu’il siége a la Commission du Code des
Investissements.

d) I1 faut assurer entre ces deux futures entités une coordination
de travail. la mission propose donc la création d’une cellule
de coordination destinée a faire la synthése entre les actions

. opératicamelles Zone Franche et PME. Par ailleurs, cette
cellule pourra étre une interface privilégiée du gouvernement
au niveau du GSDI et Normalisation scit directement, soit en
utilisant les cadres et experts des projets Zone franche et
PME. Si les projets FED et USAID se réalisent, les
gestiomaires de ces projets seront invités au niveau de la
cellule de coordination.

2. Le PNUD atterd de 1/ONUDI tant a Lomé qu’a Vienne, une meilleure
coordination des projets. Celle-ci doit se situer a 3 niveaux :

a) Assistance du bureau de 1/ONUDI a Laomé

Le bureau de 1’ONUDI devra tenir une réunion hebdamadaire

interne a 1/ONUDI d‘une heure au cours de laquelle les

e problémes courants quotidiens des quatre projets seront

T abordés. Le Directeur de 1’QNUDI et son assistant (JFO), les

) Conseillers Techniques des projets, le Chargé de programme
ONUDI au PNUD participeront a ces réunions hebdomadaires.

b) Al niveau du PNUD & Lomé

Si 1’on veut assurer une bonne cahésion des équipes ONUDI et
des projets, il faut une réunion mensuelle sous la présidence
du Représentant Résident du PNUD ou son adjoint, réunion a
laquelle participeraient tous les responsables directs des
projets, c’est-a-dire le Directeur de 1/ONUDI, les Conseillers
Techniques des projets, les Directeurs et Coordinateurs
nationaux. Tous les deux mois, chaque projet sera preésenté en
détail, ce qui fait que la situation détaillée d’avancement des
projets sera connue deux fois par an. Ceci permettra de mieux
suivre les projets dans leur environnement national. C‘est
d’abord aux équipes sur place de montrer les complémentariteés
et la cohérence des projets.
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c) Al siége de 1’ONUDI 2 Vienne

11 est nécessaire que les responsables des projets (Back-
stopping Officers) et le responsable du pays dans la Direction
Afrique par région tiement des réunions périodiques sur la
base des rapports du terrain pour suivre et apporter les

CHAPTIRE 4 - IE REGROUPEMENT LES PROJETS PNUD/ONUDI EN UN

PROGRAMME D’APIUL AU SECTHR ITNOUSTRIEL

4.1. 1= PNUD a demandé a la mission d’examiner la possibilité de regrouper les
projets PNUD/GNUDI en un programme d’appui au secteur industriel dans le

but
plus de cohérence et une meilleure coordination avec les activités des

d’effectuer des éconamies sur le plan administratif et d’apporter

autres bailleurs de fornds dans le secteur. ,

4.2. Dans ce cadre, il est nécessaire de rappeler briévement ici quels sont
les projets PNUD exscutés par 1’GNUDI au Togo :

1)

2)

TOG/86/013 - Assistance dans le damaine de la normalisation et du
controle de qualité.

Ce projet vise a renforcer le Secrétariat du CSN et a réaliser des
actiaons spécifiques (métrologie, normes, installation de
laboratoires, formation des cadres) au niveau de 7 secteurs.

Ce projet damicilié au MISE a camencé en Octobre 1989 et est
pratiquement terminé depuis Décembre 1991, faute de fonds nécessaires
pour campléter certaines activités prévues.

1le projet a fait 1’cbjet d’une évaluation finale examinée lors de la
réeunion tripartite du 15 mai 1992. Cette réunion a reconmu
1’/importance de la Normalisation ~ Qualité pour le développement du
pays tant sur les plans industriel, éconamique et social que sur le
plan humain. Elle a recamandé de consolider et péremniser le systéme
mis en place et la contimuation des activités interrompues, en
particulier la mise sur pied du Bureau de Normalisation - base de
toute 1’action future.

TOG/88/004 - Assistance aux PME/PMI.

Le but de ce projet est d’apporter une assistance directe aux
entreprises industrielles dans leurs activités de restructuration et
de pré-investissement. le projet s’appuie, en les renforgant, sur les
capactiés des bureaux d’études et de conseil locaux.

Ce projet, damicilié a la CCAIT (Corps Consulaire sous tartelle du
MCT) a démarré le ler Septembre 1990 et sera terminé le 31 Aolit 1992.
Le projet a fait 1’cbjet d’une évaluation interne examinée lors de la
réunion tripartite du 14 Février 1992 qui a recamandé dans
1’/immédiat la poursuite des activités du projet pendant 12 mois afin
de consolider les résultats positifs abtemus.

Une évalution en profondeur du projet est prévue pour Juin 1992,
sujette aux disponibilités des consultants du PNUD et de 1/ONUDI.

-




~—l e

P

- 39 -
3) TOG/89/011 — Assistance au programme de développement des zones
franches.

- le but du projet est d’aspporter un appui au programme Zcne Franche
a travers la SAZOF et le CIPI.
SAZOF et CTPI existent de facto et n‘ont pas encore de statuts
juridiques. Elles sont supervisées par le MISE.

- Le projet a démarreé le 21 Avril 1991 et la date prévue pour
1’achévement est en Jarwvier 1994.

- le projet a fait 1’dbjet d’une évaluation interme qui a été
examinée lors d’une réunion tripartite le 27 Mai 1992.

4) TOG/89/012 — Formilation d‘un programme d’actions dans le cadre d’une
gestion stratégique du développement industriel (GSDI).

- L’acbjectif du projet est 1l’amélioration du contexte macro-
éconcmique dans lequel se situe 1’entreprise en formulant des
programmes d’actions pour améliorer la campétitiviteé des
mdlBtnes togolaises dans les différents sous- secteurs/filieres.

- Ce projet n‘a démarre effectivement qu’en Février 1992, avec
1l’arrivée des experts intermationaux (itinérants) pour le
lancement des activités. 1a durée prévue du projet est de 18 mois.

- Le projet est damicilié a la Direction de 1’Industrie du MISE.

4.3. Les actions engagées par 1/ONUDI se situent camme on 1’a vu a deux

niveaux totalement camplémentaires :

GSDI et Normalisation
Zone franche et Assistance aux PMI.

- macro~econamie
- micro~éconcmie

Ceci signifie que les 2 premiers projets relévent d’une structure
fonctionnelle dont les actions et décisions resteront le priviléege et le
pouvoir de 1‘Etat. les 2 autres projets sont certes déperdants de la
stratégie établie par le gouvernement mais sont orientés vers une action
opérationnelle vers le secteur privé.

I1 peut donc y avoir difficilement une dépendance organique étatique
entre ces deux orientations camplémentaires mais dont les abjectifs sont
différents et peut-étre conflictuels. L’action vers le secteur privé méme
s’il est financé par des fords publics doit étre au maximm dégagé de
toute tatelle étatique. C’est pour répordre a ce souci que les
organismes consulaires comme les Chambres de Camnerce relaient 1/Etat au
niveau opérationnel.

Toutefois, une coordination entre les activités de ces projets est
hautement souhaitable pour des raisons évidentes et la mission a fait des
propositions concréetes a ce sujet dans le Chapitre 3, Mécanisme et
Coordination.

W
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CHAPTTRE S - RESUME [ES OONCIISIONS ET  [ES REOOMMANDATTONS

I - INTRPODUCTION

1. A la requéte du Gouvernement togolais et du PNUD, une revue du programme
PNUD/ONUDI en oours d’exéartion au Togo a été menée dans le but d’évaluer les
résultats acocamplis par rapport aux objectifs visés et de faire des
recommamdations concernant la bonne poursuite des activités et leur meilleure
coordination autour d‘un programme intégré d’appui au secteur industriel en
prenant en campte les interventions des autres bailleurs de fonds dans le
secteur industriel.

2. Au cours de la missian, suite a la demande du Gouvernement, la réflexion
a éte élargie pour couvrir tous les bresoins urgernts du secteur industriel
ainsi que les mesures cuncretes pour la mise en oceuvre des recommandations de
la Revue du secteur industriel fait par 1’ONUDI en Novembre 1990. lLa mission a
eu donc pour mandat de ne pas se limiter au Séme CIP du FNUD, car le
Gouvernement a 1l’intention de proposer le financement des besoins du secteur a
d’autres bailleurs de fands a la prochaine Conférence de la Table Ronde pour
le Togo.

3. la mission était camposée de
~ Monsieur Kadress Vencatachellum, Directenr de 1/0NUDI au Togo en
détachement temporaire au siége de 1’‘ONUDI et
- Monsieur Akouété-~Jaenavho Ajavon, Consultant national du bureau
d’études CEP (Conseil Etudes Projets).
1a mission a eu des consultations avic le PNUD et 1/‘ONUDI (Représentant
Resident et son personnel), les principaux cfficiels du gouvernement
(Ministre de l’Industrie et des Sociétés ¢’Etat ; Ministre du Tourisme, de
1’Artisanat et des PME ; Ministre du Plan et Aménagement du Territoire,
Secrétaire Général COCAIT, Directeur Général du Plan ; Directeur des PME,
etc...) ; les Directeurs nationaux ; les Conseillers techniques et le
personnel national des projets Zone Franche, Assistance aux PME, Normalisation
et Contrdle de Qualité, Gestion Stratigique du Développement Industriel, SALT,
GTPME et les Directeurs de 11 entreprises de la Zone Franche ; les principaux
bailleurs de fonds (Banque Mondiale, OCCE, FAC, IFU, USAID, CEE, AMSCO, FAO):
et les responsables des projets au siége de 1/ONUDI.

4. Monsieur Shadrack Ndam, Chef du Programme Afrique au siége de 1/ONUDI a

participé dans la phase finale de synthése des recanmandations et de la
preésentation du rapport de la mission au PNUD et au Gouvernement.

II - CONSTATATIONS

A. Oonstatations générales

1. Parmi ses cbjectifs de développement, le gouvernement accorde une haute
priorité au développement du secteur industriel.

2. le gouvernement apprécie l’assistance fournie par le PNUD/ONUDI et
souhaiterait leur contimuation.

3. le gouvernement et le PNUD sont tres concernés par les chevauchements
apparents du programme d’assistance de 1/ONUDI et voudraient une meilleure
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coordination non seulement entre les projets PNUD/ONUDI mais aussi avec les
interventions des autres bailleurs de fords dans le secteur industriel.

4. Le PNUD/ONUDI est disposé a continuer son assistance au secteur
industriel togolais pourvu que les problémes et contraintes rencontreés dans
1’exécution des projets soient résolus préalablement.

B. Oxmstatations particuliéres sur les projets

1.

a.

le projet DP/TOG/86/013
(Normalisation et Contrdle de la Qualité)

Réesumé des objectifs :

Renforcer la capacité du Conseil Supérieur de la Normalisation (CSN) pour
atteindre les abjectifs prioritaires dans le damaine de la Normalisation
et Contrdle de qualité.

b.
1.
2.
3.

4.

5.

C.

1.
2.
3.
4.

Résultats attendus

Constituation d’archives et un fichier de toute doamentation normative
Formation de personnel

Préparation de texte réglementaire définissant les attributions du
Secrétariat du CSN

Elaboration des normes et textes réglementaires dans les domaines de
métrologie, cultures vivriéres et industrielles, blocs en terre
stabilisée, eau potable et boissons non alcoolisées et pesticides.
Equipement de laboratoire

Résultats abtemus

Archives constituées partiellement

Formation de 13 cadres réalisée

Texte réglementaire sur les attributions du CSN réalisé

41 normes hamologués + 30 en attente ; Textes réglementaires en
attente d’application

Equipement de laboratoire acheté

Problémes rencontrés

Non-recrutement de deux cadres ingénieurs - formation prévue pour eux
Délai dans 1’hamologation des normes et textes reglementaires pas
appliqués

Laboratoires non opératiomnels, dont pour un la construction n’est
pas encore terminée

Recamandations pour un programme intérimaire 1992-93
18 mois

Paur le Gouvernement

Renforcer le secrétariat du CSN par deux cadres d‘/ingénieurs ,
1 documentaliste et 1 secrétaire

‘ﬁ.\
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Réseau identifié de laboratoires sensibilisés a la qualité des
prestations d’analyses et d’essais

Audit des principales PMI et formation dans la gestion du contrdle de
la qualiteé

Pour le PNUD/ONUDI

Campléter les équipements essentiels manquants du projet livrés aux
laboratoires

Fournir des consultants & court terme pour assister 1’/installation
des équipements et la formation des cadres nationaux dans leurs

2. Projet DP/TOG/88/004 — Assistance aux PME — PMI

a.

1.

2.
3.

b.

1.
2.
3.
3.

1.
2.
3.

Objectifs

Assistance aux petites et moyernnes entreprises industrielles dans
leurs activités de restructuration et de pré-investissement
Formation de bureaux d‘’études paur les interventions au secteur prive
Mise en place d’un Fads autorenocuvelable

Résultats attendus

Objectif 1

Renforcer une dizaine de bureaux d’études nationaux

Réalisation de 6 études de pré-investissement

Séminaire de formation sur la méthodologie d’évaluation des projets

Objectif 2

Identification et sélection des entreprises

Réalisation de 20 études de pré-diagnostic

Réalisation de 20 études de diagnostics approfondis avec
application des recammandations

Objectif 3
Mise a la disposition de certaines PMI de crédits pour la
réhabilitation

Résultats actuels

Objectif 1
Réalisé en totalité malgré la révision a la baisse du nambre de
bureaux d‘études (6 a 3)

Objectif 2

Ispartmslet:!smtreallses, la partie 3 est réalisée pour les
diagnostics mais en raison des contraintes particuliéres,
1l’application n’a débuté qu’en Jjanvier 1992.

Le nambre d’entreprises assistées a atteint quarante et deux stages
Objectif 3

le crédit a été mis sur 1’abjectif 2.

*A
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d. OContraintes
1. Absence d’une politique industrielle avec un enviromement
institutionnel favorable au développment des PMI
2. Etroitesse des marcheés
3. Situation financiére trop détériorée des entreprises
4. Formation des chefs d’entreprises insuffisante
e. Recammandations pour un programme intérimaire 1992-93 (15 mois)

Paur le Gouvernesent

1. Suivre les projets éhxdiés en vue de les pousser jusqu’a la
réalisation

2. Mettre en application le programme national de Normalisation et de
Qualité dans les entreprises assistées

Pour le PNUD/ONUDL

1. Reformilation du nouveau projet a partir du ler Septembre 1992 en
mettant 1’accent sur les aspects de politiques et infrastructures
institutiomnelles et le financement des PMI.

2. Passer de la phase d’études aux applications, mises en oceuvre dans
une vingtaine d’entreprises (Business Plan)

3. Accentuer le volet Formation vers l’entreprise et les bureaux d’études

4. Mettre en ceuvre une formation pour les cadres togolais devant
premdre le relais du projet.

DP/T0G/89/011 — Assistance an développement du programne des 2ones
franches au Togo

a. Objectifs

Le but principal du projet est d’apporter un appui au Programme des Zones
Franches de Transformation pour 1’Exportation (ZFTE) a travers la Société
d’Administration du Régime de la Zone Franche (SAZOF) et le Centre
Togolais de Pramotion des Investissements (CTPI).

b. Reésultats attendus

1. Le renforcement des capacités du CTPI
2. la mise en place et en fonctionnement des structures de la SAZOF
3. Une étude sur la mise en place d’un capital a risque

c. Reésultats dbtemus

Le projet a bien démarré : 4 la date du 18 mai 1992,
47 emtreprises ont recu 1l’agrément dont 8 sont en plein essor d’activités
employant 603 Togolais.

Suite au recrutement du persomnel du projet (équipe campléte a part un
expert national, poste 17-04) un certain nombre d’activités ont démarre

dans le domaine de la prumotion et de 1/administration du programme 2FI
notamment la définition d‘une stratégie et 1’élaboration d’outils de
pramction, la formation de l’équipe nationale sur le tas, des voyages de
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pramotion, l‘’identification et assistance aux pramoteurs dans 1’cbtention
d’agrément, la mise en place des banques de données et équipements
necessaires au fanctionnement des institutions.

Selan le rapport d’évaluation de l’exécution du projet en date du 30 Mars
1992, les 3 produits sont jugés par le siége de 1/ONUDI comme étant moins
que satisfaisants tant sur le plan quantité que qualité, dis notamment
aux facteurs extérieurs aux projets (institutionnel, politique, etc...).
I1 a été signalé qu’une analyse adéquate de la performance du projet est
difficile vu le mangue de critéres précis dans la formiation du document
de projet pour mesurer le suoocés du projet.

d. Contraintes

les principaux prublémes qui affectent 1l’exécution du projet sont :

1. Manque d’un cadre institutionnel (la SAZOF et le CTPI n’ont pas de
stabit juridique et le Camité permanent d’agrément n’a pas été
const.tue) ;

2. Environnement actuel peu incitatif pour attirer des investisseurs et
encourager ceux qui ont abtemu un agrément provisoire a aller de
1’avant avec leurs projets;

3. Engagements du gouvernement inscrits dans le document de projet pas
terus ;

L4

4. Attente d’une décision sur la réorganisation des structures de
pramotion industrielle.

5. Retard dans le développement physique des sites retems.

e. Recammandations pour un programme intérimaire 1992-93 (18 mois)

Etant domné que le programme de Zone franche en lui-méme a bien démarre
et est trés prometteur pour la création d’emplois, il est recammandé de
continuer le projet d’assistance en cours a la Zone franche.

Les actions suivantes sont donc proposées en vue de consolider les
activités déja entamées et afin d’étre capable d’atteirdre a la fin du
projet les résultats attendus :

Poaur le Gouvernement

1. Appuyer davantage les fonctions d’administration et de pramotion du
programme a l’aide de 1’équipe déja en place ;

2. Prendre des dispositions nécessaires en vue du démarrage d’un début
de développement physique de la Zone II.

3. Mettre a jour les outils de pramotion (brochures, video).

Pour le PNUD/ONUDI

1. Recourir a des missions de courte durée d’une part des consultants
ayant de 1’expérience confirmée dans le domaine de la pramotion et de
1l’administration de zones franches afin de dynamiser le programme ;
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et d’autre part a des consultants de courte durée pour renforcer les
capacités dans le damaine des relations publiques/service client, des
méthodes d’évaluation des dossiers ;

Elaborer un rapport contenant les crientations et les stratégies a
moyen et long terme du programme de la Zone Franche Industrielle au
Togo ;

Prerdre toutes les dispositions pour assurer une bonne préparation
des voyages de prumction prévus en 1992 en les ciblant davantage ;

Organiser en temps opportun des stages de courte durée pour les
cadres nationaux dans des zones ayant démontré du succés, en tenant

capte de 1’aspect coopération Sud-Sud ;

Mettre a la disposition de SAZOF/CTPI un minimm de documents de
référence nécessaires pour leur fonctionnement

Actions a prendre par le gouvernement

Reqrouper dans les meilleurs délais la SAZOF et le CTPI en une seule
institution dirigée a temps partiel par un haut personnage du
secteur privé, comme PDG. Ce regroupement apportera des éconamies sur
le plan administrat.f et financier et une meilleure collaboration
entre les deux instititions existantes.

Prerdre les dispositions nécessaires en vue d’honorer les engagements
du gouvernement inscrits dans le document de projet en particulier
ceux relatifs aux frais de fonctionnement et aux activiteés de
promotion.

DP/TOG/89/012 (Gestion stratégique)

1.

Résumé des obijectifs

Préparer le programme d’actions pour améliorer compétitivite des
industries et renforcer le développement et la restructuration des
entreprises privées ;

Etablir un dispositif de concertation et de coordination
inter-ministérielle pour la formilation et mise en ceuvre du GSDI ;

Renforcer les capacités du MISE et MPAT en matiére de GSDI ;
Résultats attendus

Connaissance précise des source d’/inefficience et raisons du manque
de campétitivité des industries

Mesures et actions concrétes pour améliorer la campétitivité des
filieres industrielles analysées

o a
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Concertation effective entre pouvoirs publics et opérateurs prives
concernes par le programme d’actions

Ooordination interministérielle effective entre administrations
concernées par le développement industriel

Mise en place du systéme de suivi et d’information.

Résultats abtemus

Toutes les activités sont en cours de démarrage.

d.

Contraintes

Toutes les activités étant en cours de démarrage, aucune contrainte n’a
encore été identifiée.

e.

IITI -

Proposition de programme pour 1992 - 93 (18 mois)

Actions a prendre par le Gouvernement

Prise en campte de 1’intégration industrielle sous-régionale ;

Mise en place d’un camité national pour 1’industrie pour coordonner
1’ensemble des projets conernant 1’industrie

Création au sein du MISE d’une structure d’étude, d’impact et de
suivi des mesures macro—éconamiques concernant le secteur industriel.

Actions & prendre par le PNUD/ONUDL

Révision ¢ projet Gestion Stratégique pour lui permettre de donner
un cadre politique et institutionnel pour assurer le développement,
1l’execution, la coordination et le suivi de toutes les activiteés dans
le secteur industriel dans le pays financé par le gouvernement, PNUD,
ONUDI et d’autres bailleurs de fonds

Elaborer des sous-programmes (projets) dans les damaines de PMI, Zone
franche, Normalisation et Contrdle de qualité, formation de main
d’ceuvre industrielle, secteur priveé et services de soutien ;

Mise en place dans le bureau du PNUD/ONUDI & Lomé d’une équipe de
gestion pour la coordination et le suivi dn programme d’assistance au
secteur industriel.

REOOMMANDATIONS D’UN PROGRAMME A IONG TERME FOUR IE DEVEIOPPEMENT DU
SECTFUR INDUSTRIEL DU PAYS

Tandis que des résultats significatifs ont été abtemus dans le
développement du secteur industriel au Togo, il y a un besoin de prendre des
mesures concertées afin d’accélérer encore plus le développement du secteur.
Ce développement additionnel doit étre basé, camme indiqué précédemment, sur
la base d’une approche programme intégré dans le cadre du programme de Gestion
Stratégique du Secteur Industriel (GSDI). Une telle approche permettra
1’élaboration concréte des sous-programmes/projets dans les secteurs
prioritaires de 1’industrie et les damaines prioritaires des donateurs et
organismes d’investissement. Elle permettra aussi une harmonisation et une

w\
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coordination effective de toutes activités dans le secteur imdustriel
financées par le gouvernement, les agences d’aide bilatérales et
miltilatérales et les organismes d’investissement. Sur la base des priorités
déeja établies par le gouvernement dans le secteur industriel et dans le cadre
de la valorisation des ressources naturelles, spécialement agricoles, une
attention spéciale sera accordée aux damaines suivants :

1 - Politique et stratégie industrielle

2 ~ Petites et moyennes entreprises et Pramotion du secteur privé
3 - Developpement de la Zone franche

4 - Normalisation et Contrble de qualite

5 - Développement des campétences industrielles

1a cohérence de ces questions devrait permettre d’identifier les secteurs
oa chaque bailleur de fonds trouvera sa contribution a la construction de cet
ensemble.

Pour permettre une meilleure coordination et harmonisation des activites
dans le secteur industriel, les autorités nationales pourraient considérer de
revoir les structures non seulement au niveau des Ministéres mais aussi au
niveau des autres institutions afin d’améliorer leur efficacité. Le PNUD et
1/ONUDI sont disposés a aider le gouvernement dans cette réflexion s’il le

— POLITIQUE ET STRATEGIE INDUSTRIELIE

Un développement industriel doit étre basé sur des stratégies
macro-éconamiques clairement définies et acceptées entre les pouvoirs publics
et les opérateurs éconamiques. Cette stratégie est la résultante d’une analyse
des forces et des faiblesses de 1l’existant, mais aussi la volonté de cambler
des lacunes qui handicapent 1’éconamie d’un pays en termes d’équilibres
financiers.

Une stratégie pour le développement du secteur industriel du pays doit
étre également pensée en termes régionaux et non uniquement national en tenant
campte des autres pays voisins ou plus lointains (par exemple stratégie huile
de palme, textiles, etc...)

Le Togo est totalement démumni d’une stratégie permettant de répondre a la
fois et des actions de court terme (protection d‘une production) et moyen
terme (potesntiel de ressources).

Le Togo doit donc cambler cette lacune a deux niveaux : les institutions
d’analyse et de décisions et les organismes de 1’exécution.

I1 faut donc que la gestion de la politique et stratégie industrielle du

pays puisse disposer d’informations et de propositions prenant en campte les
ressources naturelles et des aspects d’environnement dans un schema cohérent.

- Politique vis a vis de la PMI en général

- Politique vis a vis de la Zone Franche

- Politique vis a vis du secteur privé ;

- Développement optimm des compétences industrielles

- Normalisation et contrdle de qualité pour permettre d’assurer la
qualité campétitive des produits tant locaux qu’internationaux.
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- DEVELOPPEMENT ET PROMOTION CE PMI ET DU SECTEUR FRIVE

Une politigue au Togo pour le développement et la pramotion des PMI doit
s’adresser aux micro-entreprises individuelles et artisanales et au secteur
moderne. Le projet micro-entreprises est extrémement important car :

- 11 formalise 1’informel

- il apprerd le métier a des personnes qui n’auraient peut-étre pas

trouvé du travail ailleurs

- Il est l’antichambre de la sous-traitance.

Le développement des micro-entreprises nécessite également une approche
identique mais beaucoup plus étoffée qui a été proposée au Gouvernement par le
FED et déja discutée avec les autres bailleurs de fonds. Une coordination
devra étre menée avec 1’aide aux PMI.

En ce qui concerne les PMI:

1a politique pour le développement industriel doit mettre un accent
particulier sur les incitations financieres et fiscales pour encourager les
entrepreneurs nationaux a investir dans le secteur des PMI. Elle doit aussi
avoir une infrastructure institutionnelle bien organisée pour aider les
entreprencurs a mobiliser les ressources financiéres nécessaires et de
services de conseils concernant en particulier l/acquisition de la
technologie, le marketing, la maintenance et de pramouvoir les produits sur le
marché local et international. La politique doit aussi prévoir les meilleures
facons d’crganiser une assistance directe aux entreprises concernant la
gestion des entreprises, la réhabilitation, l’expansion, la modernisation, la
formation du personnel et le contrdle de qualité.
Ces deux sectewrs (formel et informel) doivent sentir en permanence 1l’appui
des pouvoirs publics et opérateurs éconamiques de développement.

Dans une éconamie libérale, l’/entrepreneur ou l’investisseur est le
moteur du développement. L’Etat, de son coté, met en place un processus de
développment qui consiste a créer un cadre adéguat et un environnement
économiquemaitt viable a 1’éclosion et a 1’expansion des initiatives
individuelles ou collectives, soit qu’il s’agit des entreprises individuelles
soit qu’il s’agisse des sociétés par actions, sociétés industrielles, secteur
informel, secteur des Batiments et travaux publics et secteur des services.

Les faiblesses du secteur privé et du tissu industriel sont caractérisées
par 1’absence d’intégration avec le secteur primaire et la dépendance vis a
vis de 1’extérieur pour les approvisionnements. Cependant, le Togo dispose
taujours de nombreux atouts pour lui permettre de relever le défi du
développement en particulier dans le damaine de 1/agro-industrie.

1a question primordiale de pramotion du secteur privé reste le probléme
des projets fiables et du financement de prawteurs sans apport personnel. lLe
Togo, au cours de ces derniéres années a fait des efforts en libéralisant et
en privatisant son éconamie. Ces efforts tendent a pramouvoir 1’investissement
privé et des recettes d’exportation. Mais bien des difficultés subsistent
encore :

~ étroitesse des marchés
- réforme de la législation
- ouverture de l’administration vers le secteur privé

by A
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- regles des mécanismes bancaires peu ouverts aux risques de
1l’entreprise

- méthode de gestion inadaptée

- cocammercialisation inadaptée

- formation mal adaptée

- colt élevé de 1’énergie et des cammmications

- nécessité de pramouvoir une véritable classe d’entrepreneurs décidés
a prerdre les risques du secteur prive

- politique industrielle inexistante.

Pour inciter les investisseurs a s’implanter dans le pays et a
redynamiser leurs affaires, le Togo doit pouvoir résoudre les prublémes cités
plus haut dans les meilleurs délais.

3 -~ FOLITIQUE ET PROGRAMME A IONG TERME VIS A VIS DE 1A ZONE FRANCHE

I1a pérennisation du programme de Zcne Franche appelle, en plus des
activités a court terme précédemment émmérées, a 1’élaboration d’un programme
a moyen et lang terme qui doit consister dans la définition d’un cadre
politique, institutionnel et opérationnel visant a assurer une meilleure
coordination des actions des différents intervenant (Gouvernement, secteur
privé, bailleurs de fonds bilatéraux et multilatéraux) dans le développement
de la zone franche.

4 - NORMALISATION ET CONTRAE DE QUALITE

Dans le contexte international de la concurrence et de la libéralisation
de 1’échange; les produits quel que soit leur lien de fabrication devront de
plus en plus répondre a des normes de qualité, par exemple de
non-toxicité, surtout quand les produits sont destinés a étre exportsis sur les
marchés nord-américains ou européens. Les consammateurs nationaux vont devenir
également exigeants méme pour les produits fabriqués traditionnellement.

L’évolution du changement dans les techniques est souvent lonque et
coliteuse car on ne peut du jour au lerdemain arréter des habitudes de longue
date. Ia normalisation et de contrdle de qualité est donc un travail de longue
haleine et qui avant d’étre réperartée sur taout le territoire prendra du temps
si 1’on veut privilégier la prévention plutdt que la sanction. la gestion
stratégique du développement industriel couplée a la Normalisation et Contrdle
de qualité sera une arme trés importante pour la protection des produits
togolais.

-~ DEVELOPPEMENT [ES RESSOURCES HIMAINES

En matiére de ressources humaines, le potentiel du Togo est 1’existence
d’une population active importante (un tiers de la population) et jeune.
Ceperdant ces ressources devront étre mieux valorisées tant au niveau du
systeme éducatif que des emtreprises. ’

L’amélioration de la qualité de 1’enseignement par la formation des
enseignants, des capacités d’accueil, la révision des programmes pour les
adapter aux besoins réels du pays est irdispensable pour permettre le
développement du secteur industriel et de maniéere générale a l’amélioration de
la participation active des populations & tous les niveaux du processus de
développement.
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En termes concrets, le gouvernement devra étudier la possibilité
d’élaborer un programme national de valorisation des ressources humaines qui a
ocourt, moyen et long terme devra atteindre les abjectifs suivants :

- A court terme

Envisager des actions de formation ponctuelle et contimue qui sera a la
fois adaptée aux besoins en formation immédiate des entreprises et aux
demandes de soutien a initiative privée ;

- A moyen terme
Pramouvoir les capacités d’analyse, de conoception et de gestion des
cadres en matiére de politique industrielle et développement ;

- A long terme

Education fondamentale, alphabétisation, formation initiale et
professionnelle avec le souci d’un partage éguitable de 1’éducation de la
base et de 1’accés a la formation professiamnelle ; et de 1’intégration
des fammes (avec priorité aux femmes en milieu rural)

Par ailleurs le gouvernement peut, a trés court terme, envisager la
création d’une cellule spéciale chargée de valoriser les ressources humaines

irdispensables au développement de 1‘/industrie.

Cette cellule togolaise, assistance technique souple, mobile, camposée
d’une équipe mixte, interdisciplinaire s‘appuyant autant qu’il est possible
sur des compétences nationales et régionales serait chargée :

- d’anmalyser les besoins en main d’ceuvre technique;

- de prerdre en charge les difficultés d’intégration des femmes dans le
secteur industriel;

- de mener une réflexion de cmceptlm d’une politique générale
cohérente, susceptible de promouvoir le secteur industriel;

W
§ - de proposer des actions de formation adaptée a la demarnde et A
coordaomer celles qui existent.
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ANNEXE 1

TERMES [E REFERENCE

MISSION DE REWE DES PROJETS DU PNUD/ONUDI
EN OCOURS D’EXECUTION AU TOGO

I. OONTEXTE ET OBJECTIF

le secteur industriel togolais campte environ 80 entreprises qui
contribuent pour 15% au PIB. Il est constitué a 90% de PMI, donc plus des deux
tiers sont localisés a Lamé. L’emploi dans 1’industrie reste relativement
modeste dans 1/éconamie togolaise. I1 représente moins de 1% de la population
- active totale et 13,2% des emplois du secteur moderne soit respectivement
10.000 et 100.000 personnes.

la politique industrielle du gouvernement togolais s’articule autour des
six axes suivantes :

- désergagement sélectif de 1’Etat du secteur industriel

- valorisation des ressources locales

- décemtralisation imdustrielle

- pramotion des entreprises exportatrices.

- pramwtion des PME/PMI

- coopération régionale.

1e PNUD et 1/ONUDI ont mis en oetvre au cours du 4e Cycle du PNUD
(1986-1991) cing (5) projets dans le secteur industriel qui actuellement se
trouvent a différents stades d’exécution.
w
De maniére générale, cette assistance conforme aux axes du développement
du pays vise essentiellement, d‘’une part a renforcer la capacité du
gouvernement a geérer l’éconamie imdustrielle, et, d’autre part a pramouvoir le
A développement du secteur privé. L’assistance a la zone franche qui mobilise 2
millions US $ du 4e CIP vise a pramuvoir la création d’entreprises
industrielles exportatrices a plus de 80%. Le démarrage du programme de zone
franche a été rapide : 45 entreprises ant demandé l’agrément ; a ce jour une
quinzaine d’entreprises sont opérationnelles ou en voie de 1’étre.
L’engyagement de l’état togolais, contre-partie du projet, au niveau des
structures et moyens financiers n’a pas été finalisé. la pramotion de la Zone
Franche n’a pas pu étre effective en raison de la situation politique et du
manque de moyens financiers. 1

Le projet assistance aux PME a aobtemu pendant 18 mois des résultats
tangibles et concrets, notamment la restructuration d’une vingtaine
d’entreprises, la formation des bureaux d’étude et la création d’une
entreprise.

Malgré 1l’insuffisance des efforts déployés par la contrepartie
gouvernementale, le projet DP/TOG/86/013 - Assistance dans le damaine de la
normalisation et du contrdle de qualité a réalisé des reésultats appreciables,
notamment le renforcement du Conseil Supérieur de la Normalisation, la
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formation de cadres de laboratoire, l‘élaboration des normes et 1’équipement
des laboratoires. Ceperdant la pérennisation de 1l’action du PNUD/QNUDI, dont
la phase actuelle s’achéve en mai 1992, nécessite un examen approfordi.

Par ailleurs, le prujet assistance a la formulation d’un programue
d’actions dans le cadre d’une gestion stratégique du développement industriel,
dont le démarrage a eu lieu en février 1992 devra permettre d’identifier les
créneaux a haut potentiel d’emploi et les problemes de campétitivité, et ceux
liés a l’environnement réglementaire et institutionnel qui entrave le
développement du secteur industriel.

Le gouvernement et certains bailleurs de fonds concernés par le secteur
industriel souhaitent une simpiification du cadre réglementaire et
l’unification des mécanismes d’assistance aux PME. Des réflexions sont en
cours pour la mise en place d’une cellule qui assumerait une meilleure liaison
entre les projets d’assistance.

Au niveau des projets ONUDI, il apparait qu‘une concertation plus
approfondie devrait étre menée pour en assurer une meilleure imbrication
réciproque. Il est également important de voir comment le gouvernement
togolais pourra assurer la reléve nationale des projets dans les prochaines
années.

Campte teru de ces éléments, le PNUD et 1/ONUDI ont décidé de procéder a
une revue de tous les projets d’assistance au secteur industriel en cours
d’exécution. Cette revue consistera a 1’examen des projets afin de leur
apporter une formulation et une coodination domnant la synergie la plus grarde
aux actions de 1’ONUDI par rapport aux objectifs exigés pour la réussite et
leur intégration dans le contexte politique et éconamique du Togo.

II. TERMES DE REFERENCE

Les abjectifs de la revue en grandes lignes sont les suivants:

- Revue de tous les projets PNUD/ONUDI en vue de proposer un cadre
permettant d’atteindre la meilleure adéquation objectif et résultat
et une réponse appropriée a l’environnement politique et économique.

- Indiquer camment mieux insérer les projets dans le
cadre des grardes priorités du Ve Programme du pays
particulierement en référence au programme d’appui au
secteur industriel proposé dans le rapport de la
mission de programme de 1/ONUDI, remis en mars 1992.
Formiler dans ce sens des propositions opérationnelles.

- Indiquer camment les projets peuvent étre associés
pour améliorer l’efficacité de 1’assistance PNUD/ONUDI
par rapport aux opérateurs éconamiques tant privés que
publics.

- Recammandations pour la bonne poursuite des activités des projets en
cours.

- Proposer les mécanismes & mettre en place en vue d’assurer une
meilleure coordination entre les projets.
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- Examiner la possibilité de regrouper les projets du PNUD/ONUDI en un
programme dfappui au secteur, en cahérence et coordination avec les
activités/interventions des autres bailleurs de fonds dans le
secteur industriel.

III. COMFOSITION DE IA MISSTON

Cette mission est ocamposée d’un :
- Un fonctiomnaire du siége de 1/GNUDT ;

- Oonsultant national : Expert en éconamie industrielle ayant une
connaissance des probléemes industriels :

1a mission sera coordonnée conjointement par le PNUD et la Direction
genérale du Plan et Developpement.

IV. CALENIRIER ET ITINFRAIRE DE IA REVUE

a) 1a mission séjournera au Togo du 03 mai au 25 mai 1992.

b) les membres de la mission participeront a une réunion de démarrage
et d’exposé des projets au PNUD a Lamé, le 04 mai 1992 a 9 heures
dans la salle de conférence.

c) Les conclusions du rapport provisoire seront examinés le 22 mai 1992
lors d’une séance de travail regroupant le Ministére du Plan, le
PNUD et 1/ONUDI.

Ie rapport final prenant en campte les adbservations de la réunion du 22

mai 1992 devra étre déposé au bureau du PNUD le
25 mai 1992.

V. CONSULTATIONS SUR LE TERRAIN

N

' 1a mission maintiendra des contacts étroits avec le Représentant Résident
du PNUD au Togo, les services du Gouvernement intéressés, les membres de
1’équipe intermationale d’experts, les structures dans lesquelles évoluent les
projets, le persamnel national assigné aux projets ainsi que les
fonctionnaires hors siége de 1/0ONUDI au Togo.

Bien que la mission ait toute liberté pour discuter avec les autorités i

concernées de toute question touchant la tiche qu’elle doit accamplir, elle
n’‘est autorisée a prendre aucun engagement au nam du PNUD ou de 1/ONUDI.

Vvi. QUT 1

1a revue estimée & 9,000 US S sera financée par le projet DP/TOG/89/011 - ’
Assistance a la Zone Franche.
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ANNEXE 2
LISTE PRINCTPALES PERSONNALITES RENOONTREES
PAR IA MISSION A VIENNE ET AU TOGO
I - Nations Unies
PNOD
M. B. Ntegeye Représentant Résident
M. S. Ursino Représentant Résident Adjoint
M. Magbenga Unité Econamique
M. A. Mamadou Econamiste principal
M. J. Pentlard Chargeé de Programe ONUDI
M. J.L. Savi de Tové Oonseiller spécial pour le secteur privé
. ONUDL
M. A. Tirard CTP Projet Appui aux PME/PMI - DP/TOG/88/004
et chargé de bureau de 1/ONUDI a Lomé
M. C. Sabtafo JPO - Assistant au Directeur de 1/0NUDI
M. M.P. Sow Expert Assistant - Projet DP/TOG/88/004
M. A. Gongalves Oonsultant - CTP Projet DP/86/013
M. B. Prost Consultant - Projet DP/TOG/86/013
a la Denise
. M. G. Ledoux IO/INFR - Backstopping Officer, Projet DP/TOG/86/013
M. J. Tourou I0/IMR - Backstopping Officer, Projet DP/TOG/88/004
M. V. Klykov 10/FEAS - Backstopping Officer, Projet DP/TOG/88/004
\ Mme L. Van Oyen I0/INFR - Backstopping Officer, Projet DP/TOG/89/011
M. F. Richard IO/PLAN - Backstopping Officer, Projet DP/TOG/89/012
M. X. Barthélémy T0/PLAN - Backstopping Officer, Projet DP/T0G/89/012
Mme M.A. Martin PPD/AREA/AFR - Area Programme Officer
S
B\ FAO
' M. N. Doumandji Représentant Résident

Mme N. Brandstrup Chargé de programme

M.

A. de Medeiros Assistant principal au Chargé de programme

Barque Mordiale

M.

J. Daniel Représentant Résident

I - Gouvernemert

M. A.T. Gogué Ministre du Plan et de 1’Aménagement du Territoire

M. Issa Samarou Ministre de 1/Industrie et des Sociétés d’Etat

M. K.L. Afantchawo Ministre du Tourisme, de 1’Artisanat et des PME

M. A. Ajavon Directeur de 1’'Industrie et des PME

Mme A. Gninofou Direction Générale du Développement Rural

M. K. Klutse Direction Générale du Plan

M. H. Krauss Expert GTZ, Cabinet Ministére de 1’/Industrie et des
Sociétés d’Etat

M. J. Nonon Saa Directeur de la Planification du Développement

M. Koumi Chef de Divison du Développment industriel et ‘
artisanal MPAT :

M. Noumadi Secrétariat du Oonseil Supérieur de la Normalisation,

Ministere de 1’Industrie et des Sociétés d’Etat
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Zone Franche

M.

B. Fadjara

Mme A. Kétévi

M.
M.
M.

III - Bailleurs de fands

S. Morris
H. Pohoresky
Sikpa

Directeur Général SAZOF
Directrice Générale CTPL
Conseiller Technique CTPI
CTP Projet DP/TOG/89/011
Expert national

(autres que Nations Unies/Bangue Mondiale)

Dr A. Van Niekerk

M.
M.
M.
M.

M.
M.
M.

M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.
M.

R. Tyack

G. Richardson
M. Hasdorf

R. dos Santos
Vilela

J. Grant
Lissard
Elissa

IV - Autres

S. H. Razvi

P. Bouin

J.C. Maze
B.A.L. Lawson
B.M. Montant
J.P lLafourcade
Dae-Hung lee
E. Bertecco
C. Sitterlin
N. Ntumba
BExue Glikou

R. Ceis
Meyisso
Koudoyor

G. Savi de Tove
Sercambe
Eklan

Représentant Caisse Centrale de Coopération Econamigue
Chargé de Mission OCOCE

Représentant Résident IFU

Directeur des opérations pour 1’Afrique

de 1’Cuest, AMSCD

Chargé de Programme USAID

Chargé des Afraires financiéres, FAC

Chargé des Programres FAC

Directerr SOIODAS

PDG STPM

Directeur de la production, STPM

Gérant COTONFIL

Directeur Général CHAUX-Togo

Directeur Général S.A.L.T.

Directeur Général AMINA - TOGO

Directeur Général SA.BE.CA

Directeur Général Togo Aero—Club

Directeur Général STANDARD DEVELOPMENT

Cchef de Production, SOTAB

Oonsultant Ministére de la Coopération Frangaise
Président Conseil National du Patronat Togolais
Vice-Président GTPME

Directeur général, GMC-EURAF

Gérant, GMC-EURAF

.
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ANNEXE 3

CADRE MACRO-ECONCMIQUE 1991-1995
Ministéere du Plan et des Mines - D.G. Plan & Dév. 04/1990
Dauxiéme conférence des Bailleurs de fonds

QMPTE RENDU DE 1A REUNION SECTORIELLE SUR
L/INDUSTRIE, L’ARTISANAT, LES MINES
Deuxiéme Conférence des Bailleurs de fands,Rome 12/1990

MEMORANDIM DU SECTEUR PRIVE
QNP Conseil National du Patronat 04/1991

MEMORANDUM DE L/ATELIER SUR LES SECTEURS
- INDUSTRIE - COMMERCE - ARTISANAT
Ministére du Plan et des Mines -

DG Plan & Dev. 06/1991
GESTION STRATEGIQUE SYSTEMES INDUSTRIELS

AFRICAINS

ONUDI 07/1991
CINQUIEME CYCIE DE :ROGRAMMATION 1992-1996/

NOTE CONSULTATIVE DU PNUD POUR LE TOGO 05/09/1991
PROGRAMME PAR PAYS POUR IE TOGO 1992-1996 (PRQJET) MARS 1992

LES SOURCES [E FONDS DISPONIBLES POUR LE FINANCEMENT
DE L’ASSISTANCE TECHNIQUE POUR 1A PROMOTION ET IE
W DEVELOPPEMENT DES PRQJETS INDUSTRIELS AU TOGO
ONUDI / LOME 09/1991

CQONCIUSIONS DE IA REUNION D’EXPERTS SUR LA GESTION
DU PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL
Vienne 10/1991

GRANDES ORIENTATIONS DU TOGO EN MATIERE DE
COOPERATION TECHNIQUE
Ministére du Plan et de 1’Aménagement du territoire 10/1991

REUNION DE REFLEXION ET DE OONCERTATION SUR UN
PROGRAMME DE SOUTIEN A IA CREATION DE PME/PMI ET
AUX NOUVEAUX ENTREPRENEURS 07/10/1991

OCMITE MIXTE DE PREPARTION DU V/PROGRAMME
PROGRAMME DE L’ATELIER N/1 IDENTIFICATION DES
OBJECTIFS DU PROGRAMME

Ministére au Plan et des Mines - DG Plan & Dév, 22-26/10/1991
Annexe I Agenda de 1’atelijer N/1
Annexe II Capte rendu de la remise de la note

LW\




——osa

W

_58_
Amnexe IIT Mardat et termes de référence du QMPS
Aanexe IV Campte rendu de la réunion de lancement
Annexe V Note méthodologique paur les groupes
Annexe VI Organisation de 1l’atelier N/1

REVUE DU SECTEUR INDUSTRIEL AU TOGO / RAPFORT FINAL
ONUDI PPD/R 51 10/11/91

DOCUMENT DE CAIRAGE DU V/ PROGRAMME DU TOGO/1991-1996
Ministére du Plan et des Mines - DG Plan & Dév. 11/11/91

ASSISTANCE AUX PETTTES ET MOYENNES ENTREPRISES
INDUSTRIELIES (DP/TOG/88/004)

PRODOC PNUD + PPER DU 18/10/91

+ RAPPORT [E IA REUNION TRIPARTITE DU 14.02.92

ASSISTANCE A IA FORMULIATION D’UN PROGRAMME D’ACTIONS DANS LE CADRE D’UNE
GESTION STRATEGIQUE DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL

(DP/TOG/89/012)

PRODOC PNUD ET RAPPORTS D’AVANCEMENT DES EXPERTS INTERNATIONAUX
19/02/92, 24/02/92 AND 21/05/92

MISSION DE PROGRAMMATION ET D/APPUI AU SECTEUR INDUSTRIEL
ONUDL 20/03/92

ASSISTANCE AU PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DES
ZONES FRANCHES AU TOGO (DP/TOG/89/011)
PRODOC PNUD + PPER DU 30/03/92

ASSISTANCE DANS IE DOMAINE DE IA NORMALISATION

ET DU CONTROLE DE QUALITE (DP/TOG/86/013)

PRODOC PNUD + PPER [E NOV. 1991 ET DIVERS RAPFORTS DES
EXPERTS INTERNATIONAUX

ETUDE DE FAISABILITE POUR LA CREATION D’UN CENTRE

D’ INCUBATION D’ENTREPRISES TECHNOLOGIQUES

(DP/TOG/89/013)

PRODOC PNUD + RAPFORT FINAL ETUDE DE FAISABILITE 03/1992



Annexe 4

TABLEAU RECAPITULATIF SUR LES OBJECTIFS
ACTIVITES ET RESULTATS
DES PROJETS ANALYSES DANS LE RAPPORT
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Objectifs Résultais attendus Activités prévues Reésuliass obienus Moyens prévus Moyens réalisés
1.7) 10 bureaux d'ttudes 1.3 i) Identification et stlecion de 10 Fair 9) 12h/m pour axperts Convertis 24 him
nationaux renforcés dans lewrs | bureaux d ¢i. Hes & assister nauonaux ¢ marketing et pour apent
capaciié de préparation d'édes Fait organisation industnielle nagonal
de pré-investissernent i) Préparation des programmes Finance/
d'assistance aux bureaux aprés analyse de Diagrnosuc
lewurs besvins par un consultant {0) 15h/m de sous-traitance
En cours
iii) Foumnir une assistance pour lc En cours (Assitance 11) Equipemnens divers
restructuration ¢t le renforcement de 10 poncuclle lors de la
bureaux d'éudes sélectionnés réalisation des éudes) Gouvermnernend
1) Locaux et bureaux pour
iv) Fowmir une assistance directe aux les experts du projet ccAlr
bureaux d'émudes dans 'exéeution des études Fuit et consinue 2) Salle de conférence pour
confides d eux par des promoteurs aéminaires
3) Services administranifs et
21) Réalisation de 30 pre- i) Idensification et sélection des entreprises 4 de secrétaniat + support
21, Restructurer 20 diagnaostics suivis de 20 diagnostiquer logistique (iticx, wiéphone,
avreprises industrielles diagnaostics approfondis Fai phoiocopie)
cusarne i) Réalisation de 30 études de pré-diagnostics
iii) Reéalisation de 20 études de diagnostics En cowrs
approfondis
En cowrs




Réniiats anendus Activiiés prévues Résuliacs obsenus oyens prévas Moyens
réalisés
plans 22) i) Préparation des plans de cours Equipe du projet +
nnnnnn plans ii) Evaluation financiére des plans de réhabiliiation en uiilisant | Fait Conmuisanss A
le COMFAR !
23) i) Eiablissement d'n calendrier pour les améliorasions de la 'uis et application Eguipe du proja _,
production, des produils et de la commercialisation. Un plan de cours Conmkans |
redchelonnement des deties sera mis en place posr chague ensreprise |
conseiliers d'enireprises (venant _
bureaus oussliands ungolais) i) Inwallation des sysiénes de gestion L
furmés aux méthuxies de diagnastic o Insallation au niveau Consultant
conseils dans les enircprises 24. i) Sélection des bureaws de conmlianss wgolais CCAIT fait A
Fait Equipe du proja |
i) Organisation du travail des bureaux de consuliants Conmbanex 1
Contiras |
iii) Formation sur le ias des techniciens des bureax de conmulsants i
25) Formation de 20 ereprenaws a Conzirm _
50 de lewrs cadres dirigeants dans les iv) Formation en méshodologie powr la consuliation indusirielle |
techniques de gestion de production et !
dans le domaine commercial, financier v) Préparation des plans de travail pour les consulianss ginsi formés | Consirms
adminisrad A
25. i) Orgunisation des réunions d'échanges d'expéricnce en matiére |
de compiabilisé, calcul de prix de reviens et de recherche de marchés | Contir ,
|
ii) Formation symématiques par courts séminaires dans les matiéres Rencontres organisées o Equipe du proja ”
mendionnées continues |
“
‘ait avec l'appui de Eguipe du projet |
cAIT Conmliants L,
|
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Objectifs Résultass auerubis Actvités prévues Résultars obiarus Moyens prévus Moyou rtalists
ENUD (powsr CTPY)
1} Renforcaneru des 1) TPl vpérationnel firmé 1.1.1) Enudes périodiques
capacisés du CIP] capuble sectoriellesispécifiques en wie 1) Economisie- informaticien- Non réabist
avec powr bus a) d'idendifer les de promouvoir les sawibicien
promoiion des promxeurs investissernents & idendifier 2)Cadres de promotion personnel Réolists
investissernenis o b) de définir a metire en les promoteurs administrasif. Equipements divers
uccrolire nombre place sruityse de 1.1.2) Assurer ies liaisons 33him powr CTPI
d'entreprises a promuion enire secieur privé, 11him consuliant insernationax o cours
emplois artds ¢) d'effectuer des éuides organisations iniemationales, 6-Shim de formanon
secuniclles, d'iderificer gouvernement a SAZOF
des produits, ec... 1.1.3) Concevoir, metire & jowr Document de Gouverneanent
d) de concevoir, metire et diffuser une gumme d'oils promosion (par CTPI)
jour a diffuser les promotionnels disponible
wulils promotionnels 1.1.4) Assister investisseurs Réalists 1) Directeur Ciénéral Désigné
poiendiels et actuels 2) Comprable Néaru
1.1.5) Constituey des banques En cours 3) Connudiarus & court tame Néarwt
de données informatisées 4) Plarson Néaru
1.1.6) Metre au point En coars ) Dépenses de fonctionnamary Partcllement
1.2) 6 éuudes de pre- directives a procédures ) Equipamcns durable Parocllemerns
investisserneru réalisées appliquées par CIPI
powr des projess 1.1.7) Asawrer la formation du En cowrs ENUD (powr SAZOF)
personnel a daborer programme 1 tngénicwr industric Reéakist
précis de formation des cadres 33him
natonaux 1 Juriste privanise 33him Réalist
.8) Kuude s financemend 'un réalisée 1 Economisie- Informaticicn 33Am Convern
des frais vpérationnels du CIPI Duaichet wnique
mécaniane de recouvrement Persornel adminisrag Recrvat
9) Adoption ¢t mise en on réalisée Equpenaus divers 24him Réolist
place du mécaniame de 1 Consailler sochnique 2¢him o cnes
recouvrernent des codis Likim Consnubianss on éoades Parvelerment
T
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Objecifs Résultaty uttendias Aclivités prévues Muyens Reésuliats obenus Moyens réalisty
Prévus
2) Mise en place a 2) 84708 21.1.) Définir les rigles de procédures de SAZOF du régime de la En cours CGouvernement
Jonctionneneny des opéredonnel avec ume franche (Pour SAZOF;
SAZ0OF opérara personnel formé 1) Direcieur (iénéral Démgné
comme guiches unique capable d'assurer ses 21.2) Metire en place |'onganisation et la structure de la SAZOF En cowrs 2) Compeable
o asranid la Jonctions de guiciret 4} Consulionss Néaru
réglemneniation et la unigque et 21.3) Metre en place le comité permanens d'agrémeru et définir nagonax 4 cournt Néaru
définition des umnes d'wdminisirations des ses mundalisés de foncuionnemend Comité provisire en terme
Jranchas, 'assistance umes franches cours 5) Dépenses de
aux erureprises ot la 2 1.4. 1Mdfinir actions nécessuires pour améliorer I'environnement foncaonnemnent Pardellemens
mise en place des économigque du régime des wnes franches Néaru En cours
infrastructures
21.5.) liffectuer des énudes spécifiques en relation avec attributions
de NM7.01
Néary
21.6) Rapports pénodiques et documents d'information sur
l'tvolution des activisés du régime Zone Franche
Particllernau
21.7.) Assurer la [ormation du personncl et élaborer programme
précis de formation des cadres nativraux
21.8 ) Orguniser séninaires ateliers powr opératews des secieurs En cours
privés et publics, fonctionnaires a organisations internationales
21.9.) Puniciper & la conférence de USAIDIOPIC & Abidjan Néaru
Sepittt Y0
21.10) Kwde wur financemery des frais opérationnels de SAZ.OF
a mécanismes de recouyrement des codis Néaru
Néaru




jectifs Résuliats atiendus Activisés prévues Résubiats obserms Moyens prévus oyens réakisés
21.11) Adoption et mise en place du bt
mécaniame de recouvrerment
ude et mise en place J.) Conclusions de |'étude 31.1.) Evoluer environnement
un capital & risque pusitives, plan d'oction scra éc nigue posr for venent d'un o () bart
Habord désaillant éapes capital & risque Jhim Consulsaris en
nécessaires 4 la définiion, au capital & risque f
lancameru ot réalisation du capital | 3.1.2) Définir a1 évaluer apériences des
risque pays développés en la matsére cours
3 1.3.) Définir &apes nécessaires posr
amdliorer son bon fonctivnnemant
Néant




518910
jectifs Reésuliss attendus Activités prévues Résuliats oyens prévus loyens réalisés
obienius
1) Préparer programme 1) Connaissance précise et Pour chaque sous-sectewr filiére resenw, il y aura Towtes les PNUD
d'actions en vue déaillée des sources wne analyste diagnasic comprenand activités sont 1) 9him de consuliants internationausen 1 Augmernsaton
d'amélicsrer la d'inefficience et raisms du en cours de sysséme d'informatisation industriclle e | dela LB 115 en
compliitiviid des manipue de coméiitiviié des 1.1.1) Rassembler éudes, dixc démarrage asnr dimiremion
industrics et renforc industries powr préseruation informations stalistiques disponibles 2) Expert national en économic industrielle | LB 21
développerner wn séminaire nutional 1.1.2) Inquése complémeniaire pour la mise en 18h/m Idensifié
restrucauration des regroupant iowus les acleurs place synéme d'informaiisation et de muiivi des 3) Expert national en saiistique 18him
enireprises privées du sysséme induniriel perfirmances de compéitivité des industries 4) Sous-contra pour préparce analyse- Idensifis
3.:&: diagnostic des filidres a1 du prograrume
Analyser l'organisatio a fonctionnement d'actions Vo 1
RE&-&«QS&.R sous-seciewr/filiére S) Bowrscs d'éudes, voyages d'émudes o
~~~~~ nalyser cadre instinuionnel et formation s place
gngniiﬁsﬂg&ns 6) Equipemnents divers
[ilizre 7) Secrésaire 18him
1.1.5) Analyser produiss fabriqués, marchés et 8) Chauffeur 18him Diwonidlc
&t de la concurrence sur marchés des produiss Recrat
iogolais Gouvernement Recrusé
1.1.6) Analyser collss de production, leur niveas 1) Directeur national du proje
o sructure et les comparer au plan international 2) 5 cadres pour 'équipemery sechnique
o pays concurrent d'appui Déngné
1.1.7) Analyser performances acuuelles des 3) 3 enquéteurs + 1 informancien pour Disponibics
enreprises en werme d'cfficacité, rentabiliseé, svic
apacisé de développernens a compéiitivisd 4) Locaux + équipemenss &En cours
5) Soutien adminiscratif nécessaire
Disporible

\a




Résuliats attendus ctivisds prévues

1.1.8) Analyser impact des réformes économiques actuclics a cfforts des
ggﬂg.knlgg;
recherche et comptitivisé de nouveaws 1aarchés, amélioration des colsy, qualisé
ou gamune des produits
1.1.9) Préserver diognostic de synsése aur la comptsitivied des industries, ot lex
sendances et contraintes identifiées ainsi que les inicractions entre elles, powr
discussion @ un séminaire national
1.21. Dégager powr chaque filitre les orieniations sraségiques les plus adapetes
posw le développementjrestructuration des activisés indusiriclles, en particulier :
lex produiss & développer, promouvoir ou abandonner ; les marchés  visr ; a

2) Une atrie de mesures a1 d'actions concréses & | P'organisation indusiriclle

mener au niveau des avreprises de l'éat, des | 1 ,22) Définir un programme d'actions concréses por améliorer la compéaitivisé

inmitutions publiques et privées en vue dex industrics dans chaque filidre, comprenant plusieurs voless

d'amélirer la caompdsitivisd des industries a - organisation interne aux entreprises

renforcer le développenen: des erureprises - orpanisation des fonctions d'appui & des srucnires de soutiers

privées. tlies seront rassemblées et présensées - volet institutionnel et régiameniaire

suus la forme d'un Programme d'actions powr

améliorer la compluitivisé des [lidres

industriclies analystes.
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Objeciifs

Résultats auendus

Activités prévues

Moyens

Moyens

2) Kaablir un dispusisif de concertation
o de cowrdination irder minisérelle
powr la fremulution et la mise en
oeuvre du programme d'actions
(GSDI)

$) Renforcer les capucisés du MINI et
MIAT en matidre de GSDI

1. Une concenation effective enire
pestveirs publics et opéraieurs privés
concenés par le progyanune
d'actions

2 U/ne courdination irer-
minindrielle effective entre les
administations concanées par le
développement industriel

1) Mise en pluce du SIVIC!

1.3 liaisons erure les différenss volets et les problémes posés par les
actions ¢t mesures proposées seront soulignés

21.1.) Ideniifier & paniir de |'analyse-diagnosiic les aceurs-clés qui
inservierreru dans 'organisation et le fonciionnemens de chagque
filidre, &t constitucy air cete base un groupe de concertation.

2 1.2) Organiser le fonctionnement de ce groupe de concenation en
vue de ;

a) Examiner et adopter les conclusions de !'analyse-diagnostic

b) [ébaitre et prop un progri d'actions pour chaque filidre
¢) Suivre la mise en oeuvre du programme d'actions

221.) Définir une commission nasionale regroupan les
administrations concanées par les mesures & actions 4 la charge de
l'Eus + une représervation des indusiries et instinutions publigues
directement concamnées

222) Organiser le fonctionnement de cate commission nationale
(sechnique)

3.1.1) ldeniifier la liste des informations et dex indicaleurs nécessaires
pour suivre I'évolution des performances e compétitiviet des industnies
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