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1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Como resultado de una solicitud de asistencia técnica
recibida del Ministerio de Planeamiento en octubre de 1988 y
endosada por el PNUD en La Paz en marzo de 1989, ONUDI aprobd un
proyecto para cooperar a los productores de muebles de Bolivia
en el mejoramiento de su tecnologiz a fin de posibilitarles su
ingreso a mercados de exportacioén. Este proyecto
(UC/BOL/89/266), por un valor de US$ 48.000, fue finalmente
aprobado el 15 de diciembre de 1989.

En vista de que la informacién disponible sobre la industria
de muebles y ebanisteria en Bolivia no era lo suficientemente
detallada para identificar problemas en dreas prioritarias y en
consecuencia permitir una inmediata implementacién, ONUDI envié
a Bolivia al funcionario técnico responsable del proyecto,
Antoine V. Bassili, en una misién exploratoria y para brindar
asesoria técnica ad hoc del 20 al 31 de marzo de 1990. El costo
de dicha misiér fue cubierto con fondos del proyecto en
ejecucioén, Promocién de Inversiones (DP/BOL/86/0C18).

Durante los 12 dias de su estadia en Bolivia, é1 visité 15
fdbricas de muebles y 6 de ebanisteria, asf{ como seis salas de
exposicién en La 2az, Cochabamba y Santa Cruz. El también visité
dos plantas de tableros aglomerados y madera terciada, las
Escuelas Vocacionales de INFOCAL en Cochabamba y La Paz y
LABONAC, el Laboratorio de Tecnologia de HMadera en Santa Cruz.
Su informe (documento IO/R.151, fechado el 17 de mayo de 1990)
fue presentado al Gobierno el 8 de junio de 1990. El 3 de
octubre de 1990 la oficina del PNUD en La Paz informé a la sede
de ONUDI que las recomendaciones del Sr. Bassili fueron aceptadas
y que se debia proceder con la implementacién del proyecto tal
como él lo habfa propuesto.

Consecuentemente, se recluté a un equipo de cuatro
consultores compuesto por: Horatio P. Brion, Consultor en
produccién de muebles, Gabriele C. Varenna, Consultor en acabado
de muebles, y Oscar Pamio, Consultor en diseno de muebles. Los
tres consultores llegaron a La Paz el 9 de junio de 1991 y
partieron de Santa Cruz el 4 de julio de 1991 (el Sr. Brion
partié de La Paz el 6 de julio de 1991). El equipo estaba
liderizado por el funcionario de ONUDI, Antoine V. Bassili, quien
asumié la tarea de Consultor en Gestién de Fdbricas de Muebles
y Tecnologia de Produccién de Muebles. El viajé directamente a
Cochabamba, llegando alla el 13 de junio de 1991 y partié de
Santa Cruz el 4 de julio de 1991.

Durante su primera semana en La Paz, los tres consultores
brindaron asistencia técnica ad hoc a cinco fdbricas de muebles.
También visitaron cuatro salas de exposicién y asesoraron
respecto a los productos exhibidos. Los nombres de estas firmas
aparecen en el Anexo I.

Durante la segunda semana en Cochabamba, el equipo condujo
un seminario que cubria principalmente aspectos de gestién de
fdbricas de muebles. Asistieron 13 personas de Cochabamba y dos
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de La Paz. El programa del seminario y la lista de los
participantes se encuentra en los Anexos II y III
respectivamente. Esto se complementé con 21 visitas vy
consultorias llevadas a cabo por los consultores en seis fébricas
de muebles y ebanisteria y una sala de exhibicién de muebles.

El equipo trabajé la tercera y cuarta semanas en Santa Cruz.
Durante la tercera semana, condujo un seminario que cubria
principalmente aspectos de tecnologia de produccién de muebles.
Asistieron 16 participantes (10 de Santa Cruz, 3 de La Paz y 3
de Cochabamba). El programa del seminario y la lista de partici-
pantes se dan en los Anexos IV y V respectivamente. Durante la
cuarta semana, algunas de las conferencias dadas en Cochabamba
se repitieron para beneficio de propietarios de fdbricas en Santa
Cruz que no habian participado en el seminario en esta ciudad.
La lista se encuentra en el Anexo IV. El nimero de asistentes
fue de 2 a 5. A lo largo de su estadia en Santa Cruz, los cuatro
consultores realizaron 31 visitas y consultorias, brindando
asistencia técnica ad hoc a ocho fédbricas de muebles vy
ebanisteria y salas de exhibicién de muebles.

Los Srs. H.P. Brion y A.V. Bassili también visitaron
INFOCAL, la escuela vocacional para capacitacién d:» carpinteros.
El primero obtuvo informacién sobre sus programas de capacitacién
y evalué s»ns instalaciones y equipo, y el segundo discutié con
el Presidente del Directorio Departamental y el Director
Ejecutivo Departamental, una posible mayor colaboracién de
INFOCAL con la industria del mueble. En una fase posterior, los
cuatro consultores visitaron INFOCAL, y el Sr. G. Varenna regresé
para dar asesoramiento sobre disefio y especificaciones técnicas
de una cabina de secado mediante pulverizacién.

El 21 de junio se llevé a cabo una mesa redonda de discu-
siones en Cochabamba. Esta agrupé a 11 participantes del
Seminario y analizé la situacién local respecto a disponibilidad
de materia prima, desarrollo de recursos humanos a todos los
niveles, infraestructura industrial, industrias subsidiarias,
organizacién de la industria del mueble y aspectos de
transferencia de tecnologia a la industria. Se analizé 1la
situacién, se identificaron las deficiencias y las medidas para
superarlas. La principal decisién fue que los fabricantes
necesitan unificarse de manera que tengan peso suficiente como
para introducir cambios y ganar acceso a la asistencia técnica
para mejorar sus conocimientos técnicos y su productividad. Se
tomé la decisién de crear, a nivel departamental, una asociacién
de fabricantes de muebles y reunirse nuevamente el 2 de julio de
1991 para discutir este punto con mayor profundidad.

A la mesa redonda de Cochabamba siguié otra en Santa Cruz
el 28 de junio de 1991. Esta agrupd 26 personas (4 participantes
del Seminario de Cochabamba, dos de La Paz y diez de Santa Cruz,
asi como representantes de la Cadmara Nacional Forestal, la Camara
Nacional de Exportadores, INFOCAL, el Proyecto de ONUDI Promocién
de Inversiones, tres consultores de un proyecto del ITC sobre
exportacién de muebles y los cuatro consultores de ONUDJ). Las
conclusiones de esa mesa redonda fueron:
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Solicitar a los consultores que recomienden un plan de
accién para el desarrollo del sector (ver Anexo VII y las
recomendaciones).

Crear, con caricter de urgencia, una asociacién nacional de
fabricantes de muebles.

Colaborar con INFOCAL para ampliar 1la capacitacién
proporcionada de manera que cubra mejor las necesidades de
la industria.

Crear un punto focal que sea depositario de tecnologia,
provea facilidades de servicios comunes, etc. para el
sector.

Como resultado de la s-clicitud, el equipo propuso un

programa de asistencia técnica, que aparece en el Anexo VII.

Los US$ 3.500 previstos para la compra de equipo auxiliar

de capacitacién y de demostracién se ntilizaron para proveer a
INFOCAL de material de control de calidad de urgente necesidad
y algunas herramientas para ampliar el campo de demostraciones
con las mdquinas ya instaladas. La lista de items adquiridos se
encuentra en el Anexo VIII.

2.

2.1

SITUACION ACTUAL EN LA INDUSTRIA DE MUEBLES Y EBANISTERIA

teri . tilizad

Madera La madera utilizada no es suficientemente seca,
el aserrado de es precisién pobre, no hay nivelacién. Las
especies usadas (limitadas a tres) son aptas para
produccién de muebles.

Paneles Madera terciada: La industria 1local utiliza
sola-mente descartes, o0 sea calidades no exportadas.
Tableros aglomerados: Se utilizan escasamente. Enchapes:
Buenos. Actualmente no se usan otros paneles (excepto algo
de MDF que se importa ocasionalmente).

aAdhesivos Actualmente la industria usa solamente Acetato
de Polivinilo (PVAc) y Aldehido Férmico de Urea (UF).
Bueno. No utilizan pegamentos calientes.

Abrasivos Hay un total desconocimiento de tecnologia de

abrasivos. Se utilizan tipos equivocados. El mercado
local vende tnicamente hasta el # 120; 1la industria
necesita hasta el # 320. Deberia usarse: Para 1lijado

manual: Granate, Al,O» 6 SiC para lijado mecdnico; para
preparacién de superficies # 40, 80, 120, 160 y 180; para
capas intermedias (revestimiento expuesto SiC)) # 220 > 280
> 320.

Sélo se usan
Nitrocelulosa (NC) y Poliuretano (PU). Equus utiliza
también Poliester (PE). La calidad es buena (Sayerlack).
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No se dispone de asistencia técnica. Con frecuencia se
escojen adelgazantes equivocados. Se escojen barnices
inadecuados - utilizados para la industria automotriz -
para obtener una gama mias amplia de tintes.

Ferreteria o se usan herramientas KD. Las que se
utilizan son de baja calidad, desproporcionadas con 1la
calidad del prodicto, excepto en las fadbricas grandes que
importan directamente productos "Hafele".

Las cubiertas textiles son
mayormente importadas, los rellenos disponibles (producidos
localmente) son de una sola densidad, lo que resulta en
asientos incémodos.

2.2 Diseflos
Todos son copias de catdlogos extranjeros.

No hay disefios para produccién industrial vy ningun
conocimiento de ergonometria.

Las fédbricas no tienen politicas de diseno (relacionadas con
el uso de la capacidad instalada).

Las fabricas pequenas usan disefos antiguos.

Los productos son frecuentemente sobre-dimensionados.

2.3 Capales de comercializacioén

El pais no cuenta con comerciantes independientes de
muebles. Las fabricas venden a través de sus propias salas de
exhibicién. Las series son por lo tanto muy reducidas y la
variedad es enorme. ilas firmas mds grandes (que emplean por
encima de 50 personas) tienen mds de 200 productos en su linea
de ventas! La mayoria de las fabricas tiene solamente una sala
de exhibicién en su ciudad natal, lo que en consecuencia
restringe la distribucién de sus productos.

2.4 Desarrollo del producto

Aparentemente no existen politicas. Las empresas producen
lo que desean los clientes, aunque ello ocasione un problema de
produccién. Parece existir una limitada correlacién entre la
comercializacién y la produccién. Asimismo parece no haber
politicas para estandarizar los componentes comunes a mis de un
producto. No se lleva a cabo un andlisis de valor y no hay
estandarizacién de las herramientas.

Los prototipos no se traducen en pardametros de manufactura
industrial debido a 1la ignorancia de conceptos de disefio
industrial y practicas aceptadas.




2.5 Disposicidén de la planta

La disposicién de los edificios y estructuras del lugar en
que se ubican 1las fdbricas indican desconocimiento de
consideraciones de "proximidad" para un uso efectivo del sitio.

La d'sposicién no es racional, excepto en las fdbricas mds
grandes. Las mdquinas estan colocadas al azar. Las fdbricas més
grandes han intentado una buena disposicién pero lo impide la
colosal variedad de productos que tienen que proveer. Por lo
tanto, su disposicién, tratando de reunir los requerimientos de
todos lecs productos, termina por no satisfacer a ninguno. La
disposicién de los talleres de acabado es muy pobre; solamente
uno es sdlido.

2.6 Facilidades fisjcas

Son razonables en las fdbricas mds grandes y muy pobres en
el resto. En muchas plantas no existe transporte interno. La
extraccién de aire, en los lugares donde tienen instalacién, es
incompleta. Generalmente el wantenimiento es muy deficiente y
las precauciones contra incendios son escasas o0 totalmente
inexistentes, especialmente en las 4reas de acabado (no hay
instalaciones a prueba de explosiones, ventiladores en el
recinto, etc.).

Los cuartos de aseo son escasos y, en los lugares en que se
encuentran disponibles, son frecuentemente mal mantenidos.

No se toma seriamente en cuenta el riesgo de incendio en las
fdbricas de muebles (especialmente en los departamentos de
acabado de superficies).

2.7 EqQuipo instalado

Actualmente se lo utiliza en menos de 25 por ciento debido
a la gran variedad de productos manufacturados. Las fdbricas
pequenas operan artezanalmente (las mdquinas sirven al hombre).
No existe mantenimiento preventivo.

Aunque las fabricas mds grandes tienen buenas salas de
herramientas, las unidades pequefas no disponen de ellas. Se
dispone y se utiliza una variedad limitada de herramientas de
corte.

El equipo en los talleres de acabado es de mala calidad,
principalmente debido al deseo de economizar (las compresoras
tienen poca potencia, 1la distribucién de 1lineas estd mal
disenada, no existen filtos, etc.). Los sistemas de extraccién
son malos (los ventiladores no estdn bien ubicados). Esta es una
mala politica ya que mucho mds de 1o que se ahorra en equipo se
desperdicia en materia prima.

Solamente las firmas mds grandes tienen acceso a hornos de
secado; los producidos localmente son de disefno pobre.
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En la mayoria de las madquinas no existen dispositivos de
seguridad (por ejemplo resguardos). Con frecuencia éstos fueron
suprimidos; algunas veces nunca existieron.

Las madquinas son frecuentemente maltratadas durante su uso.
(Esto ocurre porque no se dispone de capacitacién para los
obreros gue manejan las mdaquinas; las instituciones vocacionales
como INFOCAL capacitan uUnicamente a los artesanos). Esto se nota
en:

(a) un montaje desequilibrado de los cabezales portacuchillas
de las cortadoras, el uso de tornos moldeadores verticales
sin cabezales portacuchillas (torno francés), montaje
incorrecto de las sierras circulares encima de las mesas de
aserrado, etc.

(b) piezas de dimensiones superiores a la capacidad regulada de
las mdquinas.

(z) Lubricacién inadecuada.

(d) Colocacién de las piezas de trakajo en tal forma que
resultan en un desgaste no uniforme de las cuchillas.

(e) El uso muy limitado de plantillas (con frecuencia mal
disehadas) impone tensién desmedida en los soportes vy
cojinetes de 1las maquinas y con frecuencia ocasiona
situaciones peligrosas.

2.8 Tecnologia de produccién

No se utilizan planos de trabajo ni escantillones. Parece
no existir conocimiento de tolerancias y discrepancias
permitidas.

Existe un uso minimo de plantillas y accesorios auxiliares.
Las plantillas que se encontraron durante las visitas a las
plantas eran de disefio tosco y en la mayoria de los casos sélo
servian para trabajar una pieza a la vez.

En casi todas las fabricas las maquinas estdn
inadecuadamente colocadas, lo que exige un acabado manual
innecesario y ajustes en el ensamblaje.

Parece no haber conocimiento del secado de madera (y
consecuentemente del manejo de hornos) y un conocimiento muy
pobre de la estructura de 1la madera, de la aplicacién de
adhesivos y sus propiedades y ningiun conocimiento de aplicacioén
de acabados de superficie.

No existe conocimiento de las propiedades y caracteristicas
de papeles de lija.

Apenas se hace uso de la Automatizacién a Bajo Costo (LCA -
Low Cost Automation), excepto cuando éste viene montado en 1la
magquina a tiempo de su adquisicién.
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En la mayoria de las fabricas, la "tecnologia®™ (o sea el
know-how de manufactura) la tienen los obreros; de ahi que un
efectivo control de produccién (y ae gestién) es casi imposible.
Estdndares y secuencia de operacién estdn apenas definidos y/o
establecidos.

2.. Mano de Obra
operadores de mdquina: Estos han sido entrenados como

carpinteros y con frecuencia utilizan 1las méquinas como
herramientas. No entienden sus funciones y por lo tanto la
productividad es baja y la calidad poore. (Esto se debe a que
el pais no tiene una institucién vocacional de capacitacién
industrialmente orientada).

Sin embargo, se debe purtualizar que los trabajadores se
mostraban ansiosos de aprender nuevas técnicas.

carpinteros/Ensambladores: Hadbiles, pero de baja
productividad.

Especialistas: La industria en su totalidad no tiene
especialistas expertos en mantenimiento de herramientas vy
maquinas. Solamente las fdbricas mds grandes cuentan con ellos.

Supervisores: Ninguna de las fédbricas visitadas parecia
contar con supervisores a nivel de planta.

Gerentes de fdébrica: El conocimiento de planificacién,
control y costos de produccién es muy escaso. Los sistemas de
produccién y documentacién existen solamente en las fébricas més
grandes. Aparentemente se carece de andlisis de resultados
logrados, de manera que no puede esperarse mejoras.

2.10 Infraestructura institucional

No obstante que INFOCAL (Instituto Nacional de Formacién y
Capacitacién Laboral) tiene escuelas vocacionales en los tres
departamentos visitados, todos los cursos son para gente que
abandona los estudios y <capacitan solamente artesanos
(carpinteros). La capacitacién en maquinas es minima, 1la
variedad de mdquinas (y especialmente herramientas) disponibles
es limitada y los graduados, cuando ingresan a la industria,
tienen que operar maquinas que nunca han visto, lo que afecta
adversamente al empleo de graduados en la industria. Esto podrfa
atribuirse al bajo nivel de educacién de los capacitadcres.

LABONAC, el Laboratorio Nacional de Investigacién Forestal
de Bolivia estd ubicado en Santa Cruz. Los gerentes de las
fdbricas de muebles - aun los de Santa Cruz - apenas conocen su
existencia y ciertamente no estan familiarizados con su programa
de trabajo ni con las facilidades que ofrece.

No existen facilidades de pruebas o ensayos para el sector
de muebles o para sus insumos.
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2.11 Asociaciones profesjonales

Contrariamente a 1lo gque ocurre con 1la industria de
procesamiento primario de la madera (que produce madera aserrada
Y paneles), que se agrupa en la Camara Nacional Forestal, la
industria de procesamiento secundario de 1la madera (que
manufactura principalmente muebles y productos de ebanisteria),
no tiene ninguna asociacién profesional gue la represente ante
las autoridades y que emprenda actividades de interés comin. Los
fabricantes de muebles de Santa Cruz tenian una asociacién arnos
atrds, pero que ha dejado de funcionar.

Actualmente nc¢ hay colaboracion entre los fabricantes de
muebles en campos tales como subcontratacién, arriendo de equipo,
compras comunes, etc.

3. ASISTENCIA PROPORCIONADA

Durante su estadia de cuatro semanas en Bolivia, los cuatro
consultores brindaron asistencia técnica a 25 firmas, visitaron
tanto fdbricas de muebles como salas de exhikicién en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, cuyos nombres se dan en e¢l Anexo I.

La gran variedad de campos cubiertos se registran a
continuacién:

3.1 teria imas

Madera: Se dié asesoramiento en apilado apropiadc de
madera aserrada y la relacién entre madera y humedad (esto fue
cemplementade por conferencias).

Abrasivos: Se dié asesoramiento sobre seleccidén de
abrasivos para varios usos terminales.

Materiales para acabado de superficies: Se dié
asesoramiento sobre criterios de compra, 1la necesidad Jde
boletines técnicos, duracién de varios productos en anaqueles y
almacenaje correcto.

3.2 Disenos

Se dié asesoramiento sobre metodologia de disenos,
ergonometria, uso de partes comunes, diseno modular para muebles
de panel, uso correcto de partes fijas, uso de partes fijas para
muebles desarmables, seleccién de variedad de productos
incluyendo posibilidades de cooperacidn entre productores. Se
cubrié también el despliegue de muebles en salas de exhibicién
y diseno de catdlogos.

3.3 Desarrollo del Producto

Se hizo énfasis en la necesidad de especializar y usar
componentes comunes. Se brindd asesoramiento sobre uso correcto
de planos de trabajo.




3.4 Disposicioén de la planta

Se brindé asesoramiento sobre este tema a todas las fabricas
visitadas (incluyendo la ubicacién de departamentos respecto uno
de otro y secuencia de operacién). Se dié asesoramiento
especifico sobre la disposicién de departamentos de acabado de
superficies y de tapiceria.

3.5 Facilidades fisicas

Se hizo hincapié en la necesidad de adoptar precauciones
apropiadas contra incendios y equipo para sofocar incendios y en
la necesidad de transporte interno y buen mantenimiento
(incluyendo iluminacién de los lugares de trabajo). Se hizo
énfasis en disefios ergonométricos de lugares de trabajo y se
asesor6 respecto a varias opciones de transporte interno. Se
recalcé la necesidad de reinstalar los dispositivos de seguridad
gue habian sido removidos de las maquinas.

3.6 EqQuipo instalado

Se aconsejé sobre la necesidad de 1lubricacién regular y
verificacién de las maquinas.

Se revisé las herramientas de filo y en algunos casos se
corrigieron dngulos de corte y pulido. Se asesor6 asimismo sobre
la seleccién apropiada de herramientas de corte especifico.

Varias fdbricas recibieron explicaciones respecto a procesos
de secado en horno (circulacién de aire y transferencia de
humedad y calor dentro de las camaras) que resultan en una mejor
utilizacioén del equipo (tiempos mds cortos de secado y secado mds
uniforme).

En la mayoria de las fédbricas visitadas se brindé
asesoramiento sobre instalacién apropiada de las mdquinas y
verificacién del afilado de las herramientas cortadoras.

Se sugirieron correcciones en 1los circuitos de aire
comprimido.

Se brindé asesoramiento sobre la seleccidn de compresoras
y pistolas de aire comprimido.

Se dié considerable asesoramiento sobre el uso de plantillas
y escantillones correctamente disefiados y se sefialé el potencial
de la automatizacién a bajo costo.

Los consultores verificaron la precisién de las mdquinas y
herramientas utilizadas para instalarlas y sefialaron los errores
en su instalacién, las herramientas inadecuadas y su inadecuado
funcionamiento, lo que origina componentes imprecisos que
requieren acabado manual.

H.P. Brion demostré un método simple para la regeneracion
de lijadoras de banda obstruidas.
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3.7 Tecnologia de produccion

Se brindé asesoramiento sobre la necesidad de utilizar
planos de trabajo dando toda la informacién requerida (incluyendo
escalas, dimensionamiento, tolerancias, discrepancias permitidas
y dimensiones criticas).

También se asesoré sobre las maneras de incrementar la
precisién permitiendo asi la posibilidad de intercambiar
componentes.

Se enfatizé el uso de abrasivos especificos para varios
productos de mobiliario y se proporcioné informacién sobre este
tépico.

Se brindé informacién sobre métodos para combar madera
s6lida utilizando vapor, incluyendo procedimientos, plantillas
utilizadas, etc.

3.8 Mano de obra

Se hizo hincapié en la necesidad de introducir supervisién
a nivel de planta y especializacién de los trabajadores.

Se sugirieron métodos para motivar a la fuerza laboral.

Se hicieron recomendaciones para capacitar en el exterior
al personal clave de las fabricas.

3.9 Infraestructura instituciopal

Se realizé una visita a las instalaciones de INFOCAL en
Santa Cruz. Se dié asesoramiento sobre el disefio y construccién
de una cabina de secado a soplete, asi como sobre mantenimiento
de maquinas y herramientas, cuidado de las lijadoras de banda,
técnicas de alimentacién en 1las cepiuiladoras mecdnicas y
junteras y operacién y mantenimiento de pistolas de pintado.

4. RECOMENDACIONES

A. A la industria

1. Madera aserrada

(a) Se debe realizar una esfuerzo por introducir normas de
regulacién para la madera aserrada que se vende en el
mercado local. La calidad del aserrado debe mejorarse para
obtener mejores superficies y dimensiones mds exactas.

(b) Se debe dar mds énfasis a la necesidad de utilizar madera
que ha alcanzado un contenido equilibrado de humedad.

(c) Se deben introducir en el mercado local algunas de las
especies "menos conocidas" para familiarizar a los
consumidores con ellas.




(d)

(e)

2.
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Los aserraderos deben poner a disposicién de la industria
de muebles madera aserrada de dimensiones no convencionales
(cortes pequenos, listones, madera esquinada, etc.) a
precios reducidos apropiadamente. Esto incrementaria su
rendimiento y sus ingresos.

A tiempo de realizar 1los inventarios forestales, 1los
concesionarios deben incluir las especies menos conocidas
a fin de facilitar su subsecuente explotacién una vez que
se haya generado demanda de éstas.

Paneles

La industria de muebles debe disponer de madera terciada de

mejor calidad si se espera que ingrese a mercados de exportacioén.

(b)

4.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

5.

La industria debe agruparse a fin de poder colocar 6rdenes
por una variedad mds amplia de abrasivos y materiales para
acabado de superficies, en volimenes que sean 1lo
suficientemente grandes comc para estimular su importacién.

Se debe obtener documentacién técnica de los proveedores
respecto a las propiedades y usos de varios tipos de
abrasivos y circularlos entre los empresarios.

Disef

Se debe racionalizar la variedad de productos mediante
disenios de productos que utilicen partes intercambiables.

Se debe disminuir el desperdicio de madera mediante un
dimensionamiento mds apropiado de los muebles.

Se deken adoptar politicas para empezar a desarrollar
algunas capacidades de diseno.

Se debe aumentar el nivel de informacién sobre el mercado
internacional a fin de permitir un examen previo de las
tendencias del mercado en cuanto a disefios.

Se debe incrementar el uso de cortes apropiados.

Se debe introducir know-how en el campo de diseno de
nmuebles desarmables (KD).

Se deberia instituir una competencia nacional de diseno de
muebles con un premio apropiado. Los 7jueces de esta
competencia estarfan constituidos por un panel de
disenadores de muebles internacionalmente reconocidos.

] : {ali {4

Se debe incrementar la colaboracién entre las empresas de

manera que sus salas de exhibicién contengan productos de mas de
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una fébrica. (Esto reducird los costos generales fijos, la
variedad de productos manufacturados por cada empresa, aumentara
el volumen de 1las series producidas y estimulard 1la
especializacién y complementariedad en la industria).

6. Desarrollo del producto

(a) Se debe introducir el uso de planos de trabajo en 1la
produccion.

(b) Las empresas deben establecer una gama de productos tal que
les dé un lugar en el mercado y no competir con todos los
productos. Deben también determinar 1la variedad de
calidades (y precios) en las que desean estar activas.

(c) Los componentes comunes a mids de un producto deben usarse
mas con mAs amplitud. Esto reduciré el costo por uso de
herramientas y plantillas. Asimismo reducird el tiempo de
instalacién de las ma&quinas.

(d) Se deben estandarizar las herramientas y ensambles para
reducir el costo del inventario de herramientas.

(e) Se debe introducir andlisis de valor como parte del ciclo
de desarrollo del producto.

(f) Debe estimularse positivamente y desarrollarse el concepto
de especializacién y complementacién entre los fabricantes
de muebles, precedido por una apropiada estandarizacién de
las especificaciones, mediante una seleccién apropiada de
los productos y el correspondiente diseno de componentes
intercambiables.

7. Disposicién de la planta

Se debe reconocer la importancia de una buena disposicién
de la planta y se deben adoptar medidas para mejorarla.

8. Facilidades fisi

(a) Debe introducirse métodos de transporte interno en las
plantas en las que &stos no existan y en las otras se deben
mejorar mediante plataformas de transporte, carretillas,
vagonetas, contenedores pequeiios, etc. mejor disenados, asi
como un nivelado mds suave de los pisos y pasillos mejor
sefializados.

(b) Se debe introducir extraccién de polvo en las plantas en
que no existe y se debe generalizar en las otras.

(c) Las practicas de mantenimiento deben mejorarse y se debe
proveer de mejor iluminacién a los sitios de trabajo.

(d) Deben mejorarse las precauciones contra incendios y se debe
entrenar a los operadores de maquinas en técnicas de
combate y manejo de barrenos de contencién de incendios.




9. Eguipo

(a) Los responsables en 1la industria deben visitar ferias
grandes especializadas en maquinaria maderera (Atlanta en
Estados Unidos, Hannover en Alemania, Mildn en Italia y
Nagoya en Japén y eventualmente también Valencia en Espana)
para familiarizarse con la variedad existente de dichas
maquinas. En esas ferias ellos deberian tener acceso a
asesoramiento imparcial de consultores especializados.

(b) Debe evaluarse la precisién de las maquinas instaladas e
introducirse mantenimiento preventivo en las fdébricas.

(c) Debe incrementarse el uso de plantillas y accesorios, asi
como la automatizacién a bajo costo, en la medida que sea
apropiado y aplicable.

(d) Debe incrementarse la variedad de herramientas de corte que
se utilizan actualmente.

(e) Debe introducirse el uso de dispositivos de segquridad
cuando tengan garantia.

10. Tecnologja de produce ién

(a) Supervisores y personal técnico deben capacitarse en
aspectos tedricos y prdacticos de secado de madera y de
estructura de madera.

(b) El1 personal relevante debe capacitarse en las propiedades
Yy aplicaciones de adhesivos, abrasivos y acabados de
superficie.

(c) Debe tratar de lograrse una mejor divisién del trabajo a
través de especializacién.

11. Mano de obra

Debe proveerse capacitacién en servicio a todos los niveles
para las necesidades especificas de la industria del mueble
(operarios de mdquinas, especialistas/técnicos) en campos tales
como secado de madera, mantenimiento de herramientas y mdquinas,
instalacién de maquinas, diseno y fabricacién de plantillas y
accesorios de produccién, acabado de superficies, disenadores
iudustriales, supervisores de planta, gerentes de produccién,
contadores de costos industriales, etc.

12. Infraestructura institucional

(a) La industria del mueble debe utilizar mids extensamente los
servicios de INFOCAL y LABONAC.

(b) En una etapa posterior se debe crear facilidades de ensayos
con todo tipo de insumos y productos acabados.




13.

(a)

(b)
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! Co fesional

Debe crearse, tan pronto como sea posible, una asociacién
que agrupe a los fabricantes de muebles y ebanisteria a
nivel departamental y nacional.

Debe estimularse, en una fase posterior, la creacién de
asociaciones que agrupen a los profesionales y técnicos
activos en la industria para mejorar su know-how y para
intercambiar ideas en campos tales ccmo disefio industrial,
control de calidad, clasificadores de madera aserrada,
hornos secadores, etc.

Algunas de las posibles actividades de tal asociacién se dan

en el Anexo IX.

B. A INFOCAL

Con carécter de urgencia, INFOCAL debe compilar, editar y
reproducir todo el material de capacitacién actualmente
utilizado en los tres cursos de carpinteria y distribuirlo
entre las personas entrenadas, ya que constituye material
de referencia muy uUtil para sus carreras futuras.

El primer curso, "Carpinteria Basica", es aceptable como
esté. Sin embargo, los siguientes cursos: "Carpinteria
Avanzada"™ y “"Ebanisteria", deben ser revisados para
orientarlos mas hacia 1la industria e incluir temas
adicionales (ver Nos. 4 y 5 mds abajo).

Debe revisarse los dos cursos avanzados para satisfacer las
necesidades de la industria del mueble y ebanisteria de la
siguiente manera:

(a) Incluir los siguiences tépicos como temas principales:

i Secado de madera y sus efectos en 1l-s trabajos de
carpinteria;

ii Manipuleo apropiado de madera arecuadamente aserrada
y secada;

iii Identificacién de situaciones en las que las fabricas
requieran plantillas y accesorios de produccioén;
diseno, fabricacién y uso apropiado de plantillas y
accesorios de produccién;

iv Control de calidad, escantillones y patrones;

v Tecnologia de abrasivos mds actualizada;

vi Tecnologia moderna de adhesivos;

vii Tecnologia moderna de acabado industrial, y

viii Cuidado y mantenimiento apropiado de herramientas de
filo.

(b) En algun punto de la secuencia de los tres cursos, se
debe dar al estudiante la oportunidad de optar por una
especializacioén en el manejo de maquinas especificas:

i Revestimiento sencillo;
ii Perfilado sobre tornos moldeadores;
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iii Trazado;
iv  Ritmo de lijado;
v Operaciones de perforacién miltiple, etc.

(c) Se debe estimular a la industria para que envie a sus
trabajadores calificados a tomar cursos especificos en este
Instituto. Por su parte, el Instituto debe cooperar con la
industria y preparar la capacitacién "cooperativa"™ de sus
estudiantes en operaciones de manufactura en las que el
Instituto no tenga maquinas o facilidades para
capacitacién, por ejemplo: Operaciones de moldeado, lijado
mediante bandas anchas, espigado de inglete simple o doble,
listones para ribetes, pulverizacién no comprimida, etc.

El actual plan de estudios debe incluir también acabado de
superficies (en los tres niveles).

Debe incluirse también elementos de dibujo mecédnico y
geometria descriptiv- en el actual curriculum (en los tres
niveles).

Se debe aumentar el numero de 1libros que tiene 1la
biblioteca de INFOCAL sobre todos los aspectos del trabajo
en madera (no solamente carpinteria), obtenerse
suscripciones con revistas técnicas en Espanol. Asimismo
se debe tratar de compilar informacién (folletos,
catdlogos, etc., sobre magquinaria, herramientas, productos
auxiliares (adhesivos, abrasivos, pinturas, barnices, etc.)
relacionados con madera.

INFOCAL debe ofrecer sus servicios a la industria a cambio
de una remuneracién, en campos tales como medicién de 1la
precisién de mdquinas y mantenimiento de herramientas vy
maquinas. Para llevar a cabo este trabajo tendra que
emplear personas a tiempo completo y entrenarlas.

INFOCAL debe acopiar y exhibir en paneles juegos de
muestras de varias especies de madera, paneles, accesorios
de ferreteria, etc., para propésitos didacticos.

C. A las autoridades gubernamentales
terias bri

Establecer estandares para la madera aserrada que se
comercializa en el pais.

Desarrollo de la mano de obra

Proveer un plan de estudios y facilidades de capacitacién
a tcdos 1los niveles para satisfacer las necesidades
especificas de 1la industria del mueble (operarios de
magquinaria, especialistas/técnicos en campos tales como
secado de madera, mantenimiento de herramientas y maquinas,
instalacién de maquinas, disefio y fabricacién de plantillas
y accesorios de produccién, acabado de superficies,
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disefadores industriales, supervisores de planta, gerentes
de produccién, contadores de costos industriales, etc.).

3.  Inf : : insti . ;

- Garantizar que la capacitacién que se brinda satisface las
necesidades de la industria.

- Adoptar medidas para asegurar el mejoramiento de las
facilidades para la capacitacién de la mano de obra
requerida en la industria en todos los niveles.

- En una etapa posterior, crear una instalacién para pruebas
con todos los tipos de insumos y productos acabados.

D. A las Orqanizaciones Int i onal
1. Disefios

- Proveer know-how en los campos de utilizacién de accesorios
y diseno para muebles desarmables.

- Proveer paneles de disefadores para actuar como jueces en
cualquier competencia nacional de disefo de muebles que la
industria pudiera organizar.

2. Desarrollo del producto

- Proveer know-how en el campo de andlisis de valor.

3. Dj icion de la plant

- Proveer know-how en el campo de disposicién de fabricas.

4. EQuapo

- Proveer conocimientos especializados e imparciales a los
industriales que visiten 1las ferias principales de
maquinaria maderera.

- Proveer know-how en evaluacién de la precisién de las
maguinas y mantenimiento preventivo.

- Proveer asistencia en los campos de disefo y produccién de
plantillas y accesorios y automatizacién a bajo costo.

- Proveer asistencia en el campo de seguridad de las maquinas
de carpinteria.

5. Mano de obra

- Proveer know-how en desarrollo de planes de estudios,
desarrollo de material didadctico y la ayuda audic-visual
correspondiente para la capacitacién a todos los niveles,
a fin de satisfacer las necesidades especificas de 1la
industria del mueble.
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6. .  nstitucional

- Proveer capacitacién y know-how para el fortalecimiento de
las actuales instalaciones de ensefhanza vocacional Yy
ensayos en INFOCAL y LABONAC respectivamente.

- Proveer know-how para la creacién de un laboratorio de
pruebas para todos los tipos de insumos y productos
acabados de la industria del muebie.

5. RECONOCIMIENTOS

El equipo de expertos desea agradecer a la Gerencia y
personal de la Céamara Nacional de Industrias en La Paz y las
Camaras Departamentales de Industria de Cochabamba y Santa Cruz,
por las facilidades puestas a su disposicién y la cooperacién de
su personal en la realizacién de los cursos. Una nota especial
de agradecimiento se debe al Sr. Enrique Hurtado, Gerente General
de Industria de Muebles Hurtado Ltda. en Santa Cruz, por permitir
a los participantes del seminario la visita a su planta y la
utilizacién de sus instalaciones para trabajos de grupo en
plantillas y demostraciones en acabado de superficies.
Finalmente, también agradecen al Sr. Wilfredo Jurado Mattos,
Asesor Técnico Principal del proyectc "Asistencia en el
desarrollo y promocién de exportaciones de manufacturas de
madera" y a su equipo por el apoyo recibido.
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AKEXD) §

Tabla acumulativa de ayuda proporcionada a la

industria «el mueble boliviana

NOMBRE DE LA CIMIARIA AV _BASSILI H.F.DRIOH O.TA10 G.VARENKA TOTAL
(P= Visita a 1’

plants,

S= Visitas la tienda de

msuestrario,

C= Consultacion

LA_TAZ,

COHARCGO) - r I | 4 3
EQUUS - P | P 3
MAESTRANZA - r r P 3
ETIFENE (BABED)

MOBILIA - PSS PS 2 S 3
CASA Y JARDIN C rsec SC SC 4
CASA RELLA - S S S 3
L'ATELIER - (S) (S) (S) 3
LIDMEH C C C - 3
COCHADRAIBA

MUELLES ARCA - - 5 S 2
CASA DEL PARQUET PSS - - - 1
CARPINTERIA C C C - 3
HODULAR

BARRACA DE SAN C rc - - P
MARTIN

JACARANDA S.R.L. - P C P 3
IND . MADERFERA P P - P 3
"SALI™ LTDA.

PLASENIA C P C P 4
MUEBLLS 04108 - C C P 3
SANTA CRUZ DL

LA SIERRA

IND.MUFDBLES P S P | S P 4
HURTADO 1THA.

HUERLES SOHNAIN S s S PS 4
sul,.

BUERIES EXCLUSTY S S S S h
poarERLEn I P (A 5H PS 4
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NOMDRE DE LA CrR4CARIA AV _BASSILI P.F.RRION O.FAI10 G.VARENNA TOTIAL
(P~ Vis{ta a la
planta,
S= Vigitn [Ia tienda de
muestrario,
C= Consultarclon
CARPINTERIA C ¢ - - 2
ISABEL VALDES-
HABITAT C C C C - h
ILM COSTRUCCION C - C - 2
FINAL
MUEBLES FATIMA (S) - (S) - (2)
INDUSTRIA PAOLA P - - P 2
ANDREA
INFOCAL p r r P 4
ESPINTIOL S.A. - - - C 1
6P, 58, 13r, 6S 6r. 8s, 13p, 78

8C 7€ 8C 3C n.a

TOTAL 19 26 22 23

Asesoria dada en semirarios en asuntos técuicos especificos

C:

P: Visitas a las plantas con ascsoria dada.

S: Visitas a las tiendas de mucstrario con asesoria dada.
(S): Visita informativa a las tiendas de meustrario.




.20

ANEXO 11

PROGRAUA DEIL. SFIINARIO EN COCHABAMBA
(Aspecctos de la gerencla en Ja fabricacion de muebles de exportacion)

de_junjo d 9

8:30 - 9:00 tegistro de pi.rticipantes
9:00 - 9:30 Apertura del Seminario, explicacioén de la metodologia del
ciclo.
9:30 - 12:00 Tema: Requerimieutos de produccion para exportacion -
produccion en serie. (Antoine V. Bassili)
14:30 - 17:30 Tema: Desarrollo del diseiioy del producto para produccion
industrial. (Oscar Pamio) ;
17:30 - 18:30 Tema: Caracteristicas de mercacos de exportacion (Wilfredo

Jurado (GC1)).

Martes, 18 de junio de 1991

9:00 - 12:00 Tema: Hetodologia para seleccion y adquisicion de
maquinaria y equipo para- trabajar la madera. (Antoine V.
Bassili).
14:30 - 17:00 Tema: Control de calidad (lloratio P. Brion/G. Varenna).
17:00 - 18:30 Tema: Embalaje de muebles para exportacion (lloratio P.
Brion).

Miércoles, 19 de junio de 199),

9:00 - 12:00 Tema: Dispesicion de la planta (Antoine V. Bassili).
14:30 - 18:30 Tema: Mantenimiento de herramientas (lloratio P. Brion)

ueves, 20 de¢ jupjo de 1991

9:00 - L2:00 Temn: Produccion y control de la planificacion (Autoine V.
Bassili)
16:30 - 17:00 Tema: Concepcion y uso de plantillas (Horatio P. Brion)

Viernes, 21 de junjo _de 1991

9:00 - 12:00 Tema: Automatizacién a bajo costo (Horatio P. Brion)
14:30 - 18:30 tema: Mesa redonda y adopcion de un plan de accion.




Lista de los participantes en el seminario de Cochabamba
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ANEXO II1

NOMBRE EMPRESA CIUDAD
Sr. Mario Ramos La Casa del Parquet Cbba
Condarco

Sr. Jose Fernando Jacandra S.r.l. Cbba
Perez Montano

Sr. Hugo Hurtado Jacandra S.r.1. Cbba
Sr. Manuel Fernandez Carpinteria Modular Cbba
F.

Sra. Rose Mary de Carpinteria Olmo Chkba
Olguin

Srta. Tatiana Industria Maderera Cbba
Vranicic Dubravcic "Sali" Ltda.

Sr. Freddy E. Davalos | Industria Maderera Cbba
Z. "Sali” Ltda.

Sr. Eraclio Chavez Barraca San Martin Cbba
Molina

Sr. Leonardo Flores Muebles Arte Confort Cbba
Sr. Paul Mac Lean Muebles Arca Cbba
Sra. Nancy Medinaceli | Muebles Arca Cbba
P.

Sr. Ramiro Pefia Prada | Plasema Cbba
Sra. Nury Meruvia Casa y Jardin La Paz
Aranda

Sr. Herbert Hertz Industrias Lidmen La Paz

Mendoza
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ANEXU 1V

PROGRAMA DEL SEHINARIO FN SANTA CRUZ
(Aspecros de tecnologia cu la fabricacion de micbhbles de exportacién)

Lunes. 24 de junio de 1991

8:30 - 9:00 ° Pegistro de participantes
9:00 - 9:30 Apertura del Seminario, explicacién de la metodologia del
ciclo.
9:30 - 12:00 Madera solida como materia prima (I' P. Brion)
14:30 - 18:00 Propicdades de especias bolivianas menos conocidas (D.

Matkovic V.)

Maries, 25 de junio de 1991

8:30 - 12:00 El sccado de la madera (ll. P. Brion y D. Matkovic v.)

14:30 - 17:00 Consideraciones de diseito en la produccion de muebles de
paneles (0. Famio)

17:00 - 18:30 Propriedades y uso de paneles en la construccion de muebles

(G. Vavrenua y A. V. Bassill)

Miércoles, 26 de junio de 1991

8:30 - 12:00 Tecnologia de produccion de micbles (A. V. Bassili)
14:30 - 18:00 Visita a la "Industria de Mucbles lurtado Ltda."

Jueves, 27 de junio de 1991

8:30 - 12:00 Concepcién, dibujo y uso de escantillones (Il. P. Brion)

14:30 - 18:00 Trabajo practico sobra el mismo tema en la empresa
"Industria de Muebles llurtado Ltda.” (H. P. Brion)

Viernes, 28 de junio de 1991

8:30 - 12:30 Acabado de superficie (G. Varemna)
15:30 - 17:30 Mesa redonda y adopcién de un plan de accién.

Sabado, 29 de junio de 1991

8:30 - 12:00 Demostracion de acabados en la empresa "Industria de

Muebles Hurtado Ltda." (G. Varenua)

PROGRANA DE CONFERENCIAS ADICIONALES

tunes, 1 de juljo de 199]

8:30 - 12:00 Concepcion de mieb)es (aspectos de ergonometria, desarrollo
de productos, etc.) (0. ffamio)

14:30 - 18:00 Automatizacion a bajo costo para la industria mueblera (.
P. Brion)

aprtes, 2 de juljo de 1941

#:30 - 1700 Disposicion de Ja lanta (A V. Banaili)
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ANEXO V

Li e ]  cipan ] inerio de S Cruz

s ——
——

NOMBRE

Sr. Carlos H. Meruvia
Aranda

Casa y Jardin

EMPRESA ‘CIUDAD
Sr. Jose Fernando Jacaranda S.r.l. Cbba
Perez. Montaiio
Sr. Manuel Fernandez Carpinteria Modular Cbba
F.
Sr. Ramiro Pefia Prada | Plasema Cbba
Dr. Carlos A. Olguin | Carpinteria Olmo Cbba
Tapia
Sr. Herbert Hertz Industrial Lidmen La Paz
Mendoza
Srta. Nury Meruvia Casa y Jardin La Paz
Aranda’

La Paz

Sra. Isabel Valdez

Taller Carpinteria

Santa Cruz

Sr. Oswaldo Soliz
Marquez

Industria de Mueble
Roda

Santa Cruz

Sr. Fernando Lopez
Martinez

Industria Paola
Andrea

Santa Cruz

Sr. Hernan Chavez
Ortiz

Habitat Muebles y
Disefios

Santa Cruz

Sr. Jorge Arce
Velasco

Exclusivo Carpintero
Plan 3000

Santa Cruz

Sr. Cesar Saavedra
Ruiz

Muebles Somain S.r.l.

Santa Cruz

Sr. Tomas Callau
Campos

Muebles Callau

Santa Cruz

Sr. Alberto Elias
Blanco

I.L.M. Construccion
Final

Santa Cruz

Sr. Percy Hurtado

Industria de Muebles
Hurtado Ltda.

Santa Cruz

Sr. Said Jaccs Rabaj
Michel

Ing#niero Consultor

Santa Cruz

1 Asistié ol seminorio en Santo Cruz solomente duronte dos y medio dias.
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AHEXQ) VI

L1STA DE LOS PARTICIPANTES EN LAS DISCUSIONES DE MESA REDONDA

Hont Hne

daecaranda S0 1

Ing. Gustavo A. Solares Lirector e jecutivo Sta. Cruz

Aponte 1HFOCAL

Dr. Carlos A. Olguin I'ropretario Cbba

Tapia " fineblcs OLMO

Sr. Luka Vranicic Cerente General Cbba

Franulic Ind. laderera "Sali" Ltda.

Sr. Gullermo Roig Cerente General Sta. Cruz
"HARABOL"

Sr. Carlos Menacho Espejo | Asesor "CADEX" Sta. Cruz
(Camara de exportadores)

Sr. Hanuel Ferunandez F. Gerente Cbba
Carpinteria Modular

Sr. Carlos Ill. Meruvia Gereute General La Paz

| Aranda Casa y Jardin

Sr. llerbert lertz Mendoza | Gerente de Produccion La Paz
"LIDHEN"

Sr. Alberto Elias Blanco Gerente-propretario Sta. Cruz
J.L.I1. Construccion Final

Sr. VFernando Lopez M. Gerente Sta. Cru=
Industria Paola Andrea

Sr. leiman Chavez Ortiz Grrente Sta. Cruz
tnebles "HABITATY

Sra. lsabel Valdez Propretaria Sta. Cruz

1 Carpinteria

Sr. Jorge Avce U, Carpinteria Sta. Cruz

Sr. Carlos Chlleno A, Icdustria Mucbles “INTY" Sta. Cruz

Ing. Villredo Jurado Asesor tecnico Principal Sta. Cruz

Mattos (CCI) Proyecto promocioén
de exportaciones de
wanulfacturas de madera

Sr. Rafael Mariner Consultor (CCI) Sta. Cruz

Monello - ditto -

Tup,. bamir Hatkovic Aresor (Sccado madera) Sta. Cruz

Vranican (cely)
- ditto -

Sr. Hilfredo Rojo Garda Covente Proprietrario Sta. Crur
TSONATI" S )

S, Jdose Fernando P'erern Covente de prodaceion Cbba
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Ing. Gustavo A. Solares
Aponte

Director ejeculive
INFOCAL

Sta. Cruz

Sr. Enrique Hurtado

tercente general
Industria muebles llurtado

l.tda.

Sta. Cruz

'royecto Prowmocion de
inversiones (ORUDI)

Sta. Cruz

S1. Said Jaccs Rabaj Consultor Sta. Cruz
Michel
Sr. lloratio P. Brion Consultor  ONUDI

(Tecnologia del mueble)

Sr. Gabwiele C. Varenna

Consultor  ONUDI
(Acabado del muebie)

Sr. Oscar Pamio

Consultor  ONUDI
(Pisneiio cdel meble)

Sr. Antoine V. Dbassili

Consultor OHUDIL

(Cerencia)
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ANEXO VII

PROPUESTAS DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA DEL MUEBLE
Y EBANISTERIA POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
Y/O FUENTES BILATERALES

Metodologja de presentacién de propuestas:

i. En vista de gue auin nc se ha asignado ninguna suma para la
asistencia a la industria del mueble, al equipo de expertos se
le asequr6é que tanto las autoridades bolivianas como el PNUD
estaban intecresados en recibir y financiar asistencia técnica
para la industria del mueble, estando este iltimo dispuesta a
cofinanciar dicha asistencia con otros donantes y, puesto que mds
de un donante pudiera resultar en mds de un proyecto, el equipo
presenté sus propuestas en la forma de varios objetivos, con los
correspondientes resultados, actividades, insumos y costos.

2. En los objetivos 1 y 2, se han identificado 12 y 9
resultados respectivamente. En el caso que no se pudiera
disponer de fondos para 1llevarlos a cabo, se los podria
clasificar en el siguiente orden de prioridad:

Mdxima prioridad:

Objetivo 1: Resultados Nos. 1, 2 (con mdquinas basicas),
3, 4, 5y 6 (11 y 12 sin costo alguno).

Objetivo 2: Resultados 1, 2, 3, 8 y 9.

Menor prioridad:

Objetivo 1: Resultados 2 (equipo adicional), 7 y 8.

Objetivo 2 Resultados Nos. 4 y 5.
Ultima prioridad:

Qbjetivo 1: Resultados Nos. 9 y 10.

Objetivo 2: Resultados Nos. 6 y 7.
Pre- {sif bli . s
A.  INFOCAL

1. INFOCAL debe designar a un funcionario de alto nivel para
que actde como coordinador del proyecto, para supervisar la
implementacién de éste, a fin de evitar la necesidad de reclutar
un Asesor Técnico Principal internacional. Esta persona se
vinculard estrechamente con el Director de la ONUDI en Bolivia
por un lado, y por otro con la Asociacién de Fabricantes de
Muebles (por crearse).

2. Debido al hecho de que los dos instructores de carpinteria
son carpinteros con una educacién muy bdsica solamente, y a fin
de construir vinculos mas estrechos con la industria del mueble
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y continuar proporcionando a ésta el tipo de asistencia que el
proyecto podrd brindar a su terminacién, INFOCAL debe designar,
de su personal perwanente, a un Ingeniern Industrial y un
Tecnélogo en Madera, ambos a tiempo completo. Una vez
entrenados, ellos no solamente se haridn cargo de los cursos para
supervisores y personal superior que INFOCAL eventualmente dard,
sino que también brindardn a la industria servicios remunerados
ad hoc de consultoria sobre aspectos gerenciales y técnicos
respectivamente, cubriendo de esta manera no solamente sus costos
sino también generando ingresos.

B. La industria del mueble

1. La industria del mueble debe crear Asociacién(es) de
Fabricantes, inicialmente a nivel departamental y eventualmente
también a nivel nacional. (Esto se necesita no solamente para
asegurar una contraparte valida para el proyecto, sino también
para tener una entidad que represente a la industria vis a vis
las autoridades.)

2. Debe suscribirse un convenio entre la industra (a través de
su Asociacidén(es) de Fabricantes) e INFOCAL, definiendo
claramente la responsabilidad de cada uno en varios cometidos
comunes - tales como la solicitud de capacitacién a INFOCAL - y
asimismo y de mds importancia, las relaciones y responsabilidades
de cada uno vis a vis el proyecto a ser implementado.

bieti . japtaci . _de _inst s
satisfacer las necesidades de la industria del mueble

: INFOCAL Sarta Cruz (con participacién de 1la
industria).

Esta actividad, que constituye la esencia de la asistencia
propuesta, serd implementada en tres fases.

F I: Eval ion de 1 idad

Resultado 1: Un plan de estudios para 1la instruccién de
operarios de mAquinas, supervisores y técnicos a fin de
satisfacer las necesidades de la industria boliviana del mueble.

Actividad

1.1.1 Estudio de las instalaciones de INFOCAL existentes en
Santa Cruz en cuanto a 1la conveniencia del 1lugar, equipo
instalado, herramientas disponibles y calificacién de 1los
instructores.

1.1.2 Trazar las especificaciones técnicas del equipo a ser
proporcionado por el proyecto (y eventualmente también INFOCAL).
1.1.3 Analizar el plan de estudios actualmente utilizado.

1.1.4 Evaluar la calidad de la capacitacién que se brinda

actualmente.
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1.1.5 Estimar las necesidades de las empresas mids grandes que
hubieran producido para exportar a escala industrial, si hubieran
tenido la mano de obra capacitada requerida.

1.1.6 En base a 1lo antedicho, preparar borradores de
propuestas para un programa de instruccién revisado (en forma
modular) a fin de satisfacer las necesidades de la industria.

Insumo 1.1

Se dispondrd de los servicios (durante dos meses) de un
especialista en produccién de muebles, con experiencia en
capacitacién.

Costo 1.1
2 m/h de un consultor a US$ 10.000 Us$ 20.000
Viajes locales Us$ 1.000
Miscelinea Uss 1.000
Total costo Resultado 1.1 UsS 22.000
Duracidén 1.1

Tres meses (terminando seis después de la aprobacién del
proyecto).

F II. Mei iento de ] racilidad istentes:

Resultado 1.2 Un taller bien equipado que permita la instruccién
en carpinteria mecanizada.

Actividad
1.2.1 Adquirir el equipo recomendado bajo el inciso 1.1.2
(ONUDI e INFOCAL).
1.2.2 Instalar el equipo (INFOCAL).
o
Costo 1.2
Material, muestras didacticas, etc. us$ 2.000
Equipo de control de calidad US$ 2.000
Herramientas para las mdquinas existentes US$ 16.000
Equipo para la produccién de plantillas Us$ 5.000
(Eventualmente, maquinaria adicional
ONUDI: Sierra de inglete simple Us$ 10.000
Lijadora de banda ancha Us$ 20.000
Cabina de pulverizacién con cortina
de agua UsS 5.000
Pistola compresora de aire Us$ 5.000
INFOCAL: Generacioén de aire comprimido
adicional p-m.
Equipo de transporte interno
(plataformas y porteadores) p.-m.
Instalacién de extraccién de polvo p-m.




29

Instalacién de maquinas p.m.)
Costo total Resultado 1.2 Us$ 25.000
(Eventualmente US$ 65.000)

Duracién

Seis meses, o0 sea, completada un ano después de la
aprobacién del proyecto.

Resultado 1.3:

Instructores y personal técnico mejor capacitados en el
Departamento de Carpinteria de INFOCAL.

Actividad 1.

1.3.1 Viaje de estudios de dos instructores en carpinteria
de INFOCAL a SENAI (en los estados del Sur del Brasil) y FETEP
en Sao Bento do Sul (duracién total un mes).

1.3.2 viaje de estudios de un ingeniero industrial y un

tecnolégo en madera - ambos a ser reclutados por INFOCAL - a:

- Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao Paulo (Brasil)
(tres dias)

- FETEP en Sao Bento do Sul (Brasil) (una semana)

- AIDIMA en Valencia (Espafia) (una semana)

- CATAS en San Giovanni al Natisone (Italia) (tres dias)

- Centre Technique du Bois et de 1’Ameublement en Paris
(Francia) (tres dias)
(Duracién total: un mes)

Insumo 1.3
INFOCAL:
Dos profesores de carpinteria (del personal de INFOCAL)

Un ingeniero industrial (a ser reclutado por INFOCAL)
Un tecnélogo en madera (a ser reclutado por INFOCAL).

Costo:
ONUDI
1.3.1 Viaje de estudios de un mes al Sur del

Brasil (dos personas) s 8.100
1.3.2 Viaje de estudios de un mes al Brasil y

Europa (dos personas) Us$ 18.600

Costo total Resultado 1.3 US$ 26.600

INFOCAL

Salarios y seguro p.m.




Duracion:

Dos meses - a ser completada 9 a 10 meses después de la
iniciacién del proyecto.

: i 2 t
Es dificil predecir en esta etapa cudles son los campos en

los que los consultores internacionales serdn requeridos. Para
fines de cédlculo de costos, se asume que serdn:

Maguinaria de 3 meses - 2 en INFOCAL
carpinteria y uno en la industria

Automatizacién a bajo
costo y disefio y uso Idem
de plantillas

Acabado de superficies Idem

Planificacién y control 2 meses - 1 en INFOCAL
de produccién y uno en la industria

Desarrollo y estimacién | Idem |
del producto

Cdlculo de costos
industriales, control Idem
de inventario, etc.

Disenio para produccién 2 meses - 1 en INFOCAL
industrial y uno en la industria

Secado de madera (pre-
visto mediante el p-m.
Objetivo No. 4)

Mantenimiento de herra-
mientas y maquinas (pre- p.m.
visto en Objetivo No.5)

Total 16 meses/hombre, de 1los cuales 10 se cargan al
Objetivo 1 y 7 al Objetivo 2. En el caso que las autoridades
bolivianas deseen darle mas énfasis a la asistencia a nivel de
planta, 1la duracién las misiones de 1los expertos deberd
extenderse en consecuencia. Estos costos adicionales seran
imputados al Objetivo 2.

Resultados 1.4 al 1.12 (similar para todos)

(a) Material diddctico (textos, ayuda y material audio-visual)
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(b) Personal de INFOCAL de lJos tres centros, capacitado para
llevar a cabo las conferencias, que instruyan en
carpinteria.

(c) Por lo menos cinco estudiantes capacitados =n el uso del
material y métodos desarrollados.

(d) Un juego de videocassettes que registre los aspectos
relevantes del curso ofrecido por el experto internacional,
que pueda ser utilizado como informacién permanente en
todos los centros de capacitacién de INFOCAL que den
instruccién sobre el tema.

Lo arriba sefialado se refiere a los siguientes tépicos:

1.4 Maquinas de carpinteria

1.5 Automatizacién a bajo costo y disefio y uso de
plantillas

1.6 Acabado de superficie

1.7 Planificacién y control de produccién

1.8 Desarrollo y estimacién del productc

1.9 Céalculo de costos industriales, control de inventario,

etc.
1.10 Disefio para produccién industrial
1.11 Secado de la madera (previsto bajo el Objetivo No. 4)
1.12 Mantenimiento de herramientas y maquinas (previsto
bajo el objetivo No. 5)

Actividades 1.4 a 1.12 (similar para todos)

l.xx.1 Reconocimiento de las instalaciones de INFOCAL y de
una muestra representativa de las fabricas.

l.xx.2 Preparacién en borrador del material diddctico que
serd utilizado en el curso.

l.xx.3 Preparar, en colaboracién con los instructores de

INFOCAL, la ayuda audiovisual, material de
demostracién, etc., necesario para conducir el curso.

1.xx.4 conducir el curso para los estudiantes y entrenar a
los instructores de INFOCAL que lo conducirdn en el
futuro. (INFOCAL mantendrd un registro grabado de los
aspectos relevantes.)

1.xx.5 Analizar la receptividad de los estudiantes y, de ser
necesario, anadir, extender o suprimir el texto
preparado y modificar la ayuda preparada para la

ensenanza.

1.xx.6 Reproducir el material revisado para distribucién a
todos los centros de INFOCAL en Bolivia y los futuros
estudiantes.

Notas:

1. Mientras se esté llevando a cabo la actividad 1.xx.2, los
consultores estardn proporcionando en forma concurrente,
asistencia técnica ad hoc a la industria boliviana del mueble,
bajo el Objetivo No. 2.
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2. La duracién promedio de los temas arriba referidos seréa del
orden de dos semanas, excepto para secado de madera Yy
mantenimiento de herramientas y mdquinas, en tanto que el costo
de desarrollo del material y pruebas serd asumido por las
actividades Nos. 4 y 5 respectivamente.

3. Bajo la Actividad 1.4, el consultor internacional preparara
material para una o dos miguinas unicamente. El resto seré
elaborado por el personal de INFOCAL utilizando la metodologia
del consultor.

Insumos 1.4 al 1.12
ONUD] :

Consultores en las siguientes materias y por los siguientes
periodos de duracién:

1.4 Carpinteria mecénica n/h
1.5 Automatizacién a bajo costo y diseno y uso de
plantillas m/h
Acabado de superficies m/h
Planificacién y control de produccién m/h
Desarrollo y estimacién del producto
Cdlculo de costos industriales, control de
inventario, etc.
Disefio para produccién industrial
Secado de madera (previsto bajo el objetivo No. 4)
Consultores en campos a determinarse
posteriormente

INFOCAL:

Contrapartes para los temas arriba citados
Interpretacién y traduccién (si fuera necesario)
Asistencia secretarial

Equipo de filmadores de video para

grabacién de las conferencias

Instalaciones y suministros oficina

Costo: Us$

Consultor en carpinteria mecénica 2 m/h* 20.000
Viajes locales 1.000
Misceldnea _1.000

Costo total del Resultado 1.4 22.000

Consultor en automatizacién a bajo costo y

Disefio y uso de plantillas 2m/h* 20.000

Viajes locales 1.000

Misceldnea 1,000
Costo total del Resultado 1.5 22,000
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1.6 Consultor en acabado de superficies 2 m/h* 20.000
Viajes locales 1.000
Misce”dnea 1.000

Costo total del Resultado 1.6 22.000

1.7 Consultor en planificacién y control de

produccién 1 m/h* 20.000
Viajes locales 500
Misceléinea 1,000
Costo total del Resultado 1.7 21.500
1.8 Consultor en desarrollo y estimacién del
producto 1 m/h* 10.000
Viajes locales 500
Misceléanea 1.000
Costo total del Resultado 1.8 11.500
1.9 cConsultor en cédlculo de costos industriales,
control de inventarios, etc. 1 m/h* 10.000
Viajes locales 500
Miscelanea 1.000
Costo total del Resultado 1.9 11.500
1.10 Consultor en disefio para produccién
industrial 1 m/h* 10.000
Viajes locales 500
Miscelénea 1.000
Costo total del Resultado 1.10 11.500

Notas:

Las actividades 1.11 y 1.12 seran financiadas con fondos
asignados a los objetivos 4 y 5 respectivamente.

Mds gastos comunes para las actividades 1.1 a 1.12

11-51 Consultores en las materias a 4 m/h 40.000

determinarse posteriormente

13-00 Apoyo administrativo

Una secretaria 24 m/h 25.000

Un chéfer 24 m/h 16.800

Un dibujante 6 m/h _8.,400

Subtotal: 50.200

b Mas un mes de asistencia ad hoc a la industria, financiada bajo el

Objetivo No. 2.
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16 Seis misiones de revisién del Oficial de Apoyo
de la sede de CNUDI (en lugar de un ATP), de
aproximadamente 10 dias cada una (por un
periodo de tres anos).

6 x [$ 4500 (pasajes) + $ 100 x 10

(viaticos) + 250 (varios)] 34.500

41 Material de ayuda y udtiles didacticos 3.500
42 Una computadora con graficadora 5.000
Software 2.000

Una fotocopiadocra 1.500

Una mdquina de escribir 1.000

Un vehiculo Toyota (4x4) 15,000
24.500

51. Miscelédnea 6.000
Total gastos comunes 158.200

Duracién (Resultados 1.4 al 1.12)

Comenzardn al inicio del segundo ano del proyecto y deberan
estar completados al final del tercer ano.

obiet ). Asist . la industria del bl

Esta actividad sera concurrente con la Fase III del Objetivo
No. 1.

La duracién de las asignaciones de los consultores dependeréa
del nuimero de empresas que reciban la asistencia. Las fabricas
grandes de muebles (que emplean mds de 100 personas) necesitarén
alrededor de una a dos semanas/hombre por empresa; las empresas
medianas (que emplean entre 50 a 100 personas) hnecesitaran
alrededor de 3 a 5 dias de trabajo, en tanto que las empresas
pequefias (que emplean menos de 10 personas) necesitardn alrededor
de 1 a 3 dias cada una.

Para propdsitos indicativos, se ha calculado los costos de
los insumos en un mes/hombre cada uno. Esto tendra que revisarse
en el documento final, una vez que se encuentre disponible mayor
informacién respecto a la respuesta e interés de la industria.

contraparte

Asociacién de Fabricantes de Muebles (aun por crearse).

. . . . . .
?esgl%ad?_;411riuQdg?%a_magn1naz1a_de_gazn;ntgxia_xn;xgdng;da_gn

* Mas un mes de asistencia ad hoc a la industria, financiada bajo el
Objetivo No. 2.




2.1.1 Estudiar la situacién en la industria del mueble con
respecto a 1los procedimientos actuales de carpinteria mecanizada.

2.1.2 Proveer asistencia a nivel de planta para 1la
introduccién de procedimientos modernos de carpinteria
mecanizada, resaltando aspectos de seguridad.

tividad .

2.2.1 Estudiar la situacién en la industria del mueble con
respecto al uso actual y potencial de automatizacién a bajo costo
¥ plantillas.

(Llevada a cabo en forma conjunta con la Actividad 1.5.1)

2.2.2 Proveer asistencia a nivel de planta para 1la
introduccién, si fuera apropiado, de automatizacién a bajo costo
y plantillas mediante la capacitacién de (a) técnicos en la
identificacién de posibilidades, (b) responsables en evaluacién
de retorno de inversiones, (c) técnicos en construccién de los
items, y (d) operadores en su uso correcto.

Actividad 2.3

2.3.1 Estudiar las practicas actuales en la industria del
mueble con respecto a acabadoc de superficies de muebles.
(Llevada 2 cabo en forma conjunta con la actividad 1.6.1)
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2.3.2 Mejorar la disposicién de las secciones de acabado de
superficie y asesorar respecto a la seleccién de equipo
apropiado.

2.3.3 Asesorar respecto a la seleccidn de materiales de
revestimiento de superficies.

2.3.4 Mejorar los procedimientos de preparacién y aplicacion
de superficies.

Actividad 2.4

2.4.1 Estudiar las practicas actuales en el campo de
planificacién y control de produccion.
(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.7.1)

2.4.2 Proveer asistencia en la introduccién de procedimientos
modernos de planificacién y control de produccién en la
industria.

Egs:vj dad 2.5

2.5.1 Estudiar las practicas actuales en desarrollo
estimacién del producto.
(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.8.1)

2.5.2 Proveer asistencia en la introduccién de practicas

modernas de desarrollo y estimacién del producto a nivel de
planta.

Actividad 2.6

2.6.1 Estudiar las practicas actuales en procedimientos de
calculo de costos industriales y control de inventario.

(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.9.1)

2.6.2 Proveer asistencia a nivel de planta en la introduccién
de procedimientos modernos de calculo de costos industriales y
control de inventario.

ividad 2.7

2.7.1 Estudiar las practicas actuales con respecto a diseno
del producto.
(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.10.1)

2.7.2 Ayudar a crear una conciencia del disefo en el personal
de gerencia y de ventas de las fdbricas.

2.7.3 Introducir procedimientos de disefo industrial en las
empresas que han respondido positivamente a dicha
concientizacién.
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Actividad 2.8

2.8.1 Estudiar las practicas actuales en la industria con
respecto al secado de la madera.
(Llevada a cabo en forma conjunta con el Objetivo 4)

2.8.2 Asesorar respecto a la seleccién de procesos y equipo
de secado en horno, a las empresas que no los tienen.

2.8.3 Asegurarse de gque los hornos instalados estan
funcionando correctamente y que la madera se seca en forma
homogénea.

2.8.4 Capacitar a los operadores de hornos en el manejo y
calibracién de sus hornos y en el diagnéstico de defectos de
secado.

Actividad 2.9
2.9.1 Estudiar las practicas actuales en la industria con

relacién a mantenimiento de herramientas y mdquinas.
(Llevada a cabo en forma conjunta con el Objetivo 5).

2.9.2 Asesorar en la seleccién de equipo apropiado para el
mantenimiento de herramientas.

2.9.3 Asesorar en el diagnéstico de desgaste cGe mdquinas, que
ocasiona inexactitudes, y en mantenimiento de mdquinas vy
procedimientos de lubricacién.

2.9.4 Capacitar especialistas en los campos arriba indicados.
Insumos 2.1 al 2.9
ONUD] :
2.1 Carpinteria mecanizada 1 m/h
2.2 Consultor en automatizacién a bajo costo y diseno y

produccién de plantillas 1 m/h
2.3 Consultor en acabado de superficies de muebles 1 m/h
2.4 Consultor en planificacién y control de produccién 1 m/h
2.5 Consultor en desarrollo y estimacién del producto 1 m/h
2.6 Consultor en cdlculo de costos industriales y

control de inventarios 1 m/h
2.7 Consultor en diseno de muebles para produccién

industrial 1 m/h

2.8 Consultor en secado de madera en horno 1 m/h
2.9 Consultor en mantenimiento de herramientas y maquinasli m/h
2-51 Consultores en materias a determinarse

posteriormente 3 m/h

Industria

Contrapartes para los consultores arriba citados
Intérpretes (si fuera necesario)
Transporte local
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Costos 2.1 al 2.9
2.1 cConsultor en carpinteria mecanizada 1 m/h 10.000
Viajes locales 1.000
Gramiles y herramientas para pruebas (linea 41) 3.000
(Este equipo se quedard en INFOCAL)
Miscelanea 1.000
Costo total para el Resultado 2.1 15.000

p——_

2.2 Consultor en automatizacién a bajo costo

Yy diseno y uso de plantillas 1 m/h (*%) 10.000
Viajes locales 1.000
Misceldnea 1.000

Costo total para el Resultado 2.2 12.000

2.3 Consultor en acabado de superficies

de muebles 1 m/h (**) 10.000
Viajes locales 1.000
Equipo fungible y de pruebas 3.000
(El equipo de pruebas se quedard en INFOCAL)

Misceldnea 1.000

Costo total para el Resultado 2.3 15.000

2.4 Consultor en Planificacién y control de

produccion 1 m/h (®**) 10.000
Viajes locales 1.000
Misceldnea 1.000

Costo total para el Resultado 2.4 12.000

2.5 Consultor en técnicas de desarrollo y

estimacién del producto 1 m/h (*%*) 10.000
Viajes locales 1.000
Miscelanea 1.000

Costo total para el Resultado 2.5 12.000

2.6 Consultor en Calculo de Costos Industriales

y Control de Inventarios 1 m/h (#%*) 10.000
Viajes locales 1.000
Misceldnea 1.000

Costo total para el Resultado 2.6 12.000

2.7 Consultor en diseno de muebles para

produccién industrial 1 m/h (*%) 10.000
Viajes locales 1.000
Miscelanea 1.000

Costo total para el Resultado 2.7 12.000

(**) Mds un mes/hombre financiado bajo el Objetivo 1.
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2.8 Consultor en secado en horno 1 m/h (** 10.000
Viajes locales 1.000
Medidor de humedad y otros dispositivos de

medicién (linea 41) 3.000
(Este equipo se quedara en INFOCAL)
Misceldnea 1.000

Costo total para el Resultado 2.8 15.000

2.9 Consultor en mantenimiento de herramientas

y mdquinas 1 m/h (**) 10.000
Viajes locales 1.000
Escantillones graduados, etc. 2.000
(Este equipo se quedard en INFOCAL)

Miscelénea 1.000

Costo total para el Resultado 2.9 14.000

Mds gastos comunes:
2-50 Consultores en materias a determinarse
posteriormente 3 m/h 30.000

Duracién (Resultados 2.1 al 2.9)

Comenzaran al inicio del segundo ano del proyecto y deberan
estar completados al finalizar el tercer ano.

Un centro de documentacién que abastezca las necesidades de
la industria del mueble.

tividad

3.1.1 Viaje de estudios a centros de muebles en Brasil y
Europa (financiado bajo el Objetivo 1).

3.1.2 Visita de inspeccién del bibliotecario de INFOCAL a las
bipliotecas de IPT, SENAI y FETEP y otros centros de
documentacién en Brasil (3 semanas).

3.1.3 Seleccién de material de documentacién a ser adquirido.
3.1.4 Iniciacién del funcionamiento del centro de
documentacion.

Insumos

3.1.1 (Financiado bajo el Objetivo 1)




40
3.1.2 Viaje de estudios de dos semanas.
3.1.3 Compra de material de documentacién.
Costos
Viaje de estudios de dos semanas al Brasil,
una persona Us$s 2.750
Libros de referencia sobre tecnologia de
madera y produccién de muebles Us$ 3.000
Regqulaciones sobre muebles UsS 2.000
Suscripcién a periédicos (2 anos a $1.500) UsS 3.000

Costo total del Objetivo 3 Us$ 10.750

bieti . Introduccion de] i | ]

La produccién de muebles para exportacién precisa la
utilizacién de madera que tenga un contenido mds bajo de humedad
que el gue se obtiene mediante secado al aire en el himedo clima
de Santa Cruz. (Esto es también vdlido para los productos
enviados al Altiplano que es de clima mucho mids seco).

Los pequenos fabricantes no tienen medios para adquirir hornos
convencionales o deshumificadores. Los hornos solares serian una
alternativa.

Este objetivo es el de introducir hornos solares de bajo
costo para secado de madera en las fdbricas pequenas de muebles
de Bolivia. Debido a su falta de know-how técnico, ellos no
estardn en condiciones de introducirlos exitosamente sin
probarlos y ®"calibrarlos® (es decir, determinar cémo funcionan
en las condiciones climdticas locales).

Contraparte:

INFOCAL, Santa Cruz. (Alternativamente: LABONAC, Santa
Cruz).

Consultor 2 m/h 20.000
Viajes locales 1.000
Equipo para la estructura y control de los hornos 15.000
Varios 2.000
Total 2 m/h 38.000

Duracién: 18 meses empezando el primer ano, es decir,
después de la iniciacién del proyecto. (Equipo adquirido seis
meses después de la iniciacién del proyecto.)

bietivo S: ion g I , tenimiento g
herramientas

La produccién de muebles de calidad con frecuencia se ve
limitada por el pobre mantenimiento de 1las herramientas
utilizadas, lo que resulta en la necesidad de acabado manual
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adicionales. No se usan mejores herramientas, con dientes
guarnecidos con Carburo de Tungsteno (TCT), debido a 1la
incapacidad de mantenimiento de estas herramientas caras. Por
otro 1lado, las empresas no pueden Jjustificar las altas
inversiones en equipo para mantener estas herramientas puesto que
éstas se usarian escasamente - unas pocas horas a la semana - aun
en las unidades mds grandes de produccién.

A fin de superar este problema e introducir herramientas TCT
en la industria, lo que permitiria productos de mejor calidad y
por ende facilitaria las exportaciones, se _ha propuesto crear un
centro de mantenimiento de herramientas en un drea urbana grande
(Cochabamba o alternativamente Santa Cruz), que recolectaria,
mantendria y enviaria las herramientas a las fabricas més

pequenas.

Contraparte: INFOCAL en Cochabamba (alternativamente,
INFOCAL en Santa Cruz).

Un estudio de las practicas actuales y del equipo instalado
en la industria de muebles de la regién que recibira asistencia,
para permitir 1la preparacién de un borrador de las
especificaciones del equipo que se necesita.

Fase 11 (nueve meses)
Actividad

Compra e instalacién del equipo.
Actividad ¢

Capacitacién de dos reparadores de sierras en Brasil en
todos los aspectos de mantenimiento de herramientas.

Fase 111 (cuatro meses)
Actividad 5.1.4. (cuatro meses)

Capacitacién en servicio de los dos reparadores de sierras
en el diagnéstico de defectos y mantenimiento de herramientas.

Insumos:
ONUDI

5.1.1 Consultor en mantenimiento de herramientas (5 meses,
misién dividida).
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5.1.2 Equipo fungible y no fungible para la sala de
herramientas.
5.1.3 Dos becas Ge tres meses cada una en FETEP o SENAI en

el sur del Brasil.

INFOTEC

1. Una sala de alrededor de 30 m2, con piso de concreto, buena
iluminacién y provisién de energia industrial.

2. Dos técnicos para operar el centro de servicios (y servir
como instructores para los cursos de mantenimiento de
herramientas, as{ como para proveer a 1la industria
servicios de diagnéstico ad hoc).

3. Un conductor y un pequenio furgén para el servicio de
recoleccién y entrega.

4. Acceso a los servicios de contabilidad y administracién de
INFOCAL para llevar a cabo un registro contable diario y
compras (incluyendo importaciones) de 1los productos
auxiliares necesarios para el Centro.

Costo us$
Consultor en mantenimiento de herramientas 5 m/h 50.000
Viajes locales 1.000
Dos becas de tres meses en Brasil 24.000
Equipo fungible (ruedas de esmerilar, dientes

TCT, material de soldadura, etc.) 10.000

Equipo no fungible (esmerilador universal para
dientes TCT, afiladora de sierras - para
dientes HSS - tanto para sierras circula-
res como de banda, mAquinas para soldar

sierras de banda, etc.) 50.000
Varios _3.000
Total para el Resultado 5.1. 140.000

ividad

Incluida bajo las actividades 1.12.1 a 1.12.6.

Insumo 3.2

Incluido bajo el insumo 5.1.

Costo 5.2

La participacién de ONUDI se incluye bajo el Costo 5.1.

La participacién de INPOCAL se incluye bajo los Costos 1.12
(filmacién del video y material de reproduccién) y 5.1
(edificios, personal, etc.)
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Duracién total

15 meses, vale decir que ésta deberad ser cocmpletada en el
tercer ano del proyecto.

WWW!]' Je las fabricas.

contraparte: Asociacién de Fabricantes de Muebles (por
crearse).

Resultado 6.1.

15 propietarios, gerentes y/o personal técnico de fabricas
capacitados en la preparacién de disposicién de plantas.

ividad 6.1:

Se llevardn a cabo tres talleres sobre disposicién de
plantas (una en la Paz, otra en Cochabamba y otra en Santa Cruz).
Se visitardn las fédbricas de los participantes antes de llevar
a cabo el taller (medio dia por participante) para evaluar la
situacién. Durante el taller, los participantes podran disenar
nuevas disposiciones para sus instalaciones y planificar 1la
distribucion de servicios auxiliares.

iInsumo 6.1

Consultor en produccién de muebles (seis semanas/hombre)

Costo 6.1

consultor en produccién de muebles 6 s/h 15.000
varios 1.000
Costo total del Resultado 6.1 16.000

Duracion:

1.5 meses durante el segundo ano del proyecto.

Resultado 6.1

Hasta 30 propietarios, gerentes y/o personal técnico
asesorados imparcialmente sobre equipo mds apto para sus
necesidades en tres ferias internacionales de maquinaria para
carpinteria.

ividad 6.2

Se dispondra de los servicios de un experto en produccién
de muebles, familiarizado con una amplia variedad de maquinas de
carpinteria que utiliza 1la industria del mueble, en las
siguientes ferias especializadas en maquinaria de carpinteria:
Atlanta (USA), INTERBIMALL (Mildn, Italia) y LIGNA (Hannover,
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Alemania), para proveer asesoramiento imparcial a miembros de la
Asociacién que viciten las ferias.

Insumo 6.2

Se proveeran los servicios de tres consultores,
especializados en seleccién de maquinaria
para muebles, durante dos semanas cada
uno (6 semanas/hombre)

Costo 6.2
Tres consultores en seleccién de equipo 20.000
Varios
Total costo Resultado 6.2 23.000
Costo total Objetivo 6: 39.000
Duracién

Durante un periodo de dos anos (anos 2 y 3 de la vida del
proyecto).

Objetivo 7:

Mejorar las capacidades de gestién y asistir en el
desarrollo de la industria con largo alcance.

contraparte:
Asociacién de Fabricantes de Muebles (alin por crearse)

Es dificil evaluar en esta etapa cudles serdn las
prioridades de los gerentes/propietarios para recibir know-how.
Con certeza se necesitard asistencia en:

(a) Planificacién estratégica del sector.
(b) Andlisis en profundidad de 1los potenciales de varias
empresas y mercados para varios productos.

(c) Introduccién de computarizacién en todos los campos.

(d) Estudios conducentes a la creacién de regulaciones,
facilidades para llevar a cabo pruebas y eventualmente
etiquetas de calidad para los productos bolivianos de
muebles y ebanisteria, etc.

A través de visitas cortas de especialistas, se proveerd
asesoramiento al sector y/o empresas individuales en los campos
arriba indicados.

Costo estimado: en el orden de USS$S 100.000.

Duracion: Periodo de 12 mesrs, durante el uUltimo ano del
proyecto.
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ANEXO VIIT

LISTA DE EQUIPO PROPORCIONADO A INFOCAL SANTA CRUZ

_Carntipap  Esreciricacioves TEcoNICAS

1 Juego

3 Piezas

3 Piezas

1 Juego

1 Pieza

1 Pieza

3 Piezas

3 Piezas

BAJO ESTE PROYECTO

Medidor de humedad, modelo GANN
H65, completo con unas y bateria
de repuesto y cargador de bateria

Taladro trazador TCT, de estriado
simple, 9.5 mm de diametro de
mango, 6 mm de didmetro x 22 mm
longitud de corte

Taladro trazador TCT, de estriado
doble, 9 mm de didmetro de mango,
9 mm de didmetro x 18 mm longitud
de corte

Cortador de bloque universal,
Leitz No. AM 340-2, con 2 pzas.
X 3 mm cuchillas rectas TCT,
tornillo adicional de seguridad,

tipo bola (nuevo disefio), 2 llaves

y gramil con instalacién estdndar
de cuchillas; perforacién 30 mm,
90 mm didmetro y 40 mm ancho de
corte (max. >6000 rpm)

Disco, diamante recto en peri-
ferie, concentracién diamante
100, firmez- 150, ancho de rueda
6 mm; 3 mm uidmetro seccién tipo
DIAI, 30 mm perforacién x 150 mm
didmetro (series MP50, catdlogo
No. 12045D).

Copa de encendido, diamante en
periferie, concentracién total
diamante 100, didmetro copa 95
mm, perforacién 30 mm, tipo D11Vé
(series MP50, catdlogo No.
115002D)

Cuchillas rectas, 3 mm de espesor
X 35 mm de ancho x 310 mm de
longitud, TCT

Cuchillas rectas, 3 mm de espesor
X 35 mm de ancho x 400 mm de
longitud, TCT

OpSERVACIONES

Para trazador
portatil CT

248 fabricado
por Felisatti

S.p.a. Italia
Idem
Para V.S.M.

Para maquina
de afilar
universal, No.
M47035, tipo
M.B.6, 5/3

Idem

Para
dora

cepilla-
juntera

Para cepilla-
dora rengruen-
sadora
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2 Piezas

2 Piezas

1 Juego

1 Pieza
1 Pieza
1 Pieza

1 Pieza
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Sierra de desbaste TCT, Leitz Para sierra
modelo 793, 300 mm de diametro, de mesa (tron-
2.4 de corte, 30 mm de perfora- zadora) y
cién, 48 dientes sierra radial
Sierra de desbaste y de hender Para aserrado
Leitz, modelo 830, 300 mm de en mesa
didmetro, 3.5 de corte, 30 mm (corte

de perforacién, 20 dientes rasgado)

Pistola de pulverizacién indus-

trial DeVilbiss (Brasil) Sistema

de compresién LBR 3000:

1 Pistola pulverizadora JGA-502-
30-EX

1 Bote de succién KR-550

1 Juego "Trio" (regulador) HLB-502

1 Manquera de aire (5 m) P-H-5162
con conexiones

1 Llave miltiple WR 101

1 Limpiador GP-46

Pistola pulverizadora JGA-502
Juego "Trio" (regulador) HLB-502
Manguera de aire (5 m) P-H-5162

Tanque de presién PQN-5025

(los ultimos 4 items también de
DeVilbiss Brasil)
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ANEXO IX
Actividades que deberidn llevadas a cabo por 1la

Asociacién de Fabricantes de Muebles,
una vez que ésta haya sido creada

Representar al sector vis a vis las autoridades (a nivel
departamental y nacional)
organizar y administrar compras comunes de insumos.

Negociar con INFOCAL los cursos de capacitacién para
satisfacer las necesidades especificas de la industria.

Organizar y administrar las instalaciones de servicios
comunes.

Compilar informacién y estadisticas sobre asuntos técnicos
vy econémicos (comercializacién).

Publicar una gaceta para difundir esta informacién.
Organizar y administrar un centro de documentacioén.
Conducir cursos cortos para satisfacer las necesidades
especificas de los gerentes y propietarios de fabricas, en
aspectos administrativos y financieros o subcontratar estos
servicios de un ente educativo superior apropiado.

En una etapa posterior, administrar un plan de rotulado de
calidad.

Participar en ferias de muebles con un mostrador comin.






