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1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 

Como resultado de una solicitud de asistencia tecnica 
recibida del Ministerio de Planeamiento en octubre de 1988 y 
endosada por el PNUD en La Paz en marzo de 1989, ONUDI aprob6 un 
proyecto para cooperar a los productores de muebles de Bolivia 
en el mejoramiento de su tecnologia a fin de posibilitarles ~u 
ingreso a •ercados de exportaci6n. Este proyecto 
(UC/BOL/89/266), por un valor de US$ 48.000, fue finalmente 
aprobado el 15 de diciembre de 1989. 

En vista de que la inf ormaci6n disponible sobre la industria 
de muebles y ebanisteria en Bolivia no era lo suficiente•ente 
detallada para identificar problemas en areas prioritarias y en 
consecuencia permitir una imaediata imple•entaci6n, ONUDI envi6 
a Bolivia al funcionario tecnico responsable del proyecto, 
Antoine V. Bassili, en una misi6n exploratoria y para brindar 
asesoria tecnica ad hoc del 20 al 31 de marzo de 1990. El costo 
de dicha misi6n f ue cubierto con f ondos del proyecto en 
ejecuci6n, Promoci6n de Inversiones (DP/BOL/86/018). 

Durante los 12 dias de su estadia en Bolivia, el visit6 15 
fabricas de muebles y 6 de ebanisteria, asi como seis salas de 
exposici6n en La ·~az, Cochabamba y Santa Cruz. El tambien visi t6 
dos plantas de tableros aglomerados y madera terciada, las 
Escuelas Vocacionales de INFOCAL en Cochabamba y La Paz y 
LABONAC, el Laboratorio de Tecnologia de Madera en Santa Cruz. 
Su informe (documento IO/R.151, fechado el 17 de mayo de 1990) 
fue presentado al Gobierno el 8 de junio de 1990. El 3 de 
octubre de 1990 la of icina del PNUD en La Paz inform6 a la sede 
de ONUDI que las recomendaciones del Sr. Bassili fueron aceptadas 
y que se debia proceder con la implementaci6n del proyecto tal 
como el lo habia propuesto. 

Consecuentemente, se reclut6 a un equipo de cuatro 
consultores compuesto por: Horatio P. Brion, Consulter en 
producci6n de muebles, Gabriele c. Varenna, Consultor en acabado 
de muebles, y Oscar Pamio, Consultor en diseno de muebles. Los 
tres consultores llegaron a La Paz el 9 de junio de 1991 y 
partieron de Santa Cruz el 4 de julio de 1991 (el Sr. Brion 
parti6 de La Paz el 6 de julio de 1991). El equipo estaba 
liderizado por el funcionario de ONUDI, Antoine V. Bassili, quien 
asumi6 la tarea de Consulter en Gesti6n de Fabricas de Muebles 
y Tecnologia de Producci6n de Muebles. El viaj6 directamente a 
Cochabamba, llegando alla el 13 de junio de 1991 y parti6 de 
Santa Cruz el 4 de julio de 1991. 

Durante su primera semana en L~ Paz, los tres consultores 
brindaron asistencia tecnica ad hoc a cinco fabricas de muebles. 
Tambien visitaron cuatro salas de exposici6n y asesoraron 
respecto a los productos exhibidos. Los nombr~s de estas firmas 
aparecen en el Anexo I. 

Durante la segunda semana en Cochabamba, el equipo condujo 
un seminario que cubria principalmente aspectos de gesti6n de 
fabricas de muebles. Asistieron 13 personas de Cochabamba y dos 
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de La Paz. El proqrama del seminario y la lista de los 
participantes se encuentra en los Anexos II y III 
respectivamente. Esto se complement6 con 21 visitas y 
consul torias llevadas a cabo por los consul tores en seis fabricas 
de muebles y ebanisteria y una sala de exhibici6n de muebles. 

El equipo trabaj6 la tercera y cuarta semanas en Santa Cruz. 
Durante la tercera semana, condujo un seminario que cubria 
principalmente aspectos de tecnoloqia de producci6n de muebles. 
Asistieron 16 participantes (10 de Santa Cruz, 3 de La Paz y 3 
de Cochabamba). El programa del seminario y la lista de partici­
pantes se dan en los Anexos IV y V respectivamente. Durante la 
cuarta semana, algunas de las conferencias dadas en Cochabamba 
se repitieron para beneficio de propietarios de fabricas en Santa 
Cruz que no habian participado en el seminario en esta ciudad. 
La lista se encuentra en el Anexo IV. El n\bnero de asistentes 
fue de 2 a 5. A lo largo de su estadia en Santa Cruz , los cuatro 
corisultores realizaron 31 visitas y consultorias, brindando 
asistencia tecnica ad hoc a ocho f abricas de muebles y 
ebanisteria y salas de exhibici6n de muebles. 

Los Srs. H.P. Brion y A.V. Bassili tambien visitaron 
INFOCAL, la escuela vocacional para capacitaci6n d.? carpinteros. 
El primero obtuvo informaci6n sobre sus programas de capaci taci6n 
y evalu6 sns instalaciones y equipo, y el segundo discuti6 con 
el Presidente del Directorio Departamental y el Director 
Ejecutj_vo Departamental, una posible mayor colaboraci6n de 
INFOCAL con la industria del mueble. En una fase posterior, los 
cuatro consul tores visi taron INFOCAL, y el Sr. G. Varenna regres6 
para dar asesoramiento sobre diseno y especif icaciones tecnicas 
de 1ma cabina de secado mediante pulverizaci6n. 

El 21 de junio se llev6 a cabo una mesa redonda de discu­
siones en Cochabamba. Esta agrup6 a 11 participantes del 
Seminario y analiz6 la situaci6n local respecto a disponibilidad 
de materia prima, desarrollo de recursos humanos a todos los 
niveles, infra~structura industrial, industrias subsidiarias, 
organizaci6n de la industria del mueble y aspectos de 
transfcrencia de tecnologia a la industria. Se analiz6 la 
situaci6n, se identif icaron las def iciencias y las medidas para 
superarlas. La principal decisi6n fue que los f abricantes 
necesitan unificarse de manera que tengan peso suficiente como 
para introducir cambios y ganar acceso a la asistencia tecnica 
para mejorar sus conocimientos tecnicos y su productividad. Se 
tom6 la decisi6n de crear, a nivel departamental, una asociaci6n 
de f~bricantes de muebles y reunirse nuevamente el 2 de julio de 
1991 para discutir este punto con mayor profundidad. 

A la mesa redonda de Cochabamba sigui6 otra en Santa Cruz 
el 28 de junio de 1991. Esta agrup6 26 personas (4 participantes 
del Seminario de Cochabamba, dos de La Paz y diez de Santa Cruz, 
as1 como representantes de la Camara Nacional Forestal, la Camara 
Nacional de Exportadores, INFOCAL, el Proyecto de ONUDI Promoci6n 
de lnversiones, tres consultores de un proyecto del ITC sobre 
exportaci6n de muebles y los cuatro consultores de ONUOJ). Las 
conclusiones de esa mesa redonda fueron: 
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1. Solicitar 'i los consultores que recomienden un plan de 
acci6n para el desarrollo del sector (ver Anexo VII y las 
recomendaciones). 

2. Crear, con car!cter de urgencia, una asociaci6n nacional de 
fabricantes de muebles. 

3. Colaborar con INFOCAL para ampliar la capacitaci6n 
proporcionada de manera que cubra mejor las necesidades de 
la industria. 

4. Crear un punto focal que sea depositario de tecnologia, 
provea facilidades de servicios comunes, etc. para el 
sector. 

Como resultado de la s-:.licitud, el equipo propuso un 
programa de asistencia tecnica, que aparece en el Anexo VII. 

Los US$ 3.500 previstos para la compra de equipo auxiliar 
de capacitaci6n y de demostraci6n se •1tilizaron para proveer a 
INFOCAL de material de control de calidad de urgente necesidad 
y algunas herramientas para ampliar el campo de demostraciones 
con las m'quinas ya instaladas. La lista de items adquiridos se 
encuentra en el Anexo VIII. 

2. SITUACION ACTUAL EN LA INDUSTRIA DE MUEBLES Y EBANISTERIA 

2.1 Materias primas utilizadas 

Madera La madera utilizada no es suficientemente seca, 
el aserrado de es precisi6n pobre, no hay nivelaci6n. Las 
especies usadas (limitadas a tres) son aptas para 
producci6n de muebles. 

Paneles Madera terciada: La industria local utiliza 
sola-mente descartes, o sea calidades no exportadas. 
Tableros aglomerados: Se utilizan escasamente. Encbapes: 
Buenos. Actualmente no se usan otros paneles ( excepto algo 
de MDF que se importa ocasionalmente). 

Adhesivos Actualmente la industria usa solamente Acetato 
de Polivinilo (PVAc) y Aldehido F6rmico de Urea (UF). 
Bueno. No utilizan pegamentos calientes. 

J.brasiyos Hay un total desconocimiento de tecnologia de 
abrasivos. Se utilizan tipos equivocados. El mercado 
local vende unicamente hasta el I 120; la industria 
necesita hasta el I 320. Deberia usarse: Para lijado 
manual: Granate, Al>O, 6 sic para lijado mec4nico; para 
preparaci6n de superficies I 40, 80, 120, 160 y 180; para 
capas intermedias (revestimiento expuesto SiC)) I 220 > 280 
> 320. 

Materiales para acabado de superf icies S6lo se usan 
Nitrocelulosa (NC) y Poliuretano (PU). Equus utiliza 
tambien Poliester (PE). La calidad es buena (Sayerlack). 
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No se dispone de asistencia tecnica. con frecuencia se 
escojen adelgazantes equi vocados. Se escojen barnices 
inadecuados - utilizados para la industria automotriz -
para obtener una gama mas amplia de tintes. 

Ferreteria 1·0 se usan herramientas KO. Las que se 
utilizan son d£ i>a ja calidad, desproporcionadas con la 
calidad del prod~cto, excepto en las fabricas grandes que 
importan directamente productos "Hafele". 

Materiales para tagiceria Las cubiertas textiles son 
mayormente importadas, los rellenos disponibles ( producidos 
localmente) son d~ una sola densidad, lo que resul ta en 
asientos inc6modos. 

2.2 oiseilos 

Todos son copias de catalogos extranjeros. 

No hay diseilos para producci6n industrial y ning\ln 
conocimiento de ergonometria. 

Las fabricas no tienen politicas de diseilo (relacionadas con 
el uso de la capacidad instalada). 

Las fabricas pequeilas usan diseilos antiguos. 

Los productos son frecuentemente sobre-dimensionados. 

2.3 Canales de comercializaci6n 

El pais no cuenta con comerciantes independientes de 
muebles. Las fabricas venden a traves de sus propias salas de 
exhibici6n. Las series son por lo tanto muy reducidas y la 
variedad es enorme. iLas firmas mas grandes (que emplean por 
~ncima de 50 personas) tienen mas de 200 productos en su linea 
de ventas! La mayoria de las fabricas tiene solamente una sala 
de exhibici6n en su ciudad natal, lo que en consecuencia 
restringe la distribuci6n de sus productos. 

2.4 pesarrollo del producto 

Aparentemente no existen politicas. Las empresas producen 
lo que desean los clientes, aunque ello ocasione un problema de 
producci6n. Parece existir una limitada correlaci6n entre la 
comercializaci6n y la producci6n. Asimismo part:ce no haber 
politicas para estandarizar los componentes comunes a mas de un 
producto. No se lleva a cabo un analisis de valor y no hay 
estandarizaci6n de las herramientas. 

Los prototipos no se traducen en parametros de manuf actura 
industrial debido a la ignorancia de conceptos de diseno 
industrial y practicas aceptadas. 
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2.5 Oisposici6n de la planta 

La disposici6n de los edificios y estructuras del lugar en 
que se ubican las fabricas indican desconocimiento de 
consideraciones de "proximidad" para un uso efectivo del sitio. 

La d ;_sposici6n no es racional, excepto en las fabricas mas 
grandes. Las mciquinas estan colocadas al azar. Las fcibricas mas 
grandes han intentado una buena disposici6n pero lo impide la 
colosal variedad de productos que tienen que proveer. Por lo 
tanto, su disposici6n, tratando de reunir los requerimientos de 
todos lcs productos, termina por no satisf acer a ninguno. La 
disposici6n de los talleres de acabado es muy pobre: solamente 
uno e~ s6lido. 

2.6 Facilidades fisicas 

Son razonables en las fcibricas mcis grandes y ~uy pobres en 
el resto. En muchas plantas no existe transporte interno. La 
extracci6n de aire, en los lugares donde tienen instalaci6n, es 
incompleta. Generalmente el ~antenimiento es muy deficiente y 
las precauciones contra incend1os son escasas o totalmente 
inexistentes, especialmente en las areas de acabado (no hay 
instalaciones a prueba de explosiones, ventiladores en el 
recinto, etc.). 

Los cuartos de aseo son escasos y, en los lugares en que se 
encuentran disponibles, son frecuentemente mal mantenidos. 

No se toma seriamente en cuenta el riesgo de incendio en las 
f abricas de muebles ( especialmente en los departamentos de 
acabado de superficies). 

2.1 Eguipo instalado 

Actualmente se lo utiliza en menos de 25 por ciento debido 
a la gran variedad de productos manufacturados. Las fabricas 
pequenas operan arte~analmente (las maquinas sirven al hoJJbre). 
No existe mantenimiento preventivo. 

Aunque las fabricas mas grandes tienen buenas salas de 
herramientas, las unidades pequenas no disponen de ellas. Se 
dispone y se utiliza una variedad limitada de herramientas de 
corte. 

El equipo en los talleres de acabado es de mala calidad, 
principalmente debido al deseo de economizar (las compresoras 
tienen poca potencia, la distribuci6n de lineas esta mal 
disenada, no existen filtos, etc.). Los sistemas de extracci6n 
son malos (los ventiladores no estan bien ubicados). Esta es una 
mala politica ya que mucho mas de lo que se ahorra en equipo se 
desperdicia en materia prima. 

Solamente las f irmas mas grandes tienen acceso a hornos de 
secado; los producidos localmente son de diseno pobre. 
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En la mayoria de las maquinas no ex\sten dispositivos de 
seguridad ( por ejemplo resguardos) . Con frecuencia estos fueron 
suprimidos; algunas veces nunca existieron. 

Las maquinas son frecuentemente maltratadas durante su uso. 
(Esto ocurre porque no se dispone de capacitaci6n para los 
obreros que manejan las maquinas: las instituciones vocacionales 
como INFOCAL capaci tan linicamente a los artesanos) . Esto se nota 
en: 

(a) un montaje desequilibrado de los cabezales portacuchillas 
de las cortadoras, el uso de tornos moldeadores verticales 
sin cabezales portacuchillas (torno frances), montaje 
incorrecto de las sierras circulares encima de las •esas de 
aserrado, etc. 

(b) piezas de dimensiones superiores a la capacidad regulada de 
las maquinas. 

(~) Lubricaci6n inadecuada. 

(d) Colocaci6n de las piezas de tratajo en tal forma que 
resultan en un desgaste no uniforme de las cuchillas. 

(e) El uso JllUY limitado de plantillas (con frecuencia mal 
disefladas) impone tensi6n desmedida en los soportes y 
cojinetes de las maquinas y con frecuencia ocasiona 
situaciones peligrosas. 

2.8 Tecnologia de pr9ducci6n 

No se utilizan planos de trabajo ni escantillones. Parece 
no existir co~ocim1ento de tolerancias y discrepancias 
permitidas. 

Existe ~n uso minimo de plantillas y accesorios auxiliares. 
Las plantillas que se encontraron durante las visitas a las 
plantas eran de diseflo tosco y en la mayoria de los casos s6lo 
servian para trabajar una pieza a la vez. 

En casi todas las f abricas las 
inadecuadamente colocadas, lo que exige 
innecesario y ajustes en el ensamblaje. 

maquinas 
un acabado 

es tan 
manual 

Parece no haber conocimiento del secado de madera (y 
consecuentemente del manejo de hornos) y un conocimiento muy 
pobre de la estructura de la madera, de la apl icaci6n de 
adhesivos y sus propiedades y ningun conocimiento de aplicaci6n 
de acabados de superf icie. 

No existe conocimiento de las propiedades y caracteristicas 
de papeles de lija. 

Apenas se hace uso de la Automatizaci6n a Bajo Costo (LCA -
Low Cost Automation), excepto cuando este viene montado en la 
maquina a tiempo de su adquisici6n. 
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En la mayoria de las f3bricas, la "tecnoloqia" (o sea el 
know-how de manufactura) la tienen los obreros: de ah~ que un 
efectivo control de producci6n (y ae gesti6n) es casi i~posible. 
Estandares y secuencia de operaci6n estan apenas definidos y/o 
establecidos. 

2.J Mano de Obra 

Operadores de maqpiJlil: Estos han sido entrenados como 
carpinteros y con frecuencia utilizan las maquinas como 
herramientas. No entienden sus f unciones y por lo tan to la 
~roductividad es baja y la calidad poore. (Esto se debe a que 
el pais no tiene una insti tuci6n vocacional de capaci taci6n 
industrialmente orientada). 

Sin embargo, se debe pu~~ualizar que los trabajadores se 
mostraban ansiosos de aprender nuevas tecnicas. 

carpinteros/Ensallbladores: 
productividad. 

Habiles, pero de baja 

Especialistas: La industria en su totalidad no tiene 
especialistas expertos en mantenimiento de herramientas y 
maquinas. Solamente las fabricas mas grandes cuentan con ellos. 

Supervisores: Ninguna de las f abricas visi tadas parecia 
contar con supervisores a nivel de planta. 

Gerentes de fabrica: El conocimiento de planificaci6n, 
control y costos de producci6n es muy escaso. Los sistemas de 
producci6n y documentaci6n existen solamente en las f abricas mas 
grandes. Aparentemente se carece de analisis de resultados 
loqrados, de manera que no puede esperarse mejoras. 

2.10 Infraestructura institucional 

No obstante que INFOCAL (Instituto Nacional de Formaci6n y 
Capaci taci6n Laboral) tiene escue].as vocacionales en los tres 
departamentos visitados, todos los cursos son para gente que 
abandona los estudios y capacitan solamente artesanos 
( carpinteros) . La capaci taci6n en maquinas es minima , la 
variedad de maquinas (y especialmente herramientas) disponibles 
es limitada y los graduados, cuando ingresan a la industria, 
tienen que operar maquinas que nunca han visto, lo que afecta 
adversamente al empleo de graduados en la industria. Esto podrf a 
atribuirse al bajo nivel de educaci6n de los capacitadcres. 

LABONAC, el Laboratorio Nacional de Investigaci6n Foresta! 
de Bolivia esta ubicado en 3anta Cruz. Los gerentes de las 
f abricas de muebles - aun los de Santa Cruz - apenaJ conocen su 
existencia y ciertamente no estan f amili~rizados con su programa 
de trabajo ni con las facilidades que ofrece. 

No existen facilidades de pruebas o ensayos para el sector 
de muebles o para sus insumos. 
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2.11 Asociaciones profesionales 

Contra~iamente a lo que ocurre con la industria de 
procesamiento primario de la madera (que produce madera aserrada 
y paneles), que se agrupa en la Camara Nacional Foresta!, la 
industria de procesamiento secundario de la madera (que 
manufactura principalmente muebles y productos de ebanisteria), 
no tiene ninquna asociaci6n prof esional que la represente ante 
las autoridades y que emprenda acti vidades de interes comun. Los 
f abricantes de muebles de Santa Cruz tenian una asociaci6n anos 
atras, pero que ha dejado de funcionar. 

Actualmente no hay colaboraci6n entre los f abricantes de 
muebles en campos tales como subcontratacion, arriendo de equipo. 
compras comunes, etc. 

J. ASISTENCIA PROPORCIONADA 

Durante su estadia de cuatro semanas en Bolivia, !os cuatro 
consultores brindaron asistencia tecnica a 25 firmas, visitaron 
tanto fabricas de muebles como salas de exhihici6n en La Paz, 
Cochabamba y Santa Cruz, cuyos nombres se dan en el Anexo I. 

La gran variedad de campos cubiertos se registran a 
continuaci6n: 

3.1 Materias primas 

Madera: Se di6 asesoramiento en apilado apropiado de 
madera aserrada y la relaci6n entre madera y humedad (esto fue 
complementado por conferencias). 

Abrasivos: Se di6 asesoramiento sobre selecci6n de 
abrasivos para varios usos terminales. 

Materiales para acabado de superficie:s: Se di6 
asesoramiento sobre criterios de compra, la necesidad Je 
boletines tecnicos, duraci6n de varios productos en anaqueles y 
almacenaje correcto. 

3.2 Disefios 

Se di6 asesoramiento sobre mctodologia de disenos, 
ergonometria, uso de partes comunes, disefio modular para muebles 
de panel, uso correcto de partes fijas, uso de partes fijas para 
muebles desarmables, selecci6n de variedad de productos 
incluyendo posibilidades de cooperaci6n entre productores. Se 
cubri6 tambien el despliegue de muebles en salas de exhibici6n 
y diseno de catalogos. 

3.3 Oesarrollo del Producto 

Se hizo enfasis en la necesidad de especializar y usar 
componentes comunes. Se brind6 asesoramiento sobre uso correcto 
de planos de trabajo. 
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3.4 Disposici6n de la planta 

Se brind6 asesoramiento sobre este tema a todas las fabricas 
visitadas (incluyendo la ubicaci6n de departamentos respecto uno 
de otro y secuencia de operaci6n). Se di6 asesoramiento 
especif ico sobre la disposici6n de departamentos de acabado de 
superficies y de tapiceria. 

3.5 Facilidades fisicas 

Se hizo hincapie en la necesidad de adoptar precauciones 
apropiadas contra incendios y equipo para sof ocar incendios y en 
la necesidad de transporte interno y buen mantenimiento 
( incluyendo iluminaci6n de los lugares de traba jo) • Se hizo 
enfasis en disefios ergonometricos de lugares de trabajo y se 
asesor6 respecto a varias opciones de transporte interno. Se 
recalc6 la necesidad de reinstalar los dispositivos de seguridad 
que habian sido removidos de las maquinas. 

3.6 Equipo instalado 

Se aconsej6 sobre la necesidad de lubricaci6n regular y 
verif icaci6n de las maquinas. 

Se revis6 las herramientas de f ilo y en algunos casos se 
corrigieron angulos de corte y pulido. Se asesor6 asimismo sobre 
la selecci6n apropiada de herramientas de corte especifico. 

Varias fabricas recibieron explicaciones respecto a procesos 
de secado en horno ( circulaci6n de aire y transf erencia de 
humedad y calor dentro de las camaras) que resultan en una mejor 
ul.ilizaci6n del equipo (tiempos mas cortos de secado y secado mas 
uniforme). 

En la mayoria de las fabricas visitadas se brind6 
asesoramiento sobre instalaci6n apropiada de las maquinas y 
verificaci6n del afilado de las herramientas cortadoras. 

Se sugirieron correcciones en los circuitos de aire 
comprimido. 

Se brind6 asesoramiento sobre la selecci6n de comp:!"esoras 
y pistolas de aire comprimido. 

Se di6 considerable asesoramiento sobre el uso de plantillas 
y escantillones correctamente disenados y se senal6 el potencial 
de la automatizaci6n a bajo costo. 

Los consultores verif icaron la precisi6n de las maquinas y 
herramient~s utilizadas para instalarlas y senalaron los errores 
en su instalaci6n, las herramientas inadecuadas y su inadecuado 
funcionamiento, lo que origina componentes imprecisos que 
requieren acabado manual. 

H.P. Brion demostr6 un metodo simple para la regeneraci6n 
de lijadoras de banda obstruidas. 
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3.7 Tecnologia de pro<iucci6n 

Se brind6 asesoramiento sobre la necesidad de utilizar 
planos de trabajo dando toda la informaci6n requerida ( incluyendo 
escalas, dimensionamiento, tolerancias, discrepancias permi tidas 
y dimensiones criticas). 

Tambien se asesor6 sobre las maneras de incrementar la 
precisi6n permitiendo asi la posibilidad de intercambiar 
componentes. 

Se enfatiz6 el uso de cb1asivos especificos para varios 
productos de mobiliario y se proporcion6 informaci6n sobre este 
t6pico. 

Se brind6 informaci6n sobre metodos para combar madera 
s6lida utilizando vapor, incluyendo procedimientos, plantillas 
utilizadas, etc. 

3.8 Mano de obra 

Se hizo hincapie en la necesidad de introducir supervision 
a nivel de planta y especializaci6n de los trabajadores. 

Se sugirieron metodos para motivar a la fuerza laboral. 

Se hicieron recomendaciones para capacitar en el exterior 
al personal clave de las fabricas. 

3.9 Infraestructura institucional 

Se realiz6 una visi ta a las instalaciones de INFOCAL en 
Sant& Cruz. Se di6 asesoramiento sobre el disefto y construcci6n 
de una cabina de secado a soplete, asi como sobre mantenimiento 
de maquinas y herramientas, cuidado de las lijadoras de banda, 
tecnicas de alimentaci6n en las cepiuiladoras mecanicas y 
junteras y operaci6n y mantenimiento de pistolas de pintado. 

4. RECOMENDACIONES 

A. A la industria 

1. Madera aserrada 

(a) Se debe realizar una esfuerzo por introducir normas de 
regulaci6n para la madera aserrada que se vende en el 
mercado local. La calidad del aserrado debe gejorarse para 
obtener mejores superficies y dimensiones mas exactas. 

(b) Se debe dar mas enfasis a la necesidad de utilizar madera 
que ha alcanzado un contenido equilibrado de humedad. 

( c) Se deben introducir en el mercado local algunas de las 
esp~cies "menos conocidas" para familiarizar a los 
consumidores con ellas. 
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(d) Los aserraderos deben poner a disposici6n de la industria 
de muebles madera aserrada de dimensiones no convencionales 
( cortes pequefios, listones, madera esquinada, etc. ) a 
precios reducidos apropiadamente. Esto incrementaria su 
rendimiento y sus ingresos. 

(e) A tiempo de realizar los inventarios forestales, los 
concesionarios deben incluir las especies menos ~onocidas 
a fin de facilitar su subsecuente explotaci6n una vez que 
se haya generado demanda de estas. 

2. Paneles 

La industria de muebles debe disponer de madera terciada de 
mejor calidad si se espera que ingrese a mercados de exportaci6n. 

3. Abrasivos y materiales para acabado de superficies 

(a) La industria debe agruparse a fin de poder colocar 6rdenes 
por una variedad mas amplia de abrasivos y materiales para 
acabado de superficies, en vollimenes que sean lo 
suf icientemente grandes como para estimular su importaci6n. 

(b) Se debe obtener documentaci6n tecnica de los proveedores 
respecto a las propiedades y usos de varios tipos de 
abrasivos y circularlos entre los empresarios. 

4. Disefios 

(a) Se debe racionalizar la variedad de productos mediante 
disefios de pr~ductos que utilicen partes intercambiables. 

( b) Se debe disminuir el desperdicio de madera mediante un 
dimensionamiento mas apropiado de los muebles. 

(c) Se deben adoptar politicas para empezar a desarrollar 
algunas capacidades de diseno. 

(d) Se debe aumentar el nivel de informaci6n sobre el mercado 
internacional a fin de permi tir un examen previo de las 
tendencias del mercado en cuanto a disenos. 

(e) Se debe incrementar el uso de cortes apropiados. 

( f) Se debe introducir know-how en el campo de diseno de 
muebles desarmables (KP). 

(g) Se deberia instituir una competencia nacional de diseno de 
muebles con un premio apropiado. Los jueces de es ta 
competencia estarian consti tuidos por un panel de 
disenadores de muebles internacionalmente reconocidos. 

5. Canales de comerciali2aci6n 

Se debe incrementar la colaboraci6n entre las empresas de 
manera que sus salas de exhibici6n contengan productos de mas de 
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una fabrica. (Esto reducira los costos generales fijos, la 
varied.ad de productos aanufacturados por cada eapresa, au.entara 
el volwaen de las series producidas y estiaulara la 
especializaci6n y complementariedad en la industria). 

6. Qesarrollo del producto 

(a) Se debe introducir el uso de planos de traba jo en la 
prodllcci6n. 

(b) Las empresas deben establecer una gaaa de productos tal 
les de un lugar en el aercado y no coapetir con todos 
productos. Deben tambien determinar la varied.ad 
calidades (y precios) en las que desean estar activas. 

que 
los 
de 

(c) Los componentes comunes a mas de un producto deben usarse 
mas con mas aaplitud. Esto reducira el costo por uso de 
herramientas y plantillas. Asiaismo reducira el tieapo de 
instalaci6n de las aaquinas. 

(d) Se deben estandarizar las herramientas y ensambles para 
reducir el costo del inventario de herramientas. 

(e) Se debe introducir analisis de valor como parte del ciclo 
de desarrollo del producto. 

(f) Debe estimularse positivaaente y desarrollarse el concepto 
de especializaci6n y coaplementaci6n entre los f abricantes 
de auebles, precedido por una apropiada estandarizaci6n de 
las especificaciones, mediante una selecci6n apropiada de 
los productos y el correspondiente diseno de componentes 
intercambiables. 

7. Disposici6n de 11 plantA 

Se debe reconocer la importancia de una buena disposici6n 
de la planta y se deben adoptar medidas para mejorarla. 

8. Facilidades fisicas 

(a) Debe introducirse aet.:>dos de transporte interno en las 
plantas en las que ~stos no existan y en las otras se deben 
mejorar mediante plataformas de transporte, carretillas, 
vagonetas, contenedores pequenos, etc. mejor disenados, asi 
como un nivelado mas suave de los pisos y pa$illos mejor 
senalizados. 

(b) Se debe introducir extracci6n de polvo en las plantas en 
que no existe y se debe generalizar en las otras. 

(c) Las practicas de mantenimiento deben mejorarse y se debe 
proveer de mejor iluminaci6n a los sitios de trabajo. 

(d) Deben mejorarse las precauciones contra incendios y se debe 
entrenar a los operadores de aaquinas en tecnicas de 
combate y aanejo de barrenos de contenci6n de incendios. 
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9. Eguipo 

(a) Los responsables en la industria deben visi tar f erias 
grandes especializadas en •aquinaria •aderera (Atlanta en 
Estados Unidos, Hannover en Alemania, Milan en Italia y 
Nagoya en Jap6n y eventual•ente tambien Valencia en Espana) 
para familiarizarse con la variedad existente de dichas 
maquinas. En esas ferias ellos deberian tener acceso a 
asesoramiento i•parcial de consultores especializados. 

(b) Debe evaluarse la precisi6n de las •aquinas instaladas e 
introducirse •antenimiento preventivo en las fabricas. 

(c) Debe incrementarse el uso de plantillas y accesorios, asi 
como la automatizaci6n a bajo costo, en la medida que sea 
apropiado y aplicable. 

(d) Debe incrementarse la variedad de herramientas de corte que 
se utilizan actualmente. 

(e) Debe introducirse el uso de dispositivos de seguridad 
cuando tengan garantia. 

10. Tecnologia de producsiQ.n 

(a) Supervisores y personal tecnico deben capacitarse en 
aspectos te6ricos y practicos de secado de madera y de 
estrnctura de madera. 

(b) El personal relevante debe capacitarse en las propiedades 
y aplicaciones de adhesivos, abrasivos y acabados de 
superficie. 

(c) Debe tratar de lograrse una mejor divisi6n del trabajo a 
traves de especializaci6n. 

11. Mil.Do de obra 

Debe proveerse capacitaci6n en servicio a todos los niveles 
para las necesidades especificas de la industria del mueble 
(operarios de maquinas, especialistas/tecnicos) en campos tales 
como secado de madera, mantenimiento de herramientas y maquinas, 
instalaci6n de maquinas, diseno y fabricaci6n de plantillas y 
accesorios de producci6n, acabado de superficies, disenadores 
i.adustriales, supervisores de planta, gerentes de producci6n, 
contadores de costos industriales, etc. 

12. Infraestructura institucional 

(a) La industria del mueble debe utilizar mas extensamente los 
servicios de INFOCAL y LABONAC. 

(b) En una etapa posterior se debe crear facilidades de ensayos 
con todo tipo de insumos y productos acabados. 
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13. Asociaciones profesionales 

(a) Debe crearse, tan pronto coao sea posible, una asociaci6n 
que agrupe a los f abricantes de auebles y ebanisteria a 
nivel departaaental y nacional. 

(b) Debe estiaularse, en w1a fase posterior, la creaci6n de 
asociaciones que agrupen a los prof esionales y tecnicos 
acti vos en la industria para aejorar su know-how y para 
intercallbiar ideas en campos tales ccllO diseno industrial, 
control de ..:alidad, clasificadores de aadera aserrada, 
homos secadores, etc. 

Algunas de las posibles actividades de tal asociaci6n sedan 
en el ·Anexo IX. 

B. A INFQCAL 

1. Con caracter de urgencia, INFOCAL debe compilar, editar y. 
reproducir todo el material de capaci taci6n actualmente 
utilizado en los tres cursos de carpinteria y distribuirlo 
entre las personas entrenadas, ya que constituye material 
de referencia muy util para sus carreras futuras. 

2. El primer curso, "Carpinteria Basica", e5 aceptable como 
est&. Sin embargo, los siguientes cursos: "Carpinteria 
Avanzada" y "Ebanisteria", deben ser revisados para 
orientarlos mas hacia la industria e incluir temas 
adicionales (ver Nos. 4 y 5 mas abajo). 

3. Oebe revisarse los dos cursos avanzados para satisfacer las 
necesidades de la industria del mueble y ebanisteria de la 
siguiente manera: 

(a) Incluir los siguien~es t6picos como temas principales: 
i Secado de madera y sus ef ectos en l "!s traba jos de 

carpinteria; 
ii Manipuleo apropiado de madera a~ecuadamente aserrada 

y secada; 
iii Identificaci6n de situaciones en las que las fabricas 

requieran plantillas y accesorios de producci6n; 
diseno, fabricaci6n y uso apropiado de plantillas y 
accesorios de producci6n; 

iv Control de calidad, escantillones y patrones; 
v Tecnologia de abrasivos mas actualizada; 
vi Tecnologia moderna de adhesivos; 
vii Tecnologia moderna de acabado industrial, y 
viii Cuidado y mantenimiento apropiado de herramientas de 

f ilo. 

(b) En algun punto de la secuencia de los tres cursos, se 
debe dar al estudiante la oportunidad de optar por una 
especializaci6n en el manejo de maquinas especif icas: 

i Revestimiento sencillo; 
ii Perfilado sobre tornos moldeadores; 
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iii Trazado; 
iv Rltmo de lijado; 
v Operaciones de perforaci6n multiple, etc. 

(c) Se debe estimular a la industria para que envie a sus 
trabajadores calificados a toma~ cursos especificos en este 
Insti tuto. Por su parte, el Insti tuto debe cooperar con la 
industria y preparar la capacitaci6n "cooperativa" de sus 
estudiantes en operaciones de manufactura en las que el 
Instituto no tenga maquinas o facilidades para 
capacitaci6n, por eje:n:plo: operaciones de aoldeado, lijado 
mediante bandas anchas, espigado de inglete simple o doble, 
listones para ribetes, pulverizaci6n no comprimida, etc. 

4. El actual plan de estudios debe incluir tambien acabado de 
superficies (en los tres niveles). 

5. Debe incluirse tambien elementos de dibujo mecanico y 
geometria descriptiv~ en el actual curriculum (en los tres 
niveles). 

6. Se debe aumentar el nUlllero de libros que tiene la 
biblioteca de INFOCAL sobre todos los aspectos del trabajo 
en madera (no solamente carpinteria), obtenerse 
suscripciones con revistas tecnicas en Espanol. Asimismo 
se debe tratar de compilar informaci6n ( folletos, 
catalogos, etc.~ ~obre maquinaria, herramientas, productos 
auxiliares (adhesivos, abrasivos, pinturas, barnices, etc.) 
relacionados con madera. 

7. INFOCAL debe ofrecer sus servicios a la industria a cambio 
de una remuneraci6n, en campos tales como medici6n de la 
precisi6n de maquinas y mantenimiento de herramientas y 
maquinas. Para llevar a cabo este trabajo tendra que 
emplear personas a tiempo completo y entrenarlas. 

8. INFOCAL debe acopiar y exhibir en paneles juegos de 
muestras de varias especies de madera, paneles, accesorios 
de ferreteria, etc., para prop6sitos didacticos. 

c. A las autoridades gubernamentales 

1. Materias primas 

Establecer estandares para la madera aserrada que se 
comercializa en el pais. 

2. Desarrollo de la mano de obra 

Proveer un plan de estudios y facilidades de capacitaci6n 
a todos los niveles para satisfacer las necesidades 
especificas de la industria del mueble (operarios de 
maquinaria, especialistas/tecnicos en campos tales como 
secado de madera, mantenimiento de herramientas y maquinas, 
instalaci6n de maquinas, diseno y fabricaci6n de plantillas 
y accesorios de producci6n, acabado de superficies, 
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disefiadores industrinles, sup.arvisores de planta, gere~tes 
de producci6n, contadores de costos industriales, etc.). 

3. Infraestructura institucional 

Garantizar que la capacitaci6n que se brinda satisface las 
necesidades de la industria. 

Adoptar aedidas para asegurar el mejoramiento de las 
facilidades para la capacitaci6n de la •ano de obra 
requerida en la industria en todos los niveles. 

En una etapa posterior, crear una instalaci6n para pruebas 
con todos los tipos de ins\lDlOs y productos acabados. 

D. A las Organizaciones Internacionales 

1. Disefios 

Proveer know-how en los campos de utilizaci6n de accesorios 
y disefio para muebles desarmables. 

Proveer paneles de disefiadores para actuar como jueces en 
cualquier competencia nacional de disefio de muebles que la 
industria pudiera organizar. 

2. 0esarrollo del pro<lucto 

Proveer know-how en el campo de analisis de valor. 

3. Disposici6n de la planta 

Proveer know-how en el campo de disposici6n de fabricas. 

4. EWiipo 

Proveer conocimientos especializados e imparciales a los 
industriales que visiten las ferias principales de 
maquinaria maderera. 

Proveer know-how en evaluaci6n de la precisi6n de las 
maquinas y mantenimiento preventivo. 

Proveer asistencia en los campos de disefio y producci6n de 
plantillas y accesorios y automatizaci6n a bajo costo. 

Proveer asistencia en el campo de seguridad de las maquinas 
de carpinteria. 

5. Mano de obra 

Proveer know-how en desarrollo de planes de estudios, 
desarrollo de material didactico y la ayuda audio-visual 
correspondiente para la capacitaci6n a todos los niveles, 
a fin de satisfacer las necesidades especif icas de la 
industria del mueble. 
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6. Intraestructura institucional 

Proveer capacitaci6n y know-how para el fortalecimiento de 
las actuales instalaciones de enseftanza vocacional y 
ensay~s en INFOCAL y LABONAC respectivamente. 

Proveer know-how para la creaci6n de un laboratorio de 
pruebas para todos los tipos de insumos y productos 
acabados de la industria del mueble. 

5. RECONOCIMIENTOS 

El equipo de expertos desea agradecer a la Gerencia y 
personal de la Camara Nacional de Industrias en La Paz y las 
Ccimaras Departamentales de Industria de Cochabamba y Santa Cruz, 
por las f acilidades puestas a su disposici6n y la cooperaci6n de 
su personal en la realizaci6n de los cursos. Una nota especial 
de agradecimiento se debe al Sr. Enrique Hurtado, Gerente General 
de Industria de Muebles Hurtado Ltda. en Santa Cruz, por pend tir 
a los participantes del seminario la visita a su planta y la 
utilizaci6n de sus instalaciones para trabajos de grupo en 
plantillas y demostraciones en acabado de superficies. 
Finalmente, tambien agradecen al Sr. Wilfredo Jurado Mattos, 
Asesor Tecnico Principal del proyecto "Asistencia en el 
desarrollo y promoci6n de exportaciones de manuf acturas de 
madera" y a su equipo por el apoyo recibido. 
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"rn:xo 

Tabla acumula ti v,, dr ;i vudn pro pore i onada a la 
imlustri:i clrl rnueble bolivi:ma 

llCHllR E Of. LA OIU Ali J II A. V. iilAl'SI LI II. r. ORI (lfl o. r111-110 G.YAREJINA 
<P- Visit.a a l•. 
planta. 
S• Visit• l- t.ienda da 
-..estrarlo, 
C• Con!'>ult"clim 

LI\ ~~ 

COHJ\HC:O - r I' p 

EQUUS - r .. p 

MAF.S11~1\N7.A - I' I' p 
ETIF.NI~ (111\HIW) 

HOB ILIA - p s r s 2 s 

CASA Y JARDIN c I1 s c s c s c 

CASA fl ELLA - s s s 
L' ATELIER - (S) (S) (S) 

LIDl1EU c c c -
COGiii\ P·!\!!!~~ 

ttUECLES l\RCI\ - - s s 

Cl\SI\ DEL PARQUET r s - - -
CARP ltlTl~lUA c c c -
HODlll.l\R 

Bl\RRAC:A l>I~ SAN c I' c - -
MARTIN 

JACl\Rf\ttDA S.R.L. - p c p 

IND.t11\DERERA p I' - p 
"SALi" LTl>I\. 

PLASElll\ c r c p 

MUEl.H.t:S OUIOS - c c p 

SAN'l'/\ CRUZ DE 
LA sir::rmA 

IND. tlllElH.ES l' s I' r s p 
llUR'J'l\()O I .Tl>/\. 

lllJEl\l.1-:S SOii/\ IN s I' s s p s 
f. I! I. . . 
MllFJ\I F~ E>:c1.11:; IV ~ s s s 
11111-:1\1 .i-::; lllTI r .. •• 

,. .. r s .. J ,) 

TOTAL 

) 

3 

3 

3 

'• 
3 

3 

3 

1. 

1 

3 

')_ 

3 

3 

4 

3 

4 

4 l 

,, 
,, 
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• -· - -·· 
llQiDRE Dr. IA rom\liIA A. V . DAS.Ci! I.I I'. r. RRlQtl 0. f"llflJO G.VAREMJIA 
(P- VlSl t.a 11 lo 
plent.e, 
S• Vlslt.11 )3 t.lP.ncla de 
muest.rerlo, 
C- Con:;u l t:u:: I i111 

CARP l NTl~IU I\ t,; c - -
ISABEL V/\U>f:S· 

ll/\BITtff G c G c 
Iut COSTRUCCION c - c -
FINAL 

MU EB LES F/\Titt/\ (S) - (S) -
INDUS11ll /\ rAOLA p - - p 
ANDREI\ 

IN FOCAL p I' r p 

ESPINTlmL S ./\. - - - c 

6P. SS, UP. 6S 611. ns. l3P, 75 
UC 7G UC 3C 

TOTAL 19 7.6 22 23 

C: Asesor ia dmla en seani11n ri 05 C'll nsuntos tecuicos especlf icos 
P: Visitas a las plantns con nsc~urin dada. 
S: Visitns a lns ti.emlas de muc-5tr.:u:io con asesori:i dada. 
(S): Visita iuformativn n lns tiemlns de mcustrnrio. 

1011\L 

2 

'• 
2 

(2) 

2 

4 

1 

n.a. 
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J\tlEXO J 1 

PRUGHJ\11A llF.I. SF.Ill UAR IO EN cm:11Anl\JtBA 
(Aspcctos de ln Gerencia cm Jn f :tbricaciun c.le 111uel>les de exportRciun) 

.. 
Lunes. 11 de junio de 1991 

8:30 - 9:00 
9:00 - 9:30 

l?..egistl'o de p:.rl icipantes 
Apertura del Seminario, explicaci6n de la metodolo&ia del 

9:30 - 12:00 

14:30 - 17:30 

17:30 - J:l:3U 

ciclo. 
Tcma: llcqu<.>l.'irni rutos de produce ion para export:tc ion -
produccion en ~erie. (Antoine V. Bassili) 
Terna: l>esarro 1 lo del discflo y del producto para produce iun 

industrial. (O!icnr Pamio) 
Tcm:t: C:1r:1<~t·rd ~1.icns de mci-c:i•'os de exportaciou (Wilfredo 

Jurado (CCJ)}. 

Martes. 18 de iunio de 199l 

9:00 - 12:00 

14:30 - 17:00 
17:00 - 18:30 

Tema: Hetodolor,la pani selecci6n y adquisicion de 
maquiu:ll'ia y equipo para· trabajar la madera. (Antoine V. 

Bassili). 
Tema: Contrnl de calidad (Horatio P. Brion/G. Varenna). 
Tema: Eiubalaje de muebles para exportacion (Horatio P. 

Brion). 

ltiercolcs. 19 c.le junio tl.LJ,991. 

9 : 00 - 11. : 00 
14:30 - 18:30 

Tl~IP:l: 

Tcina: 

Di!:pfl!; i I'. i Clll UP. l:i pl:ml":l (Antoine v. nnssll i ) . 
lfa111.c11imicnto de hcrr:11nicntas (lloratio P. l\r 1011) 

Jueves, 20 uc juuio de l99l 

9:00 - 17.:UU 

14:30 - 17:00 

Tc111:1: l'rouucci (111 y control de lti µlnnificnci6n (J\utoim• V. 

llM~ili) 
Te1oa: GoncepcHm y uso de plantillas (Horatio P. Brion) 

Viernc5. :u de iunio c.lc? 1991 

9:00 - 1?.:00 
14:30 - 1U:30 

Terna: Autom;it;i;;acion a bajo costo (Horatio P. Brion) 
Tema: ttes<l i:cdomla y a<lopciun de un plan de acciou. 
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ANEXO III 

Lista de los participantes en el seminario de Cochabamba 

. . 
NOMBRE EM PRESA CIUDAD 

Sr. Mar5.o Ramos La Casa del Parquet Cbba 
Condarco 

Sr. Jose Fernando Jacandra S.r.l. Cbba 
Perez Montano 

Sr. Hugo Hurtado Jacandra S.r.l. Cbba 

Sr. Manuel Fernandez Carpinteria Modular Cbba 
F. 

Sra. Rose Mary de Carpinteria Olmo Cr!>a 
Olguin 

Srta. Tatiana Industria Maderera Cbba 
Vranicic Vubravcic "Sali" Ltda. 

Sr. Freddy E. Davalos Industria Maderera Cbba 
z. "Sali" Ltda. 

Sr. Eraclio Chavez Barraca San Martin Cbba 
Molina 

Sr. Leonardo Flores Muebles Arte Confort Cbba 

Sr. Paul MC\C Lean Muebles Arca Cbba 

Sra. Nancy Medinaceli Muebles Arca Cbba 
P. 

Sr. Ramiro Pena Prada Plasema Cbba 

Sra. Nury Meruvia Casa y Jardin La Paz 
Aranda 

Sr. Herbert Hertz Industrias Lidmen La Paz 
Mendoza 
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l\NEXU IV 

PROc:ttAl·lf\ l>EI. S i·:lt lfU\IU O EN Sf\HTA C:Rll7. 
(Aspcccos de t:ecnologin en l:i fauricacion de 1n11r.hlcs de exportaciCm) 

J.u11cs 2'1 cls....jnni.o de l 'J'.!! 

8:30 
9:00 -

9: 00' • 
9:30 

9:30 - 12:00 
14:30 - 18:00 

P..eeistro de p<trticipant:cs 
Apertura del Se1ni;1ario, explicacion de la metodologia del 

ciclo. 
Madera solida como materia pl"irna (I• P. Brion) 
Propicdades de especias bolivianns menos conocidas (D. 

Hatkovic V.) 

tfar';es. 25 cle junio de 1991 

8:30 - 12:00 
14 : 30 - 17 : 00 

17:00 - 18:30 

El sccado de 1.:1 m.,t.1r1·a (II. P. !\don y D. Matkovic V.) 
Considcraciones de dise~o en la producci6n de muebles de 
paneles (0. Pamio) 
Propri ed:1des y uso de p:mrles en la construccion de muebles 
(G. Van.•1111a y A. V. U:1ssill) 

l:fiercoles. 26 de junio cle 1991 

8:30 - 12:00 
~4:30 - 18:00 

Tecnolor,fo de produccion de 11111ehlcs (A. V. Jlassili) 
Visita a la "lmlustria de tluebles llurtado Ltda." 

Jueves. 27 de junio de ) 991 

8:30 - 12:00 
14: JO lU :00 

Concepcion, clibujo y uso cJe escantillones (II. P. Brion) 
Trabajo practico subra el mismo tema en la empresa 
"lmJu5trL1 de Hueblcs llurtado 1.tcln." (II. P. Brion) 

Viernes. 28 de junio de 1991 

8:30 - 12:30 
15:30 17:30 

Acah.,do de supcrficic (G. V11rr.1111:i) 

Hesa redcmda y adopci6n de un plan de acci.6n. 

Sabado. 29 cle iunio de 1991 

8:30 - 12:00 Demo!;tl"CJci611 de nr.ah.:tdos en la empresa "lndustrla de 
Huebles Hurtado Ltda." (G. Varc1111a) 

PRO@/\/IJ\ J>E CUllFEHENCIJ\S Al>ICIOfMLES 

L11nes. 1 cl.!L,j11l f o clP. 199 L 

6:30 - 12:00 

14 ; 30 - J 8 : 00 

II : JO - II : 1111 

Concepc.: i c"i11 de 11111ehJ cs ( aspcctos de crgono1nctr ia, desarrollo 
de prod11r:to!:, etc.) (0. i'amio) 
J\utornati 7.<1ciu11 Cl i..>.:Jjo cost:o para ln industria rnuehlera (II. 
P. Urio11) 

l>isp11:;i1·i1111 tic· l;1 1'1:1111:1 (fl. V. l',;1:::;ili) 
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ANEXO V 

Lista de los participantes en el semin4rio de Sta. Cr.,YZ. 

. 
NOMBRE EM PRESA CIUDAD 

Sr. Jose Fernando Jacaranda S.r.l. Cbba 
Perez.Montano 

Sr. Manuel Fernandez Carpinteria Modular Cbba 
F. 

Sr. Ramiro Pefia Prada Plasema Cbba 

Dr. Carlos A. Olguin Carpinteria Olmo Cbba 
Tapia 

Sr. Herbert Hertz Industrial Lidmen La Paz 
Mendoza 

Srta. Nury Meruvia Casa y Jardin La Paz 
Aranda1 

Sr. Carlos H. Meruvia Casa y Jardin La Pa"t 
Aranda 

Sra. Isabel Valdez Taller Carpinteria Santa Cruz 

Sr. Oswaldo Soliz lndustria de Mueble Santa Cruz 
Marquez Roda 

Sr. Fernando Lopez lndustria Paola Santa.Cruz 
Martinez Andrea 

Sr. Hernan Chavez Habitat Muebles y Santa Cruz 
Ortiz Disefios 

Sr. Jorge Arce Exclusive Carpintero Santa Cruz 
Velasco Plan 3000 

Sr. Cesar Saavedra Muehles Somain S.r.l. Santa Cruz 
Ruiz 

Sr. Tomas Call au Muebles Gallati Santa Cruz 
Campos 

Sr. Alberto Elias I .L.M. Construcci6n Santa Cruz 
Blanco Final 

Sr. Percy Hurtado Industria de Muebles Santa Cruz 
Hurtado Ltda. 

Sr. Said Jaccs Rabaj Ing£niero Consul tor Santa Cruz 
Michel 

i Asisti6 ol seminorio en Santo Cruz solomente duronte dos y medio dios. 
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/\llEXO VI 

LISTA l>~ LOS l'ARTH.:1111\NTES l·:U LJ\S v1sc;us lOUES DE HESA REl>ONDA 

- -
Ing. Gustavo A. Solares tii ,-,..ct.or ejccuti vo Sta. Cruz 
Apont·c I UFOGAL 

Dr. Carlos A. Olcuin l'ropretario Cbba 
Tapin -. .. '' -- n1un 

I 1111•" IJ L .._-;:, ..,~ ...... 

Sr. Luka Vranicic I t:C'rcnte General Cbba 
Framrl i c l rnl . l1ndcren1 n S:i) in l.tda. 

Sr. Gulle1:100 Roig Cr 1·<'11 te Geuernl Sta. Cruz. 
"!IJ\RJ\UOL" 

Sr. Gnrlos Hcnacho Espejo J\r.c~or "C/\UF:X" Sta. Cruz. 
(t::im."lt":t de- (•:o<p1n·1·:ulnrr.!>) 

Sr. Hnnuel Fernandez F. Gcrcnt.e Cbba 
Cnrpi ntcria lfocl11 l n r 

Sr. Carlos IL Ueruvia Ge1·cnte Gencrnl La Paz 
Arnnda c;:i !: :i y Jardin 

Sr. Herbert Hertz llendoza Ge1·ente de Produccion La Paz 
"LTDltf.N" 

Sr. All>erto Elias Blanco Gci:-cnte-proprctario Sta. Cruz 
J _ L.ll. Const rucci on Final 

Sr. Fen1a111.Jo Lopez H. l;p l"Cll t C St.a. Cn17. 
I rnlu~ t: r in l'nol:1 J\rnl rca 

Sr. llc1man Chavez. Ortiz {;r-n~nte Sta. Cruz 
lh1,.hlc~ "Ill\ I\ ITtiT" 

Sra. lsabcl Valdez Propretaria Sta. Cruz 
c .... q1i11tcrin 

Sr. Joq~c Arce u. c., rp i. n tc r in Sta. Cruz 

Sr. C.'ld05 ChilC'llO ". I mlu5trin tlucbl es "HITY" Sta. Cruz 

Int;. Wilfl"edo Jurado J\r.C' !>Or 
, 

tecnico Priucipal Sta. Cruz 
Mattos (<XI) Proyecto promocion 

de cxportaciones de 
.~.,11\1 r ac turns de m:iders 

Sr. JV1foel Harincr Cori!':ultor (CCI) Sta. Cruz 
Mone> I lo - ditto -
l ur.. l>:imi r H.'.ltkovic I\~: r ~or (Sccndo m .... dcrn) Stn. <.:1-uz 
Vra11ic:i11 ( c.;c; I ) 

- ditto -
Sr. \.Ii l f l"l"<IO Ru _jo (::1 nl."I 1:""""' r rrop1 i ,., :ii-Io St::i. Cn1:~ 

"~llfl/\ I II" S. r . I . 

Sr. .lo~;e Fr n1:1111lu l'l"I'<•;'. I:,. rr•11I (' de- pr11rl11•:<: j (111 Cuh:i 
1111111 ;11111 I :11· ;1 I' ;111rl."I ~~ • I . I . .____. -----·--------·· ·- - ..... ·------ - .... --· ..... ·- .. 
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. 

lug. Gusta vu A. SolAa·c.!': l>i rrctor cjeculivo Sta. Cnt7. 
Aponte? I llfUCAL 

Sr. E.nr i<1ue llurtado (:c- rculc gencr:il Sta. Cruz 
Imlustria 1nuebles llurtado 

• I.tel., . 

c-- r-.·1-ro E. Carrasco r1·oyc-cto Promoc i r')11 de Sta. Cn•7. 

' 
..... -...... ___ 

i II\."(' l: Si. Oil(' S ( OIUll> I) 

St. Sn id Jaccs Rabaj Consul tor Sta. Cruz 
Hichd 

Sr. Horatio P. Brion Consul tor ONlllH 
(Tccnologia cll" l m11eble) 

Sr. Gnh1.·iclc c. Vnrc1111:t Consul tor otRll>I 
(Ac.,hndo dcl m11cbl<!) 

Sr. Oscar P<uuio Consul tor ONUl>l 

( n i !:riin clrl m11r.lil r) 

Sr. Antoine v. llassili Consul tor OUUL>l 
( r..- 1·c-11c i :i) 
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ANEXO VII 

PROPUESTAS DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA DEL MUEBLE 
Y EBANISTERIA POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES 

Y/O FUENTES BILATERALES 

Met9dologia de presentaci6n de prQpuestas: 

1. En vista de q-ue all."1 no se ha asignado ninquna suma para la 
asistencia a la industria del mueble, al equipo de expertos se 
le asequr6 que tanto las autoridades bolivianas como el PNUD 
estaban int~cesados en recibir y f inanciar asistencia tecnica 
para la industria del mueble, estando este ultimo dispuesta a 
cof inanciar di cha asistencia con otros donantes y, puesto que mas 
de un donante pudiera resultar en mas de un proyecto, el equipo 
present6 sus propuestas en la forma de varios objetivos, con los 
correspondientes resultados, actividades, insumos y costos. 

2. En los objetivos 1 y 2, se han identificado 12 y 9 
resul tados respecti vamente. En el caso que no se pudiera 
disponer de fondos para llevarlos a cabo, se los podria 
clasif icar en el siquiente orden de prioridad: 

Jf4xi11a prioridad: 

Objetiyo 1: Resultados Nos. 1, 2 (con maquinas bcisicas), 
3, 4, 5 y 6 (11 y 12 sin costo alquno). 

Objetiyo 2: 

Menor prioridad: 

Objetiyo 1: 
Objetiyo 2: 

Ulti11a prioridad: 

Qbjetivo 1: 
Objetiyo 2: 

Resultados 1, 2, 3, 8 y 9. 

Resultados 2 (equipo adicional), 7 y 8. 
Resultados Nos. 4 y 5. 

Resultados Nos. 9 y 10. 
Resultados Nos. 6 y 7. 

Pre-reguisitos y obligaciones preyias: 

A. INFOCAL 

1. INFOCAL debe designar a un funcionario de alto nivel para 
que actue como coordinador del proyecto, para supervisar la 
implementaci6n de este, a fin de evitar la necesidad de reclutar 
un Asesor Tecnico Principal internacional. Esta persona se 
vinculara estrechamente con el Director de la ONUDI en Bolivia 
por un lado, y por otro con la Asociaci6n de Fabricantes da 
Muebles (por crearse). 

2. Debido al hecho de que los dos instructores de carpinteria 
son carpinteros con una educaci6n muy basica solamente, y a fin 
de construir v1nculos mas estrechos con la industria del mueble 
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y continuar proporcionando a esta el tipo de asistencia que el 
proyecto podra brindar a su terminaci6n, INFOCAL debe desiqnar, 
de su personal per11anente, a un Ingeniero Industrial y un 
Tecn6logo en Madera, a:mbos a tiempo completo. Una vez 
entrenados, ellos no solamente se haran cargo de los cursos para 
supervisores y personal superior que INFOCAL eventualmente dara, 
sino que tambien brindaran a la industria servicios remunerados 
ad hoc de consul toria sobre aspectos gerenciales y tecnicos 
respecti vamente, cubriendo de esta manera no solamente sus costos 
sino tambien generando ingresos. 

B. La inclustria del mueble 

1. La industria del mueble debe crear Asociaci6n(es) de 
Fabricantes, inicialmente a nivel departamental y eventualmente 
tambien a nivel nacional. (Esto se nec~sita no solamente para 
asegurar una contraparte valida para el proyecto, sino tambien 
para tener una entidad que represente a la industria vis a vis 
las autoridades.) 

2. Debe suscribirse un convenio entre la industra (a traves de 
su Asociaci6n(es) de Fabricantes) e INFOCAL, definiendo 
claramente la responsabilidad de cada uno ~n varios cometidos 
comunes - tales como la solicitud de capacitaci6n a INFOCAL - y 
asimismo y de mas importancia, las relaciones y responsabilidades 
de cada uno vis a vis el proyecto a ser implementado. 

Objetiyo 1: Aciaptaci6n de Drogramas de instrucci6c para 
satisfacer las necesidades de la industria del mueble 

Contraparte: 
industria). 

INFOCAL Sar.ta Cruz (con participaci6n de la 

Esta actividad, que constituye la esencia de la asistencia 
propuesta, sera implementada en tres fases. 

Fase I: Eyaluaci6n de las necesidades 

Resultado 1: Un plan de estudios para la instrucci6n de 
operarios de maquinas, supervisores y tecnicos a fin de 
satisfacer las necesidades de la industria boliviana del mueble. 

Actiyidad 1.1 

1.1.1 Estudio de las instalaciones de INFOCAL existentes en 
Santa Cruz en cuanto a la conveniencia del lugar, equipo 
instalado, herramientas disponibles y calificaci6n de los 
instructo:res. 

1.1.2 Trazar las especificaciones tecnicas del equipo a ser 
proporcionado por el proyecto (y eventualmente tambien INFOCAL). 

1.1.3 Analizar el plan de estudios actualmente utilizado. 

1.1.4 Evaluar la calidad de la capacitaci6n que se brinda 
actualmente. 
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1.1. 5 Estimar las necesidades de las empresas mas qrandes que 
hubieran producido para exportar a escala industrial, si hubieran 
tenido la mano de obra capacitada requerida. 

1.1.6 En base a lo antedicho, preparar borradores de 
propuestas para un proqrama de instrucci6n revisado (en fonaa 
modular) a fin de satisfacer las necesidades de la industria. 

Insqo 1.1 

Se dispondra de los servicios ( durante dos meses) de un 
especialista en producci6n de muebles, con experiencia en 
capacitaci6n. 

Costo 1.1 

2 m/h de un consultor a US$ 10.000 
Viajes locales 
Miscelanea 

Total costo Resultado 1.1 

Duraci6n 1.1 

US$ 
US$ 
USS 
US$ 

20.000 
1.000 
1.000 

22.000 

Tres meses (terminando seis despues de la aprobaci6n del 
proyecto). 

Fase II. Mejoramiento de las facilidades existentes: 

Resultado 1. 2 Un taller bien equipado que permi ta la instrucci6n 
en carpinteria mecanizada. 

Actividad 1.2 

1.2.1 Adquirir el equipo recomendado bajo 
(ONUDI e INFOCAL). 

1.2. 2 Instalar el equipo (INFOCAL). 
• 

C2&:t2 1.2 

Material, muestras didacticas, etc. 
Equipo de control de calidad 
Herramientas para las maquinas existentes 
Equipo para la producci6n de plantillas 
(Eventualmente, maquinaria adicional 
ONUDI: Sierra de inglete simple 

Lijadora de banda ancha 
Cabina de pulverizaci6n con cortina 

de agua 
Pistola compresora de aire 

INFOCAL: Generaci6n de aire comprimido 
adicional 
Equipo de transporte interno 

(plataformas y porteadores) 
Instalaci6n de extracci6n de polvo 

el inciso 1.1.2 

US$ 2.000 
US$ 2.000 
US$ 16.000 
US$ 5.000 

US$ 10.000 
US$ 20.000 

US$ 5.000 
US$ 5.000 

p.m. 

p.m. 
p.m. 
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Instalaci6n de maquinas 
Costo total Resultado 1.2 
(Eventualmente 

Quraci6n 

P·•·) 
US$ 25.000 
US$ 65.000) 

Seis meses, o sea, completada un aiio despuea de la 
aprobaci6n del proyecto. 

Besultado 1.3: 

Instructores y personal tecnico mejor capaci tados en el 
Departamento de Carpinteria de INFOCAL. 

Actiyidad 1.3 

1.3.l Viaje de estudios de dos instructores en carpinteria 
de INFOCAL a SENAI (en los estados del Sur del Brasil) y FETEP 
en Sao Bento do Sul (duraci6n total un aes). 

l. 3. 2 Viaje de estudios de un ingeniero industrial y un 
tecnol6go en madera - aJlbos a ser reclutados por INFOCAL - a: 

Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas de Sao Paulo (Brasil) 
(tres dias) 
FETEP en Sao Bento do Sul (Brasil) (una semana) 

AIDIMA en Valencia (Espana) (una semana) 
CATAS en San Giovanni al Natisone (Italia) (tres dias) 
centre Technique du Bois et de l 'Ameublement en Paris 
(Francia) (tres dias) 

(Duraci6n total: un mes) 

Insumo 1.3 

INFQCAL: 

Dos profesores de carpinteria (del personal de INFOCAL) 
Un ingeniero industrial (a ser reclutado por INFOCAL) 
Un tecn6logo en madera (a ser reclutado por INFOCAL). 

Casto: 

ONUDI 

1. 3.1 

1. 3. 2 

INFOCAL 

Viaje de estudios de un mes al Sur del 
Brasil (dos personas) 
Viaje de estudios de un mes al Brasil y 
Europa (dos personas) 

Costo total Resultado 1.3 US$ 26.600 

Salarios y seguro p.m. 

lB$ 8.100 

lB$ 18.EiOO 
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Duraci6n: 

Dos meses - a ser completada 9 a 10 meses despues de la 
iniciaci6n del proyecto. 

Fase III: Introciucci6n de nueyos planes de estudio 

Es dif icil predecir en esta etapa cuales son los campos en 
los que los consultores internacionales seran requeridos. Para 
fines de calculo de costos, se asume que seran: 

Maquinaria de 3 meses - 2 en INFOCAL 
carpinteria y uno en la industria 

Automatizaci6n a bajo 
costo y diseno y USO Idem 
de plantillas 

Acabado de superf icies Idem 

Planif icaci6n y control 2 meses - 1 en INFOCAL 
de producci6n y UDO en la industria 

Desarrollo y estimaci6n Idem I 
del producto 

Calculo de costos 
industriales, control Idem 
de inventario, etc. 

Diseno para producci6n 2 meses - 1 en INFOCAL 
industrial y uno en la industria 

Secado de madera (pre-
visto mediante el p.m. 
Objetivo No. 4) 

Mantenimiento de herra-
mientas y maquinas (pre- p.m. 
visto en Objetivo No.5) 

Total 16 meses/hombre, de los cuales 10 se cargan al 
Objetivo 1 y 7 al Objetivo 2. En el caso que las autoridades 
bolivianas deseen darle mas enfasis a la asistencia a nivel de 
planta, la duraci6n las misiones de los expertos debera 
extenderse. en consecuencia. Estos costos adicionales seran 
imputadoE". al Objeti vo 2. 

Resultados 1.4 al 1.12 (similar para todos) 

(a) Material didactico (textos, ayuda y material audio-visual) 
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(b) Personal de INFOCAL de los tres centros, capacitado para 
llevar a cabo las conferencias, quE instruyan en 
carpinteria. 

(c) Por lo aenos cinco estudiantes ~apacitados ~n el uso del 
material y aetodos desarrollados. 

( d) Un juego de videocassettes que registre los aspectos 
relevantes del curso of recido por el experto internaciona 1 , 
que pueda ser utilizado coJIO informaci6n per11anente en 
todos los centros de capaci taci6n de INFOCAL que den 
instrucci6n sobre el tema. 

Lo arriba seiialado se refiere a los siquientes t6picos: 

t.4 Maquinas de carpinteria 
1.5 Automatizaci6n a bajo costo y diseno y uso de 

plantillas 
1.6 Acabado de superficie 
1.7 Planificaci6n y control de producci6n 
1.8 Desarrollo y estimaci6n del productc 
1.9 Calculo de costos industriales, control de inventario, 

etc. 
1.10 Disefto para producci6n industrial 
1.11 Secado de la madera {previsto bajo el Objetivo No. 4) 
1.12 Mantenimiento de herramientas y maquinas (previsto 

bajo el objetivo No. 5) 

Actiyidades 1.4 a 1.12 (similar para todos) 

1.xx.1 

1.xx.2 

1.xx.3 

l.xx.4 

l.xx.5 

l.xx.6 

llotas: 

Reconocimiento de las instalaciones de INFOCAL y de 
una muestra representativa de las fabricas. 
Preparaci6n en borrador del material didactico que 
sera utilizado en el curso. 
Preparar, en colaboraci6n con los instructores de 
INFOCAL, la ayuda audiovisual, material de 
demostraci6n, etc., necesario para conducir el curso. 

Conducir el curso para los estudiantes y entrenar a 
los instructores de INFOCAL que lo conduciran en el 
futuro. (INFOCAL mantendra un registro grabado de los 
aspectos relevantes.) 
Analizar la receptividad de los estudiantes y, de ser 
necesario, aftadir, extender o suprimir el texto 
preparado y modif icar la ayuda preparada para la 
enseftanza. 
Reproducir el material revisado para distribuci6n a 
todos los centros de INFOCAL en Bolivia y los futuros 
estudiantes. 

1. Mientras se este llevando a cabo la actividad l.xx.2, los 
consultores estaran proporcionando en forma concurrente, 
asistencia tecnica ad hoc a la industria boliviana del mueble, 
bajo el Objetivo No. 2. 
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2. La duraci6n proaedio de los teaas arriba referidos sera del 
orden de dos seaanas, excepto para secado de aadera y 
aanteniaiento de herraaientas y aaquinas, en tanto que el costo 
de desarrollo del aaterial y pruebas sera asUJ1ido por las 
actividades Nos. 4 y 5 respectivaaente. 

3. Ba jo la Acti vi dad 1. 4, el consul tor internacional preparara 
aaterial para una o dos .aquinas 1lnicaaente. El resto sera 
elaborado por el personal de INFOCAL utilizando la aetodologia 
del consultor. 

InS\lllQS 1.4 al 1.12 

OHUOI: 

Consultores en las siguientes materias y por los siguientes 
periodos de duraci6n: 

1.4 Carpinteria aecanica 
1.5 Automatizaci6n a bajo costo y disefto y uso de 

plantillas 
1.6 Acabado de superficies 
1.7 Planificaci6n y control de producci6n 
1.8 Desarrollo y estimaci6n del producto 
1.9 Calculo de costos industriales, control de 

inventario, etc. 
1.10 Diseno para producci6n industrial 

3 •/h 

3 •/h 
3 •/h 
2 m/h 
2 m/h 

2 m/h 
2 m/h 

1.11 Secado de madera (previsto bajo el objetivo No. 4) 
1.51 Consultores en campos a determinarse 

p.m. 

posteriormente 4 m/h 

INFQCAL: 

Contrapartes para los temas arriba citados 
Interpretaci6n y traducci6n (si fuera necesario) 
Asistencia secretarial 
Equipo de f ilmadores de video para 
grabaci6n de las conf erencias 
Instalaciones y suministros of icina 

Costo: 

1.4 Consultor en carpinterfa mecanica 
Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.4 

1.5 Consultor en automatizaci6n a bajv costo y 
Diseno y uso de plantillas 
Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.5 

US$ 

2 m/h* 20.000 
1.000 

-1.....Q.QQ 
22.000 
====== 

2m/h* 20.000 
1.000 
1.000 

22.000 
====== 
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1.6 Consultor en acabado de superficies 
Viajes locales 
Misce -_a.nea 

Costo total del Resultado 1.6 

1.7 Cor.sultor en planificaci6n y control de 
producci6n 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.7 

2 a/h* 20.000 
1.000 
1.000 

22.000 

1 m/h* 20.000 
500 

1.000 
21.500 

1.8 consultor en desarrollo y estimaci6n del 
producto 1 m/h* 10.000 

500 
1.000 

11. 500 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.8 

Consultor en calculo de costos industriales, 1.9 
control de inventarios, etc. 1 m/h* 10.000 

500 
1.000 

11. 500 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.9 

1.10 Consultor en disefto para producci6n 
industrial 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total del Resultado 1.10 

Kotas: 

=== 

1 m/h* 10.000 
500 

1.000 
11.500 
==--= 

Las actividades 1.11 y 1.12 seran financiadas con fondos 
asignados a los objetivos 4 y 5 respectivamente. 

MAs gastos comunes para las actiyidades 1.1 a 1.12 

11-51 

13-00 

Consultores en las materias a 
determinarse posteriormente 
Apoyo administrativo 
Una secretaria 24 m/h 
Un ch6f er 24 m/h 
Un dibujante 6 m/h 

Subtotal: 

4 m/h 40.000 

25.000 
16.800 

8.400 
50.200 
====== 

* Mas un mes de asistencia ad hoc a la industria. financiada bajo el 
Objetivo No. 2. 
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16 Seis misiones de revisi6n del Of icial de Apoyo 
de la sede de CN"'JDI (en lugar de un ATP), de 
aproximadamente 10 dias cada una (por un 
periodo de tres aftos). 

6 x [$ 4500 (pasajes) + $ 100 x 10 
(viaticos) + 250 (varios)] 

41 Material de ayuda y utiles didacticos 

42 Una computadora con graf icadora 
Software 
Una f otocopiadora 
Una maquina de escribir 
Un vehiculo Toyota (4x~) 

51. Miscelanea 

Total gastos comunes 

ouraci6n (Resultados 1.4 al 1.12) 

34.500 

3.500 

5.000 
2.000 
1.500 
1.000 

15.000 
24.501) 

6.000 

158.200 

Comenzaran al inicio del segundo aiio del proyecto y deberan 
estar completados al final del tercer afto. 

Objetiyo 2; Asistencia a la industria del mueble 

Esta actividad sera concurrente con la Fase III del Objetivo 
No. 1. 

La duraci6n de las asignaciones de los consul tores dependera 
del n\imero de empresas que reciban la asistencia. Las fabricas 
grandes de muebles (que emplean mas de 100 personas) necesitaran 
alrededor de una a dos semanas/hombre por emp~esa; las empresas 
medianas ( que emplean entre 50 a 100 personas) necesi taran 
alrededor de 3 a 5 dias de trabajo, en tanto que las empresas 
pequeiias (que emplean menos de 10 personas) necesitaran alrededor 
de 1 a 3 dias cada una. 

Para prop6sitos indicatives, se ha calculado los costos de 
los insumos en un mes/hombre cada uno. Esto tendra que revisarse 
en el documento final, una vez que se encuentre disponible mayor 
informaci6n respecto a la respuesta e interes de la industria. 

Contraparte 

Asociaci6n de Fabricantes de Muebles (aun por crearse). 

Resultado 2. 1 ; Moderna maguinaria de carpinteria introducida en 
la industria del mueble 

* Mas un mes de asistencia ad hoc a la industria. financiada bajo el 
Objetivo ?Jo. 2. 
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Resultado 2. 2. : Automatizaci6n a bajO costo y plantillas 
utilizadas en la industria del mueble 

ReSUltado 2.3: Intr9ducci6n de metodOS modernos de acabado de 
superf icies en la industria del mueble 

Resul tado 2. 4; Introducci6n de metodOS mo<iernos de plan if icaci6n 
y control de pr9ducci6n en la industria del mueble 

Besultado 2.5: Intro4ucci6n de un JllOderno desarrollo y 
estimaci6n del pro<iucto en la in<iustria del mueble 

Besultado 2.6: Intro<iucci6n de un moderno sistema de calculo de 
costos industriales y control de inventario en la industria del 
mueble 

Resultado 2. 7: Introducci6n de procedimientos mo<iernos de disefio 
industrial en la industria del mueble 

Resultado 2 • 8 : Procedimientos correctos de secado de madera 
utilizados por la industria del mueble 

Besultado 2. 9 : Introducci?n de procedimientos modernos de 
mantenimiento de herramientas y maguinaria. asi como seryicios 
en la industria del mucble 

Actividades 

Actiyidad 2.1: 

2.1.1 Estudiar la situaci6n en la industria del mueble con 
respecto a los procedimientos actuales de carpinteria mecanizada. 

2.1.2 Proveer asistencia a nivel de 
introducci6n de procedimientos modernos 
mecanizada, resaltando aspectos de seguridad. 

Actiyidad 2.2: 

planta para la 
de carpinteria 

2.2.1 Estudiar la situaci6n en la industria del mueble con 
respecto al uso actual y potencial de automatizaci6n a bajo costo 
y plantillas. 

(Llevada a cabo en forma conjunta con la Actividad 1.5.1) 

2.2.2 Proveer asistencia a nivel de planta para la 
introducci6n, si fuera apropiado, de automatizaci6n a bajo costo 
y plantillas mediante la capacitaci6n de (a) tecnicos en la 
identificaci6n de posibilidades, (b) responsables en evaluaci6n 
de retorno de inversiones, (c) tecnicos en construcci6n de los 
items, y (d) operadores en su uso correcto. 

Actiyidad 2.3 

2.3.l Estudiar las practicas actuales en la industria del 
mueble con respecto a acabado de superficies de muebles. 

(Llevada ~ cabo en forma conjunta con la actividad 1.6.1) 
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2.3.2 Mejorar la disposici6n de las secciones de acabado de 
superf icie y asesorar respecto a la selecci6n de equipo 
apropiado. 

2. 3. 3 Asesora=- respecto a la selecci6n de material es de 
revestimiento de superficies. 

2.3.4 Mejorar los procedimientos de preparaci6n y aplicaci6n 
de superficies. 

2.4.1 Estudiar las practicas actuales en el campo de 
planificaci6n y control de producci6n. 

(Llevada a cabo en torma conjunta con la actividad 1.7.1) 

2. 4. 2 Proveer asistencia en la introducci6n de procedimientos 
modernos de planif icaci6n y control de producci6n en la 
industri:l. 

Act::.vidad 2.5 

2.5.1 Estudiar las practicas actuales en desarrollo 
., 
.l 

estimaci6n del producto. 
(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.8.1) 

2. 5. 2 Proveer asistencia en la introducci6n de practicas 
modernas de desarrollo y estimaci6n del producto a ni vel de 
planta. 

Actividad 2.6 

2.6.1 Estudiar las practicas actuales en procedimientos de 
calculo de costos industriales y control de inventario. 

(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.9.1) 

2. 6. 2 Proveer asistencia a ni vel de planta en la introducci6n 
de procedimientos modernos de calculo de costos industriales y 
control de inventario. 

Actividad 2.7 

2.7.1 Estudiar las practicas actuales con respecto a diseno 
del producto. 

(Llevada a cabo en forma conjunta con la actividad 1.10.1) 

2. 7. 2 Ayudar a crear una conciencia del diseno en el personal 
de gerencia y de ventas de las fabricas. 

2.7.3 Introducir procedimientos de diseno industrial en las 
empresas que han respondido positivamente a dicha 
concientizaci6n. 
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Actividad 2.8 

2.8.1 Estudiar las practicas actuales en la industria con 
respecto al secado de la madera. 

(Llevada a cabo en _forma conjunta con el Objetivo 4) 

2.8.2 Asesorar respecto a la selecci6n de procesos y equipo 
de secado en horno, a las empresas que no las tienen. 

2.8.3 Asegurarse de que las hornos instalados estan 
funcionando correctamente y que la madera se seca en forma 
homogenea. 

2.8.4 Capacitar a las operadores de hornos en el manejo y 
calibraci6n de sus hornos y en el diagn6stico de defectos de 
secado_ 

Actividad 2.9 

2.9.1 Estudiar las practicas actuales en la industria con 
relaci6n a mantenimiento de herramientas y maquinas. 

(Llevada a cabo en forma conjunta con el Objetivo 5). 

2.9.2 Asesorar en la selecci6n de equipo apropiado para el 
mantenimiento de herramientas. 

2. 9. 3 Asesorar en el diagn6stico rle desgaste c!e maquinas, que 
ocasiona inexactitudes, y en mantenimiento de maquinas y 
procedimientos de lubricaci6n. 

2.9.4 Capaci tar especialistas en los campos arriba indicados. 

Insumos 2.1 al 2L2 

ONUDI: 

2.1 Carpinteria mecanizada 
2.2 consultor en automatizaci6n a bajo costo y diseno y 

2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

producci6n de plantillas 
Consultor en acabado de superficies de muebles 
Consultor en planificaci6n y control de producci6n 
consultor en desarrollo y estimaci6n del producto 
Consultor en calculo de costos industriales y 
control de inventarios 

2.7 Consultor en disefio de muebles para producci6n 

1 m/h 

1 m/h 
1 m/h 
1 m/h 
1 m/h 

1 m/h 

industrial 1 m/h 
2.8 Consultor en secado de madera en horno 1 m/h 
2.9 Consultor en mantenimiento de herramientas y maquinasl m/h 
2-51 Consultores en materias a determinarse 

posterjormente 

Industria 

Contrapartes para los consultores arriba citados 
Interpretes (si fuera necesario) 
Transporte local 

J m/h 
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Costos 2.1 al 2.9 

2.1 Consultor en carpinteria mecanizada 1 m/h 10.000 

2.2 

Viajes locales 1.000 
Gramiles y herramientas para pruebas (linea 41) 3.000 
(Este equipo se quedara en INFOCAL) 
Miscelanea 1.000 

Costo total para el Resultado 2.1 15.000 

Consultor en automatizaci6n a bajo costo 
y diseno y uso de plantillas 1 m/h (**) 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total para el Resultado 2.2 

=== 

10.000 
1.000 
1.000 

12.000 
--------

2.3 Consultor en acabado de superficies 

2.4 

de muebles 1 m/h (**) 10.000 
Viajes locales 1.000 
Equipo fungible y de pruebas 3.000 
(El equipo de pruebas se quedara en INFOCAL) 
Miscelanea 1.000 

Costo total para el Resultado 2.3 15.000 

Consultor en Planificaci6n y control de 
producci6n 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total para el Resultado 2.4 

--------

1 m/h (**) 10.000 
1.000 
1.000 

12.000 
-----------

2.5 Consultor en tecnicas de desarrollo y 
estimaci6n del producto 1 m/h (**) 10.000 

1.000 
1.000 

12.000 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total para el Resultado 2.5 
====== 

2.6 Consultor en Calculo de Costos Industriales 
y Control de Inventarios 1 m/h (**) 10.000 

1.000 
1.000 

12.000 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total para el Resultado 2.6 

2.7 Consultor en diseno de muebles para 
producci6n industrial 

Viajes locales 
Miscelanea 

Costo total para el Resultado 2.7 

====== 

1 m/h (**) 10.000 
1.000 
1.000 

12.000 
------------

(**) Mas un mes/hombre financiado bajo el Objetivo 1. 



39 

2.8 Consultor en secado en homo 1 m/h (** 10.000 
Viajes locales 1.000 
Medidor de humedad y otros dispositivos de 

medici6n (linea 41) 3.000 
(Este equipo se quedara en INFOCAL) 
Miscelanea l1QQQ 

Costo total para el Resultado 2.8 15.000 

2.9 Consultor en mantenimiento de herramientas 
y maquinas 1 m/h (**) 10.000 

Viajes locales 1.000 
Escantillones graduados, etc. 2.000 
(Este equipo se quedara en INFOCAL) 
Miscelanea l.QQQ 

Costo total para el Resultado 2.9 14.000 

Mas gastos comunes: 
2-50 Consultores en materias a determinarse 

posteriormente 

Gran total para el Objetiyo 2 

puraci6n (Resultados 2.1 al 2.9) 

3 m/h 30.000 

149.QQQ 

Comenzaran al inicio del segundo afto del proyecto y deberan 
estar completados al f inalizar el tercer afto. 

Objetiyo 3: Creaci6n de un centro de documentaci6n para 
satisfacer las necesidades de la industria del mueble 

Resultado 311: 

Un centro de documentaci6n que abastezca las necesidades de 
la industria del mueble. 

Actiyidades 

3 .1.1 Viaje de estudios a centros de muebles en Brasil y 
Europa (financiado bujo el Objetivo 1). 

3 .1. 2 Visi ta de inspecci6n del bibliotecario de INFOCAL a las 
bibliotecas de IPT, SENA! y FETEP y otros centros de 
documentaci6n en Brasil (3 semanas). 

3 .1. 3 Selecci6n de material de documentaci6n a ser adquirido. 

3.1.4 Iniciaci6n del funcionamiento del centro de 
documentaci6n. 

In sumos 

3 .1.1 (Financiado bajo el Objetivo 1) 
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3.1.2 Viaje de estudios de dos semanas. 

3.1.3 Compra de material de documentaci6n. 

Costos 

Viaje de estudios de dos seaanas al Brasil, 
una persona 

Libros de ref erencia sobre tecnoloqia de 
aadera y producci6n de auebles 

Requlaciones sobre auebles 
Suscripci6n a peri6dicos (2 anos a $1.500) 

Costo total del Objetivo 3 

US$ 

US$ 
US$ 
USS 
US$ 

Objetiyo 4: Intro<iucci6n del secado en homo solar 

2.750 

3.000 
2.000 
J.QQQ 

10.750 

La producci6n de muebles para exportaci6n precisa la 
utilizaci6n de madera que tenga un contenido mas bajo de huaedad 
que el que se obtiene mediante secado al aire en el huaedo clima 
de Santa Cruz. (Esto es tallbien valido para los productos 
enviados al Altiplano que es de clima mucho mas seco). 

Los pequenos fabricantes no tienen medias para adquirir hornos 
convencionales o deshumificadores. Los homos solares serian una 
alternativa. 

Este objetivo es el de introducir homos solares de bajo 
costo para secado de madera en las f abricas pequenas de muebles 
de Bolivia. Debido a su falta de know-how tecnico, ellos no 
estaran en condiciones de introducirlos exitosamente sin 
probarlos y "calibrarlos" (es decir, determinar c6mo funcionan 
en las condiciones climaticas locales). 

Contraparte: 

INFOCAL, Santa Cruz. (Alternativamente: LABONAC, Santa 
Cruz). 

Consultor 2 m/h 20.000 
1.000 

15.000 
2.000 

38.000 

Viajes locales 
Equipo para la estructura y control de los hornos 
Varios 
Total 2 m/h 

====== 

ouraci6n: 18 meses empezando el primer ano, es decir, 
despues de la iniciaci6n del proyecto. (Equipo adquirido seis 
meses despues de la iniciaci6n del proyecto.) 

Objetiyo 5: Creaci6n de un centro de mantenimiento de 
berramientas 

La producci6n de muebles de calidad con frecuencia se ve 
limitada por el pobre mantenimiento de las herramientas 
utilizadas, lo que resulta en la necesidcid de acabado manual 
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adicionales. No se usan mejores herramientas, con dientes 
quarnecidos con Carburo de TUngsteno (TCT), debido a la 
incapacidad de mantenimiento de estas herramientas caras. Por 
otro lado, las empresas no pueden justificar las altas 
inversiones en equipo para mantener estas herramientas puesto que 
estas se usarian escasaaente - unas pocas horas a la semana - aun 
en las unidades mas grandes de producci6n. 

A fin de superar este problema e introducir herramientas TCT 
en la industria, lo que permitiria productos de aejor calidad y 
por ende facili~aria las exportaciones, se.ha propuesto crear un 
centro de manteniaiento de herraaientas en un area urbana grande 
(Cochabamba o alternativamente Santa Cruz), que recolectaria, 
aantendria y enviaria las herramientas a las f abricas aas 
pequeflas. 

Contraparte: INFOCAL en Cochabamba (al ternati vamente, 
INFOCAL en Santa Cruz). 

ftesultado 5.1.: Una instalaci6n totalmente equipada y 
funcionando para la reparaci6n y mantenimiento de herramientas 
y sierras. 

Fase I (un mes) 

Actiyidad 5.1.1: 

Un estudio de las practicas actuales y del equipo instalado 
en la industria de muebles de la regi6n que recibira asistencia, 
para permi tir la preparaci6n de un borrador de las 
especificaciones del equipo que se necesita. 

Fase II (nueve meses) 

Actiyidad 5.1.2 

Compra e instalaci6n del equipo. 

Actiyidad 5.1.3 

Capacitaci6n de dos reparadores de sierras en Brasil en 
todos los aspectos de mantenimiento de herramientas. 

Fase III (cuatro meses) 

Acti yidad 5. 1. 4. (cuatro meses) 

Capacitaci6n en servicio de los dos reparadores de sierras 
en el diagn6stico de defectos y mantenimiento de herramientas. 

Insumos: 

ONUPI 

5.1.l Consultor en mantenimiento de herramientas (5 meses, 
misi6n dividida). 
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5.1.2 Equipo fungible y no fungible para la sala de 
herra11ientas. 

5.1.3 Dos becas oe tres aeses cada una en FETEP o SENAI en 
el sur del Brasil. 

INfOTEC 

1. Una sala de alrededor de JO 112, con piso de concreto, buena 
illDlinaci6n y provisi6n de energia industrial. 

2. Dos tecnicos para operar el centro de servicios (y servir 
coao instructores para los cursos de manteniaiento de 
herra11ientas, asi co:ao para proveer a la industria 
servicios de diagn6stico ad hoc). 

3. Un conductor y un pequefto furg6n para el servicio de 
recolecci6n y entrega. 

4. Acceso a los servicios de contabilidad y adainistraci6n de 
IHFOCAL para llevar a cabo un registro contable diario y 
coapras (incluyendo iaportaciones) de los productos 
auxiliares necesarios para el Centro. 

Costa US$ 

Consultor en manteniaiento de herramientas 5 •/h 
Viajes locales 
Dos becas de tres meses en Brasil 
Equipo fungible (ruedas de esmerilar, dientes 

TCT, material de soldadura, etc.) 
Equipo no fungible (esmerilador universal para 

dientes TCT, afiladora de sierras - para 
dientes HSS - tanto para sierras circula­
res como de banda, maquinas para soldar 
sierras de banda, etc.) 

Varies 
Total para el Resultado 5.1. 

Actiyidad 5.2. 

Incluid~ bajo las actividades 1.12.1 a 1.12.6. 

Insumo 5.2 

Incluido bajo el insumo 5.1. 

Costo 5.2 

50.000 
1.000 
~4.000 

10.000 

50.000 
3.000 

140.000 
==--== 

La participaci6n de OHUDI se incluye bajo el costo 5.1. 

La participaci6n de INFOCAL se incluye bajo los Costos 1.12 
(filmaci6n del video y material de reproducci6n) y 5.1 
(edificios, personal, etc.) 
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Quraci6n total 

15 aeses, vale decir que esta debera ser coapletada en el 
tercer ano del proyecto. 

Qbjetivo 6; Mejorar la capacidad del equipo instalado y de.J.n 
instalaciones de las fiibricas. 

contraparte; 
crearse). 

Asociaci6n de Fabricantes de Muebles (por 

Resultado 6.1. 

15 propietarios, gerentes y/o personal tecnico de fabricas 
capacitados en la preparaci6n de disposici6n de plantas. 

Actiyidad 6.l; 

Se llevaran a cabo tres talleres sobre disposici6n de 
plantas ( una en la Paz, otra en Cochabamba y otra en Santa cruz) • 
Se vi~itaran !~s fabricas de los participantes antes de llevar 
a cabo el taller (•edio dia por participante) para evaluar la 
situaci6n. Durante el taller, los participantes podran disenar 
nuevas disposiciones para sus instalaciones y planificar la 
distribuci6n de servicios auxiliares. 

Inswao 6.1 

Consulter en producci6n de muebles (seis semanas/hom.bre) 

Costo 6.l 

Consulter en producci6n de muebles 
varios 

Costo total del Resultado 6.1 

Duraci6n: 

6 s/h 15.000 
1.000 

16.000 
--------

1.5 meses durante el segundo ano del proyecto. 

Resultado 6.J 

Hasta 30 propietarios, gerentes y/o personal tecnico 
asesorados imparcialmente sobre equipo mas apto para sus 
necesidades en tres f erias internacionales de maquinaria para 
carpinteria. 

Actiyidad 6.2 

Se dispondra de los servicios de un experto en producci6n 
de muebles, familiarizado con una amplia variedad de maquinas de 
carpinteria que utiliza la industria del mueble, en las 
siguientes ferias especializadas en maquinaria de carpinteria: 
Atlanta (USA), INTERBIMALL (Milan, Italia) y LIGNA (Hannover, 
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Aleaania), para proveer asesoramiento imparcial a miembros de la 
Asociaci6n que vi~iten las ferias. 

lDSUllQ 6,2 

Se proveeran los servicios de tres consultores, 
especializados en selecci6n de ~aquinaria 
para muebles, durante dos semanas cada 
uno (6 semanas/hombre) 

Costo 6.2 

Tres consultores en selecci6n de equipo 20.000 
Varios 3.000 

Total costo Resultado 6.2 23.000 

Costo total Objetivo 6: 39.000 

Duraci6n 

Durante un periodo de dos aftos (anos 2 y J de la vida del 
proyecto). 

Objetiyo 7: 

Mejorar las capacidades de gesti6n y asistir en el 
desarrollo de la industria con largo alcance. 

Contraparte: 

Asociaci6n de Fabricantes de Muebles (aun por crearse) 

Es dif icil evaluar en esta etapa cuales seran las 
prioridades de los gerentes/propietarios para recibir know-how. 
Con certeza se necesitara asistencia en: 

(a) Planificaci6n estrategica del sector. 
(b) Analisis en profundidad de los potenciales de varias 

empresas y mercados para varios productos. 

(c) Introducci6n de computarizaci6n en todos los campos. 
(d) Estudios conducentes a la cTeaci6n de regulaciones, 

facilidades para llevar a cabo pruebas y eventualmente 
etiquetas de calidad para los productos bolivianos de 
muebles y ebanisteria, etc. 

A traves de visitas cortas de especialistas, se proveera 
asesoramiento al sector y/o empresas individuales en los campos 
arriba indicados. 

Costo estimado: en el orden de US$ 100.000. 

puraci6n: Periodo de 12 mesr.s, durante el ultimo afto del 
proyecto. 
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ANEXO VIII 

LISTA DE EQUIPO PROPORCIONADO A INFOCAL SANTA CRUZ 
BA.JO ESTE PROYECTO 

4NTJQAQ Esrgcxr1cAc1org;s Tf;CJ!XCAS Oasp.YACXQNgs 

1 Jueqo Medidor de hWDedad, modelo GANN 
H65, completo con uilas y bateria 
de repuesto y carqador de bateria 

3 Piezas Taladro trazador TCT, de estriado 
simple, 9.5 mm de diametro de 
mango, 6 mm de diametro x 22 mm 
lonqitud de corte 

3 Piezas Taladro trazador TCT, de estriado 
doble, 9 mm de diametro de manqo, 
9 mm de diametro x 18 mm lonqitud 
de corte 

1 Juego Cortador de bloque universal, 
Leitz No. AM 340-2, con 2 pzas. 
x 3 mm cuchillas rectas TCT, 
tornillo adicional de seguridad, 
tipo bola (nuevo disefto), 2 llaves 
y gramil con instalaci6n estandar 
de cuchillas; perforaci6n 30 mm, 
90 mm diametro y 40 mm ancho de 
corte (max. >6000 rpm) 

1 Pieza Disco, diamante recto en peri­
ferie, concentraci6n diamante 
100, firmez- 150, ancho de rueda 
6 mm; 3 mm ~iametro secci6n tipo 
DIA!, 30 mm perforaci6n x 150 mm 
diametro (series MP50, catalogo 
No. 120450). 

1 Pieza Copa de encendido, diamante en 
periferie, concentraci6n total 
diamante 100, diametro copa 95 
mm, perforaci6n 30 mm, tipo D11V6 
(series MP50, catalogo No. 
115002D) 

3 Piezas Cuchillas rectas, 3 mm de espesor 
x 35 mm de ancho x 310 mm de 
longitud, TCT 

3 Piezas Cuchillas rectas, 3 mm de espesor 
x 35 mm de ancho x 400 mm de 
longitud, TCT 

Para trazador 
portatil CT 
248 fabricado 
por Felisatti 
S.p.a. Italia 

Idem 

Para V.S.M. 

Para maquina 
de afilar 
universal, No. 
M47035, tipo 
M.B.6, 5/3 

Idem 

Para cepilla­
dora juntera 

Para cepilla­
dora rengruen­
sadora 
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C .... NTIQAD EsPEcI'FICA,CIONEs T$GNtCAs 
011:sptVAC!ONr;S 

2 Piezas Sierra de desbaste TCT, Leitz 
modelo 793, 300 mm de diametro, 
2.4 de corte, 30 mm de perfora­
ci6n, 48 dientes 

2 Piezas Sierra de desbaste y de bender 
Leitz, modelo 830, 300 mm de 
diametro, 3.5 de corte, 30 mm 
de perforaci6n, 20 dientes 

1 Juego Pistola de pulverizaci6n indus­
trial Devilbiss (Brasil) Sistema 
de compresi6n LBR 3000: 
1 Pistola pulverizadora JGA-502-

30-EX 
1 Bote de succi6n KR-550 
1 Juego "Trio" (regulador) HLB-502 
1 Manguera de aire (5 m) P-H-5162 

con conexiones 
1 Llave multiple WR 101 
1 Limpiador GP-46 

1 Pieza Pistola pulverizadora JGA-502 

1 Pieza Juego "Trio" (regulador) HLB-502 

1 Pieza Manguera de aire (5 m) P-H-5162 

1 Pieza Tanque de presi6n PQN-5025 

(los ultimos 4 items talilbien de 
DeVilbiss Brasil) 

Para sierra 
de mesa (tron­
zadora) y 
sierra radial 

Para aserrado 
en mesa 
(corte 
rasgado) 
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ANEXO IX 

Actividades que deberan llevadas a cabo por la 
Asociaci6n de Fabricantes de Muebles, 

una vez que esta haya sido creada 

Representar al sector vis a vis las autoridades (a nivel 
departamental y nacional) 

Organizar y administrar compras comunes de insumos. 

Negociar con INFOCAL los cursos de capacitaci6n para 
satisfacer las necesidades especificas de la industria. 

organizar y administrar las instalaciones de servicios 
comunes. 

Compilar informaci6n y estadisticas sobre asuntos tecnicos 
y econ6micos (comercializaci6n). 

Publicar una gaceta para difundir esta informaci6n. 

Organizar y administrar un centro de documentaci6n. 

Conducir cursos cortos para satisfacer las necesidades 
especificas de los geren~es y propietarios de fabricas, en 
aspectos administrativos y financieros o subcontratar estos 
servicios de un ente educativo superior apropiado. 

En una etapa posterior, administrar un plan de rotulado de 
calidad. 

Participar en ferias de muebles con un mostrador comun. 




