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AVANT PROPOS

Le diagnostic de la société SEVIL a ¢ié effectué dans le cadre du projet ONUDI/US/TUNM1/007

portant sur I'étude préalable a la restructuration d'entreprises industriclles en Tunisie.

Les consultants remercient la direction. les cadres et les empiovés de entreprise pour l'excellence de

leur accueil et l'efficacii€ de lewr aide.
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1. INTRODUCTION

1.1 Le cadre du projet

Depuis 1986. la Tuniste. suite aux recommandations de Ly Bangue Mondiale, et comme la plupart des
pays afnicains, s'est engagée dans un “Plan d'Ajusiement Structurel”™ "PAS”™. qui a entrainé des
exigences de mutations profondes dans I'économie tunisienne. L'objectit de ce plan est de permettre
une croissance ¢conomique durable basée sur une ¢conomie concurrentielle ouverte sur Fexténieur,
sur une libéralisation des échanges commerciaux ¢t sur un désengagement progressit de PEtat au
profit du secteur piivé. Ce programme exige de I'entreprise industrielle une plus grande recherche de
compétitivité, une qualité de production conforme aun normes internationales et des compétences
techniques et de gestion tres élevdes.

Pour maitriser ce programme ¢t assurer sa reussite, fu stratégie de développement en Tunisie,
développee duns le cadre du Vileme plan. comporte des mesures daccompagnement indispensables :
réhabilitation de l'entreprise industriclle. maitrise des technologies avancées. amélioration de
I'environnement économique et fiscal. développement de Pintrastructure institutionnelle. Dans ce
plan. le Gouvernement tumisien a accordé une importance particuliere au developpement du secteur
manufacturier et a prévu une meilleure contribution de ce secteur dans les exportations, dans
Iinvestissement et dans Femplei de la main docuvre et une amélioration de Futilisation de la capacité
du potentiel de production installé. Par conséquent il est nécessaire que les entreprises en difficulié de
ce secteur élaborent des plans de réhabilitation ¢t prévoient des schémas de leur financement. Ces
plans, basés sur une analyse des composantes de Fenvironnement et des diagnostics des différentes
fonctions de l'entreprise devront comprendre une restructuration financiere. une meilleure
organisation des outils de production. unce amclioration des svatemes de gestion et le développement
du marketing.

C'est dans ce cadre que FONUDILL suite & une requéte du Ministere de 'Economie Nationale. a chargé
I'APRODI (Association pour L Promotion ¢t e Développement Industriels et le Cabinet Tunisien
TECI (Tunisie Engineering et Construction Industrieller dettectuer le diagnoste d'une dizaine
d'entreprises industrielles en Tunisie.




1.2 Méthodologie du diagnostic

Deux phases dans la conduite du diagnostic de SEVIL

: VISITE PRELIMINAIRE

Préparation de I'intervention proprement dite

b)  Contenu:

. Enzretien avec le PDG. Monsicur Mohamed BELL HADJ -
. Présentation de la mission : objecut. portée. conduite.
. Sitaton générale de Fentreprise

. Visite rapide de I'usine

. Recueil des éléments fimanciers (bilans et compies d'exploitation des 3 dernieres
années).

. Remise d'un questionnaire détaillé destiné & ¢tre envoyd compléte au consultant avant

I'intervention et portant NORIMMent sur

. Les informations générales sur Fentreprise

. L'historique

. La structure et L géographic du capital

. Les informations techniques (produits, procédés. maticres premieres utilisées,
production. équipements ..

. Les informations commerciales (pnx de vente, clientele, concurrence, ...)

. Les informations financicres. en complément des documents fournis (crédits

accordés. montant. )

. Les infornittions sociales torganigramme, etfectif, absentdéisme ...).

¢) Durée

en moyenne unc demi journée.

d) Intervepant

Responsable du projet.




PHASE 2 : INTERVENTION - DIAGNOSNTIC

a)  Objectif

Analyse critique des fonctions de Fentreprise et propositions de réhabilitation,

b) Contenu
. Entretien avec la direction de Fentreprise.
. Recueil du maximum dinformations sur I'eatreprise ¢t son environnzment.
. Recueil de complément dintormation sur Fenvironnement dans La - wesure de leur
disponibilité.
. Analyvse des infommuanions et mise en fonme dans fe présent rapport.
c)  Duré¢e

Ue jounée et demi dans Fentreprise.

d) Intervenants

Deux consultants, T'un généraliste. Fautre specialiste de L chaussure.

REMAROQUES

La société a été prévenue de notre visite sur les plans commerciau, financiers et politique
géndrale d’entreprise. le jour meme ot cette vistie a cu liew

Aussi un certain nombre d'éléments n'ont pu nous ¢ire tourni & celie occision.
Par ailleurs. les dirigeants nous ont it remarquer Jutls ne considerent pas leur entreprise en
difficulté. et que par conséquent. fa ranon d'étre de base de Faodit ne peut leur ctre appliquée.

ce qui rend la démarche les concernant cadugue

Le questionnaire ONUDI a ¢te rempli pour Feotreprive LA BROCHE ctne Ta pas ¢ie dans le
cas de SEVIL.




POINTS FORTS POINTS FAIBLES

SITUATION FINANCIERE
- Rentabilité correcte - Frais financiers torts
- Délai clients de LA BROCHLE longs
- Détaut de solvabilité i court tenme pour SEVIL
alors que sa capacité demprunt est intacte

PRODUITS
- Qualité et design corrects

COMMERCIAL MARKETING
- Vente en développement rapide

PRODUCTION

- Matériel en bon ordre de marche Absence de gestion de production formalisée
- Production correctement réalisée

MOYENS HUMAINS ET ORGANISATION

- Diversité des approches de Fentreprise. - Nnvean moyven de tormation hmiaté
au niveau familial

L 4

L'ensemble des Socidiés SEVIL - LA BROCHE - LA TIGE torme un groupe fonctionnant de
fagon globalement satisfaisante. 1L NE SAGIT PAS DE SOCIETES EN DIFFICULTE.

La montée en puissance des ventes ¢t de la production, ainst gue la volonté d'ouverture a
I'exportation exigent la structuration de Ly socicre sur fes plans tinancier, production et
personnel.

En effet, si le niveau actuel de structuration est suttisant ¢t correspond au volume dactivieé des
sociétés, il devra évoluer pour preparer Fentreprise a L rencontre de concurrents plus musclés
que les concurrents actuels.
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3.2 rconumindations

Face aux objectts de :

- croissiance progressive de Factivite.
- développement de Texportation pour fes produits semi-finis et tinis,

et face i la probable ouverture Jdu muarche tunisien & Ly concurrence internationale.

la structuration de la sovicte vimpose des mamntenant comme un objecut. sur 3 plans

* financier.,
* gestion de production,
* formation.

I/ Financier

1.1

Véntier ka bonne rapidite des parements de SEVIE O LA BROCHIE
Un patement en 2 mors constituerait e delar manimum, afin de respecter le principe
“d'image fidele” des compies pour Fune e Tautre societes.

De cette fagon, une certiaine partie Jdes s fmanciers. actucllement imputés & LA
BROCHE. reviendrait i son detentear reel - SEVIE

Ewdier la possibilit¢ de reduire les stocks amont de SEVIL F'objectit est de nature
financiere © il estde gagner sur les tras financiers.

La méthode ext la suivante. et dans Tordre sunvant

a) Réaliser un inventaire complet et detaitle des stocks tdarant un week-end de prétérence.,
en avant prépard auparayant avee le magasinier. les responsables de production, et les
responsables des achats une nomenchuture wogee valide par ces rois services).

b) Réaliser un recapitulatit dos maticres coosommees sur les 12 derniers mois, aussi
complet et detaille que Tetar des stocksc et sinant fes mcmes rubrigues.
Ce récapitulant devra en outre metire cnesergue 2 points

* e wtal sur 12 mors des consommanons, par article

*es éventuelles sasonnahites drutilisanon, par article.

¢) Réaliser un inventire Jdos maticies acheteos, depuis 12 mois, suivant fes memes
principes.

d) Demander auy responsables hubiiucls dos achars ane prevision dhachat par arucle, pour
les 6 mois b venir.

Au cas ob les responsables des achats seraent dittferents des responsables de Ta
production, demander aun responsables production leurs previsions de consommation
pour fes 6 mois ivenir,




<o

¢) Comparer les 4 tou 31 documents anst obtenus, et en deduire Tes documents de
FCCOUPCINCNTE SV AN
* temps de seeurtie des stocks, par arnele
® -version = deduit du passe
(formule : stock 7 consommition moyenne mensuelle des 12 mois passés =
resultat en nombre de mois de securie)
.version ;- previsionnel
(formule : stock 7 comsommation movenne mensuelle previsionnelle des 6 mois
® avenir = résultat en nombre de mons de secunten

* aux de rotation des materes achetees
(formule : achats des 12 mois passes - consommuation des 12 mois passes),

* cohédrence entre previstonnel de consommation et previstionnel d'achat. st ces 2
documents sont ditterencies ten ce casoverntier le degre de coherence entre les
deux).

N A ce stade. Tes 3 documents recapitalanis devoent kisser entresoir des errears de
gestion des stocks, petites ou grandes

Ces erreurs doivent etre apprecices par les ditferents services precites

Fxont-clles sutfisammment srosses pour merier de ne pas ¢tre reproduites dans
Favenir ?

* 51 oul, quelle méthade de prevision et Lincement dachat doit-elle ¢tre mise au
POINt enire fos services coneernes !

En cas de ditticultes de réponse o cette dermiere question. fre appel de fagon
temporatie aus services d'un contrdlenr de gestion,

¢) Enfin réaliser un bilan compler depuns 12 mons des achats de matieres prenicres séalisés
tout ou partic ¢n vue de revente. et distinguer

* Jes maticres achetees et ettecivement revendues (et e solde benefice - perte de ces
opérations)

* les maticres achetees et non encore revendues, enessavant diestimier quand et a
quel pris elles auront ettectvement quitte fes stochs
Calculer également le solde benetive perte de cos operations previsionnelies,

Comptabiliser ¢galement les tras tinanciers indomts par Fimmobihsation de ces stocks, et
le déduire du resultat global benetice perte

En présenter los resultata L diection vencrale ot proceder de meme pour le poing
h) Appliguer les mesures prises,
1 Inclure deus éventuels volers
= "rangement physique et amehoration des nomenchtures prysigues et comptables

des stocks”
* liguidation des stocks dorants
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Développer. comme le souhaite Ly direction. L tormation de Fensemble du personnel.

4/ Mode d'emploi

Commencer a chercher i appliquer les recommandations précitées. dans Fordre précité, sachant
que seule I'application. et et Ly mesure des retombdes financieres pourront amener I'ensemble de
I'entreprise & acquénr le réflexe “productiviie”™.




2 - PRESENTATION DE LA SOCIETE

Le groupe comprend 3 sociétés. SEVIL, LA RROCHE et LA TIGE. SEVIL éuant la société

leader.

NOM
ADRESSES
. Siege social
. Usine

TELEPHONE

ACTIVITE
DATE DE CREATION
FORME JURIDIQUE
CAPITAL

REPARTITION DU
CAPITAL

Dirigeant

EFFECTIF

NOM
ADRESSE
ACTIVITE

DATE DE CREATION
FORME JURIDIQUE
CAPITAL
REPARTITION DU
CAPITAL

Gérant

EFFECTIF

SEVIL
37.av. de Pans - TUNIS 1000
Rue. 6 La Chargia - TUNIS 1002

(2163 (1) 242.33
{216) (1) 232.825

Montage ct vente de chaussures hommes
1972

Société en nom personnel

29.000 DT (dinars wnisiens)

100 % M. Mohamed BEL HADI

M. Mohamed BEL HADIJ

S8 personnes

LA BROCHE
Mdémes coordonndes sur SEVIL

Activité de production de composants de chaussures hommes
tsemelles et brochesy.

1UX7

S.ARIL.

116000 DT tdinars tunisiens)
10O % tarnilial

0% M. Mohamed BEL HADI
207 M. Akram BEL HADJ

M. Mohaimed BEL HADI

21 personnes
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NOM

ADRESSE

FORME JURIDIQUE

REPARTITION DU
CAPITAL

Gérant

EFFECTIF

LA TIGE

Memes coordonnees sur SEVIL

S.ARL.

100 70 tamihial

M. Mohamed BEL HADJ

0. La société n'éant pas encore technigquement opérationnelle.

13




3 - RAPPEL HISTORIQUE

Le contenu de ce chapitre est extrait d'un document “situation 1991 et un bref historique sur les
sociétés” réalisé par les dirigeants des entreprises. Compte tenu de son niveau de détail, il nous
parait le plus adapté qui puisse étre fourni en ce licu et place.

“L'entreprise Sevil spécialisée dans la -fabricat'ion de
chaussures pour hommes a 6té créé par MR. Mohamed Belhadj en 1972
avec un capital social de 6 000 000d. La production se faisait dans
un sous-sol loué A Tunis avec seulement 8 employés et une capacité
de production de 20 paires par jour. Cette production été du type
artisanal, c'est & dire un travail fait en totalité & la main. La
décision était trés centralisé puisque c’est MR. Mohamed Belhadj
qui s’occupait de tout ce qui est environnement extérieur (clients,

fournisseurs, banques...etc) et environnement i nterne(lancement des

commandes, gestion du personnel...etc).

En 1975 1'entreprise Sevil a é6té déménagée A la charguia,
toujours & tunis, dans un batiment qui appartient & Mr Mohan~d
Belhadj, ce batiment offre 1’avantage suivant: plus spacieux et
surtout une possibilité d’extention assez importante pour lTes
années futures. Cette premidre ex’ention qui A durée jusqu’'a 1982
n'a pas été suivi par un changement profond de 1’entreprise. EN
effet, la production est restée toujours artisanale , cependant le
nombre d’employé a presque triplé (25 employés) qui produisent en
moyenne 50 & 80 paires de chaussures homwme par jour.
L'administration était toujours sous le contrble de MR. Mohamed
Belhadj avec un léger changement c’'était de tenir la comptabiliteé

surtout fiscale par un comptable externe.

A partir de 1983 La compagnie Sevil a connu une transformation

14




radicale. En effet, la compagnie est passé d’un systéme de
production artisanale A un systéme de production semi-

—industrialisé. Ce changement n'a pu &tre réalisé sans 1’avenement
du fils de MR. Mohamed Belhadj MR. Akram. Ce dernier a fait ses
études en Italy dans le domaine de la chaussures et plus
précisément dans la création des modéles. Une autre phylosophie
s'est installée dans 1’entreprise A& savoir que la qualité de la
chaussure ne veut pas dire seulement robustesse mais aussi le
designer. Cette deuxiéme extention a durée jusqu’'a 1987, on
produisait 150 & 200 paires par jour, pendant cette période le
nombre d’employés a dépassé la quarantaine. En ce qui concerne
1’administration, 1a aussi il y a eu un changement. Malgré que MR
Mohamed Belhadj était toujours présent dans les décisions aussi
bien internesqu’externes d’'autres personnes ont pu 8’ imposer vu que
1’entreprise commengait A& s’'agrandir et une seule ne pouvait plus
tenir le coup. parmi sespersonnes on peut citer MR. Akram Belhadj,
Mme. Zakia Ben Younes et finalement la rentrée de MR. Mohamed Ali
Bouchoucha a temps partiel qui a été secondé toute suite aprés par
MR. chokri Draoui. L'année 1987 a vu la création de la société La
Broche spécialisée dans la production de l1a composante de la
chaussure (Semelles, premiére de montage...etc) pour mieux
controler la qualité de la chaussures et pour mieux controler son

environnement externe.

Finalement, 1’entreprise Sevil est devenu totalement
jndustrialisée et on a créé trois sociétés différentes: la société

Sevil, la société la Tige, la société la Broche.




- La société Sevsil se spécialise dans le montage et Ila

comrercialisation de la chaussure avec une capacité de production

de 300 paires par jour avec une chaine de montage automatique

- La société la tige se spécialise comme son nom 1’indique dans la
tige (le dessus de la chaussure). Avec deux chaines de production
1’une pour le marché local avec une capacité actuel de production
de 200 paires par jour, et 1’autre pour le marché de 1’exportation
qui fait actuellement 500 paires par jour.

- La société la Broche est considéréecomme une entité bien
spécifique puisque sa production est trds variée par rapport aux

deux autres entités.

Ce qui est de 1'administration, malgré le grand pas qui a été
fait pour augmenter la capacité, améliorer la qualité et surtout
devenir le leader dans le marché tunisien ~“spécialité chaussures
hommes”, elle n’a pas suivi le rythme voulu et ceci est due a
plusieurs facteurs parmi lesquels on cite:

- le personnel de gestion est resté presque le méme en terme de
nombre et de qualification.

- L'introduction dans la gestion de 1'entreprise de 1’informatique
sans aucune étude préalabie (1’information est & 70% informelle ce
qui est contraire A& la raison d’étre de 1'informatique).

- Une culture organisationnelle du type familiale, les sentiments

o

passent avant le travail.




Unité 193 D.T. (Dinars Tunisicns)

4.1.1. Compte de résultal

Production vendue

Production et/ou matiéres stockées

Achat Matieres

Marge brute

Autres achats et charges
Valeur ajoutée

Impdts et taxes
Charges de personnel

Excéaent brut d'exploitation
Dotations aux amortissements
Résultat d'exploitation
Charges financieres

Résultat courant avant impots
Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles
Impdt sur les béndfices

Résultat

15

944

‘N
b

1990
100.0 %

7.0 %
73.0 %

34.0 %
4.0 %
31.0 %

1.4 %
12,0 %

17.0 %
3.0 %
14.0 %
4.8 %
9.0 %
0.0 %
1.7 %
20%

57 %




Nota : Compte tenu. jusquen FRY. de La non séparation des stocks amont et aval au niveau des
comptes. il n'est pas possible de caleuler L consommation. La production ou Facuvité. Les
raisonrements sont done ettectuds sur la base de fa production vendue.

De méme, la praduction ne pouvant étre caleulee le recours & Fanalvse de 'évolution des ratios
ramenés a la production (ou d Factivitds n'est pas possible.

En conséquence. le compte de resuitat 1990 doit étre considéré pour lui-méme,
indépendamment des exercices antéricurs.

A noter de plus que suite d une anmistic + ale. L comparabifité entre les bilans 1989 et 1990
est faible.

Pour mémoire. rappel des donndes exsenticlles sur les anndes TOSK. 1989 et 1990
(apres déduction de la TVA pour les annces TOX9 ¢r 99N

tion vendug Resull; I'exercic
1988  de l'ordre de 629.10° D.T. 16108 D.T.
1989  de l'ordre de 964.10° DT 19105 D.T.
1990 934 10°D.T. S0 DT

Les points majeurs i noter sont
* yne évolution en dents de scie de fa production vendue 1+ 334 ¢n 198 - 2 % en 199)

* une amélioration du résultat final en 1990 (3107 DT contre 19108 DT, en 1989) et cela
en dépit de la baisse des ventes.

* et pour 1990 :
. une valeur ajoutée assez hmitee (+ 310
. des résultats intermédiaires et Ninaun de bonne rentabilitd. par rapport a la production

vendue :
- excédent brut d'exploitation : 17 ¢
- résultat d'exploitation : 14
- résultat courant avant mpois : Oy
- résultat final : ST

. des charges financicres tortes 48 4 de L production vendue.
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4.1.2. Bilan au 3112790

Uniié - 10° D.T. (dinars tunisicns)

o
Immobilisations 194 29 % f Caprtaun propres 166 24 %
Stocks 329 $1 4 FDeties d long/moven ermes 3 5 %
. Réalisable 133 23 Detios acourt temwe 287 2%
Disponible 2 0% JExuble 194 29 %
PY TOTAL 678 100 <7 FTOTAL 678 100 %
Trésorerie : - 192
Solvabilite a court terme : - 326 (- 4. Tmois de praduction vendue)
|
P Besoin en fonds de roulement : 195 (2.5 mots de praducton vendue)
Le besoin en fonds de roulement ost normal
A noter ua délai client moven favorable - 0N mois,
Py Par contre, la trésorerie et L solvahilité i court terme sont tres négatives.
A noter que les capitaux propres permettent un recours i Femprunt i long terme supérieur i ce
guil est a Pheure actuelle : un tel recours pourrait permeitre un allegement du recours au crédit
courant.
P A Tactif, on notera le poids ¢leve dos stocks, qur representent 1 ‘¢ du total bilan, et
I'équivalent de 4.2 mois de ventes.
A noter enfin deux débiteurs Faisant partic du Groupe (Soviétd SEVILBIS. non mentionnée lors
des entretiens, et M. Bel Hadj) pour un montant total de Fordre de 63,108 DT,
r SEVIL
Structure de bilan globalement valide. bien que Lissant rrop de prise au crédit a court terme.
Rentabilité bonne
[
L




4 Société BROCHE

~ .
R > » -‘I-

Compte tenu de la non séparation jusquen 1989 des stocks aval et amont. et ponr les mémes
raisons que dans le cas de la Sociétd SEVIL. aucun enseigriement utile ne peut étre tiré des
comparatifs entre anndes. i Iexception de Févolution de La production vendue et des résultats
d'exercice ci-dessous rappeles :

N ven . II " R ;- I . v oy e
1988  de l'ordre de 299.10° D.T. 6108 D.T.
1989  de lordre de 403.10° DT 6 108 DT.
1990 J12.10°D.T. Y10 D.T.

A noter une évolution positive de la production vendue 1+ 33 en TONY.+ 2% en 1990 e
résultat net progresse régulicrement.

Compte _de résultat 1990

1990
Production venduce 412 100.0 ¢
Production et/fou matieres sMochdes 37 9.0 %
Achat Matieres 2n2 64.0 %
Marge brute IN7 45.0 %
Autres achats et charges ) 5.0 %
Valeur ajoutée 16N 41.0 %
Impots et taxes 43 10.0 %
Charges de personnel 42 10,0 ¢
Excédent brut d'exploitation N3 2000 %
Dotations aux amortissements a3 8.0 %
Dotations aux provisions ! 02
Résultat d'exploiation 49 12.0 %
Charges financicres 3 N3
Résultat courant avant impaots I3 369
Produits exceptionnels 0 0.0 %
Charges exceptionnelles 0 0.0
Impot sur les béndtices b 1.2 %
Résultat n 24 %
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Les points notables sont :

* un excédent brut d'exploitation de tres bon niveau @ 20 % de la production vendue, ce qui
signifie que l'exploitation dégage largement les moyens de son renouvellement et
développement.

* des charges financieres tres éleveées 1 8.3 4 de Ta production vendue.

* un résultat tinal de rentabilité médiocre - 2.4 4 de fa production vendue.

i au 31/12/9%

Unité : 10 D.T.

Immobilisations 240 A8 Capitaux propres 128 25%

Stocks 9¢ 199 I Denes a long/moven termes 174 35%
Réalisable [ 339§ Deniesdcourt ierme 113 22 %
Disponible 2 0 Flxigible 88 17 %
TOTAL 503 toa o fFTOTAL 503 100 %

Trésorerie : - 86
Solvabilité a court terme @ - M (- 1 mois de produection vendue)
Besoin en fonds de roulement - 148 (1.3 moi- de production vendue)

La solvabilité {t court terme o~ corredte
Le besoin en fonds de roulement Iégerement ¢leve @ e déla de paicment moyen des clients est
de 4,2 mois, ce qui est trop élevé. Ceer miérite d'examuner fes rapports de reglement entre

SEVIL et LA BROCHE, SEVIL ¢uant Ie ter chientde LA BROCHE.

La trésorerie est, rapportée a La production venduce. Largement négative (Féquivalent de - 2,6
mois).

Par ailleurs, on peut relever un niveau de tonds propres satistaisant. un niveau d'endettement a
terme acceptable, et un niveau de stock risonnable,
. i ' A BROCHE

La rentabilité, avant frais financiers, ost bonne. Par contre, cos trais sont tres éleveés (plus de 8
% de la production vendue). ce qui provient netamment dun défaut de irésorerie.

Celui-ci pourrait étre couvert par une diminution des délais de reglement (voir possibilités de
SEVIL i ce sujet), ce qui permettrant de nwme dalléger dautant le besoin ¢en tonds de
roulement.

Dans cete optigue. b renteilind Dimade. smourd hur mosenne ne poarrait que se relever.
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sun_socicles _operationnelles

En facteur négatit. on note une tres I¢gere baisse de L production vendue en 1990.

En facteur positit. que cette baisse nest pas retranscrite au miveau des résultats. qui eux
augmentent.

La rentabilité movenne des 2 socidtés est corredie.

Toutefois, le niveau moven de charges financicres est élevé. Celles-ci pourraient probablement
étre réduites au niveau de L société LA BROCHLE. en augmentant la rapndité de paiement de la
société SEVIL.

Cela augmenterait évidemment d'autant ic detaut de trésorerie de SEVIL. ainsi que son défaut
déja conséquent de solvabilité & cours terme,

Deux mesures semblent devoir étre ¢tudices afin de déterminer st elles peuvent permettre de
rééquilibrer la structure bilanticlle de SEEVITL

1/ éwdier la possibilité de réduire fes stock. anjourdhui élevés au regard du total bilan,

2/ étudier la possibilité de gagner sur fes frais tianciers par un recours it Femprunt i long
terme, sachant que L capacité d'emprunt aenme de SEVIE est aujourd’hur presque non
entamde.

Ces options impliquent la poursuite du travinl de mise en place du suivi de gestion, aujourd'hui
entrepris par M. Mahmoud BEL HADI. Ce vl st indispensable ol constitue la base d'un
contréle de gestion). et doit notamment e poursuivre sur 3 aves

* état des stocks.

* matieres premicres utilisées.

* taux de perte maticres.

* taux de rotation des stocks.

* analyse des temps passds (voir recommundations technigues dans le chapitre
production).
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5 - LA FONCTI MMERCIAL /| MARKETIN
5.1 Marketi .
[
LA BROCHE
Semelles, broches
o 23 173
SEVIL Autres clients
Chaussures (dont exportation : 2 % du total)
® 15%
2 magasins appartenant s clients
au groupe

o

A noter que la création des sociétés LA BROCHE et LA TIGE ont éié effectuées dans I'optique

d’opérations de travail 2 fagon pour des clients étrangers.

Ces marchés doivent maintenant faire I'objet d'un développement commercial.
e Par ailleurs, les dirigeants font état d'un projet (au stade idée) de constitution d'une chaine de

magasins.
° 5,L.2. Clientél

260 clients dont 80 achetant régulierement a chaque collection.

La client¢le finale est agées, a 70 %, de moins de 30 ans.
@
®
®
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A ven ' prix

. SEVIL : 53.000 paires. & un prix moven 20 DT pur paire.
. LA BROCHE : 33.100 semelles cuir. a 3.1 DL Vuniie.
129.370 semetlles ¢lastomere. a . DT, Tanid
152500 premieres de montage. 2 04 DT unité
47300 talons, 3 0.6 DT, Tunitd,

A noter que cette décomposition donnée par Fentreprise débouche sur un total supérieur de
22 9% au volume global des tacturanons 1990,
1 P i
Qualité correcte. gamme au gout du jour.
Marque commerciale : SEVIL.
5.1.5. C i

Celle-ci est réalisée par M. Akram BEL HADI lequel a fait ses études en Italie, dans la création
de modeies.

SEVIL a été primée dans le concours Tunisie de la chaussure homme. dans les dernieres
années.

3.2.1. Systeme commercial

Les ventes ont licu au magasin de Fusine.

La sélection de modeles est réalisée suivant L réaction des clients dans Tes premiers temps de la
sortie de chaque collection.

Les principaux responsables commerciaus étant les dirigeants de Tentreprise, aucun systeme de

motivation n'a été ¢voque.

5.2.2, Position face o la concurrence

Les dirigeants estiment détenir 1 ¢ dumarché de Ty chaussare homme en Tunisie.
La clientele visée est la clientele haut de gamme et jeure,
Toutefois, malgré cette politique de créncau les dirieeants de SEVIL disent

* constater une assez Faible attraction ¢t conliance des consommirteurs tunisiens pour le
produit national.

# craindre la concurrence des Fabricitions dExireme-Orient (Taiwan, Corée), ou encore les

soldes européennces, en cas d'ouverture des fronticres et de vague de réeession, Le différentiel
de prix pourrait alors jouer en détaveur de SEVTEL malurd L différence de positionnement.
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En ce qui concerne. la concurrence tunisienne, seule concurrence o Fheure actuelle sur ka
chaussure homme de ville, les dingeants Festiment amsy repartie

* production artisanake : o <
* production semi-artisanale 1 304,
* production de qualite tou encore production industrieller - 104

Dans ce schéma. occupant 170 du marche global. SEVIL aurait done une part de marché de
10 % sur son créneau propre.

Au niveau de SEVIL. :

1988 629.10° DT, tapproche:
1989 964,104 DT approche:
1990 931108 DT,

3.3  Conclusion syr 'organisgtion _commerciale

La reprise des vente en 990 dénote un systeme commercial operanonneh.
De plus, les marges finales obtenues permetient de considérer e prix de vente commwe valide.

Le développement commercial doit done Nappuyer sur Limise en ocuvre du projet de création
de chaines de magasins pour Fecoulement des chaussures.

En ce qui concerne Fexportation pour les produtts mtermddiaires. celle cr ménite d'étre ¢ludiée

en fonction de la structure génerale e L socictes et non sealement en fonction de sa simple
compétitivité commerciale.
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6 - LA FONCTION PRODUCTION

La fonction production dans les sociétés SEVIL et LA BROCHE est correctement réalisée, en
bon ordre de marché, et ne pose pas de probleme.

En conséquence, son appréciation sera limitée aux faits majeurs. sans entrer dans des détails
sans intérét par rapport i l'objectit de la mission.

6.1 Volume produit

- LA BROCHE
.semellage cuir néo-componst
. talons
. équivalent 700 paires par jour de fournitures.

- SEVIL
. chaussures
. 500 paires par jour
. qualité : bonne.
2 il r ion
- LA BROCHE
. Machine pour fabrication de semelles @ Talie - achat 1987,
Etat actuel bon.
. Machine pour fabrication de ter de montage - Italie - achat 1987,
Etat actuel bon.
. Machine pour fabrication de talons en cuir @ Italie - achat 1987,
Etat actuel bon.
-SEViL
. 1 convoyeur de 500 paires par jour.
. Appareillage de montage en 2 opérations. (ce qui constitue le nec plus ultra).
Matériel italicn RECES.
6.3  Gestion de production ¢t systeme de pilotage

Productivité apparente moyenne.

Absence de documents de gestion de production
* pas de chrono-analyse.
* pas de fiches de temps.
* pas de feuilles de prix de revient.
* pas de gamme opératoire.

no
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6.4  Conclusion sur 1a fonction production

Au niveau de chacune des unités. le matériel est en bon ordre de marche et la production
correctement ordonnée.

Le passage a une étape ultéricure est celui de la mise en place d'une gestion de production et
d'un bureau technique.

Ceci exige la mise en place :

* d'une chrono-analyse.

* de fiches de temps.

* de feuilles de prix de revient.

* de gamme opératoire.

* d'analyse du taux d'utilisation de maticres.
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7 - RE RCES HUMAINES

7.1 _ Effectif et organigramme

Le sommet de 'organigramme est commun aux 2 soCidies ©

M. Mohamed BEL. HADJ (n 1)

M. Akram BEL HADJ (responsable echnique et commercial et n® 2)
M. Mahmoud BEL HADJ (responsable aspect gestion)
M. Hateur BEL HADJ (contrenmaire).

A noter que les 4 fils de M. Mohamed BEL HADJ ont suivi des formations longues a I'éranger
(Italie, production et modeles - Canada. gestion).

-SEVIL
58 employés, dont 43 productifs (dont 2 responsables techniques et un magasinier)

- LA BROCHE

21 employés. (dont 2 responsables technigues et un magasinter).

7.2 Ré sration

L . , ey LT
Salaire moyen 1990 de l'ordre de 150 DYT/maos.
Apprentis : 75 DT/mois, dont 30 DT d'apport gouvernemental.
En 1991 : salaire de base de 160 DT/maois ¢t du double pour les responsables.
- ol
® 1.3 Cimal socigl
Absentéisme : 9 % en 199(0).
Pas de greve signalée.
[
Niveau de formation : bon au niveau des divigeants, plus limité au niveau du personnel.
® Equilibre intéressant au niveau de Féquipe tamiliale. entre une direction pondérée, et la nouvelle
équipe poussant it une plus grande structuration sur les plans gestion - finances et technique.
Les deux tendances méritent i ¢ire encouragées a fa fois, sachant quiun effort général de
structuration est indispensable dans le cas de Ta poursuite de la montée en puissance de
Factivité.
o

Par ailleurs, le renforcement du niveau moyen de formation est un des souais de la direction, leguel
doit s'étendre a I'ensemble des classes du personnel en place.
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