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AVANT PR() P 0 S 

Le diagnostic de la sociite SEVll. a clc cffccruc dans k cadre du projel ONUDl/US{rUN/91/007 

ponant sur l'etude prealable :1 la restnll·ruratinn d\:ntrcpriscs industridks en Tunisie. 

• Les cornmltants remen:ient la dire\.·tinn. ks cadrt·:-. ct ks cmpinycs de l'cntrcprise pour l'excellence de 

leur accueil et l'efficaci1e de ku.· aide . 
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I. INTRODUCTIO'.\ 

I. I Le cadre du prqjet 

Depuis 1986. la Tunisie. suite am; re1.·nnunandatinn ... de la Banque \lnndiak. t't 1.·omme la plupan des 
pays africains. s'est engagee dans un .. Plan lL-\ju ... 1t·mcnt Stru1.·turd·· .. P .. \S ... lJUi a entraine des 
exigences de mutiitions profondes darh 1"~1.·011\llllie tuni ... it·nnc. L"olije1.·tif de 1.·e plan est de pennettre 
une croissance t!:'Onomil.Jue duralik li.1 ... t;l' ... ur une t;1..1lllnmit· 1.·01Kurre111idk ouverte sm rexterieur. 
sur une liberalisation des el:hanges con11ner1.·iaux l't ... ur un desengagemell! prngn:ssif de l'Etat au 
profit du secteur prive. Ce programme exigt• de l"entrcpri ... e industridk une plu ... grande recherche de 
competitivite, une qualite de produ1.·tinn 1.·onfnnnl' ;1u\ 111,rmes iman;1tinnak ... l't des competences 
techniques et de gestion tres Ck\"t~t'.'S. 

Pour maitriser ce progr<1mme et a ...... url'r .,.;, rn1 ... ,i1 .. ·. l;1 -..tr;111:gil' dl' d~\l'hlppl'ment en Tunisie. 
devdoppee dans le c;1dre du \"11\:me pbn. 1.·1,mpnrt .. · dt·' mt·-.ure ... d";1 .. ·1.·Pmpagnt:ment indispensables : 
rehabili~ation de l'entreprise indu ... tridk. 111;1itri't' de' tc1.·hnnlngic' ;t\ ;11K~l'S. amelioration de 
l'environnement e~onomique et fis1.·;1i. :k,dnppl..'tncnt d .. · l'infr;1 ... tru,:tun: institutionndle. Dans ce 
plan. le Gomc:rnemem rnn1..;ien a a1.·1.·onk lllk' imp11rt;1n1.·1.· p;1rti1.·uli\.'r1.· au dl..'\eloppement du secteur 
manufacturier et a pre' u une meilkur..- 1.·1lntrihut1Pn de 1.·l' ... ec1eur dan ... ks exportations. dans 
l'investissement et dans i"emploi de la main d'ol'U\Tl' l't Ulle atndior;1tion dl' l"utilisatiC1n de la Capacite 
du potemiel de production installe. Par 1.·onsequl'nt ii t'"t 1K;1.·l' ... -.aire lllll' k" entreprises en difficuhe de 
ce secteur elaborent des plans de r~hahilitatinn t•t pre\Piem de ... -.chema ... de kur financemem. Ces 
plans. bases sur une analyse des l'ompnsame ... di..' l't.·m iwnn\.·ml'nt et dt:s diap10stil's dt!s differentes 
fonctions de l'entreprise devront 1.'1)mpr\.·ndr1.." urw rt·-.tru1.·tur;1til'll financiere. unt: meilleure 
organisation des outils de produ1.·1ion. une amdi11r;11i1111 de' ... y:-.t\.'ml..' ... de ge ... tinn et le d~\eloppement 
du marketing . 

C'est dans ce cadre 4ue l"O'.\l"DI. -.uite :1 une n:qu~te du \lini-.tt:re de l"Economie '.\ationale. a charge 
r APR OD I <Association pour b Pmmntinn t't k [k\ dllpp\.'llk'll! lndu,trid I et k C'atiinet Tunisien 
TECI (lunisie Engineering et C'on ... tru~·tion l11,!11,1ridk 1 .1'effedu1.·r k di;ignnstic tl"une dizaine 
d'entreprises industridks t!n Tuni'i~>. 
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• 

• 1.2 Mtthodolo~ie du diagnosli.: 

Deux phases dans la conduite du dia~nn-.1i1.: di.' SEVll. : 

e PHASE I : VIS/TE PREl.IMl.V:\IRI-: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

a) Objectif: 

PreparJtion de l'intern·minn pr11prl..'llll..'ll! di!\' 

b) Conlenu : 

• 

• 

• 

c) n.uree 

En~tien avec k PDG. \fnnsil.'ur \1nham1.·d BEL H:\DJ : 

Presentation de la mission: ohjc1..·tif. ponee. conduite . 

Situation g~nerak (k I'entrl.'prise 

Visite rJpide de l'usine 

Recueil dl.!s elements financier-.. thilan' I..'( compll..''- d'exploi1a1ion Ul.'S 3 demieres 
an nee . .;). 

Remise d'un questionnairl..' dc1ailk lk-.1in~ :1 ~!rt: envoyc 1..·nmpl~te au consultant avant 
!'intervention et ponam 11ntammc111 'ur : 

Les informations gcncrak' '1ir l\·mrl.'prise 
L'historiqul.' 
L1stnll·turl.'1.'I la ~l.'.11graphil..' du c;1pi1;tl 
Les infonnations tl.'drniqul.'-. t prndui1'. pnx.·l.'.tks. matil:rl.!s premieres utilisees, 
prodm:tion. Cl(llipl.'llll.'nh ... I 

Les information-. 1.:nmmcr1..·1;1k" 1pri\ 1k \'l..'llll.'. dil.'ntde. concurrence, ... ) 
Les infonnations finan1.:i~·r1.·..,. l.'11 c11mpkml.'nl di.'" d1x:ume111s fournis (credits 
accordcs. mo111an1. ... 1 

Les ;nformatinns ... 01.·iak ... tor1.!alli1.!r;1111111e. dkctif. ahsent~isme ... ) . 

en moyenne une dl.!mi journ~1.· . 

d) lntervenant 

Responsable du projl.'I. 
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PHASE l · INTEH\'E.\TIO.\. - /)f_.-\<i.\OSTIC 

a) Objectjf 

Analyse <.Titique des forh:rinns lk l"t:nm:prisc 1.·1 pn1pthiliP11' d1..· rduhili1a1ion . 

b) Contenu 

c) 

d) 

• 

• 

Purtt 

Entretien avec la din:1.:tiPn lk knrr1..·pri,1.· . 

Recueil du maximum d"infPmlalil111' 'trr 1"1..·n1rt:prisl.' l.'t ,on l.'11\ irnnn:mt:nt. 

Recueil de comph.:1111.·1111.fi1~fnnnarinn 'ur l"cll\ irnnncmc111 dan' la · 1l.'Slrre de leur 
disponihilitc. 

Analyse des infonna1i1111' 1..·1 1111,1.· 1..·n fonnc d;Hi-. k pr.._;"·111 rapp11n . 

lntenenanls 

REMARQUES 

La soc.·iete a etc pre\'t:nut: dt: 11111rt: ,.i,i11.· ,ur k' pla11' .. ·11111111a1.:ia11,. finan1.·ier' er politique 
generate d"entreprise. k jour mt·n11..· 11i11.·1..·11c '1,i!c .1 c11 l!cu. 

Par ailkurs. ks diri:!eanh 11'111, 111H Liu r1..·m.1rqua 1.1u·i1, 11\: 1..·1111'1d~rl.'rll Jl;I' kur e111reprise en 
difficultc. et que Jl;lr 1.'ll11'C:qu1..·n1. t;i r;11-..111 1.k1r1.· 1.k b;1,c dc Lwd11 nc p1..·111 kur ~trc appliquce. 
i.:e qui rend la dcmard1e k' .. ·11n1."1.-rn;1m 1.-.1. !uquc 

Le questionnairc 0:'\l "DI a C:tc r1..·rnpli p111tr kn1rcpn•.c I.:\ BIH >CllF cl nc L1 pa' etc dans le 
l.'a~ de SEVIL. 
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e 1.3 S)"ntbi:se et orincimtll·s n·l·omm;111d;1lions 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

1.3. I. Conclusions g\·nfr;.1ll·s 

POINTS FORTS POl'.\TS L\IHl.ES 

SITl . .-\Tl<>~' Fl'.\,(' IERE 

- Remabilite correcte - Frai-. ll1L11h:i1.·rs fon-. 
- lXbi di1.·ms de L:\ BROCI IE longs 
- 1Xfau1 1.k "oh·ahilitc ;, coun tcnnc pour SEVIL 

alnr-. q111.· -.;1capa1.:i1c1.fi:mpn111t t:st intacte 

PROIHTrs 

- Qualite er design corri:i.:c... 

CO\l\IERCl.\I. \L\RKETI'<; 

- Veme en developpement r.1pid1.· 

Pl~< >Ul <'Tl<,, 

- Marerid en bon ordri: de man.:hi: 
- Pro<lw:tion .:orrectemi:nt rc;d i ... l;l. 

\IOYE'S 11 l .\L\ l'iS ET < >H< ;.\,IS.\TIO' 

- Diversite des approchi:s lk ri:ntri:pri-.1..·. 
au niveau familial 

- \ 1\ 1..·:tt1 m11\ 1.·n di.' f11nnatinn Ii mite 

L'ensemble des Societes SE\'11. - I.:\ BROClll: - I.:\ TICiE formi: un groupe foni.:tionnant de 
fac;on globalement satisfaisantl.'. II. \Es· ·\(ilT P:\S DF SOCIFTES E\ DIFFICLlLTE. 

La monct!e en puissanci: des ,.l.'nt1.·-. I.'! 1.k la prndul..'lion. ain-.i qui: la volonte d'ouverture a 
l'exportation exigent la '1r11c111r;11ion di.· Li '"1..·i1.;t1..; 'ur k' plans linarKicr. production et 
personnel. 

En dfer. si le niVt:au actud di.' 'tnr1.·1ur;1t11111 n1 '111fi,;1111 l.'t corrl.''P"nd au \'olumi: d'activite des 
societes. ii devra evolucr pour pr1..;p;1r1..·r 11..·nm:pri,~· ;, Li rcncontrl.' di.' 1..·onn1rrcnts plus muscles 
lJUe lcs concurrent-. ;u.:tul.'I-. . 

...., 
I 
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I .J.2. Recom1mrnd111 ions 

Fal:t' au:x obje"·tifs dl· : 

- croissance progrl.'ssin~ lk L11.:ti\ ltl·. 
- devdoppement dl' l'l''\Pl'rtatiPn l'''ur k' pn11.h:1h '1.·mi-fi11i-. l.'t fini-. . 

* fi11an1.:il·r. 
* gl.'-.ti11n dl.· pnlt.lud11•11 . 
"' fonnatilm. 

II Financier 

l'n pail.'llll'lll l'll 2 lillll' 1.·,,11,111u1.-r.111 k 1kLt1 m.1\illlulll .. 1fi11 de rl.'"Jll''-'tl'r k pnrK1pe 
"d'imagl.' fo!\:k" dl·-. 1.'1'lllJ'll'' I'' •111· I 11111.· 1.·t I .111tr1.· ,, ... ·11.·11.·'· 

De "·ette fa,·on. Ulll.' 1.·l.'rLLi111.· p;1rt11.· .h> !r.11, ! 111;1111.·1n'. ;1dudkml'lll imput~s ~I L:\ 
BROCHE. rl.'\il.'ndrait :1"'111.k11.·1111.·ur r1.'l:l SF\.11 . 

1.2 Etudier la pllSsihilitl; ,k rcduirc k-. 't"d·' ;11111•111 1k SF\.11.. 1.·,,b_jl.'1.·tif "'st lk nature 
financiere: ii l.'st dl' gap11.·r -.ur k' fr.11, fin.11k11.·h 

a) Rl!aliser un inwntairl.' 1.'\lllll'kt ct 1ktat!k 1k' -.tPd.-. (d.ira111 un \\1..'1.:k-end lk preffrence . 
en ayant prl; 11ar~ aup;IL!~_._1nt ;t\l.'1.· k m.1p,inicr. k-. r1..''l"1n,abk-. ,k pnxlu1.:tion. et ks 
rcsp,lnsahk-. dl.'s a1.:h;11' unc 1111mc1kl.11u11.· !ll;.'.1.'l' ,,tl1d1.· p;1r1.·c, tnii, -.1.·ni1..'l'SI. 

hi Realiser un rl'1.-;1pitul.a11f ,k, m;1t1~·r1..·, .-, ,,,111111k'l'' 'ur k' 12 dcmin' mn1s. auss1 
l:ompkt l't dl't;1ilk qu1..· 1'1..·1.1t ,k, ,1,1.-i..,_ ,_., '111,;1111 k' llll'lll1.'' rubnquo. 
Ce rel'apitul;1tif lkHa l.'ll \111111.' l111.'l!l\' 1.'l11.'\1.'l;.'.ll1.' 2 p11ini..: 

* k total sur l ~ 111111, ,k, 1.-.111'11111111.111111i-.. p;1r arti1.·k 
* k, 1..;\·1..·ntu1.·lk-. ,,11,111111.tl111.·, d 11til1,.1111•11. par arn,·k 

l'l R~alisn un in\1.·111;1111.· ,k, 11u11.-;.-, xli,1,·,·,. dcp11i' l~ m111 ..... ui'01nt k' m~mes 
11rinl'ipc:s . 

dl Ikmanda ;HI'\ r1..·-.p1111'.d1l,·, h.1h1111•l, ,i.., xh.11, 11111.· prn 1'111111L11.·hat par .1nidl·. pour 
ks 6 mois :1 H'nir. 
:\u l'as oi1 ks rc,p1111s;1hk' ,k, .ll."h.11, ,,·r.1101! d1fkrl.'11t' 1ks rl.'spnnsahks d~ la 
production. dl.'rn;1ndcr ;111\ 1\''l"11i-.tl1k, J'f11,l11.-11Pil km' prn 1,1,,11, 1k 1.·Pn~.Pmmation 
pour ks h rrn11' :1 \1.·111r. 
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1..'l (\1mpart•r k-. -t 1t1u :\1 ,lt•.-i1rn1.·111, .1111'1 1•b1,·1u1'. ,·1 c11 dl'duirl' k-. d,1,·t11111:nts lk 
nYllllpl..'mc111 'lll\ ;11th • 

. n·rsion : dt·du11 du p;ts'l' 
1fonn11k: shl\.·I.. / ,·,111'llllllll;llhHl lll11~l'lll1t' lllt'll'll: . .'lk de' I 2 lllllis pass~s = 
r•;s111ta1 t'll nllmhrt' ,k 11111i, 1.k 't'\llf'i1,· 1 

. \'l'l"Sillll : Jll"t'\ j,lllllll'-'1 
1f11nnuk: sttx·I.. · c11ns1111m1;111111111111~t·nnt• lllt'11'11dk prt'\ isinnndk des 6 mois 
;1 \l'llir = rt;,ul1;11 ,·11 1111mhrc d,· 1111 •1' dt· '-t'Cllrill' 1 

* taux d.- ro1a1i11n dt'' 111;11ii.Tt'' ;1cht·1,·,·, 
(formuk: al..'hai-. ""' 12 mn1' (\'"''' ,·.,11'11n1m;11i1111 dl'-.. 12 m11i-.. pa-..-.~sl. 

* n1h~n:nl..'c l'lllrc prn j,i111111l'l 1k C1ll1"1n1111a1i11n t'I pre\ i-..11111nd d'al..'hat. si 1..'Cs 1 
dtll'unwni-. -..om diffct\'111.·i,·, It'll,.,. c.t'. 'nifi1·r k dt·~rt· dt· t'1•hdt'lll..'l.' ,·nm: ks 
dl..'ll \.I. 

f) A l'C stadl'. k-.. 3 d1x·u111t·ni-- r1.·•.1p11ul.1t1f, d,·, 1.11t·n1 Li1"n t'nlrnnir lk:-. .:rrcurs de 
gcstion de-.. s11x·b. pclilt'' 1111 ;..:r;11i-k' 

* son1-dk-.. ,uffi,a1111111.·111).'.I•'"'''11••111111,·n11.·r 1k 11,· 11·'' l'll\' rq1rndu11c-.. dans 
l'a\'cnir ·.1 

* si oui. qudk lllt;lh11d,· 1k prn '''"11 ,·1 l.111,·,·111c1111L1,·h;11 d11i1·dk l'lrt· misl.' au 
poim ,·n1rc I1.:-. -..en i1.·,·, 1.·11111.·,Tn,·, ' 
En l..'as de diffi1.·1111,·, d1.· 1\'(l""''' ;1 ,·,·11,· dn11ii.Tt' qtit·,111111. Liir1.· appd de f;uioll 
tcmp11rairt• aux 'tT\ ,,., .... d'1111 '" •11111.•k11r 1k ;..:,·,1i1111. 

gl Entin reali-..l.'r llll hi Ian ,·11111pk11kp111' I~ lllPl' d,·, ;11.·luh 1k 111.111i.Tc-.. prcmii.-rcs r~alist!s 
lout ou panic 1;11 \ llt' lk rn 1.·1J1~·. ,·1 .11,1111::111.·r 

* ks ma1i\.·1"t's ad11.·1c1.·, ,·1 ,·1k•l1\ ,·111,·111 1-.·, ,·11d11,·, 1 cl k '"!. k ht·nt·fil..',. - (11..'nc lie l't.• 

op1..;ra1i1Ills1 

* ks mati\.·rt·s ;1dll'11.·,·, 1.·1 111111 ,·1i.·11r1.· 1-.·, ,·111!i1,·'· t'll 1.''"·'~ ;1111 1k,1imn quand ct it 
qul'I prix l'lk' a11nlllt l·tt'1.·1.·11\1.·111,·111 q1111ll· l1.·, '1111.·i..,. 
Cakukr ,;~;1kml'lll k "1ld1· h,·111·1 I\•' 111·rr,· 1k ,.,., 11pn;1111111' prn isionnt·ll,·s . 

Compiahili,cr 1..;~aknll·111 k' fr.11, 1111.111,·1"'' 111111111, p;1r 1'111111111hil1,.11111111k l"l'' \lll\.·ks. ct 
le d~duirl' du rl' ... uhal ~1, 1h.il h,·11t·l 1, ,. p1·11" 

il 1111..'lurc: dcu\ ~w11111t·I, \11ki-- • 

"'"ran~l'llll'lll ph~'''i"t' t'l ;1111l·li111;1111111d1·,1111111t'fll·Li1111-.·, P'··"''l(lll'S t't romp1ahlcs 
lks \[11t·h" 
* liquida1i1111 d,·, 'l'"'·i.., d111111.1111' 
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3/ Formation 

~velopper. comme le snuhaitt· l:t dirn:iinn. b fnmw i11n d1..· 1"1.."n:-1..·mhk· du pasonnd . 

41 Mode d'emuloi 

Commencer a chercher ~I appliqucr k:- l\.'\.'Oll11lla!lda1ions pn:cil~i:s. dans rordre pn5ci!e. sachant 
que seule l'applicaiion. et et b mi:sure do n:to111!>~1..·:- fi11;1nci\:ri:-.. po11rn1nt amener l'ensemble de 
l'entreprise a acqufrir k rdlnc '"pr.1d11l·[j\ ii~ ... 

11 
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2 - PRESENTATION DE LA SOCIETE 

Le groupe comprend 3 socict6.. SEVIL. LA BROCllE et LA TIGE. SEVIL etant la societe 
leader . 

NOM 

A DRESSES 
. Siege social 
. Usine 

TELEPHONE 

ACTIVITE 

DATE DE CREATION 

FORME JURIDIQUE 

CAPITAL 

REPARTITION DU 
CAPITAL 

Dirigeant 

EFFECTIF 

NOM 

ADRESSE 

A CTI VITE 

SE VIL 

37. av. de Paris - n·~IS 1000 
Rut·. 6 La Char~ia - TL:\IS 1002 

(216) (I) 242.3.~7 
(2161 (I l 232.X2) 

\fonta~e ct vente de chaussures hommes 

1972 

29.000 D.T (dinars 1unisiens) 

100 0r \1. \1nhamt·d BEL HAD.I 

\1. \1ohamed BEL HAD.I 

SX pcrsor1111:., 

L:\ BROCHE 

Mt·mes cnnnlnnnl'cs sur SEVll . 

A-.·civite dt' production dt: cPmposants de chaussures hommes 
t sl.'melfe., el hn 11.·ht:., 1. 

DATE DE CREATION I 1JX7 

FORME .JURIDIQlJE 

CAPITAL 

REPARTITION DU 
CAPITAL 

Gerant 

EFFECT IF 

S.A.IU .. 

I I (i.(100 D .T (dinar-. 1 un i.,il'n~d 

100 s~ f;rnilial 
)0 s; M. Mnhamnl REL HAD.I 
20 r; \1 .. \h:ram BFL I l:\D.I 

M. Mohamed BFL 11:\1>.I 

21 pcrsonne., 

1 2 
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NOM 

AD RESSE 

FORME JURIDIQUE 

REPARTITION DU 
CAPITAL 

Gerant 

EFFECTIF 

LA TlliE 

\·l~mes coordonn~t'S sur SEVIL 

S.A.R.L. 

I()() r; fa mi I ial 

:VI. \1ohami:d BEL H:\DJ 

0. la socil-tl- n'~tant pas encore tcdrniquement operntionnelle . 

1 3 
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3 - RAPPEL HISTORIOUE 

Le ~t~nu_ d~ c_e chapi~ c:s' cxttait <fun ~ment "situation 1991 ct un bref historiquc sur lcs 
SOCictcs realise par les dmgcants des cntrepnses. Compte tcnu de son niveau de detail ii nous 
parait le plus adaptc qui puissc Ctre foumi en cc lieu ct place. ' 

... 
L'entreprise sevil sp6cialis6e dans la fabrication de 

chaussures pour h0ftlll8s a 6t6 cr66 par MR. MohaJ11ed Belhadj en 1972 

avec un capital social de 6 000 OOOd. La production se faisait dans 

un sous-sol lou6 & Tunis avec seulement 8 employ6s et une capacit6 

de production de 20 paires par jour. Cette production 6t6 du type 

artisanal, c'eat A dire un travail fait en totalit6 A la main. La 

d6cision 6tait tr•s centralis6 puisque c'est MR. Mohamed Belhadj 

qui s'occupait de tout ce qui est environnement ext6rieur (clients, 

fournisseurs, banques ••• etc) etenvironnement interne(lancanent des 

convnandes, gestion du personnel •.• etc). 

En 1975 1 'entreprise Sevil a 6t6 d6Mnag6e A la charguia, 

toujours A tunis, dans un batiment qui appartient A Mti Moh--.d 

Belhadj, ce batiment offre 1 'avantage suivant: plus apacieux et 

surtout une possibi 1 it6 d'extention assez 1mportante pour lea 

ann'8s futures. Cette premi•re ex~antion qui A dur6e jusqu'A 1982 

n'a pas 6t6 suivi par un changement profond de l'entreprise. En 

effet, la production est rest6e toujours artiaanale , cependant le 

nombre d'enaploy6 a presque trip16 (25 enaploy6a) qui produiaent en 

1110yenne 50 6 80 paires de chaussures hotM18 par jour. 

L'administration 6tait toujours sous le contrOle de MR. Mohamed 

Belhadj avec un 16ger changement c'6tait de tenir la COtnPtabilit6 

surtout f iscale par un comptable externe. 

A partir de 1983 La caropagnie Sevil a connu une transformation 

14 
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radicale. En effet, la compagnie est pass6 d'un syst~ de 

production artisanale A un syst'""8 de production seflli-

-industrial is6. Ce changement n'a pu ~tre r6alis6 sans l'avenetaent 

du fils de HR. Mohamed Belhadj MR. Akram. Ce dernier a fait sea 

6tudes en Italy dans le domaine de la chaussures et plus 

pr6cis6ment dans la cr6ation des mod•les. Une autre phylosophie 

s'est insta116e dans l'entreprise A savoir que la qualit6 de la 

chaussure ne veut pas di re seulement robustesse ma is aussi le 

designer. Cette deuxiltme extent ion a dur6e jusqu'A 1987, on 

produisait 150 A 200 paires par jour, pendant cette p6riode le 

nombre d'employ6s a d6pass6 la quarantaine. En ce qui concerne 

l'administration, lA aussi il ya eu un changement. Malgr6 que MR 

Mohamed Belhadj 6tait toujours pr6sent dans les d6cisions aussi 

bi en intern~qu' externa. d 'autres personnes ont pu s' imposer vu que 

l'entreprise commen~ait A s'agrandir et une seule ne pouvait plus 

tenir le coup. parmi s~personnes on peut citer MR. Akram Belhadj, 

Mme. Zakia Ben Younes et finalement la rentr6e de MR. Mohamed Ali 

Bouchoucha a temps partiel qui a 6t6 second6 toute suite apr•s par 

MR. chokri Oraoui. L'enn6e 1987 a vu la cr6ation de la soci6t6 La 

Broche sp6c i a 1 i s6e dans 1 a production de 1 a composante de 1 a 

chaussure (Semelles, premi•re de montage ... etc) pour mieux 

controler la qualit6 de la chaussures et pour mieux controler son 

env1ronnement externe . 

Finalement, 1 'entreprise Sevi 1 est devenu totalement 

industrial is~ et on a cr6' trois soci6t6s diff,rentes: la soc1't' 

Sevil, la soci6t' la Tige, la soci6t6 la Broche . 
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La soci6t6 se·fi 1 se spkial ise dVls le montage et la 

com:iercial;sation de la chaussure 8vec une capacit6 de production 

de 300 paires p'r jour avec une chaine de montage automatique 

- La soci6t6 la tige se sp4k:ialise conme son nom l'indique dans la 

tige (le dessus de la chaussure). Avec deux chaines de production 

l'une pour le march6 local avec une capacit6 actuel de production 

de 200 paires par jour, et l'autre pour le march6 de l'exportation 

qui fait actuellement 500 paires par jour. 

- La soc i 6t6 la Broche est cons i d6r6e. conne une ent i t6 bi en 

sp6cifique puisque sa production est tr~s vari6e par rapport aux 

deux autres entit6s. 

Ce qui est de l'administration, malgr6 le grand pas qui a 6t6 

fait pour augmenter la capacit6, am61iorer la qualit6 et surtout 

devenir le leader dans le march6 tunisien -sp6cialit6 chaussures 

honwnes-, el le n'a pas suivi le rythme voulu et ceci est due A 

plusieurs facteurs parmi lesquels on cite: 

- le personnel de gestion est rest6 presque le "'6me en tenne de 

nombre et de qualification • 

- L'introduction dans la gestion de l'entreprise de l'informatique 

sans aucune 6tude pr6alab1e (l'information est l 70X informelle ce 

qui est contraire l la raison d'&tre de l'informatique) • 

- Une culture organisationnelle du type familiale, les sentiments 

" passent avant le travail • 
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4 - LA SITUATION FINA'.\CIERE 

4.1 

Unite l~ D.T. !Dinars Tunisicns I 

Societe SEVIL 

4.1.1. Compte de resullal 

Prcx:iuction vendue 

Production et/ou matiercs s!(x.·k~~~ 
Achat Matieres 

Marge brute 

Autres achats et charges 

Valeur ajoutee 

lmp0ts et taxes 
Charges de personnel 

Exceoent brut d'exploitation 

Dotations aux amonissemcnts 

Resultat d'exploitation 

Charges financieres 

Resultat cour.mt avant imp0ts 

Prcx:iuits exceptionnels 
Charges exceptionndks 
lmp6t sur les benefices 

Resultat 

1 5 

9-l-l 

6X 
6X7 

2X9 

I~ 

l 17 

159 

-l5 

89 

{) 

I 6 
f 1) 

1990 

100.0 % 

7.0 % 
7.Hl 'lr 

4,0 % 

31.0 % 

1,4 % 
12.0 c;,. 

17.0 9C 

3,0 9C 

I 4.0 9r 

-l,8 % 

9.0 % 

0,0 Ck 
1.7 rk 
2.0 Ck 

5,7 % 
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Nota: Compte tenu.ju:-qu\~n J-l);·N. di.' la nPn ,\.:p;1r;11i1m des s1nd: ... amnnt 1.'I aval au niveau des 
comptes. ii n'est pas pos:-ihk lk ,:akukr b ,·1l!N1mnution. b produc:ion ou L1\.·tivite. Les 
r.iisonr.c:n"k!lllS som don\.· l.'ft't:'-·tu\.;, -..ur b h;i...\.· ,kb pr111.h1'-·tion \l.'ndul.'. 

De meme. la production 111.' poll\ am ~lrl.' l.·akuk1.· k r1.·~·ours ;, ranaly ... 1.· tk 1'1.;\·olution des r.itios 
r.imenes a la prodtll'tion (l)U ;1L11.·1i\·it~I1frst pa' 11'""ihk. 

En consequenl.·e. k l.·ompte d1.· 1-..: ... uita1 I •1•111 d()it ~trl.' '-'t)nsidde pour lui-meme, 
independamment des exefl.·il.·t:s am~r!.·ur ... . 

A noter de plus que suite;, uni.' amnistie; .tic. b ,·,1mpar.1hili1~ c!llrl.' ks bilans 1989 et 1990 
est faible. 

Pour memoire. rappel des do11111.;.:.._ c ...... l.'llli1..·lk" :-u: k" ;11111~1.' ... I 9SS. I 9S9 el 1990 : 
tapres deduction de la TVA pour 1i.- ... ann1.·1.·, 1q:-;·1 1.·1 l 1>'l01 

1988 
1989 
1990 

Produc:I jon nndm: 

de l'ordre de 629. )()3 D.T. 
de l'ordre de 96-t. IO.' D.T. 

94-t. W' D.T. 

R\·sulliil dr l'rwrcil'f 

16. JO-' D.T. 
11>.IO' D.T. 
5-UO' D.T. 

Les poims majl.'urs ;1 nrnt:r ,,1n1 : 

* une evolution en dents tk ... ci1.· de (;a pn 11.lll\.'l II Hl \ 1.'lldlll.' ( ~ 53 (; \.'11 i'JS•). .. 2 <:( 1.'ll 1990) 

* une amelioration du r~ ... uha1 fin;tl 1.·n 1111>11t5 l. IO; l>.T.. l.·on1r1.· I'>. IO' D.T. en 1989) et cela 
en depit de la baisse des wmc .... 

* et pour 1990 : 
. une vakur ~1jou1~e as ... o limi11.;I.' t + .\I '; 1 

. des resuhats in1enn1..:diairc ... I.'( fin;1L1\ 1k h11nnc r1.·n1aflili1~. p;1r rapport :1 la production 
vendue: 

- exl·edent hru1 d"npli1i1;1111111 17 '; 
.. re'.'>uhal d'c\pl11i1a1ion 1-l (; 
- resuh;ll l."tlllf'1111 ;I\ ,till llll1';1(, •) '; 
.. rcsulta1 final 5.7 I; 

. des charges fina111:i\.·1°l'' f11nc' • ·LS ', d~· b pn 11h1di1 lll '1..·ndt1c . 

16 
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4.1.2. Bi Ian au 31! 12 ')0 

Unite : HY D. r. ldinars tuni,il'11' 1 

Immobilisations ,., .. 29 r; Capitnl\ propn> 

Stocks 32') -l ) (; lk11c' :11tm~~Jm11~1.'ll l\.'nnt:' 

Realisabk 153 .., ' , 
--" , I kllc' :1 ,·11un 11.·1111\.' 

Disponibk 
., o•; L'i:.:rbk 

lUTAL 67M JOO ' . T< >T.-\1 . 

Tresorerie : - 192 
Solvabilite a coun tenm: : - 3!<1 1- -l. I m11i' d1..· pr11d11,·1inn , . .._.nd111 .. ·, 
Besoin en fonds de roukml.'nt : 1')5 12.:' m11i, ,k pr11d11,:1ion \·cndul.' 1 

Le besoin en fonds de rnuknwn1 c,1 nornul 

A noter uil delai clknt llllwen fa, 11rahk · "·" m""· 

166 24 % 

31 5% 

2M7 -t2% 

l'J-4 29% 

67M 100% 

A noter que ks c1pita11x propre' pa1111..·111.."lll 1111 1\·1..·nur' :1 kmprum :1 long terme superieur ace 
qu'il est :1 l'heure actudk : llll 11..·( l\'1.·our' p11urr.1i1 p-...Tm1..·;tri: l!ll ;illi:~l'llll'nt du rt:l.."OUrS <lU credit 
courant. 

A 1';1ctif. on notera k p11id' d1.·\1.; 1k' ,,,,,.:_,,_ q111 rqn1..·,l·n11.·n1 1u <;du tt1tal hilan, ct 
I' equivalent de -l.2 moi, d1.· '1.·1111.·,_ 

A notc=r en fin deux d~hill.."ur, f;ii,;1111 p;1r111.· du< ir11up1.· 1S111.·i~11..; SE\' I LB IS. nun memionnC:e tors 
des entretiens. et \1. Bd I !adj 1pour1111 m11111;tnt 1111;11 ,k l'ordrl' ,k h.~. IO' D.T. 

.f.1.3. Conch1sjon sur SE\.11. 

Rentabilite bonnl' 

1 7 
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4.2 Sociere Lr\ HROCllE 

.f.Z.I. Comple dl' n~sull;11 

Compte tenu de la non s~paratinn _iu-.qu"cn J'l:-.ll dl'., -.{11\:b ;1\;tl Cl am1llll. ct pt_)•tr ks memes 
misons que dans k cas d:: la Sn~:il;t~ SE\"ll .. ;1111:un 1.:11-.cip;cml.'nt utik nc peut t!tre tire des 
COmparatifS entrc ann~c·-.. ~I l'cxl·l·ption di.' j'~\ Pf lit j, lrl de Lt produl·tinn \"CHllt;c et tks resuJtatS 
d'exercice ci-dessllllS rappd~ ... : 

1988 
1989 
199() 

Productjon n:ndUl' 111.J I 

de l'ordre de 299.10; D.T. 
de I'ordrc de -Ul). JO: D.T. 

-t 12. IO; D.T. 

R6ullat de !'ewrdce 

-h. Ill-; D.T. 
h 10; D.T. 
1>. Ill; D.T. 

A noter une evolution positi\ I.' di.' la pn 1,,f11~·1inn 'endue 1 ~ 35 '; 1.'rl 11>S1J. ~ 1 r;. en J l)l)()) : le 
resultat net progrcsse r~guli~ri:m~:lll. 

Compte de re.rnltat 1990 

Prod:Jction venduc 

Production et/ou matihc" ... 1rx:h;1..., 
Achat ~atieres 

Marge brute 

Autres achats et charge-. 

Valeur ajoutfr 

lmp6ts et taxes 
Charges de personnd 

Excedcnt bnn d\:\ploitation 

Dotations aux amonissl.'llll'lll" 
Do1;11ions aux prm i-.ior1' 

R~sultat ct'cxploi1a1:on 

Produits ex<.:cptionnd-. 
Charges ext·1·pti1 innl'I II.', 
lmp0t sur les hcncficc' 

Result at 
18 

-l 12 

,_ 
."11/ 

2h2 

IS7 

( l} 

lhS 

-l .~ 
-~2 

;\ .~ 

·' ·' 
-l') 

~ I 

I:=; 

() 

() 

:' 

IO 

I 'J'JO 

I IKIJI r; 

9.0 r; 
(1-l.O r;-

-l).0 r;;-

S.O r; 

-l 1.0 r; 

I!).() r,; 
10.()f"( 

2!1.0 (; 

s .0 ( ( 
fl.2 r; 

12.0 (; 

x , , 
I ••' ( 

3 .ll r; 

fl .0 r; 
().fl r; 
1.1 r;; 

2 • .f q. 



0 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Les points notabks som : 

* Un excedent hrut (fexploitation de trt'.s hon lli\·1 . .':lll : 20 r; di.' la prodm.:tion \'Cndue, Ce qui 
signifie que l'exploi1a1ion d1.:gagl.' larg1."nwn1 I\:' moyl.'ns di.' 'on rl.'nouvclkment et 
developpement . 

* des charges fina1Ki~fl.'S trt'.s Ck\"1,;1.., : X.3 ( .; de la r·n 'I h11.·1ion n·ndul.'. 

* Ufl resuhat final de fl.'fllahililC 11l1.;di1ll..TI,': 2_..l 1
' 1k (a (lflXim:tion \"1."ndt11.' . 

4.2.2. Bjlan ay 31112/')0 

Unite : to-\ D.T. 

Immobilisations 2-io -IX,; Capitaux prnprl.'s 

Stocks •)(, ti> I; I k'll'-'' ;, long/mnyl.'n tl.'nncs 

Rfalisable l<.5 "", (. 
·'·' I 

I k111.·, ;, coun ll.'nlll.' 

Disponible 
., 

(I '; hj~ihk 

1Uf AL 503 llHI'; TOT:\I. 

II 
Tresorerie : - 86 
Solvabilite a court tcnnc: - 3"' 1- I moi-. tk production n:ndu1.·1 
Besoin en fonds ck roukml..'nl : UM 1-1..' moi. ,k pr11dl11.:tion v1.·ndul.' 1 

128 25% 

17-' 35% 

113 22% 

88 17 % 

503 I<X> % 

Le besoin en fonds de roukllll..'lll kgi:r1.·1111.·111 d1.·H; : k d~lai tk pail.'1111.:nt moycn des clients est 
de 4,2 mois, cc qui e\! 1rop ck\'~. C1.·1.·i m~ritc 11"na111inl.'r ks rapport-. de ri:gkme111 e111re 
SEVIL et LA BROCllE. SEVll. ~lant k I 1...- di1.·1111k I.:\ BROCI IE. 

La tresorerie est, rapportfr ;, la pnl(h11.·111111 'cndu1.·. Lir~l.'llll.'111 n~gative (1'cquivalc111 de - 2,6 
mois) . 

Par ailleurs, on pclll rekwr un nivl.'au de fond-. propr\·-. -.a1isfai,an1. un nivcau d'cndcttement a 
terme acceptable. ct un niwau de.: -.1od .. r;rp .. 01111ahk. 

4.2.3. Conc!usjon sur L\ IHUH '11.L 

Lil rent;ihilite, ilVillll friliS finan1.·i1.:r .... 1.· ... 1 h1111111.·. l';ir l'lllllfl..'. l'1.'\ frai ...... 11111 1rl-' clcVC\ (plus de x 
% de la production vcndu1.· 1. l'I.' qui prm lt'lll llt>'<1llllll1.·11111'11111kfau1di..'1r~'orl.'ric.:. 

Celui·ci pourrait ctrc l'Oll\'l..'rt par lllll.' di111inu1i1111 d1.·, ddais di.' r~:gkml'lll (voir possihilitcs de 
SEVIL it ce sujctJ. <.:<.: qui p1.·m11.·ttrai1 1k llii°·1111.· 1Lilkgl.'r d';1111a111 I<.: hesoin en fonds de 
roulcmcm . 

Dans cell~ nptiqlll'. la rl.'nl;!hrli11.; f111;1k .. 11111111111·11111 11111\1.·111w Ill' p11urr;1i1 q111.· -.l.' r<.:kvc.:r. 
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.f .3 Conclusion sur les d\'ll' snd\·ks op~r~!llonnl'lks 

En facteur positif. qu.: t.:.:11.: bai,,.: n·l.',t p;1' r1.·tr;111'1.:rill.' au ni\·l.';1u d.:s rcsultats. qui eux 
augmentent. 

Toutefois, le niwau moyen lk 1.·harg.:s fin;1111.·i~·r1.·-. 1.·,1 de-\ c. C .:I ks-ci pourraient probablement 
etre reduites au niveau de la ,lx·it·t~ L\ BR< )Cl IL 1.·n ;1u~m1.'ntan1 l:t rapiditc de paiement de la 
societe SEVIL 

Cela augmenterait cvid.:mmen1 lLtu1;11ll k dc1°;111t lk 1r1.;,urail.' di.' SE\'IL ainsi qu.: s~n defaut 
dej;l consequent di.'. solvahilil~ ;I 1.'llllf' 11.Tlllt' 

Deux mesures sembknt dt:nlir ~Ire ~tulii1..;t.:, ;a fin lk lktamina ,j dk, pcuvent p.:rmettre de 
reequilibrer la stntcture bilantidk lk SE\.11. : 

I/ etudier la possihilitc d.: r~d11ir1..· k' '11"-·1..,. ;111i1111nnu:i dn1.;, ;1u r\."ganl du total bilan. 

2/ etudier la possihilitc de gagncr ,ur (c, fr;;j, tl1w11.:ia' par Ull fl.'Cllllf' ;1 l'empntn! ;I Jong 
tem1e. sachani qu1.· la capa1..·i11.; ll°l'mpni111 ;1 icnii.· d1.· SL\" II. l.'-.1 ;1uj1 iunl'hui prt::-tJUI.' non 
entamfr. 

Ces options impliqu.:111 la pour,11ill' du 1r;I\ ;111 lk m1,1.· 1.·n pl;K·I.' du sui\i d\..' g\..'stion. aujourd'hui 
entrepris par M. '.\fahmnud BEL 11.-\l>J. C1..· u·;1\ ;111 c,1 i11di,pc11,;1hk 1 ii 1.·onstitut'" la base d'un 
contr6le de gestion1. et doit nn1am1111.·111 'I.° p111ir,11i' r1..· 'ur 5 ;1\1.'': 

* ecat des stocks. 
* mati~r\..'s premi\:n:' ut i Ii ,i:.:,. 
* taux d.: perte mati\:r.:s. 
* taux de rotation ck, 'tod;,. 
* •~nalyse des temps pas''-' (niir r1..·1.·11111111.1nd;11in11' 11..'chniqu.:' dans k i.:hapitre 
produi.:tion 1. 
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5 - LA FONCTION COMMERCIAL I MARKETING 

S. I Marketine mjx 

5.1.1. Systeme de vepte et Cyolutjops souhajttes 

15 % 

LABROCHE 
Semelles, broches 

I 
SEVIL 
Chaussures 

2 magasins appanenant 
au groupe 

1/3 

Au clients 
(<!ont exportation : 2 % du total) 

s clients 

A noter que la creation des societes LA BROCHE et LA TIGE ont ere effectuCes dans l'optique 
d'operations de travail a f~ pour des clients etrangers. 

Ces marches doivent maintcnant faire l'objct d'un dCveloppement conunercial . 

Par ailleurs, les dirigeants font etat d'un projet (au stade idee) de constitution d'une chaine de 
magasins. 

S.1.2. CljentCle 

260 clients dont 80 achetant regulierement a chaque collection. 

La clientele finale est agees, a 70 %, de moins de 30 ans . 
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5.1.3. Volume ,·endu et prix 

. SEVIL: 53.(X)O paires. :1 un pri' moyen 20 D.T. p:1r pain.· . 

. LA BROCHE: 53. HX> scmdk-. ,.-uir. :1 5.1 D.T. l'unil\.:_ 
129370 semdk-. da-.1nml:re. :1 I. l D.T. l'uni1~ 
152.500 premi~re-. de mnn1ag1.'. :1 n.--l D.T. l'uni1~ 
-H.300 1:t1011-.. :1 0.h D.T. l'u11i1..: 

A noter que cette dfrompo:-.i1io11 dn1111~c p;1r !'\.·111r\.·pri,e lkhoud1e sur un tO!al superieur de 
22 lk au volume global cks fa'-·1ur:1rinri-. 11>90 . 

5.1.4. Produit 

Qualite correcte. gamme au gofr1 du jour. 
Marque commen:iale: SEVll .. 

5.1.5. Concept ion 

Celle-ci est realisee par M. Akram BEL 11.-\DJ. kqul·I a fait Sl.'S clllcks l.'11 ltalie. dans la creation 
de mode!~s . 

SEVIL a ete primee dans k cor11.:nur:-. Tunisic de l:t chaussurc hnmme. dans ks dernieres 
annees. 

5. 2 On.:anjsatjon l'l n:sulli1fs comnn·n:iml\ 

5.2.1. SystVme wmml·n.·i;1I 

Les ventes ont lieu au maga:-.in de l'usin\.·. 

La selection de modele:-. est rcali:-.cc: :-.uivant la r..:a'-·tion de:-. dic:nt:-. dan ... ''-'s premiers temps de la 
sortie de chaque collection. 

Les principaux n.:sponsabk:-. L·om11wn.:i;111\ 1.;tant k, dirigc:ants de: l'c:ntrt:pri:-.e. aucun -.ysteme de 
motivation n'a ete evoque . 

5.2.2. Position foce i1 Iii cmu.·urrt·nt·t· 

La clientele visee est la <.·licntl:k haut d1.· ).!;1111nJL· 1.·t .kur'\.' . 

* constater une ;1ssez faihk ;1ttral'ti1111 1.·t L'1111i'i;1111.:l de:" 1.·orhomrnatc:ur:-. tunisii:ns pour le 
produit national. 

* naindrc la L'orH.:urr1.·111.·\.· d1.·, L1hn1.·at11>11' 1.l'l:,1r\·11h·-Ori1.·11t 1Ta'i'wa;1. CorecJ. ou encore les 
soldcs curopcennt:,. t:n 1.·a, d'uu\ 1.·nur1.· de" tront il'I\'' 1.·t di.' 'a;.:u1.· de: rc1.·c::-.-.ion. Le diffcrcntiel 
de prix pourrait alor-. joul.'r \.'ll dd.1\1.'l1t 1k Sl.,\'ll .. 111.il;'.r\.; l;1dit'kr\·111.·\.·1k po,itionncmerll. 
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En Cl' qui con1.:1.:rn~:. la 1.·111h:uncn1.\: ll!nr,11.·11111.-. ,1.·uk 1.·Pn.:t11T1.'1k1.· .1 i-!1cur1.· ;1..-tudk :-.ur la 
d1aussun: homml' d1.· 'ilk. k:-. din:.'.1.·;111i-. 1'1.·-.urn1.·1n .tt!1'! r1.·1';trt11.·. 

* produc1inn anisanak : hll ', 
* prodm:1ion s1.·mi-ani:-.an;1k : ~o ', 
* produc1ion de quali11.· 111u 1.·n1.·11r1.· pn•d11c'l11•n 111du,tril'lk1: Ill',. 

Dans re schema. lx.·cupan1 1r; du 11ur1.·h1.· ::h•b;il. SF\.11. ;1ur;1it d11n1.· un1.· p;111 dt: m;m:hc de 
I 0 'ic sur son crcn1.·au propr1.-. 

5.2.3. E\'olution <ks n·nll'' 

Au niveau de SE\'11. : 

1988 
1989 
1990 

629.10; D.T. 1appr111.·hc 1 

1Jll-L Ill~ D.T. 1;1ppr11di-·, 
1J-l-L 10; D .T. 

Conclusion sur l'or:,:ani,ation rommt·n.·ial\' 

Le dcvdoppt:llll'lll 1.:01111111.•1\·ial d1 •it d1 •111.' ,·;ll'Pll ~ 1.·r 'llr Lt 111i,1.· 1.'!l I lt'll\ I\' du projcl de neat ion 
de chaines de mat!a:-.in:-. pnur l'1.·1.·11uk1111.·11t d1.·, 1.·h.1l1"m··'· 

Ence qui l:Olll'l'rlll' l't::\pon;1lillll pnm k' pr11duth lllt1.·n11,\li:1ir...--.. 1.Ylk 1.·i mcrill' d'l'lrl' c!udic.: 
en fonciion ck la struc11rr1.· ~1.:n,;r;1k ,!,· 1.1 "'1.·1,·11.-. 1.·t 111111 ,,·11k1111.·11t 1.·11 f11111.·1ion d...- 'a simpk 
compctitivite l'ommcr1.·iak . 
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6 - LA FONCTION PRODtCTIO'.\ 

La fonction production dans ks societes SEVIL c:t L:\ BROCHE est correctement realisee, en 
hon ordre de maKhe, et ne pose pas de prohlemt" . 

En consequence, son appreciation ser..1 limitfr aux fa its majeurs. sans entrer dans des details 
sans interet par r..1ppo11 :1 l'objectif de la mission. 

6. I Volume produit 

-LA SROCHE 

- SEVIL 

. semdlage rnir n~o-1..'ompost 

. talons 

. equivalent 700 pa ires par jour dl' f11urnitures . 

. chaussures 

. 500 paires par jour 

. qualite : bonne . 

6.2 Outil de production 

- LA BROCHE 
. Machine pour fahri1:ation ck semc:lks: Italic: - achat 19X7 . 

Etat actuel bon . 
. Machine pour fahrication ck kr de mnmage: Italic: - ad1at 19X7. 

Etat acme! bon . 
. Machine pour fabrication d1.: t;ilon-. L'll 1.·uir: ltali1: - achat 1987. 

Etat actuel hon . 

- SEV1L 
. I convoyeur de 500 paires p;1r jour. 
. Appareillage de mnntaµt: t:n 2 11pl:ra1ion-... (CL' qui cnnstitue le nee plus ultra). 

Materiel italicn RECl-:S. 

6.3 Gestjoo de production cf systl·ml· ck pilolma· 

Productivite apparente moyenne. 

Absence de documents de gestinn de produl·tion : 
*pas de chrono-analysc:. 
* pas de fi<.:hes de temps. 
* p;is de fcuilles ck prix ck rl'vknt. 
*pas de gammc opera1oin: . 
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6.4 Conclusion sur la fonl·tinn nrodul·finn 

Au niveau de chacune des uni1t.;:-. k materi1.:l 1.::-1 en hon ordre de marche et la production 
correctemem onion nee . 

Le passage a une erape ultfril.."un: est cdui de la mi:-1.." en place lfune gesrion de production et 
d'un bureau technique. 

Ceci exige la mise en place : 

* d'une chrono-anah·sl..". 
* de fiches de temps·. 
*de feuilles de prix di..' rl..'vil..'nt. 
*de gamme operatoin:. 
* d'analyse du taux d'utilisa1inn de mati~·re:- . 
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7 - RESSOURCES HUMAl~ES 

7. I Effectjf et organigramnn· 

7.2 

M. Moham~ BEL I IADJ 111. I 1 

M. Akri.lm BEL 1-1:\DJ lrt>spons~1hk 1cchniq111.' \.'t l·nnmlt>fl"ial et n° 2) 

M. Mahmoud REL llADJ (rt>sporbahk a'rx-ct gcs1ionl 

M. Hateur BEL HADJ ll"t~ntrl·maim: 1. 

A noter que les 4 fils de M. Moharm:d BEL HAD.l ont 'uivi des fonnations tongues a l'etranger 
(Italic, production et modeks - Canada. ;!l',tinn 1. 

- SEVIL 
58 employes, dont .:13 produc1ifs 1dnnt 2 rl'sponsahks techniques et un magasinier) 

-LABROCHE 
21 employes. (dont 2 resp111b;1hk, tcdmiquc.-s et un maga,init>r). 

Remuneration 

Salaire moven 1990 de l'ordre di: 151 l I >T/rrn ,j,_ 
Apprentis ;15 DT/mois. donl .~O DT tl"app11n ;!<111\crnl"m\.'ntal. 
En 1991 : salain: ck bast: ck l(lll DT/m11i' cl du douhk pnur k' rt:sponsahks. 

7.3 Cljmat social 

Absenteisme : 9 rk en 1990. 
Pas de greve signalce . 

7.4 Conclusjoo sur Jes rrssourn·s h111nt1i1ll's 

Niveau de fonnation: hon au nin·au ck' diri~l·an1'. plus limi1c au nivi:au du personnel. 

Equilibre interessanl au nivcau dc l"cquipl· familiak. cnlrl.'. uni: dircclion ponderee, et la nouvelle 
equipe poussant ;, unc plus gran1k '1n1c111ra1i1111 ,111· k' plan-. gl·,1ion - finances et technique. 

Les deux tendances mcrilt:lll i1 l'll"l" l"lll";lllr;1g~l·~. a la fois. -.;11.:hanl qu'un effort general de 
structuration est indispensahk dan' k .-a, de L1 p1111rs11itc tic la montce en puissam.:e de 
l'activite . 

Par ailleurs, k renfon.:emcnt du nivc;111 111oyc11 ck f11n11;1111111 l''t un (k' '"m·" ck la clire~tion. lequel 
doit s'etendre ;, l'cnsemhlc des d"'c' d11 pcr,111111l"l l·11 pLil·c. 
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