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1. RESUMEN EJECUTIVO

En general, la materia _prima disponible en Chile para 1la
agroindustria no cumple con los parametros de calidad que el
mercado 1nternac1ona1’iequ1ere. Existe escasez de variedades para
uso industrial, las que deberian ser introducidas a Chile Y
probadas, especialmente en el sector deshidratados (pimientos,
cebollas, ajos, brécoli), duraznos en conservas (para lo que se
necesitan mis variedades), congelados y jugos. El caso del tomate
para proceso es tal vez el producto donde el sector privado m&s ha
investigado para mantenerse al dia con las variedades.

Existen diferentes convenios suscritos por la Federaciédn de
Procesadores de Alimentos Agroindustriales de Chile, FEPACH, vy
organismos de investigacién, como INIA, INTEC, Fundacién Chile y
las Universidades a fin de buscar soluciones a este problema. El
sector privado estd participando en el financiamiento de tales
iniciativas. Tal es el caso de la Asociacidn de Deshidratadores de
Chile, ADECH, que financia un programa desarrollado por INIA cuyo
objetivo es determinar variedades de cebollas y pimientos_ aptas
para el deshidratado.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que exista un adecuado
sistema de investigacidn. Algunas empresas lo han desarrollado por
cuenta propia, pero a pequefia escala. Es necesario contar con un
sistema que lo suficientemente &gil que saLlsfaga las demandas de
la agrOLngggprla con la velocidad que imponen los cambios en el
mercado externo. Todavia no existe la suficiente coordinacién entre
el sector privado y los organismos de 1nvest1qac1on como tampoco
entre estos iltimos. Asimismo, los mecanismos gue permiten
financiar proyectos de investigacidon a la empresa privada son ain

complejos y poco agiles.

Puede decirse que existe una cierta capacidad ociosa, especialmente
en la industria congeladora 7 ‘deshidratadora. Ello es asi en
algunas empresas. Las da mayor volumen de operaciones no tienen
este problema. Para las demds, lo probable es que esta situacién se
mantenga por algunas tempbradas. Sin embargo las proyecciones de
crecimiento que ha planteado CORFO en el "Estudio de Agroindustria
para la Formulacién de Politicas", de Marzo de 1991, y que ha
servido de base para el presente informe, han sido consideradas por
los industriales entrevistados como exageradas.

La relacidén entre productores agricolas y las empresas no es hasta
ahora todo lo flufda que requiere el caso, ya gque en ciertas &reas
y productos existe desconfianza reciproca y acusaciones de falta de
transparencia. Para los productores, 1la generalidad de los
agroindustriales son muy poco serios.

A pesar de lo antericr, Ja agroindustria habitualmente actua como
fuente de financiamiento para los productores pero adolece de
capital de trabhajo suficiente, por lo que requiere de apoyo
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financiero. Por esta razén, FEPACH en conjunto con el Ministerio de
Agricultura estudian actualmente la posibilidad de desarrollar un
“contrato tipo" gque involucre a tres partes: agroindustria,
productor e IHDAP.

En el sector externo las mayores desventajas aparecen en las altas
tarifas de flete maritimo como también la existencia de barreras
arancelarias dentro de un marco donde subyacen pré&cticas de
compeencia desleal, tales como las subvenciones y subsidios.

Salvo el caso de las pastas concentradas de tomate, los demis
productos que ofrece la agroindustria chilena no afectan en
absoluto el w»ercado internacional. Los volumenes son todavia
insignificantes. Por otro lado, la mayoria de estos productos se
enfrenta a situaciones de demandas crecientes en los mercados de
los palises desarrollados, especialmente los de 1la Comunidad
Econémica Europea, donde se destinan parte importante de ellos.




2. INTRODUCCION

El comercio internacional de productos agropecuarios estara
definido en el futuro inmediato por la creciente globalizacién de
los mercados y la competencia por mantenerlos. Ya no hay forma de
disimular ineficiencias, y el mercado interno de los paises en
desarrollo no bastan para sostener el crecimiento agroindustrial.

Por esta razén ya no existe la divisién entre productor y
fabricante. Nada puede hacer é&ste sin 1la materia prima del
productor ni éste sin la capacidad de absorcién de aquél. Por 1lo
tanto la necesidad de eficiencia es idéntica para ambos.

Si ambos guieren sobrevivir deben trabajar en cojunto y optimizar
su inversién y su trabajo. Optimizar significa que el productor no
puede plantar lo que quiera, cuando quiera o al precio que resulte,
sino que debe cultivar lo que 21 fabricante necesita, en el momento
que precise y al costo que luego permita a éste vender el producto
terminado. Para lograr eficiencia, la actividad agricola debe
tecnificarse y especializarse.

La tecnificacién y optimizacion de un cultivo no esta referida
exclusivamente a la utilizacién de maquinaria mas sofisticada, sino
gue es un proceso integral y acabado, donde cada factor que
interviene debe ser optimizado e integrado a un plan global, para
que el conjunto resultante sea eficiente. De aqui la necesidad de
que el productor actue estrechamente ligado al agroindustrial y a
sus necesidades en tiempo, calidad, volumen y precio.

Desde el punto de vista agroindustrial existen desafios
relacionados con 1los r8pidos avances en 1la tecnologia de
procesamiento y conservacién de los alimentos y la tendencia
creciente en los paises desarrollados en favor de alimentos sanos,
naturales y no contaminantes. Este avance trae aparejado mayores
exigencias en la calidad de los productos, en toda la linea de
fabricacién, es decir desde los envases hasta las instalaciones
fisicas de produccién, qgque deben cumplir con 1las normas
internacionales de sanidad e higiene que el mercado externo
demanda.

El comin denominador de estas nuevas modalidades es 1a reduccién de
costos con incremento de la calidad y la mejora de la eficiencia
productiva general de la industria procesadora.

Entre las caracteristicas con que deben contar las plantus se
cuentan:




- lineas veloces,

- especializacidon de 1las plantas en un menor numer> de
productos, adaptados al mercado y con mayor volumen de
produccion,

- abastecimiento con un volumen considerable de materia
prima, en forma continua, durante el mayor tiempo
posible,

- un sistema de transporte eficiente para el
abastecimiento,

- mano de obra eficiente y especializada. Por ello, bien
pagada debido a su menor abundancia.

Para lograr la adecuada coordinacidén entre ambos, el sector
industrial debe dar prioridad a sus departamentos agricolas,
capacitandolos y equipdndolos adecuadamente para gque est&n en
condiciones de articular fluidamente esta relacién. .

Adicionalmente, sélo a través de la la investigacién agricola se
logrard establecer las zonas y técnicas Sptimas para cada cultivo,
de manera gque el productor obtenga todo el potencial de 1las
alternativas que se le presentan.

La obtencién de calidad debe ser un tema prioritario en el an&lisis
respecto de los aE*ETTEE_TEEEETEESE_EEEJia industria chilena-debe
enfrentar. Este és el desafio que hoy enfrentan las industrias
norteamericanas frente a los avances de sus competidores japoneses.

Por esta razdén, se ha incluido en un anexo el conjunto de normas,
transcritas in extensc, que la Comunidad Econ6mica Europea
comenzard a aplicar a _partir del 1 de Enero_de 1993, y que se
denominan_150-9000, 1SO-9001, | ISO-9002 1S0-9003 e IS0-9004. Estas
establecen los parSmetro de ca11dad de productos y procesos con
‘los que deben cumpllr guienes deseen exportar productos hacia la
Comun1dad~‘ T T T

El presente informe incluye antecedentes especificos de cada sector
agroindustrial (pastas concentradas de tomate y conservas de tomate
y frutas, productos deshidratados, productos congelados y jugos
concentrados de frutas) gue han sido tomados de la publicacién de
la Gerencia de Desarrollo de CORFO "Estudio de Agroindustria para
la Formulacién de Politicas", de Marzo de 1991. Ademds, se incluye
informacién de cada subsector obtenida a través de entrevistas con
Gerentes Generales o Comerciales de diferentes empresas.




3.ANALISIS SECTORIALES
3.1 Pastas Concentradas y Conservas de Tomates
3.1.1 Antecedentes Generales

Durante 1991 se 1llegé a 12 plantas elaboradoras de pastas
concentradas, de 1las cuales tres tienen una capacidad de
procesamiento de 1.800 ton por dia y cinco de 1.000 toneladas de
materia prima por dfa y ; el resto son de tamafio medio, de entre
360 y 450 toneladas de materia prima por dia.

El tomate en conserva (pelado y cubeteado) ha sido incluido o
agregado a la actividad principal en nueve de las doce plantas de
pastas concentradas.

La agroindustria del tomate ha pasado a ser la mids importante en la
agroindustria hortofruticola nacional y relevante a nivel
internacional, ubicdndose en el sexto lugar después de los grandes
productores, que son Estados Unidos, Italia, Turquia y Rusia, y
comparable con Portugal y Espafia en la C.E.E.

Es importantc tener en cuenta que gran parte de la produccidn es
provista por agricultores de tamafio pequefio y mediano y muchos de
ellos en &reas no incorporadas al desarrollo fruticola exportador,
por lo que el impacto ha sido notable.

3.1.2. Materia Prima

La industria se provee de semillas de empresas especializadas en la
produccion de variedades industriales de tomate, quienes tienen
centros de investigacion y desarrollo principalmente en Estados
Unidos.

El periodo normal de cosecha en Chile es de 100 dias, versus otros
paises productores como Turquia e Italia, paises en los que es de
45 dias. Esto considera una zona de abastecimientc que va desde San
Felipe en la V Regién hasta Linares, en la VII. Alguna. empresas
estin evaluando mas zonas de produccién (IV Regidn), con el objeto
de ampliar el perfodo de abastecimiento de materia prima.

Las empresas agroindustriales fijan los precios de la materia prima
estableciendo margenes para el productor que sean competitivos con
otras alternativas agricolas, sobre la base de un rendimiento
normal. Estas realizan contratos con los productores y les entregan
almacigos, insumos, asesoria técnica y financiamiento.

Existe un rango muy amplio de rendimientos agricolas, entre 30 y
més de 100 toneladas por hectirea. Sin embargo, la industria ha
llegado a rendimientos promedio competitivos a nivel internacional,




que se estima en 60 tons/ha.

Se deberia esperar gue los rendimientos agricolas aumenten
alcanzando promedios de 75 a 80 toneladas a medida que se van
seleccionando los productores y estos van tecnificandnse para el
manejo del cultivo.

En la cosecha, el costo principal es el de la mano de obra. En esta
labor, se requiere la participacién del grupo familiar, sin embargo
ésta se ve interrumpida por el periodo escolar, durante el cual
madres y estudiantes vuelven a sus hogares.

Existe un alto grado de mecanizacidén, y en algunos casos de
automatizacién, en el manejo de la materia prima en las plantas.
Las lineas de lavado y seleccién corresponden a tecnologias de
punta. -

3.1.3 Caracteristicas de la Demanda
El consumo de pastas concentradas y tomate en conserva ha estado
aumentando en practicamente todas las areas de mercado en el mundo.

Ademds, en los Gltimos die:z afios se registré una tasa de aumento en
la produccién mundial de pastas de 4,6% acumulativa anual: en 1980
se industrializaron 19 millones de toneladas de tomate fresco y en
1989 se procesaron 28 millones de toneladas.

Los principales dreas de produccidén son los paises de la cuenca del
Mediterrdneo Italia, Grecia, Espafia, Portugal, Turquia e Israel)
y América del Norte. También son importantes los paises de Europa
del Este (Rusia, Hungria, Bulgaria y Rumania) y de América Latina
(Méjico, Brasil, Chile y Argentina).

Los paises de Europa del Este aportan un 22% del total producido en
el mundo. Europa y Norteamérica tienen una participacién relativa
similar y en conjunto sobrepasan el 65% de la produccidén mundial.
Estados Unidos representa el 95% del total norteamericano, y se ha
expandido a una tasa promedio de 5,1% anual entre 1983 y 1989.

Existen mercados protegidos de diferentes maneras, a los que el
resto de los paises no pueden acceder en forma competitiva. Los
paises de la CEE cuentan con fuertes subsidios a la produccién
agricola en general, estableciendo precios minimos a la materia
prima (mds del doble de los pagados en Estados Unidos) y fuertes
barreras arancelarias y no arancelarias en sus mercados.

Los paises productores latinoamericanos deberan competir por los
mercados mds abiertos, Estados Unidos y Lejano Oriente, ademis de
las producciones de los grandes bloques. En esta competencia
Turquia y Chile son los principales exportadores, con buenos
rendimientos agricolas y productos de alta calidad. A Chile le
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favorece una temporada mis larga que Turquia, pero le desfavorecen
costos de transporte superiores. En el mediano plazo Argentina
podria transformarse en un importante exportador, pero debe superar
sus problemas de productividad agricola, que alcanza a menos de la
mitad que 1la chilena. En el 1largo plazo, Brasil podria
transformarse en el mis importante, a medida que avance 1la
construccién de los sistemas de riego del Valle de San Francisco,
de 640.000 Kms cuadrados, donde el clima seco y caluroso permitiria
hasta dos cosechas al afio. Aun asi, actualmente produce el 45% del
total de tomate industrial producido por América Latina.

En Japén y Taiwan las producciones internas han decrecido debido a
los costos de la tierra y la mano de obra. Japén decrece de 150 mil
T en 1987 a 75 mil en 1990. Taiwan, de 440 mil TM en 1984 a 220
mil en 1989.

Dentro del contexto internacional, Chile no representa m&s alla del
1,3% de la produccién mundial de tomate industrial.

3.1.4 Comercio Internacional de Productos Derivados del
Tomate

3.1.4.1 Concentrado de Tomate
Exportaciones Mundiales

Se estima que en la temporada 88/89 se transaron alrededor de 1
millén de toneladas de concentrado y puré de tomates, de las cuales
alrededor de 240 pueden ser abastecidas por los pajses productores
de América Latina. Las restantes se transan dentro de los circuitos
comerciales internos de Europa, de éstz con Africa y aquellos del
Medio Oriente.

Los paises latinoamericanos han competido normalmente por el
mercado norteamericano, destinandole el 80% de las exportaciones
durante la temporada 1983/1989. Los paises del sudeste asidtico han
aumentado progresivamente su importancia como destino de las
exportaciones latinoamericanas, llegando a un 13% del total en el
mismo perfiodo.

Las exportaciones de América Latina han crecido a una tasa promedio
anual de 54,3%, quintuplicadndose en cinco afios. Chile muestra un
crecimiento de 63,6% en el quinquenio 85-89, superior al promedio
de 54,3 % de los erxportadores de la regidén: Argentina, Brasil,
Chile y Méjico.

Importaciones Mundiales

Los importadores que son rclevantes para Chile son Norteamérica,
Sudeste Asidtico y los paises sudamericanos.
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Las importaciones de Estados Unidos varian fuertemente de un afno a2
otro ya que estin determinadas por la oferta interna de producto.
Esta es la causa de las variacionres de precio del concentrado entre
un afio y otro y hace dificil proyectar volimenes a exportar en el
mediano plazo.

A partir de 1987/1988 disminuye fuertemente la participacién de lcs
paises de la CEE en el total importado por U.S.A., siendo
reemplazados por paises latinoamericanos. Baja desde 42,1% en esta
temporada a 8% durante la temporada 89/90.

Las importaciones canadienscs han sido mds constantes en el tiempo,
bordeando siempre las 30 mil toneladas.

El mercado japonés es el principal wmercado del sudeste asi&tico.
Este mercado se caracteriza por demandar rroductos de alta calidad
y ser muy regular en sus pedidos. Entre 1984 y 1988 se expandid a
una tasa de crecimiento de 1% anual en promedio. En 1989 aumentaron
en 12% sus importaciones en relacidén al afo anterior, llegando a 76
mil toneladas.

La participaciéon de Taiwdn como principal proveedor de Concentrado
al mercado japonés ha disminuido fuertemente, siendo reemplazado
por Turquia y Chile.

Otros mercados interesantes, aunque no son de la magnitud de Japén
son Corea del Sur y Filipinas, quienes importan del orden de 9.000
TM, abastecidas principalmente por China.

3.1.4.2 Conservas de Tomate
Exportaciones tundiales

Se estima que durante 1989 se exportaron aproximadamente 700 mil
toneladas de conservas de tomate y/o tomate pelado ¥ sus derividos,
de las gue 441 mil se transaron entre la CEE siendo Italia el mayor
exportador, 67 mil entre paises de Europa del Este y 23 mil fueron
exportadas desde la Cuenca Mediterrdnea hacia paises del Africa y
Medio Oriente.

Dentro de la CEE, Italia es el mayor exportador de estos productos,
mientras gue Espafia es el que mi&s ha crecido, a una tasa anual
promedio de 5,7% en el periodo 85/89.

La CEE implantd el 11 de Octubre de 1990 un subsidio de 15 ECUS por
cada 100 kilos netos (US$ 208 por TM) para todas las exportaciones
de tomate en conserva destinados a otros paises que no sean los
Estados Unidos, como represalia a un arancel de 100% Ad Valorem
impuesto por este pais a las imporcaciones de tomate provenientes
de la CEE, la que con anterioridad habia prohibido importar carnes
tratadas con hormonas originarias de U.S.A..
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Israel exporta cantidades que varfan en torno de 22 mil toneladas
de salsa de tomate y 5 mil de jugo.

Dentro de Europa del Este, Bulgaria es el principal exportador,
mayor aflin que Espaha. Ei1 destino mayoritario de éstas es la ex
Unidn Soviética.

Dentro de América Latina, los mayores oferentes son Chile ¥y
Argentina. En ambos paises se trata de una actividad relativamente
nueva y que, en conjunto, representan entre un 2 y 3% de la oferta
mundial.

Importaciones Mundiales

Los mercados interesantes para Chile son Norteamerlca y el Oriente,
incluidas Australia y Nueva Zelandia.

Estados Unidos:

Este es el mercado que importa el mayor volumen de conservas de
tomate, que fluctua entre 70 y 90 mil toneladas anuales, de las que
Chile abastece entre un 11 a 20 %, dependiendo del aiio.

Canada:

Las importaciones canadienses de conservas de tomate fluctuan en
alrededor de 30 mil toneladas anuales y los mayores oferentes son
Espafia e Italia, que cubren alrededor del 70% de las necesidades de
este pais.

Jandn:

El mercado japonés de conservas de tomate es significativamente mas
reducido que el de concentrado de tomate. El volumen importado se
ha duplicado entre el afo 82 y el 89, llegando a las veinte mil
toneladas, con una tasa de crecimiento promedio anual de 3,6%.

Italia es el principal exportador de conservas de tomate a Japén,
ya que cubre alrededor del 70% de sus necesidades. El resto es
cubierto por Taiwén, Bulgaria y Chile en menor medida.

Otros Mercados:

Australia y Nueva Zclandia importaron en 1989 alrededor de 9,7 y
1,4 mil toneladas respectivamente, provenientes de Italia (7,3
mil), Espana (1,1 mil) y Tailandia (2,8 mil).

3.1.5 Caracteristicas de la Oferta
El tomate industrial se puede orientar a la elaboracién de una
serie de productos que requieren tecnologias de proceso vy

equipamientos diferentes.

En términos agregades, se puede hablar de dos categorias:
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Concentrados y Furé de Tomate
Conservas de Tomate

En la primera de ellas el tomate se tritura con piel, la cual se
extrae posteriormente junto con la semilla en el proceso de
tamizado, del <cual se obtienen dos tipos diferentes de
concentrados, dependiendo Jdel proceso usado, ya sea Cold Break o
Hot Break. El mads transado es el Toncentrado de Tomate Hot Break de
30/32 grados Brix.

En las conservas de tomate el primer proceso es eliminar la piel.
La diversidad de productos es mayor: tomates enteros pelados,
tomate en cubos, tomate triturado, etc.

La produccién de pastas concentradas de tomate alcanzd alrededor de
55.000 toneladas cen la temporada 1989/90, de las que se exportaron
50.000, con un valor de US$ 58 millones. -

Para el resto del quinquenio, se espera que la produccidén aumente
hasta un nivel de aproximadamente la capacidad instalada actual. El
fuerte aumento de la capacidad instalada en Estados Unidos y CEE
deberia mantener los precios deprimidos por al menos dos o tres
temporadas. Se espera que el mercado se ajuste al salir plantas
ineficientes del negocio, ya que se prevé poco probable que la CEE
ajuste su politica agricola comin.

3.1.6 Precios
Concentrados de Tomate

A continuacién se presentan los precios FOB Chile para el
concentrado de tomates. Estos estén expresados en ddlares reales de
Marzo de 1990. Para ello se corrigieron los precios nominales por
el Indice de Precios al Consumidor de U.S.A. (CPI), tomando como
base el CPI de Marzo de 1990.

Los precios pueden agruparse en periodos de tres afos dado su
comportamiento similar. Podria hahlarse de ciclos de tres afios.

Periodo UsS$/Ton
1982-1984 917
1985-1987 707
1988-1990 945

- ——— " ——— ———— - — ——————

Fuente: Informes Internos de la Gerencia General del Consorcio
Agroindustrial Malloa S.A.

Los ciclos de precios estian directamente relacionados con los
déficit y superavit entre oferta y demanda en el mercado mundial.
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En 1989/1990 hay una sobreproduccién como respuesta a los déficit
de los afios anteriores, lo que permitidé volver a los niveles
normales de stock en el mercado. Ello produjo una caida en los
precios. Para 1990/1991 se produjo una oferta superior a 1la
demanda, lo que significé una nueva caida 2n los precios.

Conservas de Tomate

Los precios FOB recibidos por los exportadores chilenos han sido
superiores a lo tradicional en los Gltimos afios, debido al déficit
de producto que ha sufrido Estados Unidos dada la disminucién de
importaciones desde la CEE por la aplicacidén del arancel de 100% Ad
Valorem.

3.1.7 Subsidios Agricolas y Aranceles Aplicados por la CEE a
Productos Derivados del Towmate

La produccidén de los paises de la CEE aumentS fuertemente a partir
de 1978 con la instauracién del sistema de subvencién a la
industria.

Inicialmente este sistema no tenia limites en cuanto a voullimenes,
lo gque produjo en 1984 wuna sobreproduccién dque causé el
desequilibrio del mercado. A partir del aifio siguiente, la Comunidad
establecié un sistema de cuotas o cupos para equilibrar 1la
produccidn.

Este subsidio es pagado a la industria. De acuerdo a los kilos
producidos se calculan los kilos de materia prima que la industria
comprd y se le compensa el costo en aproximadamente un 50%.

El sistema de cupos fue establecido para tres temporadas: 1985/86,
86/87 y 87/88. Posteriormente, la medida fue prorrogada a las dos
~ temporadas siguientes y, finalmente, el Consejo Ejecutivo de la CEE
ha decidido prolongar el sistema a las cosechas de 1990/91 Yy
1991/92.

La subvencidén se aplica a cada pais y tipo de producto de la
siguiente forma:
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CUADRO 1: C.E.E. : VOLUMEN CON DERECHO A SUBVENCION
(Miles de Toneladas)

Concentrado Conservas de Tomate Otros Productos

90/91 91/92 90/91 91/92 90/91 91/92
Espana 500 550 219 240 148 177
Francia 279 279 74 74 40 40
Grecia 967 967 25 25 22 22
Italira 1.655 1.655 1.185 1.185 454 454
Portugal 748 833 15 20 32 42
Total 4.149 4.289 1.517 1.543 696 735

- — — ——— - ——— - ——— - — - — . —————— ——— ——— — - ————— — . ———————— ——— ———— ————

Fuente: Informes Internos Gerencia General Consorcio Agroindustrial
Malloa S.A.

CUADRO 2: COSTO DE PRODUCCION DE TOMATE INDUSTRIAL

(US$ /TON)
Campo Flete y Otros Total Subsidio Costo
Gastos Neto -
Espaia 119 15,5 134,5 59,0 75,5
Grecia 124 19,3 143,3 68,0 75,3
Italia 133 16,4 149,4 73,0 76,4
Portugal 116 11,9 127,9 58,0 69,9
chile 43,5 1,7 45,2 - 45,2

. . D O —— T —— - — - - ——— —————— - -~ —————————-———— ———— -

Fuente: idem
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CUADRO 3: COSTO DE PRODUCCION DE CONCENTRADO DE TOMATE

(US$S/TON)
A B C D E
Espaia 454 807 292 746 1.099
Grecia 451 860 291 742 1.151
Italia 456 896 336 792 1.232
Portugal 418 767 231 649 998
Chile 271 271 176 447 447

Fuente: Idem -
A: Incluye Subsidio
B: Excluye Subsidio
C: Otros Costos (Incluye Energia Eléctrica, Vapor, Mano de
Cbra y Envases)
D: Total: Incluye Subsidios
E: Total: Fxcluyce Subsidios

Si se compara la produccién real de 1990 con el volumen con derecho
a subvencidén, se aprecia que mas del 90% de la produccién real se
subsidia. Ello no permite maximizar las ventajas chilenas como
oferente en el mercado mundial.

Segin se desprende del cuadro 2, producir 1 tonelada de tomate
industrial en Chile tiene un costo entre un 65 a 70% inferior al de

los principales paises europeos. Al incluir el subsidio, esta
ventaja disminuye a 35 - 40%.

En relacidén al costo directo de produccién de una tonelada de
concentrado, segin el cuadro 3, el de Chile es un 35 a 45% inferior
a aquel de los paises comunitarios, antes del subsidio. Al incluir
el subsidio, esta ventaja se reduce, llegando el costo chileno a un
55-65% del comunitario.

Los subsidios agricolas que la Comunidad otorga a los productores
de derivados de tomate representan aproximadamente un 35% del costo
directo total de produccién de 1 tonelada de concentrado de tomate.

Por otra parte, los productos chilenos derivados de tomate estén
sujetos a un arancel de 18% para ingresar a la CEE, a excepcidén de
las salsas de tomate, que tienen un arancel de 6%, mientras que a
partir del 13 dec Noviembre de 1990, el reglamentc 3211/90 libera
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del pago de aranceles a paises como Bolivia, Colombia, Ecuador y
Perii, a fin de desincentivar el cultivo de la coca.

3.1.8 Comentarios del Sector

Las inversiones importantes en el sector se realizaron entre 1986
y 1990, periodo en el que se montaron cuatro grandes plantas
procesadoras de tomate nuevas, con una inversién de alrecedor de
US$ 48 millones, agregando ademds US$S 6 millones en la industria ya
instalada en modernizacidn de equipos y maguinaria.

En 1990 se invierte en expansién de lineas de proceso de tomate
entero, pelado y cubitos, por un vzlor de Us$ 3,6 millones.

Las altas producciones obtenidas en Chile incid2n-en el mercado.
Chile ofrece un 10% de la pasta de tomate que se transa a nivel
mundiai. Existe saturacién mundial. Estados Unidos posee un stock
de 10.000 toneladas de tomate procesado, por lo que se espera que
los precios durante el afio 92 ro superen los US$S 750 por tonelada
y una leve baja en la produccidén interna por efecto de las heladas.

Se trata, a juicio de algunos, de un industria agénica. Chile
enfrenta el proteccionismo de la Comunidad y la aparicidén de
barreras arancelarias en Estados Unidos, pais que ha dejado de ser
un importador neto para convertirse en un exportador neto. Frente
a estas condiciones, algunos industriales esperan una situacién
deprimida para el sector durante los préximos diez afhos al menos.

Por ello, algunas industrias han optado por la diversificacién,
derivando, por ejemplo, hacia frutas en conservas, lo que ha
mejorado sus resultados operacionales compensando 1la baja
rentabilidad de los tomates. La estrategia es abandonar aquellos
negocios con pocas barreras de entrada.

La oferta chilena ha sido hasta ahora competitiva
internacionalmente y los precios estables. Sin embargo, esta
relacidén de largo plazo se ha quebrado. Actualmente los compradores
buscan en otros mercados; los precios no se mantienen. Estos rubros
ya no obtienen draw-back, .los costos de produccién suben, el pesd
ha sido revaluado. En sivma, la competitividad decrece. Se cree gque
las dltimas medidas econémicas han sido tomadas por la autoridad
pensando que los exportadores obtienen excelentes resultados, a
pesar de sus quejas, y que por lo tanto pueden soportar menores
ingresos. En general, la sensacibén entre algunos industriales es
gue el sector piblico no ha dado el suficiente apoyo a 1los
privados. Los términos de intercambio de nuestros productos se han
deteriorado durante los dos Ultimos afios debido a las medidas
macroecondémicas y la politica externa.

En este dltimo &mbito, algunos consideran que la apertura con
Argentina es aberrante. Fllo afectard al sector exportador
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negativamente, ya gque los costos de produccidén argentinos son
inferiores a los chilenos (por ejemplo el precio FOB Valparaiso es
de USS$ 18 para los duraznos Argentinos, mientras que el chilenos es
de 18 a 19); se sobreutilizard la infraestructura (caminos y
puertos), mientras que a la inversa, el puerto de Buenos Aires es
absolutamente inoperante, lo que hace imposible pensar en exportar
productos chilenos desde alli.

En este sentido, se piensa que las negociaciones bilaterales se han
realizado en base a acuerdos “marco®, gue no sirven. No se negocia
glosa a glosa ni con la rapidez debida. Nada ocurre aiGn con las
negociaciones con Venezuela. Con Brasil existia un acuerdo de 0% de
arancel para el tomate que se perdidé. Hoy se paga un 10%.

El desaffo para los prdédximos afios serd maximizar la produccidn
agricola e industrial para ofrecer calidad y precios competitivos.
Como la capacidad instalada supera ampliamente la demanda interna,
serd necesario evaluar con mucho cuidado el mercado internacional.
Respecto de la disponibilidad de materias primas, la industria
procesadora de tomates no presentz mayores problemas ya que han
desarrollado intensos programas de investigacién de nuevas
variedadas y planifican sus necesidad de abastecimiento con
bastante exactitud.

La situacidn es diferente en el caso de la fruta para conserva. Por
ejemplo, en el durazno existen las variedades apropiadas, pero el
problema es el volumen. Los agricultores no estdn inviertiendo en
nuevas plantaciones, ya que la situacién se prevé inestable, las
sefiales confusas. Esto ha elevado los precios de la materia prima.
Luego, tampoco hay importacidén de nueva tecnologia ni se invierte
en pbienes de capital.

Actualmente las fuentes de financiamiento a las que deben recurrir
agricultores y procesadores son las de la Banca Comercial, puesto
gue no existe ningin tipo de financiamiento preferencial para
proyectos de largo plazo. Ello impide a los agricultores invertir
en proyectos de produccién fruticola cuya rentabilidad no se ve tan
claramente como en el pasado, a pesar de que la industria requiere
de mayores voldmenes.

Como se ha seilalado previamente, la industria tomatera basa su
produccidn en los pequefios agricultores. Ello no quiere decir que
cualquier pequeiio productor sea elegible para operar con esta
agroindustria. En general, las empresas han logrado seleccionar
productores que, por pequefios que sean, operen con mentalidad
empresarial y con un determinado desarrollo técnico/tecnolégico. En
esto hay involucrada una labor de ensefanza que ha sido asumida por
las empresas.

En la actualidad no existen cooperativas ni asociaciones de
productores que negocien en conjunt> con las empresas. Sin embargo,
los industriales creen que, de operar, una asociacidén terminaria
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por liquidar el negocio por la via de las presiones, lo que
terminaria perjudicando a los propios agricultores. pPrefieren el
ajuste automitico del mercado. ilasta ahora, el sistema de contrato
individual ha funcionado sin problemas, con 1los buenos
agricultores. En el caso de las conservas de fruta, las empresas
cuentan abastecimiento propio y también contratan con terceros.

En Investigacién y Desarrollo, 1o que se busca es mayores
rendimientos y eficiencia, porque se compite con empresas
eficientes. Se contrata personal calificado que es enviadeo a buscar
tecnologia y nuevas variedades al extranjero permanentemente.
Existe una alta rotacidén de técnicos entre las diferentes empresas,
gue por ello reciben altos salarios.

En todo caso, en vista que los preoductos que ofrece Chile en el
mercado internacional presentan pe: ;pectivas restringidas para los
préximos anos, es importante investigar &reas de desarrollo de
productos e incorporarlos a los hidbitos de consumo actuales y
potenciales.

La calificacién de la mano de obrs que requiere la agroindustria es
realizada por algunas dentro de las mismas empresas. Los antiguos
ensefian a los mds nuevos. A pesar de ello, existen vacios. Por
ejemplo, es necesario mejorar la eficiencia de los operadores de
maquinaria a lo largo de la linea de produccién. No hay, en
general, un sistema de capacitacién al que las empresas puedan
recurrir.

En cuanto a la disponibilidad de mano de obra, es necesario adecuar
a la brevedad el calendario escolar a las necesidades de 1la
industria, ya que el inicio de clases en Marzo limita 1las
posibilidades de cosecha en forma importante.

Se critica el hecho de que nuevas disposiciones laborales resultan
en un incremento administrativo importante.

El grueso de las empresas no presenta problemas de comercializacién
en los mercados internacionales. Existe una imagen de pais serio,
hay credibilidad y un prestigio ganado durante muchos afios, lo que
representa una ventaja frente a paises del &rea gue ingresan al
negocio.

Aunque todavia se encuentra en una etapa embrionaria, el hecho de
asociarse en ASFACO y FEPACH, ha servido para identificar problemas
comunes y encontrar algunas soluciones, como el de las tarifas del
flete maritimo, que lograron reducirse un 30% para la presente
temporada.

Existe una cierta conciencia por 1la preservacién del medio
ambiente. Algunas empresas han incorporado algunos equipos no
contaminantes o usan ciertos insumos en el proceso industrial que
no deterioran el medio. 3in embargo, ello no es a(n una prioridad.
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Existe ur total desconocimiento del contenido y el alcance del
con:unto de normas I1S0-2000. '

Las oportunidades para Chile estaran dadas en maximizar 1la ]
productividad actual y la caliuad, sin crecer en volumen, para I
rantener la rentabilidad. Deberd hacerse un gran esfuerzo para :
posibilitar las modificaciones a la Politica Agricola ComGn Yy
negociar aranceles con América Latina.

-
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3.2 Deshidratados
3.2.1 Antecedentes Generales

La industria del deshidratado se orienta a dos tipos diferentes de
actividades: la deshidratacién de baja humedad, que incluye
hortalizas y manzanas y la de z2lta humedad, principalmerte fruta.

La agroindustria de deshidratacién de baja humedad ha invertido en
instalaciones de alto valor, tanto en infraestructura como en
equipo. Ha mostrado un fuerte desarrollo en el iltimo quinguenio,
pasando de ocho a diecisiete plantas, con capacidad de proceso de
alrededor de 700 toneladas de pimiento diarias.

Sin embargo, se han producido algunas quiebras y cambios en la
propiedad debido al alto costo que las empresas deben soportar en
experimentacién agricola como en apertura de mercados. A pesar de
esto, este sector es uno de los pocos que cuenta con contratos a
largo plazo con industrias transnacionales, lo que da mayor
estabilidad.

La agroindustria deshidratadora de alta humedad estd basada en
pasas y ciruelas, las que en su mayor parte son deshidratadas al
sol. Ultimamente se han realizado inversiones mayores en equipos de
post procesamiento para pasas, Jjunto con inversicnes en
instalaciones para el manejo de la materia prima y seleccidén de las
pasas. Ello ha producido un incremento en la calidad de la materia
prima requerida, permitiendo que algunos huertos se orienten
exclusivamente hacia este mercado, lo que ha incrementadn las
exportaciones hacia zonas maAs exigentes.

En otros productos no se cuenta con la calidad ni volumen
adecuados. En damascos, por ejemplo, no se cuenta con las
variedades apropiadas para .a obtencién de un producto de calidad.

3.2.2 Materia Prima
3.2.2.1 llortalizas Deshidratadas

Las especies de mayor uso para la deshidratacién son el pimiento,
apio, tomate, puerro.

En el caso del pimiento, Chile es un gran productor de semillas, lo
gue ha facilitado la produccién industrial, ya que la agroindustria
suscribe convenios de abastecimiento de pulpa con la industria
semillera.

A pesar de ello, existe una insuficiente oferta de materia prima en
relacién al mercado y a la capacidad instalada. Este es el factor
limitante del crecinients @ este sector. Mo hay, por otra parte,
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un cultivo alterrativo en la época de produccidédn del pimiento que
tenga un nivel de rentabilidad similar. El tomate, gue se produce
en la misma época, tiene menor rendimiento agrcindustrial, no
obstante tener mayor rendimiento agricola y mejores precios en los
mercados internacionales, constituye la alternativa m&s cercana.

Las empresas se relacionan cor los agricultores a través de un
contrato de produccién y, a los pequeiios, les proporcionan los
almécigos, insumos, asistencia técnica y financiamiento. Los
grandes no necesariamente recurren 3 este financiamiento y muchas
veces cuentan con su propia asistencia técnica.

Los rendimientos agricolas son muy variables, entre 10 y 70
ton/ha. Ei1 rendimiento promedio en la zona norte (IV Regién)
fluctiGa entre 22 y 29 toneladas; en la zona central es de alrededor
de 35, mientras que hacia el sur disminuye a 20 (Curicd).

Existe una gran diferencia entre el rendimiento en Chile y Estados
Unidos, donde se alcanzan 60 a 70 toneladas por hectérea,
basicamente debido al uso de hibridos resistentes a enfermedades y
mejor conocimiento del cultivo y sus practicas culturales,
especialmente en 1o que se refiere al riego.

Este es un cultivo rentable para el productor eficiente, en la
medida que se mejoren los rendimientos promedio. En este sentido,
existe un gran potencial para incorporar pegquefios productores al
cultivo, sin embargo la industria no cuenta con los recursos para
financiar el cultivo ni la asistencia técnica.

La industria tiene ur mercado potencial de la menos el doble de lo
que se exporta actualmente. Las perspectivas son buenas para
aumentar la produccion y la exportacion.

Las ventajas de Chile, respecto de la competencia (California,
Méjico, Suddfrica, Hungria, Rumania y Yugoeslavia) son el clima y
. costo de la mano de cbra.

3.2.2.2 Otras lortalizas para Deshidratado

Apio:
Es un cultivo nuevo, introducido por 1la agroindustria, con
rendimientos obtenidos entre 43 a 80 toneladas.

Tomate:

Se utilizan las variedades conserveras por su mayor firmeza y
rendimiento agroindustrial. Este producto, por sus caracteristicas
de color, puede ser utilizado como sucedineo del pimiento rojo, y
su venta depende de la falta de aquél en el mercado. Se usa en
sopas, comidas preparadas, etc.
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Puerro:

Presenta algunos problemas a nivel de campo por la subida del tallo
en plantaciones tardias, por lo que el rendimiento agricola y
agroindustrial es bajo y el negocio ha sido malo para el productor
y la empresa agroindustrial. Requiere de experimentacién agricola
para su desarrollo.

3.2.2.3 Fruta Deshidratada

Uva de Mesa: Variedades Thompson Seedless y Flame Seedless:

La industria obtiene la materia prima del descarte de centrales de
empaque o0 de los parrones. La primera presenta una serie de
inconvenientes, a saber: problemas de madurez (bajo contenido de
sb6lidos solubles y alta acidez) lo que produce una gran cantidad de
pasas vanas; tamafio excesivo de las bayas respecto a los
requerimientos de las plantas; dafio de la cuticula por problemas de
mal manejo (pudriciones e insectos); problemas de color por
heterogeneidad en madurez de la uva.

Por otra parte, el descarte de parrdén presenta mejores condiciones
para la agroindustria, entre ellas: mayor grado de madurez, de
tamano mas pequeiio, menos dafio mecénico por el menor manipuleo.

La variedad Flame es mds apropiada para el deshidratado al sol,
tiene mejor textura de pulpa, por lo que tiene mejor rendimiento
industrial (76% versus 62% en Thompson), aungque en la linea
presenta mayor dificultad para el desprendimiento del pedicelo (lo
cual es una ventaja desde el punto de vista del manejo del producto
fresco). ’

Las pasas se producen desde Copiapé hasta la VII Regidén. Desde
Copiapé hasta 1la Regidén Metropolitana se producen pasas
deshidratadas al sol. Mas al sur se debe utilizar tineles de secado
debido a las condiciones climiticas. Debido al mayor costo de
deshidratacién en el uso de tineles, en estas regiones los
descartes de uva de mesa se orientan principalmente a vinificacién
Yy jugos concentrados (mostos).

Las plantas procesadoras grandes se abastecen de materia prima
mediante la compra de pasa en rama deshidratada al sol por los
productores. Esta presenta algunos problemas de calidad debido a la
presencia de hongos, dafios por insecto, roedores, etc. Hay algunas
empresas que deshidratan la totalidad de su materia prima.

Previo al envasado, este producto debe ser sometido a un proceso de
limpieza, clasificacién por calibre, seleccién e inspeccidén de
defectos e impurezas. Esto implica el uso masivo de mano de obra.
Si bien se han incorporado algunos equipos de procedencia
norteamericana de avanzada tecnologia para limpiar y calibrar las
pasas, se hace nccesario este procesamiento manual final, aspecto
que encarece las exportaciones.
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Los envases usados son bolsas de polietileno de alta densidad, sin
ningin tipo de especificacién en cuanto a espesor, permeabilidad a
la humedad, opacidad, etc., todos aspectos técnicos desconocidos o
ignorados por los procesadores de pasas. Para el empague se usa la
caja de cartén corrugado, que da buena proteccidon y presentacion,
cumpliendo con las normas internacionales.

para el almacenaje, no tcdas las industrias cuentan con bodegas con
control de humedad (menor al 50%), temperaturas entre 5 y 20 2C y
buena ventilacién y un eficiente sistema de control de insectos y
roedores.

Manzanas:

Se prefiere la variecad Granny smith por sus caracteristicas de
acidez y firmeza gque son apropiadas para el proceso de
deshidratacién. Las variedades rojas son mis dulces Yy presentan
problemas con el azucar que se adhiere. La manzana cosechada en
abril es la que presenta las mejores caracteristicas para el
proceso.

Se utilizan en este proceso alrededor de 45.000 a 60.000 toneladas,
disponibles desde Marzo en adelante, debiendo almacenarse en frio
a medida que avanza la temporada, lo que representa un costo
adicional. El periodo de operacion de las plantas deshidratadoras
es de Abril a Octubre.

Existirian otras variedades mas apropiadas para el deshidratado que
no existen en el pais y gue es necesario investigar.

La agroindustria produce unas 3.009 toneladas de producto final,
con un mercado externo en crecimiento, debido a la gran cantidad de
usos que se le puede dar.

Ciruelas:

La materia prima estd compuesta basicamente por ciruelas de las
variedades D’Agen y President. La variedad President ha sido
reemplazada por variedades japonesas destinadas a la exportacion en
fresco ya que la primera no puede deshidratarse a! sol, lo que
aumenta el costo de procesamiento.

La variedad D’‘Agen presenta buenas caracteristicas de calidad ya
que se cosecha madura con mayor contenido de sélidos solubles. Sin
embargo, los calibres obtenidos son mis bien pequefios ya que
existen problemas de manejo, por falta de poda y raleo adecuados.
La industria incentiva al productor pagando mejores precios por los
calibres grandes.

La industria produce la materia prima o compra en fresco y/o
deshidratado a terceros. Existe interés entre los agricultores por
plantar D’Agen ya que constijtuye una alternativa de bajo costo y
facil manejo.
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El rendimiento agricola para la variedad D’Agen es de 18 a 20
toneladas por hectdrea con un rerdimiento industrial de 3:1.

Damascos:

Se usan las variedades Tilton e Imperial que no son las mads aptas
para la deshidratacidén, ademds de que la competencia internacional,
basicamente Turquia, ofrece al mercado fruta mas grande, con mayor
contenido de sdlidos solubles y a menores precios.

Se trata de una especie poco difundida en el pais, de la que no se
ha hecho grandes inversiones en huertos ni en nueva tecnologia,
variedades, etc. MAdemds, el periodo de cosecha es breve (15 a 20
dfas) y es una especie fuertemente afera, es decir que 1la
produccidén por &arbol es muy variable de un aho a otro.

El volumen disponible es compartido entre 1la industria de
congelado, pulpas y conserveria, de manera que la de deshidratado
no cuenta con el volumen de acuerdo con sus necesidades.
Duraznos:

En este caso, la materia prima utilizada proviene de huertos cuya
produccidén ha sido comprada anticipadamente por los industriales o
del descarte por sobrecalibre de los duraznos conserveros. La
industria nacional no es competitiva internacionalmente dado el
alto costo de la materia prima.

Por otra parte, no existen experiencias ni estudios repecto de la
posibilidad de deshidratar duraznos de consumo fresco, salvo
algunas realizadas por la empresa privada. A ello se suma la falta
de estudios del mercado internacional.

Otras Especies Fruticolas:

Estas son las guindas agrias, peras y frambuesas, dque se han
desarrollado a pequeia escala, para mercados especificos. Existe un
mercado importante para higos deshidratados pero estos no tienen un
desarrollo importante en Chile.

3.2.3 Caracteristicas de la Demanda y Mercados

Frutas Dehidratadas

El principal producto deshidratado 4ue se transa en el mercado
internacional es la pasa (alrededor de 700 mil toneladas), segquido
por las ciruelas (160 mil) y wanzanas y duraznos. Con estos
Giltimos, excluyendo higos y datiles, la produccién mundial alcanza
alrededor de un millén de toneladas.

El consumo mundial de fruta deshidratada esti compuesto en un 65%
por pasas.

En cuanto al mercado de esta udltiwma, Chile exporta la mediana y
chica a los mercados de Estados Unidos y Europa y la pasa de
calibre grande al Lejano Oriente. En general, los calibres grandes
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son mas demandados en el tipo rubia (Thompson Seedless)
deshidratadas en taineles. Ademis, tiene un importante mercado en
América Latina (Brasil, olombia y Peri) que le permite exportar
aguellos productos no demandados en los mercados mas exigentes.

El principal mercado importador es 1la CEE, abastecida
principalmente por Grecia, pais que subsidia fuertemente a los
productores.

En cuanto a las manzanas deshidratadas, la produccién mundial se
estima en casi 50 mil toneladas. Los principales productores son
Estados Unidos, con 16.800 toneladas, 1Italia, y Chile. Otros
productores mis pequeiios son Suddfrica, Nueva Zelandia, Argentina
y Australia. En el mercado internacional se transan unas 20.000
toneladas de las que Italia exporta el 50%. Los productos son de
baja (3 a 5%) y de alta humedad (18 a 20%). Los primeros estén
orientados a la produccién de “flakes" y alimentos para nifios,
mientras que los segundos a la industria de la reposteria.

Hortalizas Deshidratadas

Se transan en el mundo alrededor de 100 mil toneladas (excluidas
las callampas). Los principales productos son cebollas y papas (50%
del volumen).

Los principales exportadores de cebolla soa Estados Unidos, Hungria
y Francia y los principales importadores Alemania, Reino Unido,
Holanda y Japdén. Tanto Estados Unidos como la CEE protegen sus
mercados con barreras arancelarias altas.

Los principales productores y exportadores de pimiento son Espaia,
ex Yugoslavia y Chile.

En tomate, los principales exportadores son 1Italia, Espana Yy
Portugal y los principales importadores Reino Unido y Alemania.

En general, el consumo de productos deshidratados tiende a crecer
debido al aumento del consumo de platos preparados con el mayor uso
del horno microndas.

3.2.4 Comentarios del Sector que Caracterizan la Oferta

Las proyecciones del estudio de COKFO parecen demasiado cptimistas
en lo que se refiere al crecimiento de la oferta chilena de
productos deshidratados para 1os prdoximos aiios.

Uno de las principales limitantes de la industria deshidratadora se
refiere al abastecimientn de las plantas con materias primas de
calidad adecuada y a precios competitivos. La Gnica excepcién a
esta situacidén 1la presentan las plantas deshidratadoras de
ciruelas, por razones que se explican mas adelante.




25

Ademds, s6lo un 40% de los agricultores son capaces de
autofinanciarse, mientras que el resto debe ser apoyado por la
industria, de acuerdo a antecedentes proporcionados por la
presidencia de la Asociaciédn Gremial de Dehidratadores de Chile
(ADECH) . Por ello, hay grandes espectativas en el sector por las
posibilidades de establecer un contrato tipo en el g2e se incorpore
al Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuarioc (INDAP) como
fuente de financiamiento (otra posible fuente es la banca, la que
al no involucrarse, frena, a Jjuicio de ADECH, el desarrollo
agricola en su fase agroindustrial). YNDAP se encargaria asimismo
del control del correcto uso del dinero e insumos gue 1los
productores reciban. El1 crédito seria cancelado por 1la
agroindustria directamente-al Instituto.

Por otra parte, una labor imprescindible que se _supone que este
Instituto debe desarrollar es la promocién de 1los cultivos
agroindustriales, de manera de incorprrar a 1los pequeiios
productores de cultivos tradicionales a este negocio. Se trata de
cultivos rentables pero en la medida que exista alta productividad.
Ello requiere una accidén de promocidén y de asistencia importante,
realizadas por un organismo que cuente con el financiamiento
adecuado y lo suficientemente desburocratizado y a&gil. Le falta adGn
mayor agresividad.

La oferta chilena de productos agroindustriales deshidratados no
afecta el mercado internacional, ni lo hard en el futuro. Hay un
enorme potencial de expansién del mercado, especialmente en Asia,
de manera que aumentos en la cantidad transada no deberian afectar
los precios. Si existieran restricciones en 21 mercado exterior
debido a esta razdn, los industriales no ceen que sea necesaria una
accién estatal; la capacidad de respuesta del sector privado es més
gue suficiente. '

Respecto del problema del proteccionismo y las negociaciones gue el
pais desarrolla en el GATT, se espera que el sector piblico dé a
los privados la oportunidad de participar mas activamente en las
negociaciones ya que son éstos quienes conocen la realidad de los
negocios y restricciones con que se enfrentan.

Ciruelas

La superficie plantada con ciruelas para deshidratar ha disminuido
en el dltimo tiempo, por lo que las proyecciones de CORFO son
probablemente exageradas.

Se trata de un negocio rentable y estable para el productor, ya que
se calcula que obtiene US$1.000/tonelada seca. El1 rendimiento
promedio en Chile es de alrededor de S5 toneladas secas por
hectérea, con un minimo de 4 y un méximo de 12.

Los cinco principales paises productores y exportadores de ciruelas
secas se indican en el cuadro 4.
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CUADRO 4: CARACTERIZACION DE LOS PRINCIPALES PAISES
PRODUCTCRES DE CIRUELAS DESHIDRATADAS

Produccién Consumo Exportacién
(Toneladas)
Estados Unidos 150.000 90.000 “ 60.000
Francia 30.000 25.000 10.000
Chile 14.000 1.000 13.000
Yugoslavia n.d. n.d. 15.000
Argentina 7.000 2.000 5.000

—— — —— ———— ————————— . —— ——— — — —— — — —————

Fuente: Gerencia General de ASPROCICA. -

Los paises de mayor consumo son, de acuerdo a la misma fuente
citada, los siguientes:

Estados Unidos 90.000 toneladas
Francia 25.000 "
Alemania 14.000 ”»
Japdn 12.000 "
Italia 11.000 b
Reino Unido 8.000 .

El consumo aumenta un 3% anual, como promedio ponderado, y? que el
de ciruelas sin carozo aumenta un 7% y constituye un 50% del cosumc
total.

Como oferente, Chile nc afecta el mercado. Ademds, se espera un
" déficit en el abastecimiento del orden del 20% en los préximos tres
anos, por lo que las perspectivas futuras de mediano plazo son
alenc.adoras.

Los paises con los que Chile compite en el mercado internacional
apoyan a través de diferentes mecanismos a sus productores. Por
ejemplo, en Estados Unidos el Estado paga el 50% del gasto en
publicidad en mercados externos. En Francia, el Estado bonifica
tanto al productor como al procesador con un 35% del precio de
venta, a repartir entre ambos, tomando como precio base el de la
ciruela originaria de Estados Unidos puesta en Europa después del
pago de aranceles. Espaia e Italia poseen mecanismos similares.

En cuanto a los aranceles, Estados Unidos aplicaba hasta 1989 un
derecho Ad Valorem de 4%, equivalente a 4,4 centavos de dolar por
libra. A partir de entonces se subi1é a 17,5%, lo que dejd a Chile
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fuera de mercado. En la CEE se gravan las importaciones con un 6%,
lo que no constituye una barrera limitante. Tampoco las hay en los
otros paises de destino de nuestras exportaciones.

En cambio, en la CEE se ha anunciado la aplicacién de ciertas
normas, como ISO 9000, gue a juicio de los empresarios constituyen
un2 nueva forma de proteccionismo. A través de estas se pretende
controlar la calidad de los procesos. Para ello 1la industria debe
ser visitada por un técnico europeo quien aprobaria ¢ rechazaria el
equipamiento e instalaciones de la empresa. Si son aprobados, un
Notario otorga un Diploma, previd pago de US$2.000. Si son
rechazados, la empresa se verd en la necesidad de reconvertir sus
instalaciones y postular nuevarente al diploma. En este caso, se
prevé la necesidad de ccntar con lineas de crédito que faciliten
estas medidas 2 los pequeiios y medianos empresarios. Por otra
parte, existen 1las restricciones al uso de determinados
agroquimicos y se esperan nuevos cambios a propésito de las nuevas
normas respecto de los envases reciclables.

ASPROCICA no tiene problemas de abastecimiento de materia prima, ya
que controla un 45% de la produccidén nacional y sus socios
cooperados se comprometen a entregarle toda su produccién. Ambas
partes se obligan a no comprar ni vender a terceros. La empresa
financia a los productores durante todo el afo, y estos entregan
anualmente el 5% de su produccién para financiar gestién de 1la
empresa, que les es devuelto después de cinco anos.

En cuanto a la investigacidén, se han hecho esfuerzos por traer al
pais nuevas variedades norteamericanas y francesas y experimentar
en un vivero de la institucién. Sin embargo han debido cumplir un
sinnimero de tréamitas en Chile como pagos de permisos, visita de
inspectores, etc., de manera gque su implementacién ha sido
compleja. Ademds, el SAG sélo reconoce oficialmente los viveros
extranjeros pertenecientes al Estado, lo gue impide traer plantas
obtenidas de viveros privados. Esta situacidn pr&cticamente obliga
a los particulares a traer plantas de contrabando. En este caso
especifico, sélo se pudo internar 2 variedades compradas a una
Universidad, y hubo que descartar tres que presentaban condiciones
interesantes. Lo mismo ha sucedido con Francia, donde se han
desarrollado 9 variedades aptas para deshidratar.

Con estos ensayos se buscz mejorar productividad y calidad, al
mismo tiempo que disminuir la heterogeneidad de la produccidn, ya
que en la actualidad, a pesar de que se cuenta con sbélo la variedad
D’Agen, muchos huertos tienen tipos varietales diferentes.

Han desarrollado algunos otros pgrogramas de investigacién en
conjunto con los productores de jugos o individualmente, como
extraccién de fructosa, elaboracidén de pulpas y mermeladas, etc.,
pero a pequeila escala.

Estos aspectos de la investigacidén son vistos como prioritarios y
se esperarfa una mayor interaccidén privado/estatal para llevar
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adelante programas mis ambiciosos.

En lo que se refiere al usc de tecnologia, existen en Chile algunos
aspectos de la legislacidn que son antiguos y que dificultan el
arriendo de equipos en el extranjero. Asi, el Estado chileno cobra
un impuesto de 35% cada vez gque se paga Royalty. Ademds, al
momento de internar el equipo debe pagarse un arancel, que se
calcula de acuerdo 3l periodoc y precio especificados en el contrato
de arrendamiento. Esta situacién fuerza a los arrendadores a
presentar contratos falsos, a fin de disminuir sus costos.

La empresa cuenta con irstalaciones adecuadas para procesar materia
prima para producir 8.000 toneladas secas, para lo que se han hecho
importantes inversiones en equipamiento en los dos iltimos afios. La
materia prima que reciben ha sido deshidratada al sol por los
agricultores. -

Este sector es intensivo en el uso de mano de obra. Sin embargo, no
se requiere de mayor especializacién. Esta situacidén cambiar$ en la
mediada que los procesos continuen tecnificandose.

Existen 4 empresas que en conjunto cubren el 90% de las
exportaciones. El 10% restante es manejado por alrededor de 15
pequefias empresas oportunistas, que entran y salen del negocio
periddicamente. Esto afecta la imagen internacional de Chile ya ‘ue
muchas veces se han producido engafios importantes.

Pasas

El sector se caracteriza en general por uma estrucutura artesanal
readecuada para cumplir con los requisitos de calidad. En este
contexto, sus principales problemas son:

El incremento del volumen exportado de vinos y las heladas tardias
durante la primavera de 1991 han aumentado la demanda por el
descarte de uva de mesa, lo que ha presiorado los precios m&s alla
de las posibilidades reales de los deshidratadores. Hoy se paga mis
de $40 por el kilo de uva fresco, mientras que durante la temporada
90/91 se pagaba entre $18 y 20. Esta falta de materia prima para la
industria exportadora de pasas generar& probablemente un problema
financiero puesto que tienen un nivel importante de endeudamiento
Y los deja, ademds, enfrentados al riesgo de perder mercados.
Algunos empresarios entrevistados ven la necesidad de que exista
una mayor coordinacién entre los diferentes agentes a fin de
impedir que la compoten~ia interna por la materia prima deje a la
industria de la pase ~in akactecimiento. Preferirian que fuese el
sector piblico el que vigilara que este tipo de acuerdos se cumpla.

Hasta ahora este ha sido un negocio estable, complementario al de
exportacién de uva de mesa fresca. Sin embargo, la calidad del
producto exportado no ha sido o6ptima ni se ha ofrecido en el
mercado internacional una gama de productos diferenciados, lo que
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recién comienza a hacerse. Si en el futuro las exportaciones de
pasas chilenas siguen creciendo y aumentan los paises compradores,
es importante considerar dos aspectos fundamentales de la calidad
que hoy no se consideran, aunque se ha mejorado respecto de afios
anteriores: homogeneidad y <caracterisiticas organolépticas
deseables para cada wmercado de destino. Esto mejoraria si la
industria fuese abastecida <con materia prima producida
exclusivamente para la obtencién de pasas.

Es necesario incorporar a los pequeiios productores a este negocio,
quienes podrian destinar, tal vez con mds facilidad que 1los
grandes, sus plantaciones a la produccién de pasas, de manera de
mejorar el abstecimiento de las plantas, haciéndolo mds seguro.
Ello disminuiria el problema de la capacidad ociosa, que en este
sector es importante.

Hasta ahora no hay gran preocupacidn por la investigacién en nuevos
productos o0 procesos, ya que se trabaja con un producto de
caracteristicas muy definidas.

Chile es poco significativo a nivel mundial y la demanda es
creciente, de manera que nuestro potencial de crecimiento es
importante. Los principales mercados son América Latina y del Ncrte
y Europa. Sin embargo existen fuertes barreras no arancelarias como
la prohibicidén de usar ciertos preservativos y como lo serdn las
normas ISO 9.000 en la CEE , mientras gue en Estados Unidos existen
severos procedimientos de <contrcl de calidad, andlisis
microbiolégicos, etc., lo que ha resultado en una cantidad
importante de embarques rechazados a rnivel de puerto de destino.
Ello no necesariamente porque el producto salga de Chile con una
calidad deficiente, sino porque las inspecciones pueden llegar a
efectuarse hasta seis meses después de recibido el embarque, lo gque
indudablermente deteriora el producto.

Hay problemas en cuanto a la credibilidad internacional,
especialmente en lo que se refiere a cumplimiento de plazos de
entrega y calidad del producto final.
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3.3 Congelados
3.3.1 Antecedentes Generales

La agroindustria del congelado, al igual que la del deshidratado,
nacibé orientada en dos direcciones: procesar descarte de frutas y
berries (moras silvestres y frutillas) y hortalizas de consumo
masivo (mafz dulce, arvejas y porotos verdes) para el mercado
interno y externo.

En los Gltimos afios se han construido gran cantidad de plantas, en
base al crecimiento de 1as plantaciones y 1la producciédn de
frambuesas y espar.agos. De trece plantas existentes en 1la
temporada 86/87, se llegd a 28 plantas el afio 90. Estas se ubican
entre la Regidén Metropolitana y la X Regidn. -

El equipamiento en 1la industria es moderno, pero opera una
temporada de no mas de 180 dias, y no cuenta con productos
complementarios que le permita mejorar su utilizacién. La mayoria
de las plantas buscan extender su temporada con el uso de productos
de invierno, como brdécoli, coliflor, arvejas chinas y porotos
verdes finos.

A pesar de lo anterior, el principal problema de la industria es la
falta de experiencia en la comercializaciédn de los productos. La
mayoria de las empresas venden sus productos a través de agentes
intermediarios y en los mercados "spots".

3.3.2 Materia Prima

Aparte de la frambuesa, gue constituye el mayor volumen de las
frutas que se congelan, existen interesantes posibilidades con la
manzana Granny Smith, duraznos, uva, damascos, productos en los que
se requiere mayor investigacién o son todavia negocios puntuales,
que dependen de Jas variaciones en 1la oferta de paises
competidores.

En hortalizas, las especies clasificadas como especialidades son el
espdrrago y las alcachofas ademds de las de consumo masivo
indicadas mas arriba.

En el caso del espdrrago, la industria congeladora debe competir
por la misma materia prima que 1la industria exportadora en fresco.
Los rendimientos gque se obtienen en Chile, como el periodo de
cosecha, son inferiores Taiwdn y Perd.

Las limitantes que presenta este sector se refieren a problemas de
calidad en algunos productos como arveja y brécoli y de almacenaje
a -18 ecC.

- —”

———— . i ma
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3.3.3 Caracteristicas de la Demanda y Hercados

Tanto las frutas y hortalizas congeladas presentan un fuerte
aumento en el consumo, por ser lo que mis se asemeja a un producto
fresco, con la gran ventaja de ser de f&cil preparacidén. Los
principales mercados son Europa y Estados Unidos, paises con fuerte
desarrollo en la infraestructura de frio, especialmente en el
hogar.

Estos productos estdn destinados tanto a 1los consuaidores
institucionales como a lo individuales, segiGn el tipo: la fruta va
preferentemente al sector industrial, mientras que las hortalizas
al consumidor final.

3.3.4 Caracteristicas de la Oferta

La industria se ha visto enfrentada a dificultades en las Gltimas
temporadas: ajuste econdmico, exceso de oferta, inexperiencia en la
comercializacion.

Si la produccidn aumenta de acuerdo con las estimaciones de CORFO,
la capacidad instalada se ocuparia en un 35% en hortalizas y en un
40% en frutas y hortalizas de especialidad.

La capacidad instalada actual es de 150 mil toneladas.

Sin embargo, para los industriales, las proyecciones de CORFO
aparecen demasiado optimistas.

Las arvejas se exportaran en pequeinos volimenes, sé6lo para América
Latina. El margen del maiz dulce es pedquefio; este afio no se
exportard. El flete es muy alto y las barreras no arancelarias,
como residuos de pesticidas, que se aplican especialmente en
Estados Unidos, dificultan el negocio. Por otra parte, 1la
competencia de Turquia, Israel y Estados Unidos es importante.

Se prevé un aumento circunstancial en las colocaciones de berries,
principalmente frambuesas, dada la situacidén de Yugoslavia. Sin
embargo, este pais es un gran productor por lo que a mediano pliazo
probablemente nuestras posibilidades con este cultivo sean
limitadas. Actualmente Chile produce el mismo volumen de fambruesa
IQF que Estados Unidos.

La exportacién de moras podria llegar a 6.000 toneladas.

Para la frutilla no existe mercado. Los precios tienden a la baja.
La competencia de otros paises es muy fuerte.

El volumen exportado a futuro de kiwi ser8 probablemente menor a
las proyecciones CORFO, lo mismo que la manzana congelada, ya que
la industria del jugo compite por la misma materia prima. Es
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también el caso de los espirragos, puesto que la competencia con
Perd y mis recientemente Ecuador ha limitado nuestras posibilidades
comerciales.

Alcachofas congeladas no se exportardn este afio por falta de
materia prima. No es un negocio de muchas perspectivas.
En carozos es mis probable que se cumplan las predicciones.

Los principales problemas que enfrenta el sector son los
siguientes:

- Flete maritimo para productos congelados, es caro e ineficiente.
La tarifa para transportar un container reefer es 2C a 30% més cara
gue la de otros origenes y destinos. La causa es el fuerte
crecimiento del sector, por lo que las compaiifas navieras han
copado su capacidad y aumentado las tarifas. -

- Materia prima: faltan variedades especificas. Es necesario
especializarse. Por ejemplo, la frambuesa utilizada en Chile es la
variedad Heritage, en vez de Meeker que es mis apropiada y de mejor
rendimiento. Un caso similar es el del espirrago.

- Financiamiento: el sistema financiero debe involucrarse con
créditos de corto plazo, de manera de evitar que las empresas
procesadoras deban involucrarse en esta materia que no les es
propia. Ello puede dar estabilidad al negocio.

- La existencia de barreras arancelarias y no arancelarias (cuotas,
residuos, etc).

En este aspecto nos influye negativamente la aplicacidén de arancel
0 a los palises productores de coca. Recientemente se incorporéd
Guatemala a este grupo preferencial, lo que nos deja fuera de
mercado para la exportacién de bolitas de meldn congeladas, ya que
ese pais llega a Estados Unidos a US$1.100 C & F, mientras que
Chile llega a 1.200 mis el 18% de arancel, es decir USS 1.416 por

" tonelada. En brocoli es probable que ocurra una situacién similar,

salvo por el hecho de que Chile tiene mejores condiciones
sanitarias.

- Competencia desleal de los grandes productores, como por ejemplo
Estados Unidos, que vende productos a la CEE a bajo precio, como el
maiz dulce.

- Investigi'cién agricola. En el sector horticola no existe
précticamente 1o que hace necesario definir lineas de trabajo. En
la actualidad cada empresa trabaja sus propios programas. Falta un
plan con visién de larjo plazo y coherente, que coordine las
acciones de los sectores pablicos y privado, que deben trabajar en
conjunto. En la actualidad, de acuerdo a los empresarios, ni
siguiera existe wuna buena coordinacién entre Ministerio de
Agricultura y CORFO.
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Es necesarios contar con especies y variedades hortofruticolas que
puedan cultivarse durante todo el aho para entregar abastecimiento
reqular a las plantas procesadoras. Para algunos, la capacidad
ociosa, que es el tema de fondo, no es una verdad absoluta. Depende
del tipo de producto y el momento del aifio de que se hable.

En este sector existen siete empresas grandes que, en general, han
logrado optimizar el uso de sus instalaciones. El1 resto son
pequefias (entre ellas varias pertenecientes a agricultores que han
instalado plantas en sus predios que complementan su negocio de
exportacién de fruta fresca) o brokers (como Cisandina y Nevada) y
gue usan sus instalaciones con menor intensidad.

La especializacidéon es un imperativo, dada 1la pérdida de
competitividad por la baja en el tipo de cambic. Es necesario
buscar alternativas, via 1los GTT (Grupos de Transferencia
Tecnoldgica), Inia, Asociacién de Productores de Seaillas, Fepzch,
etc. Es prioritario aumentar la eficiencia agricola e industrial.

La oferta chilena crecid durante los dos iltimos afios un 50% anual
en volumen y sequird creciendo 21 mismo ritmo durante los préximos
dos afnos. Se espera que los precios tiendan al alza debido a los
efectos climdticos, etc., de acuerdo con 1la informacién y
estimaciones de la Asociacion Gremial de Exportadores de Productos
Congelados, AGEPCO. El crecimiento en el bienio 95/96 serd de 20%
anual y de 10% para el 97/98. Ello sin inversiones adicionales. Sin
embargo, hay que ser cautelosos ya que las condiciones de mercado
cambian r8pidamente, m&s aan con la posible reactivaciédn de los
paises de Europa del Este. )

La CEE nos acepta hoy porque el volumen que Chile ofrece es todavia
pequeiic. Algunos agentes del sector piensan que la estrategiz a
seguir es identificar a Chile como un exportador de grandes
volamenes de productos congelados, como lo es en el caso de 1la
fruta fresca. Sin embargo, ello es dificil ya que en los productos
en que se puede manejar un gran volumen Chile no es competitivo,
como en maiz, arvejas v porotos verdes. En éstos, la calidad
chilena es baja y la tecnologia de que se dipone esti atrasada. No
tenemos economias de escala para commodities.

En el largo plazo, se piensa que la industria puede seguir dos
terdencias radicalmente diferentes:

i) Sin el apoyo externo, concentrarse en la produccién de
especialidades, con un fuerte desarrollo del marketing, 1la
experimentacion agricola y el desarrollo tecnolégico en todos los

aspectos de 1la cadena de produccién, distribucién fisica y
comercializacién.

ii) Con el apoyo de grandes empresas comercializadoras, con
inversidon directa o joint ventures, ei desarrollo de la produccién
de productos nasivos en 'os que el pais tenga ventajas competitivas
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(produccién en contraestacién, factibilidad de organizar sistemas
de transporte frigorizado a menor costo).

En cuanto a la posibilidad de una gestién de mercado a nivel de
pais, en general se prefiere la accidén de la empresas privada a
nivel individual wis que la accidén del Estado o de un Board.

A mediano plazo, algunos industriales prevén la posibilidad de
asociarse entre ellos y con productores externos, especialmente
europeos, para mejorar su posicionamiento en el mercado de la CEE,
gue es donde tenemos mayores posibilidades ya que el circuito
norteamericano es abastecido por México y Centroamérica y el de
Japdén por China, en donde el actual nivel de proteccién impide una
participacidén m8s exitosa por parte de Chile.

El aumento del proteccionismo es lo que empuja al sector privado a
pedir wuna mayor participacién en las negociaciones bi o
multilaterales, de manera de crear una interaccidn con el sector
piblico mds fuerte y obtener resultados mis satisfactorios para los
exportadores. Algunos industriales del &rea perciben que el
compromiso del sector pablico con el sistema de libre mercado es
aun relativamente debil y que es necesario darle mayor alcance y
profundidad, de manera de dgue el entorno econdmico sea més
favorable para el desarrollo de los negocios, las exportaciones, la
generacion de trabajo, etc.

Existen varias empresas que han comprado tierras con el fin de
asegurar el abastecimiento de las plantas. Ello es de gran ayuda
puesto que permite reilenar vacios en la programacién de las
entregas y desarrollar cultivos en los que los agricultores no
tienen interés y también experimentar con nuevas especies Yy
variedades.

Al respecto existe también un problema de competencia interna. Por
ejemplo, la industria dr. jugos concentrados paga hoy US$220 por
tonelada de manzana, en circunstancia que hace dos afos pagaba 80.
Esto deja a los deshidratadores fuera del mercado. Ello porque la
industria ha crecido y existen miltiples destinos para la materia
prima, mientras que no se ha invertido en nuevas plantaciones.

Los agricultores no son enteramente confiables a juicio de los
procesadores: la industria trabaja en base a contratos y precios
firmes, lo que no impide a los agricultores ignorarlos cuando el
mercado interno (La Vega y Lo Valledor, basicamente) ofrece mejores
precios. Es poco probable que se llegue a una mayor coordinacién
entre ambos, siguiendo con la opinidén de los industriales, ya que
los agricultores actuan con visién de corto plazo. Estédn
habitualmente desinformados, por lo que tienden a creer que la
industria siempre deberia estar en condiciones de absorber las
inconveniencias que resultan de la aplicacién de ciertas medidas,
como por ejemplo la revaluacidén del peso.

Existe desconfianza a su vez por parte de los agricultcres hacia
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los industriales. Algunos de estos dultimos han abusado, .por
ejemplo, del control de calidad al momento de recepcionar los
productos para disminuir el costo de la materia prima.

Por otra parte, no se ve que una asociacidn de productores o algin
tipo de organizacién que negocie con las industrias sea una buena
idea. En primer lugar por los diferentes intereses entre los mismos
agricultores, y luego por la posibilidad de presiones indebidas a
la industria. Esto las forzaria a comprar mis tierras, o a
asociarse para no comprar a determinados grupos de agricultores.

En algunas zonas, como San Pedro, en el drea de Melipilla, existe
una asociacidén de productores de frutillas. La clave para su buen
funcionamiento es que, a pesar de que son pequefios productores, son
muy buenos empresarios.

Habria algunas ventajas especificas al operar con productores
asociados, como por ejemplo el realizar ciertas faenas que
actualmente se realizan en 1la planta, como el calibrar los
productos. Esto disminuiria el descarte o los subproductos.

Dado que la industria de productos congelados es relativamente
nueva en Chile, falta aGn una mejor califi.cci6n de la mano de
obra, tarea que hasta ahora ha sido asumida por las empresas. Sin
embargo el manejo de 1los productos congelados requiere de
calificacidon especifica, como por ejemplo perscnal apto para el
manejo de camaras a -20 ?C, manejo de tdneles y los equipos de
congelado, etc.

La merma de productos terminados que se produce a nivel de camaras
de mantencidén es importante a causa del desorden y problemas de
manejo, especialmente durante los periodos de mayor movimiento.
Por ejemplo, en Europa se almacenan 150 toneladas por 1000 metros
cibicos, mientras que en Chile se llega a 300 toneladas por 1000
metros cibicos, 1o que deteriora la calidad final.

La tasa de rotacioén de ia mano de obra es muy alta entre las
diferentes empresas del sector.

La falta de un sistema relacionado a la capacitacién de la mano de
obra se refleja en la calidad del producto final. Varias empresas
sienten que les faltan técnicos en muchas &reas especificas. Existe
un vacio importante, que los hace comparar la situacidon actual del
sector con el de la fruticultura en los aifos sesenta.

En la comercializacién de productos a nivel internacional los
empresarios creen que se ha hecho una buena gestién y que nuestra
credibilidad es aceptable. Si algunos compromisos han dejado de
cumplirse, se debe béisicamente a problemas climiaticos. Algunas
empresas comercializan del orden del 50% de su produccidén via
brokers y 50% en forma directa. No siempre se cuenta con brokers de
confianza, especialmente cuando aumenta la ccmpetencia por los
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mercados, Ya dque mas empresas estan dipuestas a pagar mayores
comisiones, lo que hace mds riesgosas estas operaciones. No se sabe
si el broker optimiza la compra o la venta.

El funcionamiento de AGEPCO y FEPACH ha dado resultados positivos
para el sector. Hay conciencia de que faita mucho por hacerse
todavia. Un &rea de trabajo puede ser la adecuacién de las plantas
de acuerdo a las normas I1S0-9000 (a las que se ve ComoO un
instrumento de restricciéon de acceso al wercado de ia CEE),
planificacién de acciones conjuntas para combatir los 2fectos del
célera, participar en conjunto en ferias internacionales y crear
bases de datos con informacién de precios y tendencias. Por otra
parte, se han logrado resultados concretos en rebajas en las
tarifas del flete maritimo.

-~
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3.4 Jugos Concentrados de Fruta
3.4.1 Antecedentes Generales

Esta agroindustria ha crecido considerablemente durante los Gltimos
afios, existiendo actualmente 12 plantas en funcionamiento: nueve
dedicadas a la produccién de jugo de manzana, dos productoras de
jugo de uva y una planta de jugos concentrados de berries. Todas se
ubican en las Regiones VI, VII, Metropolitana y X. Su desarrollo se
debid principalmente a la utilizacién de descartes de exportacidn
de manzanas, ampliandose luego a las uvas y berries.

3.4.2 Materia Prima

En el caso de las manzanas, la variedad mis usada en la elaboracién
de jugos es Granny Smith, cuya disponibilidad es limitada ya gque
compite con otros usos. Las perspectivas son de crecimiento méas
bien lento, sin grandes variaciones en el futuro. También se usan
las variedades rojas, cuyas caracteristicas agroindustriales son
inferiores a las de Granny Smith. En la zona sur, se ha intentado
el uso de las manzanas 4&cidas, que poseen caracteristicas
agroindustriales limitadas por su alta acidez, baja estabilidad por
oxidacién y problemas de color.

En el caso de las uvas, la materia prima es el descarte de
Sultanina. Sin embargo, su disponibilidad es limitada por el costo
de oportunidad frente a la vinificacién y producciédn de mostos
concentrados y pasas. Ademds, el mercado es restringido y los
costos de produccidén muy altos er relacidén al jugo de manzanas. Se
necesitan variedades especificas.

En frambuesas, existen antecedentes en la X Regidn de plantaciones
de bajo costo. Sin embargo el costo alternativo es alto frente a la
posibilidad de producir fruta para consumo fresco o para congelado.
Se requieren mis centros de acopio en frio de la materia prima y
mayor tecnologia.

Respecto del estado tecnoldgico de esta agroindustria, se aprecia
un alto grado de mecanizacidén y en algunos casos de automatizacién.

Los productos que se fabrican en la actualidad son:

- Jugos clarificados, a partir de manzana, uva, ciruela,
frambuesa, mora y otros berries, con concentraciones da 69-70
grados Brix.

- Jugos no clarificados, "cloudy", con concentraciones de 40-
50 grados Brix. Este tipo se vislumnra como la nueva tendencia en
los concentrados de fruta, aungue actualmente se exporta sélo a
Japbén.
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3.4.3 Mercados

Los productos de consumo masivo son el jugo de manzana y de
naranja. Los principales demandantes a nivel mundial son Estados
Unidos y Alemania con un 75% del total en conjunto. Japdén importa
jugos clarificados y cloudy, pero en niveles no sigrificativos z4n.

El consumo y el comercio internacional crecié fuertemente durante
la década de los ochenta, llegando a cifras del orden de 500 mil
toneladas. Sin embargo, en 1989 la res*triccién sobre el uso de ALAR
Cetuvo tal crecimiento. Esto derivd en una caida de la demanda y
una baja de 1los precios, ya que se liquidaron 1los stocks
acumulados. -

3.4.4 Caracteristicas de la Oferta

Respecto de las perspectivas del sector, pueden senalarse algunos
aspectos negativos:

- el fuerte aumento de produccidon de paises de Europa del
Este, como Polonia.

- la fuerte concentracién del mercado en Estadoes Unidos
y Alemania.

- alta variabilidad de 1las cantidades importadas,
dependientes de 1las cosechas internas de los paises
importadores.

- extremada sensibilidad de los mercados al uso de
agroquimicos.

- escasez de materia prima.

- falta de instalaciones frigorificas.

- disminucién del volumen de jugo de manzana verde
exportado, debido a factores climdticos y problemas
comerciales por el aumento de exigencias en los mercados
externos.

- los jugos concentradns de uva tienen un mezrcado muy
restringido y se fabrican a pedido. El costo de
procesamiento es alto.

Y algunas positivas:

- existe un fuerte aumento del consumo a nivel mundial de
jugos 100% naturales, principalmente el de manzana.

- apertura potencial del mercadc japonés.

- costos de produccién més bajos que otros paises en
cuanto a almacenaje, y recoleccién.

- agroindustria moderna que ha incorporado los avances
tecnoldgicos.

- se espera que la tendencia a la diversificacién
continue, hasta que sea posible disponer de czntidades
crecientes de manzanas &cidas.
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3.5.5 Comentarios del Sector

ILLas restricciones principales del sector se refierne al
abstecimiento de materias primas, basicamente manzanas, que
constituyen un 90% del volumen del jugo producido en Chile. Si se
creciera, existirian mayores requerimientos de mano de obra
especializada a nivel de plantas.

En la actualidad, tras un periodo de buenos precios para los
productos finales, la industria se encuentra en una situacién de
capacidad ociosa importante. Durante 1los afios anteriores 1la
abundante oferca de materia prima y la situacién internacional de
precios estimularon la inversidn.

El sector puede entenderse como el Gltimo eslabdén de la cadena
transformadora de productos agricolas. Lo Gltimo en que se piensa
es en jugos. Asi, se depende casi exclusivamente del descarte de
exportacidon de manzanx. Por 1lo tanto, el crecimiento gque esta
agroindustria puede experimentar durante una temporada depende
directamente de la cosecha anual de manzanas, su descarte y los
otros usos agroindustriales.

Se estima un crecimiento para el sector de alrededor de un 20% en
el periodo 1992 y 2000. Sin embargo, se prevé un estancamiento
durante 1los seis primeros anos del periodo debido a 1la
estabilizacién de las plantaciones.

El mercado para estos productos 1lo constituye principalmente
Estados Unidos, aun cuando se ha intentado abrir otros. La oferta
chilena es poco significativa y en ningin caso afecta el equilibrio
de estos mercados. En este aspecto, los esfuerzos de Chile deben
orientarse hacia la promocidén (ProChile).

En este rubro no ha sido afectado con la intensidad de otros por el
protepcionismo. Los mercados de destino sdlo buscan satisfacer la
demanda que la produccién interna no alcanza a cubrir, por lo que
las oportunidades para Chile dependen basicamente del precio. .
Durante los Ultimos meses ha aparecido una dificultad adicional
para los procesadores: la reapertura de los mercados
latinoamericanos desviarda un volumen importante de fruta de menor
calidad, disminuyendo la disponibilided interna de descarte, lo que
limitarad aun mis al sector.

Internamente, se observa una fuerte descoordinacién entre los
industriales y los agricultores lo que afecta la disponibilidad de
materias primas. Sin embargo, la mayor parte de las empresas del
sector estan dispuestas a financiar a éstos, quienes se relacionan
con las empresas a tcavés de contratos individuales. Hasta ahora,
las empresas no han entrado al mercado de la tierra a fin de
asegurar su absteciriento.

El sistema de contratos funciona bien mientras exista una situacién
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relativamente ajustada en materia de precios para el agricultor.
Sin embargo, en la .iedida que se observa una mejor situacidén de
mercado, el contrato tiende a perder validez. En este sentido, los
industriales verian con esperanza la formacidén de una Asociacidn de
Productores con buena capacidad negociadora y seriedad y capacidad
para mantener los acuerdo suscritos.

En cuanto a la integracién de los productores, existen algunos
ejemplos embrionarios. Es el caso de un grupo en el sur, que se
encuentra relacionado con una de las empresas del rubro la gue les
ha financiado 'a plantacién y explotacidn de manzanas &cidas.

Respecto de la investigacidn y desarrollo de nuevos productos la
empresa privada trabaja pasivamente, ya que no hay iniciativa. Sélo
se ha trabajado hasta ahora a pedido, sdlo para responder a las
necesidades de un mercado ya existente. Algunas empresas han hecho
algunos esfuerzos en el desarrollo de productos. Aun asi, las
innovaciones son minimas.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para Porter, "las empresas, no los paises, son las gue estén en la
vanguardia de la competencia internacional. A pesar de esto, 1la
mundializacién no menoscaba la importancia del pais. Este modela la
capacidad de una empresa para innovar rapidamente en tecnologia y
métodos y para hacerlo en la direccién apropiada.

La ventaja competitiva es el resultado de una efectiva combinacidén
de circunstancias nacionales y de estrategia de empresas. Las
condiciones dc un pafs pucden crear un entorno en el que 1las
empresas puedan alcanzar una ventaja competitiva internacional,
pero luego ya es cosa de la empresa aprovechar la oportunidad.

La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la
innovacién y el cambio; abarca todo el sistema de valor y se
mantiene solamente gracias a mejoras incesantes.

La innovacidn, en términos estratégicos, se define en su sentido
mis general. Incluye no solamente las nuevas  tecnologias sino
también nuevos métodos o formas de hacer las cosas, que algunas
veces pueden parecer bastante corrientes. La 1nnovac16n se puede
manifestar en el disefio de un nuevo producto, un nuevo proceso de
produccxén, un nuevo enfoque del marketing, o una nueva manera de
formar u organizar. Puede englobar virtualmente cualquer actividad
de la cadena de valor".

En este contexto, el sector estudiado muestra algunos aspectos que
indican una relativa _ situacion de descoordinacién, o
desarticulacién, que entraban su capacidad competitiva a nivel
internacional y que atentan contra la maximizacién de la eficiencia
productiva agricola e industrial.

Esta situacién puede analizarse desde diversos &ngulos: i) 1la
relacién entre empresas del mismo rubro; ii) entre las empresas y
sus proveedores mds importantes que son los productores agricolas;
iii) entre las empresas y la investigacién; iv) con el sistema
financiero; v) con 21 sector piblico; vi) ot:os aspectos.

i) Las ventajas competitivas basadas en fuentes tales como la
abundancia de recursos naturales, bajo costo de 1la mano de obra,
una moneda devaluada casi siempre se da en combinacién con una
productividad muy baja y es notoriamente inestable. Las ventajas de
mayor categoria, las asociadas con mayores niveles de productividad
son las que proceden de un nivel constantemente creciente de
tecnologia, una sucesién de modelos nuevos, inversiones para
establecer relaciones mis estrechas con los clientes y economias de
escala que se deriven de una presencia en el mercado mundial.

En este sentido, las empresas agroindustriales bhasan probablemente
su capacidad competitiva en elementos como los sehalados. Sin
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embargo, no es posible hacerlas responsables por entero de esta
situacidn ya que, como veremos, enfrentan algunas restricciones gque
no son solucionables por ellas mismas.

En lo que se refiere a la relacidén inter-empresas, algunas sefiales
indican que se ha gquebrado la tendencia a la accidén individual
puesto gue se han agrupado en Asociaciones Gremiales por rama de
actividad y en una entidad suprasectorial como es FEPACH.

En 1la medida que las A.G. han obtenido resultados positivos y los
agentes de las empresas se conocen mejor, ha disminufdo 1la
desconfianza paulatinamente. En un principio éstos no se atrevian
siquiera a hablar de sus clientes c de los precios obtenidos.

Existe clara conciencia que participar en las asociaciones trae
beneficios, lo que ha quedado demostrado con la rebaja de las
tarifas del transporte maritimo conseguida gracias a las
negociaciones de FEPACH.

Es necesario profundizar y perfeccionar el funcionamiento de las
A.G. y FEPACH por las siguientes razones:

- Fortalecer el posicionamiento_chileno _en los mercados
de destino de nuestros productos. Ninguno de los sub-sectores
analizados™ cdispone dé oferta de productos lo suficientemente
importante para influir en ellos, de manera que 1la accién

concertada por rama de actividad sélo puede ser beneficiosa.

- HNegociar mayores reducciones en las tarifas del
transporte maritimo. :

- Estructurar y coordinar un plan de capacitacién para la
mano de obra.

- Coordinar un plan de educacidén y capacitacidén para los
empresarios para que conozcan e implementen las normas 1S0-9000,
las que son ignoradas hasta ahora por una parte importante de
ellos. ‘

- Hacer presente a la autoridad econdmica las
restricciones arancelarias y no arancelariac que deben negociarse
con los paises con que comercia el sector. llasta ahora, los
empresarios piden que se 1es incorpore a 1las comisiones
negociadoras. Esto no es posible puesto que las negociaciones las
realizan los gobiernos, de manera que lo que cabe es que el sector
privado mantenga una muy buena comunicacidén con los funcionarios de
la Direccion Econbémica respecto de los aspectos a negociar. Para
ello, serd Gtil la recomendacidén siguiente.

- Financiar y operar la coneccién de FEPACH y las demis
Asociaciones a la base de datos SMART (Software for Market Analysis
and Restrictions for Trade), desarrollado por un proyecto
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cooperativo de UNCTAD y Banco Mundial, con el apoyo de PNUD.

- Establecer los convenios pertinentes con el sistema de
investigacién a fin de solucionar el cuello de botella gque
actualment< existe debido a la falta de informacidn respecto de las
especies y variedades mis apropiadas para la industrializacién

ii) Existe una fuerte disociacién de objetivos buscados por algunas
empresas (bisicamente ~eshidratadoras, a excepcidn de ciruelas, y
congeladoras) y los agricultores. Ciertas conductas y actitudes de
algunos agentes de ambos sectores han creado un clima de
desconfianza y recriminaciones, de manera gue no es posible afirmar
gue exista wuna articulacién eficiente y segura entre los
proveedores y 1la industria. Estos acusan a los primeros de
ignorancia y falta de visién de largo plazo, aquellos se defienden
argumentando que los procesadores los estafan. -

Tal como se seiiala en la Introduccidén, lo que se requiere para
competir en el mercado internacional es ser eficientes, optimizando
la inversién y el trabajo. La eficiencia es un imperativo tanto
para el industrial como para el agricultor y ambos necesitan del
otro para llevar adelante su negocio.

Esta situacién de desconfianza se mantiene porque el sistema de
informacién no es transparente. Una accion que ayudaria a dar
solucién a este problema seria invitar a representantes de los
productores a las reuniones tanto de Asociaciones Giremiales y
FEPACH, de manera que conozcan los pormenores y dificultades del
negocio en que se encuentran involucrados.

Ello genera dos necesidadas adicionales: que los productores tengan
un mecanismo gque genere representantes y gque estos a su vez
establezcan canales de comunicacion expeditos con sus
representados.

iii) El vacio que existe en todo lo que se refiere a investigacion
que requieren tanto productores agricolas como procesadores es
" enorme. El problema de la falta de materias primas adecuadas fue el
problema mds comentado en las entrevistas sostenidas.

Tal como sefiala Porter, "la investigacidon y desarrollo no puede
dejarse enteramente en manos de las empresas, porque la economia
nacional también se beneficia de los descubrimientos de cada una de
las empresas, debido al efecto "desbordamiento”. El1 principio
esencial es tratar de crear una politica de innovacién, y no
Gnicamente una politica de ciencia y tecnologia, poniendo especial
énfasis en la tecnologia que tiene importancia comercial y en la
creacién de vinculos estrechos entre 1las 1instituciones de
investigaciéon y la industria®.

Hasta ahora, la desconeccidon entre la empresa privada y los
investigadores es casi total (Gltimamente ha habido algunas
iniciativas como el convenio ADECH/INIA para determinacién de
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variedades de pimientos aptas para la deshidratacién). Sin embargo
las exigencias del mercado imponen la necesidad de contar con una
cooperacidon mucho mas profunda entre ambos sectores.

En este aspecto se requiere de un claro liderazgo por parte del
Estado. Es al sector piblico al que le corresponde disefiar una
politica para el sector, en conjunto con las empresas, y organizar
un sistema &8gil, eficiente y expedito, que les dé a estas el
respaldo para desarrollar una gran capacidad de innovacién en
productos y procesos. El sistema de investigacién agricola y
agroindustrial debe orientarse a buscar soluciones a las empresas.

Todo lo anterior pasa por perfeccionar los mecanismos disefiados
para financiar la investigacidn y disminuir al miximo la burocracia
asociada a los sistemas existentes.

Especificamente, es necesario estructurar programas para determinar
la potencialidad de ciertos productos frescos como duraznos y otros
para el deshidratado, como también 1las posibilidades para el
congelado de diferentes especies, como manzanas, duraznos, uva,
damascos, para los que, a juicio de los procesadores, hay
perspectivas interesantes. Ademds de las investigaciones que
abarcan los aspectos técnicos del procesamiento, es necesario
contar con estudios de mercado que determinen la potencialidad
comercial de dichos productos.

Existe la necesidad de realizar estudios de mercado para algunos
cultivos, como por ejemplo el del higo para 1la industria
deshidratadora, para luego promocionarlos entre los agricultores.

iv) Respecto del financiamiento, la generalidad de las industrias
procesadoras lamentan tener que ser ellas mismas las que satisfagan
las necesidades de corto plazo de los productores que no cuentan
con el suficiente capital de trabajo. Algunos opinan que la banca
comercial frena el desarrollo exportador en su fase industrial al
no involucrarse activamente en este negocio.

Sin embargo, la banca comercial no parece tener intenciones de
participar en un negocio altamente riesgoso como es la agricultura.
En general, la politica de los bancos es financiar la inversidén en
activos fijos para los que exista un nivel adecuado de garantias.
Estén dispuestos a financiar cultivos, que requieren financiamiento
de corto plazo, analizando caso a caso, es decir dependiendo del
cliente, de cudn conocido sea, su experiencia, su respaldo, los
resultados en temporadas antericres, etc.

Por otra parte, los bancos requieren que los intereses de los
créditos de corto plazo comiencen a ser cancelados de inmediato, lo
que es imposible para productores descapitalizados.

Es fécil comprender que esta situacibébn impide que los medianos y
pequeiios agricultores accedan a ningin tipo de crédito por esta
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via.

Por otra parte, tampoco se cuenta en la actualidad con lineas de
crédito preferenciales para estimular la inversién de largo plazo
en plantaciones frutales que puedan ser destinadas al
abastecimiento “e las plantas. Sin embargo, no hay un gran interés
por parte de los agentes privados en desarrollar este tipo de
proyectos ya que, a juicio de los entrevistados, las sefiales que el
sector piktlico estd entregando han desincentivado la inversién.

v) Para Porter, el papel fundamental del Gobierno es “desplegar los
recursos del pais con altos y crecientes niveles de productividad.
Definir los objetivos econdomicos en términos diferentes a los de
crecimiento de 1la productividad a largo plazo es un error
fundamental que conduce a una politica inadecuada. Debe crear
oportunidades y presiones para la innovacién continua por parte de
las empresas. La politica del Gobiernc debe ocuparse de establecer
la base para la mejora de la ventaja competitiva de la industria de
un pais y de estimular a las empresas a que lo hagan".

Para ello pueden tomarse medidas tanto de corto como de largo plazo
(aun cuando algunas de ellas presentan elementos tanto de cortc’
como de largo plazo)}: )

- una politica cambiaria que tienda a mantener un tipo de
cambio 1lo suficientemente alto y estable gque mantenga 1la
competitividad del sector exportador. En este sentido, la llamada
"flotacidon sucia" puede ser un instrumento adecuado en la medida
que el Banco Central no intervenga excesivamente presionando a la
baja del tipo de cambio. Ademis debiera preocuparse de controlar el
ingreso de capitales especulativos gque usualmente tienden a
disminuir el tipo de cambio.

- una politica crediticia que posibilite el acceso al crédito
a los agricultores descapitalizados, a tasas de interés rzzonables.
El sistema debe ser disefiado de tal manera que no se entrabe por
los excesivos controles burocréticos. Esto requiere ‘de un mecanismo
de control en el uso de los fondos que permita asegurar que se
destinan efectivamente a los cultivos. La participacidon de INDAP se
ve, en este sentido, auspiciosa.

- una politica de investigacién y desarrollo adecuada, tal
como se sefalara en el acdpite iv). A esto es necesario agregar una
cierta accién legislativa que modernice los mecanismos de
arrendamiento de equipos en el extranjero como también aquellos que
se refieren a la internacién de nuevas variedades (lo que no
significa que se arriesgue nvestro patrimonio sanitario). Ello
facilitaria la labor de 1&D al interior de las empresas y evitarfa
el contrabando de especies vy 1los contratos de arrendamiento
fraudulentos.

- una politica de capacitacidén técnica, con elementos de corto
y de largo plazo, que permita solucionar el importante cuello de
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botella gue existe en las empresas para el manejo de los equipos.
Sin embargo, esta debe ser una accién orientada también al largo
plazo puesto que la capacitacién es un imperativo permanente, en la
medida que el sector crezca y requiera mantener la competitividad
no solo por elementos como el tipo de cambio favorable o la mano de
obra barata.

No existe en Chile un organismo gue capacite al obrero agricola en
actividades tan Db&sicas como el riego, control sanitario,
fertilizacidén, etc. como tampoco uno que capacite al operador de
néquinaria Yy equipos en las industrias.”

Pcr otra parte, la entrada en vigencia de normas como IS0-9000 que
inplican mayores ex1gen»1as en productos como también en 1la

organizacién empresarial y 195_25223§9§— ndustriales requiere que
los ejecutivos de las ‘empresas com
inplicaciones y_ lgvmanera como pueden enfrentar la “reconversidén™
industrial. Por'ld'tanto, en esta &rea se necesita, de manera
urgente, un plan de accién que promueva el conocimiento de las'

nermas y Yas formas de accién que de de ellas serde3~Cen. ﬂ

- deben tomarse ciettas acciones para mejorar la promocién de
los concentrados de jugos __por parte de ProChile a fin de
crementar los’ mercados. -

- el Estado debe sequir velando por mantener la calidad
f1tqgg§lsg£i§_del pals, especialmente a la luz de la integracién
con Argentina.

- mantener con el sector privado un didlogo lo suficientemente
fluido para mantener actualizadas las necesidades reales del sector
en cuanto a las negociaciones bi o multilaterales y para definir
ciertos aspectos de la politira exterior chilena que son vistos con
cierta preocupacién, como es el caso de la integracién con
Argentina.

llo parece existir un sis-ema de informacidén muy fluido entre 1los.
sectores piblico y pr1vad_“*h 1o que._ se refiere a las negociaciones
arancelarias. Los "agroindustriales ignoran _cudles _son los
recanismos de negoc1ac1oﬁ' como también 1gnoran que no pueden estar
ellos directamente involucrados en la negociacidén ya que estas son
hechas entre los gobiernos. Esto quiere decir que probablemente no
han estado lo suficientemente cerca de los funcionarios de 1la
Cireccidén Econdmica del Ministerio de Relaciones Exteriores quienes
recesitan ser informados de las restricciones que afectan el

comercio exterior chileno-

eria conveniente reforzar nuestra presencia en el grupo CAIRNS a
fin de mantener las presiones para la modificacién de la Politica
rgricola Comin, ya ¢gue actualmente la discusién en esta materia se
estd dando principalmente entre Estados Unidos y la CEE. Algo
sinilar pareciera que se estd dando al interior de la Ronda
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Uruguay, lo que ha paralizado todo avance en las negociaciones para
la agricultura.

Por otra parte, iniciativas como la excepcidn arancelaria para los
paises productores de cocaina que ha otorgado Estados Unidos,
amparado por la Cl&8usula de Habilitacidén del GATT han perjudicado
a Chile. Desafortunadamente, son pocos o nulos 1los esfuerzos que el
pais puede desplegar para modificar esta situacién.

- en cuanto a la Politica Fiscal, serd interesante mantener un
mecanismo que faverezca la reinversién de las utilidades en el
sector agroindustrial. Sin embargo, esto no quiere decir que el
sector pGblico deba estimular nueva inversién en el drea dado que
la relacién capacidad instalada/capacidad ociosa es alta. Ademds,
salvo 105 productos derivados del tomate (a la que se ha definido
como una industria agdnica) en que e la oferta mundial excede la
de-anda, y los jugos concentrados de fruta en que la situacién
parece poco definida, 1los otros productos agroindustriales
(conservas_de_fruta, deshidratados, congelados) enfrentan demandas -
crecientes en el mercado internacional, por lo que se espera que
las exportaciones del sector sigan creciendo, aun cuando para
algunos productos la estabilizacidén productiva de los paises de
Europa Oriental puede significar la pérdida de mercados en la CEE.

- mantencién de una politica laboral estable. Respecto de 1z
oferta laboral, sobre todo en tiempos de cosecha, el sector ptiblico
puede colaborar con la industria regulando el periodo de vacaciones
de verano de los escolares de acuerdo a las necesidades de ésta, lo
que evitaria el éxodo de madres y escolares en edad de trabajar en
Marzo.

- es necesario que el sector piblico implemente una politica_
especifica que se anticipe a las exigencias futuras que el mercado
hard respecto de la protecci6én ambiental. Es evidente que los

‘empresarios estan poco sensibilizados aGn con el tema. Algunos "han

hecho algo", pero muchos estan le)os "de preocuparse.
vi) Otros aspectos que pueden concluirse respecto al sector son:

Es necesario una accién de promocxon por parte del sector pdblico,
via INDAP, de las ventajas de los cultivos industriales entre los
pequefos agricultores, de manera de mejorar el abastecimiento de
las plantas. Esta accién debe contar con el apoyo de la empresa
privada que scrd beneficiada por eila.

En la medida que ciertos criterios de calidad se impongan y lns
industriales premien la produccién de materia prima de acuerdo a
los estéindares internacionales, habrad m&s posibilidades para
destinar plantaciones frutales exclusivamente a la industria, ya
sea pasas (donde se requierec mejorar 1la homogeneidad y las
caracteristicas organolépticas de acuerdo a las exigencias de cada
mercado de destino), duraznos en conserva (donde se requiere mayor
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volumen), jugo de manzanas (donde se requiere de mayor vclumen y
variedades de mejores caracteristicas para el procesamiento. Al
parecer existe una variedad italiana de rendimientos superiores a
las 100 tons/ha.)

Por otra parte, la reapertura de mercados latinoamericanos y 1la
exportacién de fruta fresca de menor calidad que habitualmente era
usada por los industriales, como también el aumento del interés
interno por descartes de uva de mesa, ha empeorado la situacidén de
abastecimiento de algunos sectores. Ello ha 1llevado a algunos
industriales a pedir cierta participacién estatal para 1la
requlacidén de estos mercados.

Si es que eventualmente se produjera una saturacidédn en el mercado
internacional por una exc2siva oferta chilena o de otros paises, se
confia mads en 1la capacidad del sector privado para lograr
soluciones que en la gestidén del sector piblico.

En general, salvo las situaciones puntuales gque se lograron
detectar en el marco de la presente investigacidén en pasas Yy
ciruelas deshidratadas sefialadas en el texto, el pais goza de una
imagen internacional razonablemente buena.

A pesar de gue el mercado chileno es pequeiio, poco han hecho las
empresas de los diferentes sectores por estimular la demanda
interna. Las empresas no han desarrollado estrategias de mercadeo
ni campafias publicitarias significativas en 1los medios de
comunicacién masiva a nivel nacional. Ello refleja un cierto
desaprovechamiento de las ventajas de contar con un mercado interno
estimulado, informado y exigente, que ayude a los empresarios a
innovar en productos.

Finalmente, las proyecciones de CORFO relativas al crecimiento de
cada sub-sector parecen muy exageradas a todos los entrevistados.

D e
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S.PROPUESTA PARA UN PROGRAMA DE ASISTENCIA DE ONUDI

En el contexto de las proposiciones para el sector privado como
para el sector pilblico expuestas en el nimero 4., caben también
algunas sugerencias para la accion de ONUDI en el sector
agroindustrial.

- Como se sefiald, el nuevo escenario condicionado por 1la
aplicacidén de las normas I1S0-9000 dentro de la CEE a partir del 1
de enero de 1993 no ha sido internalizado por los industriales.
Lejos de eso, es un conjunto de normas casi totalmente desconocido
a las que no se ha dado importancia, en circunstancias que queda
muy poco tiempo para su entrada en vigencia. ONUDI puede mejorar
esta situacidn desarrollando un plan_de accién que dé a conocer el
detalle del contenido de las normas y cémo deben actuar las
empresas para ajustarse a sus exigencias. Organizar, en conjunto
con FEPACH, wuno o varios seminarios que cuenten con 1la
participaciéon de algunos técnicos europeos gue conozcan en
profundidad el tema es una excelente oportunidad para iniciar el
debate y estudio de 1S0-9000.

- Lo anterior puede estar inserto dentro de un programa de
caracter m3s amplio referido a la caliidad de la oferta exportable
chilena, que considere aspectos relacionados a lo largo de 1la
cadena de valor, tales como el manejo adecuado de las instalaciones
y equipos a nivel de planta, adecuacidén de las técnicas de manejc
de los productos en post-cosecha, dlseno_ggmgpva§g§ y embalajes de

acuerdo a parametros internacionales, disefio y uso de un sistema de
transpecrte interno eficiente, etc.

Por ejemplo, en congelados, si se quiere competir en commodities
(arvejas, maiz dul-e, porotos verdes) hay que mejorar la calidad.
Sin embargo, es dificil que se logren economias de escala que
permitan crecer en esta direccidén, considerando que existe una
fuerte competencia desleal de los grandes paises productores como
Estados Unidos, junto a tarifas de flete maritimo gue son
excesivamente altas.

- Movilizar recursos técnicos y financieros para establecer un
sistema de capacitacién técnica y laboral permanente, gue considere
a todos los que participan en la cadena, desde el obrero agricola
hasta los técnicos de las plantas.

- Colaborar con el conjunto de empresas a mejorar su
posicionamiento en el mercado internacional y, en algunos casos™
como el de jugos concentrados, ayudar a abrir nuevos mercados,
conectando a demandantes con los oferentes locales.
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- Facilitar la coneccién de FEPACH a la base de datos SMART
(Software for Market Analysis and Restriccions for Trade) gque ha
sido desarrollada por un proyecto cinjunto UNCTAD/Banco Mundial,

con participacién de PNUD.
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ANEXO 1.

9003 Y 9004

NORMAS 130-9000, 9001, 9002,
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€l siguiente es un cxtracto de unad enirevista al Sr. Jeff Dewar, Ecperto windial en Gestion de Calidad,
publicada en informativo Agroccondmico, VI (5): 11-13, Octubre 1991,

£n los ahos sctenta, a calidad que obtenian algunas cmpresas en sus productes y proceses, Se wastitufa en una
importante ventaja para ellos, no siendo una necesidad. En cambio, en los 80, la calidad se convirtid en un
requisisto bisico para compctir en tos mercados mdiales. finalmente, en la década de los noventa, se produce
lo que se ha denominado los requerimientos minimos diarios. Es decic que las ewpresas que quieran santenerse
en su negocio deben alcanzar en sus productos y procesos una calidod tal que estd sobre un mfnimo establecido.

1SO 9000 es un sistema internacional que permite asegurar la calidad y se aplica 2 todas las industriss. Llas
compaifas lo usan para asegurarse que los productos satisfacen estindares de calidad commes. Comenzé »

desarrollarse como una necesidad en 1987 porque cada pais y cada empresa tenia
sus propias normas de calidad.

Los resultados de la aplicacién de 150 9000 son sy variades ¥ particulares  dependiendo en |2 empresa en que
se implementen. tograr la certificacién SO 9000 significa que una espresa puede exportsr sus productos &
cualquier parte del sundo. Hay menos burocracia, mayor aceptacién, mencs demotas. Por su parte, tos
importadores, al saber de la certificacidn, aceptaran productos sin tener que revisarlos o someterlos 3
controles. _

La fecha tope para la implementacion de estc conjunto de norsas es 31 de Dicicabre de 1992, una vez que Europa
ests integrada. As{, para colocar productos en ta Commidad, 150 9000 serd una necesidad. Se presume que otro
tanto ocurrird en Estados Unidos.

Actualmente, una gran cantidad de compafiiac norteameric:nas estin sclicitand- la certificacion 150 9000, de
manera de estar en condiciones de operar con {a CEE 3 partir de 1993.

150 9000 ayudari a corregir problemas de organizacién y funcionamientc de las enmpresas, porque necesariamente
deben tener una documentacion apropiada de estos procedimientos. Si se 2slican las normas de 1SO 9000 se tendrfa
que contar con un set de instrucciones para cadd procediriento, y esas instrucciones deben estar al dia sobre
bases regulares, de otro modo se le quitaria (a3 certificacidn de 152 9000. En el corto plazo, uno de los
beneficios rapidos que se¢ obticnen al aplicar este sistemd, es que si la espresa no estd bien organizada, la
obliga a hacerls.
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A continuacion se presentan las scis normas chitenas referentes al Aseguraaiento de Calidad, que concuerdan
totalmente y corresponden respectivamente 3 homologaciones de las siguientes normas de \a Organizacién
Internacional Oe Normatizacidn, al que pertenece Chile 3 través del Instituto Nacional de Normalizacién, INN:

450 9000-1787 Ouality Management and Quality Assurance Standards. Guidelincs
for Sclection and Use.

‘IS0 9001-1987  Ouality Systcms - Model for Ouality Assurance in
Design/Development, Production, installation and Servicing.

1S0 9002-1987 OQuality Systems - Hodel for Quality Assurance
in Production and Installation.

150 9003-1987 Ouality Systems - Hodel for Ouality Assurance in Final Inspuction and Test.

150 9004-1987 Oual ity Management and Ouality Systess Elements Guidelines.




WORMA CRILENA NCh-1SO 9000: NORMAS DE CESTION DE CALIOAD Y ASEQURAMIENTO DE LA CALIDAD - CUIA DE SELECCION Y
uUso N

0. Introduccion

Un factor importante para el funcionamiento de una organizacién es
ts calidad de sus productos y servicios. Existe una tendencia sundial, por parte de los consumidores, hacis
expectati: s mis exigentes con 12 calidad. Junto con esta tendencia hs habido una creciente toms de conciencia,
en el sen.ido de que para el logro y santencidon de buenos rendimientos econdmicos es necesario, a menudo, un
continuo mejoramiento de ta calidad.

La mayor parte de las organizaciones industriales, comerciales o publicss, ofrecen un producto o servicio con
el propésito de satisfacer lax necesidades o requicitos de los uswrios; estos requisitos se incorporan
generalmente en “especificaciones®™.

Sin esbarga, las especificaciones técnicas no pueden, por s solas, garantizar que los requisistos exigidos por
tlos clientes se cumpliran sistemitic e, porque pucden presentar def iciencias en 12« propias #soecificrciones
o en el sistemy de organizacion establecido para disenar y fabricar el producto o prestar el servicio. Esto ha
conducido al desarrollo de normas y guias de sistoms de calidad, que complementan tos requisitos establecidos
en las especificaciones técnicas del producto o servicic. Esta serie de normas NCh-1S0 (9000 3 9004 inclusive)
pretende establecer una racionalizacion de los mmerosos y variados enfoques en este caspo.

El sistema de calidad de una organizacion estd influenciado por los objetivos de 13 organizacién, por sus
productos © servicios y por sux propias pricticas; y por consiguiente, el sistema de calidad varfa de uns
organizacion a otra.

1. Alcance y Campo de Aplticacion

Los objetivos d= esta norma son:

a) aclarar las diferenciac y relaciones entre los principales conceptos relativos 3 1a calidad,
Yy

b) cstablecer una guia de scleccion y uso de una serie de normas sobre sistesas de calidad NCh-
150, que se pusden usar para propdsitos de gestidn interna de calidad (Mch-150 9004) o paras
aseguramicnto cxterno de 13 catidad (NCh-150 9001, 9002 y 9003).

2. Definicionecs

Politica de Calidad: las orientaciones y objctivos generales de una organizacion en relacidn con la calidad,
expresados formalmente por la direccion superior.

Nota: La politica de calidad es un elemento de politica general de una
organizacion y debe ser aprobada por la direccidn superior.

Gestion de Calidad: aquel aspecto de la funcion general de gestion de una organizacion que define vy aplica ta
politica de calidad.

Hotas: La obtencion de (a calidad descada requicre de a participacion y compromiso de todos
los miembros de a organizacién y la responsabilidad por la gestion de calidad pertenece s (3
direccion superior.

La gestion de 1a calidad incluye a planificaciéin estratégica, |a asignacion de recursos, y
otras actividades sistemiticas, tales como los planes de calidad, las operaciones y las
evaluaciones.

5is1omas de Catidad: la estructura organizacional, (3s responsabilidades, los procedimientos, los procesos y
{os recursos pars aplicar 1a gestién de calidad.

Notas: El siztemy de calidyd debe corresponder a las necesidades de una organizacién para
cumplir los objetivos de calidad.

Para fincs contractuales, obligatorios y de evaluacisn, puede ser recesario demostrar la
splicacion de algun clemmnto espocilico del sistoma de calidad.

Control de Calidad: Las técnicas y artividades de caricter operacional utilizadas para satisfacer los requisitos
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relativos 3 (2 calidwi.

Notas: Para cvitar confusioncs, se¢ recomiondd incluir un término que modifica la expresién
=control de calikuf®, cuwwin se reliere a aspectos de €1, com por ejoaplo “control de calidad
en proceso™ o “control total de la calidad™.

El control dec calidod incluye técmicas vy aclividades operacionales destinadas a2 mantener bajo
control un procc<o y el iminar las cautas que gencran comportamientos insatisfactorios en etapes
importantes del ciclo de 3 calidad (espiral de calidad), pars conscguir mejores resul tados
econsmicos.

Aseguramiento de la Calidad: todas aquellas acciones planificadas y sistemiticas necesariss pera proporcioner
la confianza adecuada de que un producte ¢ servicio satisface los requisistos de calidad establecidos.

Motas: A menos que los requisistos establecidos reflejen totslmente las mecesidades del
fo, et guramiento de s calidad no ser$ cospleto.

Pars que sex efective, ol aceguramiento de 1a calidad requiere, generalaente, wa evaluscién
persanente de aquellos factores que influyen on 12 adecuacién det diseo y de iss
especificaciones sequn Las aplicaciones previstas, aci como tashién verificaciones y auditorfas
» las operaciones de fabricacian, instatacion ¢ inspeccian. El dar confianza, puede significar
que se entregue evidoncias. -

Dentro de una organizacion, el aseguramiento de la calidad sirve como uny herrasienta de
gestion. En situaciones contractuales, el aseguramiento de la calidad sirve también pera dar
confianza respecto al proveedor.

3. Conceptos Principales
€En retacidén con |3 calidad, una organizacion debe tratar de alcanzar los siguientes objetives:

.a) lograr y santener la calidod del producto o servicio, de tal forma que se satisfagan
personentemente las necesidades, implicitas o explicitas, del comprador.

b) dar confianza 3 su propia gerencia que se obtiene y se mantiene (a2 calidad deseads.

c) dar confianza al comprador Ge que se c<t3 obteniendo, o que serd conseguida, la calidad
prevists en ¢l producto suministrado o en el scrvicio prestado. Cuando contractuslmente se
requiers esta confianza puede implicar 13 demostracion del cusplimiento de los requisitos
convenidos.

&. Caracterfisiticas de las Situacioncs del Sistemy de Calidad

Esta seric de normas rclativas a los sistemas de calidad se crearon para ser ewpleadas en dos diferentes
situaciones: contractunles y no contractrmies.

En ambax condicioncs, Ia arganiracidn del proveedor desca implantar y mwntener un sistema de calidad que
fortaleica su propia competitividad y permila conseguir 12 calidad deseada del producto en une forme rentable.

Ademds, en situacioncs contractunle<, ¢l comprador c<ti interesado en aquellos elementos del sistema de calidad
del provecdor que influyen on la aptitud de éste para conseguir realmente un producto o servicio que se ajuste
? sus exigencias y 3 los ricsgos asociados. En este caso, el comprador exige contractuaimente que el proveedor
incluya ciertos elementos cn su sistems de calidad.

Un mismo proveedor, con frecuencia, estard implicads en los dos tipos de situnciones. El proveedor puede comprar
aslgunos materiales o componentes normelizados, sin requicistos contractuales de aseguramients de la calidad vy
por otra parte, comprar otros con requisistos contractunlcs de aseguramiento de 12 calidad. €l mismo proveedor
puede vender algunos productos en condiciones no contractuales y otros en condiciones contractusles.

S. Uso de (as normas sobre cistomas de calidad para propdsitos de gestion de calidad -

Ocepués de consultar 1o prosente normn, debe comsiderarse 12 NCh- 1S0 9004 para cfcctos de desarrollar y splicar
un sistema de calidad y determinar 1a exten<idn con 1a que debe aplicarse cada elemento del sistema de cal idad.

L2 NCh-1S0 7004 da una guia en relacion a loe factores técnicos, administrativos y humanos que afectan 1a
calidad de los prodctos o fervirios: en tadas (3< etapns del ciclo de {2 calidad desde a3 deteccidn de las
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necesidades hasta la <atisfaccion de loz clientes. En la MCh-1SO 9004 se hace cspecial énfasis en 1
satisfaccion de tas necesidades del clionte, el establecimionto de las responsabilidades funcionatles y (s
importancia de evaluor, al mdximn potible, los ricsgos y beneficios potenciales. Todos estos aspectos deden ser
considerados al establecer y mantencr v sistoma de calidxd efectivo.

6.Uso de las Normas scbre Sistemas de Catlidad para Condiciones Contractuales
6.1 Generalidodes

Después de consultar (a3 presente normo, cl cosprador y el proveedor deben consultar las norwas NCh-1SO 9001,
9002 y 9003 para determinar cuit de ellas cs la que se ajusta mejor al contrato y cubles serfian las sdaptaciones
especificas que deben introducirse, si fusse necesario.

La seleccion y aplicacién de un modelo de aseguramiento de la calidad apropiado pars une situacién dads debe
proporcionar beneficios, tanto al comprador como al provecdor. Al cxaminer los riesgos, costos y beneficios,
por ambas partes, s¢ delerminacd 13 extensidn y 13 naturalezs de 13 informacidn reciparca y de las medidas que
cada parte debe tomor para dar 13 confianza suficionte de que se logrard la catidad deseada.

6.2 Seleccion del modelo de ascguramiento de la calidad
6.2.1 Generalidades

Como se indica en 13 introduccion de cada una de estas tres normas, ciertos elementos del sistema de calidad
han sido agrupados on tres modelos difer-mtes basacot en 13 "capacidad funcional u organizecional™ que se exige
3 un provecdor de un producto O servicic:

3) WCh-1S0 9001. Se aplica csta norma cundo 13 conformidad con los requisitos especificados
debe ser ascgurada por el proveedor durantz varias etapss que pueden incluir el
diseno/desarrollo, 13 produccién, la instalacion y el servicio.

b) NCh-1S0 9002. Sc aplica esta narma cuando la conformidad con los requisitos especificados
debe ser ascgurada por el provecdor durante la inctalacion.

c) RCh-1S0 $003. Se aplica esta norma cuando la conformidad con los requisistos especificados
debe ser asegurada por el proveedor solamente en 13 inspecién y ensayos finales.

6.2.2 Procedimiento dc seleccion

€l modelo 4dcbe scleccionarse mediante un anilisis sistemitizo de los factores descritos en el subpirrafo 6.2.3,
prestandos la debida atencidn 3l factor ccondmico.

6.2.3 Factores de Scleccion

Ademds de los criterios funcionales expucstos en cl sulpirrafo 6.2.1.3), b) y ¢), tos seis fartores siguientes
deben considerarse esenciales en la elcccion del mdelo apropiado para un producto o servicio.

3) Complejidad del proceso de disero
Este factor sc reflicre a 12 dificultad de dischar el producto o servicio, si éstos aun deben
disefarse.

b) Hadurct del discio
Este factor cc reficre 3\ grado on que ¢l disens (atal se conoce y se ha probado, y» sea por
medio de encayos de funcinnwmicnto o mediante |a 2xperiencia en campo.

c) Comple)idad del proce<o dz produccion
- Este factor sc reficre a :

1) La disponibilidid do los procecas de produccion probados.

2) La necesidyd de desarrollar nuevos procesos.

3) €l mimcro y Ia varicdsd de procesos requeridos.

4) La influencia do les proceses on el desewpero del producto o sevicio.

d) Caracteristicas del producto o scrvicio.
€ste factor sc refiere a ta cow-tejidad ¢zl predcio ¢ ~ervicio, al numero de caracterisiticas
relacionadac y <i alguna dr cliac es critica en relaci » a1 funcionamiento.

e) Seguridad dal pracucto o <crvicin,
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Ec<te factor <¢ reficre 31 rie<go de ocurrencia de una [alla v 2 lac consecuencias de dichy
falla,

f) Consideraciones ccondmicas.

Este factor sc refiere a los costos ccondmicos de los factores indicados anteriormente, que
afectan tanto al comprador como al provecdor, compardndolos con !3x costos derivados de un
incumpl imiconto de espacilicaciones del producto o servicio.

6.3 Demostracion y Docisscntacion

Los elewentos del sistomy de calidad deban estar documentados y deben ser comprobobles en forma consistente con
los requisistos det modelo sclzccionado.

La demostracian de los clomentes del sistomdy de calidad se refiere a:

3) si es adecundo el sistema de calidad (por cjomplo: en disefo, produccion, instalacion y
servicio); y

b) (a3 capacidad para lograr la conformidad del producto o servicio con los requisites

especificados.
La naturaleza y =l grado de dovostracion puede variar de und situacion 3 otra, de acuerdo con criterios tales
como:

1) Consideraciones ccondmicas:, usos y condiciones de uso del prodcto o servicio.

2) L3 complejidnd e irmmvacion que se requiere para el disefio del producto o servicio.

3) s complcjidad y dificultad de producir el producto o servicio.

L) La aptitud para jurgar la calidad del producto y I3 aptitud al use, en base solamente a

encayos del producto fimal .

S) Los requicitos de sequridad del producto o scrvicio.

) €) El desempoiio hictéorico del provecdor.

La documentacidn punde incluir manusales de calidad, descripciones de procedimientos relacionados «an L3 calidad,
informes de auditoria del sistemy de calidad y otros registros de calidad.

6.4 Evaluacion Previa al Contrato

Las evatuaciones del sistemd do calidad de un provecdor previas a un contrato se usan para determinar
capacidad del proveedor para satisfacer lox requis.tos establecidos en NCh-150 9001, 9002 6 9003 y, cusndo ses
el caso, los requisistos adicionales. En muchos casos, las evaluaciones las reatiza directamente el comprador.

Por acucrdo entre ¢l proveerdsr y el comprador, 1a cvaluacion antes dei contrato se puede delegar en una
crganizacién independicnte de lac partes. La calidad o intensidad de las evaludciones se puede disminuir
aplicando las normas NCh-1SO 7901, 9002 6 9003 y reconociondo cvaluaciones anteriores, reslizadas de acuerdo
2 dichas normas, por el clionie o por und organizacion de evaluacion indecendiente que se acuerde.

6.5 Aspecios de Preparacion dol Contrato.

6.5.1 Adecuacion a las necesicades particulares.

La experiencia demmsira que, de un mimero reducido de normas disponibles, se puede elegir una que satisfaga
adecundomente 1as necesidadee on 13 mayoria de las situaciones. Sin embargo, en algunas ocasiones, ciertos
elementoc del sistemy de calidad indicados on 1o norma releccionada se pusden eliminar, y en otras, se pueden
incluir otros elementos. Si c<tas modificaciones son nece<drias, deben ser acordadas entre el cosprador y el
proveedar y especificadas on 21 contrato.

6.5.2 Revision de tos clementss contractuales del sistomd de calidad.

Awbas partes deben revisar cl contrato propucsto para estar seguros de que han entendido Ins requisitos del
sistemd d2 calidod y qur éstoc <on aceptados mutuamente, considerando los aspectos econdmicos y los riesgos de
cada parte.

6.5.3 Requititos suplrmentarias de as:guwramiento de calidad o del sistewa de calidad.

Pucde ser nececario e<pecificar encl contrato digunos requisistos suplemenzarios, tales como planes de calidad,
programac de calidad, planes 22 auditoria de calidad, ete.

6.5.L Cequititos técnicos

Loc rrg icitas treenicos del poorhcto 0 <orvicio  Sc defiaen en Las especsficaciones téenicas dol contrato.
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NORMA CHILEMA WCh-1SO 9001: SISICMAS DE CALIDAD - MODELO DE ASEGURAMICNTO

DE LA CALIDAD ENM EL DISENO/DESARROLLO, PRODUCCION INSTALACIONR ¥ SERVICIO

0. Introduccion

£sta normy forma pwie de ua <erie de 1res normas wobre sistemas de calidad que pucden ser usadas con
propositos de ascguramicnto externo de ta calidod. Los modelos alternativos de aseguramiento de la calidad

descritos en las trec normac que se citan a contimmcidn, represcntan tres formas distintas de "capacidad
organizativa o fuxional™ adecuadas para prapésitos contractuales bipartitoes.

NCh- 150 9001 Sistomas de calidad - Modclo de ascguramiento de 2 calidnd
en el disero/desarrollo, produccién, instalacién y servicio.
Se aplica cuando (2 conformidad con tos requisitos cspecificados debe ser ascgurada por ¢l proveedor durante
varias etapas que pucden incluir discho/desarrollo, fabricacién, instatacién y servicio.
NCh-150 9002 Sistemax de calidhd - Modelos de ascguramicnto de 1a catidad
on la produccion e instalacion.
Se aplica cuando L2 conformidad con los requititos cspecificados debe scr ascgurada por el proveedor durante
la fabricacién e inctalacidn,
HCh-1S0 9003 Sistemas de calidad - Modelo de aseguramiento de 13 calidad

. on la incpeccion y ensayos finales.

Se aplica cuando 12 conformidad con tos requisitos especificados debe ser asegurada per el proveedor solamente
en la inspeccion y ensayos finales.

€< necesario enfatizar que los requisistos del sistema de calidad especificados en esta serie de normas son
complementarios (m alternatives) a los requisistos técnicos especificados (producto/servicio).

Se pretendc que ¢sta serie de normds se adopten dircctomente, pero en ciertas ocasiones puede ser necesario
adecuarlas en situaciones contractuales especificas. La norma NCh-1S0 9000 proporciona una gufa tanto en (3
adaptacion como en ta scleccion del modelo apropiado de ascguramiento de la calidad, segun se indica en NCh-150
9001, 9002 y 9003. .

1 Alcance y Campo dz Aplicacion

1.7 Alcance

Esta norma establece los requisitos que debe cumplir un sistesa de calidad cuando un contrato entre (as partes
exige que se demuestre 13 capacidad del proveedor para dischar y suministrar el producto.

Los requisistos establccidos en csta norma tiencn como fin principal prevenir la no conformidad en todas las
etapas, desde el discio hasta el servicio. :

1.2 Campo de Aplicacion

Esta norma se aplica on situaciones contractuales cuando:
3) el contrato cstablecs cspecificamente que los aspectos relativos al diseno y los requisistos
del producto cstén definidos principalmente cn términos de funcionamiento, 0 sea necesario
estadblecerios; vy
b) ta confianza cn 13 conformidad del producto pucde ser lograda a través de und demostracién
adecuada d+ a capacidad del proveedor en el discio, desarrollo, produccién, instalacidn y
sersicio.

2. Refarcencing

NCh2020/1 Calidad - Vocatwlario - Farte 1: Ascguramiento de Calidad.

NCh- 150 7000 Narmac de Goalién y Accguramicento de 13 Catidad - Guia para la teleccidn y Uso.
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3. peliniciones
Para los proOsitos de c<ta norma, sc aplican 1as definiciones de NCh 200071

Nota: Pard efcctos de ¢sta ncrma, ¢l término “producto™, se usa tambieén para indicar un
“servicio® cuwdo asf corresponda.

&. Requicitos del Sistema de Calidad
&.1 Responsabilidades Gerenciales -

&_1.1 Politica de Calidad

La gesencia del proveedor debe definic por cscrito suc politicas y objetivos concernientes a la calidad. EL
proveecor dcbe ssegurar que e<ta politica es entendida, aplicada y santenida en todos los niveles de s
organizacion.

£_.1.2 Organizacion

£.1.2.1 Autoridad y Reszponsabilidnd -

Deben definirse la responstabilidad, ta autoridad y las relaciones entre todo cl personal que dirige, realiza
y verifica cualquier trabajo relacionado con la calidad, particularmente aquel personal que precisas
independencia y autoridad para:

a) iniciar accioncs para prevenir la ocurroncia de productos no conformes:

b) identificar y regictrar cudlquier problemn relacionado con ta calidad del producto;
€) iniciar, rocomendar 0 dar seluciones a través de los canales establecidos;

d) comprobar que <¢ ponen en prictica las soluciones adoptadas; vy

3) controlar cl posterior procesamiento, despacho e instalacion del producto defectuoso hasta
que la deficiencia o condicion incatisfactoria haya sido corregida.

£.1.2.2 Personal y Medios de Verificacion
€l provecdor debe identificar las necesidades internas pua las verificaciones, proporcionar medios adecuados
y asignar personal calificado pars efectuar tas actividades de verificacion (ver pirrafo 4_.18).

Las actividades de verificacion deben incluir inepeccion, ensayo y control del diseio, de produccién, de
instalacion y et scrvicio o porducto; las revisiones del discio y suditorias del sistemd de calidad, del proceso
y/o producto, deben <cr realizadys por per<onal indcpendicnte del que tiene una recponsabil idad directs de La
ejecucion del trabajo.

6£.1.2.3 Representante de 1a Gorencia

El proveedor dcbe nosbrar un representante de 1a gerencia, quien sin perjuicio de otras responsabil idades, debe
tencr 13 autoridad y a responcabilidad suficientes para asegurar que se apliquen y mantengan los requisitos
de esta norma. .
&.1.3 Revision do Lo Grrencia

El sistema de calidad adoptads para satislacer los requisistos de esta norma, debe ser revisado 3 intervalos
apropiados por la gerencia del proveedor con el (in de asegurar que se mantiene eficazl y adecuado. De cada una
de estas revisiones dobe mantonerse registros (ver pirrafo 4.16)

Nota: Estas revisionns incluyen normalmente una evaluacion de los resul tados de tas auditorfas
internas de calidad, realizados por la gerencia o por cuenta de clla, como puede ser el
personal directamente responcable del sistema (ver piarrafo &.17).

4.2 Sistema de Calidnd

€t proveedor debe establecer y mwntencr un sistemd de cal idad documentado para ascgurar (3 conformidad de los
productos con los renprisitos e<pecificados. €<to puede incluir:

) 13 preparacion por escrito de los procedimientos ¢ inatrucciones del sistema de calidad,
de acuerdd con los requisictos establecidos en Lo presente norma;

b) 13 implementacion efectiva de los procedimientos ¢ instruccioncs escritos del sistema de
catidad.
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wota: Para satisfacer lox ruquisitos especiticados, se dcben conciderar oportununcnte tas siguicntes
actividades:

2) la preparacion do los plancs de catidad y un manual de ~alidad de acverdo
con los requisitos especificados;

b) la identificacicén y ta adquisicion de medios de control, proceso y equipos
de inspeecion, aparates y los medios materiales y humanos que sean recesarios
para conscguir la calidad requerida;

¢) la actualizacion, anndo sca necesario, de las técnicas de control,
inspeccion y ensayn<, incluyendo el desarrollo de nueva instrumentacidn;

d) 13 identificacion de cualquicr requisito de medicion que involucre la
capacidad de los cquipos, quc sobrepase cl estado decl arte, con u
anticipacion suficiente para desarrollar 1 capacidad requerida;

e) la clarificacion de las normis de aceptacion para todas \las
caracterfsticas y requisitos, incluycnds aquellos que contienen un elemento
subjetivo;

f) ta compatibitidad entrc cl diseno, el proceso de fabricacion, s
instalacién, les proccdimicontos de inspeecion y ensayo v la documentacion
aplicable; v

g) la identificacion y preparacién de registros de calidad (ver parrafo
L.16).

4.3 Revision del Contrato.

€l proveedor debe establecer y mantener pr9ccdi-ientos para la revisién del controto y para {3 coordinacion de
estas actividades.

£l prcveedor debe revisar cada contrato para ascgurarse ques
2) se han definido y docuscntado adecuadamente los requisitos;
b) se resuclva cualquier diferoncia con las requisitos que figuran en la oferta; v
c) el provecdor tiene (3 capacidad pard catisfacer los requisitos contractuales.
Se deben mantencer los registros de cstas revisiones del contrato (ver pirrafo 4.16).

Nota: Cuando corrcsponda, dcben coordinarse adccuadamente entre ¢l comprador y el proveedor
las actividades de revicion del contrate, Las relaciones y comunicaciones mutuds.

4.4 Control del Discio
4.4.1 Gereralidades v
€l provecdor debe establccer y mantenes proccdimicntos de verificacién y control del diseho del producto con
et fin de asegurar que los requisitos especificados se cumplen.

¢.¢.2 Planificacion del Discho vy Desarralio

€l proveedor debe claborar plancs cn los que 3¢ schate [a responsabilidad en cada actividad de diseno y
desarrollo. Estos ptancs deben describir o hocer referencia 2 estas actividades y deben ser actwlizados 3
medida que el discivo evoluciona.

4.6.2.Y Asignacién de Actividades
Las actividades de discio y verificacién Jcben planifica“se y asignarse a personal calificado v dotado de los
medios adecundos.

¢.L.2.2 Retaciones Organizacionales v 1éenicas
deben definirse las relaciones organizacionales y técnicas entre tos distintos grupos y (2 informacién

partinente se decbe dorumentar, teonemitir y revisar periddicamente.

4.4.3 Datos de Inicio del Dicedo

Los requisitos qic sirven de partida para el discoo del producto deben ser identificados, documentados, v SV
celnccinn debe ser revicada por el provredar para ver S 2% adecuada.
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Los requisitos incomplctos, ambiguos 0 conflictivos deben resolverse con los responsables de cstablecerlos.
&£_&.4 Datos Resultantes del Discho
Los datos finales dcl diseno drlwen documentarse y expresarse on formg de requisitos, cdlculos y andlisis.,
Estos datos deben:

3) satisfacer los requisitos de entrada;

b) contener o hacer referencia 2 los criterios de aceptacidn;

c) satisfacer las disposiciones reglamentarias aplicables, hayan sido establecidas o no en 12
informacién de entrada; y

d) identificar aquellas caracteristicas del dischio que son criticas para que el producto
funcione correctamente y con sequridad.

£. &S Verificacion del Discrio

€t proveedor dcbe plsn ficar y documntar las actividades y asignar el personal calificado para la verificacion
det diseho.

La verificacion del disefin debe confirmor que los dotos resultantes del diseio satisfacen los requisitos de
entrada (ver subphrrafo £.4.8) utilizando medios de control de disedo, tales como:

a) realizando y rcgistrando revisiones del diseno (ver pirrafo &.16);

b) efectunndo cnsayos de calificacion y domostraciones:

¢) realizando cilculos alternativos; y

d) comparando ¢l rucvo discno con otro similar ya aprobado, si existe.
£.4L.6 Cambios de Discio

€l proveedor debe establecer y santener procedimicontos para la identificacion, registro y revision adecuads y
para (2 aprobacidn de todos los cambios y modificaciones.

£.5 Control de Documentos

£.5.1 Aprobacion y Distribucion de Docusentos

€l provecdor debe establecer y mantencr procedimientos de control para todos los documentos y datos que estén
relacionados con los requisitos de esta norma. Estos documentos deben ser revisados y aprobados, para asegurar
su idoncidad, por pcrsonal autorizado, antes de su distribucion,

Este control debe ascgurar que:
- 3) la edicién correspondicnte de los documentos apropiados estén disponibles en todas aquellas

secciones on donde se¢ cfectuen operaciones csenciales para el funcionamiento efectivo del
sistemy de calidad; y

s

b) se retirc oportunamente (3 documentacion obcoleta de todos los puntos de distribucion y uso.

£.5.2 Combios/Modificaciones dec Documentos

Cualquier cambio debe xer revisado y aporbado por la mimd unidad de la organizacion que lo .evisd y aprobd
inicialmente, a menos gue se cstablezca de otra sonera. Las unidades designadas deben tener acceso o toda le
informacidn de respaldo que se comidere necesaria para fundamentar 13 revicion y aprobacién de los documentos.

Cuando sea posible, 13 naturalezd del cambio debe identificarse en el documento o en los anexos
correspondientes.

S¢ debe elaborar una 1i<th o proccdimiento cquivalente de control pard identificar La version vigente de los
documentos, con ¢l fin dr cvitar ¢l uso d2 aguellos aqr nc sean aplicables.

Los documentos debven recditarce después e <¢ hayan realizads en ellos un cierto nimero de modificaciones.
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4.6 Adquisicioncs

£.6.1 Generalidades
El proveedor debe accgurarse de que los productos comprados estén conformes con los requisitos especificados.

£.6.2 Evatuacion de Subcontratistas

El provecdor debe scleccionar a los subcontratistas on base 2 su aptitud para cumplir con los requisitos del
subcontrato, incluyendo los requisitos de calidad. EL p-oveedor debe establecer y mantener registros de los
subcontratistas aceptables (ver picrafo £.16).

La seleccion de los subcontratistas, asf como el tipo y la extensién del control que sobre ellos ejerza el
proveedor, dependerd del tipo de producto y cuondo sea el caso, de los registros relativos a la copecidad ¥
comportamicnto de los subcontratistas, desostrados previamente.

€l proveedor debe ascgurar de que los controles del sistoma de calidad sean efectivos.

4.6.3 Datos sobre las Adqusiciones
Los documentos de compras deben contener datos que describan en (orsas clara el producto solicizado inrluyendn
cuando sea el caso:

a) el tipo, claze, wodclo, grado o cuatquier otra identificacién precisa-del produto;

b) el titulo v otra identificacion, la cdicion de las especificaciones que se aplica, dibujos,
requisitos de proceso, instrucciones do inspeccion y otros datos técnicos aplicables,
incluyendo los requisitos gpara la calificacion o aprobacion del producto, de los
procedimientos, del equipo de produccién y del personal; y

c) cl titulo, mmero y edicion de La noren que define el sistoma de calidad que se aplicard
al producto.

El prooveedor debe revisar y aprobar los documcntos de compras, para comprobar si puede responder 3 los
requisitos especificados, antes de difundirlos.

L.6.4 Verificacion de los Productos Comprados

Cuando 3sf se establczca en ¢l contrato, el comprador o su representante tendrd el derecho de verificar, en su
tugar de origen o de recepcion, que el producl:o comprado esté conforme con los requisitos especificados. La
verificacién por parte del comprador no exime al proveedor de su responsabilidod de entregar prockctos
aceptables, ni es impedimento para un rechazo posterior.

Cuando ¢l compradar o su representante decide realizar una verificacion en los locales del subcontratista, ef
proveedor no drbe conkiderar c=ta verificacién como una evidencia de control de calidad efectivo por parte del
subcontratista.

£.7 Productos Suministrados por ¢l Comprador

El provecedor debe cstablecer y aplicar procedimiontos para la verificacion, alwmacenamiento y mantenimiento de
tos productos suministrados por ¢! comprador, y que estén destinados a ser incorporados en los suministros. Se
dcbe registrar e informr por escrito al comprador sobre cualquier producto perdido, daado o afectado en
cualquier forma en su aptitud para ¢l uso (ver pirrafo &.16).

Nota: La verificacion clectuada por ¢l comprador no exime al proveedor de ' reponsabilidad
de suministrar productos accptables.
4.8 Identificacion y Scguimiento del Producto
Cuando sca aplicable, ci provecdor debe cstablecer y aplicar procedimientos g permitan identificar e!

producto, 3 partir de planox, e<pecificaciones u otros documentos ddecundos durante todas las etapas de
fabricacion, despacho ¢ instalacion.

Cuando el scguimiento ¢s un requisito especilicado, cadd producto o lote debe tener una identificacion unicas,
que debe ser regictradn.
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4.9 Control de Proceso

4_9.1 Generalidades

gl proveedor debe identificar y planificar los procesos de produccion y, cuando sea aplicable, de instalacidn,
que afecten directamente 3 la calidad, y debe ascgurar que cstos procesos se ejecutan en forma contrctada.
Estas condiciones controladas dcben incluyir:

3) instrucciones documentadas de trabajo que definan la forma de fabricar y de instalas los
productos, cuando la ausencia de cstas instrucciones pucde afectar adversamente la calidad,
el uso apropiado de los cquipos de fabricacion ¢ instalacién, \as condiciones ambientales de
trabajo, el cusplimiento con normas o codigos de referencia y 3 los planes de calidad;

b) supervisién y control del proceso y de las raracterfsticas del producte durante la
fabricacién y la instalacion;

c) si procede, |2 aprobacién de procesos y cquipos; Y

d) criterios de ejecucion del trabajo que deben estar definidos lo mis completamente posible

en normas cscritas o mediante mucsteas representativas.
£.9.2 Procesos Especiales
Existen procesos especiales cuycs resultados no pucden ser verificados totalmente mediante inspeccion o ensayo
del producto y en los que tas deficiencias del proceso pucden detestarse sélo después de uvsar el producto. Por
lo tanto, se cxige una supervision continua del proceso y el cuwplimiento permanente S los procedimientos
establecidos, para ascgurar que se cuwplen los requisitos especificados.

Estos procesos deben ser calificados y deben cumplir también con los requisitos contenicas en subpirrafo 4.9.1.

Deben mantenerse registros de procesos, equipos y personal calificados, SCQUN COrresponza.

4.10 Inspeccion y Ensayos
4.10.1 Inspeccion y Ensayos de Recepcion

4.10.1.1 €l provecdor dcbe ascgurar que cl producto rccibido no se use o process (excepts en las circunstancias
descritas en el subpirrafo 4.10.2) hasta que nmo se haya inspeccionado o verificado de otra forma su conformidad
con los requisitos especificados. La verificacion debe cfectuarse segun el plan de calida” o los pracedimientos
docunentados.

$.10_1.2 Si por razones de urgencia, el producto recibido sec libera, se dcbe identificar y registrar (ver
pirrafo 4_16) de tal mwncrd que sed posible recuperario inmediatamente y reesplazario en caso de incumplimiento
con los requisitos especificados.

Nota: Para cstablecer |3 extension y tipo de 1> inspeccion de recepcion, se debe tener en
cuenta ¢l control realizado en el lugar de origen y la existencia de evidenciz documentada
cobre 1a conformidad de los mismos.

¢.10.2 Inspeccion y Ensayos cn Froceso.

€l provecdor dcbe:

3) inspeccionar, ensayar e identificar los productos en (2 forma establecida =n el plan de
calidad o en los procedimientos documentados;

b) establecer la conformidad del producto con los requisitos especificados, utilizando para
tal efecto métodos de control y supervision del proceso;

c) retener los productos hasta que se completen las inspecciones o ensayos repieridos o se
hayan recibido y verificado los informes, excepto cuando el producto se pone =n circulacion
segun los procedimientos de recuperacion indicados en subpdrrafos 4.10.1.

La puesta en circulacion siguicndo los procedimientos de recuperacidn no dice impedir las
actividades indicadas en subpidrrafo 4.10.2 a); ¥

d) identificar los productos no conformes,

S



&.10.3 Inspeccion y Enxayos Fimales

El plan de calidad o los procedimientos decumentados cstablocidos pard la inspeccion y ensayos finales deben
exigir que todas las inspecciones y ensayos finales, incluyendo aquellos especificados, ya sea en s recepcién
del producto o en el procese, sc hayan efectuado y que los datos cumplan con los requisitos especificados.

El proveedor debe efcctuar los cnsayos ¢ inspecciones finales de acuerdo con el plan de calidad o con los
procedimientos escritos, con el fin de demostrar que los productos terminados cumplen con los requisitos
especificados.

Ningun producto debe despacharse si antes no se han completado satisfactoriamente todas las instrucciones
contenidas en el plan dec calidad o en los procedimientos escritos, y toda (a documentacién y datos asociados
no estén disponibles y autorizados.

L.11 Equipos de Inspeccion, Medicion y Entayo

El proveedor dcbe controlar, calibrar y manterer adocundamente los equipos de inspeccion, medicién y ensayo,
que sean propios o facilitados por ¢l comprador, que utiliza para demostrar s conformidad de los productos con
las especificaciones.

Los equ'ipos deben utilizarse de tal forma que aseguren que la incerteza de 1a medicion se conoce y es compatible
con {» capacidad requerida de medicion.

€l proveedor debe:

a) identificar las mediciones que se van 3 efcctuar, 13 exactitud requerida y seleccionar los
equipos apropiados de inspeccion, medicion y ensayo;

b) identificar, calibrar y regular todos l0s equipos y dispositivos de inspeccidn, medicion
y ensayo aque pucden afcctar ta calidnd de los productos, a intervalos definidos, © antes de
suutilizacion. La calibracion debe hacerse contra equipos certificados que tengan una relacién
vélida conocida, con patrones nacionales reconocidos. Cuando estos patrones no existen debe
dejarse por escrito ta base de referencia para efectuar (a calibracion;

c) cstablerer por cscrito y mantener procedimiertos de calibracion que incluyan detalles det
tipo de equipo, mumero de identificacion, localizacion, frecuencia y método de verificacién,
criterios de aceptacion y tas acciones correctivas que deben tomarse cuando los resultados no
son satisfactorios;

d) asegurar quc los ecquipos de inspeccion, medicion y ensayo tiencn la exactitud y precision
requeridas;

¢) identificar tos cquipos de inspeccion, medicion y ensayo con una marca apropiada o por medio
de un registro de identificacion aprobade qre irdique su estado de calibracion:

f) mantencr al dia los registros de catibracion de los cquipos de inspeccion, medicién y ensayo
(ver pirrafo 4.16);

g) evaluar y documentar la validez de los resul tados de tas inspecciones y ensayos anteriores, .
cuando los equipos de incpeccion, medicion y ensayo se encuentren descal ibrados;

h) asegurar que las calibraciones, inspocciones, mediciones y ensayos se realizan en
condiciones ambicntates apropiadas;

i) ascgurar que el mancjo, proteccion y almicenamiento de los equipos de inspeccion, medicion
y ensayo, son tales que no afectan su eractituc y aptitud al uso; y

}) proteger los medios de incpeccion, medicidn y ensayo, incluyendo los equipos y programas
computacionates de ajustes que invaliden las calibraciones efectuadas.

Cuando un cquipo (calibre, dicpositivo, plantilla, modelo, etc.) o un programa computacional se usan como un
medio adecundo de intpeccian, <o debe comprobar que son idéncos para verificar la conformidad del producto,
antes de ser utilizados en Lo produccién o en 13 inctalacidn: deben ser controlados con una frecuencia
establecida. €l proveedor debe cstablecer 1a extension y ta frecuencia de dichos contrnles y mantener registros
como cvidencia del comtrol (ver pirrafo 4.16). Los datos usados como base para disedar las mediciones, deben
estar 3 disposicion det comprador o su representante, con el fin de verificar su idoneidad.
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£ .12 Estado dc Inspeccion y Unsayo.

Ocbe identificarse claramente el cstado de inspeccion y encayo del producto, mediante marcas, timbres
autorizados, ctiquetas, rdtules, tarjetas de ruta, rcgistros de inspeccion, registros computacionales,
locolizacion fisica u otros medios ddecundes que indiguen la conformidad o no conf:-midod del product., segh:
la inspeccion o ensayo realizados.

ta identificacidn del estado de las inspecciones y ensayos debe conservarse, segun sea necesario, 3 traves de
la produccidén e instatacién del producto para ascqurar que sélo cl producto que ha pasado satisfactoriamente
las inspecciones o ensayos previstos, sea despachado, usado o instalado.

Los registros deben identificar ta sute-idad responsable de tas inspecciones y de 13 Liberacidn de los productos
conformes (ver pirrafo 4.16).

4.13 Control de Producto No Conforme.

€l proveedor debe establecer y mantener procedimicntos para evitar que, por descuido, se utilicen o instalen
productos no conformrs con los roquisitos cxpecificadas. Este control debe comprender = identificacidn,

registro, eveluacion, scgregacion (cuando sea posible), diposicion o destino del producto no conforse y ta
notificacion a las scccioncs intercsadas.

&.13.1 Revision y Disposicidn de Producto No Conforme
Debe definirse 15 responsabilidad para a revision de los productos no conformes y {a autoridad pars disponer
de ellos.

Los productos no conformes deben ser revisados scgun las disposiciones contenidas en los procedimientos
documentados. Estos productos pucden ser:

a) reprocesados para cumplir con tos requisites especificados;
b) aceptados, con o sin reparacion, por autorizacion del cliente;
¢) reclasificados para otras aplicaciones; o

d) rechazades o desechados.

Cunndo el contrato {2 exige, se debe presentar al cliente o 3 su representante, para su autorizacidn, la
proposicion de uso o reparacion del preducto que no cumple con los requisitos especificados.

La descripcion de (a no confermidad que ha sido acepindd y las reparaciones sc deben registrar para indicar el
estado real del producto (ver parrafo 4.16).

Los productes reparaxlos o reprocesados deben ser reinspecciondados de acucrdo a los procedimicntos escritos.
4_14 Acciones Correctivas.
El proveedor dcbe docimentar y mantener precedimientos pard:

3) investigar las causas de los productos mo conformes v L3 d¢ccion correctiva que debe aplicarse para evitar
sy repeticion;

b) analizar todos los procesas, opcracioncs, autorizacienss, registros de calidad, informes de servicio y quejas
de clientes pard detectar y eliminar (as cducas potenciales que generan productos no conformes:

c) iniciar accioncs preventivas para tratar los problemas a un nivel que corresponda a los riesgos encontrados;
d) realizar controles para ascgurar que sc tomen las acciones correctivas y que éstas sean efectivas; y

e) aplicar y registrar las nodificaciones a los procedimientos que resulten de las acciones correctivas,
6.15 Manipulacidn, Almacenwmiento, Envasado v Despacho.

4£.15.1 Ceneralidades,

El proveedor debe ectimlecer y mantenar ol dia procedimientos ascritos para (a manipulacion, almacenamiento,
cnvaculo y drpacho det producto.
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£.15.2 Manipulacion
€l provecdor debe contar con métodos y medios de mwnipulacion que eviten ¢l dano o deterioro.

&£.15.3 Almaccnamiento

El proveedor debe poscer zonas o locales de almacenomiento sequros para cvitar que los productos se dailen o
deterioren antes del uso o de su despacho. Deben cstablecerse métodos adecuados pars autorizas la recepcidn y
despacho de productos en 1as zonas de aliacenmiento. Periddicomente se debe evaluar el estado de los productos
almacenados con el fin de detectar cualiquier deterioro.

£._15.4 Envasado.

El provecdor debe controlar los procesos de cnvase, conservacion y marcado (incluyendo Los materiales empleados)
de tal mancra que se ascgure ta conformidad con los requisitos especificados y debe identificar, proteger y
separar los productos, desde el momento que se reciben hasta que cesa la responsabilidad del proveedor.

£.15.5 Despacho.
El proveedor debe tomar las medidas necesarias para proteger a3 calidad del producto después de 13 inspeccion
y ensayos finales.

Cuando el contrato asi lo estipule, esta protcccion debe extenderse hasta el despacho de tos productos a su
destino final_

&.16 Registros de Calidad.

E\ proveedor debe establecer y mntener procedimientos para identificar, agrupar, codificar, archivar, conservar
y disponer los registros de calidad.

Los registros de calidad se deben conservar para demostrar que se ha logrado la calidad requerida y L3 aperacion
efectiva del sistema de calidad. Los registros de calidad concernientes 3 los subcontratistas deben formar parte
de ta documentacion.

Todos los registros do calidad deben ser legibles ¢ identificables con el producto a3 que se refieren. Deben
archivarse en forma tal que pucdan recuperarse ficilmente en locales que tengan condiciones ombientales que
minimicen los riesgos dec daio o deterioro y eviten su pérdida. Debe definirse y registrarse el tiempo que deben
conservarse los registros de calidad. Si asi lo establece el contrato, los registros de calidad deben estar
dicponibles para cvaluacion por parte del cliente o de su representante, durante un periodo de tiempo acordado.

417 Aauditorias Internas de Calidad.

El proveedor debe aplicar un sistema complcto de awditorins internas de calidad planificadas y documentadas para
verificar si todas las actividades relativas o la calidad cumplen con las condiciones previamente establecidas,
y para determinar Lo cfectividad del sistema de calidad.

Las auditorias sc deben programar en funcién de ta naturalezd e importancia de la actividad.
Las auditorias y Las acciones de seguimiento deben (levarse a caobo de acuerdo con procedimientos documentados.

Los resultados de las auditorins deben wocumentarse y darse 3 conocer al personal que tenga responsabilidad en
el drea auditada. El per<onal ejecutive responsable del Srea debe tomar las acciones correctivas opor!mte
en tas deficiencias encontradas en la wditoria,

£.18 Entrenamiento.

€l proeccdor debe establecer y aplicar procedimientos que permitan identificar 19s necesidades de entrenamiento
del pe. ~onal y suministrar 13 formacion y capacitacion adecuada 3 todas las personas que realicen actividades
que afecten la colidad.

El personal que realiza tareas asignadas' especificas debe estar calificado en base a su nivel de educacion,
entrenamiento y/o experiencia, segun correspondd. Deben conservarse los registros relativos a la formacién del
personal (ver pirrafo 4.16).

4£.19 Servicios.

Cuando en el contrato <o especifique la ejecucion de servicios, el proveedor debe definir vy asplicar
procedimicntos para realizar estos servicios y para comprobar que se realizan de acuerdo con los requisitos
establecidos.

£.20 Técnicas Estadisticas,

Cuando sea apropiadn, ¢l provecdor debe establecer procedimientos pard identificar las téecnicas estodisticas
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adecuadas necesacias para verificar la aceptabilidad de la capacidad del proceso vy de las caracterisiticas dut

producto.
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NORMA CHILEMA NCh-1SO 9002: SISIEMAS DE CALIDAD - MODELO DE ASEGURAMIENTO OE LA CALIDAD EN LA PRODUTCION €
INSTALACION

0. Introduccion

Estd norea forma parte dc una scrie dc tres NOrEas sobre sistemds de calidad que pueden ser usadas con
propisitos de aseguramiento cxterno de la calidad. Los modelos alternativos oe aseguramiento de calidad
descritos en las tres normas que So Citan a contimacion, representan tres formas distintas de “capacidad
organizative o funcional™ adecuadas para ser cwplceadas con propdsitos contractuales bipartitos.

NCh-1S0 9001 Sistemas de Calidod - Modelo de Aseguramiento de ta Calidad
en el Discio/Desarrollo, Produccién, Instelacién y Servicio.

Se aplica cuando la conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurada por el proveedor durante
varias etapos que pueden incluir: disefw/desarrolto, fabricacidn, instalacion y servicio.

nCh-1S0 9002 - “Sistemas de Calidod - Modelo de Aseguramiento de la Calidad
en la Froduccion e Instalacién,

Se aplica cvando la conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurada por el proveedor durante
1a fabricacion ¢ instalocion. -
NCh-1S0 9003 Sistomas de Calidad - Modelo de Aseguramiento de 1o Calidad

on 13 Incpeccidén y Ensayos Finales.

Se aptica cuando la conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurada por el proveedor solamente
en la inspeccidon y enxayos finales.

Es necesario enfatizar que los requisitos del sistema de colidad especificados en esta serie de normas NCh-1S0
(9001, 9002, 9003) son complementarios (no alternativos) a3 los requisitos técnicos especificados
(producto/servicio).

Se pretende que esta scric de normas s2 adopton directamente, pero en ciertas ocasiones puede Ser necesario
adecuarlas a situaciones contractuales cspecificas. La norma NCh-1S0 9000 proporciona uns guia tanto en (a
adaptacién como en 13 scleccién del modelo apropiado de aseguramiento de La calidad, segun se indica en NCh-130
9001, 9002 y 9003.

t.Alcance ¥y Campo ce Aplicacién

1.1 Alcance

E£sta normd establece los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad cuando un contrato entre Las partes
exige que se demuestre a capacidad del proveedor nara controlar el proceso que determina La aceptabil idad del
producto suministrado.

Los requisitos establecidos en ¢std normd tienen como fin principal prevenir y detectar cualquier no conformidad
durante (3 fabricacion ¢ instalacion, ¢ implementar los medios necesarios para prevenir que ocurra de uevo.

1.2 Campo de Aplicacion.
Esta norma se aplica en situaciones contractuales cunndo:
3) los requisitos esprcificadns para el producto estan establecides segun un diseno o una especificacién; y

b) 1a confianza en la conformidad doct proccto pucde lograrse mediante und demostracion adecuads de la capacidad
del proveedor en relacion a3 la produccion e instalacion.

2. Referenciss
NCh 2000/1 Calidad - Vocabulario - Parte 1: Aseguramiento de Calidad.

NCh- 150 9000 Normas de (2<tién de Calidad y Ascguramiento de 13 Calidad - Guia para (a
Selecrisn y Uso.
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3. Definicioncs
Para los propocitos de c%ta norma, s¢ aplican las definiciones de WCh 200071,

%ota: Para clfcctos de ¢=ta normy, cl término “producto” sc usa para indicar un “"servicio”,

cuando corresponda.
4. Requisitos del Sistoma de Catidad.
4.1, Responsabilidades Gerenciales.
£.1.1 politica de Calidad.
La gerercia de (a empresa proveedors dobe definir y documontar sus politicas y objetivos concernientes » (a
calidad. €l provecdor dcbe asegurar que esta polftica es entendide, aplicads y mentenids en todos Los niveles
de la organiza-idn.
£.1.2 Organizacién.
£.1.2.1 Autoridad y Responsabilidad.
Oeben definirse las responsabilidades, (a autoridad y las retaciones entre todo el personsl que dirige, reslizs
y verifica cwelquier trabajo reclacionndo con (3 calidad, perticutarmente aquel persoral que preciss
independencia y autoridad para:

3) iniciar acciones para prevenir la acurrencia de productos no conformes;

b) identificar y registrar cualquier problems relacionado con 1a calidad del producto;

¢) iniciar, recewendar o dar soluciones a través de los canales estattecidos;

d) comprobar que se ponen en priactica (as soluciones adoptadas; y

e) controlar cl posterior procesamiento, despacho e instalacion de los productos defectuosos,
hasta que la deficiencia o condicidn insatisfactoria se haya corregicn.

4£.1.2.2 Personal y Mcdios de Verificacion.
€l proveedor debe identificar las necesidades internas para las verificaciones, proporcionar medios adecuados
y asignar personal calificado para cfectuar as actividodes de verificacion (ver &.17),

Las actividades de verificacion deben incluir inspeccién, ensayos y seguimientcs de los procesos de produccién
e instalacidn y/o del producto; las auditorias del sistema de calidad, del proceso v/o del prodxto, deben ser
efectuadas por personal independicnte de aquel que tiene une responsabilidad directa del trabajo ejecutado.

£.1.2.3 Representante de {a Gerencia,
€l proveedor debe designar un representante de 1a gerencia, quien sin perjuicic de otras responsabilidades, debe
tener (3 autoridad y responsabilidad para ascgurar que los requisitos de estz norma se apliquen y mantengan,

4£.1.3 Revision de la Gerencia, -
€l sistema de calidnd adoptade para satisfacer los requisitos de csta norma, drbe ser revisado a mtervabs
apropiades por la gerencia detl proveedor con el fin de asegurar que se mantiens eficaz y adecuado. De cada uns
de csta revisiones debe mantenerse registros (ver &.15),

Nota: Estas revisiones incluyen normalmente una evaluacion de los resuitados de as auditorfass
internas de calidad, rcalizadas "por la gerencia o por cuenta de ella, como puedz ser el
personal directamente responsable del sistemn (ver £.16).

4.2 Sistema de Calidad.

El provcedor debe establecer y mwtener un sistema de calidad documentado para asegurar (a conformidad de los
productos con los requisitos especificados. Esto puede incluir:

) la preparacidn documntada do proccdimientos e instrucciones dol sistemd de calidad, de
acuerdo con los requisitos establecidos en 13 presinite norma; y

b) 1o implementacion cf~ctiva de los precedimiontos e instruzciones sacumentadas del sistema
de calidad.

Nota: pard <atinfacer 1os requisitos especificadng, se deben contdarar eportunamente (as
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siguientes actividades:

3) la preparacion de planes de calidad y un manual de calidod de acuerdo con
tos roquisitos especificados;

b) la identificacion y adguisicion de medios de control, procesos, los
equipos de inspoccién, aparatos y os medios moteriales y humonos qye sean
necesacios para conscguic 13 calidad requerida;

¢) la actualizacién, cuando sea necesario, de las técnicas de control,
inspecién y ensaye, incluyendo el desarrollo de nuevos instrumentos;

d) (a identificacién de cualquier requizito de medicion que involucre

capacidad de tos equipes, que sobrepase el estado del arte, con uw
R snticipacidn suficiente para desarrollar la capecided requerids;

e) la clarificacién d¢ las normms de axceptacién para todss las

caracteristicas y requisitos, incluyends aquellos que contienen un elemento

subjetive,

f) 12 compatibilidad entre cl proceso de fabricacion, la instalacion, los
procedimientos dr inspeccion y ontayo y 13 documentacian aplicable; y

g) ta idontificacion y propwracion de registros de calidad (ver &_15).

L.3 Revision del Contrato

€1 provecdor debe establecer y mwntener procedimiontos para (3 revision del contrato y para Lla coordinacién de
cctas actividades.

€l provecdor debe revisar cada Contrato Par3 asegurarse que:
3) se definun y sc documonten adecuadamente los requisitos;
b) se resuclva cualquier diferencia con los roquisitos que figuran en la oferta; vy
c) el provecdor ticne o capacidad para satisfacer los requisitos contractuales.
Se deben mantencr los registros de ¢stas revisiones del contrato (ver &_15).

Nota: Las actividades de revision del contrato, as relaciones y las comunicaciones dentro de
{3 organizacion del proveecdor debon coordinarse con Las de (2 organizacion del comprador.

- 4.4 Control de Documentos.

&.L.1 Aprobacion vy Distribucion de Documontos.

€l proveedor debe establecer y smantener procedimientos de control para todos los ducumentos y datos que estér
relacionados con los requisitos de ¢xta norma. Estos docuwmentos deben ser revisados y aprobados, pars .seguror
su idoneidad, por personal autorizado, antrs de su distribucion.

Este control debe ascgurar que:
2) la edicion corrc<pondiente del documento apropiado esté disponible en todas quellass
secciones en drwie se realizon operaciones csenciales para el funcionmiento efectivo del
sistema de calidnd; vy
b) se retire oportunamente la documentacion obsoletd de todos los puntos de distribucion y uso.
£.4.2. Cambios/Modilicaciones de Docuaentos.
Cualquier cambio de un documento debe ser revisado y aprobado por la misma unidad de la organizacién que lo

reviséd y aprobd inicialmente, 2 menos que sc cstablicica de otra manera.

Las unidades designadas doben tener acceso a toda la informacion de respaldo que se considere necesaria para
fundamentar |3 revicion y aprebacion de o< documentos.

Cuando sca pnsible, debe identificarse la naturalcia del cambio en el docunento o en los anexos
corre<spondientes. Sc debe elaborar una Lista o proccdimiento equivalente de control, pard identificar la versidn
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vigente de los docuentos, con ct fin de cvitar el uso de aquellos que no scan aplicables.
Los documentos deben recditarse después que sc hayd realizado en cllos un cierto rimcro de cambios.
4.5 Adquisiciones.

£.5.1 Generalidades
€l proveedor debe gurarse de que el producto comprade esté conforme con los requisitos especificados.

£.5.2 Evaluacién de Subcontratistas.

€l proveedor debe seleccionar a los subcontratistas en base a su aptitud para cumplir los requisitos del
subcontrate, incluyendo los requisitos de calidad. €l proveedor debe establecer y mantener registro de los
subcontratistas aceptables (ver £.15).

La seleccidén de los subcontratistas asi como el tipo y (3 extensidn del control que sobre ellos ejerza el
proveedor, dependerin del tipo de producto y, cuando sea del caso, de los registros relativos s la capacided
¥y comportamicento de los subcontratistas dowostrados previamente.

El proveedor debe asegurar de que los controles del sistomn de calidad de los subcontratistas son efectivos.

4£.5.3 Datos sobre las adquisicioncs, -
Los documentos de compra debon contener datos que descriton on forma clara el producto solicitade, incluyendo
cuando sea el caso:

3) el tipo, clase, modelo, grado u otra identificacién precisa;

b) el titulo u otra identificacién positiva, la edicion aplicable de las especificaciones,
dibtujos, roquisitos de procesos, inctrucciones de inspeccién y otros datos técnicos splicables,
incluyendo los requisitos para la calificacién o aprobacion del producto, de los
procedimiontos, del equipo de produccion y detl personat; y

c) el titulo, mimero v edicion de (3 normo que define el sistemn de calidad que se aplicard
al producto.

€l proveedor debe revisar y aprobar los documentos de compras, para comprobar si los requisitos especificados
son adecuados antes de difundirlos.

£.5.4 Verificacion de los Productos Comprados.

Cuando 3sf se establezca en el contrato, el comprador o su representante tendrd derecho de verificar, en su
lugar de origen o en 13 recepcidn, qre los productos compradas estin conformes con los requisitos especificados.
La verificacion por parte del cliente no exime al proveedor de su responsabilidod de entregar productos
aceptables, ni es impedimento para un rechazo posterior.

Cuando el comprador, 0 su representante, decide realizar una verificacion en los locales del subcontratista,
el proveedor no debe considerar esta veriticacion como una cvidencia de un control de calidad efectivo por parte
del subcontratista.

4.6 Productos Suministrados por cl Comprador.

El proveedor debe cstablecer y aplicar procedimientos para (2 verificacion de tos productos suamls!rmf
el comprador, y destinados a ser incorporados en los suministros. Se debe registrar e informar al comprador
sobre cualquier producto perdido, daiado o afectado en cualquicer forma en su aptitud para el uso (ver & 15).

Nota: La verificacion efectuada por el comprador no exime al proveedor de a responsabilidad
de suministrar productos aceptables.

4.7 ldentificacion y Seguimiento decl Producto.
Cuando sea aplicable, el proveedor debe establecer y aplicar procedimientos que permitan identificar el

producto, a partir de planos, cspecificaciones u otros documentos durante todas las etapas de fabricacibn,
despacho e inctalacion.

Cuando el scquimicnto ¢s un requisito especificado, ¢ada producto o lote debe tener una identificacién Unica,
que deberd ser registrada.




73

£.8 Control de Procesos.

£.8.1. Generalidades
€1 proveedor debe identificar y planificar la produccion, y cuando ses aplicable, los procesos de instalacién
que afectan directamente a la calidad y debe ascgurar que se ejecutan en condiciones controladas.

€<tas condicioncs controladas deben incluir lo siguicente:

8) instruccioncs cscritas de trabajo que definon (3 forma de fabricar y de instalar los
productos, cuando s susencia Ge estas instrucciones afecten sdversamente o la calidad, ot uso
de los equipos adecuados de fabricacién ¢ instatacién, las condiciones asbicentales adecuadas
de trabsjo y la conformidad con normas/cédigos y planes de calidad;

b) a supervisién y contrel oe procesos y de las caracteristicas del producto durante ta
f{abricacién ¢ instalacién;

c) la sprobecién de procesos y equipos, cuando sea aplicable; vy

d) los criterios de ejecucién del trabajo, que deben estar definidos o md3s completamente

posible en normas escritas o mediante suestras representativas.
4{.8.2 Procesos Especiales. -
Existen procesos especiales cuyos resultados no pueden ser verificados totalmente mediante inspeccién o ensayo
det producto y cuando por ejomplo, las deficiencias del proceso sélo se pueden detectar después de usar el
producto. De scuerdo a esto se roquiere wa supervision continue y/o cumplimiento con procedimientos
establecidos para asegurar que se cumplen las especificaciones. Estos procesos deben ser calificsdos y cumplir
con los requisitos contenidos on el subpirrafo £.8.1.

Ocben mmtencrse registros de loz procesuc, cqipos y persomal calificado, scgun corrcsponda.

4.9 Inspeccidn y Ensayo<.
£.9.1 Inspeccion y ensayos de Recepcion.

£.9.1.1 €l proveedor debe ascgurar que el producto recibido no se use o procese (excepto en las circunstanciss
descritas en 4.9.1.2) hasta que no se haya inspeccionado o verificado de otra forma su conformidad con los
requisitos especificados. La wverificacion debe recalizarse de acuerdo con el plan de calidad o con los
procedimientos documentados.

£.9.1.2 Si por razoncs de urjercia, se mwnda 2 produccion el producto recibido, éste se debe identificar
formalmente y registrar (ver &4.15) con el objeto que sea posible recuperario inmediatamente y reewplazario en
caso de no conformidad con los requisitos cxpecificados.

*Nota: para determinar el alcance y tipo de la inspeccion de recepcion, se debe tener en cuenta
el control realizado en su lugar de origen ¥y .3 existencia de evidencia docuwentada sobre (3
conformidad.

£.9.2 Inspeccién y Ensayos en Proceso
Et provecdor debe:

8) inspeccionar, ensayar ¢ identificar el producto tal como lo requiere el plan de catidad o
los procedimientos escritos;

b) establecer 1a conformidad del producto con los requisitos especificados, utilizando métodos
de control y supervision del proceso;

c) retener ¢l producto hasta que sc hayan completodo las inspeccioncs y ensayos requeridos o

sc hayan recibido y verificado los informes, excepto cuando el producto se pone en circulacién

siguiendo procedimientos formates de recuperacion (4.9.1). La puesta en circulacion segun estos

procedimientos de recuperacidn formales no debe impedir las actividades previstas en &.9.2 a);
Y

d) identificar ¢l producto no conforme.
4.9.3 Ingpeccién y Encsayos Finales.
€l plan de calidad o los procedimientos escrifos para la inspeccion y ensayos finales, deben exigir que se hayan

efectuado previamente todas lac inepacciones y encayos especificados, incluyendo los de recepcidn o los de
proceso, y que los datos cumplan los requictos especificados.




74

El provecdar dobe cfcctuar todos los ensayos ¢ inspecciones finales, de acuerdo con e plan de calidad o con
los proccdimientos escritas, para completar la evidencia de conformidad de los productos finales con los
reqprisitos cspecificados.

Wingin producto d-be despacharse hasta que s¢ hoyan completado satisfactoriamente todas las actividaoes
especificadas en el plan de calidad o en los procedimientos escritos, y ta documentacion y los datos derivacos
de estas instrucciones estén di<pamnibles y autorizados.

£.9.4 Registros d= Inspeccion y €ncayo.
Elprovecdor debe establecer y mantener registros que prucben que el producto ha pasado 13 inspeccidn y/o ensayo
con los criterios de aceptacién definidos (ver 4.15).

4.10 Equipos de Inspeccian, Medicion y Ensayo.

€l proveedor debe controlar, calibrar y mantener los equipos de inspeccién, medicién y enssyo para demostrar
ls conformidad del producto con les requisitos especificados, ya sean propios o facilitados por el comprador.

Los equipos deben usarse en tal forma que se pucda ascgurar que se conoce 13 incertidumbre de (2 medicién y sea
consistente con 13 capawcidad de ecdicidn requerida.

€l provecdor debe: -

a) identificar las mcdiciones que debe efectuar, la exactitud requerida y seleccionar los
equipos apropiados de inkpeccidn, medicidn y ensayo;

b) identificar, calibrar y ajustar todos los equipos y dispositivos de inspeccion, medicion
y ensayc que pucden afcctar la calidad del producto, a3 intervalos definidos o antes de su uso
contra eqsipos certificados que tengan una retacién vilida con patrones nacionales reconocidos.
Cuando estos patrones no existen debe dejarse documentada 12 base de referencia utilizada para
efectuar ta calibracion;

c) documentar y santener procedimientos de calibracién que contesplen detalles del tipo de
. equipo, namero de identificacion, localizaciaon, frecuencia y método de veriticacion, criterios
de aceplaczion y las acciones que se deben tomar cuando los resultados no son satisfatorios;

d) ascgurar que los cquiprs de inspeccion, medicion y ensayo ticnen (2 exactitud y precision
requeridac;

c) identificar los cquipes de inspeccion, medicion y ensayo con una marca apropiada o por medic
dz registras de identificacion aprobados para mostrar el estado de calibracion;

f) mantoner registros d= calibracion de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo (ver
£.15);

9} cvaluar y documentar (2 validez de los resultados de las inspecciones y ensayos anteriores,
cuando el equipo de insprccibn, wedicidn y ensayo esté descalibrado;

h) asegurar que las condiciones ambientales son apropiadas para las  calibraciones, -
inspeccisnne, mediciones y ensayos que se deben realizar;

i) asegurar aquec cl mancje, preservacion y almacenamiento de los equipos de incpeccion, medicién
y cnsaye, son tales que su exaclitud y aptitud al uso de mantienen; y

j) protezer los modios de inspeccion, medicion y ensayo, incluyendo los equipes y programas
de computacion, de ajustes que podrian invalidar tas calibraciones.

Cuando un cquips de computacion para ensayo (calibre, tomiz, plantilla, modelo, etc.) o un programa de ensayo
se utilice como un tipo adecuads de inspeccion, debe ser comprobado para probar que es capaz de verificar la
aceptabitlidad deol producto, antes de ser liberado para ser utilizado en (3 produccidon e instalacién, y debe
revisarse con 13 frecuencia cstablecida. El provecdor debe establecer el alcance y frecuencia de dichss
revisiones y mantencr rcgistros como cvidoncia de control. Los datos de diseno de la medicion deben estar
diposicion del comprador o de su representante, con el fin de verificar si es funcionalemente adecuado.

L. 11 E<tado de Inipeccion y Encayo
Ocbe identificasse claramente el estado de inspeccion y ensaye del producto, mediante marcas, timbres
autorizados, ctiguctas, rétulos, tarjetas de ruta, rcgistros d= inspeccién, registros computacionales,
lozalizacion fisiza u otros medics adecundos que indiquen (a conforaidad o no conformidad del producto, segun
1a incpeczcidn o cncayo real izadac,




75

La identificacion del cstade de las inspeccioncs y ensaycs debe conservarse, scgun sea necesario, a3 través de
la produccion ¢ instalacion del producto para ascgurar que sélo el prodxto que ha pasado satisfactoriamente
las inspecciones o ensayas previstos, sea despachado, usado o instalado.

Los registros deben identificar (a autoridad responsable de tas inspecciones y de 13 liberacion de los productos
conformes (ver picrafo &_13).

£.12 Control de Producto Mo Conforme.

€l proveador debe establecer y mantener procedimicontos para evitar que, por descuido, se utilicen o instalen
productos no conformes con Los requisitos especificados. Este control debe prever la identificacién, registro,
evaluacién, segregacién (cuando sea prictico), disposicién o destino del producto no conforme y la notificacién
a las secciones intercsadas.

4£.12.1 Revisibén y Disposicién de Producto No Confcrme

Debe definirse (a resporsabilidad pams ia revisién de los productos no conformes y (s asutorided para disponer
de eltos.

Los productos no conformes deben ser revisados segun las disposiciones contenidas en los procedimientos
documentados. Estos productos pucden ser: -

3) reprocesados para cumplir con los requisitos especificados;
b) accptados, con o sin reparacion, por autorizacion del cliente;
c) reclasificados para otras aplicaciones; o

@) rechazados o descechados.

Cuando el contrato to cxige, Se debe rresontar al cliente o0 a su representonte, para su autorizacién, la
proposicion de uso o reparacidn del producto que no cumple con los requisitos especificados (ver 4.12.1 b).

La descripcion de |a no conformidad que ha sido acoptadd y las reparaciones se deben registrar para indicar el
estado real del product (ver pirrafo 4.15).

Los productos reparados o reprocesddos deben ser reinspeccionados de acuerdo 3 los procedimientos escritos.
&.13 Acciones Correctivas.
€\ proveedor dcbe documentar y santener procedimiontos para:

a) investigm las causas de los productos no conformes y la accion correctiva que dcbe
aplicarse para evitar su repeticion;

b) analizar todos los procesos, operacioncs, aulorizaciones, registros de calidad, informes
de servicio y quejas de clientes para detectar y eliminar las caus: - potenciales que generan
productos no conformes;

€) iniciar acciones preventivas para tra‘ar los problemas a2 un nivel que corresponda a los
riesgos encontrados;

d) realizar controles para asegurar que se tomen (3s acciones correctivas y que éstas sean
efectivas; y

e) aplicar y registrar las modificaciones 2 los procedimientos que resulten de las acciones
correctivas,

4.4 ranipulacion, Almacenmmiento, Envasado y Despacho.
4. 14,1 Generalidades.
El proveedor debe establecer y mantencr al dia procedimicntos escritos para (3 manipulacion, almacenamientd,

envasady y depacho del producto.

4.14.2 Hanipulacidn
£l precveedor debe contar con mitodos y medios de manipulacidn que eviten el dao o deterioro.

"
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L1803 rimacenomiento

€l proveedar debe po<cer ronas o locales de almacenamicnto seguros para evitar que los productos se daien o
doterioren antes del u<o 0 de su despacho. Deben cstablecerse sétodos adecuados pars autorizsr ls recepcién y
despache de productos on las z0nas de almaccnamiento. Periodicamente se debe evaluar ¢l estado de los productos
almycenados con et {in de detectar cualquice deterioro,

& 14 & Envasado.

€1 proveedor debe controlar los procesos de erwase, conservacion y marcado (incluyendo los materiales empleados)
de tal soners que sc asegure la conformidad con los requisitos especificados y debe identificss, proceger y
separar los productos, desde el momento que se reciben hasta que cesa la responsabilidad del proveedor.

4. 145 Despacho.
€l proveedor debe tomor las medidas mecesarias pars proteger la calidad del producto despuls de la inspeccién
y ensayos finales.

Cuando el contrato asi Lo estipule, esta proteccion debe extenderse hasta el despacho de los productos 3 su
destino final.
L_15 Registros de Calidad.

El provecdor debe cstallerer y mwntener praccdimicontos para idontificar, agrupar, codificar, sechivar, conservar
y disponer los registros de calidad.

Los registros de cal idao <e debon ¢ var para d trar que se ha logrado la calidad requerida y la operacién
efectiva del sistems de calida?. Los registras de calidad concernientes 3 los subcontratistas deben former perte
de la documentacidn.

Todos los registros de calidad deben ser legibles e idontificables con el producto 3 que se refieren. Deben
archivarse en forma tal que pucedan recuperarse {icilmente en locales que tengan condiciones asbientales que
sinimicen los riesgos de dono o deterioro y eviten su pérdida. Debe definirse y registrarse el tiempo que deben
conservarse los registros de calidad. Si asi lo establece el contrato, los registros de calidad deben estar
disponibles para cvaluacion por parte del cliente o de su representante, durantc un periodo de tiempo acordado.

L_16 auditorias Internas de Calidad.

€l proveedor debe aplicar un sistesa completo de auditorias internas de calidad planificadas y documentadas pars
verificar si todas las actividades relativas 3 (3 calidad cu.plen con las condiciones previamente establecidas,
y para determinar la cfectividad del sistomd de calidad.

tas auditorfas se debon programar on funcion de ta naturaleza e importancia de (3 actividad.
Las auditorfas y las acciones de scguimiento deben (levarse a cabo de acucrdo con procedimientos documentados.

Los resultados de las auditorias deben documentarse y darse 3 conocer al personal que tenga responsabilidad en
el drea auditada. El personal cjccutive rezponsable del drea debe tomar tas acciones correctivas oportunamente
en las deficiencias encontradas on (3 aditoria.

-

4.17 Entrengmiento.

El proveedor debe establecer y aplicar procedimientos que pormitan identificar las necesidades de entrenamiento
del personal y suministrar (a formacion y capacitacion adecudda 3 todas las personas que realicen actividades
que afecten 13 calidad.

El personal que realiza tareas asignadas especificas debe estar catificado en base 2 su nivel de educacidn,

entrenamicento y/o experiencia, scgun corresponda. Duben conservarse los registros relativos a 1a formacidn del
percsonal (ver pirrafo 4.15).

4L_18 Téenicas Estadisticas.

Cuands sea apropiado, cf provecdor debe establecer proccdimientos para identificar (as técnicas estadisticas
adzcuadac necesarias para verificar la aceoptabilid.d de la capacidad del procsnz y de las caracterisiticas del
producto,
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WORMA CHILENA XCh-1S0 9003: SISICRAS DE CALIOAD - NODELO DE ASEQURAMIENTO DE LA CALIDAD €M LA QdSPECC:ON Y
ENSAYOS FINALES

0.Introduccién

€sta nores forma porte de una scfic de tres normas sobre sistemas de calidad que pueden ser usadas con
propdsitos de ascguramicnto cxterno de «a calidad. Los modelos alternativos de aseguramiento de calidad
descritos en las tres mcmas que st citan a coMinuacion, representan tres formas distintas de “capacidad
organizativa o funcional® adecundas para ser capleadas con propdsitos contractuales bipactitos.

NCh-1S0 9001V Sistemas de Calidad - Modelo de Aseguramiento de La Calidad
en cl Disciwo/Mesacrollo, Produccian, Instalacidn y Servicio.

Se aplica cuando la conformidad con los roquisitos especificados debe ser asegurads por el proveedor dursnte
veriss etapss que pucden incluir: disefio/desarrollio, fabricacién, instalacién y gervicio.

NCh- 150 9002 Sistemas de Calidad - Modclo de Aseguramiento de (a Catidad
en 13 Produxcidn e Instatacian,

Se aplica cuando a conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurady por el proveedor durante
la fabricacidon e instalacién.

NCh-1S0 9003 Sistemas de Calidad - Modelo de Aseguramiento de La Calidad
en (a fnepeccion y Ensayos Finates.

Se aplica cuando (a conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurada por el proviedor solamente
en {3 inspeccidn y encayos finales.

Es necesario enfatizar que los requisitos del sistema de calidad especificados en esta serie de normas NCh-1S0
(9001, 9002, 9003) son cowplomentarios (no alternativos) a los requisitos técnicos especificados
(producto/scrvicio).

Se pretende que ¢sta <crie de norsas se adopten directamente, pero en ciertas ocasiones puede ser necesario
adecuarlas 2 situacioncs contractuales especificas. Lo normo NCh-1SO 9000 proporciora una guis tanto en (3
3daptacion como on la ccleccion del modela apropiado de ascguramionto de 1o calidad, segun se indica en NCh-150
9001, 9002 y 9003.

1.Alcance y Compo de Aplicacion

1.1 Alcance

€sta norma establece los requisitos que debe cumplir un sistemn de calidad cumndo un contrato entre las partes
exige que se demucstre la capacidad del proveedor para detectar y controlar La disposicion de cualquier producto
no conforme durawnte la ikpeccidn y cncayos (inales.

1.2 Campo de Aplicacian.

€sta norma sec aplica cn situaciones contractuales cuando la conformidad del producto con los requisitod”
especificados se pucde demostrar, con una confianzs apropiada, mediante una evidencia satisfactoris de las
sptitudes del proveedor para efectuar 13s inspecciones y ensayos finales.
2. Referencias
NCh 200071 Calidad - Vocabulario - Parte 1: Aseguramiento de Calidad.
NCh-1S0 9000 Kormas de Gestion de Calidad y Aseguramiento de la Calidad - Guia para la

Seleccion y Uso.

3. Oefiniciones

Para los propésitos de csta normy, <c aplican las definiciones de NCh 2000/1.

Hota: Para cfectos de enta norma, ol término "prudixcto” se usa para indicar un “servicio",
cuando corresponda.
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4. Requisitos del Sistoma de Calidad.

&_1. Responsabilidades Gerenciales.

4.1.1 Politica de Calidad.

La gerencia de |3 empresa provecdora debe definir y docusentar sus politicas y objetivos concernientes a !a
calidad.

&.1.2 Organizacion.

£.1.2.1 Autoridad y Responsabilidad.
Deben definirse las responsabilidodes, (3 autoridad y las relaciones entre todo el personal encargado de las
inspecciones y ensayos finales.

4.1.2.2 Personal y Medios de Verificacidn. .
€l proveedor debe identificar las necesidades intermas para las verificaciones, proporcionar medios adecuados
y asignar personal calificado para verificar la conformidad del producto con los requisitos especificados.

4.1.2.3 Representante de la Geroncia,
€\ proveedor debe designar un representante de a geroncia, quicon sin perjuicio de otras responsabil idades, debe
tence 13 autoridad y responsabil idad para asegurar que los requisitos de esta norme se apliquen y mantengan.

6.1.3 Revision de ta Gerencia.

€l sistema de calidad adoptado para satisfacer los requisitos de esta norma, debe ser revisado a intervalos
spropiados por (a gerencia del provecdor con el fin de asegurar que se mantiene eficaz y adecuado. De cada uns
de esta revisiones debe mantencerse registros.

4.2 Sistema dc Calidad.

€1l proveedor debe establecer y montoner un sistema de cal idad cfectivo para a inspeccion y ensayos finales del
producto. Este debe considerar procedimicntos escritos para las operaciones de inspeccién y ensayos finales,
inctuyends normas de cjccucion y registros de catidad.

£.3 Control de Documentos.

Los procedimientc: escritos para la inspeccion y ensayos finales deben ser revisados y aprobados para asegurar
su idoneidad, por personal autorizado, antes de su distribucion. El control de los documentos debe asegurar que
estén disponibles para 1a inspeccion y ensayo sélo los documentos validos.

L. ¢ Identificacion Jel Producto.
Cuando se establezca en el contrato, el producto individual o los lotes deben marcarse para su identificacion.
La identificacion debe quedar registrada en los registros correspondientes.

&.5 Inspeccion y Ensayos.
€l proveedor debe efectuar todos los ensayos ¢ inspecciones finales de acuerdo a les procedimientos escritos
y mantener registros apropiados para completar 13 evidencia de que los productos estin en conformidad con los
requisitos especificados.

La inspeccion final debe incluir una verificacion de resuttados aceptables de otras inspecciones y ensayos
previos necesarios para verificar los requisitos (ver 4.10),

4.6 Equipos de Inspeccion, Hedicion y Ensayo.
Para poder demostrar ta conformidad del producto con los requisitos especificados, el proveedor debe calibrar
y mantener adccuadamznte (05 cquipos de inspeccion, medicion y ensayo.

Todo equipo de inspeccion, medicion y ensayo utilizado por el proveedor en la inspeccion y en los ensayos
finales, dobe cstar calibrado y ajustado en relacion 3 un equipo certificado que tenga una referencia vilida
con los patrones reconocidos a nivel naocional. El provecdor debe mantener tos registros de calibracion de los
equipos de inspeccion, medicion y ensayo (ver &.103.

4.7 Estado dec Insprccidn y Ensayo.

Ocbe identificarse claramente ¢l estado de inspeccion y ensayo medionte marcas, timbres autoriiados, etiquetas,
rétulos, tarjctas de ruta, rcgistros de inspeccion, registros computacionales, localizacién fisica u otro medio
adecuado que indique (a conformidad o no conformidad de los productos, segun La inspeccion o ensayo realizados.

Los registros deben identificar (a autoridad responsable de Las inspecciones y de 1a Viberacion de los productos
ronformes (ver &.10).

4.8 Control dc Froduzto Ho Conforme,
El proveadar debe mantencr un control del producto que no esté conforme con 1os requisitos especificados.
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lodos los productos mn conformes doben c<tar claramente ident (ficados y cuando <eca posible, separados para
evitar suU uUso o despacho o que se mcrclen con productlos conformes.

Los productos reparados o reproccsados deben sef reinspeccionados siguiende los procedimientos escritos.

4.9 Manipulacion, Almaccnwmionto, fnvasacdo y Despacno.

€\ proveedor dcbe tomar las medidas nocesarias para proteger 1a calidad del producto y su ident i ficacidn después
de los ensayos € ingpeccioncs finales. Cuando el contrato asi lo estipule, csta proteccidén debe extenderse hasts
el despacho de los productos 3 su destino final.

4.10 Registros de Calidad

€1 proveedor Jebe mantener registros apropiados de inspeccion y ensayo para justificar la conforwmidad con los
requisitos especificados.

Los registros de cal idad dcben ser legibles € identificables con el producto 3l que se refieren.

Los registros de calidad que justifiquen conformidad con los requisitos especificados dcben conservarse por un
periodo de tiempo scordado y es.ar disponibles cusndo se requieran.

4.11 formacién y Entrenmmiento.
£l personal que realiza (a2 inspeccion y ensayos {irales dobe toner una capacitacion y/o experiencia adecuada.

&.12 lécnicas Estadisticas.
Cuando sea apropiado, el provecdor debe establccer procedimiontos para identificar las técnicas estadisticas
sdecuadas requeridas para verificar la accptabilidad de las caracteristicas del producto.
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MORMA CHILEMWA NCh-1SO 9004: CGLSTION DC CALIDAD Y CLUMEMTOS DCL SISIEMA OC CALIDAD - DIRECTRICES GENERALES

0. Introduccion
0.1 Generalidades
€l interés primario de cuatlquier ewmpresa u organizacion debe ser la calidad de sus productos y servicios.
Para obtencr éxito, una cepresa debe ofrecer productos y servicios que:
3) respondan a una necesidad, uso o proposito bien definido;
b) satisfagan las expectativas de 105 consumidores;
¢) cumplan con normas y especificaciones aplicables;
;i) cumplan con requisitos reglamemntarios y otros de la sociedad;
e) estén disponibles a precios competitivos; y
f) sean suwninistrados 3 un COSto que genere una ganancia.
0.2 Metas Organizacionales.
para alcanzar sus objctives, las empresas se dcben organizar de tal manera que los factores técnicos,

administrativos y humanos que afccten (3 calidad de sus productos y servicios estén bajo control.

Todos estos controles deberfan orientarse hacia la reduccion, eliminacion y, lo que es mis importante, a ta
prevencion de las deficiencias de calidad.

Un sistema de gestion de calidad deveria desarroliarse y aplicarse con el propdsito de lograr fos objetivos
definidos en las politicas dc calidad de la cwpresa.

Cada elemento (0 requsito) on un sistosa de gestion de calidad tendrd una importancia que variard de un tipe
de actividid a otro y de un tipo de producto © servicio a otro.

rara tograr la mixima clectividad y para satisfacer las expectativas de los clientes ¢s indispensable que el
sistomd de gestion de calidad sea apropiado al tipo de actividad y al producto o servicio que se ofrece.

0.3 conformidad de las Necesidades de la Empresa y dei Cliente.

Un sistomd de gestidn de calidad posce dos aspectos interrelacionodos:
a) Los intereses y necesidades de (a capresa.
Fara la cmpresa existe una necesidad de alcanzar y mantener ta ¢alidad de<eada a w. costo
éptimo. EL logro de cste aspecto de calidad sc retaciona con una utilizacion planificada y
eficiente de los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos que posec la cnpresa.
b) Las necesidades y expectativas de los clientes.

Para el cliente cxiste una necesidad de confiar cn 12 capacidad de la enpresa tanto para
suministrar |a calidad descada, como para mantener dicha calidad.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente de un sistema de gestidon de calidad requiere evidencia
objetiva en formy de informacidn y datos relativos a la calidod del sistema y a (a calidad de los productos de
{a empresa.

0.4 Riesgos, Costos y Beneficios.

0.4.1 Gencralidades

Las consideraciones acerca de riesans, costos y bencficios son de gran inportancia tanto para la empresa como
para los clientes. Estas consideraciones son aspectos inherentes de |3 mayoria de los productos y servicios.
Los posibles efectos y ramificaciones de e<tas con:ideraziones estan dados en los subpirrafos U.«.2 a 0.4.4,
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0.4.2 Consideraciones scbrec Ricsgos.

0.4.2.1 Para 13 Empresa.

Deben tenerse en considerarse los ricsgos relativos 3 productos o servicios deficientes que generen pérdidas
de imagen o reputacién, pérdida de mercado, quejas, reclamos, responsabilidedes, pérdidas de recursos humanos
y financieros.

0.4.2.2 Para el Clientc.
Deben tenerse en consideracidn los ricsgos relativos a i salud y seguridad de las personas, insatisfaccién
sobre bienes y servicios, disponibilidad, quejas del mercado y pérdida de confianza.

0.4.3 Consideraciones Sobre los Costos.

0.4.3.1 Para la Empresa

Deben tenerse on consideracién los costos debidos a deliciencias de disefo y mercado, incluyendo mat:risles
insatisfactorios, rcprocesos, reparacioncs, reesplazos, pérdidas en produccién, garantias y servicios de
reparacién a clientes.

0.4.3.2 Para el Cliente.
Oeben tenerse en consideracion la seguridad, costo de adquisicion, operacidn, montencidn, costos de fallas y
reparaciones, y posibles costos de descarte.

0.4.4 Consideraciones Sobre los Beneficios.

0.£4.4.1 Para 13 Ewmpresa.
Ocben tenerse en consideracion el incremento de las ganancias ¥ 3 participacion en el mercado.

0.4.4.2 Para el Cliente.
Ocben tenerse en consideracion reducir costos, mejorar la aptitud para el uso, incrementar L3 satisfaccién y
confianza.

0.4.5 Conclusion,

Un sistema de gestion de calidad efcctivo se debe diseiar con el objeto de satisfacer (2s necesidades y
expectativas de los clientcs mientras se protegen los intereses de la empres:. Un sistema de calidad bien
estructrado es un recurso de gestion valioso para la optimizacidn y controt de 1a calidad, en relacién »
consideraciones de riesgos, costos y beneficios.

1. Alcance y Campo de Aplicacion.

Esta norea describe un conjunto de elemntes bisicos con los cuales se puede desarrollar y aplicar un sistema
de gestion de calidad.

L3 seleccidéy do los clementos apropiados contenidos en esta norma y (3 amplitud en que estos elementos se
adopten y apliquen en una cwmpresa, dependen de factores como: el sector del mercado que serd cubierto, la
naturaleza del producto, el proceso de produccion y las necesidades del consumido-.

2.Referencias.
NCh 2000/1 Calidad - Vocabulario - Pacte I: Aseguramiento de Calidad Co-
NCh-150 9900 Hormas d= Gestion de Calidad y Ascguramiento de te ralid d
Guia para la Seteccion y Uso
NCh-1S0 9001 Sistomrs do Cal idad - Modelo de Aseguramiento de 13 Calidad
en el Diseno/Desarrollo, Produccion, 'nstalacidn y Servicio.
HCh-1S0 9002 Sistemas de Calidad - Modelo de Ascguramiento de la Calidad
en 13 Prodheccion ¢ Instalacion,
NCh- 159 $003 Sistemas de C(alicad - Modelo de Aseguramiento de (a Calidad

en 1a Intpeccion y Ensayos finales.
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3. Definiciones.

Para los propésitos de csta norma sc aplican las definiciones contenidas en |3 norma KCh 2000/1, ademds de las
siguientes:

3.1 Organizacion: una empresa, corporacion, firma o entidad, sea sociedad andnima 0 no, de caracter publico o
privado. "Primera Parte™.

3.2 Empresa: término usado principateente para referirse a wnd entidad de negocios que ticne por objeto proveer
un producto o servicio.

3.3 Requisitos de la Sociedad: requisitos que incluyen leyes, estastutos, reglas y reglementos, cédigos,
consideraciones ambientales, factores de salud y seguridad y conservacién de los recursos natursles y
energéticos.

3.4 Cliente: consumidor o usuario final, clicnte, beneticiario o “segunda parte™.

L. Resg-vsabilidades Gerenciales.

4.1 Generalidades.

Las responsabilidades on cuanto a la definicion de politicas de calidad compete al mds alto nivel de direccién,
La gestion de calidyd cs el aspecto de (a funcién general de gestidn que determing y aplica la polftica de
calidad.

L.2 politica de Calidad.

la gerencia de (3 empresa debe establecer y desarrollar sus politicas de calidad a nivel corporativo. Esta
politica debe ser consistente con las otrs polfticas de |3 espresa.

Lla gerencia debe tomar todas las medidas necesarias para asegurar que su politica de calidad sea entendida,
aplicada y mantenida.

4.3 Objetivos de Calidad.

4.3.1 Como parte de 1as politicas de caiidad de 1> organizacion, la gerencia dcbe definir objetivos
concernientes a los elcmentos claves de calidod, como son: aptitud paia el uso, desempeiio, seguridad y
confiabilidad.

6.3.2 El cilculo v 13 evaluacion de los costos asociados 2 todos (os elementos y objetivos de calidad debe ser
sicmpre un factor isportante 3 considerar, con el objetivo de minimizar (3s pérdidas por calidad.

£.3.3 Les niveles ejecutivos apropiados deben definir objetivos particulares de calidad, cuando sea necesario,
consistentes con las politicas de calidad de la empresa y otros objetivos corporativos.

L. 4 Sistemas de Calidad.

£.6.1 Un sistema do calidand comprende 12 estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos
y recursos para aplicar (a gestion de calidad.

4.4.2 La gerencia debe desarrollar, cstablecer y aplicar un sistosa de calidad mediante el cual se apliquen (as
politicas de calidad v alcancen les objetivos establecidos.

4£.4.3 El sistema de calidnd debe estructurarse y adoptarse al tipo particutar de actividades de 1a empresa y
tencr en cuenta les clementos apropiados que se describen en esta norma.

L 4.4 El sistemd de calidad debe fuionar de tal manera que se de La confianza apropinda para que:
3) cl sistema sc conmprendy bien y sea eficaz;

b) los preductos o sorvicios satisfagan realmente las exigencios y expectativas del consumidor;
Y

c) sc haza mayor énfasiz en (a3 prevencién de problemas que en 13 deteccion de los mismos
después qie ocurran,
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S. Principios Generales de un Siztema de Calidad
$.1 Ciclo de la Calidnd.

S.1.1 El sistomd de calidad se aplica on todas las actividades relacionadas con ta catidad de un producto o
servicio e interactua con ellas. Esto incluye todas las fases: desde a3 identificacion inicial hasta la
satisfaccidn final de los requisitos y expectativas del consumidor.
Estas fases y actividades pueden incluir lo siguiente:

8) investigacién y cstudios de wercado;

b) ingenierf{a de disefio/cspecificacidn y desarrolio del producto;

¢) adquisiciones;

d) planificacién y desarrollo del proceso;

¢) produccion;

f) inspeccién, ensayos y cxamen;

@) crwvasado y almaconwmiento;

.I\) ventas y distribucion;

i) instalacion y operacion;
§) asistencia téenica;
k) disposicién dospués del uso.

5.1.2 En ¢l contexto de las actividades que interactoan dentro de la eopresa, dobe hacerse especial énfasis en
el estudio de mercado vy en el discrio que son importantes para:

3) determinar y definir 125 necesidodes y ;:xpectativas del cliente v los requisitos del producto, y

b) proporcionar los conceptos (incluyendo los datos de retroalimentacion) que permitan obtener un producto o
servicio segun especificaciones definidas a un costo dptimo.

5.2 Estructura del Sistema de Calidad.

$.2.1 Generalidades.
La gerencia de 12 empresa es responsable directa del establecimiento de la politica de calidad y de las
decisiones concernicntes a la iniciacidén, desarrollo, aplicacidn y mantencion del sistema de calidad.

$.2.2 Autoridad y Responsabilidad de Calidad.
Las actividades, que de una u otra forma contribuyen a2 la calidad, deben ser identificadas y documentadas y
deben tomarse las siguicntes acciones: o

-

3) deben definirse en forma explicita (as responsabilidades generales y especificas acerca de |3 calidad;

b) deben establecerse claramente (a autoridad y responsabilidad que sc delega a cada actividad que contribuye
2 la catidad; la autoridad y responsabilidaod deben ser suficientes para alcanzar los objetivos de calidad
asignados con |3 eficiencia descada;

c) deben definirse tas medidas de control y coordinacidon de las interfases entre las diferentes actividades;

d) cuando sea necesario, la gerencia pucde decidir delegar la responsabilidad del aseguramiento interno y
externo de la calidad; las personas ancargadas deben scr independientes de las actividades acerca de las cuales
informen; y

e) al organizar un sistomy de calidad efectivo y bien estrucutrado, debe hacerse éniasis en (o icentificacion
de los preblemas reales y potencinles de calidad y en 1a puesta en marcha de las wmedidas preventivas o
correctivas.

$.2.3 €stiuctura Organizacional .
Dentro de la gestion general de ta cmpresa, se debe establecer claramente Lo estructura organizacional del
sistema de gestion de calidad definiendo las lineas de autoridad y comunicacidn.
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§.2.4 Persondl y Recursos.
La gerencia debe proporcionar los recursos suficientes y apropiados que son necesarios para I3 aplicacidn de
tas pelfticas de calidad y el logro de los abjetivos d= calidad.

Estos recursos paden incluir:
3) recursos humawnos y habilidades e'spccializadas:
b) equipos para cl discho y desarrollo;
) equipos de fabricacidn
d) equipos para la inspeccién, ensayo y cxamen; y
e) instrumentacion y programas compustacionales.

La gerencia debe definir ol nivel de competoncia, experiencis y ontrenamiento necesarios pors ssegurar la
idoncidad del personat (ver capitulo 18).

L3 gerencia debe identificar tos factores de calidad que afccten la posicion en el mercado, vy los abjetivos
relacionados con nucvos producteos, procesos o servicios (incluyendo nuevas tegcnoligfss), con el objeto de
asignar los recursos de la capresa de acuerdo con un plan y und programacion.

Los planes y programas que contoeplen La utilizacion de estos recursos y competencias deben ser consistentes
con los objetivos generales de ta owpresa.

$.2.5 Procedimientos Operaciyales.
€l sistema de calidad sc debe organizar de tal forma que sc ejerza un adecuado y permanente control sobre todas
las actividades que afecten la calidad.

€l sistema de calidad debe hacer énfasis en acciones preventivas que eviten la aparicion de problemas, siempre
y cuando no diminuya la capacidad para atender y corregir fallas que se puedan presentar.

Se dcben desarrollar, difundir y sontencr los procedimientos operacionales que coordinen las actividades
relacionadas con un sistemd efectivo de calidad, con el propisito de poner en prictica las polfticas y objetives
de calidad propuestos a nivel corporativo. E£stos procedimientos deben considerar los objetivos y el desewmpefio
de las diferentes actividades que tienen impacto sobre la calidad, como por ejemplo diseio, desarrollo,
aprovisionamiento, produccién, ventas, etc.

Todos los procedimientos escritos se deben cstablecer de und mancra simple y sencilla, ficilmente comprensible
y sin asbiguedades, indicando los wétodos que se drben usar y los criterios que se deben satisfacer.

5.3 Documentacion del Sistoma.

5.3.1 Procedimientos y Politicas de Calidad.

Todos los elementos, requisitos y diposiciones adoptados por undempresa para su sistemd de gestion de calidad
deben ser documentados de una sanmera sistomitica y ordenada, en forma de polRiiticas y procedimientos
establecidos por escrito.

Dichos documentos deben asegurar un comin entendimiento de los procedimientos y politicas de calidad ¢por
ejemplo programas/plancs/manudles/registros de catlidad).

El sistema de gestion de calidad debe incluir disposiciones adecuadas para la corrects identificacién,
distribucion, archivo y mantencion de todos los documcntos y registros de calidad. Sin embargo, se debe prestar
especial atencidn para limitar 13 documentacion hasta donde corresponda su aplicacién.

5.3.2 Hanual de Calidad.

5.3.2.1 El "Manual oe Calidad” constituyce Lo forma tipica d21 principal documento utilizado para ta presentacidn
Y puesta en operacidn de un sistema de calidad.

$.3.2.2 €\ propésito principal de un manwal de calidad es entregar una sdecuada descripcion del sistema de
gestién de calidad que sirva como referencia permanente para 13 aplicacién y mantenimiento del sistema,

5.3.2.3 Dchen establecerse mitodos para cefectuar cambios, modificaciones, revisiones o adiciones a los
contenidos del manual de calidad.

5.3.2.4 En tas empro=as grandes, (a docurentacidn relativa al sistema de gestion de calidad pucde tomar variss
formas incluyendo tas siguientee: ’




3) un manwal de calidad corporativo;
b) smammles de calidad por divisiones; y

¢) wargales de calidod cspecializados (por ejemplo: para disefo, compras, proye:ctoes,
instrucciones de trabajo) :

$.3.3 Planes de Catidad.

Para proyectos relacionados con nucvos productos, servicios o procesos, la gerencia debe preperar planes de
calided escritas acocrdes con todos los requisitos del sistema de gestién de calidad de (o empress.

Los planes de calidad dcben delinir:
2) los objetivos de calidad que ¢ descan alcanzar;

b) (3 asignacidn especifica de autoridad y responsabilidades durante las diferentes fases del
proyecto;

¢) los procedimicntos, mitodos ¢ instrucciones de trabajo especificos que se splicardn;

d) programas d¢ cnsayo, incpeccion, examen y auditoria adecwados para cada etapa del proyecto
(por ejemplo ditceio, desarrollo):

e) un métode para cambios y eodificaciones en un plan de calidad a wmedida que el proyecto
avance: y

f) otras medidas necesarias para alcanzar los objetivos.

$.3.L Ecgistros de Calidad.
Los registros de calidad y los grificos concernientes al disefio, inspeccion, ensayo, supervisién, auditorfa,

revisién o resultados constituyen impertantes instrumentes para el sistema de gestidn de calidad (ver pérrafos
17.2y 17.3).

$5.4.L Informe y seguimicnto de las Comprobaciones de las Auditorias.
Llas recomendaciones, concluciones y resultados oo las auditorias deben serconsignados por escrito para
presentarlos a consideracidn de los miewbros pertinentes de (a gerencia de 3 empresa.

El informe y seguimicnto de las comprobacionces de las auditorias debe contemplar los siguientes aspectos:

3) drben documentarse cjomplos especificos do incumplimientos o deficiencias, pudiendo
incluirse las posibles causas cuando sean evidontes;

b) pucden sugerirse acciones correctivas apropiadas; y

c) deben evaluarse la aplicacion y efectividad de las acciones correctivas sugeridas en
anteriores auditorias.

5.5 Revisién y Evaluncion del Sistoma de Gestidn ce Calidad. -~

La alta gerencii, de 12 cmpresa debe establecer un mecanismo independiente de revisidn y evaluacion del sistema
de calidad. Dichas revisiones deben ser llevadas 2 cabo por miesbros apropindos de (3 gerencis o por personal
competente independiente, segun decica la gerencia de La enpresa.

Las revisiones deben comprender cvaluaciones bien estructuradas y completas que consideren:

3) comprobaciones de auditorias enfocadas sobre varios elementos del sistema de calidad (ver
subpirrafo 5.4.3);

b) (a2 efectividad global dol sistema de gestién de calidad para alcanzar los objctivos de
calidad establecidos; y ’

c) consideraciones de actualizacién del sistema de gestion de calidod en relacion a combios

que aporten nucvas tecnolcgias, conceptos de calidad, estrategias de mercado y condiciones
socizles y anmbientales.

Las comprebaciones, conclusiones y recomendaciones que resulten de 1a revision y evaluacidn del sistema deben

or puestds a consideracién de la alta gerencia mediante documentos para que tomen las acciones que sean
noceeariae,
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6. Aspectos Ecenomicos - Consideraciones sobre los Costos Relatives a la Calidad.

6.1 Generalidades.

€l impacto de la calidad sobre pérdidas y ganacias puede ser altamente signivicativo, particutlarmente o lergo
plazo. Por csto, es importante qic 13 efectividad del sistemn de calidad sea medida en términos econdmicos. El
principal objetivo de informa~ los costos de calidad es dar los medios para evoluar su efectividad y establecer
ta base para el desarrollo de programas internos de mejoramiento.

6.2 Seleccion de los Elcmentos Apropiados.

Una parte de los costos totales de una espresa se asigna a cumplir los objetivos de calidad. €n ta prictics,
(a combinacién de los clementos scleccionados de ests porcidén de costos totales puede dar ls informecién
necesaria para organizar mejor los esfuerzos tendientes 8 alcanzar las metas de calided propuestes. Ahors es
préctica comin identificar y medicr los “costos de calidad™. Deben identificarse tanto los costos de les
actividades tendientes a alcanzar ta calidad adecuads, como los resultantes de un control inadecusdo.

6.3 Tipos de Costos Relativos a la Calidad.

6.3.1 Generalidades.
Los costos de calidxd pucden dividirse a grandes rasgos en costos operativos de calidad y costos de
aseguramiento externo de la calidad (ver subpiirrafo 6.3.3).

6.3.2 Costos de Obtencion de 1a Catidad.

Son agseilos en que incurre und cmpresa con el propdsito de obtener y asegurar niveles de calidad especificedos.
€stos incluyen los siguientes:

3) Costos de prevencion y evaluacion:
- Prevencion: costos por esfucrios por prevenir fallss.

- Evaluacion: costos de ensayos, inspecciones y examinacion para evaluar si
13 calidad especificada se wanticne.

b) Costos por fallas (o pérdidas).

- Fallzs internas: costos resultantes de un producto o servicio que no cumple
con los reqiisitos de calidad oantes de ser despachado (ejowplo:
replantcamionto de un servicio, reproceso, retrabajo, repeticion de ensayos
0 descarte d= productos).

- Fallas erternas: costos resultantes de un producto o servicio que no cumple
con los requisitos de calidad después de ser despachado (ejesplo: servicio
del producto, garantias y devoluciones, costos directos e indemizaciones,
costos de devolucion de productos, costos por responsabilidades).

6.3.3. Costos por Ascguramicnto Externo de (a Calidad.
Son aguellos en que sc incurre cuwndo se requieren prucbas y demostraciones como evidencia objetiva al cliente,
incluyendo medidas adicionales y particulares de asegurmmiento de calidad, procedimientos, datos, enssycs de
doemostracion y evaluaciones (cjenmplo: el costo de ensayos para caricteristicas especificas de calidad, efectuada
por crganismos de en<ayo independientes y reconocidos).

6.4 Observacién de ta Gerencia.

L3 gerenciadebe ser regularmente informadd acerca de los costos de calidad y hacerles un seguimiento y
relacionarlos con otras medidas de costos (indicadores), tales como ventas, retorno o valor agregado, de modo
que 573 posible:

3) evaluar la idoncidad y 1a cfectividad del sistoma de gestion de calidad;

b) identificar las ircas adicionnles que requieren atencién; y

c) establccer los objetivos de calidad y costos.

7. Calidad de Mercadreo

7.1 Sequerimicntos «r Mcercaden,

La funcidn do mercadeo debe tomar el liderazgo para establecer requisitos de calidad para el producto. Esta
drbe:
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3) determinar {3 necesidad de un producto o servicio;

b) definir eractamente (a2 demanda del mercado y el sector que se va a cubrir |, y3 que es
importante dcterminar ¢l grado, cantidad, precio y tiompo del producto o servicio;

) determinar cxactamente los requisitos del consumidor mediante revision del contrato o
necesidades det mcrcada. Las acciancs incluyen wn evaluncion de Lac expactativas o tendencias
no establecidas del comtumidor; y

d) commicar 2 toda la compaiiia los requisitos del consumidor de una wmanera clara y exacta.

7.2 Descripcion del Producto.
La funcién de mercadeo debe dar a 1a cwpresa una descripcion formal o un diagrama de los requisitos del producto
(por ejemplo, una resefia del producto).

La reseiia del producto traduce los requisitos y expectativas del consumidor en un conjunto preliminsr de
cspecificaciones como base para el trabsjo posterior de diseho. Entre Los elementos que pueden incluirse en ests
resena estin los siguicntes reqisitos:

'a) caracteristicas dec comportamionto (cjemplo: condiciones ambicntales y de su uso y
confiabilidad); -

b) caracteristicas sencoriales (cjomplo: estilo, color, sabor y olor);
) configuracion de inctalacion u otras;

d) normas y tcxtos reglamentarios aplicables;

e) envasado; y

f) aseguramicento/verificacion de la calidad.

7.3 Retroatimcntacion de la Informacion de los Cliontes.

ta funcidn de mercadco debe establecer un mecanismo de monitoreo y retroal imentacion de 3 informacidn en forma
continua. Toda la informicion partinente a la calidad de un producto o servicio debe ser analizada, interpretada
y comunicada de acucrdo con precedimientos definidos. Dicha informacion ayudard a determinar (2 naturaleza y
extension de tos problomas del producte o servicio en relacion con la experiencia y expectativas del cliente.

Ademis, 13 informacidn de retrealimentacion pucde servir de guia para establecer posibles combios en el diseno
como para tomar acciones apropiadas de gestion (ver pirrafos 8.8, 8.9 y 16.3).

8. Calidad dc Especificacion y Riseno.

8.1 Contribucion dec la Especificacion y ¢l Disero a la Calidad.

Las funciones de especificacion y diseio deben traducir las necesidades del cliente, desde {# descripcién del
producto a especificaciones témicaz de materiales, procesos y productos. Esto debe convertirse en un producto
que dé satisfacciones al consumicor a un precio aceptable y permita un retorno satisfactorio para la inversjén
de |3 empresa. Las especificaciones vy el diseio deben scr tales que el producto o servicio se pueda producir,
verificar y controlar bajo nc condiciones diponibles de produccidn, instalacidn, aplicacion y operacién.

8.2 Planificacion y Objrtivos 421 Diceno (Definician del Proyecto).

8.2.1 La gerencia debe asignar especificamente Las responsabilidades para Llas difcrentes funciones de disefio,
dentro y/o fuera de (3 orgnizacion y asegurar que todos aquellos que contribuyen at diseno estén enterados de
sus responsabilidades para log-ar (a calidad,

8.2.2 €n 13 delegacion de respmsabilidades relacionadas con La calidad, la gerencia deberia asegurar que las
funciones de discho entreguen datos técnicos definitivos y claros para el desarrollo y ejecucidn det trabajo,
asi como también para la verificacién de conformidad de productos y proceses can los requisitos de la
especificacion.

8.2.3 La gerencia deberia cxtadlecer progromas de discno por fases, definiendo puntos de verificacion acordes
con la naturaleza del products. La extension deo cada fase y las etapas en las cunles tendrfan tugar las
revisiones o evaluacionos del Ziccno puetden depender de 13 aplizacion del producto, ta complejidad de su disefo,
{3 magnitud de 1a innovacion y toecnologis introducida, el grado de normalizacidn y (a similitud con dischos ya
probadas anteriormente.
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8.2.4 Adcmis de 1as necesidades del cliente, el discnador debe considerar los requisitos relacionados con
seguridad, medio ambicnte y otras regulacioncs, incluyendo 3spectos que pucden trascender los requisitos
reglamentarios vigentes.

8.2.5 Los aspectos de calidad del diseno deben establecerse sin ambigucdades y se deben def inir adecuadamente
tas caracteristicas dc calidod mis importantes, tales como los criterios de aceptacién y rechazo. Oeben
considerarse la aptitud al uso del producto y la prevencién al sel uso.

La definicion del producto pucde incluis también aspectos relacionados con la configbilidad, santencién y
capacidad del servicio durante un perfode di vida Util razonable, incluyendo si procede, fallas menores y puests
fucra de servicio segura.

8.3 Ensayos y Medicion del Producto.
Ocben especificarse los métodos de medicidn y ensayo, y los criterios de aceptacién aplicados pars evaluar el
producto v el proceso durante las fases de diseio y fabricacidn del producto.

Los pardmetros deberian incluir lo siguiente:
23) los valores de comportamionto esperados, tolerancias y caracteristicas de los atributes;
b) los criterios de aceptacion y rechazo;

c) los métodos y equipos de ensayo y medicidon, requisitos de exactitud y precision y
consideraciones realtivas a sistemas computacionales.

8.4 Catificacidon y Validacion dol Disedo.
€l proceso de diserio deberia tener evaluaciones periddicas del discio en las etapas significativas.

Dicha evaluacién pucde cmplear métodos analiticos tales como: FMEA (andlisis de efectos y tipos de fallas),
anilisis de arbol de fallas o evaluacion de riesqgo, asi como también inspeccion o ensayo de prototipos y/o
mestras de a3 produccion real.

La cantidad y grado dc cxigencia de tos cnsayos debe costar relacionada con los riesgos identificados en el plan
de disefo (ver parrafo 8.2). Pucde ceplearse la evaluacion independiente, si procede, para verificar los
cilculos originates, para entregar cSlculos alternativos o para efectuar ensayos. Para tener una confianza
estadisitica adecuada en los resultados, se debe examinar mediante ensayos y/o inspeccion un mmero adecuado
de muestras. Los ensayos deberian incluir (3s siguientes actividades:

3) evaluacion del comportamiento, durabilidad, seguridad, confiabilidad y mantenibilidad bajo
las condiciones esperadas de almacenmmiento y opsracidn;

b) inspecciones para verificar que las caracteristicas de diseiio sean las previstar y que todas
tas modoficaziones de disero autorizados hayan sido efectuadas y registrad:s; vy

s ¢) validacion de los sistomas y programas de computacion.

Los resultados de todos los ensayos y evoluaciones deberion estar documentados regularmente durante et ciclo
de prucbas de calificacion. La revision de los resultados de cnsayo deberian incluir andlisis de defectos-y
fallas. o

8.5 Revision del Diseno.

8.5.1 Generalidades

Al concluir cada fasc dcl desarrollo del disciio, debe realizarse una revision formal documentada, sistemitice
y critica de los resultados del diseno. Esta revision s¢ debe diferenciar de (a reunion de seguimiento del
proyecto, relacionada fundamentalmente con aspectos de ticempo y costo.

€En cada revisién del discio deben participar representantes de todas las funciones que afectan 3 calidad en
la fase que esti siendo revisada,

La revisién del disedo deberia identificar y prever las arcas de problemas y fallas e iniciar las acciones
correctivas para asegurar que el diseno final y los datos que Lo respaldan cunplen con los requerimientoas del
cliente,

8.95.2 Elementos Relativos a 1a~ Revisiones del Disciv.
Scgun corresponda a (a fase de diseivo y al produclo, deben considerarse los siguientes clementos:

a) Elementor relativos 3 Las necesidades y satisfaccion del cliente.
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1) Comparacion de las nccesidades del cliente expresadas on L3 descripcion
del producto con las especificaciones técnicas para materiales, productos y
procesos.

2) Validacion del discho a3 traves de ensayos de prototipo;

3) Capacidad para funcionar bajo condicior:s esperadas de uso y medio
ambiente;

4) Consideraciones relacionadas con sl uso y uso diferente al previsto;

S) Scouridad y compatibilidad con el asbiente;

6) Cuwplimiconto con requisitos reglamentarios, normas nacionales e
internacionates y practicas de la empresa;

7) Comparacién con dischos competitivos;
8) Comparacion con disenos similares, especialmonte andlisis de la historia

de problemas internos y externos de [a copresa con el objeto de evitar su
repcticion.

b) Elementos relativos a (ac cepecificaciones del producto ¥y a3 los requisitos de servicio.

1) Requisitos de confiabilidad, mantenibilidad y capacidad de servicio post
venta;

2) Tolerancias admisibics y comparacion con (3 capacidad de los procesos;
3) Criterios de aceptacién y rechazo del producto:

&) Facilidad dec instalacion y montaje, condiciones de alsocenamiento, vida
util y descchabilidad;

$) Caracteristicas concerniontes 3 defectos, criticos y no criticos;
6) Especificaciones estéticas y criterio de aceptacion;

7) Anilisis de tipo de fallas y defectos y andlisi de irbol de fallas;
8) Capacidad para diagnosticar y corregir problemas;

9) Requisitos relativos a rotulacion, precauciones, identificacion,
seguimicnto e instrucciones para el usuario;

10) Revision y uso de partes normatizadas.

c) Elementos rclativos a las especificaciones de proceso y requisitos de servicio. -

1) Posibilidad de fabricacién del discio, incluyendo nccesidad de procesos
especiales, mecanizacion, automatizacion, montaje e instalacion de
componentes;

2) Capacidad para inspeccionar y ensoyar el disefo incluyendo requisitos
especiales de inspeccion y censayo;

3) Especificaciones de materiales, componentes y partes, incluyendo
suministros y provecdeores aprobades y su disponibilidad;

L) Requisitos de envasado, manipulacion, aimocenomicnto y conservacion,
especinlmente factores de s2guridad relacionados con la recepcion y despacho
de los productos.
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8.5.3 Verificacion de! disefo. N
ta verificacion del discno pucde desarrollarse indepondicntemente 0 como apoyo a las revisiones del disedo,
aplicando los siguientes métodos:

a) cilculos alternativos para verificar que estén correctos Los cilculos y andlisis originales;

b) ensayos, por ejowplo onsayo del modelo o prototipo (si se adopta este método los prograsas
de ensayo deben definirse claromente y registrar los resultados): vy ’

c) verificaciéon independiente para verificar (3 exactitud de los célculos originales y/o
cualquier actividad de diseio.

8.6 Bases de Referencia del Diseno ¢ Inicio de (a3 Produccion.

Los resultados de la revisidn final del disefio deberian ser documentados spropiadamente con planos y
especificaciones que definan las bases de referencia del diseRo. Si procede, esto deberfa incluir la descripcién
de las unidades de ensayo de calificacién scegun hon sido establecidas y modificadas, para corregir las
deficiencias durante los programas de ensayo de calificacién pers controlar (a configuracidn a través del cicto
de produccidn,

La total idad de documentos que definen (as bases de referencia del disefio, deberfa requerir 13 aprobacidn a les
niveles adecuadcs de gestion afectados per 0 que contribuyan al producto. Esta aprobacién constituye el Inicio
de la produccion y significa que el disciio pucde scr roatlizado.

8.7 Revisidén de lns Commliciones para ¢l Lanzamicnto al Mercado.

€l szistema de calidad deberfa considerar una revisién pora determinar si In capacidad de produccién y ta
infracstructura de campo son adecundas para ¢l producto rucvo o redisenado.

Oependiendo del tipo de producto, la revision puede cubrir los siguientes aspectos:

a) disponibilidnd ¢ idoneidad de tos manuales de instalacion, operacion, mantencién y
reparacion;

b) existencia de una organizacién adecuada de distribucion y servicio al cliente;

c) entrenomiento del personal de terreno;

d) disponibilidad de respuestos;

e) prucbas en terreno;

f) certificacion de (a ejecucion satisfactoria de los ensayos de calificacion;

g9) inspeccion fisica de las primeras unidades de produccion y su envase y rotulacion; y

h) cvidencia de la capacidad del proceso para cumplir (as especificaciones del equipo de
produccion.

8.8 Control dec Cambios de DiseRo (Gestion de la Configuracion). -
€l sistema de calidad deberfa considarar un procedimiento para controlar (a publicacién, modificacién y uso de™
documentos que definen las bases de referencia del disefo (que resultan de ta configuracion del producto) y para

autorizar el trabajo necesario que se debe ejecutar para hacer los cambios que pueden afectar el producto
durante su ciclo total de vida.

Los procedimientos deherian contomplar para las aprobaciones necesarias, los punios y momentos especificados
para aplicar los canbios, climinando los planos y especificaciones obsoletas de las sreas de trabajo y (a
verificacién de que las modificociones se han rcalizado en cl momento y lugar acordado.

Este proceso de control se reficre 2 una “gestion de configuracion®,

Estos procedimicentos deberian tener en cuenta (as modificaciones de emergencia necesarias para prevenir la
fabricacién de un producto no conforme. Deberian tomarse consideraciones para instituir revisiones formales del
diseio y el ensayo de validacién cuando (o magnitud, conplejidod y riesgos asociados con el cambio justifiquen
dichas acciones.

8.9 Recalificacion del Disefio.

Con el objeto de ascgurar que cl discho sc mantenga vialido con respecto a todos los requisitos especificados
deberia efectuarse una revaluacién periédica del producto. Esta deberia incluir una revision de les
especilicaciones técnicas y de (as necesidades del cliente, a partir de cxperiencias en terreno, supervisién
del comportamicnto en terreno o nucvas tecnologias técnicas. La revisién debe considerar también las
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wmodificaciones del proceso.

El sistema de calidad dcberfa ascgurar que cualquier experiencia en produccion y en terreno que indigue la
necesidad de modificaciones del discho, scan motivo de retroalimentacion para el andlisis.

Se debe tener cuidado de que Llas modificaciones en el discro no causen degradacién cn la calidad del producto
Yy que los cambios propucstos scan cvaluados en su impacto sobre todas las caracteristicas del producto en (a
definicién de 3 base de referencia del producto.
9. Calidad de tos Suministros.
9.1 Generalidades.
Los materiales componentes y conjuntos adquiridos (legan 3 ser parte det producto de la empress y afectan
directamente a su calidad.
La calidad de los servicios tales como calibracion y procesos especiales tombién deberian considerarse.
La compra de suministros debe scr planeada y controlada. €l comprador deberia establecer una relacién estrecha
de trabsjo y un sistema de rctroalimentacion con cada proveedor. De esta forma, puede mantencrse uUn programs
continuo de mejocamiento de La calidad y lac dicputas por calidnd pucden cvitarse o arrcglarse ripidimente. Ests
relacidn estrecha de tralmjo y cl sistomy de retroalimentacion bencficiaran tanto al comprodor como el
proveedor.
El programa de calidad para el aprovisionamiento deberis incluir los siguientes elementos como minimo:

3) requisitos para especificacion, planos y ordenes de compra (ver parrafo 9.2);

b) seleccion de proveedores calificados (ver pirrafo 9.3);

€) acuerdo sobre ascguramiento de calidad (ver pirrafo 9.4);

d) acuerdo sobre métodos de verificacion (ver pirrafo 9.5);

e) disposicioncs para solucionar conflictos de calidad (ver pirrafo 9.6);

f) planes de inspeccion para L3 recepcidn (ver pirrafo 9.7);

g) controles de recepcion (ver pirrafo 9.7); vy

h) registros dec calidad de recepcion (ver pirrafo 9.8).
9.2 Requisitos para Especificaciones, Planos y Ordencs de Compra.
Las sdquisiciones exitosas de suministros espiczan con una clara definicidon de los requisitos. Usualmente estos
requisitos estin contenidos en las especificaciones del contrato, planos y érdenes de compra suministradas el
proveedor .
L3 actividad de aprovisionamicnto deber{a desarrollar métodos apropiados para asegurar que los requisitos pars
las adquisiciones estin claramente definidos, comunicados y, lo mis importante, sean completamente entendidos
por el proveedor, Estos métlodos puden incluir proccdimientos escritos para la preparacion de especificaciones,

planas y ordenes de conmpra y otres métodos apropiados para los suministros que van a ser adquiridos.

Los documentos de compra deberian contener datos que describan claramente el producto o servicio ordenado. Las
elementos que pueden ser incluidos son los siguientes:

@ identificacion precisa del tipo y grado;
b) instrucciones de inspeccion y especificaciones aplicables: y
¢) 1a norma sobre cl sistemd de calidad que va 3 ser aplicado.
Ltos documentos de compra deberian ser revisados para verilicar su exactitud y si estin completos, antes de

enviarlos al ~roveedor.

9.3 Scleccion de Provecdores Calificados.
Cada proveedor deberia demostrar su capacidad para siseinistrar bienes que puedan cumplis con todos los
requisitos de lac cspecificaciones, planos y drdencs de corpra.
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Los mitodos para establecer esta capacidad pucden incluir cualquier coabinacion de los siguientes aspectos:
a) cvaluacion en terreno y evaluacion de 13 capacidad y/o del sistemd de catidod det proveedor;
b) evaluacion do sucstras del producto;
c) antecedentes previos de suministros similares,
d) resultados de ensayos de suministros similares; y
e) cxperiencia publicada de otros uswarios.

9.4 Acuerdo sobre el Aseguramicnto de la Calidad.
Se deberfa desarrollar un entendimicnto claro con el proveedor sobre el aseguramiento de calidad del cual el
proveedor es responsable. €l aseguramiento que dé el proveedor puede variar de 13 siguiente forma:

23) el comprador confia en el sistomd de aseguramiento de calidad del proveedor;

b) entrega de datos de inspeccién o ensayos especilicados o registros de control del proceso
para cada partida;

€) ensayo o ingpeccion al 100X cjccutada por cl provecdor;
d) ensayo/inspeccion de aceptacion de lote modiante mucstreo ejecutado por ol proveedo:;

e) aplicaciéon de un sistem formal de aseguramiento de calidad degun lo especificado por el
comprador; y

f) ninguno. El comprador conffa cn la inspeccion de recepcidn o de salida.

Las disposiciones de ascguramiento deben corresponder a las necesidades de los asuntos d=l comprador, y deban
evitar costos inneccsarios. En algunos casox pucden exigirse sistemas fermales de aseguromiento de calidad (ver
NCh-15S0 9001, NCh-1SO 9002 y NCh-1SO 9003). Esto pucde incluir la evaluacion periddica del sistema de
ascguramiento de calidad del provecdor por parte del compridor.

9.5 Acuerdo sobre tos Métodos de Verificacion.

Se debe desarrollar un acuerdo claro con el provecdor sobre los métodos por los cuales se va 3 verificar la
conformidad con los requisitos d=l comprador. Dichos acuerdos pueden incluir también el intercambio de datos
de in<peccidn y ensayos con el fin de intensificar las mejoras de calidaZ. el acuerdo resultante puede minimizar
las dificultades que se pucden presentar on (a interpretacion de los requisitos, asf coen en los métodos de
incpeccion, de ensayo o de muestreo.

9.6 Disposiciones para Solucionar Disputas Relativas a ta Calidad.

Sc deben establecer sistemas y procedimientos mediante los cuales e puedan selucioner tas diputas con el
provecdor relativas a la calidhd. Deben cxistir disposiciones para tratar situaciones rutinarias y no
rutinarias.

Un acpacto muy importante de estos sistemas y procedimicntos es disponer de buenas canales de comnicacidn.entre
cl comprador y ¢l provecdor scbre aspectos que afectan (a calidad. -

9.7 Flanificacion y Controles on (a Inspeccion de Recepcion.
Se deborian establecer medidns adecuadas para ascgurar que (oS suministros que se reciten son adecuadamente
controlados.

Estos procedimientos dehen incluir dreas de cuarentena y otros métodos apropiades para prevenir suministros que
no conformes se usen inadvertidamente (ver pirrafo 14.4).

Debe planificarse cuidadosamente la cxtension de i3 inspeccion de recescion que debe realizarse. EL nivel de
inspeccidén, cuando la inspeccion se considere necesaria, debe seleccionarse tensinds en cuenta los costos
totales que implica.

Ademis, cuando se ho tomado 12 decision de realizar una inspeccion, es recesario seleccicmar cuidadosamente las
caracterisitcas que van a ser inspeccionadas.

También es necesario asegurar, antes que lleguen los suministros, que fodas tas kerramientas, calibies,
medidoras, instrumentes y equipos cstén dispanibles y calibrados adecuadamente por por<onal convenientemente
calificado.
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9.8 Registros de Calidad de Recepcidn,
Se dcterfan mantener adccuados registros de calidad de recepcion para ascgurar la disponibilidaod de datos
historicos que permitan cvaluar las terdencias del provcedor, en comportamiente y calidad.

Ademis, puede ser Gtil y en cicrto casos esencial, mwntener registros de identificacion de totes para fines de
scguimiento.

10 Calidad en Produccién.
10.1 Planificacion para el controt de ta Produccién.

10.1.1 La planificacion dc las operaciones de producciéon deben asegurar que éstas estén bajo condiciones
controladas en ls forma y sccuencia especificadas. Las condiciones controladas incluyen controles apropiados
de materisles, equipos de producién, procesos y procedimientos, programas computacionsles, personst y
suministros asociados y condiciones ambientales.

Las operacioncs de prodceian debrn ser eeperificaat on [a extensidon necesaria por medio de instrucciones de
trabajo documentadas.

Los estudios de la capacidad del proceso deben realizarse para determinar ta cfectividad potencial de un proceso
tver pirrafo 10.2). -

Deben documentarse tas disposiciones sobre pricticas que se aplican en |a unidad de produccion y hacer
referencia a ellas en las instrucciones individumles de trabajo. Estas instrucciones deben describic los
criterios para determinar si el trabajo se realiza en forma satisfactoria y si estd conforme con las
especificaciones y las buenas practicas de fabricacion.

Las buenas practicas de fabricacion deben delinirse con la extension necesaria por medio de normas escritas,
fotografias y/o muestrac fisicas.

10.1.2 La verificacién del estado de catlidod de un producto, proceso, programa de computacion, material o
condicion ambiental, debe ser considerada en puntos importantes de la secuencia de produccién con el propdsite
de minimizar los cfectos de los errores y para soximizar los rendimisntos. El uso de gréficos de control y
procedimicntos estadisticos y plancs de suestreo son ejemplos de técnicas cmpleadas para facilitar el control
de la produccidén o del proceso (ver pirrafo 10.2).

10.1.3 Las verificaciones on cadd ctapd deberian corresponder dircctamente a las especificaciones del producto
terminado 0 3 un requisito intermo, sgun corrcsponda.

Si la verificacion de las caracteristicas del proceso mismo no es posible, por razones fisicas o econdmicas,
se debe verificar el producto. En todos los casos, la relacion entre los controles del proceso, sus
e<pecificaciones y las especificaciones del producto final debe ser desarrollada y comunicada al personal de
produccion y de inspeccion y documentada.

10.7.4 Todas (as insperciones on proceso y finales deben ser plancadns y cspecificadas. Se deben mantener
procedimicntos de inspeccidn y entayo docunentados que incluyan los equipos especfficos para realizar dichos
controles y ensayos; asi como también los requisitos especificados y/o buenas pricticas de fabricacidn para cada
caracteristica de calidad que debe ser verificada. -
10.1.5 Se debe fomentar cl esfuerzo para desarrollar nuevos métodos para mejorar la calidad Jde la produccién
y la capacidad del proceso.

10.2 Copacidad del Proceso.

Sc¢ decben verificar los pr cesos de produccion para ver su capacidad para producir de acuerdo con las
especificaciones det producto. Deben identificarse las operaciones asociadas a las caracteristicas del producto
o proceso que pueden tener un efecto significativo sobre 12 calidad del producto. Se debe estabtecer un control
apropiado para asegurar que estas caracterisiicas permancican dentro de las especificaciones y que se hagan
cambios o modificacioncs apropiadas.

La verificacion de los procesos de producciéon debe ‘ncluir material, equipo, sistemas y programas de
computacion, procedimicntos y personal .

10.3 Suministros, Scrvicios y Condiciones Anbicntales.

Cuando son inportantes para las caracteristicas de calidad, los materiales y servicios auxiliores tales como
dgua, aire comprimide, cnergia cléctrica y productos quimicos, deben controlarse o verificarse periédocamente
para asegurar (2 uniformidad do su cfccto sobre el proceso. Cuando Las condiciones ambientales en la produccién,
tales com temperatura, humedad y limpicza son importantes para o calidad det producto, se deben establecer
timite< adecuados, controlarlo< y verificarlos.
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11. Control de Produccion.

11_1 Generalidades.
La espiral de calidad involucra el control de calidad en el ciclo de manufactura.

11.2 Control y Scguimicnto det Material.

Todos los materiales y partes deben cusplir las especificaciones y normas de calidad antes de que sean
intyroducidos en (a3 produccidn. Sin cabargo, para detersinar la cantided necesaria de ensayos y/o inspeccién
debe considerarse el impacto on ol costo y et cfecto que la calidod del meterial fuera de norma tiene sobre el
flujo de preduccidn (ver capitulo 9). Los steriales deben ser adecusdamente stmacenados, seperados, ssniputados
y protegidos durante la produccién para sontener sy aptitud al uso. Se debe tener especial considerscién con
respecto al control de conservacién y deterioro. Cuando el seguimiento del materisl en planta es isportente pers
la calidad, se debe mantener una adecuads identificacién a través del procese de produccién pera ssegurar el
seguiniento hasta la idontificacién del mterial o-iginal del cusl proviene y el estedo de (s calided (ver
pirrafos 11.7 y 16.3).

11.3 Control y Mantencién de Equipos.

Todos los equipos de produccidn incluyendo la maquinaria fija, woldes, accesorios, herramientas, plantillas,
patrones y calibres, deben, antes de sus utilizacidn, ser verificados en cuarto 3 su presicién y exsctitud. Se
debe poner especial atencién a los cosputadores usados en el control dec los procesos y especislmente a (a2
santencidn de sus programas (ver pirrafo 13.1).

Los equipos deben ser alsacenados convenientemente y protcgidos mientras mientras no se estén utilizando y se
deben verificar y calibrar a intervalos spropiados para asegurar su presicion y exactitud.

Se debe establecer un programa de mantencion preventivo para asegurar une capacidad continua del proceso. Se
les debe prestar atencidn especial 3 las caracteristicas del equipo que contribuyen a las caracteristicas
principales de calidad del producto.

11.4 Procesos especiales.

Sc deben tomar consideraciones expeciales on los procesos de produccién en los cuales el control es importante
para 13 calidad del producto. Dichas consideraciones pucden requerirse pera las caracteristicas del producic
que no son facil o econdmicamente medibles, para las sptitudes especiales requeridas en su operacién o
mantencion o para un producto o proceso cuyos resultados no pueden ser totalmente verificados por posteriores
inspecciones y ensayos.

La verificacion mis frocuente de procesos especiales debe hacerse pers mantener uns verificacion de:

"a) exactitud y variabilidad del equipo utilizado para {abricar o medir el produscto, incluyendo
su regulacion y ajustes;

) habilidad y conocimiento de los operarios para cumplir los requisitos de calidad;

¢) condiciones ambientales especiales, tiempo, temperstura u otros factores que afectan la
calidad; v

;i) registras de certificacion mantenidos para el personsl, procesos y cquipos (segun
corresponda).

11.5 Documentacion,
Debe controlarse, segun se especifica en ¢l sistomd de calidad, las instrucciones de trabajo, especificaciones
y planos,

11,6 Control de los Cambios del Proceso.

Las personas responsables para autorizar casbios en el proceso deben estar designadas claramente y cuando ses
necesario, deben tener (a aprobocién del cliente. Similarmente a como se opera para las modificaciones detl
diseRo, todos los cambios on tas herramientas o equipo, mdteriales o procesos deben quedar documentados. Su
implantacion se debe realizar per medio de procedimicentos cefinidos.

Un producto se debe evaluar despsés de cunlquier cambio, con el propdsito de verificar que 13 modificacidn
cfectuads ha causado ¢l cfecto d=scado sobre |3 calidad del producto. Cuslquier cambio en Lla relacién entre el
prorcso y las caracteristicas dol producto qur resulten de und modificacion, debe ser documentado y
apropiadamente commicado.

11.7 Control del Estado de la Verificacion.

$o debe identificar ¢l estado dz ta verificacion de los materiales y partes o través de la produccién, Dicha
identificacién puede realizarse par medic do extampillas, etiquetas o anotaciones sabre tarjetas de venta o
registros de inspeccion que acompaien el producto. La identificacion debe incluir la posibilidad de distinguir
entre el material verificado y el no verificado y la indicacién de aceptacion en el punto de verificacion, Se
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debe prever también ta traceabilid~i a la unidwl responsable por g operacion.
11.8 Control de Matcriales Bo Conformes.
Se deben tener los medios adecuados para reatizar La idontificazion positivo y el control de los materiales no
conformes (ver capfitulo WK)._
12. VYerificacién det Producto. -
12.1 Entrada de Materiales y Partes.
€l método « ilizado para ssegurar (3 calidad de los materisles, pertes componentes y conjuntos comprades que
se reciben en el lugar de produccidén, dependerd de ls iwmportancia de cada articulo respecto s (o calided, del
estado de control y de s informacién dicponible de parte del proveedor y del impecto sobre los costos (ver
capitulo 9, en perticular 9.7 y 9.8).
12.2 Inspeccién en Proceso.
Las inspecciones o ensayos pwa la verificacién de conformidad se deben restizer en puntos apropiados del
proceso. La localizacidn y frecuencia dependerin de la iaportancia de las caracterfsticas y de la facilidad de
su verificacién en una ctaps dady de 3 produccidn. En generatl, la verificacion se debe realizar (o mfs cerca
posible al punto donde se prod--c 13 caracteristica o propiedad. -
tas verificaciones pucden incluir las siguiontes prucbas:

3) puesta en snwrcha ¢ ingpeecion de la primera piezs;

bY inspeccion o ensayo realizado por ¢l operades de a siquine;

¢) inspeccion o ensayo automitico;

dJ) cstaciones fijas de inspeccidn a intervalos regulares durante el proceso; y

e) inspeccioncs volantes por inspectorcs que controlen operaciones especificas.
12.3 verificacion del Producto Final

Fars comp. mentar las inspeccionss y yos realizados durante la produccion se dispone de dos tipos de
verificacion final del producto terminado. Se pouden usar segun el cso una de las técnicas siguicntes o ambas:

3) inspcccioncs o ensayos de Iceptacion para asegurar que los productos o lotes fatricados
cumplen los requisitos de funxionmmionto o los otros requisitos de calidad. Se puede hacer
.eferencia a |3 orden de compra pava verificar que el producto que se despache cusple con :l
tipo vy cantidad solicitads,

Como cjomplo =<c incluye la introeccion de cnda unidod (100X), suestro de lotes y sucstreo
continuo: y

b) las avditorias de calidad del producto sobre muestras representativas de los lotes de la
produccén terminada pucden ser continuas o periddicas.

L3 inspercidn de aceptacion y la auditoria de calidnd del producto puden utilizorse como retroalimentacién
ripida para tomar acciones correctivas del producto o proceso. Las deficiencias o desviaciones se¢ deben
informar, reprocesar o reparar. Los productos modificodos deben ser reinspeccionados o reensayados.

13. Control de Equipas de Medicion y Ensayos.

Estos asprctos estin suficiontemonte desarrollados on capitulos anteriorces de esta y las otras normas.

6. No Conformidad.
1.1 Genaralidades.

Se deben scquir los pacos indicados en los pirrafos 14.2 a 14.7 tan pronto como se produtcan indicios de¢ que
materiales, componentes o productos terminados no cumplen con los requisitos especificados.

16.2 Identiticacion.
Las wnidades o lotes que se presumns no conformes deben ser irmediatamente identificados ¢ informads su
ocurrencia. €n lo pacible, se doben tomwr diposiciones, en |a medidad que sea necesario, para examinar los lotes
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de proguccion anleriores.

1.3 Sezregacion.
Lss uwnidades no conformes deben ser scparadas, cundo sea posible, de las unidades conformes y se deben
identificar adccuadwmente para prevenic su uto, hasta que se decida v accion apropiada.

4.4 Revision.
Las unidades no conformes deben ser sometidass a revisidén por el personal designado pars determinar si pueden
ser usadas como estin, o <i dcbon ser reparadas, reprocsadys, reclasificadas o desechadas.

€l personsl que realiza L3 revisién debe sor competente para evaluar los efectos del incumplimiento en:
intercawbiabilidad, procesos posteriores, funcionemiento, conlisbilided, segurided y estétics (ver pirrafos 9.7
y 11.8).

.S Destino.

Debe decidirse ¢l desting de las unidodes no conformes, tan pronte como sca posible, de acuerdo con las
decisiones tomedass on el pirrafo 1L .4. La decisién de “sceptar™ un articule debe ir acompefiede de un
permiso/concesién autorizade con las precauciones apropiadas (ver pirrafo 15.8).

14.6 Pezumentacién,
Las etapas que tienen relacién con tas unidades no conformes deben scr establecidas en procedimientos escritos
con cjevplos del formato de marcas, formlarios e informes (ver pérrafo 17.2)

1£.7 Frevencidon de Recurrencia. .

Se deben tomar las medidas ddecuadas parz prevenie 13 recurrencia de productos no conforees (ver pirrafos 155
y 15.€). Debe considerarse establecer una lista de defectos que sirva para identificar problemss de origen
comin, contrastidolos con aquellos que tienen causas difernetes.

15. Azcianes Correctivac

15.1 Ge~eralidades,

La aplicacidn d= acciones correctivas empieza con 12 deteccién de un problema de calidad ¢ involucra s toms
de mndidas pare climinwe o minimizar (3 ocurrencia de un problema. Las accioncs correctivas presuponen
reparacién. reproceso, revision o descarte de las unidades o roteriales no satisfactorios.

15.2 2signacion de Responsabil idades.

La recoonsabilidad vy (a autoridad para establecer acciones correctivas debe scr definida como parte del sistems
de calicad. Ls coordinacion, registro y control de los acciones correctives, relativas 3 todos (os elementos
de 1a 27ganizacién o de un producto particular, debe scr asignads 3 una funcidn particular dentro de (3 empresa.

Sin ectargo ¢’ andlicic y ejecucion pucden inwolucrar una varicdad de funciones tales como ventas, disefio,
ingenieri  d~ praduccion, produccion y control de catlidad.

15.3 Evaluacion de isportancia.

El sigrificado de un problemn gic afecta [a catidad debe ser evalundo en términos de su impactc potencial sobre
aspecins tales como: costos de produccion, costos de calidnd, funcionmmiento, confiabilidad, seguridad y
satiefaccion del cliente,

15.¢ Javestigacion de 1a€ Caucac Posibles. =
La roiacion casa-cfecto debr ser determinada considerando todas 13s causas potenciales. Las variables
importantes que afectan a 12 capacidad del proceso pora cumplir 13s noreas requeridas deben ser identificadas.

15.¢ £~3lisis dzl Probloma.

€n el anilisis ¢z un probloma relacionado con la calidad (s causas principal debe determinarse antes de planesr
tas redidas preventivas. A menudo (2 cauca principel no es obvis y por lo tanto se requicie un cuidadoso
anilisic de las especificacionns del prodcto o servicio y de todos (o3 procesos, operaciones, registros de
caliz2sd, inforres de servicio y qurjas det cliente relacionadas con |2 calidad. En el andlisis de un problems
punder. cer gtiles métodns cstadisticos (ver capitulo 20).

15.6 Acciones Freventivas,

Con =l propésits de prevenir 13 ocurrencia futura de wa no conformidad puede ser necesario cambiar el proceso
dr ra~sfactura, envasado, (rawrporte o almacerxmiento, revisar una especificacion del producto y/o revisar el
sictomy de calidad.

La azcidn prewentiva drbe iniciar<e a un nivel apropiado » 12 magnitud de lo< problemss potenciales.
15.7 Z2ntrol oci Procesa,

Pary scevenir que %c repitd uwn problemy, sc deben aplicar suficientes controles dec proceso y de los
pracedimiontac, Cuands <o aplipen medidac preventivas, su efecto debe ser controlado para scegurar que se
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cumplan las wmetas deseadas.

5.8 Disposicion de Unidades Mo Conformes.
(Ver pirrafos 16.3 y 14.5)

15.9 Cambios Permonentes.

Los cambios persancntes que resulten de W accidn corrective deben registrarse on instrucciones de trebsjo,
en procesos de menufactura, en especificaciones del producto y/o en el sistems de calided. También puede ser
necesario revisar los procedimientos utilizadospera detectar y eliminar problemas potenciales.

16. Manipulacidon y funciones de Post Prodiccion.
15.1 Manipulacién, Almccramionto, Identificacidn, Envasade, Instalacién y Despacho.

16.1.1 Generalidades.

La saniputacién de meteriales requiere uw planificacién, control y sistems de documentacién adecundos de los
materiales que ingresan, de Llos meteriales en proceso y de los productos tesminedos. Esto se aplica no solamente
durante el depacho, sino hasta el momento en que el producto se pone en uso.

16.1.2 Manipulacion y Almacenamiento.

€l método de wanipulacién y almcenamiento de materiales debe considerar peletas, contenedores, correas
transportadoras ¥ vchiculos parar prevenir daiws debidos a chogues, abrasién, corrosién, tomperatura y cuslquier
otra condicidn que se presente durante |3 manipulacién y ¢t slmmcensmiento. Lys unidades slmacenadss se deben
inspeccionar periédicamente para detectar un posible deterioro.

16.1.3 ldentificacion.

€l marcado y rotulacion de los materiales debe ser legible, durable y de acuerdo con tas especificaciones. La
identificacion debe permanecer intacta desde el mometo de la recepcidn wnicial hasta el despacho » su Hestino
final. El marcado debe ser adecuado para identificar un producto en particular, en el caso de que ses necesario
devolver o realizar una inspeccion cspeciat.

16.1.4 Envasado.
Los métodos de limpieza y preservacion y los detulles de enwasado, incluyendo la eliminacion de humedad, Lo
amoctiguacion, acomdacion y espaque, deben ser colocados en instrucciones escritas, si procede.

16.1.5 Instalacion.

Documentos con instruccioncs deben contribuir 3 una instalacién adecuada y deben incluir disposiciones pars
prevenir una instalacion inapropiada o factores que degraden (s calidad, confiabilidad, seguridad y desempeiio
de cualquier producto o material.

16.1.6 Despacho.

Dcben identificarse lox articulos que tienen una duracién Limitads o que requieren proteccion especial durante
cl transporte o almxccnamicnto y deben santenerse procedimientos pera asegurar que las unidades deterioradas
no se usen. Es importantc tener dizposiciones para (a proteccidn de (3 calidad del producto durante todas las
fases del despacho.

16.2 Scrvicio de Fost-Yenta.

16.2.1 Las herramientas para propd<itos cspeciales o el cquipo pars manipular y dar servicio a2 los productos
durante o despuds dec su inktalacion, deben tener validado su diseio y funcionamiento como en el caso de
cualquier producto nuevo.

16.2.2 Ocben controlar<e los equipos de medicion y ensayo qree se usan en las instalaciones y ensayos en terren:
(ver capitulo 14).

16.2.3 Las instruccionns de une relacionadas con el sontaje ¢ instalacion y puesta en servicio, operacién, lista
de partes o repucstos vy servicio de cunlquier producto deben ser suministradas en forme oportuna y comprensible.
Se debe verificar qur cstas inttrucciones scan apropiadas para el usuario a que se destinan,

16.2.4 Se del = asegurar La entrcga de un soporte logisitico adecuddo que incluya informacidn técnica, suministro
de partes y remicstot y un <Crvicio competcnte. tas respensabilidades deben estar claramente ssignadas v
acordadas cntre provesdarces, distribuidores y usuarios.

16.3 Informes dol mercado y Sussivision del Producto.
Puede establecerse un sistema de advertencia temprana para informar fallas del prodzto o devoluciones, si
procede, para asegurar una rapida accion correctiva, particularmente, en el caso de productos nuevos.
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Ocbe existir un sittemd de retroal imentacion que considere ¢l desoapeno del producto on uso para controlar las
caracterfsitcas de cal dad del producto durante su ciclo de vido. Exte sistema debe ser disedado para analizar,
continuamente, el grado en qur cl preducto o servicio satisface las expectativas del cliente sobre la calidad,
inciuyendo confiabilidad y seguridad.

Debe estar dispo;-nible 13 informncion sotre reclamos, ocurrencia y tipos de fallas, necesidades y expectativas
dei ctiente o cuslquier problema cncontrado en et uso, con el fin de revisar el discio o tomar algune accién
correctiva en el summistro y/o uso del producte.

17. Oocumentacién y Registros de Catidad.

17.1 General idades.

€l sistem de gestidn de cal idad debe establecer y mantener un medio de identificacién, recoleccidn, indexscidn,

archivo, 3. macenamiento, santencidn, recuperacién y disposicién de la documentacién y registros de calidad
tinentr .. .

:'bm establecerse pol fticas concernientes 3 a diponibilidad y acceso » los registros a clientes y proveedores.

Taabién conwiene establecer polfticas respecte a los procedimicntos pera casbios y modificaciones en (os

diferentes tipos de documentos.

17.2 Documentacion de Calidad.

€l sistems de calidad requicre que osté disponible ta suficiente documentacién para seguir los logros respecto
3 Ua calidad requerida del producto v 3 La eperacion efective del sistesa de gestidn de calidad. se debe incluir
documentacién apropiada de los subcontratistas. Toda (3 documentacidn dede ser legible, fechads (incluyendo les
fechas de revisidn), limpia, identificable y sontenidnd de una manera ordonada. Los datos puaden tenerse en
pwpetl o steaccnadot en |3 momoria de Un computador .

Adcmis, el sistome de gestion de cal idad drbe poscer un método para retirar y/o eliminar (3 documentacién usada
en {3 sonufactura de productos, cuando sc¢ weliva obsoleta.

Los siguicntes son cjemploc dz Los tipos de documentos que rogicren conteol @

- dibujos

- especificaciones

- copias

- procedimicntos dr encayo

- instruccioncs de trabajo

- hojas de opcracion

- marwidl de calidad

- procedimientos oprracionales

- procedimientos de ascguramiento de ta calidad

17.3 Registros de Calidad.

€l sistomd de calidad requicre que ¢ mantengan suficicntes registros, para demostrar ¢l cumplimiento de la
calidad requerida y verificar qiuc las aperaciones del sistemn de gestidn de calidad sean efectives.

Los siguientes son ejomplos de los tipos de registros de calidad que requieren control:

- informes de inspeccidn

- datos de ensayo

- informes d» calificacién

- informes da validacion

- informes de auditoria

- informes dc revision de materiales
- datos do catibracion

informes de costos do calidad

Los in(orns‘de calidad deben ser guardados por un periodo especificado de tal manera que puedan recuperarse
Pars su andlisis, con el propAcito de identificar tendencins de calidad y (3 necesidad y efectividad de las
acciones correctivas.

Nieﬂtras.cs(én almacenadoe, le< regictroz d= calidad se deben proteger de daio, pérdida y deterioro debido 3
las condicianes ambiientalac.
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18, Fersonal
18.1 Entrenamiento.

18.1.1 Generalidades.

Deban identificarse law nccesidwics de entrenamiento del personat y ¢ debe establecer un mftodo pars dar este
entrenamiento. Se debe considerar dar entronwmiento 3 todos los niveles de personal dentro de s organizacidn,
Se debe dar particular atencidén a la seleccidn y entrenamionto del personal nuevo v al personal transferido a
msevas actividades.

18.2 Personal Ejecutivo y Gerencial.

Debe considerarse que ¢l entremamiento permiticrd 3 gerentes y ejecutivos entender lo que es el sistems de
calidad y contar con las herramientas y técnicos necesarias pera que perticipen en (a3 aperacién del sistems.
La gerencia ejecutive debe también entender los criterios diponibles para evaluar La efectividad del sistems.

18.1.3 Personatl Técnico.

Debe darse entrensmiento al personal técnice con el propésito de incrementar su sl éxito del sistems de calidad.
€1 entrenamiente no debe restringirse selamente al personel que esté ssignedo bisicamente sl sistems de calided,
sino tasbién debe darse a as drcas de scrcado, compras ¢ ingenieria de producto y proceso.

Sc debe poner atencién particular al entronamicnto en técr icas estadisticas, tales como estudios de capacidad
del proceso, suestreo estadistico, rocoleccidn y andlisis de datos, identificacién y andlisis de problemss y
acciones correctivas.

18.1.4 Supervisores de Produccion y Operarios.

Todos los supervisores y operarios de produccidn deben ser completamente entrenados en los métodos y habi lidades
requeridos para realizar sus tareas, por ejesplo, |2 operacion adecuada de herramientss, instrumentos y
maquinarias que usan, lectura y comprensidn de (3 documentacién que entregan, la relacién de sus deberes con
1a calidad y seguridad cn el tugar de trabajo. Cuando se requiera, los trabajadores deben ser calificados en
suc habilidades, como ser on soldadurs. Tasbién deve considerarse el entrenamiento en técricss estadisticas
bicicas.

18.2 Calificacion. .

Cebe evaluarse y aplicarse cuando sea necesario, (a nocesidad para 1a calificacion formal del personal que
ejecuta Ciertas operaciones, Procesos, ensayot o inspecciones especializadas. Se deben tener en consideracién
tante 1a experiencia como las habilidades roconocidas.

18.3 Motivacion.

18.3.1 Generalidades.

La m2tivacion del personal ewpicza con |3 comprensidn de las tareas que se espera que ejecuten y cémo dichss
tarcas contribuyen 3 (as dowmis actividades. Lot cwpleados doben estar consciente, de Las ventajas de realizar
wn trabdjo bien hecho a todes los niveles, y los cfectos de un trabajo mediocre on otros emplcados, en (3
satisfaccion del cliente, en los costos de operacion y en (3 cconomia general de la ewpresa.

18.3.2 Aplicacion.

Los esfucrzos por sotivar al personal hacia la calidad de desomperio, no deben dirigirse Unicamente 8 los
eperarios de produccion, sino también al personal de mercado, diseno, documentacion, compras, inspeccion,
encayo, cnva<ado y despacho y gervicios de post venta, -~

€t prrsonal de gerencia, profecionnles ¥ especialistas duben incluirse.

18.3.3 Concicncia de Calidad.

L2 necesidad de calidnd debe onfatizarse 3 través de un programd de concientizacion de cal idad que puede incluir
programas de introduccion y clementales para el personal nuevd, programas de reciclaje periédico oars personst
antigun y dispociciones para los empleados que 2fcctinn acciones correctivas y otras acciones.

18.3.% Medicion de ta Catidad.

L3 ~mdicion dofinitiva y exacta de los logros de calidnad atribuibles a grupes o individuos puede ser publicads
para hacer ver al personal y 3 los supervisores de (a lined de produccion Lo que ellos mismos individusimente
0 3 nivel de grupn, estin logrando y pars incentivaslos o proaucir una calidad satisfactoria. La gerencia debe
hacer un reconocimiento del desompeiio cuondo se atcanzan niveles satistactorios de calidad,

13, Seguridad del Prodhecto y Re<ponsabilidad de las falias,
Lo axpnctos de sequridid v d2 calidad Adel producto o servicio debon identificarse con el objeto de mejorar 12

seguridad del produrto y minimizar 1. responsabilidad. Se deben tomar medidac tanto para limitar (a2
roerancabil idyd del riccgo del producto, como para reduxir cl nimro de ca<os mediante:
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a) la identificacion de tas normas de scguridad correspondientes para hacer mis efectiva (a
tor=slacién de las especificacioncs del producto o servicio]

b) la realizacion de ensayos de cvaluncion del dischio y ensayos de prototipos desde el punto
de vista de seguridad y donwmentands los resul tados;

c) el andlisis de las instruccioncs y sdvertencias al usuario de los samusles de santencidn
y del material de rotulacidn y promocién pora ainimizar ung mala interpretacién; vy

d) el desacrotlo de un medio de scguimiento para facilitar la ubicacién del producto si se
descubren condiciones que compromctan la sceguridad vy para permitic una inwestigacién
planificads de los productos o servicios sospechosos de tener condiciones ~seguras.

20. Uso dec Nétodos Estadisticos

20.1 Aplicaciones.

ta splicacién correcta de métodos estadisticos modernos es un isportante clomento en las etapas del ciclo de
catlidad y no se Llimita 3 (as ctapas de post prod cién (0 inspeccion). Las aplicaciones pucden estar destinadas
a fines tales como:

3) andlisis dc mercado;
b) diseiio det prodcto
c) especificaciones de confiabilidad, prediccién de durabil idad/longevidad
d) control dc procesos/estudios de capacidad del proceso
-¢) determinacion de los niveles de calidad/plances de inspeccidn
) andlisis de datos/cvaluaciones dc desemperio/andlisis de defectos.
20.2 técnicas Estadisticas.
l?s .-éto:los y splicacioncs estadisticoes especificos disponibles incluyen, pero no estin limitados, 3 los
siguientes:
2) diseio de cxperimentos/anilisis factorial
b) andlisis de varianza/anilisis de regresion
¢) evaluacion de seguridad/anilisis de riesgos
d) test de significancia
e) gréficos de control de calidad/técnicas de sumas acumulativas

) inspeccion de muestreo estadistico. R
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ANEXO 2.
ARANCELES AFLICADOS POR LOS ESTADOS UNIDOS
Y

LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA
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A. Algunos Aranceles Aplicados por Estados Unidos

Vegetales Congelados

Arvejas Libres entre Julio 1 y Sept. 30
Porotos Libres entre Nov. 1 y Mayo 31
Garbanzos Libres
Lencejas Libres
Espinaca 17,5%
Maiz Dulce 17,5%
Mezclas 17,5%
Vegetales Deshidratados
Mezclas de Hortalizas Libre
Leguminosas Libre
Pimientos:
Paprika Libre
Otros Libre

Uvas Deshidratadas

Sin Pepa 2,2 c/kg
Otras 4,4 c/kg
Fruta Deshidratada

Damascos Libre
Manzanas Libre
Ciruelas 17,5%
Papayas Libre
Cerezas 13,2 c/kg
Duraznos 2,2 c/kg
Otros 3,9%

. Tomates Procesados
Enteros o en Pedazos 14,7%
Ootros (pasta, puré, etc) 13,6%

Hlongos y Trufas Preparadas
Champignones preparados, salvo en vinagre o &cido acético
7,1 c/kg sobre peso seco mds 10%

Vegetales Preparados o preservados, salvo en vinagre o acide
acético, congelados

Porotos 3,3 c/kg
Zanahorias 17,5%
Maiz Dulce 17,5%
Arvejas 17,5%

Otros, incl. mezclas’ 17,5%
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Otros Vegetales Preparados o Preservados, salvo en vinagre o acido

acético, no congelados

Vegetales Homogenizados Libre
Arvejas Libre
Esparragos _ 17,5%
Maiz Dulce (var. saccharata)
Libre
Zanahorias Libre
Cebollas Libre
Pimientos 9,5%
Alcachofas 17,5%
Otros Libre
Frutas Congeladas
Frutillas Libre
Otros Berries 7%

Jugos de Fruta y Vegetales,
azicar u otros edulcorantes
Naranja
Congelado
Otros
Pomelo
Tomate
Manzana
Pera
Ciruelas
Otros
Vegetales
Mezclas de Vegetales

sin fermentar, que contengan o no

9,25 c/lt

5.3 a 9,25 c/lt
5,3 a 9,25 c/1t
Libre

Libre

Libre

1 c/lt

Libre

Libre

Libre

Ketchup de Tomate y Otras Salsas de Tomate

Libre
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B. Aranceles Aplicados por la Comunidad Econdémica Europea




ARANCEL CEE  FRUTAS Y IORIALTIAS CONSELADAS
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010

07101320

07102100
07102200
07102300
©7103000
0

071080
07108010

07108051
07108059
07109960
07108070
07105080
07109030

07103000

0811t

081110
ogii1014
VEIRILTE)
08111090
031120

08112011
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LIBRE

LIRRE
LIBFE
LiBreE
LIeRE
LIBLE

LISRE
LIBRE
LI8RE
LIBRE
L1BRE
11BRE

e

Lisrt

LIBRE
LIBRE
LIBRE

DESIGNACION 0E LA BERTANCIA AUITNONDS  CONVEN- S6P
CIONALES
LEGUMBRES Y HORTALIZAS, TNCLUSH COCIDAS CON ASUA O VAFOR, CONGELAEAS:
Fitatas 13 18
Legusbres, inclusy desvainadas:
Saizantes (Fisve sativue) 1? 18
Alubias (vigna spp. y Fhaseolus sp,.) 13 18
Las deads 13 18
Espinacas (incluida 1a de Mueva lelandia) y avevelles 5] 18
Naiz dulce 20,2408 8408 3
Las deads leguabres y hortalizas:
Aceitunas 15 19
Fisientos del gfnero Capsicus o del glnero Fisents:
Pisientos dulces 1 1]
.95 deads » 10 3
Setas 13 18
Tosates 19 i8
Plcachafas 1? 18
Las deads 13 i8
S6P-Losboys (Hibiscus escnlentus L. o Asbeleaschus escalentus) 13
Feirlas de hortalizas y/o leguebres 12 18
FRUTOS SIN COCER O COCIDOS CON ASUA 0 VAFOR, CONGELADAS, INCLUSO
ATUCARADDS O EDULCORADOS DE OTRO MODY:
fresas:
Con adicisn de azacar u otras edulcarantes:
fon un contenido de arécares superior al 131 en peso LSk 261 A6R
L35 desds % %
Las deads L] i8 13
Frasbuesas,2ar1aeards, eords y moras-iraabuesa y arosellas:
fon adicidn de ardcar o atras ednlicrintes;
Con un contenido de ars:ares superior 3l 131 en peso LIRGR 264AD S/

LIRRE
Liert
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HE 11U 1) OESTGNALION O LA NEETANCIA AUTONONOS  CONVEN- SuP PALSES

H CIONALES CocA

U - -

: SoF-Frasbaesas 18 LIBRE

. Las deads: .
112031 Fraebuesas 20 18 ! 1] Liek
08112033 Grosellas meqras (casis) 20 18 10 LISRE
05112051 Grasellas rojis 20 15 10 LIRRE
08112059  larzasoras,soras y eoras-frashuess 20 15 9 LIBRE
08112030  Las deals L) 18 6 LIBRE

061190 Los desds:
Con adicidn de azicar w olros edulcarantes:
08119010 Com un contenido de azicares superior al 121 en peso 264A6R 264058 LIBRE
Sif-Frutas de Las partidas 0891,0803,0804(excepto higas y pidas),
08054000.08072009.08104010,00\04050,08|03090.08!02030.09101090.
09103919, 03103130, 08103039

08119030  Los desds ' % 26 LIBRE
Sie-fratas de 1as partidas 0801,0803,0804 (excepto higes y piais), 6 LIBRE
08054000,08072000.08!04010,00!04050,08I03090,08!02090,08|04090.
H 08107019,08103939, 08103080
: Los desds:
08119050 Frutas del Vacciniue syrtillus (ardndanas, eirtilas) 20 15 LisRE
' S6F-6rosel 13s ) LIBRE
© 08113079 Frutas Je las especies Vaizinive ayrtilloides y Yacoiniva 0 4 2 LI8RE
H angustifolive
t 08113020 La3 deads 0 i8 LIBRE
H S5P-Heebrilles 18 LiBRE
: S6F-Frotss de 1as partidas 0301,0803,0804, (excepts higas y piaasl, 6 LIBRE
H 03054000,08l040|0,08|04(’50.08|030|0,08|03f.‘30.08|03080
: SR -Escarasy o Exencidn LIBRE
' 0N LAS OEHAS LEGUNERES U NORTACIZAS, FREFARNDAS 0 LONSERVADAS (EXLEFTD
' N YINAGSE O £N ACIDO ACETICD), CONGELADAS:
L) Fatatas:
1 20041010  Sisplesente coridas 19 18 LIRRE
' L15 deads:
120041021 €En lorea de harinas, 5isolas o copos 19, 69108 114108 LIBRE
P 20041973 L4 deads rl] n LIBRE
+ 200430 Lis deads leguedres u hertalizas y 133 ae1¢las de hartalizas y/o
; lequebr e5:
120049510 Paiz dulcelzea says var. saccharata) M, 04108 B4M0B 3 LIPRE
120043930 Chaycraute, aloaparras y deitunis i} LI8RE
’ g S6F-Chourroute i5 LIBRE
: oGP - Alcaparr as 12 LIRPE
120019050  Suisantes fpisue sativue) v judias verdes u Ll LIBRE
i Las deads, incluidss 113 eecchas
12004707 febellaz, sieplesente coridds 19 19 LIBRE
N0 Aloachel s H n LIRPE

Ny e AR ik o ad e ?? !’rrr
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+  (opieo BESIGNACION DE LA NERCANCIA AUTONDROS  CONVEN- S6P FAISES
VS A CIONALES 1
[ R A -1
H SEP-Esparragos 0 LIBRE
H S5 -Brates de baodi i LIt ¢
H S5P-Nor inga oleifera tdrussticks) fxencidn LIBRE ¢
4 - - et -—-- -4




CUADRO N 2

ARANCEL CEE FRUTAS Y HORTALIIAS PESHRIDRATADAS

s -t
H :
: :
! CoNIsO BESISHACTON € LA MERCANCIA AMTONON0S  COMVER- SoP PAISES ¢
! ARARCELARID CIONALES coch
H H
4-- - '
H H
' s
T oN? LESUNBRES Y HORTALITAS, SECA, INCLUSD €M TROI0S 0 EN RODSJAS 4 (114 H
: TRITURADAS O PULVERIIADAS,FERD SIK OTFA FFEFARALION: :
L 071210 Fatatas,incluso en trozas ¢ en rodajas, pero sin otra preparacida 16 16 LIsRE ¢
[] [ ]
$ 071220 Cebollas 20 16 8 LIBRE ¢
1071230 Setas y trufas 16 16 LIBRE !
: S6P-Setas con exclusidn de las chaspidones o :
P 07130 Las desds lequsbres y hartalizas;eerclas de bortalizas y/o leguabres: :
: Kaiz dulce (lea mays var. saccharata): ’ :
107123011 Hidrido, para sieabr3 Evencidn ¢ :
107129019 Los desds 9 A6k H
107123030 Tasates 16 16 LigsE ¢
$ 07129050  lanahorias 16 16 LIPKE ¢
1 07129030  Las deads 16 13 Liest o
H S6F-r3banos rusticanos (Cochlearia aranracia) Exencidn H
' 090420 Fisientos secos, triturados o pulverizados :
H Sin triturar ni pulverizar: exencidn H
09042010  Finsientes dulces 4 '
L 09942031 Los deads S H
1 09042030  Triturados o pulverizados: ) :
[ []
! 0802 L0S DEMNAS FRUTOS DE CASCASA FRESCOS O SECOS, INCLUSO SIN CASCARA 0 H
H RONDADOS: H
H Aleendras: H
+ 080211 Con cdscara: ‘
10BN Amarqas frencién  Crencidn !
108021170 Las desds ] ] '
1 0SOU2  Sim cdscara '
1 08021210  Asargas trencién  Exenciin '
108021290 L35 deads ] 1 H




00022100
06022200

00023109
08023209

: 08024000
+ 08025000
¢ 080230

s 08023010
+ 09929979
' 08023020

083420

08062011
08962017
08962015

0895209

08062092
089£20%3

08i12

+ 08131000
¢ 98132000
¢ 08133009
¢ 081349

¢ 08134010

[T
2
—-—
b
=]
s

09134920
0313350

8135011
0813019

ARRRCELARIO -

DESIONAT TON DE LA RESVRR[A AUTONONOS  CONVEN- SoF
CIOmLES
Avellanas {Corylus spp.):
Con cdscara 4
Sin cdscara 4
Weezes de nngal:
Cw cdscang ] ]
Sin cdscara ) ’ ]
Castaias (Castanea spp.) 7
Fistachas 2 Exencida
L33 deals
Facinas 4 Exencida
Nazi2s de 3recy 19 4 bete]d Y sueces 4e ol; Exenciln 1,3
L2z deeds 2 Exenciin
17534
€0 esvises insedistys con yn coateaids ety ny superior 3 2 kg:
Fizzs de Corinto k|
Fz2:5 Sultaninas . 3
Las deads 3
Las desds:
Fisis de Lorinta 3
Fazis Sultanings k|
{23 Jeads 3
' l'.(-' t'\ s .. s 7T ::. .! -
FENTIS SECOS,EXCERTO (05 &€ LAS Pa2T1BAS 0201 A 080¢; MEICLAS it
FEUTOS SECOS 0 DE revigs [¢ LASCATA D€ €STE CAPIIOLG:
Abaricoques 3 7 3,5
Cirvelas 18 n
Bangangs 10 9
195 deass (rytos:
Relo:otones, incluidas 19s 9ridones y nectirings k) ]
Feras 10 4
Fapayss 2 ] Erencidn
Taeat indos Exencidn ¢
L3 deays 8 4
S6F-Escarasyjo Crencidn
F21clas de fratns secos 3 de fratys de caz2ary de este capiteig;
Facedonia de frulss secos, excepto los de 1as partidas 080) 4 080¢,
10bas inclysive:
Sin ciruelas passs 9 0
fon cirnelas pasys 12 1}

Ligre
Lisee
Liere

Lipre
Liere
Line
tiese
Liese

Liere
LIese

v



+  CoNso SISMCION §€ LA MERCANCIA AITONOIOS CONVEN- PAISES ¢
t ARANCELARID CIONALES 1 I
Yommoomnmeocns --- --- ]
T 0BIT030 Bexclas coastitwidas exclusivaneate por (rutos de ciscara de las e @
: partidas 0001 y 8802 ] ] :
: Las deads serclas de frutss seces: s
+ WQIINN  Sia cirvelas pasis si higrs 1) 10 ueet ¢
S 08135033 Les desds 12 12 H
3- '




CUARERD N3

ARANCEL CEE  TRUIAS Y MRTALIIAS FREPARADAS O €M CONSERVAS

! e DESIGRACION BE LA MELANCIA ADTONNDS  COWVER- SO PAISES
H S.A. clomaLes CocA
.- - -

! 01 LESURRFES, MOFIALIZAS, FFU10S ¥ REXNES PARTES COMESTIBLES BE FLMITAS,

H FEEFARADOS 0 CONSERVARCS €N VINASFE O €N ACI0N ACETICE:

$ 2001109  Pepinos y pepinilles n 2 Lt
! 20012000  C(edallas n 2 It L
T 2001% Los desds:

1 2001918  Chutaey de sany ? Exencila LIt
$ 20019020 Frotes del ginero capsizes,excepte los pisientos dulces 1% 1o 3 it
S 20019030 Mai: dulce (l2: eays var. sucharaty 20,9000  8+M09 3 ume
L 20019940 Raees bamiatsz y partes cosestible: sieilares de plantas, con un 20,0000 134900 LIt
: contenidsy de aloiddn 4 de flcals itmal o superiar 3] SI en po:o

$ 20019050  Setas n ry ) 14 LIt
P 20013060 Pileites 15 2 it
H SEP-Corazones de paleeras T Linee
P M0I3060 Los desis : 2 20 LIt
: S6F-Fapaya chutaey - LIt
' SoP-135 deads, evcepta o5 “aixed piciles® y los pinientss dulces 14 Line
a2 TOMATES FREFARADDS O CONSERYVADOS (EXTEPTO €N VINAGRE 0 ER ACI09

: METICO):

+ 200210 Inaates eateras » en trogss: -

' 20021010  Felados 18 18 e
$ 0020 Las desds 18 18 LINE
: 200299 Los deads:

P 2002010 Con un contenids de materia seca inferior 1l (21 en pess 18 19 LIeE
$ 0023030 oo wn contenido de nateria seca ineal o superior al 121, pera 18 1 Lipt
H inferior o igual 2l 201 en pess

P 20029030  Con un contenido de eateria seca superior al 0L en peso -18 18 Limste
! 2003 SETAS Y TPUFAS, TFEPARABAS O COWSEFVADAS (CICEPTO EN VINASRT 0 EN

H ACION METICHY:

' 190319 Setas:

Y 2031019 Caltivadas 4] LIt
P 10031030 Las deads PE] LIt
' 20032000  [lrafas 2 18 1 LipE
+ 2005 145 OEMAS LESIMBFES 1} WOPTALIIAS, FREPARABAS O CONSEFVADAS (EXCEFTD

: EN VINAGEE O €N ACIDO ACETICO), SIN COMGELAR:

1 20051000  -Leguabres 9 Mrlalizas bremeneinady; i 2 Liert
0050 Patatas:

¢ MOSING  En (orea de Mirinas, semal s o ragr; 17,60008  11+M08 Lieet
DI (a5 deads H n LI0PE

L

-t oo as &>




1]
t (0860 BESIGNACTON BE LA NERCARCIA ATOWOmS  COWVEM-  S6F FAISES
H S.A CIORALES coch ¢
] B b e - ]
T 20053000  (hsmiromte s ) 15 Lime :
* 20054000  Guisantes (Pisen satives) ] u LINE :
: Alsbias (Yigua spp., Phisoalus 5p9.): H
t 20055100  Alebias desvainadas | n LIRE H
3 200550  Lis desds n u LIBRE :
T 20056000  Espirraees n [/ 2 LM H
$ 20057000  Aceilemas » LIt :
120050000  Maiz delce (lea aays var. saccharata) 20,0008  04N0% 3 L :
: 20059 Las desls lequebres » hartalizas y las emaclac e wetalizas y/s H
: © Jegwobres: H
' 20059010  Frutos del glaera Capsicue, excests las pisiestes dulces » 19 S LU :
! 20059030  Alcaparias 0 12 LI :
3 2005950  Alcachofas u n LIsRE :
$ 20059090  Las deeds pl] n LissE :
: S5P-Brotes de baabi i ume :
H S5P-Noringa oleifera (druasticks) eenciln LIME H
: 200600 FPUT0S,CORTEIAS BE FRUTAS Y DENAS FARTES BE FLANTAS, CONF11AD0S CON :
: ATUCAR (ALNISARABOS, SLASEADOS O ESCARTIANOS): '
20060010 Jemgibre 5 Excencila LIpRE :
: Las deeds :
: fon un conlenido de azicar swperiar al 131 en pese: '
: 20060031 Cere2ds 5068 25440 ST Lieme H
1 0060039 Los deads 50060 25A0 S/T LIME :
¢ SiP-Fretas de las partidas 0891,0002, 0004, (excepts higos y pisas) 6 LINE H
4 08054000, 08072900, 08104010, 08104050, 08103099, 081020%9,081040%), :
! 08109919, 08109930,08163080 !
120060030 Los deads B y2) - Limt :
: S6P-fratas de 1as partidas 0801,0003,0804(ercepto higas y #idas), 6 Ume :
: msm.ooeomoo.oelmmmm,mm,umm,umm. H
: 08197019, 08193939, 09193189 H
' 00 CONFOTAS, JALEAS Y NEFMELADAS, FURES Y PASTAS 9€ FRUT0S, OBIENTDOS '
: FOP COCCION, INCLUSO ALOCARAGOS 0 EDULCORADOS DE OIRD MOSO: H
: 00110 Freparaziones hassgenzizidas: H
£ 20071010  Con an contenido de ardcar seperior al 131 en pese: 300868 300D S/1 LIt :
: $67 Frutas de las partidas 0801,9802, 000 d(excepts higos y pikas), §  Lmt '
' 08072000, 09102090, 08103090, 08184910, 08104950, 091040%0,001%010, :
: 08109930,0810%099 :
T 20071030 Los deeds K} 30 LIt :
' ShP-Frutas de las partidas 0801,9993,000(excepts higas y pidis), 8 Liese :
: 08072000, 08102099, 08103939, 08104010, 08104058, 09104030, 0810%019, H
: 08193939, 08103089 H
: Los desds: '
200791 e agrios: :
' 20079110  Con un contenido de azécar superior al M1 es pe-o IR 234AD S/ LImt H
. S6P-Ercepla 135 conlituras y sereel 1das de sarmjis 19 LImE H
120019130 Con un conlenidn dp azirar superinr al 13T sin exceder del 301 en peso J0¢A6R  23+AD S/1 tIme :
: ShP Frropta Loz ranlituras y eeraelsdas de #aTmjas 19 LIt H




H DESIGMACIOXN DE LA MESCANCIA AUTOWONDS  CONVEN-  S6P PAISES
' ClonALES cocaA
L}

' 00:3130  Les deads 0 ' Linet
H S6F-Excepta las conliturys y seraelidas de aaraejis 19 LIt
: 0017 Los deeds:

H Con wn contenide de a1é:ar superiar il N1 en pese

T 20073316 Purl y pasta de cirvela, en envases ineediales con wa contenids mete » ST U LI
: superior 2 100 kg, que se destines 2 wad traasferaacila industrial

1 20073220 FPurl y pastas de castaias WMER WD S/ Lt
: Las desds:

3 20072231 be cermras PR MDS/T 5 LIt
! 20077333 Be Iresas 06k 0D S/1 LIne
't 20072335 De {rashwesas WIAGE 300 S/1 Lt
120075333 Las dealds . 6k 0:AD S/1T LidRt
H cgp-Frelas de las partidas 0801,0803, 0094 (excepto higes y piias), 8§ LUt
H 09972000, 068104016, 03191059, 08103970, 03102079, 08104079, 08147019,

H 09109939, 08199980

: Con wn contenids de aricares supericr 3l 131 sin exceder del N1 en

: pese:

1 2003951 Pur( y pasta de castaias R 30:AD S/1 Lime
120073383 Las deeds J04ASR 3040 S/1 Linst
1 20079330 Los desls k| 30 Lime
: S&F-Frutas de las partidas 0001,0802,0804(excepts higes y pidas), 8 LIt
H 06072000, 98104019, 98184050, 08103970, 08102090, 08164099, 08199019,

H 02103030, 08163080

2002 FRUI0S ¥ BENAS PARTES COMESTIBLES B FLANTAS, FREPARADOS § COMSERVADD:

H € OIRA FORMA, INCLUSO AZUCARAPOS, EOMLCONADOS OE OTRS ICMQ § COM

H ALCOHOL, MO EIFRESADDS NI CONTRENDIDOS EN BTRAS FARTINRS:

v Tratas de cdscara,cacametes 7 Jeeds seaillas,incluse sercladrs eatss

: sis

T MeEl Cicabuetes _—

P 20051110 Manteca de cacahwetes B 20 1] 8
H Las deads, en eavases insediatos <on un contenids nete:

¢ 20051191 Superior a | Fe 17 1 6 LIkt
V2N . lqusl o inferior 3 1 4y n 11 6 LIt
T 100219 Los desds, incluidas las wezclas:

P 201910 Ea eavases insediatos con we contenido wets soperior a 1 By 1)) 14 Lidre
: S6P-Con exclusidn de aleendras,nueces ¢seuces y avellamas ¢ LIt
: SEP-Alasndr as,ameces cosunes y avellinis 12 LIeet
P 1651920  En eavases insediatos con wn conlenido nelo inual o inlerior 2 | Ty. 0 16 LMt
H S6P-Con exclusidn de leendris nveces coemes y avellanas 6 LIRE
H S6P-Alaeadras,nueces cosunes y avel)anas 11,5 LIsFE
Y L. L) Pinas

: Con alcohol adadido

: tn envises ineedialos con wa contenido aete sugerior 2 | ket

$IMIIML Con oy contenido de arusar superior al 171 en peso JA6R 10 LIsRE
VI Las deads n 10 LIt
: tn envases insedialos con un contenide neto isval o inferior 3 | ta:

P WCTIN3L Con un contenido de ainsar superior 3l 191 en peso N 10 LImE
TN Las deeds n 10 LiPsE
' “Sin gliohal avdida:

----.----.-.--.---c-.--......---—--.-..--.-----.------...-..-------------
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DESICNACION BE LA MERCANCIA AQTONINOS  COMVEN-  S6° FAISES ¢

CIONALES con ¢

Con atucar aiadida,en envases insediates con wa centenido neto :

saperior 3 | bg: :

Con wa contenide de azecac swperier 3l 171 en pese P2l - 22 181 .3 :

M S Lt H

Las desds n 2 L H

Con azecar aaidide,en savises insediatss con wa contenids aele '

igual o inferior 2 1 kgt H

Con wa contenids de azwidr superiar al 133 en pesa MR U cise H

L 7). 4] .3 H

Las deais 1Y o LIt .

Sin arucar aadide.en envases inaediatos coa wa contenido meto: H

. leual o seperim 2 4,5 1y 1 LISRE :

inferior 3 4,5 te [2] 3 LIMRE :

L]

200830 farios: :
Con alcohol aaalida: :

Con wa contenido de srucar swperior 3] 91 en pese: :

20083011  Coa wa qrads lcobdlice edsice admwirids me sepevior 2 11,851 eas MR k1Y) (2 :
M S LIt H

20083017 Las deais J2th6R B st :
Los deads: :

2008303t Con ua grado aluokslico e3s3ica aequiride o superior 3 11,851 ais n 30 8] :
20083033 Los desds n LMt H
Sin alcohal aaadida: H

Con azécar aaadido,en envases insediatos con ua contenido netlo H

saperior a2 | ky: :

20083051  Gajos de toronja y de poselo Z39A6R 1712 9 Lisst :
a0 S/ Limt :

20082055  Mandarings, inclwidas las tangerinas y salswsas; clesentinas, 23+A6R 210 19 List :
vilkings y deads hibridas siailares de agrios A S/i R A1 M :

20083057 Las deads AR 08 Lime H
M ST 18] .43 H

Con 215231 3aadids,en envases ianediatos cca wa contenido neto :

inferior o igual 2 1 ke: :

20083971 Bajos de torenja 5 de pasels 250 1 9 LIt :
M S/ H

20083075 Mandarings, incleidas ias tangerinas y salsuass; clesestinis, 2468 2002 18 LIt H
viltings y desds hibridos sisilares de agrios M S :

20981913 Los desds 214068 14 LIkt H
AD S/ H

Sin arhcar aaadida,en envise; insedistos con nn contenid nele: H

2008203 fqual o superior 3 4,5 ko 2 1].43 H
023632 inferior 3 4,9 g 25 1 LIPRE :
00840 Peras: '
Con alcohal akadido: H

£n envazes inesdialas con nn contenido aets soperior 3 | Bg: !

Con un contenido do aracar superiar 3l 131 en pesa: '

M994411  Can on qegda loahdrn adaicn dqairida aa guperior 2 11,957 a3 IR W 5 LIees !
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80

200402
000003

2004031
0004009

20004051

0084953

20084971

20004079

20084031
20084099

20085011

20085019

20085031
10083033

20083051

:

;

20085069

10085071
11083073

10093091
1008977

BESIGHACION BE LA NEPCANCTA AUTONOMOS  COMVEN-  S6P FAISES
CIONALES CocA
N S/l
Las desds 28 N oumt
Las deads:
Can wn qrads alcahdlice alsice adqwirids ma superier 3 10,551 a2s N » 5 UMt
Las desds i 5 um
€a eavases ineediatss con wn contenids nets iqual o inferior 2 i Ly
Con wn contenide de azécar swperior 31 151 ea pesc kyil - 5 LI
.Las deads R 3 LIkt
Sin alcobel aiadide:
Con ardcar adadido,en eavases ineediatas (on wa contenide mely
sepetior 2 1 kgt
Con we contenids de azicires sugerior al 131 en pese rall " 2042 LIsRE
M S/
Las deals 4] 0 LisRE
Con azécar asadido, en eavases rasediatos con ua contenide nete
ignal o ialerior 2 | k9: .
Con wn contemido de azicar swperisr 31 151 en pese . 214058 2492 Liset
A S/
Las deads t n LImE
Sis azecar aixdido,en envases inazdiatss cm ua contenide nete:
Tasal o swperior 3 4,5 e i n u 8] 3
inferior 3 4,5 1y 2] i Lt
Albaricaques:
Con alcahal 2aadido:
fa envases ineedialos ca0 un coatenido ety superior a | ke:
Con wn contenido de 3z3car super:ar 3l 151 en pesa:
Zon om q1ads alcohdlica alsico aauirids a seperior 3 11,851 eas 2468 3002 5 LirE
A
Las deads MR 5 LIme
Las desds:
Con wa grado alcohdlica edsico adasirids ma superior 3 11,851 eas K{] 2 6 Lnt
Las desds n 5 Limt
€n savases ineediatos con_un contenids nets iqual o inlerior 3 1 )g:
Con un contenide de arécar seperior al 151 en pese DMk LM
Li5 deads n 5 LMt
Sin 2icohal akadido:
Con arécar saidido,en envases insediatos con wa contenids meto supe-
rior 3§ be:
Con wa contenido de ard-ares saperior 2l 131 en peso Dk el LIt
M S/
Lis deeds 4] n LIME
Con atécar aaadido, en envases insedialos con ua coatonide nelo
igual o inferior a 1 1g:
Con un contenido de ardcar superior al 151 en pess 271068 M LIBRE
a0 S/1
Las deeds i} M Limt
Sin 13 ar 1n3dida,en envases insedialas con un contenido meta:
lnsal & superyar 3 4,9 Vo 17 (B4
Inferiar 2 1,5 49 5 n LIMvE

ce tm +m aw *% % S® ee B e TE® sm 49 23 TS ee e 48 T ¢ TS e 0@ e 4 e OF o W AN 4 s oo 4 09 9o "M em WM e AN sa GO @ 90 06 @5 am O8 e ®% & e ne =e




+

BESIGMACION RE LA KERCANCIA AUTOMONDS  CONVER-  SGF PAISES ¢

CLONALES CocA '

Cerezas '

: Con alcohol acadide: H
: Con wa contenids de aze:ar swperion 3l I en pesa: :
+ 20006011 Com wn grade alcohdlice adsico cdeuiride ne supevior a 11,851 eas J20a62 2042 Liset :
: M s H
: 20006019  Los deslds 2+MR Lt :
: Los desds: H
1 20006031  Com wn grade alcohdlicn sdsico adewirido ma superior 2 11,851 eas n k] LisRE :
2 20086033  Los deeds n (] 43 H
: Sin ilcokel adadide: H
: Con azécar assdida,en eavases issedialss <am w contenido nets :
: soperior a ] ke H
! 20086051  Guindas (Premes cerisns) pall ™ 2042 LINE H
: M sn :
? 0085057  Las desds rall > 0 LIKRE H
: M 5/ :
H Coa azicar 2sdida,en envisec inaediatss can en contenide neto '
: igual o inferins 3 1 te: H
! 20086061  Guindas (Premes cerasus) 274468 U 19 LIt :
: N S/t '
! 20006067  Las deals 214068 u LIkt '
H M s/l H
: Sin arucar asidido,en savises insediatos <on wa contenido aeto: :
: lgual o superior 4,3 te: H
S 20086071  Gwindas (Prumss cerises) 3 LigRE H
! 20000079 Las desds . LIBRE H
' Inferior 2 4,9 ke: H
! 20086021  Gaindas (Premes cerasss) B 3 LisRe :
$ 20086077  Las deals 5 1 Lt :
1200879 Melacotones: :
H Con alcohol avadide: H
: o envases issediatos <o un contenids nats superior 2 | ke: :
: Con un contenido de azdcar sapeiior al 131 en piso: :
2 20087011 Coe wa qrads slcohdlice adsico dquirida o superior 3 11,851 e3s 32058 m 5 LIt :
H A S/ '
'} 20087017 Las deads J2u6R 5 LIt :
: Las desds: H
2 20087031  Con wa qrads alcohdlice adsica adaw.: ida mo superior 3 11,851 ass n £ 1B LimE '
P 0087023 Las deals N % LIt .
: En envases ineediatos <an ua contenids nets igual o inferior 2 1 ket :
! 20087650 Com un contemido de a:icar superior al IS en pese ase r B i :
¢ MBS Las deeds n 5 Lt :
: Sin alcohol sradido: !
: Con azicar asidido,en enavases insediatas con e contenido rele H
: superior a | ke H
P 0081065 Con un conteaids de aiasares superior al 131 en pese pall ! Lt H
. M S/ H
PRI L deads n 7 LIMPE !




' CobIsD DESIGNACION D€ LA MERCANCIA AUTONONOS  CONVEN-  S6P FAISES
H S.A. CIONALES Coca
H tom azécar asadido, en eavases issediales con wa contenido weto

: iqual 2 inferior a | kg

1 20087071 Com wa contenido de azécar swperier 3l IS1 en pese 058 29 [R].13
H M S/

¢ 20087079  Las deads 1Y n ] 43
H Sin azdcar asadido,en envases insediatas con wa costenide mets:

! 20007071  lgual o seperior 2 4,5 ke 19 LIME
¢t 20087077  laferior 2 4,5 b 5 n LIBRE
! 200880 fresas:

' < Con alcohol aiadide:

: Con wn coxtesido de aincar superiar 3] 31 en pese:

! 20068011  Con un erado alcohdlica sisico adquirids mo swperior 3 11,851 sas 32+A6R 3042 25 LiBRE
H AD S/1

3 20088019  Los desds 324080 25  LIBRE
H Los desis:

t 20088031  Com un grado alcobdlico sdsico adquirido no seperior 2 11,851 eas n X 5 LE
! 20088033  Los deads N 25 LRt
: Sin alcohol azadido: N

T 20088059  Coa azdcar aaadido,en eavases iseediatses con oo coatenido aets palf ~ 2042 LIReE
H superior 2 1 ket AD Sl

120088070  Con azdcar aaadido,en eavises insediatas con wa coatenido meto A U LIERE
: ianal o inferios a 1 kn: a0 511

' Sin arucar saadido,en eavases imecdiatss con ua contenidy aeta:

1 20083021 lowal o seperior 4.5 te: B LIBSE
3 20088093  Iaferior a 4,5 4y ra) L] LIBRE
13

.

H Los deads,incluidas 1as eezclas,con escepcidn de las serclas de la

H subpartida 2008 19:

: 00831 Paleitos . 119 20 7- LissE
s 700892 Kerclas:

H fon alcohol anadids:

' Con un conlenido de azucar superier al 91 en peso:

20089210 Can un arada 2lcohdlico edsico Mamirido no sugerior a 11,851 e3s 32va5R 3042 25 LIeRE
H - A0 /1

¢ 20089217 Las deais J2+h5R 25 Lget
' Los desids:

: 20083231 Con un grads alcohdlico edsico adamirids o superion 2 11,851 sas n 3 25 LIesE
'+ 20089233 Los desis n 25 LIest
J Sin alcabol aRadido:

: Con az€car acadido:

$ 20089250 €n envases insediatos con ue catenids neto seperior 3 | kg iy H? Lieal
: SEP-Merrlas rospuestas de dos o varias de 1as frutas de las partidss AD S/71 3+ LIesE
: 0801, 0807, 029 11:90 euclusidn de Lo3 hig2s),08072000,08104010,031010%

' 08102029, 49107090, (2104030, 03192910, (9103030, 08109080, en 135 que

: ninguna de 133 fintas de que estin coepuestas se presenten en

: proporcibn superior 3l SO del peso tolal de las frutas

: Lis desss:

120099271 Meis133 en 133 ane ainaund [ruty evceda del 301 en pesq del 204058 1902 Lient




¢ (00180 PESIGNACION DE LA MERCANCIA AUTONONOS  CONVEN-  S6P PAISES
H S.A . CIONALES focA
[ - - e mm—m—cecmes -
: total de las frutas presentadas A S/

H s5P-Nerclas coapuestas de das o varias de las fratas de 133 partidas 7 LIsRt
: 0801,0803,0004(con exclusiéa de los higos), 08072000, 08104010,

4 08104050, 08103090, 98102030, 081049%0, 08197010, 08103030, 08103000

' 20083219 Las deads 21+A6R 7 LIBRE
: A S/

: Sia azicar asadido,en envases insediatos cen un contenido neto:

' 20083231 lgual o swperiar a 4,5 iq zi LI8RE
H sor-Nezclas cospuestas de dos o varias de las frutas de las partidas 9  LIBFE
H 0801,0893,0804{con er:lusida de 195 higas),0802200C, 08104018,

H 08104950, 08103099, 08102039, 08104030, 08143010, 08109030, €8103080, en

: las que ninquna de 135 frutas de que estin cospuestas se precenten

H en proporcisn superior al 301 del pese total de las frutas

¢ 20083297 Inlerior 3 4,5 ke 3] 1 LI8RE
: S6P-Nezclas (9nouesta, de dos o varias de las frutas de Vas sartidas 10 LiBRE
' 0801,0803,0804(con ec:lusidn de 125 bigas), 08072000, 08104010,

H 08104050, 08102090 09102039, 08104630,08163019, 0£109030, 08103080, en

H 133 que ninqua3 de 1is frutas d2 que aztin cospuestas se presenten

' en proporcidn superinr al SO1 del peso total de las fretas

' 200873 Las Jeads:

H Con aleohol axadida:

: Jengibre:

120089211  Con un grado alcohdlics misico adquirido no superior 3 11,831 eas 16 20 10 LIBRE
' 20089317 Las deads u 10 LIBRE
H Uvas:

120087321 Con un <ontenido de azicar superior 3l 131 en peso - J1A6R 75 LISE
120089923  Las desds N 25 LIRRE
H Los dends:

H Con un contenido de azicar superior 3l 91 en peso:

H Can a0 contenido alcohdlico adsico adquirido no superior 3 1,851 aas: v
120089325  Tfrutos de 1a pasién y quayabas 2042 3042 LIBRE
H AD S/ AD ST

20089927  Los deads J2ASR 002 25  LIBRE
H . AD S/1

: Los desds: .

120053932 Trutas de la pasidn y 9u3yabdas 20+45R LigRE
120089334 Los deads . 314AGR 25 LIBRE
H Los deads:

120089935  Con un arado alcohdlico mdsico adquirido no superior 3 11,851 eas n 30 25  LIRE
P 20083133 Las deals N 25  LIRRE
: Sin al¢ohol aiadidn:

: Can 21dcar anadidn, en anvise; insediatss Con un contenidg nete

: superior a | a:

1 20089941 Jengibre 3 Eencibn LIBRE
: 20089943 Uva AR 22 18 LIBSY
' AD S/1

+ 20089945 Cirvelas 131168 2042 LIBRE
: aD /1

: Los desds:

DI0NRTIN C Fratas de Ly pasihn, amagabas g Learindes 17 o Liesg

te em e e %= sa *® aa == es TE % == ea =% == A% <o e oo ew e@ ve em A% e 4™ e WE em W em UE om 9 aw &% en 09 o= *® am %@ aw B® ek G we O% s S5 @ o5 ea 4



! (0Dien DESIGNACION DE LA MERCANCIA AUTONOMOS  COMVEN-  SGP PRISES

: S.A. ciomALES C0CA

R bt T TN .- -
! S6P-Trutos de la pasidn y gayabas sia alcohol azadido NS mwsn ¢ Lime

H $6P-Tasarindas 7 e

+ 20009948 los deads pail =4 247 LIt

: S3P-Frutas de las partidas 0803,0004(:2a »1:luside de los higs), A S ¢ Lime

: 08072000, 0810401¢, 08194059, 08103099, 08192090, 0810409, 08103010,
08103939, 08103080

fon a24car a3adida, en emvases imsediats. cos ua coatenido nets
de 1 kg o senos:

20089351  Jengibre i} Exencidn LIme

20089953  Uvas 224050 yil%] 19 LIt
M s

20089955  Ciruelas MR M2 LEDRE
Ay SN

Los desds:

20089361 Frutos de 11 pasidn y quayabas ¥1Y] U 7 LI
ST A St

0089363 Los deeds 460 U Line

S6P-Frutos de las partidas 0803,0904(con exclusién de los higes), AD S/1 [ | . 1
03072000, 98104019, 68104050, 00|030‘)0 ,081020%9, 08104030, 08102919,
08109039, 8103080

Ciruelss, en envises ineediatos con m contenidy neta:
20089371 laual o superior a 4,5 1] 19 R} 11
89379 Inferior 3 4,5 4y 25 (4 LIt
089985  Maiz, con excencidn del saiz dulce (lea 82y5 var. saccharala) 20,84008  B+n0D 3 LI
83931 Raees, bitatas (boniates) Y partes caesstibles sisilares de 20,8408 134108 Lime
Plantas con un contenids de aleidén o de f{cula iaual o superior
3l 51 en pesa
20089993 Lo deads 3 LisRe
S6P-frutas de Las partidas 0803,0904(c0n axcluside de lo3 Mgas), 6 LIt
08072000, 981041110, 08104950, 08102930, 9810209, 08104930, 08169919,
08103030, 081930849

S

2009 JUSES OE FRUTAS (INCLYIDD EL MOSTO BE UA) O DE LERUNBRES U
HORTALIZAS, SIN FERMENIAR Y SIN ALCOUOL, INCLUSD AZUCARADDS 0
EDUlCORnWS P€ 01RO KOD):

Jugo de naranja:

200911 Congelado:

D2 0asa voléeica superior a 1,23 9/¢ed a 29 grados C.:

0031111 Pe valor o superior 2 39 ecus por 100 k9 de peso neto 420068 LisReE
091119 Los deass L1} L10RE
D2 @350 wnliaica no superior o 1,32 0/263 3 20 grades €.:
20091131 De valor ne superior 2 20 ecus por 100 kg de peso neto y un 214068 194D 571 LIgRE
contenida de ardcar saadido superior 31 301 en pess
03119 Las deads . 71 19+AD /1 LIRRE
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Sin azécar aradido: H
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+ Coplse CESIGNACION DE LA MERCANCIA AUTONONDS  CONVEN-  S6P FAISES ¢
H S.A. CIONALES coca ¢
e e D e D Tt T O 1 4
: Be 0253 voldeica superior 3 1,33 9/ced a 20 grades C.: :
1 20098911 Be valor no swperiar 2 30 ecus por 100 ke de peso neto 41068 LisRe :
1 0091913 Los deads 1) LIBRE H
H De w252 volseica no swperior a 1,33 g/cad 2 20 gradas C.: H
$ 20091931  De valor no seperior 3 30 ecus por 100 ke de peso aeto y con wn 21068 194A0 S/1 LIBRE :
H contenido de azicar 3aadidy superior 3l 301 en pess :
' 20091993  Los deals il 1998 S/1 LINRE !
§ 200920 ) Jugo de toronja o posela: '
H De easa voldaica superiar a3 1,33 g/ced 3 20 grados C.: d
! 20092001 De valor no superier 3 30 ecus par 109 kq é2 peso aeto 424A6R 2% LIRE :
' 20092013 Los deeds : 42 8B LRt H
: De sasa volisica no superior a 1,33 g/ca3 a 20 grados C.: H
t 20092091 De valor ay superior 3 20 ecus par 100 bg de peso neta 7 un 268  ISWAD S/T 7T LIeRt !
! contenide de gricar azadido superior 3l 30X en peso H
} 20032093 Los deais ) A IS4AD S/1 7 LIgRE :
H :
+ 20930 Jugo de los deads agrios: LR
: De sasa veldeica superior 2 1,22 o/ce3 a 20 arados C.: ¢
' 20093011 De valor no superior a 39 ecus por 100 kg de peso aeto 124A6R LIBRE :
! 20093013 Los desds V] LIBRE :
: De aasa voldaica no superior 3 1,33 g/cad 2 20 qrados .2 :
H De valor superior a 30 ecus por 160 kg de peso neto: '
120093031  Can azucar acadide il 18+A0 5/1 LIgRE !
! S6F-Jugo de 105 deads aarics (2ea exclusidn de jugos de lisdn) 13 LIBRE H
1 20033039 Los deass ] 19 LIBRE H
! S6P-Jugo de los deads aarias (con exclusién de jugas de liaén) 13 LIdRE '
U De valor no superinr 2 39 scus par 100 kg de peso neto: H
H De linén: H
¢ 20093051 Con un contenide de azdcar 2aadida superior al 301 en peso 214058 184AD S/1 "LIBRE H
1 20093055 Con un contenido de azécar avadide no superior al 201 en peso 2 184AD S/1 LIBRE H
$ 293053 Sin azécar aradido ] 19 LIBRE '
' De los deads aorios: '
¢ 20093091 Con un contenido de 2zdcar aiadida superiar al 301 en peso 20868 18+AD S/1 LIBRE H
1 20093095 Con un contenido de azdcar anadids no superior al 301 en pess ] 18440 S/1 L1BRE H
120033099 Sin azdcar anadido . | 19 L{BRE H
' S6P-Jugo de liez anria faurantifelia) 13 LIBRE :
' S5P -Los deass jugos ’ .o I3 LIME H
! 200940 Jogo de pina: {
: Pe 0353 volisica superior 3 1,32 a/cad a 20 grados €.: ‘
¢ 20094011 De valor no superior a 20 ecus por 109 kg de peso neto 42A6R LIBRE H
P 20004019 Los desss ? LIBRE H
: De sasa voidaica no superior 3 1,33 o/ca 2 20 grados C.: '
20094030 De valor superior a2 30 ecxs por 100 kg de pess neto,ccn azdear aaadido 2 194900 S/1 17 LIBRF '
! Los deeds: '
$ 20004091 Con un contenidy de azicar saadide superior al 301 en peso 0068 1AD S/T 17 LIBRE H
+ 20034092 Con un contenide de aziicar aradido no superiar al 301 en peso n 19'AD S/1 17 LIBRE H
P 20010 Sim azdcar 1aadida 2 20 17 LisRe H
' 200950 Juga de toests: !
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HIE ] BESTGNACION DE LA MERCANCIA AUTONDNOS  CONVEN-  SEP PAISES !
: S.A CLONALES ceA !
Boemm o e el s
120035010  Com azécar atadido il 20080 S/1 LIDRE :
P 20035930 Los deais 2 21 L :
' H
¢ 200760 Jugo de wva (incluido el ea3ta): H
H De aasa volisica superior 2 1,33 ¢/c03 2 20 grades C.: H
! 20036011 De valor mo swgerior 2 22 eces por 100 kq de pesa neto 5058 Lisee :
: 260%013 Lo deads ¢ (8] 3 H
: Pe aisa valdeica mo soperiar 4 1,23 0/ca3 3 22 qradas C.: :
: Be valor swperior 3 18 ecus por 180 ko de pese neto: :
¢ 2003051  (aaceatradas B M40 S/ (8] /21 :
! 20096053  Los deeds 8 2840 S/ LRt :
H e valor no superior 3 19 ecus par 199 1q de pesy asta: H
: Con un contenido de azi-ar aiadide superior al 301 en peso: :
¢ 200%071  Coacentrade BtA6R 28440 S/ Lisee :
? 2009073  Los deals BSE  28+MD S/1 LisRt H
? 200%930  Los deals 8 808 S/1 LieRt H
H H
1 200970 “Jugo de eanzani: !
: De sasa volduica supericr 2 1,33 g/ce3 2 20 erados C.: H
¢ 20037011 Oe valar a0 superiar 3 22 ecus par 100 tq de pess nety 12vA6% LIsRE :
1 20037019 Los deads Q LIsRe :
: De 0333 voldsica na supsriar 3 1,33 g/ca3 2 20 gradys . :
¢ 20091939 De valor superior a 18 ecus por 1) 19 de peso nete, con azicar s 1D S/T 12 LIkt :
: anidids :
: Los deals: :
¢ 2037031 Con un contenida de azscar 33adido superior al 301 ea peso 54058 24400 S/1 LINRE '
$ 20097093 Con un contenido de azdcar asadide na superior a1 301 en peso e} 1D S/T 12 LIeRE :
$ 2091099 Sin ardcar aiadido 3] red 12 Liwe !
[} " [ ]
200380 Jugos de 1as deasds frutas 9 de lequabres o hartalizas: ;
H De sasa volésica superier 2 1,33 g/co3 3 26 grados C.: ;
: Juao de peris: H
¢+ 20038011 De valor no superior a 22 erus por 100 kg de peso neto 429050 8] 3 H
120098019 Uos deads ) LIDRE H
' Los desds: H
H De valor no superior 2 39 ecus par 109 19 de peso neto: H
: 20098032 e frutos de 1a pasién y guayabss 21446k 8 LIRE '
P 20098034 Los deads 424068 LigRe H
! S6P-Los deads de 1as partidas 0891,0893,0804(con exclusibn de Y03 8 LIsRE :
H hiqos),080720'.‘0,08IOZ"J?Q.08!030?0,08!0|0|0,('8I04050,0810i0?0, !
: 081¢3010, 08109030, 08102080 :
0078037 Los deads 2 LIBRE H
: S6P-Jugo de datil exencidn LIBRE :
: Oe w52 volieica ag supezior 2 1,33 g/cad 2 20 9rados £, '
: Jugo de peras: H
¢ 20098050  De valar superior a I8 ecws por 190 1q de peso neta, can azucar 25 M0 S/1 LIBRE !
! aradido !
: Los deess: !
20098061 Con un contenidy de azdrsr aiadidn superiar a) 301 en peso 291A6R  24+RD S/ LIgRE H
VAT Fan yn santende de 32icar 233419 no superiar 2l I ea pese 3 W0 S/ Ligre :

o - —




D e e e e L S TP e +
H H
L 1 ][] DESIGNACION Dz LA MERCANCIA AUTONOMDS  CONVEN-  SGP FRISES ¢
s S.A. CIONALES cocA ¢
: ;
! 2002006  Sin azdcar anadido 2] 2 LRt H
H Les deais: H
000000  Pe valor swperior 2 30 ecus por 100 ky de pese nete, Con a20Car 4 21400 SN (§] .1 H
H idide H
H S6P-Los deeds de las partidas 0801,0093,0004(cen exclusiln de los ¢ LMt :
H higas), 08072000, 03102030, 68103079, 08124010, 00104050, 0010499, :
H 0810%010,08103920, 08109089 :
: S6P-Jugas de las desds fratas 9 de lequabres w hvtalizas,com azécar 17 Lt :
H diadide, con. exclusién del juge de albaricoque y de selocotén H
: Los deads: :
H Con wn contenido de azicar aaadido swperior al 01 em peso: :
$ 2003808  Pe rutos de 12 pasidn y guiyabas 19A6R 2109 /1 & LImE :
$ 20098085  los desds WeASR 2108 S/ - - LINRE H
H ShP-Las deads de 135 partidas 030],6803 0804(saa sxclysida 4o Jas 3 Ut H
H higas), 08072000, 08102090, 08103039, 08144010, 08104050,981049%0, :
H 48103010, 08193030, 08102080 :
H S6P-Los deads com exclusidn del juas de albaricoque y eelacotin 17 e H
} 20050973  Con on coatenids de ardcar anadido aa superiar 31 W1 e pess M rill" Ri11 LisRe :
: S6P-Trutos de las partidas 0801,0802,0804(con exclusile de higos), § time H
! 080720,09102939, 08104910, 08104059, 68194970, 09103010, 98103020, :
H 98103089 :
! S6P-Los deais,con exclusion del juaa de albaricoque y selocotin 17 ume :
H Sin arécar anadido: H
¢ 0028973 Jugo de fruta de |2 especie Vaccinius e3cracarpon u n t LNt H
! 2009097  Los desls A n Linee :
H SAP-Los deads de 115 partidas 0801,0902,0304(coa exclusida de los 8 Lme H
HR higos),08072090,08102039, 0810309, 48104010, 98104050, 08104090, :
H 08197010, 03103030, 08173089, 08143930 :
H S6F-Los desds,con exclusidn del juas de albaricoque y selocotin 18 LIt H
! 200730 Berclas de jugas: T :
: De oasi volésica superior 2 1,33 o/ced 3 20 grados C.: H
: Netclas de jugo de manzana y de pera: H
1 20093011 De valor no superior 3 22 ecus por 100 \q de peso meto 420068 (0] 1 H
! 2039013 Los deads L b3 LRt H
: Los deads: . H
P 20099021 Oe valor a9 superior 2 39 ecus por 100 19 de pesa neto 124050 Lime :
H S6F-Frutos de 135 partidas 0801,0892,08M(con exclusidn de higos y pi- 8 UKt :
: #25),08072000, 08102099,08102039,481017[0, 08104059, 08104099, :
: 08103019, 08103030, 08102080 :
' 20033080 Uis desds 3 LIt H
' Pe wasa valsaica no supericr 3 1,22 o/ce2 2 20 grados C.: :
! Neaclas de juga de mantang y de pery: :
¢ 20033031 Oe valor no superior a 18 ecus por 100 19 de peso nets, con un 50 Ak Lisrt :
: contenids 4o y1acar asdidy ) 201 en nese H
2 10093033 Las deads Pp) LIRE H
: Lis dends: H
: De valor superios 2 30 ecus por 190 kg de pesa nelo: H
: Reiclas de juns de varaos y de juces 4o pina. H
PO Con ghiar aiadide | 2 190 S (8] '
COMM Las deads : 3 0 Lie H
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(09160 SESIGRACION £ LA IEFCANCIA AJTONONDS  CONVEN-  SGF FAISES
S.A CIONALES COCA
Las deads:
20039951  Com axdcar anadide N 08 S/ Liske
. S6F-Tezclas de jugo de wa valor s=perier 2 30 ecws por 100 Ly de pese 17 LUme

aetsy, i exclusida de las setclas c9a wa contenids aislade o
on cenjuals de ois de 731 de juss de wva.de aaries,de pitas,de
83023825, 49¢ peras, de toaates, de albaricaqies o de eclecotones

2009953 Las desds i n 18 Lime
Be valer mo swperior 2 30 ecus por 100 Lq de pese nete:
Beiclas de jnas do aqrins y de 293 de piay:

2009%71  Con wn contenide de a16car a3iadids swperior 3l 201 en pese 2058 190 S/ LIBRE

20032073 Con wn contenide de azi:ar 3Radids » superior 3l 351 en peis n 1980 S/1 LIt

007039 Sia arecar aradids n » LIkt
Lis deads:

200330391  Cen wn conlenida de 226car 222dida seperior al 01 ea pese 268 21400 S/ Lt
S5P-Mlezilas de jogs do wa valor a2 cwpeiior 3 30 ecus par 190 Ky de 17 Lt

pese neto,con exclusién de las eorclas con wn contenide aislade
2 en conjmaty de als de 251 de jn15 de wva,de agrins, de pidas,de
aanganas,de peras,de taastes,de albaricomues o de oelocetones

20032533 Con wn conlenids de azicar 23adide aa soperior 3l 301 en peso u M8 S/11 1T LI
20093933 Sia azicar anadids y!] n 19 LIt
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