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1. RESUHEN E.JECUTIVO 

En general, la aater~a __ priaa _di~p<?nJble en Chile para la 
agroindustria no -cuapfe _£Q_~- los - parametros de calidad que el 
aercado internacionaY-requiere. Exista e~c~~ez ___ de ~ar!~ci~ci~s para 
uso industrial, las que deberian ser introducidas a Chile y 
protiitdas-. especialaente en el sector deshidratados (pimientos, 
cebollas, ajos, -br6col-i), duraznos en conservas (para lo que se 
necesitan 9's variedades), congelados y jugos. El caso del toaate 
para proceso es tal vez el producto donde el sector privado a~s ha 
investigado para aantenerse al dia con las variedades. 

Existen diferentes convenios suscritos por la Federaci6n de 
Procesadores de Aliaentos Agroindustriales de Chile, FE~ACH, y 
organisaos de investigaci6n, co•o INIA, INTEC, Fundaci6n Chile y 
las Universidades a fin de buscar soluciones a este probleaa. El 
sector pr_~vado est~ participando en el ~i,n_a_r:'~_ia~-~~'!..~.Q_!l!!_taies -
iniciativas. Tal es el caso de la Asociaci6n de Deshidratadores de 
Chile, A-UECll, que f inancia un programa desarrollado por INIA cuyo 
objetivo us determinar variedades de ce~llas __ y_ piai._entos_ aptas 
para el deshi~ratado~ -----

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que exista un adecuado 
sistema de investigacion. Algunas empresas lo han desarrollado por 
cuenta propia, pero a pequena escala. Es_~e~~sario contar co_n_un 
sistem~ __ g_u~_!~ suficientemente agil que- sal:isfaga las demandas de 
la agroindustria con la velocidad que imponen los cambios en el 
•ercado--eiterno. Todavia no existe la suf iciente coordinaci6n entre 
e

0

l -sector-privado y los organismos de investigaci6n como talllpoco 
entre· estos ultimos. Asimismo, los mecanismos que permiten 
financiar proyectos de investigaci6n a la empresa ~rivada son aun 
complejos y poco aqiles. 

Puede decirse que existe una cierta capaci~~d Q~i9~~. especialmente 
en la industria (:_qnoela<lora ~· deshidratadora. Ello es as1 en 
alguna-s empresas. La; da mayor voiumen de operaciones no tienen 
este problema. Para las demas, lo probable es que esta situaci6n se 
mantenga por algunas temporadas. Sin embargo las proyecciones de 
crecimiento que ha planteado CORFO en el "Estudio de Agroindustria 
para la Formulaci6n de Politicas", de Marzo de 1991, y que ha 
servido de base para el presente inf orme, han sido consideradas por 
los industriales entrevistados como exageradas. 

La relaci6n entre pro1uctores agr1~olas y las empresas no es hasta 
ahora todo lo flu1da que requiere el caso, ya que en ciertas ~reas 
y product0s existe desconf ianza reciproca y acusaciones de falta de 
transparencia. Para los productores, la generalidad de los 
agroindustriales son muy poco serios. 

A pesar de lo ~ntcricr, l~ ~qroindustria habitualmente ~ctua como 
fuente de finilnci;im!~nt.o pa1~C\ los productores pero adolece de 
capital de trabajo suficiente, por lo que requiere de apoyo 
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financiero. Por esta razf.n, FEPACll en conjunto con el Ministerio de 
Aqricultura estudian actualmente la posibilidad de desarrollar un 
"contrato tipo" que involucre a tres partes: agroindustria, 
productor e ItlDJ\P. 

En el sector externo las mayores desventajas aparecen en las altas 
tarifas de flete mar1tiao como taabien la existencia de barreras 
arancelarias dentro de un marco donde subyacen prActicas de 
co•pe:·encia desleal, tales co•o las subvenciones y subsidios. 

Salvo el caso de las pastas concentradas de toaate, los dem§s 
productos que ofrece la agroindustria chilena no afectan en 
absoluto el i.-.ercado internacional. Los volumenes son todavia 
insignificantes. Por otro lado, la mayor1a de estos productos se 
enfrenta a situaciones de demandas crecientes en los mercados de 
los pa1ses desarrollados, especialmente los de- la Comunidad 
Econoaica Europea, donde se destinan parte importante de ellos. 
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2. INTRODUCCION 

El comercio internacional de productos agropecuarios estara 
definido en el futuro inaediato por la creciente 9lobalizaci6n de 
los •ercados y la co•petencia por aantenerlos. Ya no hay forma de 
disimular inef iciencias, y el aercado interno de los paises en 
desarrollo no bastan para sostener el creciaiento agroindustrial. 

Por esta raz6n ya no existe la division entre productor y 
fabricante. Nada puede hacer 6ste sin la aateria pri•a del 
productor ni este sin la capacidad de absorci6n de aquel. Por lo 
tanto la necesidad de ef iciencia es identica para a•bos. 

Si ambos quieren sobrevivir deben trabajar en cojunto y optimizar 
su inversi6n y su trabajo. Optiaizar significa que el productor no 
puede plantar lo que quiera, cuando quiera o al precio que resulte, 
sino que debe cultivar lo que al fabricante necesita, en el aomento 
que precise y al costo que luego peraita a este vender el producto 
terminado. Para lograr eficiencia, la actividad agr1cola debe 
tecnif icarse y especializarse • 

. 
La tecnificaci6n y optimizacj6n de un cultivo no esta referida 
exclusivamente a la utilizaci6n deaaquinaria •~s sofisticada, sino 
que es un proceso integral y acabado, donde cada factor que 
interviene debe ser optiaizado e integrado a un plan global, para 
que el conjunto resultante sea eficiente. De aqu1 la necesidad de 
que el productor actue e~trechaaente ligado al agroindustrial y a 
sus necesidades en tie•FO, calidad, volu•en y precio. 

··- - ---------- - -·-- - ------------

Desde el punto de vista agroindustrial t!Xisten desaf ios 
relacionados con los rapidos avances en la t~cnoloqia de 
procesamiento y conservaci6n de los alimentos y la tendencia 
creciente en los paises desarrollados en favor de alimentos sanos, 
naturales y no contaminantes. Este avance trae aparejado mayores 
exi9encias en la calidad de los productos, en t~a la linea de 
fabricaci6n, es decir de&je los envases hasta las instalaciones 
f 1sicas de producci6n, que deben cumplir con las normas 
internacionales de sanidad e ~igiene que el mercado externo 
demanda. 

El comun denominador de estas nuevas modalidades es la reducci6n de 
costos con incremento de la calidad y la mejora de la ~f iciencia 
productiva general de la industria proGesadora. 

Entre las caracteristicas con que deben contar las plantc,,s se 
cuentan: 
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- lineas veloces, 
especializaci6n de las plantas en un menor nuJRer:> de 

productos, adaptados al mercado 'i con mayor volumen de 
produce ion, 
- abastecimiento con un volumen considerable de· materia 
prima, en fonna continua, durante el mayor tieapo 
posible, 

un s iste•a de transporte ef iciente para el 
abasteciaiento, 
- mano de obra eficiente y especializada. Por ello, bien 
pagada debido a su ·~nor abundancia. 

Para lograr la adecuada coordinaci6n entre a•bos, el sector 
industrial debe dar prioridad a sus departamentos agr1colas, 
capacitandolos y equipandolos adecuadaaente para que est~n en 
condiciones de articular f luidamente esta relacion .. 

Adicionalmentc, solo n travcs de la la investi9aci6n agricola se 
lograra estableccr las zonas y t~cnicas 6ptiaas para cada cultivo, 
de manera que el productor obtenga todo el potencial de las 
alternativas que se le presentan. 

La obtenci6n de calidad debe ser un teaa rioritario en el 3nal~sis 
respecto de OS es OS 1ntDe 1~-.<?~ __ qlle_l~- i~d-\°iSt.ria- cnilena-debe 
enfientar. Este--es-e-i:-aesa-fio que hoy enfrentan las industrias 
norteamericanas frente a los avances de sus coapetidores japoneses. 

Por esta raz6n, se ha incluido en un anexo el conjunto de normas, 
transcritas in eY.tensc, que la Coaunidad Econ6mica Europea 
comenzara a aplicar a_ par~~~~--.!--~~ __ t;ne~o de. _1_99~·- y que se 
denomj_nan_1S.._0-=.9000, ISO~~OOI, IS0-9QQ2, 150-9003 e IS0-9004. Estas 
establecen los par~metros de caTida~ --de product~s y procesos con 

. los--que deben cumpl ir quienes deseenexportar productos hacia la· 
comuriidaO.--- ------ -- -- ---- ·-· ··- ··- -- - -

El presente informe incluye antecedentes especif icos de cada sector 
agroindustrial (pastas concentradas de tomate y conservas de tomate 
y frutas, productos deshidratados, productos congelados y jugos 
concentrados de frutas} que han sido tomados de la publicaci6n de 
la Gerencia de Oesarrollo de CORFO "£studio de Agroindustria para 
la Formulaci6n de Politicas", de Harzo de 1991. Adem§s, se incluye 
informaci6n de cada subsector obtenida a traves de entrevistas con 
Gerentes Generales o Comerciales de diferentes empresas. 
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3.ANALISIS SECTORIALES 

3.1 Pastas Concentradas y Conservas de Toaates 

3.1.l Antecedentes Generales 

Durante 1991 se lleq6 a 12 plantas elaboradoras de pastas 
concentradas, de las cuales tres tienen una capacidad de 
procesaaiento de 1.800 ton por dia y cinco de 1.000 toneladas de 
materia priaa por d1a y ; el resto son de taaafio medio, de entre 
360 y 450 toneladas d~ aateria priaa por dia. 

El tomate en conserv;1 lPelado y cubeteado) ha sido incluido o 
agregado a la actividad principal en nueve de la~ doce plantas de 
pastas concentradas. 

La agroindustria del tomate ha pasado a ser la mas importante en la 
agroindustria hortofrutlcola nacional y relevante a nivel 
internacional, ubicandose en el sexto lugar despues de los grandes 
productores, que son E.s~dos Unidos, Italj.~. Turqu1a y Rus.!_a, y 
comparable con P~~~u~a._l y E~paf.a en la C.E.E. 

Es iaportant~ tener en cuenta que gran parte de la producci6n es 
provista por agricultores de tamafio pequefio y aediano y muchos de 
ellos en areas no incorporadas al desarrollo frut1cola exportador, 
por lo que el impacto ha sido notable. 

3.1.2. Materia Prima 

La industria se provee de semillas de empresas especializadas en la 
produccion de variedades industriales de to11ate, quienes tienen 
centros de investigacion y desarrollo principalmente en Estados 
Unidos. 

El periodo normal de cosecha en Chile es de 100 dias, versus otros 
paises productores como Turquia e Italia, paises en los qu~ es de 
45 dias. Esto considera una zona de abastecimient~ ~ue va desde San 
Felipe en la V Region hasta Linares, en la VII. Alguna- empresas 
estan evaluando mas zonas de producci6n (IV Regi6n), con el objeto 
de ampliar el periodo de abastecimiento de materia prima. 

Las empresas agroindustriales fijan los precios de la materia prima 
estableciendo Margenes para el productor que sean competitivos con 
otras alternativas agricolas, sobre la base de un rendimiento 
normal. Estas realizan contratos con los productores y les entregan 
almacigos, insumos, aseso~ia tecnica y f inanciamiento. 

Existe un rango muy amplio de rendimientos agricolas, entre 30 y 
mas de 100 toneladas por hectarea. Sin embargo, la industria ha 
llegado a rendimicntos promedio competitivos a nivel internacional, 
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rendimientos aqricolas aumenten 
80 toneladas a aedida que se van 

y estos v3n tecnif icandose para el 

En la cosecha, el costo principal es el de la mano de obra. En esta 
labor, se requiere la participaci6n del grupo faailiar, sin embargo 
esta se ve interruapida por el per1odo escolar, durante el cual 
madres y estudiantes vuelven a sus hogares. 

Existe un alto grado de Jnecanizaci6n, y en al9unos casos de 
automatizaci6n, en el manejo de la aateria priaa en las plantas. 
Las 11neas de lavado y selecci6n cor:!"esponden a tecnologlas de 
punta. 

3.1.3 Caracteristicas de la Oeaanda 

El consumo de pastas concentradas y tomate en conserva ha estado 
aumentando en practi~amente to<'!as las areas de aercado en el mundo. 

Ademas, en los ultimos diez afios se registr6 una tasa de aumento en 
la producci6n mundial de pastas de 4,6\ acumulativa anual: en 1980 
se industrializaron 19 millones de toneladas de tonaate fresco y en 
1989 se procesaron 28 mil~ones de toneladas. 

Los principales areas de producci6n son los paises de la cuenca del 
Hediterr~neo ,Italia, Grecia, Espana, Portugal, TUrquia e Israel) 
y America del Norte. Tambien son importantes los paises de Europa 
del Este (Rusia, Hungria, Bulgaria y Rumania) y de America Latina 
(Mejico, Brasil, Chile y Argentina). 

Los paises de Europa del Este aportan un 22\ del total producido en 
el mundo. Europa y Norteamerica tienen una participaci6n relativa 
similar y en conjunto sobrepasan el 65\ de la producci6n mundial. 
Estados Unidos representa el 95\ del total norteamericano, y se ha 
expandido a una tasa promedio de 5,1\ anual entre 1983 y 1989. 

Existen mercados protegidos de dif erentes maneras, a los que el 
resto de los paises no pueden acceder.en for•a competitiva. Los 
paises de la CEE cuentan con fuertes subsidios a la producci6n 
agr1cola en general, estableciendo precios minimos a la materia 
prima (mas del doble de los pa9ados en Estados Unidos) y fuertes 
barreras arancelarias y no arancelarias en sus mercados. 

Los paises productores latinoamericanos deberan competir por los 
mercados mas abiertos, Estados Unidos y Lejano oriente, ademas de 
las producciones de los grandes bloques. En esta competencia 
Turquia y Chi le son los principales exportadores, con buenos 
rendimientos ilqricolas y proC:uctos de alta calidad. "/\ Chile le 
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favorece una temporada mas larg~ que Turquia, pero le desfavorecen 
costos de transporte superiores. En el aediano plaza Arg~ntina 
podria transfarmarse en un importante exportadar, pera debe superar 
sus prablemas de productividad agricala, que alcanza a menos de la 
mitad que la chilena. En el largo plaza, Brasil podria 
transfonaarse en el •~s importante, a medida que avance la 
construcci6n de los sisteaas de riego del Valle de San Francisco, 
de 640.000 Kms cuadrados, dande el cli•a seco y caluroso permitir1a 
hasta dos cosechas al ano. Aun asi, actual•ente produce el 45i del 
total de tomate industrial producido por A•erica Latina. 

En Jap6n y Taiwan las producciones internas han decrecido debido a 
los costos de la tierra y la mano de obra. Jap6n decrece de 150 mil 
TM en 1987 a 75 mil en 1990. Taiwan, de 440 •il TM en 1984 a 220 
ail en 1989. 

Dentro del contexto internacional, Chile no representa m&s alla del 
1,3% de la producci6n mundial de tomate industrial. 

3.1.4 Comercio Internacional de Productos Derivados del 
Tomate 

3.1.4.1 Concentrada de Tamate 

Expartacianes Mundiales 

Se estima que en la temporada 88/89 se transaran alrededor de 1 
mill6n de toneladas de concentrado y pure de tamates, de las cuales 
alred~dor de 240 pueden ser abastecidas por los paSses prO'iuct~res 
de America Latina. Las restantes se transan dentro de los circuitos 
comerciales internos de Europa, de esta con Africa y aquellos del 
Medio Oriente. 

Los palses latinoamericanos han competida normalmente por el 
mercado norteamericano, destinandole el 80\ de las exportaciones 
durante la temporada 1988/1989. Los pa1ses del sudeste asiatico han 
aumentado progresivamente su importancia como destino de las 
exportaciones latinoamericanas, llegando a un 13\ del total en el 
mismo periodo. 
Las exportaciones de America Latina han crecido a una tasa promedio 
anual de 54,3\, quintuplic~ndose en cinco anos. Chile muestra un 
crecimiento de 63,6\ en el quinquenio 85-89, superior al promedio 
de 54,3 \ de los eY.portadores de la region: Argentina, Brasil, 
Chile y Mejico. 

Importaciones Mundiales 

Los importadores que son rclevantes para Chile son Norteamerica, 
Sudeste AsiAtico y los paiscs sudamericanos. 
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Las importaciones de Estados Unidos Varian fuertemente de un ano a 
otro ya que estan determinadas por la oferta interna de producto. 
Esta es la cau5a de las variaciones de precio del concentrado entre 
un afio y otro y hace dificil proyectar volumcnes a exportar en el 
mediano plazo. 

A partir de 1987 /1988 disainuye fuerteaente la participacion de los 
paises de la CEE en el total importado por U.S.A., siendo 
reemplazados por paises latinoamericanos. Baja desde 42,1\ en esta 
temporada a 8\ durante la teaporada 89/90. 

Las importacioncs canadien~cs han sido mas constantes en el tiempo, 
bordeando siempre las 30 mil toneladas. 

El mercado japones es el principal mercado del sudeste asi~tico. 
Este mercado se caracteriza por demandar ~roductos de alta calidad 
y ser muy regular en sus pedidos. Entre 1984 y 1988 se expandi6 a 
una tasa de crecimiento de 1\ anual en promedio. En 1989 aumentaron 
en 12\ sus importaciones en relacion al ano anterior, lle9ando a 76 
mil tonelad;:is. 

La participaci6n de Taiwan co~o principal proveedor de Con~~ntrado 
al mercado japones ha disminuido fuertemente, siendo reemplazado 
por Turquia y Chil~-

Otros mercados interesantes, aunque no son de la magnitud de Jap6n 
son Corea del Sur y Filipinas, quienes importan del orden de 9.000 
TM, abastecidas principalmente por China. 

3.1.4.2 Conservas de Tomate 

EY.portaciones Mundiales 

Se estima que durante 1989 se exportaron aproximadamente 700 mil 
toneladas de conservas de to•ate y/o tomate pelado ~ sus deriv~1os, 
de las que "" 1 mil se transaron entre la CEE siendo Italia el Mayor 
exportador, 67 mil entre paises de Europa del Estey 23 mil fueron 
exportadas desde la Cuenca Mediterranea hacia paise~ del Africa y 
Medio Oriente. 

Dentro de la CEE, Italia es el mayor exportador de estos productos, 
mientras que Espana es el que mas ha crecido, a una tasa anual 
promedio de 5,7% en el periodo 85/89. 

La CEE implant6 el 11 de Octubre de 1990 un subsidio de 15 ECUS por 
cada 100 kilos netos (US$ 208 por TM) para todas las exportaciones 
de tomate en conserva destin~dos a otros paises que no sean los 
Estados Unidos, como represalia a un arancel de 100% Ad Valorem 
impu~sto por este pais a las imporcaciones de tomate provenientes 
de la CEE, la que con anterioridad habia prohibido importar carnes 
tratadas con hormonas originarias de U.S.A .. 
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Israel exporta cantidades que varian en torno de 22 mil toneladas 
de salsa de tomate y 5 mil de jugo. 

Oentro de Europa del Este, Bulgaria es el principal exportador, 
mayor aun que Espafia. El destino aayoritario de estas es la ex 
Union Sovietica. 

Oentro de America Latina, los aayores oferentes son Chile y 
Argentina. En ambos pa1ses se trata de una actividad relativaaente 
nueva y que, en conjunto, representan entre un 2 y 3\ de la oferta 
aundial. 

Importaciones Mundiales 

Los mercados interesantes para Chile son Norteaaerica y el Oriente, 
inclu1das Australia y Nueva Zelandia. 

Estados Unidos: 
Este es el mercado que importa el mayor volumen de conservas de 
tomate, que fluctua entre 70 y 90 mil toneladas anuales, de las que 
Chile abastece entre un 11 a 20 t, dependiendo del ano. 

Canada: 
Las importaciones canadienses de conservas de tomate f luctuan en 
alrededor de 30 mil toneladas anuales y los mayores oferentes son 
Espana e Italia, que cubren alrededor del 70\ de las necesidades dP
este pais . 

.Ja1.)6n: 
El mercado japones de conservas de tomate es significativamente mas 
reducido que el de concentrado de tomate. El volumen importado se 
ha duplicado entre el ano 82 y el 89, llegando a las veinte mil 
toneladas, con una tasa de crecimiento promedio anual de ~,6\. 

Italia es el principal exportador de conservas de tomate a .Jap6n, 
ya que cubre alrededor d~l 70\ de sus necesidades. El resto es 
cubierto por Taiw~n, Bulgaria y Chile en menor medida. 

Otros Mercados: 
Australia y Nueva Zclandia importaron en 1989 alrededor de 9,7 y 
1,4 mil toneladas respectivamente, provenientes de Italia (7,3 
mil), Espafi~ (1,1 mil) y Tailandia (2,8 mil). 

3.1.5 Caracteristicas de la Oferta 

El tomate industrial se puede orientar a la elaboracion de una 
serie de productos que r.equieren tecnologias de proceso y 
equipamientos diferentes. 

En terminos <tqr~g;idcs, se pucd~ hablar de dos cateqorias: 
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Concentrados y Fure de Tomate 
Conservas de Tomate 

En la primera de ellas el tomate se tritura con piel, la cual se 
extrae posteriormente junto con la semilla en el proceso de 
tamizado, del cual se obtienen dos tipos diferentes de 
concentrados, dependiendo del proceso usado, ya sea Cold Break o 
Hot Break. El m:is transado '"'s el ~oncentrado de Tomate Hot Break de 
30/32 grados Brix. 
En las conservas de tomate el primer proceso es eliminar la piel. 
La diversidad de productos es mayor: tomates enteros pelados, 
tomate en cubos, to•ate triturado, etc. 

La producci6n de pastas concentradas de tomatc alcanz6 alrededor de 
55.000 tonelnrlas en la temporada 1989/90, de las que se exportaron 
50.000, con un valor de US$ 58 millones. 

Para el resto del quinquenio, se espera que la producci6n aumente 
hasta un nivel de aproxiaadamente la capacidad instalada actual. El 
fuerte aumento de la capacidad instalada en Estados Unidos y CEE 
deberia mantener los precios deprimidos por al menos dos o tres 
temporadas. Se espera que el mercado se ajuste al salir plantas 
ineficientes del negocio, ya que se preve poco probable que la CEE 
ajuste su politica agricola comun. 

3.1.6 Precios 

Concentrados de Tomate 

A continuaci6n se prEsentan los precios FOB Chile para el 
concentrado de tomates. Est~s estan expresados en d6lares reales de 
Marzo de 1990. Para ello se corrigieron los precios nominales por 

· el Indice de Precios al Consumidor de U.S.A. (CPI), tomando como 
base el CPI de Marzo de 1990. 

Los precios pueden agruparse en per iodos de tres a nos dado su 
comportamiento similar. Podria ha~larse de ciclos de tres anos. 

Periodo 

1982-1984 
1985-1987 
1988-1990 

US$/Ton 

917 
707 
945 

Fuente: Informes Internos de la Gerencia General del Consorcio 
Agroindustrial Malloa S.A. 

Los ciclos de precios estfm directarr.ente relacionados con los 
deficit y superavit entre oferta y demanda en el mercado mundial. 
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En 1989/1990 hay una sobreproducci6n como respuesta a los deficit 
de los aiios anteriores, lo que penniti6 volver a los niveles 
normales de stock en el mercado. Ello produjo una caida en los 
precios. Para 1990/1991 se produjo una oferta superior a la 
demanda, lo que signif ic6 una nueva caida en los precios. 

Conservas de Tomate 

Los precios FOB recibidos por los exportadore£ chilenos ban sido 
superiores a lo tradicional en los ultimos afios, debido al d6ficit 
de producto que ha sufrido Estados Unidos dada la disminuci6n de 
importaciones desde la CEE por la aplicacion del arancel de lOOt Ad 
Valorem. 

3.1.7 Subsidios Agricolas y Aranceles Aplicados por la CEE a 
Productos Derivados del Tomate 

La producci6n de los paises de la CEE aument6 fuertemente a partir 
de 1978 con la instauraci6n del sistema de subvenci6n a la 
industria. 

Inicialmente este sistema no tenia limites en cuanto a volumenes, 
lo que produjo en 1984 una sobreproducci6n que caus6 el 
desequilibrio del mercado. A partir del ano siguiente, la Comunidad 
estableci6 un sistema de cuotas o cupos para equilibrar la 
producci6n. 

Este subsidio es pagado a la industria. De acuerdo a los kilos 
producidos se calculan los kilos de materia prima que la industria 
compr6 y se le compensa P-1 costo en aproximadamente un sot. 

El sistema de cupos fue establecido para tres temporadas: 1985/86, 
86/87 y 87/88. Posteriormente, la medida fue prorrogada a las dos 
temporadas siguientes y, finalmente, el Consejo Ejecutivo de la CEE 
ha decidido prolongar el sistema a las cosechas de 1990/91 y 
1991/92. 

La subvenci6n se apl ica a cada pa is y ti po de producto de la 
siguiente forma: 
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CUADRO 1: C.E.E. : VOLUMEN CON DERECllO A SUBVENCION 
(Miles de Toneladas) 

Concentrado Conservas de Tomate 
90/91 91/92 90/91 91/92 

Espana 500 550 219 240 
Francia 279 279 74 74 
Grecia 967 967 25 25 
Itali:a 1.655 1.655 1.185 1.185 
Portugal 748 833 15 20 

Otros Productos 
90/91 91/92 

148 177 
40 40 
22 22 

454 454 
32 42 

-------------------------------------------------~-------------
Total 4.149 ~.289 1.517 1-543 696 735 

Fuente: Informes Internos Gerencia General Consorcio Agroindustrial 
Malloa S.A. 

CUADRO 2: COSTO DE PROOUCCION DE TOMATE INDUSTRIAL 
(US$/TON) 

Campo 

Espafia 119 
Grecia 124 
Italia 133 
Portugal 116 

Chile 43,5 

Flete y Otros 
Gastos 

15,5 
19,3 
16,4 
11,9 

1,7 

Total Subsidio 

134,5 59,0 
143 I 3 68,0 
149 I 4 73,0 
127,9 58,0 

45,2 

Cos to 
Neto 

75,5 
75,3 
76,4 
69,9 

45,2 
----------------------------------------------------------------
Fuente: idem 
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CUADRO 3: COSTO DE PRODUCCION DE CONCENTRJ\00 DE TOMATE 
(US$/TON) 

A B c D E 

---------------------------------------------------------------
Espai'ia 454 807 
Grecia 451 860 
Italia 456 896 
Portugal 418 767 

Chile 271 271 

Fuente: Idea 
A: Incluye Subsidio 
B: Excluye Subsidio 

292 746 1.099 
291 742 1.151 
336 792 1.232 
231 649 998 

176 447 447 

C: Otros Costos (Incluye Energia Electrica, Vapor, Kano de 
Obra y Envases) 

D: Total: Incluye Subsidios 
E: 1.'ot«ll: f.xcluyc !;uh~idio5 

Si se compara la producci6n real de 1990 con el volumen con derecho 
a subvenci6n, se aprecia que mas del 90% de la produccion real se 
subsidia. Ello no permite maximizar las ventajas chilenas COIRO 

oferente en el mercado m~ndial. 

· Segun se desprende del cuadro 2, producir 1 tonelada de toaate 
industrial en Chile tiene un costo entre un 65 a 70\ inferior al de 
los principales paises europeos. Al incluir el subsidio, esta 
ventaja disminuye a 35 - 40\. 

En relaci6n a 1 costo di recto de producci6n de una tonelada de 
concentrado, segun el cuadro 3, el de Chile es un 35 a 45\ inferior 
a aquel de los paises comunitarios, antes del subsidio. Al incluir 
el subsidio, esta ventaja se reduce, llegando el costo chileno a un 
55-65\ del comunitario. 

Los subsidios agricolas que la Comunidad otorga a los productores 
de derivados de tomate representan aproximadamente un JS\ del costo 
directo total de producci6n de 1 tonelada de concentrado de tomate. 

Por otra parte, los productos chilenos derivados de tomate estan 
sujetos a un arancel de 18\ para ingresar a la CEE, a excepci6n de 
las salsas de tomatc, que tienen un arancel de 6\, mientras que a 
partir del 13 de Uoviembre de 1990, el reglamentc 3211/90 libera 
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dcl pago de aranceles a paises como Bolivia, Colombia, Ectlador y 
Peru, a fin de desincentivar el cultivo de la coca. 

3.1.8 Comentarios del Sector 

Las inversiones i•portantes en el sector se realizaron entre 1986 
y 1990, periodo en el que se aontaron cuatro 9randes plantas 
procesadoras de to.ate nuevas, con una inversi6n de alrededor de 
US$ 48 aillones, agreqando adeaas US$ 6 aillones en la industria ya 
instalada en aodernizaci6n-de equipos y aaquinaria. 

En 1990 se invierte en expansi6n de lineas de proceso de toaate 
entero, pelado y cubitos, por un v~lor de US$ J,6 millones. 

Las altas producciones obt~nidas en Chile incid~n-en el ~ercado. 
Chile ofrece un 10' de la pasta de tomate que se transa a nivel 
aundial. Existe saturacion aundial. Estados Unidos posee un stock 
de 10.000 toneladas de toaate procesado, por lo que se espera que 
los precios durante el afio 92 ro superen los USS 750 por tonelada 
y una leve baja en la pro.iucci6n interna por efecto de las heladas. 

Se trata, a juicio de al9unos, de un industria ag6nica. Chile 
enfrenta el proteccionismo de la Comunidad y la a par ici6n de 
barreras arancelarias en Estados Unidos, pals que ha dejado de ser 
un iaportador neto para convertirse en un exportador neto. Frente 
a estas condiciones, algunos industriales esperan una situaci6n 
depriaida para el sector durante los proxiaos diez a-nos al menos. 

Por ello, algunas industrias han optado por la diversificaci6n, 
derivando, por ejeaplo, hacia frutas en consen;as, lo que ha 
mejoi:ado sus resultados operacionales compensando la baja 
rentabilidad de los tomates. La estrategia es abandonar aquellos 

· negocios con pocas barreras de entrada. 

La oferta chilena ha sido hasta ahora competitiva 
internacionalmente y los precios estables. Sin embargo, esta 
relaci6n de largo plazo se ha quebrado. Actualmente los compradores 
buscan en otros •ercados; los precios no se mantienen. Estos rubros 
ya no obtienen draw-back, .los costos de producci6n suben, el pes~ 
ha sido revaluado. En st·ma, la competitividad decrece. Se cree que 
las ultimas medidas econ6micas han sido tomadas por la autoridad 
pensando que los exportadores obtienen excelentes resultados, a 
pesar de sus quejas, y que por lo tanto pueden soportar menores 
ingresos. En general, la sensaci6n entre algunos industriales es 
que el sector publico no ha dado el suf iciente apoyo a los 
privados. Los terminos de intercambio de nuestros productos se han 
deteriorado duri!lnte los dos ultimos afios debido a las medidas 
macroecon6micas y la politica externa. 

En este ultimo ambito, algunos consideran que la apertura con 
Argentina es ~bcrrante. Ello af~ctarA al sector exportador 
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ne<Jativamente, ya que los costos de producci6n argentinos son 
inferiores a los chilenos (por ejeaplo el precio FOB Valparaiso es 
de USS 18 para los duraznos Argentinos, aientras que el chilenos es 
de 18 a 19); se sobreutilizara la infraestructura (caainos y 
puertos), aientras que a la inversa. el puerto de Buenos Aires es 
absolutaaente inoperante, lo que hace iaposible pensar en exportar 
productos chilenos desde alll. 

En este sentido, se piensa que las neqociaciones bilaterales se ban 
reali.zado en base a acuerdos •aarco•, que no sirven. Nose ne<Jocia 
glosa a 9losa ni con la rapidez debida. Nada ocurre aun con las 
negociaciones con Venezuela. Con Brasil existla un acuerdo de 0\ de 
arancel para el toaate que se perdi6. Hoy se paga un ioi. 

El desafio para los pr6xi90s afios ser~ aaxiaizar la producci6n 
aqrlcola e industrial para ofrecer calidad y precios co•petitivos. 
Como la capacidad instalada supera aapliaaente la deaanda interna, 
serA necesario evaluar con aucho cuidado el aercado internacional. 

Respecto de la disponibilidad de aaterias priaas, la industria 
procesadora de tcaates no present~ aayores probleaas ya que han 
desarrollado intensos prograaas de investigaci6n de nuevas 
variedadas y planif ican sus necesidad de abasteciaiento con 
bastante exactitud. 

La situaci6n es diferente en el caso de la fruta para conserva. Por 
eje•plo, en el durazno existen las variedades apropiadas, pero el 
problema es el voluaen. J..os agricultores no est~n inviertiendo en 
nuevas plantaciones, ya que la situaci6n se preve inestable, las 
senales confusas. Esto ha elevado los precios de la •ateria priaa. 
Luego, tampoco hay iaportaci6n de nueva tecnolog1a ni se invierte 
en bienes de capital. 
Actualmente las fuentes de financiaaiento a las que deben recur~ir 
agricultores y procesadores son las de la Banca Comercial, puesto 
que no existe ningun ti po de f inancia1aiento preferencial para 
proyectos de largo plazo. Ello impide a los agricultores invertir 
en proyectos de producci6n fruticola cuya rentabilidad no se ve tan 
claramente como en el pasado, a pesar de que la industria requiere 
de mayores volumenes. 

Como se ha seiialado previaaente, la industria to•atera basa su 
producci6n en los pequenos agricultores. Ello no quiere decir que 
cualquier pequeno productor sea elegible para operar con esta 
agroindustria. En general, las eapresas han logrado seleccionar 
productores que, por pequenos que sean, operen con mentalidad 
e11presarial y con un deter•inado desarrollo tecnico/tecnol6gico. En 
esto hay involucrada una labor de ensenanza que ha sido asumida por 
las empresas. 

En la actualidad no existen cooperativas ni asociaciones de 
productores que negocien en conjunt' con las empresas. Sin embargo, 
los industrialcs crecn que, de operar, una asociaci6n terminar1a 
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por liquidar el negocio por la via de las presiones, lo que 
terainar1a perjudicando a los propios agricultores. Pcef ieren el 
ajuste autom6tico del mercado. llasta ahora. el sisteaa de contrato 
individual ha funcionado sin proble11as, con los buenos 
aqricultores. En el caso de las conservas de fruta. las empresas 
cuentan abasteci•iento propio y ta•bi~n contratan con terceros. 

En Investi9aci6n y Desarroll~. lo que se busca es aayores 
rendiaientos y ef icier.cia, porque se coapite con e•presas 
eficientes. Se contrata personal calificado que es enviado a buscar 
tecnolog1a y nuevas variedades al extranjero peraanenteaente. 
Existe una alta rot~ci6n de tecnicos entre las diferente5 eapresas, 
que por ello reciben altos salarios. 

En todo caso. en vista que los productos que ofrece Chile en el 
aercado internacional presentan pe1 ;pectivas restringidas para los 
pr6xiaos anos. es iaportante investigar 6reas de desarrollo de 
productos e incorporarlos a los h6bitos de cons1.1mo actuales y 
potenciales. 

La calificacion de la aano de obr• que requiere la agroindustria es 
realizada por algunas dentro de las misaas eapresas. Los anti9uos 
ensenan a los •as nuevos. A pesar de ello. existen vac1os. Por 
ejeaplo. es necesario aejorar la eficiencia de los operadores de 
aaquinaria a lo largo de la llnea de produccion. No hay, en 
qeneral, un sisteaa de capacitaci6n al que las e•presas puedan 
recurrir. 

En cuanto a la disponibilidad de aano de obra. es necesario adecuar 
a la brevedad el calendario escolar a las necesidades de la 
industria, ya que el 1n1c10 de clases en Harzo limita las 
posibilidades de cosecha en fonna importante. 

· Se critica el hecho de que nuevas disposiciones laborales resultan 
en un increaento ad•inistrativo importante. 

El 9rueso de las empresas no presenta problemas de comercializacion 
en los mercados internacionales. Existe una imagen de pa1s serio, 
hay credibilidad y un presti9io 9anado durante muchos anos, lo que 
representa una ventaja frente a pa1ses del ~rea que ingresan al 
ne9ocio. 

Aunque todav1a se encuentra en una etapa embrionaria, el hecho de 
asociarse en ASFJ\CO y FEPACll, ha servido para identif icar problemas 
comunes y encontrar al9unas soluciones, como el de las tarif as del 
flete mar1ti•o, que lO<Jraron reducirse un 30\ para la presente 
temporada. 

Exisfe una cierta conciencia por la preservac1on del medio 
ambiente. J\lgunas empresas han incorporado algunos equipos no 
contaminantes o usan cierto~ insumos en el proceso industrial que 
no deterioran el medio. 5in embargo, ello no es aun una prioridad. 
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Existe ur. total desconocimiento del contenicio y el alcance del 
con~unto de normas IS0-9000. 

Las oportunidades para Chile estaran dadas en aaximizar la 
productividad actual y la calic.ad, sin crecer en voluaen, para 
JPantener la rentabilidad. Debera hacerse un 9ran esfuerzo para 
posibilitar las aodificaciones a la Politica Agricola Coaun y 
ne9ociar aranceles con America Latina. 
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3.2 Deshidratados 

3.2.1 Antecedentes Generales 

La industria del deshidratado se orienta a dos tipos diferentes de 
actividades: la deshidrataci6n de baja humedad, que incluye 
hortalizas y manzanas y la de alta huaedad, principal•ente fruta. 

La agroindustria de deshidrataci6n de baja huaedad ha invertido en 
instalaciones de alto valor, tanto en infraestructura coao en 
equipo. Ha mostrado un fuerte desarrollo en el ultiao quinquenio, 
pasando de ocho a diecisiete plantas, con capacidad de proceso de 
alrededor de 700 toneladas de ~imiento diarias. 

Sin embargo, se han producido algunas quiebras -r cambios en la 
propiedad debido al alto costo que la~ empresas deben soportar en 
experimentaci6n agricola co•o en apertura de mercados. A pesar de 
esto, este sector es uno de los pocos que cuenta con contratos a 
largo plazo con industrias tr~nsnacionales, lo que da mayor 
estabilidad. 

La agroindustria deshidratadora de alta humedad esta basada en 
pasas y ciruelas, las que en su mayor parte son deshidratadas al 
sol. Ultimamente se han realizado inversiones mayores en equipos de 
post procesamiento para pasas, junto con inversic-nes en 
instalaciones para el mancjo de la materia prima y selecci6n de las 
pasas. Ello ha producido un incremento en la calidad de la materia 
prima requerida, permitiendo que alqunos huertos se orienten 
exclusivamente hacia est~ mercado, lo que ha incrementad'l las 
exportaciones hacia zonas mas exigentes. 

En otros productos no se cuenta con la calidad ni volumen 
adecuados. En damascos, por ejemplo, no se cuenta con las 
variedades apropiadas para ia obtenci6n de un producto de calidad. 

3.2.2 Materia Prima 

J.2.2.1 llortalizas Deshidratadas 

Las especies de mayor uso para la deshidratacion son el pimiento, 
apio, tomate, puerro. 

En el caso del pimiento, Chile es un gran productor de semillas, lo 
que ha facilitado la producci6n industrial, ya que la agroindustria 
suscribe convenios de abastecimiento de pulpa con la industria 
semi llera. 

A pesar de ello, existe una insuf iciente oferta de materia prima en 
relacion al mercado y a l~ capacidad instalada. Este es el factor 
limitante del creci~ient~ o este sector. tto hay, por otra parte, 
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un cultivo alterr.ativo en la epoca de produccion del pimiento que 
ten9a un nival de rentabilidad siailar. El tomate, que se produce 
en la misma epoca, tiene aenor rendiaiento agrcindustr ial, no 
obstante tener ~ayor rendiaiento agr1cola y aejores precios en los 
mercados internacionales, constituye la alternativa aas cercana. 

Las eapresas se relacionan cor. los c.gricultores a traves de un 
contrato de produccion y, a los pequeiios, les proporcionan los 
alaaci9os, in:;uaos, asistencia tecnica y financiaaiento. Los 
9randes no necesariaaente recurren a este f inanciaaiento y •uchas 
veces cuentan con su propia asistencia tecnica. 

Los rendi•ientos agricolas son auy variables, entre 10 y 70 
ton/ha. El rendiaiento proaedio en la zona norte (IV Regi6n) 
fluctua entre 22 y 29 toneladas; en la zona central es de alrededor 
de 35, aientras que hacia el sur disainuye a 20 (Curic6). 

Existe una 9ran diferencia entre el rendiaiento en Chile y Estados 
Unidos, donde se alcanzan 60 a 70 toneladas por hectarea, 
basicamente debido al uso de hibridos resistentes a enferwaedades y 
mejor conocimiento del cultivo y sus practicas culturales, 
especialmente en lo que se refiere al rieqo. 

Este es un cultivo rentable para el productor eficiente, en la 
medida que se ~ejoren los rendiaientos proaedio. En este sentido, 
existe un 9ran potencial para incorporar pequefios productores al 
cultivo, sin embargo la industria no cuenta con los recursos para 
f inanciar el cultivo ni la asistencia tecnica. 

La industria tiene ur. mercado potencial de la menos el doble de lo 
que !?e exporta actualmente. Las perspectivas son buenas para 
aumentar la produccion y Ja exportaci6n. 

· Las ventajas de Chile, respecto de la co•petencia (California, 
Hejico, Sudafrica, lfungrla, Ruaania y Yu9oeslavia) son el clima y 
costo de la mano de obra. 

3. 2. 2. 2 Otras llortalizas ~ara Deshidratado 

1\pio: 
Es un cultivo nuevo, introducido por la a·9roindustria, con 
rendimientos obtenidos entre 43 a 80 toneladas. 

Tomate: 
Se utilizan las variedades conserveras por su mayor fir•eza y 
rendimiento agroindustr1al. Este producto, por sus caracteristicas 
de color, puede ser utilizado como sur.edaneo del piaiento rojo, y 
su venta depcnde de la falta de aquel en el mercado. Se usa en 
sopas, comidas prep~r~das, etc. 
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Puerro: 
Presenta algunos problemas a nivel de ca•po por la subida del tallo 
en plantaciones tardias, por lo que el rendimiento agrlcola y 
agroindustrial es bajo y el negocio ha sido •alo para el productor 
y la empresa agroindustrial. Requiere de experimentaci6n agr1cola 
para su desarrollo. 

3.2.2.3 Fruta Deshidratada 

Uva de Mesa: Variedaoes Tho•pson Seedless y Flaae Seedless: 
La industria obtiene la aateria pri•a del descarte de centrales de 
e•paque o de los parrones. La priaera presenta una serie de 
inconvenlentes, a saber: probleaas de •adurez (bajo contenido de 
s6lidos solubles y alta acidez) lo que produce una 9ran cantidad de 
pasas vanas; tamano excesivo de las bayas respecto a los 
requerimient~s de las plantas; dafio de la cutlcula por problemas de 
mal manejo (pudr.iciones e insectos); problemas de color por 
heterogeneidad en madurez de la uva. 

Por otra parte, el descarte de parron presenta mejores coa1diciones 
para la agroindustria, entre ellas: mayor grado de madurez, de 
tamano mas pequefio, menos dano mecanico por el menor manipuleo. 

La variedad Flame es mas apropiada para el deshidratado al sol, 
tiene mejor textura de pulpa, por lo que tiene mejor rendimiento 
industrial (76\ versus 62\ en Thompson), aunque en la 11nea 
presenta ~ayor dif icultad para el desprendimiento del pedicelo (lo 
cual es una ventaja desde el punto de vista del manejo del producto 
fresco). 

Las pasas se producen desde Copiap6 hasta la VII Regi6n. Desde 
Copiap6 hasta la Region Metropolitana se producen pasas 

· deshidratadas al sol. Has al sur se debe utilizar tuneles de secado 
debido a las condicionP-s climaticas. Debido al mayor costo de 
deshidrataci6n en el uso de tuneles, en estas ~egiones los 
descartes de uva de mesa se orientan principalmente a vinificaci6n 
y jugos concentrados (mostos). 

Las plantas procesadoras grandes se abastecen de mater ia pr ima 
mediante la compra de pasa en rama deshidratada al sol por los 
productores. Esta presenta algunos problemas de calidad debido a la 
presencia de hongos, danos por insecto, roedores, etc. Hay algunas 
empresas que deshidrat~n la totalidad de su materia pri:a. 

Previo al envasado, este producto debe ser sometido a un proceso de 
limpieza, clasif icaci6n por calibre, selecci6n e inspecci6n de 
defectos e impurezas. Esto implica el uso masivo de mano de obra. 
Si bien se han incorporado algunos equipos de procedencia 
norteamericana de avanzada tecnologia para limpiar y calibrar las 
pasas, se hace necesario estc procesamiento manual final, aspecto 
que encarec~ las exportaciones. 
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Los envases usados son bolsas de polietileno de alta densidad, sin 
ning6n tipo de especificaci6n en cuanto a espesor, permeabilidad a 
la humedad, opacidad, etc., todos aspectos tecnicos desconocidos o 
ignorados por los procesadores de pasas. Para el empaque se usa la 
caja de carton corruqado, que da buena proteccion y presentaci6n, 
cumpliendo con las normas internacionales. 
Para el almacenaje, no tcdas las industrias cuentan con bodegas con 
control de humedad (menor al 50\), temperaturas entre 5 y 20 oc y 
buena ventilaci6n y un ef iciente sistema de control de insectos y 
roedores. 

Hanzanas: 
Se prefiere la variecad Granny Smith por sus caracter1sticas de 
acidez y f irmeza que son apropiadas para el proce:;o de 
deshidrataci6n. Las variedades rojas son a~s dul~es y presentan 
problemas con el azucar que se adhiere. La manzana cosechada en 
abril es la que presenta las mejores caracterlsticas para el 
proceso. 

Se utilizan en este proceso alrededor de 45.000 a 60.000 toneladas, 
disponibles desde Marzo en adelante, debiendo almacenar~e en fr1o 
a medida que avanza la temporada, lo que representa un costo 
adicional. El periodo de operacion de las plantas dcshidratadoras 
es de Abril a Octubre. 

Existirlan otras variedades mas apropiadas para el deshidratado que 
no existen en el pals y que es necesario investigar. 

La agroindustria produce unas 3.ooa toneladas de producto final, 
con un mercado eY.terno en crecimiento, debido a la gran cantidad de 
usos que se le puede dar. 

Ciruelas: 
La materia prima esta compuesta basicamente por ciruelas de las 
variedades D' J\gen y President. La variedad President ha sido 
reemplazada por var iedad~s japonesas destinadas a la exportaci6n en 
fresco ya que la prirnera no puede deshidratarse al sol, lo que 
aumenta el costo de procesamiento. 

La variedad D'J\gen presenta buenas caracterlsticas de calidad ya 
que se cosecha madura con mayor contenido de s6lidos solubles. Sin 
embargo, los calibres obtenidos son mas bien pequenos ya que 
existen problemas de manejo, por falta de poda y raleo adecuados. 
La industria incentiva al productor pagando mejores precios por los 
calibres grandes. 

La industr ia produc~ la mater ia pr ima o compra en fresco y /o 
deshidratado a terceros. Existe interes entre los agricultores l.,or 
plantar D' /\gem y;i qu'? const i tuyt.? una a 1 ternati va de bajo cos to y 
facil manejo. 
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El rendimiento agricola para la variedad D' J\gen es de 18 a 20 
toneladas por hectarea con un rerdimiento industrial de J:l. 

Damascos: 
Se usan las variedades Tilton e Imperial que no son las mas aptas 
para la deshidrataci6n, ademas de que la competencia internacional, 
basicamente Turqu1a, ofrece al mercado fruta mas grande, con mayor 
contenido de s6lidos solubles y a menores precios. 

Se trata de una especie poco difundida en el pals, de la que no se 
ha hecho grandes inversiones en huertos ni en nueva tecnolog1a, 
variedades, etc. Ademas, el periodo de cosecha es breve (15 a 20 
d!as} y es una especie fuertemente afiera, es decir que la 
producci6n por arbol es muy variable de un afio a otro. 

El volumen disponible es compartido entre la industria de 
congelado, pulpas y conserverla, de manera que la-de deshidratado 
no cuenta con el volumen de acuerdo con sus necesidades. 
Duraznos: 
En este caso, la materia prima utilizada proviene de huertos cuya 
producci6n ha sido comprada anticipadamente por los industriales o 
del descarte por sobrecalibre de los duraznos conserveros. La 
industria nacional no es competitiva internacionalmente dado el 
alto costo de la materia prima. 

Por otra parte, no existen experiencias ni estudios repecto de la 
posibilidad de deshidratar duraznos de consumo fresco, salvo 
algunas realizadas por lo empresa privada. A ello se suma la falta 
de estudios dei mercado internacional. 

Otras Especies Fruticolas: 
Estas son las guindas agrias, peras y frambuesas, que se han 
desarrollado a pequefla escala, para rnercados especif icos. Existe un 

· mercado importante para higos deshidratados pero estos no tienen un 
desarrollo importante en Chile. 

J.2.3 Caracteristicas de la Demanda y Mercados 

frutas Dehidratadas 
El principal producto deshidratado q..ie se transa en el mercado 
internacional es la pasa (alrededor de 700 mil toneladas), seguido 
por las ciruelas ( 160 mil) y manzanas y duraznos. Con estos 
ultimas, excluyendo higos y datiles, la producci6n mundial alcanza 
alrededor de un mill6n de toneladas. 

El consumo mundial de rruta deshidratada esta compuesto en un 65\ 
por pasas. 

En cuanto al merc<'do de esta ulti1aa, Chile exporta la mediana y 
ch ica a los mercados de Estados Unidos y Europa y la pasa de 
calibre grandc al Lejano Oriente. En general, los calibres grandes 
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son mas demandados en el tipo rubia (Thompson Seedless) 
deshidratadas en tuneles. Ademas, tiene un importante mercado en 
America Latina (Brasil, r.olombia y Peru) que le per•ite exportar 
aquellos productos no demandados en los mercados mas exigentes. 

El principal mercado importador es la CEE, abastecida 
principal11ente por Grecia, pals que subsidia fuertemente a los 
productores. 

En cuanto a las manzanas deshidratadas, la produccion mundial se 
estima en casi 50 mil toneladas. Los principales productores son 
Estados Unidos, con 16. 800 toneladas, Italia, y Chile. otros 
productores mas pequefios son Sudafrica, Nueva Zela!'!'.!ia, Argentina 
y Australia. En el mercado internacional se transan unas 20.000 
toneladas de las que Italia exporta el 50%. Los productos son de 
baja .(J a 5%) y de al ta humedad ( 18 a 20\). Los priaeros estan 
orientddos a la producci6n de "fl<\kes" y alimentos para nifios, 
mientras que los segundos a la industria de la reposterla. 

Hortalizas Deshidratadas 
Se transan en el mundo alrededor de 100 mil toneladas (excluldas 
las callampas). Los principales productos son cebollas y papas (50\ 
del volurnen). 

Los princi(lales exportadores de cebolla so.'l Est.ados Unidos, Hungria 
y Francia y los principales importadores Alemania, Reino Unido, 
Holanda y Jap6n. Tanto Estados Unidos como la CEE protegen sus 
mercados con barreras ar<.ncelarias altas. 

Los principales productore~ y exportadores de pimiento son Espana, 
ex Yugoslavia y Chile. 

En tomate, los principales eY.portadores son Italia, Espana y 
Portugal y los principales importadores Reino Unido y Alemania. 

En general, el consumo de productos deshidratados tiende a crecer 
debido al aumcnto dcl conzumo de platos preparados con el mayor uso 
del horno microndas. 

3.2.4 Comentarios del Sector que Caracterizan la Oferta 

Las proyecciones del estudio de CORFO parecen demasiado cptimistas 
en lo que se refiere al crecimiento de la oferta chilena de 
productos deshidratados para los pr6ximos ai1os. 

Uno de las principales limitantes de la industria deshidratadora se 
refiere al abastecimiento de las plantas con materias primas de 
calidad adecuada y a precios competit1vos. La unica excepci6n a 
esta situacion la pr~sentan las plantas deshidratadoras de 
ciruelas, por razones quc se e:.cplic:an mas adelt\nte. 
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Ademas, solo un 40\ de los agricultores son capaces de 
autofinanciarse, mientras que el resto debe ser apoyado por la 
industria, de acuerdo a antecedentes proporcionados por la 
presidencia de la Asociaci6n Gremial de Dehidratadores de Chile 
(ADECH). Por ello, hay grandes espectativas en el sector por las 
posibilidades de establecer un contrato tipo en el q~e se incorp?re 
al Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP) coao 
fuente de f inanciamiento (otra posible fuente es la banca, la que 
al no involucrarse, frena, a juicio de ADECll, el desarrollo 
agr1cola en su fase agroindustrial). !NDAP se encargaria asimismo 
del control del correcto uso del dinero e insumos que los 
productores reciban. El credito seria cancelado por la 
agroindustria directamente·al Instituto. 

Por otra parte, una labor imprescindible que se_supone que este 
Instituto debe desarrollar es la promoci6n de los cultivos 
agroindustriales, de manera de incorp< rar a los pequefios 
productores de cultivos tradicionales a este negocio. Se trata de 
cultivos rentables pero en la medida que exista alta productividad. 
Ello requiere una acci6n de promoci6n y de asistencia importante, 
realizadas por un organismo que cuente con el f inanciamiento 
adecuado y lo suficientemente desburocratizado y agil. Le falta a6n 
mayor agresividad. 

La oferta chilena de productos agroindustriales deshidratados no 
afecta el mercado internaciona!, ni lo har~ en el futuro. Hay un 
enorme potencial de expansion del mercado, especialmente en Asia, 
de manera que aumentos en la cantidad transada no deberian afectar 
los precios. Si existieran restricciones en el mercado exterior 
debido a esta raz6n, los industriales no ceen que sea necesaria una 
acci6n estatal; la cap~cidad de respuesta del sector privado es mas 
que suf iciente. 

· Respecto del problema del proteccionismo y las negociaciones que el 
pais desarrolla en el GATT, se espera que el sector publico de a 
los privados la oportunidad de participar mas activamentc en las 
negociaciones ya que son estos quienes conocen la realidad de los 
negocios y restricciones con que se enfrentan. 

Ciruelas 
La superf icie plantada con ciruelas para deshidratar ha disminuido 
en el ultimo tiempo, por lo que las proyecciones de ··coRFO son 
probablemente exageradas. 

Se trata de un negocio rentable y estable para el productor, ya que 
se calcula que obtiene US$1. 000/tonelada seca. El rendimiento 
promedio en Chile es de alrededor de 5 to:leladas secas por 
hectarea, con un minimo de 4 y un maximo de 12. 

Los cinco principales paises productores y exportadores de ciruelas 
secas se indican en el cuadro 4. 
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CUADRO 4: CARJ\CTERIZACION DE LOS PRINCIPALES PAISES 
PRODUCTCRES DE CIRUELAS DESHIDRATAOAS 

Produce ion Consumo 
(Toneladas) 

Exportaci6n 

---------------------------------------------------------------
Esta dos Uni dos 150.000 90.000 

, 
60.000 

Francia 30.000 25.000 10.000 
Chile 14 .000 1.000 13.000 
Yugoslavia n.d. n.d. 15.000 
Argentina 1.000 2.000 5.000 

Fuente: Cerencia General de ASPROCICA. 

Los palses de mayor consumo son, de acuerdo a la aisma fuente 
citada, los siguientes: 

Estados Unidos 90.000 toneladas 
Francia 25.000 .. 
Alemania 14.000 n 

Jap6n 12.000 .. 
Italia 11.000 II 

Reino Unido 8.000 .. 

El cohsumo aumenta un 3\ anual, como promedio ponderado, ya que el 
de ciruelas sin carozo aumenta un 7% y constituye un 50\ del cosumc 
total. 

Como oferente, Chile nc afecta el mercado. /\demas, se espera un 
deficit en el abastecimiento del orden del 20% en los pr6ximos tres 
anos, por lo que las perspectivas futuras de mediano plazo son 
alen..:adoras. 

Los paises con los que Chile compite en el mercado internacional 
apoyan a traves de diferentE:s mecanismos a sus productores. Por 
ejemplo, en Estados Unidos el Estado pa9a el 50\ del 9asto en 
publicidad en mercados externos. En Francia, el Estado bonif ica 
tanto al productor como al procesador con un 35\ del precio de 
venta, a repaitir entre ambos, tomando como precio base el de la 
ciruela originaria de Estados Unidos puesta en Europa despues del 
pago de aranccles. Espana e Italia poseen mecanismos similares. 

En cuanto a los aranceles, Estados Unidos aplicaba hasta 1989 un 
derecho Ad Valorem de 4\, equivalente a 4,4 centavos de dolar por 
libra .. A parti r. de entonces se sub16 a 17, 5\, lo que dej6 a Chi le 
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fuera de mercado. En la CEE se gravan las importaciones con un 6\, 
lo que no constituye una barrera limitante. Tampoco las hay en los 
otros palses de destino de nuestras exportaciones. 
En caabio, en la CEE se ha anunciado la aplicaci6n de ciertas 
noraas, como ISO 9000, que a juicio de los eapresarios constituyen 
una nueva forma de proteccionismo. A traves de estas se pretende 
controlar la calidad de los procesos. Para ello la industria debe 
ser visitada por un tecnico europeo quien aprobar1a c rechaz3rla el 
equipaaiento e instalaciones de la empresa. Si son aprobados, un 
Notario otorga un Diploaa, previd pago de US$2.000. Si son 
rechazados, la e•presa se vera en la necesidad de reconvertir sus 
instalaciones y postular nueva~ente al diploaa. En este caso, se 
preve la necesidad de ccntar con lineas de credito que faciliten 
estas medidas 2 los pequefios y aedianos e•presarios. Por otra 
parte, existen las restricciones al uso de deter11inados 
agroquimicos y se esperan nuevos caAbios a prop6sito de las nuevas 
normas respecto de los env~ses reciclables. 

ASPROCICA no tiene proble11as de abasteciaiento de aateria priaa, ya 
que controla un 45\ de la producci6n nacional y sus socios 
cooperados se compro•eten a entregarle toda su producci6n. Ambas 
partes se obli9an a no co•prar ni vender a terceros. La empresa 
financia a los productorcs durante todo el afio, y estos entregan 
anualmente el 5\ de su producci6n para f inanciar gesti6n de la 
empresa, que les es devuel~o despues de cinco afios. 

En cuanto a la investigacion, se han hecho esfuerzos por traer al 
pals nuevas variedades norteamericanas y francesas y experimentar 
en un vivero de la instituci6n. Sin embargo han debido cumplir un 
sinnumero de tramitas en Chile como pagos de permlsos, visita de 
inspectores, etc., de manera que su implementaci6n ha sido 
compleja. Ademas, el SAG solo reconoce oficialmente los viveros 
extranjeros pertenecientes al Estado, lo que impide traer plantas 
obtenidas de viveros privados. Esta situaci6n practicamente obliga 
a los particulares a traer plantas de contrabando. En este caso 
especif ico, solo se pudo internar 2 variedades compradas a una 
Universidad, y hubo que descartar tres que presentaban condiciones 
interesantes. Lo mismo ha sucedido con Francia, donde se han 
desarrollado 9 variedades aptas para deshidratar. 

Con estos ensayos se busca mejorar productividad y calidad, al 
mismo tiempo que disminuir la hetero9eneidad de la produccion, ya 
que en la actualidad, a pesar de que se cuenta con s61o la variedad 
D'A9en, muchos huertos tienen tipos varietales diferentes. 

Han desarrol lado algunos otros i:rogramas de investi9aci6n en 
conjunto con los productorcs de jugos o individualiaente, coaao 
extracci6n de fructosa, elaboraci6n de pulpas y mermelada~. etc., 
pero a pequena escala. 

Estos aspectos de la investigaci6n son vistos como prioritarios y 
se esperaria una mayor interacci6n privado/estatal para llevar 
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adelante pr09ramas mas aabiciosos. 

En lo que se refiere al us~ de tecnolog1a, existen en Chile al9unos 
aspectos de la le9islacion que son anti9uos y que dificultan el 
arriendo de equipos en el extranjero. Asi, el Estado chileno cobra 
un iapuesto de J5t cat!a vez que se paga Royalty. Adeaas, al 
aoaento de internar el equipo debe pagarse un arancel, que se 
calcula de acuerdo :il periodo y precio especificados en el contrato 
de arrendaaiento. Esta situaci6n fuerza a los arrendadores a 
presentar contratos falsos, a fin de disainuir sus costos. 

La eapresa cuenta con instalaciones adecuadas para procesar aateria 
pr iaa para producir 8. 000 tonaladas secas, para lo que se han hecho 
i•portantes inversiones en equipaaiento en los dos ultiaos afios. La 
aateria prima que reciben ha sido deshidratada al sol por los 
agricultores. 

Este sector es intensivo en el uso de aano de obra. Sin eabar90, no 
se requiere de aayor especializaci6n. Esta situaci6n caabiara en la 
aediada que los procesos continuen tecnificandose. 

Existen 4 empresas que en conjunto cubren el 90\ de las 
exportaciones. El 10\ restante es aanejado por a lrededor de 15 
pequef\as eapresas oportunistas, que entran y salen del neqocio 
peri6dicaaente. Esto afecta la iaagen internacional de Chile ya ·ue 
auchas veces se han producido enqanos iaportantes. 

Pasas 
El sector se caracteriza en general por uQa estrucutura artesanal 
readecuada para cumplir con los requisitos de calidad. En este 
contexto, sus principales proble•as son: 

· El increaento del voluaen exportado de vinos y las heladas tardias 
durante la priaavera de 1991 han auaentado la deaanda por el 
descarte de uva de aesa, lo que ha presionado los precios mas alla 
de las posibi 1 idades rea les de los deshidratadores. Hoy s~ paga mas 
de $40 por el kilo de uva fresco, aientras que durante la temporada 
90/91 se pagaba entre $18 y 20. Esta falta de materia prima para la 
industria exportadora de pasas generara probablemente un problema 
f inanciero puesto que tienen un nivel importante de endeudaaiento 
y los deja, ademas, enfrentados al riesgo de perder mercados. 
Algunos empresarios entrevistados ven la necesidad de que exista 
una mayor coordinaci6n entre los diferentes agentes a fin de 
impedir que la comp~~~n~i~ interna por la aateria priaa deje a la 
industria de la pasd r.in aba~tecimiento. Preferirian que fuese el 
sector publico el que vigilara que este tipo de acuerdos s~ cumpla. 

llasta ahora este ha sido un negocio estable, complementario al de 
exportaci6n de uva de mesa fresca. Sin embargo, la calidad del 
producto exportado no ha sido optima ni se ha ofrec.i.do en el 
mercado intern~cional una gama de productos diferenciados, lo que 
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recien comiPnza a hacerse. Si en el futuro las exportaciones de 
pasas chilenas siquen creciendo y auaentan los paises compradores, 
es iaportante considerar dos aspectos fundaaentales de la calidad 
que hoy no se consideran, aunque se ha aejorado respecto de afios 
anteriores: hoaoqeneidad y caracterlsiticas orqanolepticas 
desec.bles para cada aercado de destino. Esto aejoraria si la 
industria fuese abastecida con aateria prima producida 
exclusivaaente para la obtenci6n de pasas. 

Es necesario incorporar a los pequefios productores a este neqocio, 
quienes podrian destinar, tal vez con us facilidad que los 
grandes, sus plantaciones a la producci6n de pasas, de aanera de 
aejorar el absteciaiento de las plantas, haciendolo a6s seguro. 
Ello disainuirla el probleaa de la capacidad ociosa, que en este 
sector es iaportante. 

Hasta ahora no hay 9ran preocupacion por la investigaci6n en nuevos 
productos o procesos, ya que se trabaja con un producto de 
caracterlsticas auy definidas. 

Chile es poco significativo a nivel aundial y la de•anda es 
creciente, de aanera que nuestro potencial de crecimiento es 
i•portante. Los principales aercados son Aaerica Latina y del Norte 
y Europa. Sin eabar90 existen fuertes barreras no arancelarias coao 
la prohibici6n de usar ciertos preservativos y como lo ser'n las 
normas ISO 9. 000 en la CEE , aientras que en Estados Unidos existen 
severos procediaientos de contrcl de calidad, an~lisis 
microbiol6gicos, etc., lo que ha resultado en una cantidad 
importante de embarques rechazados a nivel de puerto de destino. 
Ello no necesariamente porque el producto salga de Chile con una 
calidad def iciente, sino porque las inspecciones pued~n llegar a 
efectuarse hasta seis aeses despues de recibido el emb~rque, lo que 
indudablemente deteriora el producto. 

Hay probleaas en cuanto a la credibilidad internacional, 
especialaente en lo que se ref iere a cur.aplimiento de plazos de 
entrega y calidad del producto final. 
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3.3 Congelados 

3.3.1 Antecedentes General~s 

La agroindustria del congelado, al igual que la del deshidratado, 
naci6 orientada en dos direcciones: procesar descarte de frutas y 
berries (aoras silvestres y frutillas) y hortalizas de consumo 
aasivo (aa1z dulce, arvejas y porotos verdes) para el mercado 
interno y externo. 

En los ultiaos afios se han construido gran cantidad de plantas, en 
base al crcci•lcnto <le 101n pJantaciones y la producci6n de 
fraabuesas y esparLagos. De trece plantas existentes en la 
teaporada 86/87, se lleq6 a 28 plantas el afio 90. Estas se ubican 
entre la Region Hetropolitana y la X Regi6n. 

El equipaaiento en la industria es •oderno, pero opera una 
teaporada de no mas de 180 dias, y no cuenta con productos 
complementarios que le peraita :aejorar su utilizacion. La mayorla 
de las plantas buscan extender su teaporada con el uso de productos 
de invierno, como br6coli, coliflor, arvejas chinas y porotos 
verdes f inos. 

A pesar de lo anterior, el principal probleaa de la industria es la 
falta de experiencia en la·cosercializaci6n de los productos. La 
mayoria de las empresas venden sus productos a traves de agentes 
intermediarios y en los mercados "spots". 

3.3.2 Materia Prima 

Aparte de la f rdmbuesa, que constltuye el mayor volumen de las 
frutas que se congelan, existen interesantes posibilidades con la 
aanzana Granny Smith, duraznos, uva, damascos, productos en los que 
se requiere mayor investi9aci6n o son todavia negocios puntuales, 
que dependen de las variaciones e~ la oferta de pa1ses 
competidores. 

En hortalizas, las especies clasificadas como especialidades son el 
esparrago y las alcachofas ademas de las de consumo masivo 
indicadas mas arriba. 

En el caso del esparrago, la industria congeladora debe competir 
por la misma materia prima que la industria exportadora en fresco. 
Los rendimientos que se obtienen en Chile, como el periodo de 
cosecha, son inferiores Taiwan y Peru. 

Las limitantes que presenta este sector se ref ieren a problemas de 
calidad en algunos productos coao arveja y brocoli y de almacenaje 
a -18 oc. 

1 

1 
I 

~ 
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3.3.3 Caracteristicas de la De~anda y Hercados 

Tanto las frutas y hortalizas congeladas presentan un fuerte 
aumento en el consu.o. por ser lo que aas se ase•eja a u~ producto 
fresco. con la gran ventaja de ser de facil preparaci6n. Los 
principales aercados son Europa y Estados Unidos. pa1ses con fuerte 
desarrollo en la infraestructura de fr1o. especialaente en el 
hogar. 

Estos productos estan destinados tanto a lo~ consu~id~res 
institucionales como a lo individuales. seg6n el tipo: la fruta va 
preferenteaente al sector industrial. aientras que las hortalizas 
al consuaidor final. 

3.3.4 Caracteristicas de la Oferta 

La industria se ha visto enfrentada a dificultades en las ulti•as 
temporadas: ajuste econ6aico. exceso de oferta. inexperiencia en la 
comercializaci6n. 

Si la producci6n aumenta de acuerdo con las estiaaciones de CORFO, 
la capacidad instalada se ocuparla en un 35\ en hortalizas y en un 
40\ en frutas y hortalizas de especialidad. 

La capacidad instalada actual es de 150 ail toneladas. 

Sin embargo, para los industriales, las proyecciones de CORFO 
aparecen demasiado optiaistas. 

Las arvejas se exportaran en pequenos volumenes, solo para America 
Latina - El margen del aalz dulce es pequeno; este ano no se 
exportara. El flete es •uy alto y las barreras no arancelarias, 

- como residuos de pestichlas, que se aplican especialmente en 
Estados Unidos, dificultan el negocio. Por otra parte, la 
competencia de Turqula. Israel y Estados Unidos es i•portante. 

Se preve un aumento circunstancial ~n las colocaciones de berries, 
principalmente frambuesas, dada la situaci6n de Yugoslavia. Sin 
embargo, este pals es un gran productor por lo que a mediano plazo 
probablemente nuestras posibilidades con este cultivo sean 
limitadas. Actualmente Chile produce el mismo volumen de fambruesa 
IQF que Estados Unidos. 

La exportaci6n de moras podria llegar a 6.000 toneladas. 

Para la frutilla no existe·mercado. Los precios tienden a la baja. 
La competencia de ot4os paises es muy fuerte. 

El volumen eY.portado a futuro de Y.iwi sera probablemente menor a 
las proyecciones CORfO, lo mis~o que la manzana congelada, ya que 
la industr ia de 1 jugo compi te por la misma mater ia pr ima. Es 
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taabien el caso de los esparragos, puesto que la coapetencia con 
Peru y aAs recienteaente Ecuador ha liaitado nuestras posibilidades 
coaerciales. 

Alcachofas coll<Jeladas no se exportaran este ano por falta de 
aateria priaa. No es un neqocio de auchas perspectivas. 
En carozos es .ras probable que se cuaplan las predicciones. 

Los principales probleaas que enfrenta el sector son los 
siquientes: 

- Flete aar1tiao para productos COll<Jelados, es caro e inef iciente. 
La tarifa para transportar un container reefer es 2C a JOt ~s cara 
que la de otros oriqenes y destinos. La causa es el fuerte 
creciaiento del sector. por lo que las coapanias navieras han 
copado su capacidad y auaentado las tarifas. 

- Materia priaa: faltan variedades especificas. Es necesario 
especializarse. Por ejesplo, la fraabuesa utilizada en Chile es la 
variedad Heritage, en vez de Meeker que es aas apropiada y de •ejor 
rendimiento. Un caso siailar es el del esparraqo. 

Financiaaiento: el sisteaa financiero debe involucrarse con 
creditos de corto plazo, de aanera de evitar que las eapresas 
procesadoras deban involucrar$e en esta aateria que no les es 
propia. Ello puede dar estabilidad al negocio. 

- La existencia de barreras arancelarias y no arancelarias (cuotas, 
residuos, etc). 

En este aspecto nos inf luye negativamente la aplicaci6n de arancel 
O a los paises productores de coca. Recientei1lente se incorpor6 
Guatemala a este grupo preferencial, lo que nos deja fuera de 

- aercado para la exportaci6n de bolitas de melon congeladas, ya que 
ese pa1s llega a Estados Unidos a US$1.100 C & F, mientras que 
Chile llega a 1.200 mas el 18\ de arancel, es decir US$ 1.416 por 
tonelada. En br6coli es probable que ocurra una situaci6n similar, 
salvo por el hecho de que Chile tiene mejores condiciones 
sanitarias. 

- Competencia desleal de los grandes productores, como por ejemplo 
Estados Unidos, que vende productos a la CEE a bajo precio, como el 
maiz dulce. 

Investig;·ci6n agr icola. En el sector horticola no existe 
practicamente lo que hace necesario def inir lineas de trabajo. En 
la actualidad cada empres3 trabaja sus propios programas. Falta un 
plan con vision de lar~o plazo y coherente, que coordine las 
acciones de los scctores publicos y privado, que deben trabajar en 
conjunto. En la actualidad, de acuerdo a los empresarios, ni 
siquiera existe una buena coordinaci6n entre Ministerio de 
Agricultura y CORfO. 
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Es necesari~ contar con especies y variedades hortofruticolas que 
puedan cultivarse durante todo el ano para entreqar abasteciaiento 
regular a las plantas procesadoras. Para algunos, la capacidad 
ociosa, que es el teaa de fondo, no es una verdad absoluta. Depende 
d~l tipo de producto y el moaento del afio de que se hable. 

En este sector existen siete eapresas grandes que, en general, ban 
logrado opti•izar el uso de sus instalaciones. El resto son 
pequefias (entre ellas varias pertenecientes a agricultores que han 
instalado plantas en sus predios que coapleaentan su negocio de 
exportaci6n de fruta fresca) o brokers (coao Cisandina y Nevada) y 
que usan sus instalaciones con aenor intensidad. 

La especializacion es un iaperativo, dada l~ perdida de 
competitividad por la baja en el tipo de caabio. Es necesario 
busca~ alternativas, via los GTT (Grupos de Transferencia 
Tecnol6gica), Inia, Asociaci6n de Productores de Se2illas, Fep~ch, 
etc. Es prioritario auaentar la eficiencia agr1cola e industrial. 

La oferta chilena creci6 durante los dos ultimos afios un 50\ anual 
en volumen y sequira creciendo ~l aismo ritmo durante los proximos 
dos anos. Se espera que los precios tiendan al alza debido a los 
efectos climaticos, etc., de acuerdo con la informacion y 
estimaciones de la Asociacion Greaial de Exportadores de Productos 
Congelados, AGEPCO. El creciaiento en el bienio 95/96 sera de 20\ 
anual y de lOt para el 97/98. Ello sin inversiones adicionales. Sin 
embargo, hay que ser cautelosos ya que las condiciones de mercado 
ca•bian rapidaaente, mas aun con la posible reactivaci6n de los 
pai~es de Europa del Este. 

La CEE nos acepta hoy porque el volumen que Chile ofrece es todavia 
pequeno. Al9unos agentes del sector piensan que la estrategia a 
se9uir es identificar a Chile como un exportador de 9randes 

· volumenes de productos congelados, como lo es en el caso de la 
fruta fresca. Sin embargo, ello es dificil ya que en los productos 
en que se puede manejar un gran volumen Chile no es competitivo, 
como en malz, arvejas v porotos verdes. En estos, la calidad 
chilena es baja y la tecnoloqia de que se dipone esta atrasada. No 
tenemos economlas de escala para commodities. 

En el largo plazo, se piensa que la industria puede· seguir dos 
ter.dencias radicalaente diferentes: 

i) Sin el apoyo externo, concentrarse en la produ-=ci6n de 
especialidades, con un fuerte desarrollo del marketing, la 
experimentaci6n agricola y el desarrollo tecnol6gico en todos los 
aspectos de la cadena de producci6n, distribuci6n fisica y 
comercializaci6n. 

ii) Con el apoyo de grandes ~mpresas comercializadoras, con 
inversion dirccta o joint ventures, ei desarrollo de la producci6n 
de productos nasivos en 1 os q~~ el pals t~nga ventajas competitivas 

_ ............ -----------~~-



(producci6n en contraestaci6n, fac~ibilidad de organizar sistemas 
de transporte frigorizado a aenor costo). 

En cuanto a la posibilidad de una gesti6n de •ercado a nivel de 
pals, en general se prefiere la acci6n de la eapresas privada a 
nivel individua: aas que la acci6n del Estado o de un Board. 
A aediano plazo, alqunos industriales preven la posibilidad de 
asociarse entre ellos y con productores externos, especialaente 
europeos, para aejorar su posicionaaiento en el aercado de la CEE, 
que es donde teneaos aayores posibilidades ya que el circuito 
norteaaericano es abastecido por Mexico y Centroaaerica y el de 
Japan por China, en donde el actual nivel de protecci6n iapide una 
participaci6n ~'s exitosa por parte de Chile. 

El auaento del proteccionisJaO es lo que e•puja al sector privado a 
pedir una aayor participaci6n en las neqociaciones bi o 
aultilaterales, de aanera de crear una interacci6n eon el sector 
publico •'s fuerte y obtener resultados ~s satisfactorios para los 
exportadores. Algunos industriales del 'rea perciben que el 
compromiso del sector publico con el sisteaa de libre aercado es 
aun relativamente debil y que es necesario darle aayor alcance y 
profundidad, de manera de que el entorno econ6•ico sea •'s 
favorable para el desarrollo de los negocios, las exportaciones, la 
9eneraci6n de trabajo, etc. 

Existen varias empresas que han comprado tierras con el fin de 
asegurar el abastecimiento de las plantas. Ello es de gran ayuda 
puesto que permite rellenar vacios en la programaci6n de las 
entregas y desarrollar cultivos en los que los agricultores no 
tienen interes y tambien experi~entar con nuevas especies y 
variedades. 

Al respecto existe tambien un problema de competencia interna. Por 
ejemplo, la industria dr. jugos concentrados paga hoy US$220 por 
tonelada de manzana, en circunstancia que hace dos anos pagaba 80. 
Esto deja a los deshidratadores fuera del mercado. Ello porque la 
industria ha crecido y eY.isten multiples destinos para la materia 
prima, mientras que no se ha invertido en nuevas plantaciones. 

Los agricultores no son enteramente conf iables a juicio de los 
procesadores: la industria trabaja en base a contratos y precios 
f irmes, lo que no impide a los agricultores ignorarlos cuando el 
mercado interno (La Vega y Lo Valledor, basicamente) ofrece mejores 
precios. Es poco probable que se llPgue a una mayor coordinaci6n 
entre ambos, siguiendo con la opinion de los industriales, ya que 
los agricultores actuan con vision de corto plazo. Est~n 
habitualmente desinformado5, por lo que tienden a creer que la 
industria siempre deberia estar en condiciones de absorber las 
inconveniencias que resultan de la aplicaci6n de ciertas medidas, 
como por ejemplo la revaluaci6n del peso. 

Existe desconf ianza a su vez por parte de los agricultores hacia 
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los industriales. Algunos de estos ultimos han abusado, por 
ejemplo, del control de calidad al momento de recepcionar los 
productos para disQinuir el costo de la materia priaa. 

Por otra parte, no se ve que una asociacion de productores o algun 
tipo de organizaci6n que negocie con las industrias sea una buena 
idea. En primer lugar por los diferentes intereses entre los aisaos 
agricultores, y luego por la posibilidad de presiones indebidas a 
la industria. Esto las forzaria a coaprar aas tierras, o a 
asociarse para no coaprar a deterainados grupos de agricultores. 

En algunas zonas, coao San Pedro, en el ~rea de Melipilla, existe 
una asociaci6n de productores de frutillas. La clave para su buen 
funcionaaiento es que, a pesar de que son pequenos productores, son 
muy buenos empresarios. 

Habria algunas ventajas especlficas al operar con productores 
asociados, coao por ejeaplo el realizar ciertas faenas que 
actualmente se realizan en la planta, como el calibrar los 
productos. Esto disainuiria el descarte o los subproductos. 

Dado que la industria de productos congelados es relativamente 
nueva en Chile, falta aun una mejor cali!i~~=ion de la mano de 
obra, tarea que hasta ahora ha sido asumida por las empresas. Sin 
embargo el manejo de los productos congelados requiere de 
calif icaci6n especifica, como por ejemplo personal apto para el 
manejo de camaras a -20 vc, manejo de tuneles y los equipos de 
congelado, etc. 

La merma de ~roductos terminados que se produce a nivel de camaras 
de mantenci6n es importante a causa del desorden y problemas de 
manejo, especialmente durante los periodos de mayor movimiento. 
Por ejemplo, en Europa se almacenan 150 toneladas por 1000 metros 
cubicos, mientras que en Chile se llega a 300 toneladas por 1000 
metros cubicos, lo que aeteriora la calidad final. 

La tasa de rotaci6n de la mano de obra es muy alta entre las 
diferentes empresas del sector. 

La falta de un sistema relacionado a la capacitaci6n de la mano de 
obra se refleja en la calidad del producto final. Varias empresas 
sienten que les faltan tecnicos en muchas ~reas esp~cificas. Existe 
un vacio importante, que los ha~e comparar la situaci6n actual del 
sector con el de la fruticultura en los anos sesenta. 

En la comercializaci6n de productos a nivel internacional los 
empresarios creen que se ha hecho una buena gesti6n y que nuestra 
credibilidad es aceptable. Si algunos compromisos han dejado de 
cumpl irse, se de be basicamente a problemas c 1 im~ticos. Algunas 
empresas comercializan del orden del 50\ de su producci6n via 
brokers y 50% en (orma directa. No siempre se cu~nta con brokers de 
con( ianza, especialmente · cuando aumenta la ccmpetencia por los 
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mercados, ya que mas empresas es tan dipuestas a pagar ma yores 
comisiones, lo que hace 11as riesgosas estas operaciones. No se sabe 
si el broker optimiza la compra o la venta. 

El funcionaaiento de ACEPCO y FEPACll ha dado resultados positivos 
para el sector. nay conciencia de que falta aucho por hacerse 
todavia. Un ~rea de trabajo puede ser la adecuacion de las plantas 
de acuerdo a las noraas IS0-9000 (a las que se ve co110 un 
instruaento de restricci6n de acceso al S1ercado de la CEE), 
planif icaci6n de acciones conjuntas para coabatir los ~fectos del 
c6lera, participar en conjunto en ferias internacionales y crear 
bases de datos con inforaaci6n de precios y tendencias. Por otra 
parte, se han loqrado resultados concretos en reba:jds en las 
tarifas del flete aaritiao. 
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3.4 Jugos Concentrados de fruta 

3.4.1 Antecedentes Generales 

Esta agroindustria ha crecido considerablemente durante los ultimos 
anos, existiendo actualmente 12 plantas en funcionamiento: nueve 
dedicadas a la producci6n de jugo de manzana, dos productoras de 
jugo de uva y una planta de jugos concentrados de berries. Todas se 
ubican en las Regiones VI, .VII, Metropolitana y X. Su desarrollo se 
debi6 principalmente a la utilizaci6n de descartes de exportaci6n 
de manzanas, ampliandose luego a las uvas y berries. 

3.4.2· Hateria Prima 

En el caso de las manzanas, la variedad mas usada en la elaboraci6n 
de jugos es Granny Smith, cuya disponibilidad es limitada ya que 
compite con otros usos. Las perspectivas son de crecimiento mas 
bien lento, sin grandes variaciones en el futuro. Tambien se usan 
las variedades rojas, cuyas caracteristicas agroindustriales son 
inferiores a las de Granny Smith. En la zona sur, se ha intentado 
el uso de las manzanas acidas, que poseen caracteristicas 
agroindustriales limitadas por su alta acidez, baja estabilidad por 
oxidaci6n y problemas de col~r. 

En el caso de las uvas, la materia prima es el descarte de 
Sultanina. Sin embargo, su disponibilidad es limitada por el costo 
de oportuniclad frente a la vinif icaci6n y produce ion de mostos 
concentrados y pasas. Ademas, el mercado es restringido y los 
costos de producci6n muy altos er. relaci6n al jugo de manzanas. Se 
necesitan variedades especificas. 

En frambuesas, existen antecedentes en la X Region de plantaciones 
de bajo costo. Sin embargo el costo alternativo es alto frente a la 
posibilidad de producir fruta para consumo fresco o para congelado. 
Se requieren mas centros de acopio en frio de la materia prima y 
mayor tecnologia. 

Respecto del estado tecnol6gico de esta agroindustria, se aprecia 
un alto grado de mecanizaci6n y en algunos casos de automatizaci6n. 

Los productos que se fabrican en la actualidad son: 

- Jugos clarificados, a partir de manzana, uva, 
frambuesa, mora y otros berries, con concentraciones 
grados BriY.. 

ciruela, 
de 60-70 

- Jugos no clarif icados, "cloudy", con concentraciones de 40-
50 grados BriY.. Este tipo se v~slumoca como la nueva tendencia en 
los ~oncentrados de fruta, aunque actualmente se exporta s6lo a 
Jap6n. 



)8 

3.4.3 Mercados 

Los productos de consumo masivo son el jugo de manzana y de 
naranja. Los principales demandant~s a nivel mundial son Estados 
Unidos y Alemania con un 75\ del total en conjunto. Jap6n importa 
jugos clarificados y cloudy, pero en niveles no sigr.jficativos '~n-

El consumo y el comercio internacional creci6 fuertemente durante 
la decada de los ochenta, llegando a cifras del orden de 500 mil 
toneladas. Sin embargo, en 1989 la res~ricci6n sobre el uso de ALAR 
cetuvo tal crecimiento. Esto deriv6 en una caida de la demanda y 
~na baja de los prccios, ya que se liquidaron los stocks 
acumulados. 

3.4.4 Car?cteristicas de la Oferta 

Respecto de las perspectivas del sector, pueden sefialarse algunos 
aspectos negativos: 

- el fuerte aumento de producci6n de paises de Europa del 
Este, como Poloni~. 
- la fuerte concentraci6n del aercado en Estados Unidos 
y Alemania. 

alta variabilidad de las cantidades importadas, 
dependientes de las cosechas internas de los palses 
importadores. 

extremada sensibilidad de los ~ercados al uso de 
agroquimicos. 
- escasez de materia prima. 
- falta de instalaciones frigorificas. 

disminuci6n del volumen de jugo de manzana verde 
exportado, debido a factores climaticos y problemas 
comerciales por el aumcnto de exigencias en los mercados 
externos. 
- los jugos concentrad0s de uva tienen un mercado muy 
restringido y se fabrican a pedido. El costo de 
procesamiento es alto. 

Y algunas positivas: 

- existe un fuerte aumento del consumo a nivel mundial de 
jugos 100% naturales, principalmente el de manzana. 
- apertura potencial del mercado japones. 
- costos de producci6n mas bajos que otros paises en 
cuanto a almacenaje, y recolecci6n. 
- agroindustria moderna que ha incorporado los avances 
tecnol6gicos. 

se espera que la tendencia a la diversificaci6n 
continue, hasta que ~ea posible disponer de cantidades 
crecientes de manzanas 6cidas. 
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J.5.5 Comentarios del Sector 

al Las restricciones principales del sector se refierne 
abstecimiento de materias priaas, basicamente manzanas, que 
constituyen un 90\ del volumen del ju90 producido en Chile. Si se 
creciera, existirian mayores requeriaientos de mano de obra 
especializada a nivel de plantas. 

t.:n la actual idad, tr as un per iodo de buenos precios para los 
productos fin?les, la industria se encuentra en una situaci6n de 
capacidad ociosa importante. Durante los afios anteriores la 
abundante ofetca de materia prima y la situaci6n internacional de 
precios estimularon la inversi6n. 

El sector puede entenderse como el ultimo eslab6n de la cadena 
transformadora de productos agricolas. Lo ultimo en que se piensa 
es en jugos. As!, se depende casi exclusivamente-del descarte de 
exportacion de manzan::.L Por lo tanto, el crecimiento que esta 
agroindustr ia puede exper i•entar durante una temporada depende 
direc~amente de la cosecha anual de manzanss, su descarte y los 
otros usos agroindustriales. 

Se estima un crecimiento para el sector de alrededor de un 20\ en 
el periodo 1992 y 2000. Sin embargo, se preve un estancamiento 
durante los seis primeros anos del periodo debido a la 
estabilizaci6n de las plantaciones. 

El mercado para estos productos lo constituye principalmente 
Estados Unidos, aun cuando se ha intentado abrir otros. La oferta 
chilena es poco significativa y en ningun caso afecta el equilibrio 
de estos mercados. En este aspecto, los esfuerzos de Chile deben 
orientarse hacia la promoci6n (ProChile) . 

En este rubro no ha sido af ectado con la intensidad de otros por el 
proteccionismo. Los mercados de destino s6lo buscan satisfacer la 
demanda que la producci6n interna no alcanza a cubrir, por lo que 
las oportunidades para Chile dependen b~sicamente del precio. 
Durante los uJtimos meses ha aparecido una dificultad adicional 
para los pr.ocesadores: la reapertura de los mercado~ 
latinoamericanos dcsviar~ un volumen importante de fruta de menor 
calidad, disminuyendo la dispon~bilid~d interna de descarte, lo que 
limitara aun mSs al sector. 

lnternamente, se observa · una fuerte descoordinac16n entre los 
industriales y los agricultores lo que afecta la disponibilidac de 
materias primas. Sin embargo, la mayor pa~te de las empresas del 
sector estan dispuestas a financiar a estos, quienes se relacionan 
con las empresas a tcaves de contratos individuales. Hasta ahora, 
las empresas no han entrado al mercado de la tie.rra a fin de 
asegurar su abstecimicnto. 

El sistema de contratos funciona bien mientras exista una situaci6n 
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relativamente ajustada en materia de precios para el agricultor. 
Sin embargo, en la ;nedida que se observa una mejor situaci6n de 
mercado, el contrato tiende a perder validez. En este sentido, los 
industriales verian con e5peranza la f oraaci6n de una Asociaci6n de 
Productores con buena capacidad negociadora y seriedad y capacidad 
para mantener los acuerdo ~uscritos. 

En cuanto a la inte9raci6n de los productores, existen algunos 
ejemplos embrionarios. Es el caso de un grupo en el sur, que se 
encuentra relacionado con una de las empresas del rubro la que les 
ha financiado l_a plantaci6n y explotaci6n de manzanas acidas. 

Respecto de la investigaci6n y desarrollo de nuevos productos la 
empresa privada trabaja pasivamente, ya que no hay iniciativa. S6lo 
se ha trabajado hasta ahora a pedido, solo para responder a las 
necesidades de un mercado ya existente. Algunas empresas han hecho 
algunos esfuerzos en el desarrollo de productos. Aun asi, las 
innovaciones son minimas. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOHENDACIOHES 

Para Porter, "las eapresas, no los paises, son las que estan en la 
vanguardia de la coapetencia internacional. A pesar de esto, la 
mundializaci6n no •enoscaba la iaportancia del pais. Este modela la 
capacidad de una eapresa para innovar rapidaaente en tecnolog1a y 
•etodos y para hacerlo en la direcci6n apropiada. 

La ventaja competitiva es el resultado de una efectiva coabinaci6n 
de circunstancias nacionales y de estrategia de empresas. Las 
condicioncs de un ~"\fs pucd~n creilr un entorno en el que las 
empresas puedan alcanzar una ventaja coapetitiva internacional, 
pero lue90 ya es cosa de la eapresa aprovechar la oportunidad. 

La ventaja competitiva s~ deriva fundaaentalmente ae la mejora, la 
innovaci6n y el cambio; abarca todo el sistema de valor y se 
mantiene solamente gracias a aejoras incesantes. 

La innovaci6n, en terainos estrate9icos, se define en su sentido 
mas general. Incluye no sola.ente las nuevas · tecnolog1as sino 
tambien nuevos metodos o foraas de hacer las cosas, que algunas 
veces pueden parecer bastante corrientes. La innovaci6n se p_qed_e 
manifestar en el diseno de un nuevo product_9, un nuevc:>" .. proceso de 
producci6n;-un nuevo enf~del marketing, o una nueva manera de 
tormar uorganrzar .- Puede enqlobar virtuaiiiente cualqu~ er actividad· 
de la -cadeiia_d_e .. valor" -

En este contexto, el sector estudiado muestra al9unos aspectos que 
indican una rela.tiva ____ $ituaci6n de descoordinaci6n, o 
desarticulaci6n, que entraban su capacidad cornpetitiva a nivel 
internacional y que atentan contra la rnaximizacion de la eficiencia 
productiva agricola e industrial. 

Esta situaci6n puede analizarse desde diversos angulos: i) la 
relaci6n entre empresas del mismo rubro; ii) entre las empresas y 
sus PFOveedores mas importantes que son los productores agr1colas;
iii) entre las empresas y la investigaci6n; iv) con el sistema 
finan~iero; v) con 21 sector publico; vi) ot:os aspectos. 

i} Las ventajas competitivas basadas en fuentes tales como la 
abundancia de recursos naturales, bajo costo de la mano d~ obra, 
una moneda devaluada casi siempre se da en combinaci6n con una 
productividad muy baja y es notoriamente inestable. Las ventajas de 
mayor categorla, las asociadas con mayores niveles de productividad 
son las que proceden de· un n i vel constantemente creciente de 
tecnologia, una sucesi6n de modelos nuevos, inversiones para 
establecer relaciones m~s estrechas con los clientes y econom1as de 
escala que se deriven de una presencia en el mercado mundiai. 

En este sentido, las empresas agroindustriales basan probablemente 
su capacidad comp~titiva en elcmentos co1110 los senalados. Sin 



eabargo, no es posible hacerlas responsables por entero de esta 
situacion ya que, como vereaos, enfrentan algunas restricciones que 
no son solucionables por ellas aismas. 

En lo que se refiere a la relaci6n inter-e•presas, algunas sefiales 
indican que se ha quebrado la tendencia a la accion individual 
puestQ que se ban agrupado en Asociaciones Greaiales por raaa de 
actividad y en una entidad suprasectorial coao es FEPACH. 

En la aedida que las A.G. han obtenido resultados positivos y los 
agentes de las eapresas se conocen aejor, ha disainuido la 
desconf ianza paulatinaaente. En un principio estos no se atrev1an 
siquiera a hablar de sus clientes c de los precios obtenidos. 

Existe clara conciencia que participar en las asociaciones trae 
beneficios, lo que ha quedado deaostrado con la rebaja de las 
tarifas del transporte aarltiao conseguida gracias a las 
negociaciones de FEPACH. 

Es necesario profundizar y perfeccionar el funcionamiento de las 
A.G. y FEPACll por las siguientes razones: 

- Fortalecer el posicionamiento~chileno_en_~q~ mercados 
de destino de nuestros productos. Ninguno de los sub-sectores 
analizados··- cHspone -de ·o-ferta--de productos lo suf icientemente 
importante para influir en ellos, de manera que la acci6n 
concertada por rama de actividad solo puede ser beneficiosa. 

Negociar mayores reducciones en las tarifas del 
tr1'nsporte maritiao. 

- Estructurar y coordinar un plan de capacitaci6n para la 
mano de obra. 

- Coordin~r un plan de educaci6n y capacitaci6n para los 
empresarios para que conozcan e implementen las normas IS0-9000, 
las que son ignoradas hasta ahora por una parte importante de 
ellos. 

llacer presente a la au tor idad economica las 
restricciones arancelarias y no arancelaria~ que deben negociarse 
con los paises con que co11ercia el sector. llasta ahora, los 
empresarios piden que se ies incorpore a las com1s1ones 
negociadoras. Esto no es posible puesto que las negociaciones las 
realizan los gobiernos, de aanera que lo que cabe es que el sector 
privado mantenga una muy buena comunicaci6n con los funcionarios de 
la Direcci6n Econ6mica respecto de los aspectos a negociar. Para 
ello, sera util la recomendaci6n siguiente. 

- financiar y operar la cone_~ci~_!1-~e fEPl\.Cll y las dem.js 
1\sociaciones a la base de datos SMART (Software for H"'rket r\-n-alysis 
and Restrictions for Trade), desarrollado por un proy~~~o 
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cooperativo de UNCTAD y Banco Mundici~. c:<:>_~ __ !_l __ ~~\'_~-~~--PNtJ()_ •. 

- Establecer los convenios pertinentes con el sisteaa de 
investi9aci6n a fin de solucionar el cuello de botella que 
actualaentc existe debido a la falta de informaci6n respecto de las 
especies y variedades aas apropiadas para la industrializaci6n 

ii) Existe una fuerte disociaci6n de objetivos buscados por algunas 
eapresas (blsicaaente reshidratadoras, a excepci6n de ciruelas, y 
congeladoras) y los agricultores. Ciertas conductas y actitudes de 
algunos agentes de aabos sectores han creado un cliaa de 
desconfianza y recriainaciones, de aanera que no es posible afir11ar 
que exista una articulaci6n eficiente y sequra entre los 
proveedores ) la industria. Estos acusan a los priaeros de 
ignorancia y falta de vision de largo plazo, aquellos se defienden 
arguaentando que los procesadores los estafan. 

Tal coao se senala en la Introducci6n, lo que se requiere para 
coapetir en el aercado internacional es ser ef icientes, optiaizando 
la inversi6n y el trabajo. La eficiencia es un iaperativo tanto 
para el industrial coao para el agricultor y aabos necesitan del 
otro para llevar adelante su negocio. 

Esta situacion de desconfianza se mantiene porque el sistema de 
inforaaci6n no es transparente. Una acci6n que ayudaria a dar 
soluci6n a este probleaa serla invitar a representantes de los 
productores a las reuniones tanto de Asociaciones \;reaiales y 
FEPACH, de aanera que conozcan los ponaenores y dif icultades del 
negocio en que se encuentran involucrados. 
Ello genera dos necesidadas adicionales: que los productores tengan 
un mecanisao qoe genere representantes y que estos a su vez 
establezcan canales de comunicaci6n expeditos con sus 
representados. 

iii) El vaclo que existe en todo lo que se ref iere a investigaci6n 
que requieren tanto productores agr !colas coao procesadores es 
enorae. El problema de la falta de materias priaas adecuadas fue el 
problema aas comentado en las entrevistas sostenidas. 

Ta 1 como sena la Porter, "la investigaci6n y desarrollo no puede 
dejarse enteramente en manos de las empresas, porque la economla 
nacional tambien se benef icia de los descubrimientos de cada una de 
las empresas, debido al efecto "desbordaaiento". El principio 
esenc.ial es tratar de crear una politica de innovaci6n, y no 
unicamente una politica de ciencia y tecnologia, poniendo especial 
enfasis en la tecnologia que tiene importancia comercial y en la 
creaci6n de vinculos estrechos entre las instituciones de 
investigaci6n y la industria". 

llasta ahora, la descont?ccion 
investigadores es casi total 
iniciati vas como e 1 convenio 

entre la empresa privada y los 
(ultimamente ha habido algunas 

1\0ECfl/INIJ\ para deterrninaci6n de 



variedades de pimientos aptas para la deshidrataci6n). Sin embargo 
las exigencias del mercado iRponen la necesidad de contar con una 
cooperaci6n aucho mas profunda entre ambos sectores. 

En este aspecto se requiere de un claro liderazgo por parte del 
Estado. Es al sector piiblico al que le corresponde disenar una 
politica para el sector. en conjunto con las eapresas, y organizar 
un sisteaa jgil, eficiente y expedito, que les de a estas el 
respaldo para desarrollar una 9ran capacidad de innovaci6n en 
productos y procesos. El siste•a de investigaci6n agr1cola y 
agroindustrial debe orientarse a buscar soluciones a las eapresas. 

Todo lo anterior pasa P'Jr perfeccionar los aecanisaos disefiados 
para f inanciar la investigacion y disainuir al a!xiao la burocracia 
asociada a los sisteaas existentes. 

Especificaaente, es necesario estructurar prograaas para deterainar 
la potencialidad de ciertos productos frescos coao duraznos y otros 
para el deshidratado, coao taabien las posibilidades para el 
congelado de diferentes especies. como aanzanas, duraznos, uva, 
damascos, para los que, a juicio de los procesadores, hay 
perspectivas interesantes. Ademas de las investigaciones que 
abarcan los aspectos tecnicos del procesamiento, es necesa!'io 
contar con estudios de mercado que deterainen la potencialidad 
comercial de dichos productos. 

Existe la necesidad de realizar estudios de mercado para algunos 
cultivos, como por ejemplo el del higo para la industria 
deshidratadora, para luego promocionarlos entre los agricultores. 

iv} Respecto del financiamiento, la generalidad de las industrias 
procesadoras lamentan tener que ser ellas mismas las que satisf agan 
las necesidades de corto plazo de los productores que no cuentan 
con el suficiente capital de trabajo. Algunos opinan que la banca 
comercial frena el desarrollo exportador en su fase industria! al 
no involucrarse activamente en estc negocio. 

Sin e•bargo, la banca comercial no parece tener intenciones de 
participar en un negocio altame~te riesgoso como es la agricultura. 
En general, la pol1tica de los bancos es f inanciar la inversi6n en 
activos fijos para los que exista un nivel adecuado de garant1as. 
Estan dispuestos a financiar cultivos, que requieren financiamiento 
de corto plazo, analizando caso a caso, es decir dependiendo del 
cliente, de cuan conocidQ sea, su experiencia, su respaldo, los 
resultados en temporadas anteriores, etc. 

Por otra parte, los bancos requieren que los intereses de lo!> 
cr~ditos de corto plazo comi~ncen ~ ser cancelados de inmediato, lo 
que es imposible para productores descapitalizados. 

Es facil comprender que esta situaci6n impide que los medianos y 
pequenos agricultores accedan a ningun tipo de credito por esta 



via. 

Por otra parte, tampoco se cuenta en la actualidad con llneas de 
credito preferenciales para esti•ular la inversi6n de largo plazo 
en plantacione~; frutales que puedan ser destinadas al 
abastecimiento ~e las plantas. Sin eabargo, no hay un gran interes 
por parte de los agentes pri vados en desarrollar este tipo de 
proyectos ya que, a juicio de los entrevistados, las sefiales que el 
sector publico esta entreqando ban desincentivado la inversi6n. 

v) Para Porter, el papel funda•ental del Gobierno es •desplegar los 
recursos del pals con altos y crecientes niveles de productividad. 
Oefinir los objetivos econoaicos en terainos diferentes a los de 
creciaiento de la productividad a largo plazo es un error 
fundaaental que conduce a una politica inadecu~da. De~ crear 
oportunidades y presiones para la innovaci6n continua por parte de 
las eapresas. La politica del Gobierno debe ocuparse de establecer 
la base para la mejora de la ventaja coapetitiva de la industria de 
un pals y de estimular a las e•presas a que lo hagan". 

Para ello pueden toaarse aedidas"tanto de corto coao de largo plazo 
( aun cuando a lgunas de el las presentan eleaentos tanto de cortc· 
como de largo plazo): 

- una politica caabiaria que tienda a aantener un tipo de 
cambio lo suficientemente alto y estable que mantenga la 
competitividad del sector exportador. En este sentido, la llamada 
"flotaci6n sucia" puede ser un instruaento adecuado en la medida 
que el Banco Central no intervenga excesivaaente presionando a la 
baja del tipo de cambio. Ademas debiera preocuparse de controlar el 
ingreso de capitales especulativos que usualmente tienden a 
disminuir el tipo de cambio. 

- una politica crediticia que posibilite el acceso al credito 
a los agricultores descapitalizados, a tasas de interes r~zonables. 
El sistema debe ser disenado de tal manera que no se entrabe por 
los excesivos controles burocraticos. Esto requiere"de un mecanismo 
de control en el uso de los fondos que permita asegurar que se 
destinan efectivamente a los cultivos. La participaci6n de INDAP se 
ve, en este sentido, auspiciosa. 

- una politica de investigaci6n y desarrollo adecuada, tal 
como se senalara en el acapite iv) . A esto es necesario agregar una 
cierta acci6n legislativa que modernice los mecanismos de 
arrendamiento de equipos en el extranjero como tambien aquellos que 
se ref ieren a la internaci6n de nuevas variedades (lo que no 
significa que se arriesgue nuestro patrimonio sanitario). Ello 
facilitaria la labor de 1£0 al interior de las empresas y evitarfa 
el contrabando de especies y los contratos de arrendamiento 
fraudulentos. 

- una politica de capacitaci6n tecnica, con elementos de corto 
y de largo pl~zo, que permitn solucionar el importante cuello de 



~tella que existe en las empresas para el aanejo de los equipos. 
Sin embargo, esta debe se~ una acci6n orientada taabien al largo 
plazo puesto que la capacitaci6n es un imperativo per•anente, en la 
medida que el sector crezca y requiera mantener la competitividad 
no solo por elementos coao el tipo de caabio favorable o la mano de 
ohra barata. 

No existe en Chile un organisao que capacite al obrero agr1cola en 
actividades tan bc§sicas coao el riego, control sanitario, 
fertilizaci6n, etc. coao taapoco uno que capacite al operador de 
a~quinaria y equipos en las industrias.--· 
----------------------

Per otra parte, la entrada en vi encia de noraas coao IS0-9000 ue 
inpl ican aayores - exiqen~ias en produc OS COaO taab ~n en la 
orqanizaci6n eapresariat y los procesos ·1nCfustrfales requiere que 
fos-ejecutivos de _ }~~ _eapr~sas conozcan en detalle sus 
ioplicaciones y_l_~_aan~~a coao pueden enfrentar la "reconversi6n" 
industrial. Por lo tanto, en esta c§rea se necesita, de aanera 
urgente--;-un pl:tn de acci61_1 que promueva el conociaiento de las 1• 

noraas y las formas de a~cion q~~-d~ ella~~e ~_!ducen. jl 

- deben to11arse ciertas acciones para 4ie)orar la proJnoci6n de 
los concentrados de )UgOS--por parte de ProC~ile a fin de 
i:-tcrement:"ar- los· mercados-:-- --

- el Estado debe seguir velando por aantener la calidad 
fitosanitaria del pa1s, especialmente a la luz de la integraci6n -
con Argentina. ---- ---

- mantener con el sector privado un dialogo lo suf icientemente 
fluido para mantener actualizadas las necesidades reales del sector 
en cuanto a las negociaciones bi o multilaterales y para def inir 
ciertos aspectos de la politira exterior chilena que son vistos con 
cierta preocupac1on, como es el caso de la integraci6n con 
1'rgentina. 

1:0 parece existir un sis':ema de ir.formaci6n---11llJ.Y____Lluldo___ent.re ___ J.9~, 
sec tores publ ico y pr i Vacio efl_ f o que_ se__ _ _r__efier_e_ a__l.as negociaciones 
arancelarias-:--Los- ·agroindustriales ign<;>_r~n ___ cM~l~~ --~on los 
recanr-smos ae necfociacion--:--como--ta-rnb.i~n -ignoran que no puede_n_ estar 
ellos-directaiilente -involucrados en la negociaci6n ya que estas son 
hechas entre los gobiernos. Esto quiere decir que probablemente no 
han estado lo suf icientemente cerca de los funcionar ios de la 
~irecci6n Econ6mica del Ministerio de Relaciones Exteriores quienes 
r.ecesitan ser informados de las restricciones que af.ectan el 
comercio ~xterior chileno~ 

Seria conveniente reforzar nuestra presencia en el grupo CAIRNS a 
fin de mantencr las presiones para la modificaci6n de la Polltica 
hgricola Comun, ya que actualmente la discusi6n en esta materia se 
'2Sta dando pr i ncipa lmente entre Estados Uni dos y la CEE. Al go 
sir:iilar pareciera que se esta dando al interior de la Ronda 

l 
·I 
• 
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i 
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Uruguay, lo que ha paralizado todo avance en las negociaciones para 
la agricultura. 

Por otra parte, iniciativas co•o la excepc1on arancelaria para los 
pa1ses productores de cocaina que ha otorgado Estados Unidos, 
a•parado por la Clausula de Habilitaci6n del GATT han perjudicado 
a Chile. Desafortunada•ente, son pocos o nulos los esfuerzos que el 
pals puede desplegar para aodificar esta situaci6n. 

- en cuanto a la Politica Fiscal, sera interesante aantener un 
•ecanis•o que f averezca la reinversi6n de las utilidades en el 
sector agroindustrial. Sin e•bargo, esto no quiere decir que el 
sector publico deba estiaular nueva inversi6n en el area dado que 
la relaci6n capacidad instalad~~Ga~~j~~~_ociosa es alta. Adea4s, 
sa 1 VO -10~ prQauctos der ,tv_ac!_o_s de 1 toaate (a· -la que se ha def inido 
co•o una industria ag6nica) -en- que-fa oferta 9'.lr.dial excede la 
deaanda, y los jugos concentrados de fruta en que" la situaci6n 
parea! poco definida, los otros productos agroindustriales 
(cons~~vas_de._fi:uta, deshid~~tad~s, congelad_~s) enfrent~n ~~·~~d~s 
ciecientes en el mercado internaci~~~l, par lo que se espera que 
las exportaciones del sector sigan creciendo, aun cuando para 
algunos productos la estabilizaci6n productiva de los paises de 
Europa Oriental puede signif icar la perdida de mercados en la CEE. 

- mantenci6n de una polltica laboral estable. Respecto de la 
oferta laboral, sobre todo en tiempos de cosecha, el sector publico 
puede colaborar con la industria regulando el periodo de vacaciones 
de verano de los escolares de acuerdo a las necesida~es de esta, lo 
que evitar!a el exodo de madres y escolares e~ edad de trabajar en 
Harzo. 

- es necesario que el sector publico implemente una politica 
especifica que se anticipe a las exigencias futuras que el-mercado-

• 1 hara respecto de la protecci6n a•biental. Es evidente que los 
11 empresarios estan poco sen_sJ~ilizados aun con el tema. Algunos "han 

heCh0 algo" I pero mUChOS estan lejos--a-e· preoctiparse. 

vi) Otros aspectos que pueden concluirse respecto al sector son: 

Es necesario una acci6n ~e promoci6n por parte del sector publico, 
via INDJ\P, de las ventajas--de-lo-s--cult1vos industriales entre los 
pequefios agricultores, de manera de mejorar el abastecimiento de 
las plantas. Esta acci6n debe con tar con el apoyo d·e la empresa 
privada que scra benef iciada por eil_~. 

En la medida que ciertos ~!:_i_t~!:_i_QS __ de calidad se impongan y los 
, industriales premien la producci6n de materia prima de acuerdo a 

los est~nd~~e~ f~~~~nacionales, habra mAs posibilidades para 
' destinar plantaciones frutales exclusivarnente a la industria, ya 

sea pasas (donde se r~quierc mejorar la homogeneidad y las 
caracteristicas organolepticas de acuerdo a las exigencias de cada 
mercado de destino), duraznos en conserva (donde se requiere mayor 



volumen), jugo de manzanas (donde se r~quiere de mayor vclumen y 
variedades de mejores caracter1sticas para el procesamiento. Al 
parecer existe una vari~dad italiana de rendimientos superiores a 
las 100 tons/ha.) 

Por otra parte, la reapertura de mercddos latinoaaericanos y la 
exportaci6n de fruta fresca de aenor calidad que habitualmente era 
usada por los industriales, como tambien el aumento del interes 
interno por descartes de uva de mesa, ha e•peorado ld situacion de 
abasteci.aiento de algunos sectores. Ello ha llevado a algunos 
industriales a pedir cierta participaci6n estatal para la 
requlaci6n de estos mercados. 

Si es que eventualaente se produjera una saturaci6n en el aercado 
internacional por una exc~siva oferta chilena o de otros pa1ses, se 
conf1a mas en la capacidad del sector privado para lograr 
soluciones que en la gestion del sector publico. 

En general, salvo las situaciones puntuales que se lograron 
detectar en el marco de . la presente investigacion en pasas y 
ciruelas deshidratadas sefialadas en ·el texto, el pals goza de una 
imagen internacional razonablemente buena. 

A pesar de quc el mercado chileno es pequefio, poco han hecho las 
empresas de los diferentes sectores por estimular la demanda 
interna. Las empresas no ban desarrollado estrategias de mercadeo 
ni campafias publicitarias slgnificativas en los medios de 
comunicac1on masiva a nivel nacional. Ello refleja un cierto 
desaprovechamiento de las ventajas de contar con un mercado interno 
estimulado, informado y exigente, que ayude a los empresarios a 
innovar en productos. 

Finalrnente, las proyecciones de CORFO relativas al crecimiento de 
· cada sub-sector parecen muy exageradas a todos los entrevistados. 
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S.PROPUESTA PARA UN PROGR1\M1\ DE ASISTENCIA DE ONUDI 

En el contexto de las proposiciones para el sector pri•!ado como 
para el sector publico expuestas en el numero 4., caben tambien 
algunas sugerencias para la acci6n de ONUDI en el sector 
agroindustrial. 

- Como se senal6, el nuevo escenario condicionado por la 
aplicaci6n de las normas IS0-9000 dentro de la CEE a partir del 1 
de enero de 1993 no ha sido internalizado por los industriales. 
Lejos de eso, es un conjunto de norcas casi totalaente desconocido 
a las que no se ha dado importancia, en circunstancias que queda 
muy poco tiempo para su entrada en vigencia. ONUDI puede aejorar 
esta situaci6n desarrollando unpl~~-~e acci6n que de a conocer el 
detalle del contenido de --las normas- y c6mo deben actuar las 
empresas para ajustarse a sus exigencias. Organizar, en conjunto 
con FEPJ\Cll, uno o varios seminarios que cuent.en con la 
participaci6n de algunos tecnicos europeos que conozcan en 
profundidad el tema es una excelente oportunidad para ini~iar el 
debate y estudio de IS0-9000. 

- Lo anterior puede estar inserto dentro de un programa de 
caracter mas amplio referido a la calidad de la oferta exportable 
chi lena, que cons idere aspectos re lacionados a lo largo de la 
cadena de valor, tales como el manejo adecuado de las instalaciones 
y equipos a nivel de planta, adecuaci6n de las tecnicas de manejc 
de los productos en post-cosecha, diseno de envases y embalajes de 
acuerdo a parametros internacionales, disenoy uso-de un-sistema de 
transpcrte interno eficiente, etc. --

Por ejemplo, en congelados, si se quiere competir en commodities 
(&~vejas, maiz dul~e, porotos verdes) hay que mejorar la calidad. 
Sin embargo, es dif icil que se logren economias de escala que 
permitan crecer en esta direcci6n, considerando que existe una 
fuerte competencia desleal de los grandes paises productores como 
Estados Unidos, junto a tarifas de f lete maritimo que son 
excesivamente altas. 

- Movilizar recursos tecnicos y financieros para establecer un 
sistema de capacitaci6n tccnica y laboral permanente, que considere 
a todos los que participan en la cadena, desde el obrero agrlcola 
hast~ los tecnicos de las plantas. 

Colaborar con el conjunto de empresas a m~jorar su 
posicionamiento en el mercado internaciona l )'I en a lgunos CaSOS-, 
como el de jugos concentrados, ayudar a abrir nuevos mercados, 
conectando a demandantes con los oferentes locales. 
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- Facilitar la conecc1on de FEPJ\Cll a la base de datos SMART 
(Software for Market Analysis and Restriccions for Trade) que ha 
sido desarrollada por un proyecto cinjunto UNCTAD/Banco Hundial, 
con participaci6n de PNCD. 
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1\NEXO 1. 

NORMJ\S IS0-9000, 9001, 9002, 9003 Y 9004 
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El siguicnte es un extracto de una cn:rcvista al Sr. Jeff Oc:Vo\r. E•perlo "'.l'dial <n Gesti6n de Calidad. 
publicada en lnfor ... ~tivo Agroccon6Mico. VIII (5): 11·13. Oct..,._e 1991. 

En lo'i anos setcnta. la cal id.-.d quc obtcnian algun;as eiopres."ls en sus p,..,ductcr, -.- prociesos, se ..... "lStitufa en una 
inoportante vcntaja para ello,., no siendo l6>a necesid.-.d. En c...,io. en los 80, la Cillid."ld se convirt i6 en un 
reqUisisto b;isico para COl"J>Cl ir en los 11ercados .undialies. final11ente. en la ~ada de los noventa. se produce 
lo ~ se ha ctcrw.inildo los re<p!ri•icntos •lni- diarios. Es dt:cir Q.Je las ~esas ~ quieran _,t-rse 
en su negocio ckben alc;inzar en sus procllctos y procesos una cal idad tal que csti sobre un •fnimo establec:iclo. 

ISO 9000 es un sist~ internacional que peraite asegurar la calidid y se apl ica a todils las industrin. las 
c~fas lo usan para asegtKarse que los procllctos sat isf.cen flitind:lres de cal idad ccasies. C~6 • 

desarrollarse COlllO una necesidad en 1987 porque Cada paiS Y Cada empresa tenia 

sus propias normas de calidad. 

Los resultados de la aplicad6n de ISO 9000 son suy variados y J!2rtirohr~5. ~i...do en la eiiopr-Ha en~ 
se iiopl-ten. tograr la certificaci6n ISO 9000 significa ..,e una t91P'esa pleCfe exportar sus procllctos • 
cualquier parte del ...do. H;ry ..- burocracia, .yor aceptacian, aer>CS ~as. Por su parte, los 
iiaportadores. al saber de la certificacian. aceptar:in productos sin tener ~ revisarlos o s-terlos a 

control es. 

la fecha tope para la i .. >lC!lllC!f\taciO.. de ~te conj..-to de nor-s es 31 de Oicieahre de 1992. una vez ~ Europ11 
estt integrada. Asf, p.~ra colocar productos en la c-ldad, ISO 9000 sero\ una necesidad. Se pres..- 4Je otro 
tanto ocurrira en Estados Unidos. 

Actual1Rnte, una gran cant id."ld de c~i~ norte-ric•nas estan sci icitanct.: la certificaci6n ISO 9000, de 
-.-ra de estar en condiciones de opcrar con la CU a partir de 1993. 

ISO 9000 ayudara a corr.-gir problec1s de org;iniz;x:i6n y funcionaaientc de las ~esas, porque necesari_.te 
dcben t~ner una docuaoentaci6n apropiada de estos procedi•i~tos. Si se a;>l iun las no.--s de ISO 9000 se tendrfa 
que contar con un set de in,.trucciones para cada procediriento, y esas instruc:iones deben estar al dfa sobre 
bases regulares, de otro lllOdo se le quitaria la certificacian de IS? 9000. En el corto plazo, uno de los 
benef icios rapidos que i:e obt ienen al apl icar este sist-. es que si la eiopr~a no es ta bi en organizada, la 
obliga a hacerl~. 
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A cont inu3C•on se prc.-<>cnl3" las sc.-is nor..-><> chilen."'ls refc.-rc.-ntH al Ascgur:.il!f'to ~ Cal idold. ~ concuer~ 
totalooente y corre:!'pondc.-n rl.'!>J>eCl iv:imcnte a h~logaci<>nn de las sigoientes nor..;as de la Organizacicin 
lntern;acion."'ll Oe Nonn."'11 izacicin. al C1JC pt"rtc.-necc.- Chile a traws dcl lnstituto Nac:ional de Normal izaci6n. lllN: 

-ISO 9000· 1';87 

·1 so 9001·1987 

au. ... t i ty lb..-.gcmcnt and Oual ity Assurance Standards. Cuidcl ines 
for Sclttt iOl'I and Use. 

Ou:llity Systcms ·Model for Ouality Assur.nce in 
Oe!>ign/Oevclop111cnt. Producti-. lnstallati- and Servicing. 

IS09002-1987 ouality Syste•s Model for ouality Assurance 

in Producti- and lnstall•ti"1R. 

ISO 9003·1987 Gual ity Sy!>tC9S • Model for Quality Assurance in final lnsp:ction and THt. 

ISO 9004· 1987 



55 

11011MA OllLEllA llCh-ISO 9000: llOIMS DE c;ESllGI DE CAI.IND 1' ASEQJRMIEUO DE lA CALIDAD - QJIA DE SEU:CCIGI 1' 

USO 

O. lntroduccion 

Un factor importante para el funcionaaiento de una or9anizaci6n es 
h cal idad de sus productos y servicios. Eaiste una tendenci• llUndial. por si-rte de los c--idores. haci• 
eJ1PKl•th JS .n exigcnt:es con l• catidad. "'-'to con est• tendenci• ... hlbido u. creciente t- de concienci•. 
en el sen~ido de Clllt' pwa el logro y -.ntencicin de buenos rendiaitntos ecan6micos es nensario. •....to. U\ 

cont i.- aejor•iento de la cal idad. 

l• -rar- parte de las organizaci- incbttriales. c-ci•les o pi>licas. ofrecen U\ procllcto o servicio con 
cl rrop0$ito de satidaccr lit!< nrc~id:lctcs o requisitos • los usuarios: estos requishos se h1corporan 
~ralmiente "'•especificacianrs•. 

Sin .-.rgo. las HpeeificaciGne$ tecnicas no puedm. por sl solas. prantizar ~ los requisistos exigidos por 
los cl ientes se CUlllPl irM sistemtic_..te. por~ pll!den prescntar •ficiencias - lP.< propias -speocifiaociones 
o en el sist- • organizaciCin ~tabtecido p;ara diseiiiw y fabricar el procllcto o prestar el servicio. Esto ha 
conducido al drsarrollo de nor- y guias • sist- de calidad. ~ cClllplement- tos requisitos establecidos 
en In espccificac:i-s tKnicas del praGlcto o serviciG. Esta s~ie de -- llCh-ISO <9000 • 9004 inclusi-> 
pretende establecer una racion."ll ilacicin de los ..._-osos y variados -foques "' este caiopo. 

El sist- de cal icbd de una organizaciCin estii ir.flucnciado por los objet ivos de la organizac:icin. por sus 
productos o servicios y por s~ propias practicas: y por c-iguiente. el sist- de c•lidad varfa de .... 
organizac:icin a otra. 

1. Alcance y Ca.po de Aplicaci6n 

Los objet ivos de es ta nor.a son: 

a) aclarar la'< difcrC!l1Ci;t!C y rclacionec entre los princif'o"llcs conccptcr.; rclatiwos a la calicbd. 
y 

b) estableccr una guia de sclecciCin y ~ •- serie de normas sabre sist- de calidad NCh
ISO. ~ se puedrn ~ar p;ira prop6sitos de 9C"li0n internii de calidad (llch-150 9004) o para 
asegur•icnto caterno de la c.1lij;id CNCh·l:.O 9001, 9002 y 9003>. 

2. Dcfinicioncs 

Polftica de Calidad: las oricntaci-s y abjctivos generalt:S de una organizaci6n - rehci6n con la calidad, 
expresados f-li.entc por la direccicin s'4)crior. 

llota: la polftica de calidad es un elemento de polftica ,_ral de ~ 
organizacicin y dcbe ser aprab."lda por la direcci6n ~rior. 

Cnti6n de Calidad: ;ICl\~I a!"f>cClO ck la funci6n general de gestiCin de una organi1aci0n que defi~ y aplica I; 
polftica de calidad. 

llotas: la obtcnciCin de la calid."ld descada r~iere de 111 participaci6n y cooproaiso de todos 
los aiclllbros de la organizaci6n y la rcsponsabilid."ld por la gesti6n de calidad ~rtenece •I• 
direcci6n supc!rior. 

la gnti6n de la cal idad incluye la planificaciin ntratigica. la asignac:icin de recursos. y 
otrn actividadcs sis:t...aticn. tales c- los pl-s de calidad, las aperaci-s y las 
evaluaci-s. 

$i;.1!.'9as de Calidad: la ntructura organizacional. las rnponsabilidadn. los procedi•icntos. los procesos y 
\g.s recUt-sos pera l'pl icar I• gcsti6n de cal id."ld. 

Notn: El si!'lr.ci de calid."ld Jcbc corr~r a las necnicladcs de una orc;anizaci6n p11ra 
c""S)lir los objl"I ivos ck caliditd. 

rara fines contractu:ill"'<, obi i9al0f'ios y de evaluaci'5rl, ~ ~•r r~cnario 6'oostrar la 
apl icacicin ck algUi' clc.-n10 ~sr-:cHico dl"I °'iSll'llli> de calidad. 
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relal ivos a la cal id.-..1. 

llolas: Para cvilar conf~ioncs. se rrc-icnib incluir W"> t«Fn1ino ~ .adifica la e...,..esi6n 
•control de c:al i.t:.r. c.-.M ~ ref iere :a oa.~los de et. ~ J10r ejc-plo •canl:-ol de cal iclad 
en proceso• o •control tolal de la cal id;id'". 

El control de c:al icbd incl~ tk-licas y ac;. iwi~ operaci-les dl:st i~ a ..itcner mjo 
control W"> proc~ yet iai.-- l- c--~ ~-- comport-icnlos insatisfactorios en etapes 
importantes dcl ciclo de la calicbd (rspiral de cali~. para ~ir mejores rHUltadDs 
rc~icos. 

AseWUr•iento • l• Calidad: todn ...-llas acci- planificadas y sist-.iticas nec-i• per• pniporci
la confi-• adKuad:I de que ..- predict• o serYicio satisf~ los rwqirisistos • cal ict.d est.Meclclos. 

llotas: A ..- que !os nquisistos establKiclos reflejen toto'-nte las nteesidldes •l 
-••. el asegur•ift\to de lo cal idad no ser• C91Pleto. 

Para q.Je se:i efect!-. '°' ~iento de la cal idad nquiere. ~l-.te. - -lwci6n 
per-iente de ~llos factores Cf1C influren en la Mfeculci6n del diseno y de ln 
e:;pecificaci~ seglin la!< ap(icaci~ prewiitt-. ll!"i ~ t.-bifn..wificaci-y Mlditorf.s 
• l¥ ~aci~ de f;ibricaci0n. i-lalaci0n e in!<pKcien. IEl dw confianza. ~ significar 
que se entr~ ewidrnci-. 

Dentro de un;a organizaci0n. el ~-iento de la cal idad sirwe c- una herr .. ienta • 
gesti0n. IEn situ;acioncs contractualr.t. el ase,ur-iento de la cal idad sirve tMbifn pora clar 
confianza rcspecto al prOYftdar. 

3. Canceptos Principalcs 

En relxi6n con la ulidad. un;a organizaci0n debe tralar de alcanzar los siguientes objeti¥OS: 

.a) lograr y """'t~r la caticbd del prcQ.icto o servicio. de tal ,_ que se satisfav
pe..__temente las necesicbdn. i..,licitas o eaplicitas. del comprador. 

c> d;ar confianza al c~;ador oc que se csca obreniendo. o que sera c-eguida. la cal idad 
prcvista en el rroduclo -inistndo o en cl serwicio prestado. Cuiindo contractual9tftte se 
requiera csta confianza puede i9'>licar la «-ostracien del ~l i•iento de los requisitos 
conwenidos. 

4. Caracterfsiticas de las Situacioncs del.Sistcaa de Calid;ad 

Esta serie de noraas rel at iwas a los sisu-s de cal icbd se crearon para io:er eaipleadas en dos diferentes 
situaci-s: contractuales y no contracl•11:1les. 

En ~ condici~. 1:1 Mg.-.niucic'in dcl ,..~ ~ca i11Plantill' y 8SW'ltener W"> sist- de calicMcf ~ 
fortalezca su propia CQlllPCl it iwitbd y pcr•iJa cons~ir la cal idad deHad3 del procllcto en .- ,_ rent able: 

~s. en situacianc:< conlraclu."llc<, cl coaprador c<tii intcf'csado en acfll!llos eleaentos dcl sist- de calidad 
del provccdor ~ infhJY'!f' en la aptitud de 6te para conscguir real.ier\U ~ producto o serwicio que se ajuste 
a sus eaigenc:ias ya los ricsgos asociado'.\. En este caso. el Cllllp"ador eaige contractualimenu q.w el prowedor 
incluya ciertos el-tns en su sin- de cal idad. 

""'•i- pl'ovttdor. con frccUt"nCia, estari i..,l icacb en los dos t ipos de si tu."ICiones. U P,.oweedor puede c.,..,rar 
•l9'-"0S -reriales o c...,,.,,cntes nonMlizados, sin rC'fllli"'iscos contractual~ de asegur-ient: de la calldad y 
por otra parU, coaprar otros con requisistos contractu:tles de asegur•iento de la cal idad. U •i- prowcdor 
puede ~r 111~ procllctos en condicionn no contractuales y otros en condiciones contractuales. 

Occpues de: c-ul tar '" ,,,.~cnlt> nor-. ckbc c-i~r"r~e la •Ch· ISO 9004 para cfcctos de dcsarrollar y apl icar 
un ~•st- de cal id."l<i y rletcr•inar la catcn<i6n con '"qi.IC'~ apl icarH cada el-lo dcl sist- de cal id;ad. 

la Nth· ISO ?OOf, d.1 , ... , 9uia en relaci6n " lo< foe tor cc 1tcnicCK. adioinictrar ivoc y huol.'\nOS que afectan la 
cal idad dr. la< prodiic1oc o scrvidoc; en IQd."lc lac eol:•p."1< dcl ciclo ct'! la cal id:id dr.~ h delecci6n de las 
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ncccsid;)cks h..st:a la ,._,, i"'fxcicin ck IOY- cl icnt~- (n l;o lllCh- lSO 9004 SC "'-cc ~ial enfasis en la 
soatisfxci6n de las ft'!'Ccsi~ del cliotnlc. cl ~t;>btcci•icnto de t;as r~ilidades funciON1tes y ta 
i..,ortancia cir rvalu;ar. :at mbi-posibtc. lCK ri~goo< y ~ficios pot~iatcs. to0os estos aspKtos dt,:,C.. no 
c-icfcrados al nt;ibtcccr y -irncr ~· sistC'CI ~ uli~ cfccti"°-

6. 1 General icbtes 

Despuis de COMUltar la prcsentc ...... cl comprador y cl pr...-dor daben c__.ttar ln ,_,_ llCll·ISO 9001. 
9002 y 9003 para drtttmiNr cuit de ellas cs ta quc sc aiusta 91ejor al contrato y a.6les Stf'f8" ln edaptacl~ 
espccfficas quc ~ int:roducirsc. si f~c nccn¥io. 

la selccci6n y apt ic01Ci0n de Wt .clclo de a.qgur-ier>to cir la cal idad .-opiadD para ww situaci6n dacfa dcbc 
proporci_,. benciicios. tanto at CCllllP'"adOr c- at proVftdor. Al -il•r los rid90S. costos y ~ficios. 
por ~ .,..-tes. sc dctt'•inar4 la u: .. -.si6r. v ta =-~t::atc:::a * ta infetWM:i6n rec:fpon:a y dE hs -.didas qt.JC 
cMla parte dcbe ,_. para d:lr la confi:wq:a suficii:ntc cir quc sc lograri la cal iclad desead8. 

6.2 Selccci6n del -*lo de ~:.icnto de l:a cat i~~ 

6.2.1 Ccncral i~ 

c- se indica m la introduccicin cir c:ada _,.cir cstas trcs nor-as. cin-tos el-tos del sist- de calidmd 
loan sldo asn.p;ados en trcs -*los difcr-:ntcs bas- en la •capOKidad fu.:i-l u or.,.,.lzaci-1• quc se ealge 
a \A'\ provttdor de \A'\ producto o scrvicic: 

a) llCh· I SO 9001. Se ;ipl ic:a est a "°""" cu:w>do ta ccnf oraid;ad con l os requi s i tos npec: if ia.dos 
~ scr ~:ad:a por el proveedor durant~ varias etapas que ~ incluir el 
discno/dcsoarrollo. la .,,-oduccic!t>. la inst:alacicin y cl servicio. 

b> llCh· ISO 9002. Sc :apt ic:a esu ...,no;a cuoando la cOf\foraicfad con los requisi tos especificacfos 
dcbc scr ascgur:ad:a por '!I prO'Vftdor durantc l:a irKtalxi6n. 

c> •Ch· ISO ~3. Sc apt ic:a est a ,..,r .. , cwndo la confor•idad con los requisistos especi f icados 
dc!bc ser asegurada por el prCIYC'!dor sot=-:ncc en t:a inspcci6n y ~ finales. 

6.2.2 Procedi•imto de selccciCin 

El ~lo *be sclcccionarse ..cliantc ~ ;!n.'\I is is sis1cci1 i~o de los fxtores cfcscritos m el subpjrrafo 6.2.3. 
prcstM\6> la debid;a :atenciCin :oil f:>etor c-:onci-ico. 

6.2.3 ractores de Sclccci0n 

~s de los critcrios f~ion:al~ expucs1os en cl sulip.'lrr;>fo 6.2.1.a>. b) y c>. los seis f..-tores siguientcs 
deben considerarsc ~ialcs m l:a ekcci0n dcl -'Jdclo apropiado pmr• \A'\ producto o scrvicio. 

•> C0111plejid.'ld dcl proc~o de discno 
Estc factor sc rcricrc :al;> dificultad de disci\ar rl producto o servicio. si istos aUn debm 
discnarsc. 

b> H:>ellrcz dc:I di~-., 
Estc factor sc reficrc al gr:ido .,. que cl di<c.V.. l?Ul sc conoce y se ha prob;Mfo. ya SH pc.r 
-.dio de: et''"''Y'X de f~inn:wit""lo o .-di:inle I:> ~xpericncia en caaipo. 

c) COlllplcjicf.-,.J del p!"oc~o de ~oducciCin 
Este factor sc reficrr " : 

1) la di sponibi I id.ld c:I-: I cs prcce<t1S de !'roducc i On prob.~. 
2> la neccsid.ld de des:irroll;>r "'.JCVOs proccsos. 
l> El ..-ro y IA v:>riccl:>d de J,'f'occ-:os r~ridos. 
'>LA influcnci:> do: It'~ ;>roccsM en cl do:<~ del procllcto o sevicio. 

d) C"ractcristic:>s dc:I rwoduc10 ., scrvic10. 
(~Ir factor sc rcficrc a I:> COM'·!cji•l;\<f <!~I p•t'd.JC:? c -~rv1c10. al nUiicro de caractrrl~iticas 
rcl;l<:ion.ld.~< y !:i al'.J·-"-~ do: ell.,< e< critica <'" rdaci ,., .ii hncion.'Wicnto. 

t') Scgurid.lff •~I p<tlfluclo o <('rv1c ;.,_ 
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E'<I., fx1or ,.., ,.,,;.,,., :.I ri.,,.go de oc...-r~i;a ~ .._... f:>ll;a y ;a In c-~ucnc:i;as de dich;i 
fal I;,. 

f) C~idc.-r.xi-.s «~icas. 

Est., factor s., r.,fi.,r., :a los cos1os ttonO-icos de! tos f;actorts ireicados anteri-tt. qiae 

afttt:an t:an10 :>I CCllOPf'~ c_, "' pr~. cooop;or¥>dolos con !::r'< costos deri~ •"' 
inc:U111Pli•i.,c>to de ~i I icxi~ dc.-1 prodJcto o servicio. 

6.3 0-str;acicin y Documcntxian 

los cl-tos dtl sistftn de c"lid;od dctr:rt estar ~t:xlDs y debcn s.,,- c011prob;bles en,_ ~istente con 
los requisistos del modclo scl~ciONdo. 

a> si es adccuado .,1 sist- ctr cal id;ad (por cj~lo: en diseno. producciCin. instal.ciin y 
servicio); y 

b> la cap;acicbd para lograr la conformicbd dcl prcdlc:to o servicio con los nquisitos 
esptt if i cado-<. 

la natural.,z;a y ~I grado de.- ~traciCin ~ v:>ri:>r de ...a situacicin a otra. • acuerdo con criterios tales 

1) c-ickraci- cc4!ft0micas:. osos y condiciones ctr uso del prcxlcto o servicio. 
2> la COlllPl.,jid.~ ., i~icin ~ s., reqi.ii.,rt para ti diseno drl producto o servicio. 
3) la <0111Plcjid.~ y dificultad de.- producir ti procl.cto o servicio. 
'> la aptitud p;Jra ju:i:lr la cal id.~ del producto y la aptitud al uso. en biase sol~e a 
-•yos del producto fin."ll. 
S> Los r~fr'<itos de s~idad del producto o s<rvicio. 
6> El ~~ historico del pro-.°ttd'>r. 

la docUlltfttacicin pr.ck inc:luir --•es de cal id."ld. dcscripciones de proctdi•ientos r~lacionados •:""la c•l idad. 
inf~~ auditoria del sis1~ de calidad y otros rcgistros de calidad. 

6.4 Evaluacic)n Pr.,via al Contrato 

las t"Yaluacioncs del sistc«» cl'! cal icbd ~ un prov«dor pr.,vias a un c':f'ltrato s., usan para dctenainar l• 
capacidad dcl pr~ p..,ra s:oticdacer l°'" rcquis:t~ ntablecidos en llCh·ISO 9001. 9002 o 9003 y. cuando se• 
el uso. los rcquisishK ac:lici~lcs. E·" 111UChos casQ!I:, l:is cvaluaciones las realiza direct-te cl CGlllPf'ador. 

ror acl'-"•do cr>trc cl provr.~=- y cl <OOOP.'adi>r. la cv:.lu."lcicin antes de! contrato s., ~ delegar en una 
"rganizacicin indcpendicntc er. l:i"< p."lrtcs. U calid.""td o intefKidad de las cvaluacionrs se ~ disainuir 
aplic~o las nora,s NCh·ISO ';!JOI. ~2 o 9003 y rcconocirndo cvaluaci-.s 3f'ltcriorcs. realiladas de ~rdo 
a dichas nor ... u, por cl client~ o por una org:inizacicin de .,valuaci0n i~icnte ~ se acwrde. 

la c•p'!ricncia d'!'•U'!''.<lri\ q<IC', de un ..U.Cro rc0xido de nor-.,s disponible<. sc pJtdc eli!gir una ~ satishga 
adcc~.,..w:ntl! la:< nccc'.<id.'\dl:''< -:n la ,...-.yoria de las si:u.'\Cioncs. Sin ~..ir90. en .111lgunas ocasi-s. c:icrtos 
clc-cnto'< dcl sist<A1 de c:il it!.id indic..-:los en la nor.., : elcccionada se p~ el i•inar. y en otras, se ~ 
incluir otro'.< .,1~10,.. Si c-<t"s .x:i;ficacign.,s '.<on ncCC!"<arias, de~ s~r acordadas cntrc el clllllpf"aclor y el 
provc~r y espccif ica<t."I"' en'!'! contrato. 

6.S.2 Rcvi!<icin de lo .. cl~nt-:-~ contrilClu;>lcs dcl si'ltc:ooo;\ de cal id.""td. 

Aiob."ls p.1rtcs dcbcn rcvi:car cl contrato prc•pucuo p."lra ntar SC!guros de QJ': h;in entcndido ~"S r~isitos del 
sist- d-: cal idad y qi..: ~toto< .. on aceptac:los 11111tu.....,n1c. c~idcranclo los a:c~tos econOiaicos y los rlesgos de 
C~'\ partt. 

Pucdc S'!'• nccl'""" ic> '!''<J'(.'C if ic:-r l'n l'I cont rMo al9uno~ rC?Ji'<istos <1upl-.r::\r i~. talcs COlllO pl-s de cal idad. 
progr~'< de c"I id.'>d, r>l"nc'" -!-:- ."IUdi lor in de c.,1 id.'\d. rte.. 
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llOllM CllllEllA llCh·ISO 9001: SISl(flAS DE CALIOAD - IO>ELO DE AS{QMNUC•lO 
DE LA CALIDM> U El DISEiio/OESMllOLLO. l'tlCIDUCCIOI 1.SlALACIOI Y SERYICIO 

0. lntroduccicin 

Esta nona fona r-vtr ck ~ ~~ie de Ir~ nor~ sabre sist~s de calicbd q.ie put'ckn ser us:ad;as con 
propisi tos de as~-iento "'~ • la ut icbd. Los .adclos al ternat ivos de asegur-iento de la cal idad 
ctescritos en las tr~ .-wK c,1e se ciun a continu:aci6n. rep-escntan trcs r-..~ distintas • •capacidad 
organizativa o fW'Cion:at• adKuadas para propisitos contractualcs biparlitos. 

llCh-ISO 9001 Sist- • caliclad • Rodclo de! ascgur-iento de la c;alid:ld 
en el diseno/desarrollo. producci6n. instalaci6n y srrvicio. 

Se aplica cu;ando b c-f..-id:od c- los rcquisitos cspccific;ados ~ Rr ""C9""acb por el prltft~ durante 
varias etapas ~ pJCden incluir discfto/«s;arrollo. fabricaci6n. instalaci6n y scrvicio. 

11Ch-1SO 9002 Sistc- de calid:>d • Rodclos de ascgur-iento de l:o catidad 
en la J."'"oducciin e ;.,..1alaci6n. 

Se aplica c\Ml1do la c-f<Jr9idold c- los requisitos cspttific;ados ~ sc<" as~acb ~ el pro~ durante 
la fabric..c:i6n e ;,...,,.1aci6n. 

llCh- ISO 9003 Sisr- de c•I icbt - Rodclo de! ascgur-iento de la cal idad 
en la ino<pKciOn y ~:..,OS fin."11CS. 

Se aplica cuando la conforaic»d con los rcquisita<; espccificados ~ ser asegurada per el provndor sol_,,u 
en la in!<pC!Ccicin y -"'IO"" fi..,,les. 

Es nec~ario enfatizar ~ los r~isistos dcl sist- de calicbd HP«ificados en esta scrie de ~ son 
coopl-"tarios <..., :>ltrrnativos) ;a los rcquisistos tecnicos "5p:Cificados Cproducto/servicio). 

Se pretendc q.IC! csta serie de nonos se ~ren direct_...te. pcro en cicrtas ocasioncs puede ser ncccsario 
acfccuarlas en situ.:i~ contractu;alcs e;o.,ecfficas. la nor.;a NCh·ISO 9000 proporci- w>a "''" tanto en la 
adaptaci6n cc-.> en la i:t>lccciiin del .idelo ""-"opi.-do de ascgur-icnto de la cal idad. srgijt\ sc indica en •Ch-ISO 

9001. 9002 y ~3. 

1 Alcance y C~ er. Apl iuciiin 

1.1 Alcance 

Esta nor• cst3blcce los rcquisitos ~ ckbe c~I ir ~ siste-a de cal iclad cu.-.ndo ~ contrato cntre las partcs 
e11ige ~ sc «-uestre la capacic»d del proveedor para discnar y -inistrar el producto. 

Los requisistos establccidos en csta nor-.., tiencn c- fin principal prevcnir la no confo,..id.ld en todas,las 
et~s. ~i:de el dis('flo hasta rl s<'rvicio. 

1.2 Ca-po de Apl icaci6n 

Esta norN se apl ic:i m situaciones contractu."lles cu."lfldo: 

a> tl contrato cst:iblec'! cspecHic:i-ente CJ1f l~ ;"Jspecros rclarivos al diseiio y los requisistos 
~l pt"oducto csten definidos princip;alMt'nte en te!r•inos de f~i-iento. o sea neusario 
establccrrlos; y 

b> l:i confi:on1:i en la confor•idad dd producto pucdc ser lograd."1 a travc!s tft '"3 ~lr.:tei6n 
adccuada <I'! la c;tp;teid."Cf del provttdor en cl discno. desarrollo. producci0n. instahc:i6n y 

ser 1icio. 

NCh20'J0/1 Calid-"Cf · YC!C:iliul0>rio • l'arte 1: Ast"gur3111iento de Calid3d. 

NCh · I )I) ?001) ""'"'"~" di: G<''.I ilin y Ar.-:-oura111icnto de la C1l id3d · Gui0> p:tra la ~~lcccicin y Uso. 
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3. OcfOnicioncs 

Para los pro,,Ositos ~ ""'" .,.,,k,. sc ~lic:.n t;,s ddinicioncs de NCh 2000/1 

Mota: rar;a ef«to" ~ est a nc;r-.,. el tc,...ino "producto•. se usa t..-biin p:ara indicar U> 

•servicio• cu..-.ndo asf corr~.o"da. 

4. •~;,.; tos dd Si st~ de C:.l icL'1d 

4.1.1 Politica de Calidad 
la ~encia del pro~ dcbc dcfinir por ~crito su< polhicas y obietivos concernientes a la calidad. El 
pr~ dcbe asegurar que c<ta politic:> u .... t~id:l. aplic;ida y ....,,.,.,..;ct;a en todos lM ni-ln de la 
org:oniraci6n. 

4.1.2 Organirac:i6n 

4.1.2.1 Autorid:ld y R~..pons.~ilicl'1d 

Ocbcn definirse la reo:ponot:ibilid:>d. la autorid.""" y l:>s relaci-s cntre todo el persOft:ll quc diritt. realiza 
y -rifica cualquier tr:ob;ajo rclxion.'1do c- la cal icbd. particula.--nu aquel pers-l que prec:isa 
incfo$Cndencia y autoricl-.d p.u:>: 

a) iniciar xci~ r.-.r:> prcvenir la ocurrcncia de productos no confor-s; 

b) idcnt if ic:>r y r~i<:tr:>r cualquicr problem.-. rcl;.cionado c- l:o cal idad dcl producto; 

c> iniciar. r-:-cClllCIWf.,,- o d.u s"luci~ a tr"vcs de lo.< canal es estnblccidos; 

d> ca-probar quc sc ~ en r-rxt ica las soluc ioncs adoptad.u; y 

3> controlar cl posterior proce-:...,iento. dcspacho e instalxi6n del producto defcctuoso hasta 
que la dcficicncia o condici6n insatisfactori;a haya sido corregid.-.. 

4.1.2.2 Personal y ltcdios de Vcrificaci6n 
El proveedor dcbe idcntificar l:os nccesid."ldcs intcrn.,s p-.1:0 las vcrific;aci~. proporcionar ~ios adecuados 
y a<:ignar person.-.l c:>lific:wto p.,r;a efectu.-.r l:>s activid.-.dcs de verificacian (vcr parrafo 4.18>. 

la<: activid."ld'!" de v~rific:oci6n do:bcn incluir il'spccc•-. ens.-yo y Cl'fttrol dcl di-:eno, de producci6n. de 
instalaci6n y el !<c.-rvirio o porducto; las rc.-vi!<ionc.-s ckl disc.-i>o y auditorias dcl sistc.--a de c;alidad, del proceso 
y/o producto, ~ o;c.-r rc.-:ol i1:ocl-.s por ~•-s')n.-.1 indcp:ndicnte dcl que t icne l.n.-. re<pons:>bil id.-.d direct• de la 
ejccuci6n del trab-'\jo. 

4.1.2.3 Rcprc.-scnt:tntc.- etc la C-.:rcncia 
El proveedor dcbe noiohr:ir un •f!P'"t's~t;antc.- dc l;a gcrcnc: ia, qui en sin per juic io de otras responsabi l idadn, debe 
t-r la autorid.-.d y la rc.-!<p:tn"':ibilid:i-J suficicnlc.-s p;>ra asegur:ir quc n apl iquen y iaantengan los requisitos 
de e!<ta nor-. 

4.1.3 Rcvisicin ~la G~rcnc:ia 
El sist~ de calid.-.d :idoptad? p.'\ra satisraccr lo~ rc.-quisistos de cst:i nortna, debt' !<er revisado a intervalos 
apropiados por la gc.-rcncia dcl provttd?r con el fin de :iscgurar quc u Nnticne eficaz y ad«uado. De cada 1.-na 
de estas revision'!S ~be.- ""-.nt-:nersc.- registros (vc.-r p.)rrafo 4.16) 

Not:i: E!:t:I<: revisi-.., inchtycn nor&'\lincntc.- una ev:iluaci6n de los re<:ult:ido~ de las auditorfas 
int~~n.,s de c:il id.-.d. re;ilizad.'.ls por In gerencia o por cuc.-nta ck ella. COJllO puede ser el 
pc.-rsonal dirc.-rtnMCntc r~!<pon<ablc.- dcl !<istria., (vcr p;\rr;afo 4.17). 

4.2 Sist~ de C;alid.-.d 

El provc.-c.-dor dc.-bc: c.-s1;ohlecer y &'W>t'!f>t'r ln sistria.-. de cal id.'\d docUllt'Ot:ido p.-.rn :iscgur:ir l;i confor•idad de los 
productos con lo<: rt'f1'1i<:ito<: e<rec;ilicado<. Esto pucdc inc:luir: 

:I) l;i pr~r:ir:ici6n f'O' t'~crito de lo~ proct'di111il'ntos e in~lrucci,,.ic-: del ~io;l".'1113 d~ calidad, 
de.- acucrd? con los rc7Ji<:i-:tos l'<;l,,hlc.-cid->< en '" prescnle "°'"'"'; 

bl la i""l('fn('nlaci6n dc.-ctiv<1 de lo'.; proccdiMic.-ntos c.- 11•slruccit>rlt''· t'Scrito<: <lt'l sistema d'! 
c:il id:id. 
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•ota: Para sati'.<l"CC'r lcr.- ,_-qui .. ilo< C'"pc-:ilic...tos. SC' ckbC'n con"<i<.JC'•·:.r oportun.......,.tC' t;is sigui~tC'S 
:>ctivi~'<: 

a) la prc:p;irac icin de lo'> pl~s de c.;,I id.-.d y l.8• _..,..l de ::al id.-.d c:IC' acuerdo 

con lcr; rcquisitos C'<;pecificados; 

b) la ic:lcntific:>ei~ y la ;t<lquisicicin ck mcdios de cOf'trol. procHo y ~ipos 
c:IC' irK~cicin. ~-.ratO'< y tos 9C'dios &'\tC'rialn y ~-.nos quc scan nttcsarios 

para con!>cgui r ta cal ic:lac:I rcque"r id.,; 

c) la ;,ctu:al izit<icin. c1J.Vdo sea nKcsario, c:IC' las te<nicas c:IC' control, 
insp«cic'in y ~a~. inctuycndo "' dC'sarrollo de nJeVa instnJllC'rttacicin; 

d) ta idC'ntificacicin c:IC' cualquicr rcquisito de 8C'Cficic'in quc invotucrc la 
capacid.-.d dC' tos ~ipos. ~ sobr~,se cl cstado del arte, con un:a 
anticipacicin suficiC'fttc p;ara desarrotl:>r t; capi»eidad rcqucrida; 

e) la clarificacicir. de las nor-..,s de accpt:ac:ic'in para todas las 
caractcrfsticas y r~isitos. incl~ ~tlos quc conticncn un eh-nto 

subjctivo; 

f> la coop.'\tibil id.->d ~trc cl dis"'-'°· el proccso de filbricacicin, la 
insulacicin, los procc.'di•icntos cl'! inspccci0n y cn,;ayo y la ~tacicin 
aplic:iblc; y 

9) la idcntificacicin y prc:p.'\r:.ci6n de rcgistros de calid.-.d (vC'r p3rrafo 

'· 16). 

4.l Roevisic'in del Contrato. 

El pr~ dC'bc cst:>blccC'r y .. '.ll\t~r ,,.-~cdi•ientos para la revisi0n del contrato y para la coordinacic5n de 

estas actividadrs. 

a) se h:an derinido y docl.811C'f\tado adccu:v'..;pcntc los requisitos; 

bl se resuclv:> cu.'\lquiC'r diferC'f'Cia con l~s req..iisitos quc figuri1n en la oferta; y 

c) cl provccdor tiC"ne la cap.,cid:1d p.,ra satisfacer los rcquisitos contractu;>les. 

Se~ ,.;it'lfcnt'f° los rcgistros de csta~ rcvisioncs dcl contrato (ver parrafo 4.16). 

Nota: Cu.'\ftc:lo correcpond.l, dcbcn coordi,,..,rsc adcc\Ja'J:11DCntc cntre cl coooprildor y el provHdor 
las activid:tdc<: de rcvi!<i6n del contrate. I:><; rclaciones y cOllU'icaciones -.ituas. 

4.4 Control del Oisetio 

4.4.1 Cet'cralidadcs 
El provecdor c:lebe est.-.blcccr y ..,..,.t.,...,r proccdi.,icntos de vcrificaci0n y control dcl diseno dcl producto con 

cl fin de ascgurar quc los rcquisitos cspecif ic~'> se cUf'PIC'n. 

4.4.2 Plaoificacicin dcl Oisciio y Dcsarr?llo 
El provcC'dor dC'bC' claborar pl ancs cn lo'< quc ~c sci .. , le Iii rc50ponsabi I id.-.d .,,, cada act ividad de diseno y 
desarrollo. Estos planes dcbcn dc-<:cribir o h;ic'?r rcfcr<?1>eia a estas actividadcs y dcben ser actualhados a 
~ida qo.Je el disci10 C"volucion."1. 

4.4.2.1 ASi9NCicin de ActiYid.'tdcs 
la<; acrividadcs de discrio y vcrificaci6n Jcbcn planifica·s'? y asignarse a pcnOt>lll calificado y dotado de los 

~dios adccu."<los. 

4.4.2.2 Rcl;icioncs Org:wtizacion.,lc-; y lccnic;is 
Ocbc" dcfinir<:e las rcl;icionc<: org.,..izacionales y tccnic;i<; cntre los distinlos grupos y la infor911'Cicin 

~rtinente sc dcbe dot:umcntar, tr3f1o:mi1ir y rcvi$M pcriQ-:licamcntC'. 

4.' .. 3 o.-,tos de lnicio ct<c-1 Oi"<CM 

lo~ rt"qUisicos q11c sirvcn de 1i.11·1 id.1 p.•ra cl d·~~·IO d.:I produclo dC'bcn ser idcnlific..OOs, docuncntados, y su 
~t"l".tcci,;n dt:obt' <~r f{'l'vfr,;vt., ;W')r f'.'I fl' ,,,,,.rd"' p.v·.'l vrr ~i ":t;. i\dt-CU:\d.i. 
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'·'·' Oatos RCSUll011\t~ dc:l Oil'~ 

los datos finales dcl di!'~~ doc..-.nt;.'lr!:C y csprcs:>rse en f- de rcquisitos. dlculos y anatisis. 

Estos datos ~: 

a) satisfxcr los r~i:i:itos de cntr.::.d;a; 

b) cont_,. o i.xer n!fertfteia a los criterios de aceptacicin; 

c) sat is facer las disposici- r~l-tarias apl icables. hayan sido est:iblecidas o no en la 
inf~i6n de cntracb; y 

d> idcntific;ar ~lt:K uractcristic~ dc:l dis~ ~ son crfticas para ~ el producto 
funci- correct-te y e«> sr,....id:ld. 

'·'·5 Verificacicin del Oi~ 

£l pr~ dct. planificar y ~tar t:.s activicbdl:-s y asi.,_- el pef'Son:al c~ificado para la verificacicin 
cre1 dl!leno. 

la verificacicin del di!leno drbe conri.- ~ las cbtos result.ites del dinno satisfacen los r~isitos de 
entrecta <-r subp'rrafo '·'·'> utiliz.ondo 91Cdios de control de diseno. tales c-: 

a) realiundo y rcgistrando revisi-s del dis~ (ftf" pjrrafo 4.16>; 

b) efectunncfo CtK:>yos dc: calif:ncicin y ~trxi-; 

c) real:undo calculos altcrn;atiVO$; y 

d> c~rando cl nul!YO dis~ con otro siailar ya apr-obiado. si caiste. 

4.,.6 c-bios de Dis~ 

El prCIVttdor dc!be cst~lccer y llRnt_,. procediaientos para la identificaci,.'in. registro y r~isicin adttuada y 
para la aprobacicin dc: todos lt>S c.tJios y aodificxiones. 

4.S Control de Ooc~tos 

4.S.1 Aprobacicin y Di!:tribucicin de ooc.-ntos 
El provecdor dc:bc est~lccer y 81:W1t~r procediaientos de control para todos los doc~tos y datos que esten 
rclacionados con los rcquisitos de csta ,___ Estos docUllC"tos deben ser rcvis:tdos y aprobados. para asegur1r 
su idoneid.~. por pcrson."ll autorizildo. antes de su distribucian. 

Este control dc!be ascgurar f1UI.': 

a) la cdici6n corrc-<pondicnte de tos docUllC"tOS apropiados estfn disponiblcs en todas aquellas 
sccci-s en donde sc cfcctucn ~r:>eioncs csenciatn p."lra el f~i-iento efectivo dc:l 
sistc-a de calid;od; y 

b) se retire •>p<Jrt\n-.nle la docuiicntMicin ob.<oleta de todos los puntos de distribucicin y uso. 

'.5.2 Ca-bios/ltodificaciont•s de Ooc..-ntos 
Cualquier ca-bio dc:bc scr revis:>do y PpoO"b.m por ta.;.., ~idad de la org."lftiUciOt\ ~ lo .-eviso y aprobO 
iniciatacnte, 11 ~ ~ sc cst:iblczca de otra -ra. hs ~id:ldes dcsignad."IS deben tmer accno • toda le 
infor-cicin de rc!tp."lldo qur sr cOMidcre "'!Ce!taria p."lra f'"'-'tar ta revisi6n y aprot>.ci6n de tos doc..-ntos. 

Cuando sea posiblc, la naturaleza dt"I c...Oio dc:be idcntific<>rse en el d«.UllCOlo o en los -•os 
corre!tpondientes. 

Sc dcbc claborar un."\ I io;1.~ o rrort'di•i~to equivalent<' cf'! Ct"'trol p."lra ick-nt i ficar loa versiOt\ vi genie dt" IM 
doci-.ntus, con cl fin~ C'vi1ar C'I uso er. aqo"'llo<: 'l'I":' ne se:v1 apl ic<>hlc~. 
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4_6 Adquisici~ 

4_6_1 ~ralici>cks 
El pro~ debc ""'t'<J'tr:ir"'c ~ quc los productos c~;tdos esten conf~ con lo,. rcquisitos especific9dos. 

'-6-2 Evaluacicin de Subcontratistas 
El pr~ debe selcccian:ir a los subcontr:iitist~ en base a su aptitud par" c.,..,lir con los requisitos del 
subcontrato. incluyendo los r~isitos de calicfad_ El p.·oveedor dtbe establecer y _,t_r registros de los 
subcontratistas aceptables <~ ~rafo 4:16). 

la seleccicin de los subcontratistas. asf c- el tipo y l• eatensicin del control que sobre ellos ejerza el 
prOVHdor. dependeri del t ipo de prcdlcto y cUllftdD sea el caso, de los registros rel•t ivos • la cepeciclad y 
comport-icnto de los $Ubcontrat istas. dcmo5trados previ--.te. 

El pr~ dcbc ""egurar de que los control cs dcl sisteca de c:iil idad se;in efect ivos. 

4.6-1 IJatos sobre las Adqusiciones 
los ~tos de c~as debcn contcner d.,tos ~ do!scribM en for.a cl:iira el pro-lucto sol ici:aodo inrluyenct. 
cuando sea el caso: 

a) el tipo. cl~. -'elo. grado o cual~ier otra idcntificaci6n precisa-del producto; 

b) cl tltulo u otra idcn«i if icacicin. la edicicin de las especi f icaci-s que n apl ica. dibujos. 
requisitos de proceso. instruc:c.i-s ~ inspeccion y otros datos ticnicos apl icables. 
incl~ los requisitos rara l• c•lificaci6n 0 aprobacicin del producto •• los 
procedi•ientO'.". del equipo de producci6n y del pers-1; y 

c) cl tltulo. ,..._.ro y C<licicin cJc" l" ,__, quc drfinc cl sistc:-:1 de c;il id.-...1 quc sc ;ipl icari 
al procllcto_ 

El pr~ drbc revi!t"r y :iprob.,r los cioa-.tos de cOllpras. para c.,..,robar si puede responder a los 
rcquisitos e«pecific:>dos. antes de difundirlo'<. 

4_6_4 Vcrificacicin de los Productos Comiprados 

CcRndo asf se ~tablC'Zc" en cl cururato. cl CClllP"ador o su representante tendra el dcrecho de ve:-ificar. e<1 su 
lugar de origen ode rcc:epcicin. que el product• c~ado esta confor.e con los requisitos especificados. l• 
vcrificaci6n por p:irtc del cc.pr.-dor no ~ai• al prowedor de su responsabil id;id de entregar productos 
aceptablcs. ni es imopcdi-..to pgra un rcchazo posurior. 

Cu.Yldo el ca.pr;,d?r o :<u rcprc,ccntante decide rcali1"r ina verificaci6n en los locale:< del subcontr11tista. cl 
proveedor no ckbc con<ic~r"r er.ta vcrificaci6n c- un., evidencia de control de c"I id.'>d cfcctivo por pane del 
subcontrat ista-

El provcedor dcbc cstablcccr y ;iplicar proccdi•icntos p.,r,. la verificaci0n. alor.accn.-.iento y _,teni•iento de 
los productos !<uiiinistrados por el CCJlllPf'ador. y que H!in destinaclos a scr incorporados en los suiiinistros_ Se 
dcbe registrar e infor ... r por escrito al cOllpt"ador sobre cual(Jlier procilcro perdido, d.'\nado o afectado '1' 
cualquier foriaa en ~u "Ptitud par" cl u:<o (vcr parrafo 4_16). 

llota: la verificaci6n cfccruada por cl COlllpt'ador no eai-e al provccdor de •.a rcponsabilidad 
~ sUOoini!<trar produclos accptables_ 

4.8 ldcntificaci6n y Segui•iento dcl Producto 

cu.,ndo sea aplicablc. cl prOVttdcw dcbc c!<tnblecer y aplicar procedi•ientos cp~ per111itan i"Wntif'car e! 
producto. a p:artir de pl-. e,.~ificaci- u ocros cJoc:U9entos acfccu.-.dos dur;in1e todas IH ~upas d4t 
fabricaci6n. desp."ICho c iMt"lacicio. 

Cuando el scgui111iento c .. un rcquisito c!<pcC if icado. cad., producto o lotc debe tcncr ina i~t if icac i0n U..ica, 
qi.w de~ •~r regi<tr:>d."-
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4_9 COl\trol de Proccso 

4_9.1 Ceneralid3drs 
El pr~ debe idcntificar y planificar los procesos de produccicin Y. cu:ondo se:a apliu~le. de instalaci6n. 
que afecttt> directamcntc a l;i c:al id:wf. y dcbc ascgurar que cstos procesos se ejecutan en forwa contrclada. 

Estas condiciones controlad.-.s dcbcn incluir: 

a) instruccioncs ~tadas de tr;,b;ijo quc def inan la for-a de fabricar y de instal&.::- los 
productos, cu;tndo la au!<tt><ia de estas iMtrucciones pJCde afectar advers-te la cal idad, 
el uso apropiado de los ~ipos de fabricaci6n e instalaci6n, las condiciones allbientales de 
trab.-.jo. el cuopl i•iento con nor-as o cOdi~ de refertt><ia y a los pl~ de cal idad; 

b) supervisian y control dcl proce!'o y de las r.aractedsticas dcl product<:! ct.Jrante la 

fabricacicin y l;, instal"<:icin; 

c> si procedc, la aproWc:ian de procesos y equipos; y 

d) criterios de cjccucicin del tr;ib;,jo quc: dc:bc:n ~tar definidos lo .,gs c0111Plct-te posible 
4!f1 no.-S e!'Cri tas 0 ~i-te •C-Str:K l'"CJ>l'"escntat ivas. 

4.9.2 Procesos Especiales 
Existcn procesos espcci:alcs cuycs result..,_ no J1UC'dcn scr verificados total-cnte ~i;onte inspecc•OI\ o ensayo 
del producto y en los quc las dcficitt><ias dcl proceso p.JCden det<.::tarse s6lo despuis de usar el producto- Por 

lo canto, st cxigc ~ supcrvisicin continua del proceso y el cuopl i•iento ~te ~ los procedi•itt>tos 
establecido!s, piara ascg\lf"ar que se CUl'IPlen los r~isitos espccificados. 

Estos proccsos dcbcn scr cal ific:ados y dcben CUl'IPl ir t....Oien con los requisitos conteni<'~ en sl.bpirrafo 4.9.1. 

Ocbcn S10ttnerse registros de procesos, equipos y person:il calificados, se?gUn corr~a. 

4.10 lnspecci6n y Ensayos 

4. 10. 1 lnspeccicin y Ensayos de Recepcicin 

4.10-1.1 El provttdc>r dct:ic ascgorar quc cl producto rccibido nose use o proces-e (except-: -en las circ~stancias 
descrius en el subp.irrafo 4.10-2> hasta que,.., se haya inspeccionado o verificado de otra fo,-.a su confo~idad 
con los rcquisitos cspcci ficados- la vcrific:icicin deb<:! cfcctuarsc scgU.. el plan de cal idY- o los procedi•ientos 

doc..-ntados. 

4.10_1.2 Si por raz(ln('s de urg<:rlCia, cl producto rccibido sc libcra, sc dcbc idcnti!;car y rc;istr~r (v-er 
parr;>fo 4_ 16) de tal •-.ncra que sea posible rec~rarlo inmcdiat-"te y rc~li>Zi>rlo en caso de incU1"9li•iento 

ccn los rcquisitos cspccific~. 

Nota: rar;i ~tablccer la extcnsicin y t ipo de I> inspcccicin de recc:pc1on, se ?.be tener en 
cucnta c:l control real izOldo en cl lug:ir de origen y la cxist~ia d<e evidcnci~ d'Jc..-ntada 

sobrc: ta confor•idad d'! los •i~s-

4.10.i ln-;pcccicin y En:o;ayos en rrocc:so. 

El provccdor debe: 

a) inspc:ccion.,r, ~ayar e i~ntificar los productos en la for.a establecid~ ~el plan de 

cal idad o en Ins proc~i•iento!' doc..--ntados; 

b) estabtcccr la confor•idad dcl producto con los requ1s1tos espccificados, ~:ilizando para 
tal cfecto -6tocbc de control y supcrvisicin dc:I proceso; 

c> rctener lM productos hasta QU<:! se c()lllf>leten las inspeccion-es o ensayos •f-7.Jerido!I o se 
h;iynn rccibido y verificado tos 

0

i11fo.--s. ~xcc:pto cuando el producto sc: pone~ circulacicin 
5CgUn IM proccdi•icntos de: rccurc:rxicin indicados en subp.-\rrafos 4.10.1. 

la puc:c;ta t'n circul;,ci.;n siguicndo los proccdi:nicntos de recupcracicin no d~c"! i11PCdir las 
ilCI iv id.~<: i1wlicild.u en subp.-l.-rafo 1,.10_2 a>; y 

d) idcntifir:u· los pnxJucto<: no c..nlor""'<:. 



G5 

'· 10.3 ln.spcccicin y Ens:iyos f in,,ks 

El plan dc cal id.-.d o los p<"oc~i•icntos dGcuoment;idos cs tab• .:cidos p;,r0> la inspecc icin y ensayos finales de~ 
eaigir que todils las i'"""PKcioncs y ~"~ final~. incl~ ~llos es~cific:>dos, ya sea en la reupci6n 
dcl p<"oducto o en el proccso, sc h:ayan cfcctuado y ~ los datos cU"Pl;,n con los nquisitos csp!Cificados. 

El proYHdor drbe efcctuar los c:n<;ayos c inspccciancs f in:ales de acuerdo con el plan de cal idad o con los 
procedi•icntos escritos, con el fin d'! demostrar ~ los productos terminados cuoplcn con los requisitos 
espcc i f i cados. 

linglin producto dl!bc despac~rse si antes no se han COllplctado satisfactori~te todoas las instrucciones 
contcnidas en el plan de ut idold o en la!< procedi•icntos cscritos, y tod;J la docuiicntac i6n y datos asociados 
no estin disponibles y autorizados. 

4.11 Equipos de lnspcccicin. Mc!dicicin y Ensayo 

El prcivttdor drbe controlar. cal ibrar y ....,.t_r adccu.">Cf.·..,nte tos equipos de inspec:cicin. medicicin y ensayo, 
~scan propios o facilit~ por cl coopr:ador. ~ utiliza para ~Slrar ta conf-idad de los pro6Jctos con 
las esp!Cif icaciones. 

Los eqi;;pos dcbcn utiliz:ar!<c de tat •- quc :asegurcn ~ ta incerteza dc l:a medicicin se conoce yes cQlllPatible 
con la capacidad requcrida de mcdicicin. 

El proveedor debe: 

a) idcnt if ic:ar las illedici~ ~ se """ a cfcctu:ar. ia caact i tud requericf., y selcccionar los 
equipos apo'opi;tdos de inq>cccicin. tocdicicin y -..yo; 

b> identificar, calibrar y regul:ar todos los equipos y dispositivos de inspeccicin, medicicin 
) -ayv quc poc:dcn afcct:ir la cal id.-.d de los productos. a intervalos def inidos. o 11ntes de 
su ut ii izacicin. la coil ibracicin dcbe hacerse contra ~ipos cert if icados que tcngan UNI relaci6n 
vil ida conocida, con patr-s n;Kion..,les reconocidos. Cuando estos patrones no existcn debt' 
dcjarse por ~crito la ~sc de rcfercncia para cfectuar la cal ibracicin; 

c) establc-:er por cscrito y _,tc<>cr procedi•i~tos de cal ibracicin que incluyan detalles del 
tipo de equipo, ,..;jmcro de idcntificacicin, localuacicin, frccucncia y ..Ctodo de verificaci6n, 
criterios de :accptacicin y las accioncs corrcctivas quc ~~ t0111arse cuando los resultados no 
son satisfactorios; 

d> ascgurar qi11: los cquipos de irn:pcccicin. llC'diciao y ensayo ticncn la caactitud y precisiao 
r~ridas; 

e) idcntific:ir lo« cquipos de in!<pcccicin, lllC'dicicin y ens;iyo con un."\ ...arci\ :>prt>pii>da o por lllt'dio 
de un rcgi!<tro de idcnt if icac icin :1prob.'><k Cf.IC irdi~ su est ado de cal ibrac icin; 

f) ... Yltcncr al dill los rcgi!<tf"I>'> de calibr:1ei0n de los cquipos de ;nspecci6n, lllC'Jici6n y cnsayo 
(vcr p;irrafo 4.16); 

g) evaluar y docUllCntar la v0>t idez de los result~ de las ins~cciones y cns:iyos antcriores, 
cu.~ los CtfUiJ>O" de in"peccicin. -.tic ion y cnsayo se encucntren desc:il ibrados; 

h) ascgur;1r quc 1'1S c:il ibrac ;-.,., in-;p-:cc ioncs, medic iones y cnsayos sr real i zan en 
condicioncs ...,icnt:ilcr. .:>f"'opiad."\s; 

i > asegurar c,ic el M.Y>Cjo, protccc i6n y al..,xcnaiaiento de los equipos de iM~cci6n, lhCdicicin 
y cnsayo. !<on t:ile< quc no afcctan su e•actituc: y 3ptitud al uso; y 

j > protegcr 10'.< lllCdio< de in<pccc icin, -.diciou y ens;iyo, incluycndo los equipos y progr-s 
COl!OpUtacion.,les de ajU"lles quc inv0>liden las cat ibracioncs efcctu.-.das. 

Cu.Vldo un equipo (calibre, di<positivo, pl;,ntilla, llO<klo, etc.) o un progr.....a CQll1JUtacional sc usan COIRO un 
mcdio a<k-cu.~ de ;""pccci6n, sc dcbc c""""ob."'r que son idOncos para vcrilicar la confor11id."\d dcl pl"oducto, 
antes de <er util izl'ldo!< en l;i producd~ o en ta i~talaci6n; debcn <tr con1roti>dos con una frecucncia 
cst;iblecida. El provcedor dell!! r.~t;ibteccr la extcnsi6n y 10> frccucncia de dichos contr~tes y lllilnte~r registrM 
C?nlO evidcncia dcl couirot (vr.r p.'\rr:iro 4.16). LM d:ito" usado!< como b.ue ,..,,a distn:>r las llll'dici-.s, deben 
t"tar a di'>po<ici0n dcl C()lrflr~nr n su r~prc"cntan!c, con el fin de verilic:ir su id?Otidad. 
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,_12 Esr:ldo de ln,;prcci0n y (n<.:>yo. 
Ocbc ictc,nt if icar:;c c l.:.r:wcntc.- cl l"'<t.:>do tk inspc.-cc i0n y """"yo del producto. onedi3ntl" 111.,rcas. ti..t>rc.-s 
ilUtorizados. ctiquet""· rotulos. tarjclas de ruta, .-c~gistros de inspc.-cci0n. rc.-gistros coqiutacionales. 
loc;il izacicYI ff"ic;i u otrO$ -.dios Oldo!cu=>d-:.-,; ~ indiqr.n la conron1:icbd o no conf =r•idOO dc.-l i>:·:>duct ... ses.A: 
la i•>SpKciOn o ens:oyo rc.:>l izadt>s. · 

La idc:ntificaci0n dcl c.-stado de las i""J>("Ccianes y ensayos debt" conservarsc.-. segojn sea necesario, a tra~s de 
la producci6n e instalAci6n del producto para asc.-gurar que s6lo cl producto ~ •.a pasado sat isfactori-'1te 
h•s i~pc.-cci~ o tn!'ayos previstos, SH dc.-spaci..ado. usado o instalado. 

Los registros dc.-ben idcntificar la ;iiuro-idad rcsponsable de las inspccci-s y dc la l i~r:icicin de los productos 
conf~s (ver p;irr;ifo 4.16). 

4.13 Control de Producto No Confor~. 

El proveedor ~ Htablc.-ccr y _.t_r proc«li•ic.-ntO" para cvi tar ~. por descuido, se ut il icen o instalen 
productO!< no co,.ro.-- c ... los r~i!<ito" "f'C'Cific""""· Estc control debt ca.prendc!r !: idc:ntificac16n, 
rc.-gistro, ~luaci6n. sc.-grc.-gacicin (c.Jando sc.-a posiblc.-), diposici6n o dcst ino del producto no confonie y l• 
notificacicin a las sc.-cci~ intcr~s. 

4. 13.1 Revisicin y Oisposicicin ~ Producto No Confor-. 
Oc.-be definirse la rc.-sJJO"".:>bilid:Mf para I.:> rc.-visicin dc locc produc1os no conformes y la autoridad para disponer 
de ellos. 

Los prod.x:tos no confor~ dcbc!n ser rc.-visados sc.-gUn las disposici-s conteni&s en los prondi•iencos 
doc..-ntlldos. Estos pr-oductos plC!den ser: 

a) rcprocc!<..OOS p.·u;, cuaplir con los rcquisitos especificados; 

c) rc.-clasi fic=>do.• p."lr:o otr;is apl ic.:>cionc.-s; o 

d> rc.-ch.:>zadc>s o dcsc.-ch:idos. 

Cu.-w>do el contr;,to 13 cxigc, "c.- 6:be pr~c.-nt.:>r al cliente o a su rc.-pres'!ftt;inte, para su autoriz;,ciein, la 
propo!<ici6n de U!<O o f"C'J>-'lr:ocicin dcl prcducto quc no cu..,le con los r-~isitos especificados. 

la d~cripci6n de la no confl!r.id."ld ~ h;, sido acep\:ocb y las rep;iracione" sc dc~n registrar para indicar el 
cst.:>do rr:ol dc.-1 producto (vcr p;irrafo 4.16). 

lo" procluctcs rcp:ir;i,.ln,; o r~occ!::odos dctJl?n scr rcirt$p!'CcionaOOs de acucrdo ;i los proccdimicntos escritos. 

4.14 Acciones Corrc.-ctivas. 

El provecdor dcbe doc•.-.r•tar y &-.nt-r prcccdiiaicntt'!< par;i; 

a) irwcstigar l;is caU<il!i d'! los produt:tos m confor"'l"$ y la ;icci6n corrcctiva quc dcbc apl ic;irsc p;>ra cvitar 
su rcpctici6n; 

b) ;in.-.l iz;ir todos lo,; pr·occ!'":".". opcracil)l'lt:s, .:>Utoriz:oci-.s, rcgistros de cal id.-.d, inforarcs de servicio y quejas 
de cl irotes p.-.r;i dctcct:or y ~I i•in;u las c::iu<:as pot~iales qu!! gene!"an pt"oductos no confor11~s; 

c) iniciar accionc,; prevent ivas p.-.ra tratar los problt:&l~ a"' nivcl que corresponda a los riesgos encontrados; 

d) realizar controlrs p."lrOI ascgurar q.ie sc toaocn l:is acciones corrrctivas y q-Je ~stas sean efectivas; y 

e) aplicar y rcgistr.:>r la" IH!!dific:icioncs a lo~ proccdimientos quc resultcn de las acciani.?s correctivas. 

4. 1S ":inipulaci6n, Aln~-.ccn.-...iento, Env:i<~ y Oc<pacho. 

4. 1S. 1 Gc.-ncr.11 id.1ci-:<. 
El provr.cdt.>r dcbc ro;1:1;1lct:i:-• y m.1111""'!' ;.I -!i.1 1:<or~in:ir.ntos '!!'c<ito« ,,.,," l:o m.1nipulacicin, altMccn..,..iento, 
c.-nv,1<.1<1.> y drr.icho rl.-1 pn'<li..-10. 
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'· 15.2 "3"i1"1l:.ci.W. 
El pro~r dcbc cont:.r con ~todos y """''o" de ..,,.,;rulaC:O.• quc- cvitcn cl d.-.i;o o detcrioro. 

4.15.l Ala.,ci:n.-..icnto 
El pro~r dcbe po"ccr zon.,s o locales de almi;ac;-iento seguros para cvi tar que los productos se dan.tn o 
detcrioren antes del U"O ode '.'<U dcspacho. Ocbcn establcccrs" ..Ctodos ~Ui>dos para autorira:- la rcccpc:i6n y 
de!'p;>eho de productCK en las zon.,s de al:a.~en.-..iento. Peri Odie-le se dcbe evaluar el cstado de los productos 
al-cenados con el fin de detcctar cw~quicr deterioro. 

4.15.4 Envasado. 
El prOVttdor dcbc controlar los procesos de cnvase, conservacicin y .arcado (inclu,endo los .atcriales e111pleados) 
de tal ~• quc se a.~e la confo.-.idad con los rcquisitos espccificados y dcbc identificar, protC9Cr y 
scparar los productos, dcsdc el .-cnto ~ i;e reciben hasta quc ccsa la rHpOnhbil idad del proYffdor. 

4.15.5 Dcspacho. 
El provccdor dcbc t_..r las micdid.,s ncccsarias para protcger la calidacl del producto ~ de la inspcccicin 
y ensayos finales. 

Cuando el contrato asi lo est ipulc, es ta protcccicin dcbe extenderse has ta el despacho de los productos a su 
del't ino fin.,l. 

4.16 Rcgistros de Calid.""Kf. 

El provecdor dcbe estableccr y ..-.tcner proccdi•icnt°" p.,ra ident if icar, agn.par, codi f icar, archivar, conservar 
y di1<poncr los regi!<trCK de cal id.""Kf. 

Los rcgistros de calicbd se dcbcn conservar para dcmostrar que se ha logrado la cal idad requedda y la operacicin 
efcctiva del sistc-=i de calidnd. Los registros d.: cal idad con;;ernientes a los subcontratistas deben fo,...r parte 
de la doc:U11Cnt ac i cin. 

lodos los registros ~ calid;Jd dcben ser lcgiblcs c identificables con el producto a quc se refieren. Ocben 
archivarse en for-ma t:\I que pucd."'111 recuperar:<c facilmcnte en locales que tengan condici~ Olllbientalu que 
•ini•icen los riesgos de dano o dctcrioro y cviten su perdida. Ocbe definirse y registrarse el ti81f)O que deben 
conservarse los rcgi!<tro<; de cal id.""Kf. Si asi lo C'.'<tablcce cl contrato, los registros de cal idad deben cstar 
di!<ponibll!" para cvahi.,cicin por ,..,rte dcl cl icntc ode su rcpresentante, cfur-te un pcriodo de t ieq>o acordado. 

4.17 Auditoria" Intern.," de C:.lid."ld. 

El provccdor dcbc a1~l ir:.r u11 :<i!<tcin., c~lcto de auriitori:.s internas de cal id-'MI plani f icadas y doc~tadas para 
vcrificar si todas l:\" activid.~ rclativns a la calidnd cuoplen con la!; condici~ previ_,.te establecidas, 
y para detcr•inar la cfcctividad del sis~CMo, de calid.'MI. 

las auditorias sc dcb<:n progr;lNlr en funcicin de la naturalcza e illlflOrtancin de la actividad. 

las auditorla" y la!< :.ccioncs de scgui•icnto dc:bcn llcvarse a cabo de acuerdo con procedi•ientos ~tados. 

Los resul tados de l;\<; auditor ias dcbcn OOC:Ullt'Rtarsc y d,,rsc a conocer al personal que tenga responsabi l idad en 
el area auditada. El p<>r"°""'' ejecutivc. rc,.ponsable dcl area debc t-r bs acciones correctivas oport~te 
en las deficiencias cncontradas en la "'Uditoria. 

4.18 Entrcn.-..iento. 

El prO'•ccdor dcbc c"tnblcccr y ;>plicar procedi•icntos quc per•itan idcnt i I 1car las neusiclades de entrenamier1to 
dcl ~- -_onal y sU111inistrar la for111o~i6n y cap.~itncicin ;idccuada a todas las person.as que realicen actlvidades 
que afectcn la c~lid:id. 

El person.,! que realiz:\ tarca,. a!<ignadas. especlficas debe cstar calificado en base a su nivel de educaci6n, 
entrenaniicnto y/o c11pcricncia, !:CgUn corrc,o:pond:I. Dcbcn conscrvarse los registros rcl11tivos a le for119el6n del 
personal (vcr p~rrnfo L.16). 

4.19 S~rvicios. 

C•mndo en cl contr:.I<> !<!.' e,o:pccifiquc la ejecucicln de scrv1c1os, el provccdor debe definir y ..,licar 
proccdi•icntos p.,ra realizar t«to,. scrvicio« y p.,ra c°""'"Clbar que sc rc:\lizan de ncucrdo con los requisitos 
e!'tablec ido!<. 

4.20 lccnic:\o; E«t:idi·:i ic.,<. 

Cu:indo sen npropi:v.J<>, C'I r•·ovcclk-r dcbc eo;tnblcccr pr·occdimicntos para idcnt if icar las tc\cnicas estodlst icas 



68 

;idec\Ad;is ncc~s;,•i"" p...,r., ~.-ific:tr I:> "crp1:>bilicbd de l" c;>p.-.cic:bd dcl proc~o y de l;os c;,r;act~rlsitic;,s dd 

produclO-
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~ C11!LEllA llCh·ISO 900l: SISICMS DE CAl.IDAD • IUIELO DE ASE~IEUO DE LA CALIDAD Em lA PllOJU::CIOll E 
lllSJAlACIC. 

O. lntrocllccicin 

Esta _,-.. for- p.vt.:- de ..,..., scric de tres ~s sabre sist- • caliditcf ~ ~ ser usadas CG\ 

prcipOsifos de asegur-icnto catcrno de la calicbd. Los ~los altern:tti¥OS cie as"911"-iento • celidad 
*scritos en las tre-o: norwi;tS ~ s~ citan a continuo>eicin. representan tres f~ distintas • •capacidad 
orgat1izatiwa o funci-l• ado:cu:id.~ para ser ~lcadas con prcipOsitos contractuales hipartitos. 

llCh-150 9001 Si st- de Cal idad - l'odclo de Aseguramiento • la C.l idad 
en cl Disri'io/Desarrollo, Producci6n. lnsteleci6n y Servicio. 

Se aplice a.ndo la confonoid:MI con los nquisitos ~ificados debe ser asegurada por el pro~ durantc 
varias etapos que p.eden incluir: diseno/~rrollo, fabricaci6n, instelaci6n y servicio. 

llCh-1 so 9002 Sistc-as de Cal idad - ttodclo de ~-iento de la Cal idad 
en la rroduccian c lnstalaci6n. 

Se aplica cuando la c ... foraicbd con los r~isitos es{ICCificados debe ser asegurada por cl prOWffdor durantc 
la fabricacicin e inst:al:x:i6n. 

JK:b-ISO 9003 Sist~ de Cal id.-.d • Modelo de Asetur-iento de la cat idad 
en ta 1n!<pccci6n y Ens~ finales. 

Se aplica cuando la conforaicb:I con los r~isitos espccificados debe scr asqurada por el prOWffdor sol-"te 
en la inspecci6n y ~ fin.,lcs. ··· 

Es necesario enfatiz:or ~ los requisitos dcl sist- de caliditcf especificados en esta seric de_,._ llCh-ISO 
(9001, 9002, 9001> son c~l~tarios (no altern.,ti-s) a los requisitos ticnicos especificados 
(producto/scrvicio>. 

Se pretcnde que est• scrie de mrs\S s.: adoptcn direct-te, pero en ciertas ocasi~ pJede ser nec:esario 
adecuarlas • situacioncs contract\AIC'S espcclficas. ta .__ ~-ISO 9GOO proporci- ..-.a 911te tanto en l• 
adaptaci6n c- en la scleccicin dcl .adelo :.propi:ido de asegur-icnto de la cat idad, s~ se indica en llCh·ISO 
9001, 9002 y 9003. 

1.Alcance y C.-po de Apl ic:.cii!n 

1. 1 Alcance 

Esta norm;, establccc los rccp..iisitos que de-be c~l ir un sist- de cal idad cwndo un contrato entrc las partes 
eaige que sc ~trc la Caf"Kid;Mt del D'OV~cdor z>ara controlar cl proccso que deter•ina la aceptabil idad del 
producto suainistrado. 

Los rcquisi tos establccidos en cst:I nor.a t icncn c- fin principal prevcnir y dc'ectar cualquier no conformidad 
~ante la fabric11ci6n e inscalaci6n, e i!llpleimentar los medios rwc:esarios para prevenlr quc ocurr• de ruew . .. 
1. 2 Caioipo de Apl i c;ic i cin. 

a> los rcquisitos c~~cific~r. P"r11 cl rroctucco cscan cstablecidcs segUri un disetio o ~ e<~ificaci6n; y 

b) la confianza en 111 confor111id-'\CI dd producto pucdc logr:m:e -ediante una ckmoscracicin adecuada de la capacidad 
del provcedor en relacicin a la procb:cicin e inualacicin. 

NCh 2000/1 

NCh • I SO 9000 

Calid.'\CI • Vcc:tbulario • Pllrtc I: Asegur-ientodc Calidad. 

N.,r.,,< de ~cl ion de Cal idad y Ascgur-icnto dc la Cal itj.'\Cf • Gula para la 
S~l~cri.W. y U<o. 
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3. Odinici~s 

P:.ra •- pt'~ir°" <k- ~'" ._...._ !tt' :iplion las dt'finiciont'S dt' ll(la 2000/1. 

•ota: rar:. t'f«lo<: dt' t'"'l!ll nor-. cl t~ina '"producto• sc ~ p;ara indicar un •servicio•. 
~ corr~wd:a. 

4. lecpisitos del Sistema de C;alid:MI. 

4.1.1 Politic• de Calidad. 
La ,er...cia de la eopresa prOWftdora «W drfinir y ~ar - p11lfticas y objeti- ccincernientes a la 
calidad. U pr~~~ qia est• polftica es entendi•. l!Pliada y _..tenida en todos los nl,,.les 
de la orpniza~i6n. 

4.1.2 Orpni1aci6n. 

4.1.2.1 Autoridad y lc~ilidad. 
Deben definirse las responsabilichtes. la -toddMI y las r~laci- entre todo el ~l quit dirige. realiH 
y -ifica CU9lquler tr:iblajo relacion:odo con la calimct. pirticul-te aqwl per-I quit preclsa 
iudepeoodeucia y autoridacl para: 

a) iniciar acci~ p:ara prevenir la ocurrencia dr pr-.Ctos no confer-cs; 

b> identificar y registrar cu;alquier probl- relacionado can la calid;ad del procllcto; 

c> iniciar. recC"tll!ftdar o cbr soluciones a traves de los c-les estatlecidos; 

cf) cC1111probar quc sr. ponen en pr;ict ica las soluci~ adoptadas; y 

e> controlar el posterior proces-iento. ~ e instalaciiio> de los productos defectuosos. 
hasta ~ la deficicncia o conclici6n insatisfactoria se hap corregicb. 

4.1.2.2 Personal y Mcdios de Verificacicin. 
El proveedor debe idcntificar las nccesidades internas p;ara las verificaciones. proporcionar ..cfios adecuados 
y asi9ftar personal calificado para efectuar las activid.~*5 de wrificaci6n (ver 4.17>. 

las act'ividades de verificaci6n dd>en incluir i~ci6n. ~ y SE!Ui•ientes de los procesos de producci6n 
e instalaci6n y/o del producto; las llUditorfas dcl sist- de calidad. del pro:eso v/o del procfo;icto. ~ sr 
efectwms por personal indepcndicnte de aqucl 4JE tiene u. responnbilidad directa del trabajo eiecut9do. 

4.1.2.3 lepresentantl? de la ~r~ia. 
El proveedor debe designar un rcpr~entante di? la fl?'"en<ia. quien sin perjuicio de otras responsabil idades. debe 
tcner la autoricfad y r~;,bi lidad para asegur;ir ~ los r~isitos de est a nor.a se apl i4JER y .-tteng .... 

4.1.3 levisi6n de la C<!rcncia. 
El sist- de cal icfad atfopt:tdo para ~at is facer los rc.!ClUisitos de esta .....-. cir.be ser revisado a intervafvs 
apropir.k-5 por la g1?rt'fl<ia del !Y.OVl?l?Cfor c~ el fin de awgurar 4JE se -ti~ eficu y adecuado. De cada una 
di? csta r1?visiones debt' -.int~rse registros (ver 4.15). 

Nota: Estas revillione!'I inclurcn nor-19t'fttl? In' evaluaci0n de los resuttados di? las auditor fas 
internas de calicf.'\d, rcalizadas·por la gerencia o por cuenta de elh, como puedz ser el 
~rsonal dircctM1Cntc ro:sponsable clel sist- (wr 4.16). 

'·2 Sistc-a de Calid."ld. 

El provttdor dcbe ntablcct'r y .,...,,tcnl?r un sist- di? calidad doc~tado p."'lra asegurar la confor•idad di? los 
procllctos CM! los rcquii1ho<1> c<1>~ific<ldo<. Esto pltdc incluir: 

a) la rrep."'lr,.ci6n doc.-.nt~ ~ P'occdi111icntos e instrucci-~ ~t sisteni.:i de cal id.lei, de 
acU1?rdo con loll r~isitos ei1tabl'!cidos en la pres.:;.te no,..; y 

b) I" i"'11Ctnl'•'1"cic'tn d .. ctiv" cl'! los pr«roi•icntCK e iMtrv.:cione'.< ~?<imcnt<>d:is del siste-a 
dt' cal id."ld. 
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siguienles acl ivi~: 

a> l;a prcpar;acicin ck pl-s de c;al id.~ y - -'U;al de nl id;Jd de ac~rdo con 
los rC'qllisitos ~ificaiflg; 

bJ la identificacian y -.,isician de 911!dios de control. procnos. los 
~ipos de in!<pe'Cci6n. ~:at°" y os -cdios -tcrialn y ""-- qyt sean 
nrc~ios p;wa c~r la calicl;ad r~id;a; 

cJ l;a actmlizaci6n. ~ sea neces¥io. ck las tecnicas de control. 
inspeci6n y ~. incl....- d ~rollo de _.,. inst~tos; 

~ la iclentifiuci6n de cualc,1ier r~isito ck medici6n que inwohK:re 
CllPICidad ck •• ..... que sebrepase el estedo ckl .,.te. con -
~icipacian -'ici91!e ,.... desarroll.,. la capecict.d requerida; 

e) la clarifiaci6n dr I• ,__ ck acepeaci6n para todas ln 
caracterfstic• y r•sitos. inclurendo aquellos que conti- U\ el-to 
subjctivo. 

fJ la c-.»t ibil icbf entrc cl proccso de fabl-icaci6n. la instalacian. los 
proccdi•ient°" do: iftSPe"icin y cn.c:wyo y la ~tacian apt ic;ible; y 

9) b idcntilicacicin y prcp:oracian de rctistros de calid;>d (-' 4_ lS). 

4.3 lcvisicin dcl Contrato 

El pr0¥ftdor dcW ntablcccr y _.,cner procedi•icnte>!' p:ara la revisi6n del contrato y pan la coordinaci6n de 
~ta:< actiYiciades-

a) se dcfin"n y sc documcnten ~tc los rcquisitos; 

bJ se r~l- cu:slquicr difcrencia con los r~isitos ~ fi,.,.-;in en la oferta; y 

c) el pr~ ticne l:i c;ipac:idad para s;atisfaccr los requisilos contractuales. 

Sc dcbct> ~t-r I~ rctistr«< de cstas rcvisioncs dcl contrato <vcr '- 15) _ 

Mota: las activid.*5 de- reYisicin dcl contrato. l:.!< rcl;aci-s y las c-ic;acionn ck-ntro de 
la or9#\izaci0n dcl proYCCdor ddicwi coordin."lrsc con las de la or9;onizaci0n del CClllpf'ador. 

4.4 Control de OocUlllCntOS. 

,_,_ 1 Aprabacicin y Distribucian • DocUllC'fttos. 
El pr~ dcbc csubleccr y _,,_ proccdi•icntos de control para todos los ~uwntos y datos f3'A estff, 
rclaci-.dos con los requislt«< de C!'Cta nor•. Estos doc.-ntos debcn scr revis:idos y aprobados. para HCfU"•r 
su i~idad, por personal autorizado. -trs de su distribuci6n_ 

btc control debt! :oi:cgurar ~= ,., 
a> la edicicin co.-rt!'qlondientc del docUllt'nto apropiAdo cste disponiblc en todas qu.llas 
sccci~ en ,.,.w1c ~ rcaliirn opcrxionc"' C:'.<c:nci11lcs par• cl funcion..ic:nto cfectivo dcl 
sistema de c:1lid."ld; y 

b> se retire oport....-ntc l;i documcntaci6n obsolc1a d-: todos los puntos de di!<tribuci6n y uso. 

4.4.2. C...t>ioi:/ltodificacionc:i: cW Ooc~t~-
Cwlquicr clllllbio de un doc'-"lO dcbc scr ro•vi'.<ildo y ..,,,-ob."ldo ror la •is-"I unid;ad de 111 org:iniuci6n que lo 
rcvii:6 y aprob6 inici:1l-nte. a~ qur sc cstablczca do: olra .ancra. 

l11s unidades dcsign."Cl.l~ d-:tM!n tc:ncr acccso a toda 1:1 infor....,cicin ~ rcsp."lldo quc sc coosidcre neccsaria para 
t.....i-ntar la rcvio;i6n y aprt't)..ici6n de lo< doc-.-ntos. 

Cu"'1do sea J>fXiblc, dd>e id-:ntificari:e la n;itur:11C'1J <kl c;111oio en cl docuncnto o en los -•os 
corrc~pondi cntes. Sc dcl>c cl :.t>Or;or ur>.l I ist:t o proccdi111icn10 cqui v11l cnlc de concrol, r:ira idcnl if icar I a vc:rs i6n 

-· 
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vi9"ftte dc los doc..-.nt0«. con c.-l fin dc ~it:ar c.-l ~ode: ~llos que no sc.-:an aplicablc.-s. 

tos doc--tos ~ rttJit:arsc ~ ~ sc.- h;i~ rcalizado en cllos un cic.-rto nU.cro dc cilM>ios. 

4.S Adquisicioncs. 

4.S.1 General idildPs 
(I poundor debe aH9U1"arw de~ el procllcto c.prado ntf conf- con los requisitos npecific.-. 

4.S.2 (V11luaci6n de 5'k-tratist•. 
(I pr-.dor dtbe setecci_.- a tos ~ratistas en~ a su aptitud para cwp(ir tos nqutsitos det 
subcentr•t•. inclurendo los requisitos de cal idmd. U prOVftdor ... est•lKer y _,_ "9istre de tos 
5Wcentratistas aceptablcs <wr 4.15). 

la selK<i6n de los 5'bc-tratist• •I ~ cl tipo y la eatcnsi6n dcl control ~ sabre ellos ejerz. et 
pr~. dtpenderin dcl tipo de preocb:to y. a.ndlJ sea del caso. de los rC9istros relati- • la Q111Khled 
y c...,ort-icnto de los ~ratistas «-ostr.-S previ-te. 

El prOVftClar clcbe ~de .,IC los controlcs dcl sist.-. de calicbd de: los subc-ontratistas son efecti-. 

4.5.3 Datos sallrc las adquisfcioncs. 
los ~tos de c...,.-a ~ conteo.r d;ltos que dcscril<0n en•- clara el pt'oducto solicit.do. inclurendo 
cvando sea el caso: 

a> el tipo. cl~c. ~lo • .-ado u otra i*-'tificaci6n prccisa; 

b) el tftulo u otra identificaci6n positiva. la edici6n aplicable de las especificaci~. 
dibujos. rcqui!Ci tos de proc60S. iMtrucci~ dc inspecci6n y otros diltos tknicos apl icables. 
inclu,endo los r~isitos para la calific:1eicin o aprobacicin dcl pt"oducto. en los 
pt"ocedi•ic.-ntO". dcl cquipo dc pt'oduccicin y dcl persONl; y 

c) el titulo. nUioero y edicicin de: la~~ dc:fine el sistema de: calidad que se aplicari 
al proclxto. 

El prOYftdor ~ revisM y 01proobar los ctoa..entos de CCJlllYas. para ca.prob;ir si los requi$itos especific..._ 
son ~ antes de: di hnfirlos. 

4.5.4 Verificaci6n de: los rroductos CO!lp'ados. 
Cuando asf sc ntablezca en el contrato. el COlllprador o su represent ante tendra dcrecho de veri ficar. en su 
lugar de origen o en la rcccpc:i6n. cp! los procllctos COllJlraOos estan confor.cs c0rt los requisitos especificados. 
la verificacicin por p.ute dc:l cl icnte no e11imc al proveedor de su nsponsabil idad de entregar procfuctos 
accptables. ni es illpedimento para un rechazo posterior. 

Cuando el ca.praetor. o su rcprcscntante. decide: realizar una wrificacicin en los locales dc:l subcontratista. 
el pt'OVftdor no dc:bc c:-idc:rar esta wrilicaci6n c- una ~icfencia de un control de cal idad efcctivo por parte 
dcl subcontratista. 

4.6 Prodyctos ~inistrados ro' cl Coiiprador. 
El prel'o'ttdor debt est¥>lcccr y aplicar procecfi•i"1tos p."'lra la verificacicin de los productos suainistr.cfos-por 
el comoprMfor, y ~tin."ldos a l<e' incorpor~ Cf\ los suainistro!l. Sc dc!bc registrar e infor .. r •I c:~8dor 
sabre cual(f1ier producto perdido. dai\ado o afcctado en cualquicr fonia en su aptitud para el uso (wr 4.15). 

Mota: la vcrificaciCin cfccluada por cl c~ador no e11ime al provccdor de la responubilicfad 
de SU11inistrar productos accptables. 

4.7 ldc:ntificacicin y Scgui•iento dc:I Producto. 
Cuando sea aplicable, el pt'OVffdor debe establecer y aplicar procedi•ientos quc per•it8" identificar el 
producto. • p."'lrt ir de pianos. c~ificac:i-s u otros doc-tos durante tod:>s hs el•pos ~ f8bricaci6n. 
dc"p."'ICho c in-tl:llM icin. 

Cuando cl scgui•iento cs un rcquisito cspccificacftl, c-'<la producto o lotc dcbc tcncr una identificacicin linica. 
qo1e dcbcra ser rcgistr:idti. 
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4.11 Control de PrOCt'!<O!<. 

4.11.1. Cit'ncralid.~ 
El prcivttdor dcbc ict-:ntificM y planific¥ la produccicin. y c'*1do sea aplicnble. los procesos dc inst•laci6n 
quc afectan dirttt_,tt' a la cal id3d y ddJt' as~ar qur se ejecutan en condici~ controladas. 

f!tt;is condicioncs controloadas ddlct> irw:luir lo sigui~tc: 

a) instrucci~ cscritas de trabajo quc definan la •- de fabricar y de instalar los 
productos. cuando la -i• cie etas instrucci~ afecten ~le • la cal ldad. al uso 
de los equipck't adcculdDs de fabricacitin e instalacian. I• cendici-5 _.,i~tala adecuadas 
de tr.mjo y la conf-idad can .--/cMitoS y pl~ws de cal idad; 

b> la supcrvisian y conerol ae procesos y de las caracterlsticas •1 poclxto «irante la 
fabricaci6n e instalacitin; 

dJ los criterios • cjecucian del trabcljo. quc .._. atar definidos lo miis cOlllplet-te 
posible en ~ a;critas o .diante _,.trn rcpr-tativas. 

4.11.2 Procesos Espccialcs. 
bistm procesos r.<pech•les CU'fO!< rcsull.clo!< no pll!den s.r verificados total_..te mediante inspeccitSn o -•yo 
dcl procfucto y cuando por ej~o. las deficierw:ias del proceso s0lo M pueden detec:tar dcspuis de usar el 
producto. h acuerdo a esto se rcq11iere - ~isi6n contiNa y/o CU1111pli•iento con procedi•ientos 
ntablecidos Pllr• asqurar que se CU1111plen las especificaci~. btos procesos deben ser cal ificados y cwplir 
con los requisitos contmidos ~ el ~rafo '-11.1. 

4.9.1 lnspecci6n y en«ayos de llccqxicin. 

4.9.1.1 U proveedor ~ a!l;egurar que el producto recibido nose use o procese <e•cepto en las circunstancin 
clcscritas en ,_9.1.2> hasta que no se haya inspeccionado o verificado de otra •- su conformidad con los 
requisitos especificado!I;. la ...,-ificacicin dcbc rcalizarse de acuerdo cnn et plan de calidad o con los 
procedi•ientos doc~tados. 

4.9.1.2 Si por razont'!': de urift1Cia. se snla a procllcci6n el pr<dlcto rccibido. iste se debe identificar 
f.,...lmente y registrar <~r 4.1SJ con el cibjctoquc sea posible rec~arto inllCdiat~te y re~lazarlo en 
ca!l;o de no confor•id.~ con lM rcq11isitos e<pceific~. 

·Not a: para detcr•in.ir el alcarw:c y t ipo de la im:pKciOn de reccpcicin. sc dcbc tcner en cwnta 
el control real izlldo en su luger de origcn y .a eaisterw:ia de evidencia doc..-ntada sohre la 
conformidad. 

4. 9. 2 I nspecci 6n y Ensayos en Proccso 
Et provecdor debe: 

a) inspcccion.,r, Cft!layar c idcn~ificnr el producto t•l como lo rcquicrc ct plan de catidad o 
IM proct'di•i~•IO!I; e~cri 10<e; 

b) cstablcct'r ta confor•id.w del procb:lo con 101' r~isitos especi f icados, ul i I iiando .Ctodos 
dc control y !';'4)Crvisicin dcl proceso; 

cJ retencr cl producto ha!l;ta que St' hayan coooplet;,do !:Is inspeccioncs y ensnyos requeridos o 
sc hayan recibido y vcrificado los infonll!S, eaccpto cuando el prcdlcto se pone en circulaci6n 
sigulendo procedi•icntos f-ll!!I; de recupcracicin (4.9.1). la punta en circulacicin HP estos 
procedi•icntos de rccupcracicin fon•ralcs no dcbe i!llpC!dir las activid.Wl!s previstas en 4.9.2 a>; 
y 

d> idcnl if ic<tr ct producto no confor-c. 

4.9.l ln<pccci6n y E""ayos Fin.,lt'<. 
El ptnn de cal I dad o lo< proccdi•it"nlos cscr i •os p.,ra la inspecc •on y ensayos finales, de~ e• i gir quc se hayan 
eft'ctuado previ llllll!fllt' foda<: Ill< in<J>l!Ccione< y en<:tyos especi f icados, incluyl.'f1do I os de ••ccpc i6n o los de 
proceso, y quc lix d:llo< cun•plnn lo< rcq11i'<I01' e~pccific~~-
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El f>"O~r d-:l"? cfcctu.-.r tod<>~ los ~JOS c inspcccioncs fin.-.lcs. de acucrdo CCI'\ le plan de calidad o con 
los pl'OCcdi•ientos cscrit<tS. para cOlllPlctar la evi«nc:ia de confonoidad de tos productos fi-les con los 
r~.1isito<; c<:pccific:Mto". 

•ing,jn pl'oducto cfrbc ~.p.-.ch:u .. -: t..Kta qa~ sc hay;1n c°""lct;>do sat isfoctod;wcntc todas las act ivid;aocs 
especif icadas en el pt;an de cat id:>d o en tos procedi•ientos escritos. y ta docuwntaci0n y los datos def'ivac.os 
de estas instrucci-s csten di~ibles y autorizados. 

'-9.4 RcgistrCK d'! ln!<fl<'CciOn y E~. 
ElprOYftdor debe estabtcccr y __.cncr r«!91istros quc prucbcn que cl pr~to ha~ la inspcccicin y/o ensayo 
c.,,, los criteriO'IO de 11<-:ptacicin definidos (Vier 4;.15). 

4;.10 Equipos de lnspcc:cicin. Rcdicicin y Ensayo. 

El prowedor debe controlar. cat ibrar y -tener los equipos de inspKci6n • .dicicin y _.,. .-r• ._trar 
ta conf-idMJ drt producto con les """sitos npeciflcados. ya - praplos o f11eiUtados par el compedor. 

los equipos debet\ usarsc en tal ,_ que H pucda ascgurar CfJe se c-e la incertidr.Jllbre de la .dici6n y sea 
c-istente con la cap>eidad de -'!diciCin requcrida. 

Et provttdor c:lebc: 

a) identificar las micdicioncs que dcbe efcctU3r. la eaactitud requcrida y selecci_.. los 
equipos apropiados de ino<peeci6n. mcdici6n y ensayo; 

b) idcntificar. cal ibrar y ajustar todos los equipos y dispositivos de inspecci0n • .diciCin 
y ensal~ quc p.ledcn afectar la ul idacl del producto. • intervalos definidos o antes de su uso 
contra ea.1ipo!< cert if icados quc tenpn ~ rclaci6n ril icb con patr-s naci-les rec-idos. 
Cuando estos p.-.troncs no eaisten debe dcjarse doc-tada la base de referencia util izada para 
efectuar l:i cal ibracicin; 

c) doc..,_.t:ir y ..,,.tcncr procedi•ientos de calibraci6n que contc-plen detalles dcl tipo de 
equipo, ... .:..cro de idcntificaci6n. locatizaci.;n. frecuencia y mitodo de veriricacicin. criterios 
de acepta-.:icin y la!< acciones que se dcben t-r cuando los resul tados no son sat isfatorios; 

d) 3SC?!J"Jf'ar quc.- lo,.; cqui~ de in$flC<ci6n, mcdicicin y ensayo ticnen la eaactitud y precisicin 
rcqucr id-~<; 

cl ident i ! ic:u· lo!< cquipc< ~ ir.~cicin, .roici0n y ensayo con 11>a -rca apropiada o por .-edio 
d'! regi!;tr9..; de idcnt if ic...ciOr. aprob3dos para mostrar el cstado de cal ibraci0n; 

f) ..,-.nt~r rcgistrO!; d'! cal ibracicin de los cquipos de inspecci6n. -cdici6n y ensayo (ver 
4.15>; 

g> c:v:ilUi'lr y docuiocntar la val idez de los rcsul tados de las inspecci-s y ensayos anteriores. 
cu:.ndo el cquiro de im:~ci6n. mcdici6n y ensayo ntf descal ibrado; 

hJ asc~·.Jrilr que la!< condicioncs aillbientales son apropiadas p.-.ra las cal ibraciones, 
in<pcccio:"'!!<, lllCdicionc!< y ensayos que se dcbc!n realizar; 

i l a-:eg:J•il• <l'IC cl •"lnC?jo, preservacicin y al ... -.ccna.icnto de los equipos de il1'!'pecci6n, .iedici6n 
y cnsaYo. !<on talcs Cf.JC su eaac\itud y aptitud al uso de Nntiencn; y 

j l prot-::;~r lo!< llledio" ~ in.o:pecci6n, mcdici6n y C?nsayo. incluyendo los cq.1ipcs y programas 
de C°"7J::ici6n, de ajU!<t<!!< que podrran inval id.-.r las cal ibracioncs. 

Cu.-.ndo"' equip-: d~ CCJl1"Ut:ici6n p.1ra ensayo (calibre, t.,..iz, plantilla, !90dclo, etc.) o un programa de en!;ayo 
se utitice como un tiro adccu."\CI? de inspecci6n, dcbc! ser conoprob.">do para prob;or ~es capaz de verificar la 
aco:ptabi I id.w d-:1 producto, 11nttt de scr l ibcrado p.-.ra scr ut i I izado en la producci6n e instalaci6n, y debe 
revi sarse con 1.1"-.l f rccucnc ia cst3blccida. El provecdor debc establccer el alcance y frecuenc ia de diches 
r'!visioncs y ... 1n:~r rcgistros c- CYidcnc:ia de control. los datos de diseno de la inedici6n deben estar a 
diM<iciO-- dcl c-:--cr:iMr ode "u rcprcscnt:inte, con cl fin de verificar si cs funcional-nte adecuado. 

4.11 E<:t.:.do fie 1~.<p<:"ccic)n y En<:ay? 
0-:be id-:ntific:.i·"~ clarMtCnlc t>I «."lltado de in!<pcccic>n y en!;;iyc dcl prl)'jucto, -.di:int'! -.1rul1, ti..Crcs 
aut<>riz.o~?S, ct ;:;-JCt:i!<, r·C.tul<><, tarjO?t:ls de rut a, rc9istros d"! in$pccci6n, r'!gistros cOMpUtaci~lcs, 
lo:-111 izilcion fi!<;~a u otro'l mcdit'<' adecu.-.dos ~ indiqucn l:i conforooid."\d o no confcrmid:td del producto, !<f'9Un 
t~ in<~::~i~n o ~'1<.iyo r-::it iz:"1~<. 
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la identificacicin dcl ntado de l:os inspKciQnCS y -ayes debc conserv~rse. scgUr\ sea ~esario. a tra~s de 
la pt"oduc.:i6n e instalaci6n dcl producto pao as~ar quc s6lo el pro6cto quc ha pasado nt isfactori-te 
las inspttci-s o -.,.,yos previstos. sea dnp;Khado. usado o instalacfo_ 

Los registros ckbcn ickntif icar l" ,.,torid:>d r~able de l:.s i~ci~ y de la l ibc:racicin de los procllctos 
confor9H <~ J»rnlo 4_ 15)_ 

4_ 12 Control de Procllcto •o Conf-. 

Et pr-~ debe establecer y mnt_. procediaientos par• evitw que. por descvido. se util icen o inst•len 
~tos no confoniies con los requisitos apeclfiados. Este control debe prewr la identificaci6n. retistro. 
evaluaci6n. segrepci6n (euwtdo sea practico>. disposici6n o destino del prcd«;to no conf- y la notificaci6n 
• las secci- interesadn. 

4.12. 1 levisi6n y Oisposici6n de Producto .. Confer. 
Odle definirse t. ~ilict.f pw·• ia revisi6n de los pr~tos no conf- y lo Mrtodd9d pwo disponer 
de ellos. 

Los productos no confonoes dcbr.n - revis.:odos scgUr\ l~ disposicion.s contenidas en los procediaientos 
docUllCl\tMlas. Estos productos plCdrn ser: 

a) reproces:tdos para CU191ir con los r~isitos especificados; 

b> aceptados. con o sin rer--acicin. por ..torilaci6n del cliente; 

c) reclasificados para otras apl icaciones; o 

d) recNzados o descchados. 

Cu;inclo el contrato lo e•itc. se dcbe r-resentar al cliente o a su representante. para su autorizaci0n. t. 
proposici6n de uso o r'=P"raci6n dcl procb::to quc no euople con los requisitos especiHcados (ver 4.12.1 b). 

la descripcicin de l:a no confor•id:ocf que lu sido accptada y las rep.'1raciones se dcben registrar para indicar el 
estado real del pf'oducl (ver parnfo 4_ 15). 

Los productos repar~ o reproc~ debcn ser reinsPKcionados de acuerdo a los procedi•ientos escritos. 

4.13 Acciones Correctivas. 

El pro--~r ckbe doc~tar y m;.ntener procedi•ientos para: 

a) irwestig:u la!> c~ de l~ procilct~ no confor..:s y la acci0n correctiva que debe 
aplicarse p..,ra evitar su rcpeticicin; 

b> anal izar todos los procesos. aperacioncs. autorizaciones. registros de calid:ad. infor•s 
de servicio y quejas de cl ientes para detectar y el i•inar las caus: - potenciales que generan 
productos no conforaes; 

c) iniciar acciones pre~tivas p.'1ra tra•ar lo:: probl-s a un nivel que corresponda " los 
riesgos encontr~; 

d) realizar controles p.'1ra asegur~r que se to-en las acciones corrcctivas y que estas #ean 
efectiva~; y 

e) aplicar y rt>gistrar las -adificaciones a los procedi•ientos que resulten de las acciones 
correct ivits. 

4. 14.1 Cctlcralidades. 
El pro--~r debc e~tablccer y M311tcncr al dia proccdiMicntos escritos p.,r;i la ..anipulaci6n. alonacenamient,, 
enva~r.f:i y cfcr>;>cho dcl rroducto. 

4.14.2 M;>nipulacion 
El prcv~~or dcbc contar con ...:todos y lllt'dios de ,,.,,nipulacion quc evitcn el dai\o o deterioro. 

: 
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'- 1'. l ~lmxet\319i'!f'to 
El pt'~ ~ ~~ zon.,s o locales de al-x~icnto nguros par;, cvitar que los productos se daftl!n o 
d':tcrioren -ttt dcl u-<o o de su ~ho. D<"bc!<> tttablKcrse ~todos ~~ para autori2¥ le recepc16n y 
~he de proclJctO!t en bs zon.,s de almoc:-iento. rcriOdic;amrnte sc ckbe cvaluar cl cstado de los procllctos 
almac~ con cl fin de dctKt'tr CV31quicr dctcrivo. 

4.14.4 Envasado. 
El prOVftdor dcbe controlar los prece$0$ de-. c-crvacian y .arcado (incl~ los -teriatn .-pteldos) 
de tat _... qur sc ~c la canf-idad con los rcquisitos especificados y ~ ideneiflc:. pro:~ ) 
sepwar los productos. desdc cl ~o que sc reciben hast• qur cna la rHPClftSabil idad dcl pr.,udol • 

'· 1'.5 llapKM. 
El proweedor dcbe t- las .ediclls necesarias s-ra prott!9ft" la calidad dct producto clespuis • le INpKCi6n 
y cnsayos fi-les. 

Cuando el contrato asf lo cstipulc. est• proteccien «be eatwnderse laasta el ~de los productos a su 
clesti- final. 

4. tS lcgistros de Cali~. 

El pr~ dt-br ntahl....-rr y ..,,tco-=r rr•oenfi•ico•tos .,....,. icknt if ic:or • .....,.r. codi f icar. arclaivar. ~
Y di~ los regi1ttros de cal idad. 

Los registros de cal id;aG ~ dcbcn c~ par.a ._trar qur se h.a logrado la cal icl;ad requeri• y la oper.ci6n 
efect iva del sist- de cat•.:.~. los re9istr>S de c.al idad cancernientes • los subcontrat istes.....,. f- perte 
de la ~txi6n. 

Tocfos los registros de cal idad detlcn scr lcgibles c id..-nt if icablcs con el producto a qur se ref ieren.. Debcn 
archivarsc en •- tal Cl"I! pucd;ln r~arsc facilmentc en locales ~ tcngan condici-s ambientalcs ~ 
eini•icen los ricsgos de dailo o detcrioro y cvitcn su perdida. Debc definirsc y registrars« cl tietlf)O qur deben 
conservarsc los rcgistros de cal idad. Si asi lo cstablccc cl contrato. los rcgistros de cal idad deben cstar 
di!tpOftiblcs para cvaluaci6n por partc dcl cl icntc ode su rcp-cscntantc, cllrantc - ~rfodo de tieiipo _..__ 

'.16 Auditorias lntcrna1t de C.ali~. 

Et pr~ dcbe apticar - sist~ C011Plcto de audi tori a!' intcrn. .. s de cal idad planif icadas y ctoa.!ntadas para 
veri ficar si todas la!< .act ividadcs rclat ivas a la cat id.-.d cu..,tcn con las condicioncs prcvi-'t. cstabtccidas, 
y p;ara dctcr.inar ta clcctivid.-.d dcl sistc-a de calid.-.d. 

las auditorfa!< sc ~ progr_,r en funcian de la n.-i!uratcza c i!llpC>rtancia dc la actividad. 

las auditor fas y las accioncs de scgui•iento debcn llcvarsc a cabo de acurt"do con proccdi•ientos ctoc-tados. 

Los resultados de las ;iuditorfas deben doc-tarse y d. .. r!:c a conoccr at pcrsonal ~ tenga raponsabilidad en 
et irca.auditad'I. El personal cjccuti'10 r~~tc dct arc;, dcbc t-r las accioncs corrcctivas oport~tc 
en la!' def icicncia!< coocontrad.,,. en la audi toda. 

,_17 Entrcnaiaicnto. 

El pt'o-~cd-Jr dcbc est :.hlccer y apl ic;ir proccdi•icn1os quc p-:r•i tan id-!nt i ricar las l\Ccesidades de cntrenaiaicnto 
dd pcrson.,t y sU11ini!'trar la foniacian y cap."Kitacicin a:fccu;)'ja a todas las pcrsonas ~ rcaticcn activid<ldcs 
que afcctcn la c;,tid.-.d. 

El ~rscn;tl quc rcaliza tarca1t asignad. .. s cspccirica" de~ cstar calilic;tdo en basit a sunivet de cducaci6n, 
cntrC"'!"licn10 y/o c•rx-ricncia, !<cgUn corrc,oponda. Ot:bcn con:11:crvarsc los rcgistros relativos a ta foreaci6n del 
pcr:11:on;il ever p.irrafo 4.1S>. 

'- 18 1<:cnic;,s htildist ica«. 

Cu--.n:j? !'t'a aprt>piado, cl provct'dor dcl>c C!<t'lblccer 1"0Cc<.limicnto:11: p.-ira idcnt if icar la,; ticnicas estadr:u icas 
ad-:!U<l~a< ncce!<aria!< para vcrifirar la a<.eptabili<.J • .d de la cap.~cid.-.d dcl proc~~~ y de las caractcrfsiticas dcl 
rr<X!uctt'. 
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IOllCA CRll(llA llCh·ISO 9001: SISIOIAS DE CAl.IOllD • llOJ(lO DE AS(QJIWll(UO 0( lA CA..:DMI n lA 111$PECCaOll' 

EICSA TOS fl llAl ES 

O. lntr-oduccien 

Esta .._... for- p;>rU ck- ~ scc-ic dr trcs .--s scibre si:a- de cal idad que puedet> str usadas con 
prap6sitos dr ascgur:imiiento catc~ cir .a calidad. los ~los alternati'WOS cir Ue9'K-iento de caliclad 
ctescritos en las trcs ~ que sc citan a ~inuaciO... reprcsentan tres •- distintas de '"capeciclad 
or..-nhativa o funcion..,1• adMt"""""' ,_.. scr ~e:acbc con prap6sitos contractuales bipvtitos. 

.... 50 9001 Si st- de Cal idad • llodclo clc ~iento de la Cal idad 
en cl Dis~~rollo, ProcM:ciO... lnstalaci&i y krYicio. 

Se aptica cuando la conforaidad con los r~isitos espKificacfas dcbe ser ase,urada por el prowwedor durante 
,,...;as etapu ~ puedett incluir: dis~desarrollo, fabricaci"'· irstalaci"' y servicio. 

!IQ· 150 9002 Si st- de Cal id:ld • 9'odclo de Asegur-iento de la Cat idad 
en la Producci6n e lnstalaci6n. 

Se apl ica cuando la conformicfold con los r~isitos Hpeeificados dcbe str ~adt por el prcrwedor durante 
la fabricacicin e instalacicin. 

llCh • I SO 9003 Si st- de Cal imd • Rodela clc Asetur•iento de la Cal imd 
en ta 1~ci6n y Ensaros finales. 

Se aplica cu;ando la conforaicfold con los r~isitos especificados debe ser asegurada por el pr°"'edor sol-te 
en la i~ci6n y en!<-"VoS finales. 

Es necesario enfatizar qlR los r~isitos clrl sist- de calidad ~ificados en esta serie de ,__s llCh·ISO 
(9001. 9oo2. 9003> son coopl-tarios (no alternati-> a los r~isitos ticnicos especificados 
(producto/scrvicio). 

Se pretendoe quc est.a scde de ~ se adnpten direct-te. pero en ciertas ocasi~ puede ser neceHrio 
~uarlas a situ:M:i(.'n(':< contr:octu:olrs ~fficas. la,__ •Ch·ISO 9000 proporcior,.. ~ gufa tanto en la 
ad;iptacicin c- C!f\ la :<clccci<in cf-!I 90dcla :1propi"Cto de ascgur-icnto de la ul id.~. segun se indica en llCh·ISO 
9001. 9002 y 9003. 

1.A(cMCe y C~ de ~pl ic:ic icin 

1.1 AlcancC! 

Esta no,._ establcce lo:< requisi tel'." que ~ cuopl ir un sist- de cal idad cu:wldo un contrato entre las pertes 
• eaigl! quop se ~trc I:> C:>p.'\Cid.'\d de!I prOVftdor para clctectar y c-trol:ir la disposici6n de cualquier producto 

- confonmc clJr"ntC' l:t in<p:r-ci~• y C'llS"YO'< fin.'\lcs. 

1.2 c~ de Apl icac ian. 

Esta nor .. SC! apl ica en situ.'\CionC's contr;><:tualn cu.'\ndo la confor•idad dcl producto c- los r~isitol'" 
npecific~ se puC'dC' ~tr11r. c- una confianza ;opropiad:I. llfdiantC! una evidencia satisfactori• de las 
aptituclrs ~I pro¥1!edor pM:> efcctuar las inspecci~ y ensayos finales. 

2. leferencias 

NCh 2000/1 

NCh • I SO 9000 

3. Ocfinici~s 

C;il icfad · Vocabulario • P:\rte 1: Asegur11111iento de Cal idad. 

Hor...,:< de Ccsticin de Calidild y Asegura-il!ftto de la Calidad • Cuia para la 
S~lcccicir. y Uso. 

Para los rrop6sito~ de c<t:> nor ... ~. <c :iplic;in l:\S dcfiniciones de ~Ch 2000/1. 

Hot:i: r:\ra t'fC'ctos de! e-.1;i r>0r-. cl tcr•ino •pr .. ct.Jcto" sc u~a p;lra indic;ir U'I "servicio". 
cuando corrc<poni:f". 

.. 
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4.1.1 Politic:. de Calid--.d. 
Lil gerenciil de la eoioprna pro~.a ~ ck-finir y doc-.-ntar sus politicas y objctivos concernientes ii ta 
cal idad. 

4.1.2 Organizaci6n. 

(,.1.2.1 autoridad y R~ilidad. 
Debeft definirse las responsabil icbdes. la eucoridad y las rtlaci- entre todo el pcrs-t encargado de las 
h>!tpccci-s y ensayos fi-ln. 

(,.1.2.2 Pers-• y Mcdios de vcrH:cacian. 
El proveedor 6cbe identificar las necesid:ldcs int~ para las verificaci-. praporci-r -.dios adKuados 
y asignar pers-1 cal ificlldo para -ificar b cClf'for-.idad ckl proclucto c- los r~isltos especUicados. 

4. 1.2.3 Rqircscntantc de: la Ccrcncia. 
El proveedor debc dcsignar un rcpre-scntantc ck- la gcrft1Cia, quicn sin pcrjuicio de otras r~abil idildn. dcbe 
t-r la autoridad y r~abil id.->d para ~ar quc 10!< rcquisi tos de ~ta no,... se apliquen y -.tengilR. 

4.1.3 Revisi6n de la Ccrcncia. 
El sist- de cal idad adoptado para satisfacer los r~•sttos de esta no,._, dcbe ser revis:>do a intervalos 
apropiados por la gercncia del prOYttdor can el fin de asegurar que se -.ti- eflcaz y adecuado. De cada ~ 
de esta revisiones ck-be _.tcncrse rC!9istros. 

4.2 Sist- ck- C.lid.-.d. 
El pravttdor ck-be establccer y Klfltcncr un sist- de c:il id.-.d cfcctivo para la iRc'q>C!Ccicin y ensayos finales dcl 
proclucto. Este dc:be considcrar proccdi•icntos cscritos para las opcraciones de inspeccicin y ensayos finales, 
incluycnd? nor.as de c jccuc icin y rcgistros de calicAd. 

4.3 Control de OOCUllC'f\tOS. 
Los procedi•ientr. escritos para la inspecc•- y cnsayos fin.,les dcbcn ser revisados y aprobados para asegurar 
su idoneidad. por personal autorizado. ilRtes de su distribucicin. El control de los docunicntos debe as~ar que 
esten disponibles para la inspeccicin y ensayo solo los docutlcntos val idos. 

4.4 ldentificacicin Jct rroducto. 
CU<W'do se utablezca t!f' el contrato, cl producto indivi~l o los lotu dcbcn m:\rcarse para su identificaci6n. 
la identific•ciOn de~ qucd.,r rcgistrada en los rcgistros correspondientes. 

4.5 lnspecci6n y Ensayos. 
El proveedor dcbc cfectuar todos los ensayos e inspecciones finales de acuerdo a lcs procedi•icntos escritos 
y -ant-r registros apr-opiados para ce1111pletar la evidencia de que los productos utan en confor•idad con los 
requisitos especificados. 

la inspeccic)n final dcbe incluir una verificacicin de resultados aceptables: de otras inspecciones y ensayos 
previos necesarios para vcrificar los requisitos (ver ,_1q}. 

4.6 EquiPo" de ln!<pecci6n. Hcdicic)n y (n";iyo. 
Para pod:r *-strar la confor•id3d dcl producto con los requisitos especific3dos. cl proveedor tkbe calibrar 
y mant~r adccuad.-:ntc los cquipos d'! i""JX'Cci6n, rnc:lici6n y cnsayo. 

lodo eq-.1ipo de in"~cci6n, lllC!dicic)n y cns:iyo utilizildo por cl provecdor en la inspecci6n y en los ensayos 
finales, ~be cs tar c:il ibrado y ajustildo en relacic)n a un equipo cert if ici'do que teng:i una refcrenci• val ida 
con los patrones reconoc idols :i nivcl nacional. El provecdor debe -antcner los registros M cal ibracic)n M los 
equipos de in"pecci<in, mo:dici6n y cn":iyo (vcr ,.10;. 

L.7 E"tado de ln"~cci(.n y En":iyo. 
Oebe i~ntificarse clar:wcnte el est:ido de ino;pcccicin y cnsi.yo mcdi;inte 11101rca". li.,res autoriz:idos, etiquetas, 
rotulos, tarjetas de ruta. registro" de i~~ci0n, rcgi!'tro<> c°"""tacionalc<0, localizaci0n flsica u otro .-cdio 
adccul'do ~ indi~ h confor•idad o no confor•idad de lcs productos, segUn la inspecci0n o ensayo real iudos. 

Los registr1Js de~n i<Y.-ntificar l:i :iutorid:ld rl.'<0ponsable de las in"pcccionl.'s y de l:i I iberacicin de los productos 
'onforll"!'s (ver 4. 10). 

'.8 Contr1JI de rrodu~to llo CC1nfor-.. 
El provo:-~•lr dcbc ll\.1ntcrl('r un con!rol dcl producto que no ~stc confo~ ccn los rcqui"itos l.'Specificados. 
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ll'do .. lo,. productO!t n<\ <"onfnr ....... tk-1~ (''<l:.1· cl:.r,_.,..lr itln•t; f ic:.do< y C<t.~n<fo '<<':I po!tible. S<'p;ir;idos p.">r• 

evit"r su U"O o ck'.<p:icho o ~ !<<' mc1cl<'ft con produclos conlor-s. 

'·9 ,._;pul:ac:i6n. Al-.-.<:et'--..icoto. [tw<>s.c'o y Dc!tp.-.c:no. 
El pr~ dc:bc t-r h!< MCdid:>s ncces~rias p.-,r., protcgcr b c;il idad ckl producto y !tu ick:nt if ic;icicin dc!s~ 
de los -ayos e inspccc ioncs f inalcs. Cu:indo el contrato ;isl lo e!tt ipule. est• protecci6n debe elltendtrse hast• 

el «spacho de los productos a su ~t ino f iNll. 

4.10 legistros de Cal idad El proveedor Jebe -•encr rcgistros ;ipropiados de in!<pCCcicin y ensayo pan just if icar la confonmidad con los 

requisitos espccificados. 

Los registros de cal icl.-.d dcbC!n ser legibles e idcnt ifici'bles con el producto al que se refieren. 

Los registros de calidad que justifiquen conformidad con los requisitos especificados dcben conservarse por un 
perfodo de tietlPO acorcl.-.do y es.ar disponibles cuando se requienn. 

4.11 for.acicin y Entren..,.iento. 
El pers-l que rHliza la i~cicin 'I~ fir~.,les dc:bc tener una c..,...-.c:itaci6n y/o ""periencia acfecuada. 

,.12 licnica!< Estadi!tticas. Cuando sea apropiado, el provccdor dcbe est;iblccer procediaientO!t p:ara i~t if ic;:ir las tccnicas estadlst icas 
;idecuadas requeridas p;•ra verif icar la ac~tabil id;od de las cara.cterfst ica., del producto. 
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llORMA C111l£11A Ndt-ISO 90()l.: a:sumi I)( CAllDN> T ClCllJCNlOS DH SISIEKI\ 0( CAllOAD - OIREClRICES COIERAlES 

o_ lntroduccicin 

0.1 Cc!neralid:Kfes 

El intcris pri•rio de cualquicr apresa u organizacicin dcbe scr la cal idad de sus productos y scrvicios. 

Para obtencr exito. una ~esa debc ofrtter productos y servicios que: 

•> rcspondan a una nec:esidad. uso o prop0sito bien definido; 

b> satisfagan las expectativas de 1os c-idores; 

c) CUIPlan con no.-.as y tspeeificaciones aplicables; 

d) c~lan con requisitos regl...,..tarios y otros de la sociedold; 

e> es ten disponibles a precios c0111pet it ivos; y 

0.2 Hetas Organizacionoiles. 
Para alcanzar sus objetivos. las eiipr-M<>s sc ddJCn organizar de tal ~ra que los factores ticnicos. 
adlllinistrat ivos y h.-.nos que afcctcn l.I cal idad de sus productos y servicios es ten ~io control. 

Todos estos controles debcrfan oricntarse hacia la reduccicin, el i•inacicin Y. lo que es ms i!lpOrtante, a la 
prevencicin de las def icienci=ls de cal idad. 

Un sistema de gesticin de calidad deveria desarrollarsc y aplicarse con el prop(jsito de lograr los objetivos 
def inidos en las pol it icas de cal idad de la c-pres'I. 

Cada ele.cnto Co rcqu!<ito) en un sistcua de gcsticin de ul idad tcndra una i10pOrtancia que variara de un t ipo 
ck act ivid;:d a otro y de un t ipo de producto o servicio a otro. 

rara lograr la -.ixi111a efectivid.~ y para satisfacer las cxpectativas de !os clientes cs indispensable que el 
sistcaia de gcsticin de calid."Xf sea apropiado al tipo de actividad y al producto o servicio que se ofrece. 

0.3 confor•idad de l;is Nccesidadcs de la Eii1presa y del Cl iente. 

Un sistcma de ge~t i(in de cnl id."'1 posee 6'!s aspc:ctos interrclacionados: 

a) Los intere,;rs y ncccsid.~ ck la C'lll(W"csa. 
J";ira la ~>rcsa existe """ nc:c:csid."'<f ck alcanz;or y -.'\f\tcncr la cal id."'1 de"ead.-. a "'• cos to 
0pti1110. El logro de cstc aspccto de calid.~ se relaciona con una utilizacicin planificada y 
cficiente de los recursos 111ateriales. hua;onos y tecnol0gicos que posee la empresa. 

b) Las neccsidades y expcctativas de los clientes. 
Para el cl iente cxiste una necesicf.'\d de confiar en la cap;icidad de la en~resa tanto para 
s.,,.inistrar la cal idi>d deseada, COlllO para 11antencr di cha cal idad. 

Cada uno de lo,; :i,cpcctos inencion.'\dos 7-terion•ente de uo sisteona de gest icin de cal idad requiere evidencia 
objctiva en form.1 de infor111.'\Cicin y datos relativos a la calidad del sistema ya la calidad de los productos de 
l:i ~rc~:i. 

0.4 Riesgos, Costos y Bcncficios. 

0.4.1 CencralidRdes 

lRs C('nSidcracione~ acerca de riesn<>s, cnstos y bencficios son de gran inoport;incia t"nto p:ira la cmprna como 
par:i los clicntes. Esta .. consid-..-ra~iones son aspectos inherentes de la mayorla de los productos y s'rvicios. 
lo'.< posibles cf,ctos y r.,.,.ific;icioncs de c,ctas con~idcra:iones est;\n dados en los !'ubp;\rrafos v. 0:.2 a 0.4.4. 
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0.,.2 Considcracioncs sc.>brc Riesgo~. 

0.4.2. 1 Para la E..,.-csa. 
Oebc!n t-rse en considerarse los ricsgos relat•vos a productos o servicios deficientes CfM 9-ren ~rdidas 
de i-9~ o reputaci6n. perdida de -erc:ido. qucjas. rccl_,s. rcsponsmil ic»dcs. pi.-didas de recursos h
y fi.-.cieros. 

0.4.2.2 Para el Clientc. 
Oeben t-rse en considcracian los rie!qOS relativos • h. salud y seguridad de las pus-. ins•tisfaccian 
sabre bi- y servicios. disponibil ict.d, ~jas del .ercatfo y pkdidl de c.>fianu. 

0.4.3.1 Para la Empresa 
Dcben tenerse en considcracian l0$ cost1K debidos • dericicncias de diseiio y -rcado. incluyendo -• eri•ln 
insat isfactorios. rcprocaos. rcparaciones. rtt9plazos. pCrdidas en pnllilcci0n. pr-tfas y servidos de 
r~racian a clientes. 

0.4.3.2 Para el Cliente. 
Oeben t-rse en considcracicin la !<4!gUl"idad. CO'.'tto de adquisici0n. aperacian. -tencicin. costos de f•llas y 
reparaci-s. y posiblcs costos de dcscnte. 

0.4.4 Consideracioncs Sabre los B~ficiO'.'t. 

0.4.4.1 Para la Emprcsa. 
Oeben t-rse en ccn!<id'!racicin el incr-to de l:as g:w11;1neias y la participaci6n en el -rcado. 

0.4.4.2 Para el Clicnte. 
Ocben t-rse en considcracicin rcclJcir costos. 91C:jorar la aptitud p.va el v-:o. incr_,,tar la satisfacci6n y 
con f i ana . 

0.4.5 Conclusien. 
Un si!'t- de gesti6n de cal idad efcct ivo se debe discnar con el objeto de satisfacer IH necesidades y 
eapect•fivas de los clientcs aientras se prot.tgen los intereses de la 9tJ1"eu. Un sist- de calidad bien 
estructrado es un recurso de gnti6n val ioso para la optiaizaci6n y control de la cal idad. en relaci6n a 
consideraci-s de rie!'gos, costos y beneficios. 

1. Alcance y CaMpO de Apl icacicin. 

Esta nor-a describe un conjunto c1e elea"ttos basicos con los cuales se plftte desarrollar y apl icar un siste!lllil 
de gesti6n de calid."td. 

la seleccich de los cle91C:fttos apropiados contenidos en fl:ta nor.a y la aiopl i tud en que estos elementos se 
adopten y apl iquen en ~ cwipresa. depeclden de factorcs c-: el sect"r del -rcado qu! seni abierto, la 
naturaleza del proclucto, el proc~ de procilccicin y las necesidades del consui1idor. 

2.Referencias. 

NCh 2000/1 

NCh • I SO 9000 

NCh·ISO 9001 

NCh • I SO 9002 

NCh· I Sil 9003 

C:ilid.~ • Vocabulario • Parte I: Asegura11iento de C~lidad 

Non1as ~ Ccsticin de Cal idad y Asegur•iento de le: ".al id·.od 
Cuia p.'1ra la Selcccicin y Uso 

Siste&'1S de cal icbd • Hodelo de Ascguraaiiento de la Cal idad 
'!ti el Oi'.'>eno/Des:irrollo. Procilccicin, •nstalaci6n y Servicio. 

!.istC!ailS de Cal idad • Hodeto de Ascgura11iento de la Cal idad 
en In Prcvi.icciO<• e lnstnlacicin. 

Si!ltCIR:IS de Cnl id.id · Hodoclo de Aseguraiaiento de la Ca•. id;.d 
en la l""r><:ccicin y Ensayos finnles. 



82 

3. Oefiniciones. 

Para los prop6sitos dt- esta no.-- se ;iplican las definiciones contcnidas en ta nor-a a;ch 2000/1. ~s de las 
siguicntes: 

3.1 Org-izacitin: ""'~csa. corparac:icin. fi~ o cntidad. sea sociedMI ..0.i- o no. de carjcter pibtico o 
privado . ...,ri•r• Partc". 

3.2 &op-es.: tenaino ~• princip.'llmentc para rcferirsc a una entidad de negocios quc ti~ por objeto proYttr 
un producto o servicio. 

3.3 lequisitos de la Sociedad: r~isitos qm incl~ leyes. estatutos. rqln y regl-tos. c6digos, 
conslderecl-5 allbientales, fectorn de salud y seguricl8d y CC1n1HrYKi6n de los recur-sos natureles y 
-r~ticos. 

3.4 Clicnte: c--idor o -rio final. clicnte. bcncticiario o -S~ parte•. 

4.1 Generalidades. 
las resp!IRSabil idadl-5 en cuanto a la dcfinicicin de polit icas de cal idad c~tc al miis alto nivel de dirttci0n. 
la gesti6n de celid-~ cs cl a~to de la funcicin general de gesti0n ~ dctenaina y nplica la polftica de 
cat idad. 

L.2 Politica de Calid."'ld. 

la gerencia de la ~csa dcbc ntabltter y desclrrollar sus polfticn de calidad a nivel corporativo. Esta 
potrt ica dcbc ser consistcnte con las otrs polfticas de la emipresa. 

la gerencia debe toonar todas las ~idas necesarias par;i ;isegurar ~ su pol ft ica ~ cal idad sea entendida. 
apl icada y 111;Jntenida. 

4.3 Objetivos de Calid."ld. 

4.3.1 Cc-a P."rte de las polhicas de caiidad de la organizxi0n. la gerencia dcbe dcfinir objctivos 
concc-rnientes 11 los el~tos clavcs de.- calidad. COlllO son: aptitud pa• a el uso. deseiope;;o, segurid.~ y 
confiabi lidad. 

4.3.2 El dlculo y la evalu.'\ciOndc los CO!:tOS asociados a todos los elementos y obj~ti"os de catidad dcbe scr 
siCll\)re un factor itop0rtantc a considt'rar. con el objct ivo de •ini•izar las pirdidas por cat icf.'\d. 

L.3.3 lcs nivclc!< ej~utivos apropiado;. dc.-bcn dcfinir objctivos particulares de calidad, cu<>ndo sea necesario, 
consistentes con las polfticns ~ calidad de la eoopresa y otros objetivos corporativos. 

4 .4. 1 Un sistcma d'! c;il idi'd convendc la cstructurn organi;;icional. responsabil idades, procedi•ientos, procesos 
y rccursos p.'tra aplicar la gcsticin de calidad. 

4 .4 .2 la 9crcncia dcbc dcsnrrollar. cstablcccr y apl icilr un sistcsi de cal icfad mediantc el cual s~ apl iquen las 
pollticas de cillidad ~ alcnnccn lt>S objetivos ~cablc-cidos. 

4.4.3 El sistC""' ~ olidad dclv! ttfruccurarsc y ad;iptarse al tipo particular de accividOJdt's de ta ~r.sa y 
tencr c-n cuc-nta lcs clc-.ntos npropi;idos quc se describcn en esca nor-a. 

4.4.4 El sistcm.'l ~ cnlid."ld dcbc funcion.'\r de tal :a.,nera ~ se de la confianza apropiilda para que: 

a> cl sistc:tn.'\ sc COll"rettd., bic-n y sea cficaz; 

b) los productos o s~rvicios satisfagan rcal111entc Ins exigencies y cxpcctativ;is dcl consU11idor; 
y 

C) SC h:i~a 111.'\yOr cnfasi!: en (a prcvcncicin de prob!~ 4'JC •n la detcccic)n de los mismos 
de!<pucs q~ oc11rr;m. 
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S.1 Cicio de' la C:1l id.-vl. 

S.1. 1 El sist~ de cal id.id St' :ipl ica en tod:r'< l;as act ivid.-.S rel.xionad.,s con l:a ul id.-.d de un producto o 
servicio e interact.» con etl;as. Esto incluyoc tocf;as las fases: dc'sdc' la i~: H icaci6n inicial hast• la 
smtisfmcci6n finml de los rcquisitos y eapcctativas dcl c--idcM". 

Est.s fases y Ktividadc!s pucdcr\ incluir lo si.,iente: 

a) irwestigaci45n y estudios de merudo; 

b) ingenierfa de diseiiol~ificacian J clesarrollo del procN<to; 

c) adquisicioncs; 

d) pl.niric11<i6n y ~rollo dcl proceso; 

e> producci6n; 

g) cnvasado y al.ac:~.,.icnto; 

h) ventas y distribuci6n; 

i > inf'talaci6n y opcraci6n; 

It) di!i~icic)n do:~ dcl U!tO. 

'i.1.2 En cl contexto de las activid.'Mfcs Cf.J'! inte.-actU.""' dcntro de la ~re!I". d<:l:le hac'!rse especial enfasis en 
el cstuclio de imcrcado y en el di~ que son i111pO.-tantes para: 

a) dctcr•inar y clcfinir lilS neccsicl3des y ~xpectativas dc'l clicnte y los requisit~ del producto, y 

b> proporcionar los concq>tos <incl~ los datos de retroalimcntacicin> quc penaitan obtencr un producto o 
se.-vicio segUn especificacioncs dclinidas a~ costo cipti1110. 

S.2 Estructura del Sis•c-a de Cal idad. 

S.2.1 Gencralid.-.dcs. 
la gercncia de la CftOPrc!<a cs rcsponsablc dirccta dcl establcci•iento de la pol it ica de cal id;Mf y de las 
decisiones concernicntt's a la iniciaci6n, dcsarrollo, aplicacl6n y ..antcncicin del sistema de calidad. 

S.2.2 Autoridad y Re!<ponsabilid.-.d de Cal id.id. 
las actividadcs, que de...,_, u otra for.a contribuycn a la calid.-.d. deben ser idcntilicadas y docu.ntadas y 
de'>cn tORarse las siguicntes accioncs: 

a) deben dclinirsc en lo.-.., explicita las responsabilicbdcs ge,,.rales y especilicas acerca de la calidad; 

b> debcn establecerse claramcntc la autorid."Kf y responsabi I id."MI que se delega a cada act ivid.-.d que contribuye 
a la cal id.1d; la outoridad y rr!Cponsabil idad debcn !ier suf icicntes para alc;inzar los obj et ivos de cal idad 
asignados con la elicicncia dcsead.,; 

c) deben definirse las lhCdida~ de control y coordinaci6n de las interfases entre la~ diferentcs actividades; 

d) cuando sea neccsario, la gcrencia pucdc dccidir dclcgar la rcsponsabilidad del aseg..•ramicnto intcrno y 
extcrno de la cal idad; las personas ancarg:d.u dri>cn ~er indepcndientcs de las ac! ividades acerca de las cuales 
infor-.n; y 

e) al organililr un si-;tl!tl'o, de c'11id.-.d cfcctivo y bicn cstrucutrado. debc h.:lccr"'c cni,i!<iS en la i.::Cn1if1caci6n 
de los prcbl~s rcalc'.< y potcnci.:llcs de calid.-id y en la ~ta en m:>rchil d'! las n~idas preventivas o 
corr cc t i vas. 

S.2.3 E~t111ct11r'1 01·!1:tni1:tdc,n:tl. 
Dcntro de la gc<;tioo g~ncral de la Ctll(>re~a. sc drbc eslahlc.:er claranocn1e l:i estruc1ur;1 org:inizacional del 
5i,..tcm;> d~ gc~!icin de c:tlidad dcfiniendo l.:l<; llne:ts de autoridad y COl!'Jnicacicin. 

.• 
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5.2.' Personal y Rc:cur~os. 
la gcrencia ~ proporcion.-.r los rc:cU!'~os suf icicntcs y aprOJ>;~ que son necesarios para l• apl icac:icin de 
las pcillt icas de calidad y cl logro de los ~jct ivos ~ c;il i~. 

Estos rc:cursos p.ldcn incluir: 

a> rttUrsos ~-...os y h:lbilid;adcs ~i;iliz:Mbs; 

b) equipos para cl disci'lo 'f dc!sarrollo; 

c> equipos de fabricacicin 

e) inst~tacicin y pr~ cC111p•tac:ionalH. 

la ~rencia dcbc dcfinir cl nivc:l de cC1111pCtcncfa. capc.-iencia ., cntr-aento necesarios pora Me91Kar la 
i~idad dcl pcrson:tl <-r C11Pltulo 18). 

la gerencia debc idcntificar los factores de calidacf que afccten la posici0n en el mercada. y los abjetivos 
relaci~ con l'UCVO!C produi:te!'!C. proccsos o ""enticios <inc:lU)"mdo .._.. t~litfas). con el objeto de 
a""ignar l°"" rccursos de la c-pr-C!<A de acucrdo con un plan y UN prot"-i6n. 

los pl-s y progr-,: quc contCllplcn la ut ii izacicin de estos recursos y competencias clcbc!n ser c-lstentes 
con los obj ct i-s 9cncrnlcs de la coopresn. 

5.2.5 Proccdi•ient°"" Oi>crnci :in..,l~. 
El sist- de calidad sc ~ orpnizar de t:>l forea quc sc cjerza un adecuado y pe~te control sobre todas 
las act ivid."Mics quc nfcctcn la cal idad. 

El sist- de cat idad dcbc hacer infasis en acciones prevent ivas que eviten la aparicicin de probl-s. siapre 
y cuando no di•inuya la capac:id."Jd para atendcr y corrcgir fatlas que se pueclan presenter. 

Se dcben dcsarrollar, difuncfir y -'t-r los proccdi•ientos operacionales que c_.dinm las activi~ 
retacionadas con un sist- cfectivo de calidad, con el prop6sito de poner en prktica las polfticas y objetlvcs 
de ul idad propucstos a nivcl corporati-. Estos proccdi•ientos deben c-iderar los objetlvos y el des.-pefio 
de las diferentes ac:tivi~ que tienm it11p3eto sobre la calidad, c- por eje111plo diseiio, desarrollo, 
aprovisi-iento. producci4ln. vent;as. etc. 

lodos los procedi•ientos cscritos se dcbcn cstablcccr de una lllill"Cra si111ple y sencilla, facil.,..te cOlllprensible 
y sin ..Oigucdades, indicando los ..CtodcK que sc d-?bcn Ul'ar y los criterios que sc ct.hen satisfacer. 

5.3 Oocunent:icicin dcl Sistr.m..,. 

5.3.1 Procedi•ientos y Polfticas dc Calid.-.d. 
lodes los el-ntos, rcquisitos y diposicioncs adopt:ldos por Ul'IMtlpf"esa para su sist- de gesticin de c•li~ 
dcben ser docU11Cntados de una -ra sist~tiu y ordena<b, en for• de potniticas y procedi•lentos 
establecidos por escrito. 

Oichos docuncntos dcbcn ascgurar un cOlllUn cntcndi•icnto de los procedi•icntos y polfticas de ulldad tpor 
ejcniplo prograaias/plancs/..,-.nu;ilcs/rcgistros de cal idad>. 

El siste<11a de gesticin de calid.-.d ~ incluir disposicioncs adecuadas para l• correct• idcntificacitn, 
distriboxi6n, archivo y ... ,,,tcndcin de todos los docuncntos y registros de cal idad. Sin eiit>argo, se debe prcstar 
especial atencicin p;ira l i•itar la doc~ntocicin hast a donde corresponda su apl icaci6n. 

5.3.2 Hanual de f3lid.1d. 

5 .3.2. 1 El "Hitnual oc C11l id.id" const i tuyc la for1113 t ipicit d?l principal doc\JllCf\to ut i I izado para la presentaci6n 
y puesta. en opcracicin de un sistc-a de cal id;ld. 

5.3.2.2 El prop6sito principal de un -IU:ll de calidad cs entregar una ldccu.-,da dcscripci6n clt-l sisfe-a de 
gesti6n de calidad quc !lirvn COlllCI rcfercn..:i;i ~rm.incntc rarn la aplicaci6n y 111antcni•iento del sist-. 

5.3.2.3 Ocbcn e~tnhlr.ccrse ~todos pM;i cfcctuar can-bios, lllOdificacioncs, revisiones o adici-s a los 
contcnidol; det iaanunl de cal id.-.d. 

5.3.2.' En las ~rc .. as gra~s. la docurcntacion r~l~tivn al sistcma de gc!lti6n de calidad pucdc tom.ir varias 
for,..;is incluycndo la< si911icoic<: 
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al un -.-.nu.-.1 dc cal id.-.d corpor:iot ivo; 

bl --.ales de cal icbd por divisianc<::; y 

c) --16 dc calid:ld ~i:iol iudos (por •i81Plo: para diseno. CCJllPl"as. pr~:tos. 
instrucci-s dc tr~jo} 

5.3.3 Planes de Calid.-.d. 

Para proyectos rel.cionados con - productos. scrv•c•os o procesos. la ~encia ck:be pnperar pl- de 
caliclad cscritos ~con todos los r~isit«C dcl si!Ot- de ttC"Sti6n de calidMI de la ...,,.esa. 

los pl-5 de cal idad dcbC!n definir: 

a> los objetivos de calicbf er•~~- alc:anzar; 

b} la asignaci6n ~ffica de autoridad y respansoibilicbtes dur-'te las diferentes fases del 
proy«to; 

C) los procccfi•icntos. mrtodos e in!>truccioncs de trabajo especfficOS que SC! •licarin; 

d) pragr-s de ensavo. in<::pecci6n. ca.._n y auititorla adecuados p.-ira cada et~ del proyecto 
Cpor ej~lo di,.cno. de!O-"lrrollo>: 

e> un 91itodo p.-ira caioi>ios y modificaciancs en un plan de cal;dad a medida que el proyecto 
av:ince; y 

f) otras .-edict.-... ncc~ria"' ~ra alcnnzar los objet ivos. 

5.3.L ~cgistros de Calid."ld. 
los registros de cal ic:t.-.d y los grificos concernientes at c!isetio, inspeccicin. ensaya. superv1s1on. auditorfa, 
rcvisi6n o re!<ul t:ados c-tituyen i"'ll'!'f"Untcs instr~tes i;:-ara el sist- de gesti6n de cal idad (ver p6rnfos 
17 .2 y 17 .3). 

5.L.L Info,,_ y segui•icnto de las C~ob."1Ci~ de las Auclitorias. 
las rec-ndaci-5. concl~ioncs y re-.ultados c;c las auditorfas deben serconsignados por escrho pan 
prnenurlos a cansideraci6n de los •i~os pertinc:ntes de ta gerencia de la 81Pf"Ha. 

El infor-- y s~i•iento de las coooprobaciancs de las au:iitorias dcbe contet1Plar los siguientes aspect0$: 

al ~ docuiocntar<::c e i<""PIOS espcc If icos de incl.JllPI i•ientos o def icienc ias, pudienclo 
incluir!<e las posibles caus;as cu.-.ndo sean evicY-ntc«; 

bl ~ sug-:r\nc accicncs correctivas apropiaJas; y 

cl dcbcn evalu:arse ta "'C)licacicin y cfcctivicbcl de las acci-s correctivas sugericlas en 
anteriores auditorfas. 

5.5 Revisicin y Evalu.-.cicin dcl Si!CtClll'O de Gcsti;n C:C Calidad. 
la alta 9crenci., de ta ~esa dcbc establccer .in .ccani- independiente de revisicin y evaluacicin del sist
dC! cal idad. Oichas revisiones deben ser 1 levadas a cabo por •iembros apropi:idos de la gerencia o por personal 
c~tcnte ind~P'!fldicnte, scgUll dccicfa la gcrcncia de '" ett~e<;a. 

las revisiancs dcbcn ccwprendcr cvalu:irionc~ bicn e<::tructur:idas y c~letas que consicferen: 

al comprob.-.cioncs de auditorias cnfc>e:\d:is sobrc varios elC!ftlt'ntos dcl sist- de calid<td (ver 
sutp~rrafo 5.4.3); 

b) ta efectividad gtob.-il 6:1 sistc-.-i de 9cs1ic)n dC! calid."\d para alcanzar tos objctivos de 
calid<id est..t>lecido<:; y 

c > c~i«Y-rac iones ck actu:ili zaci6n ckl si!:t~, de gcst i0n de cal idad en relaci6n a cOllli>ios 
que IP'>rtcn nuevas tecnolc9ia-;, conceptos de cal id.id, eslrategia<:: de lllC!rcado y condiciones 
sociales y ~icntalcs. 

la!' C""1Jrcb.ici~s. conchr.:ionc,o; y rrconOC"no:l:icioncs q11c rcc;ulten de ta revisi6n y evaluaci6n del sisttlll3 dC!ben 
S"!r ptJC'st;v :i con<;idcraci6n de la alta g"!rencia 111edian•e documcnlos para que tOlllfn las 11cci-s que sean 
""!CC<:ir ;,,<:, 

,. 



86 

6. As~tos £ccn6mico" · c.,....i~r:icionc!S ~obre los Cost~ Rclativos a la C3lid.Jd. 

6.1 ~ralid;ides. 
El i111pKto de la calid.-.d sobre perdicbs y g:.n.~ias pucdc scr •lt-te signHicativo, particul•nmcnte • lergo 
plazo. Por uto, es i"'l'IOrt:mtc qooc la efcct ivid.-.d dcl siste&, de cal idad sea -edidll en tf,..lnos econ6alcos. El 
principal objetivo de inf_.- los costos de calidad es dar los medios para evaluar su eftttividad y establtter 
la base para el dcsarrol lo de progr-s intcrnos de -jor-iento. 

6.2 Selttcicin de los UC9entos Aprapiados. 
Una parte de los costos totales de uw ceipr-esa se esi.- • a.plir los objetivos de celidad. En l• prktic•. 
la cOllbiNCi6n de los el-tos sclttcionados de est• porci6n de costos tot•les puede clar la lnfCNWKf6n 
nKH81"i• para orpniiar -jor los ufuer:ros tendientcS • •lcen:rar les -tes de cal iclad prapuestas. Ahor• es 
prktica <-"" idcntificer y medir los •costos de calidad". Deti.n identiffc..-se tanto las castos de las 
act ivicfades tendientes a •lc..zar l• al idad adecuada, c- los resuaantes de 1a1 control irwcltcuedo. 

6.3 lipos de Costos Rebt ivos a h Cal ido'ad. 

6.3.1 C-ral idadcs. 
Los costos de calicS.-.d ~ dividirse a grandcs rasgos en costos opcr~tivos de calidad y costos de 
aseguramiento eatcrno de ta cat id-"ld (~r !Wbp.irrafo 6.3.3). 

6.3.2 Costos de Obtcnc icin de ta Cat id3d. 
Son ~..cl tos en que incurre una c-pr-~a con el prop6sito de obtencr y asegurar nivetcs de cal idad especi ficados. 
Estos inctUyen los siguient~: 

a) Costos dc prcvcnc i6" y cvaluacicin: 
Prevcncicin: costos por ~fucrzos por prevcnir fallas. 

- Evaluacicin: costos de en!iayos, i~ciones y ex-inacicin para evaluar si 
la calidad esp-:cificada se •nnticne. 

b) Costos por fatlas <o perdicbs). 

• Fall~s intcrnas: costO!I rMultantcs de un prcdJcto o servicio que no cuiiple 
con los r~1isi tos de cal id.~ antes de ser dcspachado (ejCt.plo: 
rcpl:intc-i-:nto de un scrvicio, rcproccso, rctrabiljo, repeticicin de ensayos 
o dc"c;irtc ~ p•·odJctos>. 

• Fallas e~tern.,~: costos rcsultantcs de un producto o servicio que no cuiople 
con los reqo~isitos de calid.~ dcspues de scr dcspachado (ej~lo: servicio 
dcl producto. 9:ir;int ias y devoluciones, costos di rectos e iodemnizaciones, 
co<;to" de ckvolucicin de productos, costos por rcsponsabil idadcs). 

6.3.3. Costos por A-:cg'"·""'ic:nto Eatcrno de la Cal idad. 
Son aquellos en que sc incurre cuando se rcquierm prucbas y cte.ostraciones c_, evidencio objetlva al cllente, 
incluyendo inedicf.i<; adicion:iln y p.,rtlculercs de l'lt~r-icnto. calidad, procedi•ientos, datos, ensal;os. 
dcniostracicin y evaluacioncs <cj~lo: cl costo de ensayos p.,ro caro.cterfsticas cspedficas de calidad, efectuacla 
por cr91'nis1110s de en"ayo indt-P'!"dientes y rcconocidos). 

6.4 Obs~rvacicn de l:i Gcr·r.nci:i. 
la s~nmci:idcbc scr rcgularrncntc inform.,d;J accrca de los costos de cal id.~ y hacerlcs un sevui•iento y 
relacionarlos con otras lllt'dida" de costos (indicadorcs>, tales <090 vent~s. rctorno o valor agregado, de lllOdo 
~ S'!a posible: 

a) evaluar la idoncid.-.d y la cfcctividad dcl sistCftlil de gcsti6n de calidad; 

b) i~tificar las ~rcas adicion.,les qur. rcquicrcn atcnci6n; y 

c) ~"tablcc~r los objctivos ck calidad y costos. 

7. Calid;id de Hcrcadco 

7.1 Dcqucri•icnto~ ~c Hcrcadco. 
la f11nci6n de noerc,l'ko deb'! lt>rMr cl I idcrazgo p;ira c!'t:1blccer rcquiidtos de cal idad para cl producto. Estl 
dd~: 
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b) clcfinir eF.act.-cnte la~ dct -rc:ido y el sector que se va a cubt"ir , ya que H 

ieportante dctcrain;ir cl gr.ado, c,.nt id.-.d, prccio y t icapo dcl producto o !<ervicio; 

c) dete,.,.in3r caact-te los r~isitO!' del cc.-csumidor eedi:inte revis.i0n del contrato o 
ncc«.'!'id.-,dcio dd ..-r.-:wt.-. '""' ..cci.,,,,.... inch'FC'f• , ... , cv:-lu:oc:i0n dr l:l'< ca~tat iv:as o t~ias 
no estable<:id."'" del c~• ... idor; y 

d) cominica.- a toda la cmpariia los r~isitos del c-idor de ..,;i _,.a clara y eaacte. 

7.2 Oncripcian del PrOlllcto. 
t. f~ian de ..-cadco dcbe dar •la C!llpf"n:i W\a ckscripciein •-1 o.,.. diag.-- de los 1·equisitos del proclJcto 
<por ej91Plo • ....- rnena del proclJcto). 

la resena del producto traduce lOC" requisitos y eapcctativas del cc.-csU9idor en ~ conj~to preli•in11r de 
npeciflc.cl-s c- bMe para el tr.tiejo posterior dr diseno. Entre los el-tos ~ pueden lnctulrse en est• 
resena estin los siguicntes req.1isitos: 

a} caracterf!<tica .. de c~t-ilt'ntO (CjCll('lo: condici~ ...,ientales y de su ~o y 
confiabil icfad>; 

bl caractcri!<tica!< i<c<Korialcs <cjceoplo: estilo, color, sabor y olor>; 

c> configuraci6n de in'<t:ilacicin u otns; 

d) no,.....io y tcaroio rcglaiw:nr;u-ios apt icablcl<; 

f) ascgurilllliento/vcrif:c'ICiOnde la calidad. 

7.3 Retroali-.ntacicin dc la lnfcrmi!Cicin de los Clicntes. 
la funcicin di- -rcadco ckbc ci;tablccer ~ ~anismo de ..anhoreo y retroali91C!fltacicin de la info,...,ci6n en foraa 
continua. Toda la info,.,.,"'lcicin pertincnte a la cal idad de.._, producto o servicio dcbe ser enalizada, interpretada 
y coiounicam de acucrdo con prcccdi•icn!os definidos. Oicha infor..aci0n a-rud."'lra a deterainar la n11turaleza y 
extensi6n de 10!' probl'!"'o"'IS del prOlllctc o !<crvicio en rclacicin con la expcriencia y eapectativas det ct i ..... te. 

A~s. ta inforaaci6n de rctr<"!I iaentacicin pucdc scrvir de gufa para establcccr posibtcs caC>ios en el diseno 
como para tooa;:ir accione" apropi~,!< ~ 9c<ti0n (vcr p.;rrafos 8.8, 8.9 y 16.3>. 

8. Calid."'ld de Espccific;icicin )' ~i!<cno. 

8.1 Contribucicin de ta El'pccificaci0n y cl Oise,-'° a la Calidad. 
Las funcioncs de especific:Ki6" y dii;eno debcn traducir las necesidades del clicnte, clcsde h descripci6n dcl 
producro a especificacioncs tecnica" de -tcriates, procesos y productos. Esto debe convertirse en un pr.qducto 
que de satisfaccionc" al cono;111icior a~ prccio aceptabtc y per•ita un retorno satisfactorio para la invers!6n 
de la ~resa. las espccificacioncs y el di"cno deben scr tales quc el proJucto o servicio se pueda producir, 
vcrificar y controlar b."'ljo l;i~ condicioncs diponibles de produccicin, insralaci6n, aplicaci6n y operaci6n. 

8.2 rtanificacicin y Obj~tiv~ <:r.I Oi<cr';o <Dcfinicicin dcl rroyccto). 

8.2.1 La g'!rcncia dcl>C ""ign.-.r c<pccific.-cnlc I~ rc"pon"ahit id."'ldcl' para las difcrentes funciones de dtseiio, 
dcntro y/o fucra de la org:ini 7>:: icin y l'!<cgu.-ar quc todos aqucl tos que conrribuyen at di"eno est bl enter ados de 
sus respon!tabilid.id-:s p.ira lo;·:ir la calidad. 

8.2.2 En ta dclcgacicin de rtSl""'\Sabili~s rclacionadas con ta calid;id, la gerencia clcberia asc9urar que las 
funciones de discno entrcgucn c!-"'llo" ticnicos dcfinitivos y claros para el dcsarrollo y ejecuci6n del trabajo, 
asf como tanibit!n p.ua la vcrific;icicin de confor•idild de productos y procescs .::in los req.1isitos de le 
e"pcci f icacicin. 

8.2.3 la 9crtncia dcl-eria cst~~lcccr prQS•am;1s de discno P"' fascs, defini~ndo puntos de verificacicin 1cordcs 
con la naturalczA dcl produc!.,. l.:> t•tcn,.icin de cacta fa'.'14! y las et.:ipa" en lAS cuales tendrfan lugar las 
revisione" o evalu.:iciow:" dcl ~;<cno pucrl<-n dcpcnder de la ;ipl io;acicin dtl producto, la c~lejidad de su diseiio, 
la 111a9nitud de la innov;ici0n \. to:ocnol1>9i:. in1roducid;i, cl grado de norma!izacicin y Iii si•il itud con discno' ya 
probad?!t antcriormcnto:o. 
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8.2.4 A~s de las ru:-cC"sid'>dc" ckl clic~otc. cl dis~ debe consi~rar los rcqu1s1tos relac:ionados con 
scgurid.-.d. tllC'dio ambiC'fttC' y otr:\S rC'gUlacionC'S. incl~ a~pcctos ~ pucdcn trascender los rcquisltos 
rcgl~tareos vigentc~. 

8.2.5 tos upectos de calicbd dcl diseno dcbm cstablccerse sin aiibigucdacks y se dcben definir ad«~te 
las car;ictcr '"' icas de c:.l id3d -3s itllpOt"tantcs. talH c- los cri tcrios de aceptaci6n y rttftazo. Oeben 
considerarse la aptitud al uso del prcd.lcto y la prevaw:i6n al -1 uso. 

la definicicin dcl producto pllCdc inclui:- tambien ~ctos rclacionados con la confiabilidad. -.itenci6n y 
capacidad del scrvicio durantc un perfocfr. cl.! vida veil razonablc. incluyendo si procede. fallas ~ y plKtl 

fucra de scrvicio scgura. 

8.3 Ensayos y Hecficicin dcl Procl.:to. 
Odien cspecificarsc los .Ctodos de mcdicicin y ensayo. y los criterios de acq>taci6n aplicados s-r- ewluar cl 
producto y cl proccso durantc las fascs de diseno y fabricad6n dcl procl.:to. 

Los parimctros deberian incluir lo siguicntc: 

a> los valores de cooportamicnto esperados. tolerancias y caractcrlsticas de los atributos; 

b) los critcrios de accptacicin y rcch.·uo; 

c) los .Ctodos y equi~ de cnsayo y mcdicicin. rcquisitos de exactHud y prccisicin y 
considcracionu rcaltivas • sist- cOllpUtaci-les. 

8.4 Calificacicin y Validacicin do:l Oiseno. 
El proceso de disetio dcl>crla tcrier cvaluaci-s periCidicas del discno en las ctapas significativas. 

Oicha evaluacicin pucdc ~lcar .Ctodos anal iticos talcs ca.>: fttEA (analisis de cfcctos y tipos de fallas>. 
anal is is de arbol de fol l:is o ev:ilu."\Cicin de rics!IO. asf ca.> t_.,iin inspcccicin o ensayo de prototipos y/o 
.uestras de la produccicin re:tl. 

la cantidad y grado de cxigcncia de los cnsayos dcbc cstar relacionacla con los ricsgos identificados en cl plan 
de disetio (ver p;irrafo 8.2). Pucdc ~lrarsc la cvaluacicin indepcndicntc. si procede. para vcrificar los 
calculos originates, P''"' entrcg.,r dlculos altcrnativos o para cfcctuar cnsayos. Para tencr una confianza 
cstadisit:ca adccuada en los rC$ultados, sc dcbc ca•inar mcdiantc cnsayos y/o inspcccicin un nlioiero adecuado 
de -stras. Los cno:iyos dcl>crian incluir las siguientcs actividadcs: 

a) cvalu:ici6n dcl COll'p)rta111icnto, durabil idad, ,:cguridad, confiabil idad y mntenibil idacl bajo 
las condicionc!> csperad.,s de al...ccn..,.iento y •racicin; 

b) inspcccione-t p.,ra verificar quc las caractcrist icas de di~etio scan las prcvistM y que todas 
las modofica0: ionc!> de di-tcno autorizadas hayan siclo cfcctuadas y rcgistrad::!'; y 

• c) v:il idilc ion de I~ sistC'lllo'.IS y progn-s de c091PUtacicin. 

Los ruul tado!> de to<.lo" los cnsa)·O!> y cv:>lu."\Cioncs dcbcrian estar docuacntndos regularmcnte durantc el ciclo 
de prucbas de cal if irncicin. la rcvisicin de los rcsultados de cnsayo dcbcrf;in incluir anal is is de defectM-y 
fallas. L 

8.5 Revisi6n dcl Discno. 

8.5.1 Generillidades 
Al concluir cada lase del desarrollo del discno, dcbc realizarsc una rcvisi0n fof"lllal docuacntada, sistt.atic1 
y critica de los rcsult:\Clos del discno. E~ta rcvisicin se dcbc diferenciar de la re1.1ni0n de scgui•icnto dcl 
proyecto. relacionad:i lund:imcntalmcntc con a!>pcctos de ti~ y costo. 

En cada revision del dise•;o dcb!:n particip.,r rcpresent;intcs de todas las funciones que afectan la calidad en 
la fasc quc est~ siendo revis:id.,. 

la rt'visi6rt del dis~no d~bcrl;"t identificar y prever (;'IS are;'IS de problem.,S y falla!> C iniciar las acciones 
correct iv;os P"'" <><~g•J• ;or quc t'l dii:eno fin."ll y los d.,tos que lo rcspaldi>n c~lcn con los requcri111ient?S dcl 
cl icntc. 

8.C,.2 Elcmcnto'.< Rclativos a l:i" Rcvi<:ioncs dcl Oiscil?. 
ScgUn corr~<:pond~ " I" lase de diseilO y :11 produclo, clcLcn considcrarse los siguientes elC!fllCntos: 

a) Elc•oento" •cl;"tt ivos a '"~ ncce<:id.~i: y s:1tisf:'lccicin dcl cl ientt'. 
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1) Cooopoiracicin dc li>S ~csidi>dcs ckl cl icntc caprcs~s en lil dcscripcicin 
cicl pro.jucto con !;:i~ .,spccificacioncs tecnicas para -teri.,tes, pr-oductos y 
pr-ocesos. 

2> Validac:icin ckl discno" tr;avis de cnsilyos de (>f"Ototipo; 

3> Cilf>-"lCidad p;1ra hn:ion;ar b;ojo candicior:s esperadas de uso y ~io 
...,iente; 

4) c-ideraci~ rel;acionad;as con 11;1l uso y uso difennte al previsto; 

5) Segur idad y ca-pat ibi l idild con el ..biente; 

6) Cuopli•i-to con rft1Uisitos regl-tarios. ,_,_ naci-les e 
intcrn;ocion;ales y pric:ticas de la ~esa; 

7> Comparaci6n con discnos COllPCtitivas; 

8) C~raci6n con diseiios si•ilares. especial.-:nte anil isis de la historia 
de probl- intcn>OS y caterno.< de la c-presa con el objeto de evitar su 
repct ici6n. 

1) •equisitO'.< de confiabilidad, ..,..tcnibilidild y capacidad de servicio post 
vent"; 

2> Tolenncias adliisiblcs y c~,racicin con la capacidad ck los procesos; 

3> C.-itcriO'.< de accpt;aci~ y rechazo dcl (>f"oducto; 

4) Facil id.-.d de instalacian y MORtaje, condici~ de al..;>eena-iento, vida 
util y dcscchabilidad; 

5> Caractcristicas conc•rnicntcs a ckfectos, criticos y no criticos; 

6) Espccificacioncs cstcticas y critcrio de aceptacicin; 

7) An.;lisis de tipo de fallas y cfefectos y anilisi de arbol de fallas; 

8) C;ip.-.cidold para diagnost icar y ccrregir probl-s; 

9) Rcquisitos rclativos a rotulacicin, precauciones, identificacicin, 
segui•icnto e instruccioncs para el usu.,rio; 

10) llcvisicin y uso cY. p.-.rt'?S nor.aliz:Mt.-.s. 

c) El_,,tos r'?lativos a las espccificacioncs de proceso y requisitos de servicio. 

1) Posibilidad de fabricOlcian dcl discr1o, incluyendo nccesid:ld de procesos 
eSJ)'!ciales, 111ecMizacicin, autOOMtizacicin, montaje e instaladcin de 
conooncntes; 

2> Cap.,cid:id p.-.r11 inspeccion.-.r y en-.ay:ir cl discno incluyendo requisitos 
espcci:il~ de inspccciOri y cnsayo; 

3> Espcc if ic:ic ion<'s de .... -.1er iales, c~tes y p:irtcs, incluytndo 
suainistros y provccd~r~s apr~s y su disponibilidad; 

4) Requisitos de cnvasado, a-.nipulOlciOtl, al91i>ces.a.icnto y conservacicin, 
e!<pcci:il111ente factores dt szgurid.-.d rtl:icior>Oldos con la recepci6n y despacho 
rlc los produ<"tos. 
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8.S.3 Verificaci0n de! dio;cno. 
la vcrificotei0n del discno pucdc dcsarroll:>rsc i""";icndientc-cntc o COlllO ;ipoyo a las revisi-s del diseno. 
aplicando tos siguientcs •Hodos: 

a) calculos al tcrn;it ivos para -ri f ic"r quc est in corrcctos los coilculos y anal is is originoales; 

b) cnsayos. por ejaoplo fttSaYO del modclo o prototipo (si se adapta estc tmitodo los progr
de -.yo ddlcn definirse cl•r-tc y r~istrar los result.SOS>; y 

c) -rificacio-t independiente para ~rificar la eaactitud de los cjlculos originaln y/o 
cu.lquier ectivided de diseno. 

1.6 lases de leferenc:ia dcl Diseno e lnicio de la Produccicin.. 
los resultados de la rcvisi6n final del diseno deberlan ser mc-tados apropiact.ente ~ pianos y 
especificaci-s que defi,_-i las bM6 de referenci• del diseno. Si procede. esto deberla inclulr I• descripci6n 
de las '6'idades de ~yo de calificac:icin scgon han sido estableciclas y modificadas. para corregir In 
deficiencias ~ante los progr-de~ de calificaci6n pera controlar la configuraci6n .. tr.WS del ciclo 
de producci6n. 

la total idad de docuiicntos quc clc:fincn las ba~ de rcfcrcncia del diseno. clc:bcrla requerir la aprobKi6n • los 
ni-IH .ctecuadcs de gesti6n Afectlldos pa.- o que contribuyan al producto. Esta aprobaci6n c-tiu~ el lniclo 
de ta producci6n y si!l"i rica quc el diseno pucdc ser r;-al izado. 

8.7 Rcvisicin de las Conrfic ionc:o ,..,r" cl l""7:wiento al Hcrc:tdo. 
fl ltist- de cal idad ~rf• c-idcrar ~ revilti6n para deter.i,,.... si la capncidad de produccl6n y la 
infracstructurA de ca.po son adccu;>d.,s p.,ra cl producto r.ucvo o redisei\ado. 

O~icndo del tipo de producto. la revio;icin puc<lc cubrir los siguientes aspectos: 

a) disponibil id."ld c idoneid."ld de loo; ..,,,,.._,lcs de instalaci<in. operaci6n, -=intencicin y 
reparaci0n; 

b) e1dstenc ia de 16\a org;viizaci6n adccuada de distribuci6n y servicio al cl iente; 

c) entrcnoamiento del personal ck terrcno; 

d> disponibilidad de rcsruestos; 

f) ccrtificaci0n de In ejccucicin o;atisfactoria de los ensayos de calificacicin; 

9) impecci0n fisica de l;is primcra!: unid-1dcs de producci0n y su envase y rotulacicin; y 

h) cvidcncia dr. la npacicf."ld ckl procco;o p."lra cur.,lir las especificacioncs del equipo de 
producci 6n. 

8.8 Control de CM!bio" de Oiscno <Ccsti6n de la Configuraci0n). 
El sist- de cal idad dc:bcrfa consi~rar un procedi•iento p.,ra controlar la publ icaci6n, lllOdificaci6n y uso de~ 
docuiientos que defincn las ba!ics dc: referencia dcl diser'io (quc resultan de la configuraci6n del producto) y para 
autorizar el trabajo n<?Ce!iario que se dcbc ejecutar para hacer los caaeios que f>UC!dcn afectar el producto 
durante su cicl~ total de vida. 

los procedi111icntos dc:hcrian cont~lar para las aprob-,cioncs necesarias, los pun:os y -ntos especificados 
para aplicar los cancios, c!imin.indo los pianos y especificaciones obsolctas de las jreat de trabajo y I• 
verificaci6n de que las modificaciones se han rcalizado en cl 1110mento y lugar acordado. 

Este proceso de control sc rcficrc a una "geo;ticin d'! configuraci6n". 

Estos proccdi111icnto!i dcbcrlan tcnr.r en cucnla las lllOdificaciones de enocrgcncia nccenrias para prevenir la 
fabricaci6n de..., producto no confornie. Oe~rian tomarsc coMideraciones p.ir;i instituir revisiones for11tales del 
diseno y el ensayo de validaci6n cu."tndo I~ 11139nitud. c~lejidad y riesgos a!:ociados con el cant>io justifi~n 
dichas accioncs. 

8.9 Recalificacicin dcl Discrio. 
Con el objeto de: ascgurar quc cl discno !:c m."lntcng;i valiuo con rc~pccto ;i todos los requisitos especificados 
dcberfa efcctu;irsc una rcv11lunri6n pcricidica del producto. Esta d'!lx-rfa incluir una revisicin de IH 
especificaciones tccnic11s y de las nccesidacics del cl ienlc, a p:irtir de cxper.icncias en terrenci, S14>Crvisi6n 
del c~rtamiento en tc-r-rcno o nuevas tecnologf;is 1ccnica5. la r~visi6n dcbc considerar tatrbi~n las 
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90Cli fiuci~ del proceso. 

El sist- de cal idacl dd>erfa asegurar que cualquier caperiencia en produce i6n y en tcrreno qtJe indique le 
nKesidad de ~ificaciones del dis~. scan ..ativo de retroalillC"tacicin p.,ra cl analisis. 

Se debe t-r cuicbdo de que las 90Clificacioncs en el diseno no causcn dcgr:idaci0n en la calidad del producto 
y quc los c..t»ios pr~tos scan cvaluados en su i..,acto sobt"e tod.,s las caractcrlsticas del producto en le 
d.:finici6n de la tine de referencia del producto. 

9. Cal iclad de los Suainistros. 

9.1 ~·limctes. 
Los -teriales componentes y conjuntos adquiridos llepn • ser parte del procllcto de le eiipresa y afecten 
direct..ente • su calidad. 

La c~a de -inistros debe scr pl-ada y controlada. El comoprador dcberia establecer una relaci6n estrecha 
de trabajo y un sist~ de rctroatillC"tACi6n con cada pr~r. De ~ta Ionia. puedc mN\tenerse un progr
continuD de miej-io:nto de '" c31 itl:wl y I"" .fir.puta<: pnr C3l id:>d ~ cvit01rl'e o ;irrcgl:1rse r6pid.-te. Esta 
rcl11ei6!> estrccha de trnhnjo y cl ,.;,.1e,,., de 1.:to-0.">I ;...,.•taci6n ~fici,.r:in tnnto al coioprodof' c- el 
provecdor. 

•> requisitos para e!".pecificaci6n. pianos y orclcnes de c~a (ver p;irrafo 9.2>; 

b) selecci6n de proveedores calificados (ver parrafo 9.3); 

c) acuerdo sobre asegura9icnto de calidad (ver p:irrafo 9.4); 

d) acuerdo sabre .Ctodos de verificacian (ver parnfo 9.5>; 

e) disposicioncl' p.,ra solucion.,r confl ictos de cal idad (ver parrafo 9.6); 

g> controlcs de recepci6n (ver p.;r.-afo 9.7>; y 

h) registros de cal idad de rcccpc:i6n (ver parrafo 9.8). 

9.2 Reqjisitos para E!i:pecificacioncs, Pl,.nos y Ordcncs de C~a. 
las adquisiciones exitosas de suainistros ~iezan conuna ctara definicicinde los requisitos. Usualniente estos 
requisitos estan contenidos en las especif icacioncs del contrato, pianos y ordenes de compra suainistredas el 
proveedor. 

la actividad de aprovision.,..icnto dcbcrla desarrollar ..Ctodos apropiados p;>ra asegurar que los requisitos. ~ra 
las adquisiciones estan clar....ente def inidos, conunicados y, lo 111o;s i~rtante, scan completamente entendidos 
por el provecdor. E<1to!' lllClocfO'I r.dcn incluir proccdimi-:ntos escril'JS p;ira la prepar;icion de especificaciones, 
planes y ordenes di! c.,.,.,..a y otrcs inetodo<1 apropiados p.,ra los suainistro,.; quc van a ser adquiridos. 

Los docl.llll?ntos de c~a dcbcrlan contener d;itos que de,.;crib..~ clar-ntt ti producto o strvicio ordenado. l?s 
el_..tos que pucdcn ser incluidos son los· siguientes: 

a) identificaci0n prtcisa dcl tiP? y grado; 

b> instruccioncs de in5pccci6n y cspccificaciones aplicablts; y 

c) la nor.a sabre cl sistCfllil de cal;dad quc va a str aplicado. 

Los docUllCfttos de c°""r;i debcrian scr rcvi ;ndos para vcriricar su t•aclitud y si t'\tan C°"'11etos, antes de 
enviarlos al ;•ovetdor. 

9.3 Sclccci6n de J'r'Jvccdorc'\ C:1lific:1d,,$. 
Cad.- provecdor dcbcrla dcmo.:trar ,.;u c;ip:ic id;id par ii !;u111n1str.u- bi-.nes qui:o rued.in C""fll i1 con todos Ins 
rcquisiros de l:t'.< cs1><:cirirncionc:<., plnno-. y ?rdcnc.; di: c~r<•. 



92 

a) cvahJ3Ci6n en tc.-rcno y cva1U3C ioo de la c:.p;ac id."ld y/o dcl sist~ de cal id.ad dcl proveedor; 

b) evaluaci6n ~ mucstra!< dcl producto; 

c> antecedcntc<> prcvios de suaini!<tros si•il:arcs. 

d> resultados de cnsayos de suainistros si•ilarC!S; y 

e) cspericncia publ icada de otros uswrios. 

9.4 Acuerdo sabre el Ascgur•iento de la talidad. 
Se deberfa dcsarrol lar un cntcndi•icr.to claro con cl provcecfor SGbre el ascgur-icnto de cal idad del cual el 
proVttdor es respansabte. El w.tegur-icnto quc dC el pr~ ~ variar de la siguiente for.a: 

a) el COllJlrador conffa en el sist- de asevur-iento de cal idad del pravffdM; 

b> entrega de datos ck i-..:ccian o ~ espccificados o registros de control del proceso 
para cacla part ida; 

e) aplicaci6n de un sistcma fCll'Sl&- de asegur-icnto de calidld dcgUri to especificado por el 
COlllpf"ador; y 

f) ninguno. El c~amr conffa en la inspeccioo de rccepcicin o de sal ida. 

las di!<posiciones ck ascgun•icnto dcben correspcinder a las necesidades de los ~tos ~I COllP'ador, y ~n 
""itar costos innec~"lrios. En at~ cnos pueden e1<i9ir:ote sist- f-le!' ~ asegura-iento de cal idad (ver 
NCh· ISO 9001, NCh· ISO 9002 y llCh·ISO 9003). lsto pucde incluir la evaluacicin periOdica dcl sist- de 
aseguramiento de cal id."ld dcl proveedor par parte del coiopr;,dor. 

9.~ Acll'!rdo sobre los Hetodos de vcrificacioo. 
Se dcbe dcsarrollar un acuerdo cl:iro con el pr~ sobre los ..Cto6n pew tos cuales se va a verificar ta 
confo,..id."ld con loll requisitos del COlllP'ador. Oichos acucrdos pueden inc:tuir taoobien el intercant>io de datos 
de in<~cioo y cns:iyos con cl fin dc inten<;ificar las mcjoras de calid7-. el acuerdo resultante pucdc .,inimitar 
las dif icul tadcs quc se pucdcn p<C!Scntar en la interprctaci6n dc los requisitos, asf c_, en los initodos de 
inc:pecci6n. de ensayo o de ~tr~. 

9.6 Oic:poc:icil>n'?!< p.,ra Solucion.,r Oisputas Rclativ..,. a la Calidad. 
Sc dcbcn establcccr si!<te&,!I y proccdi•ientO!< mcdiantc los cualH se pucc1.,,. solucionar las diputns con el 
provccdor rel at ivas a la cal id."ld. Dcbcn c•istir disposicioncs para tratar situ.-.ciones rut inarias y no 
rut inar iai;. 

Un a<l)'!Cto •'Y i""°'"t""tc de cstos sist-!< y proccdi•icnto!i es di«paner de bucw>s caNtltt de cORJnicaci6n.entre 
cl c~rador y C'I provccdor st'brc :i"pcctO!i quc afcctan In c3lid."ld. 

9.7 rlanificaci.;.. y ((lf1trolci: en l:i lni:pccci0n de Rcccpcioo. 
Sc dt"berfan C'i;tablcccr t11C'did.,!< ;tdccu:id;I!: p."lra ascgtK3r quc los sU11inistrO!< ~ se rC'cit--!n sc.n adecuad-nte 
control ados. 

Estos proccdi•iC'nto" dehcn incluir areas de cuarcntena y otros •Hodos apropi.-dcs para prevenir suainistros que 
no Cl)nforlllC.'s se U!<cn in<ldvertid.-.mcnte (ver p;irrafo 14.4). 

Dcbc planificarse cuici."ldosamcntc In cxtcnsi6n de ia inspccci6n de rec~ic)n QI.le de~ r!;il izarse. El nivel de 
inspccci6n, cu."lndo la inspcccicin sc c~idr.rc nccesaria. dcbe selcccionarse ten-:incl? en cucnta los costos 
totalcs que i!llplica. 

Adcmas, cu.1ndo SC' h3 tom."ldo la decisi6n dr. rcaliur un., in!'f'C'CCi0n. es ,.~CC'!<<lri'> sclt>cciC""~r cuid;1dosamcntC' l;is 
c~racterfsitcas quc vnn a sC'r in<peccionad.,s. 

Tmrbien cs nccC'sario ;i-:cgurar. anlC's quC' I IC'gucn lo,; !<Ulllntstr~. q..ie tod;is las h~rramient;is, cal ib1 es, 
mcdid?res, inUrU11Cnt<:'!< y cquiros csten di .. p>niblcs y cnl ihradM ad!cuad."llllCntt' por F"'.''•""31 convcnicnt~nte 
c11I if icado. 
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9.8 Rcgistros de C;il id.-.d de Rcc('f'Cio". 
Se dt'~rfan _.t_r :.dccu:xfos rcgistros de c:>l id;id de? rcccpc:•on para ;iscgurar I:. disponibil ic:bd de d:itos 
historicos qui! pe,..it;in cv:itu--.r host~;.,,.. dcl prov~r. en COllOpOrt-icnt<' y c;ilidad. 

Adcmi;is. pcJede ser util yen cicrt., casos cs~i:at. -.-.ntcncr registros de? idcntificaciCin de totes para fines de 
scgui•iento. 

10 Cal idad en Produccien. 

10.1.1 l• planificacicin de las aperaci- • producci6n clcben -~·r ~ estn est'" bajo condici-s 
control.das en l• ,_ y s-i• especific.das. Las condici- controladas incluyen controles epropi.dos 
de -teri•les. equipos de producci6n. proccsos y procedi•icntos. progr-s computacioneles. persONl y 
suiiinistros asociados y condiciont"S llllbicntales. 

l"s ~acioncs de f'f"cdtrricin «frhrn sr.r r..,,.-riffrar~ f'f\ la eJtteft!<icin ncc~ria por medio de instrucciones de 
trabajo documentadns. 

los estudios de la cap.~id.-.d del proccso dcbc-t real izarse p.,ra detcnainar la efcct ividad potencial de un proceso 
tver parr•fo 10.2). · -

Oebcn ~tarse las di~iciones sobre practicas ~ se aplican en la unid."KI de producci6n y hacer 
refercncia a ellas en las instrucci-5 individu:tles de trabajo. Estas i~trucc•ones debcn describir los 
criterios para dete,..in'lr si el trab:tjo se realiza en fonia S<1tisfactoria y si est6 confo.-.e con las 
e!'pccificacioncs y las buroas practicas de fabricaciCin. 

la:; ~s practicas de fabricaciCin dcben definirse con la extcnsicin necesaria por oncdio de normas escritas. 
fotografias y/o lllUC!<tra!' flsic~. 

10. 1 .2 La verif icacicin dcl cstado di! cal ic:bd de un producto. proceso. program."\ de c0111pUtaci0n, ..,terial o 
corY.ficicin aoobicntal, clcbc ser c-iderad., en puntos i!llpOrtantes de la secucnc:ia de producci6n con el prop6sito 
de •ini•izar los efcctos de los crrores y para 1113xi•izar los rendi•i~tos. El uso de gnUicos de control y 
procedi•icntos estadist icos y planes de ~treo son eje91Plos de tecnicas cq>leada!' pnra facil itar el control 
d'! la producci6n o dcl proccso (ver p;irrafo 10.2). 

10.1.3 Las verificacioncs en cada etapa deberf;v\ corrcsponder dircc~_,.te a las especificaciones del producto 
ur111inado o a un reqoisito interno. s~ corrc!<pond."l. 

Si ln verificaci0n de las caractcristicas ~I proceso •i~ no es posible, por razoncs fisicas o econoancas, 
u debe verificar el producto. En todos los cnsos, ln relnci6n cntre los controles del proce:1>0, sus 
ecpecificacioncs y Ins '!specificac:iones del producto final dr.be ser desarrollnd."\ y comunicada nl person:tl de 
producci0n y de inspecci0n y doc~tad."\. 

10.1.' Tod."\!> las i~rc<"cionc:1> en Jll"OCl?!'o y fin.-.lcs ~ scr pl;inead."\s y cspccificndas. Se d'!bcn 111."\ntener 
proccdi•ientos de in!<p:cci6n y cn-::.yo docuncntados que incluy"" los equipos cspecffi.c:os para rc;ilizar dichos 
control es y en!:ayos; ;isi COlllO t...t>ien los rcquisitos e~pcci r icados y/o buenas pr act icns de fabricaci6n par:1 cada 
caracterlstica de calid.-.d que ckbe scr vcrificada. · · 

10.1.5 Sc debc fcJ111entnr cl esfuerzo para dc";irrollar nucvos ll!Ctodos para mcjorar ta cal idao Jc In prodvccion 
y la capacid:id del proceso. 

10.2 Capacidad del Proccso. 
Sc dcben vcrificar las pr cc.w;.,.: de producci0n p.1ra vcr su capacidad para prodvcir de acucrdo coo las 
e!:~cificaciones del producto. Ocbcn identificar!:c las opcraciones asocia<f."ls a las caractcrlsticas dcl producto 
o proceso que pueden tcncr un decto significntivo sobrc la c;ilidild ~I producto. Se dcbc estllblccer un control 
apropiado p."lra asegurar QUC.' e!'tac caractcris;icas perm.-.roczcnn dentro de las espt"cificaciones y que se hagan 
cant>ios o modi r ic•1c i~s apror>i:td.,s. 

la verific;icic)n de los prOCC!'OS de produccicin dcbc? 'ncl•Jir 1113terial, equipo, siuemas y programas de 
computac iCin, proccdi•icntQ!I: y pcr,.on."\I. 

10.3 s..,,,inistros, Servicios y Condicioncs Aabicntalcs. 
Cunndo son in.,ortantcs p."lrn IM car:icterfsticas de cnlid;1d, los m.:iteriales y scrv1c1os auKilia1es tillcs como 
a9un, a~re c~rimirln, cncrgla clcctrica y productos qui•icos, dcben contro\arsc o vcrificarse pcrii>docamentc 
p:ira asegur;Jr Iii uniformidad W.- su cfccto sobrc cl proceso. Cuando l;is condiciones ambicntales en la producci6n, 
tales com t~ratur11, huncdad y li"'f>icza son i~rt;ontcs p:tra l;i calidad dcl producto, sc dcbcn establcccr 
llmitcs adccuados, control;orloc y vcrificnrlos. 

,. 
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11. Control de Prodo....:cicin. 

11.1 C~rali~s-
la espiral de cal idad inwolucra c.-1 control de c:iil icbd en el ciclo de --.if:iictura. 

11.2 Control y S~i•icnto dcl "3tcrial. 
lodos los -teriales y p:iirtes cldler\ ~lir las espccificaciones y ~ ck! calidild antes de que sean 
intyroduciclos en ta producci6n. Sin~. para deten9i..,. l• cantidad necesari• de ensayos y/o inspecci6n 
«be c-iclcrarse et imp:icto en c.-1 costo y c.-1 efecto quc l• caliclM del •teriat fuera de ._... u- scibre et 
ftujo de pncllcci6n (wr capftuto 9). los -.reriales debct\ ser ~te etwen•d•. sepef'adGS. -iputedos 
y protP11iclos cllnnte le producci41n s-- -'- su ..,titud el -- Se dlbe tener apeciel consldencl41n an 
respecto el control de ~i6n y deteri-. ~el .,.Wento del •terfel en plant• es lmiportente pen 
la calidad. se deW _,_,_ - ~ identificeci6n • tnwfs •• proceso • producci41n pere es..,.-.r et 
M9Ui•iento hast• l• idcntificecien del -terial o.·iginal del a.I ,,...n- y el estado • l• c•lldad (ver 
pirrafos 11.7 y 16.]). 

11.3 Control y llantenci6n • Equipos. 

todos los -.ipos de produccien inclurendD l• .aqut_.ia fije • ..tdH. ~ios. llerr•ient.s. plentilles. 
P9trones y calibres. ckbcn. antes de - utilizaacien. 5C!f" verificedas en ~.co• su presici41n y euctitud. Se 
«be poner especial atencian a los COllPU'MIDres usadDs en et control ck los procesos y especi•lmente a la 
_.tencian de sus progr- <wr pirrafo 13.1>. 
Los equipos deben ser al-.cenados c~ient-te y protegidos •ientres •ientras nose este=: util izando y se 
deben verificar y calibrar a intervalos apropiaclos para a!>egUl'ar su presicitin y euc:titud. 

Se clc!be establecer un progr- de _..tencicin prewntiw para asegur• uw capacidad continua del proceso. Se 
les «be prest•r atencitin especial a las car.:terfsticas del •po que contribuyen a les caracterfsticas 
principales de cal id;od del producto. 

11.' Procesos e--...pecialcs. 
Se dcben t-r considerKi-5 e~ciales c.-n los procecos de produccitin en los cuales el control es illlpOf"tante 
para la calidad del producto. Oichas consideraci~ plC!den r~irse per• t.s caracteristicas del produc~o 
que no son facil o econcimic~te medibles. per• tes 9P(itudes especi•les requeridas en su operaci6n o 
mantencicin o para un producto o proceso c~ resuttados no~ ser totalmente verific~ por posteriores 
insp-!Ccionn y ens"'(O!:-

a> exactitud y variahilidad del eq.1ipo utilizado para fabricar o medir el producto, incluyendo 
su regulacicin y •illl'tcs; 

b) habit icbd y conoci•iento de los operarios para cuipt ir los requisi tos de cal idad; 

c) condici- ..Oientales especiale5. ti~. tl!llpef'atura u otros factores que afectan la 
cal id;od; y 

d> registros de certificacicin SV\teni~ para el per~l. procesos y equipos <seg\in 
corresponda >. 

11 . 5 DocU!lent ac i On. 
Debe cantrolarse. seg\in se especif ica en el sistc.1 de cal idacf, las instrucciones de trabajo, especi f icaci-s 
y pl_,._ 

11.6 Control de los C.-,ios del Proccso. 
las ~rs-s respoMables .,.,,. autorizar ca.bi~ c.-n el P"OCC.-SO ~ estar design;td.n ctar-te y cuando sea 
neccurio, deben tcnc:r hi aprobaci0n del cl iente. Si•i lanomte a c- se opera p.,ra las .odificaci-s del 
diseno, todos los c:111bios en lM herr•ientM o equipo, •teri•les o procesos cleben quecfar docu.ntados. Su 
i"'Plantacicin se debe realizar per llrdio de procedi•ientos 0efinidos. 

l'n producto se debe ev11luar c1esp,,es de cunl(Jlier c..Oio. con el prop6sito de vcrifior que la i.odificacl6:t 
efectuada ha causado rt cfecto ~c;)do sobf'e la cal itf."ld det producto. Cualquier c...,io m t. retaci6n entre el 
prorno y ln!ll caractcrluius do:I producto que r~\lllen de una .odificaci6n, drbC! ser doc-tado y 
npropiadat11Cnte C011V1ic~. 

11.7 C!!ntrol del Estndo de In v~rificaci.;n. 
s~ d~b<! idc:nlificar cl rslndo ~la verific..ci6n ck lo~ -.terial~ y partes n !raves de la producci6n. Dicha 
id~ntificaci6n pul'dc rrnliznr"c p>• ~ic ck e!lll""'f>illns, etiquetns o onocaciane" "obre tnrjccn~ de venta o 
rc9istros de insp!!ccio11 flllt' nc~oen el producto. la ick'ntilicaci6n debe incluir la posibilidad de dlstinguir 
encre el 111Merinl vcrifindo y el no verificacfo y Iii indicaci6n de acept<tCi6n en el punto de veriflcaci6n. Se 
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11.8 c.,,.trol dc Matcri:alr-o llG c-•or~. 
Se drben t-r los eicdios ~ r>"ra rc:al i:i:ar la idcntific:a:ic5n positi...,., cl control de los -teri11ln no 
conforwn (~r capltulo 14). 

12. ~rificaci6n dcl Procllcto. 

12.1 £ntrllda de Rllteriales y hrtes. 
£1 ..rtodo • il iado p.ra ..,.._ la call.., de los •tef'iates. pertes CGlltJOl•ntes y conjV\tos ~ados qia 
se rcciben en el tupr de ~i6n. dqie cft:r6 de la i9P1W"twla de~ artfcuto respecto • la calldmd. del 
estMo de control y de la inforwi6n cli1110ftible de p;wte del pc oHtdol y del i11pKto SClbre los costos (ver 
c11pitvlo 9. en particutar 9.7 y 9.8>. 

12.2 lnspKci6n en ..-occso. 

Las inspecci- o ensayos pan la verificaci6n de conf-idad se deben rnlizar en puntos aproplacbs del 
proceso. La locali:i:aci6n y frccutl'Cia depetcft:rlin de la i..,_.tanci• de las caracterfsticas., dt la facitidad de 
su wrificaci6n en.._ ctape clada de la producci6n. £n fe"t'"al. la wrificaci6n se debe realhar lo .n cerc• 
posible al punto dortdr sc pro6·~ la cwact~istica o prcipiedad. 

Las ~i•icacioncs pui:der\ incluir las si.,iaot~ prvdias: 

a> Jl'RSta en _,.cha c ifll'PC<ci6n de la pri.ra pieia; 

C) inspec:cian 0 en5ayo -oUtico; 

cf> cstacioncs Ii j:as de impKci0n a intcrvalos r~larn clarante el proceso; y 

e) iMPC<ci~ volantes por inspectorcs que controlen operaciones especHicas. 

U.; Ver if icac icin dcl rroclucto f i""l. 

f.'ara CCllllP•--.tar l:as in!<pttcio-.s y ~ realhados dirante la proiitccic5n se di$pOM de dos tipos de 
~rific:aci6n fi""I dcl pro4irto •-in:ldo. ~ peudoen usAr sep el caso""" dc l11s tknlcas slgvlentes o ...,.s: 

•> in!<pttciono o ~ dc aceptaci0n P11r11 ~ar que los productos o totes fat.ricados 
cuoplcn los reqi1isitos de funci-iento o los otros requisitos dc calidad. Se pwde harer 
. cfCf'rncia a la orckn de c.,..,,.a .-.-a ~ific:ar que el producto que sc ~he CUlllPle con ~• 
tiro y c~nticf.'Mf s~licit:wb. 

c- cj~lo '!<t' inclurc- l:a ih!C(.«"Cic5n de c:td., -idold (100%>. eucstro de totes y muHtreo 
cont inuo; y 

b) l:a~ avJitorlas de calicL~ del producto sobre -stras representativas de los totes de h 
pf'oducc6n tef'•inada p~ s~ cont inuas o peri6dicas. 

la insprr.ci6n de :iccpt~i0n y la auditorla de e11lid."'<1 del producto pudcn utilizarse c- ntroalimentaci~ 
rapi~ para tOIRo"lr acci~ corr-:ctiva$ drl producto o proceso. Las deficicnci11s o de"viaci-s sc ~ 
inlor .. r. rcproccsa.- o rcp."trar. los proiitctos imodific;,dos dcben ser reinspeccion."ldos o reensayados. 

13. Control dc (~iP'l~ de i.cdici0n y (~. 

Estos ·~~ctos cstan "ulicicnt~te desarrollados en c11pitulos antcriorcs de cstn y la" otras nor111as. 

14.1 ~ralid.~. 

S~ ~n scguir los P."o;"!; indic;>6:)<; ~ I~ p.irrnfM 14.2 a 14.7 tan pronto COlllO se f)f'odutcan indicios * qw 
-ait'!'rialn, cc1••p?n'!'ntc<; o f)f'oduct~ tcni1in."ldcK no CUlllJlcn con los requisitos e:.pcciliudos. 

14.2 ldo!nt if icac ion. 
la" ''"id.'tdc" o lotcs ~ sc l"'CS..-S no conlorlllt'" cf.ebcn ser iAl!ediat:lllll'ntc i~nt i ficndos c inlorlll:lda su 
ocurrotncia. En lo fl')<;ihlc. ,;c ~ ,_,,. diposici~ • .,, l:i llledidad ~sea ncccurio. p;>ra c•ll'!linar los lotu 

• 
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14.l S~r~acicin. 
las uni~ no conf~ ck-bcn ser ~:odas. cu:tndo sea posible. cir l"'s unidack-s confor9H y se debet\ 
ickontificar ...ckc~'-""t~ p.ua pr~ir su \r-0 0 ""'sta qur se dccida v>a accian ;apropi:oda. 

14.4 Rewisicin. 
las unidacfe.s no conf~ «bm ser -tidn a nvisiin por el ~onal desi ..... pwa •tff91i...- si ~ 
ser usa-J;as c- nun. o si ddlelt ~ rep;arad:os. ~. nclnific.-S o ~-

El per-l que real iz.,. la revisicin dcbr ser cmipetcnte ,_.. eql..- los efectos del incurpl i•i..Co ..-: 
interc...,imbilidad. proc:Hos posteriorn. funci~ento. nnfillltili..,. ~i..,y estftice <wer pirrafos 9.7 
y 11.1). 

1'.5 Destino. 
Delle clrcidirse el dcstino de In uni~ no CGnf..._. tan pronto c-. see posible. • acverdD con In 
drclsi..s t-.clas en el p\rr••• 14.4. l• decisiin de -.cepc.- un wtfcuto dtbe Ir ac:..,,1'iod9 de un 
penoisolconcesi6" artoriz .. nn las prenucienes ..... i~ ever p6rr•f• 15.1). 

14.6 ~-tacicin. 
Les etap;>s que ti- relacicin con las unid;icles no confor.s cMlet\ ~ estableci~ en procedi•ientos escritos 
con eje<t1Plos ckl •-to de_< ...... fonmtarios e inf..-s <wer pjrrafo 17~2> 

14.7 ~r~icin de •ecurrencia. 
Se clet- •-r las .cfides odecuadas P9"& rr-ir l• r-••"l• de proclictos no conformes (wr "'8"r•fos 15.5 
y 15.~J. ~ c'!!"Siderarse estllbtecer - lista de defeccos..,. sirva pwa i*"'ificar probl~ de orlten 
c~. contrasta..dolos con ~nos que tienen causas difemeca. 

15. £~ci~ Corrcctiv:t< 

15.1 G~~rali~s. 
la ~ncaci6n ~ acci~ corrcctiv:as wpieza con la dctecci6n de un prabl- de c•lid."CS e involucra l• •
de -.Cida~ p..,r~ el i•in..,r o •ini•iz;w- la ocurr~ia de un probl-. las accioncs correctivas prff1JPC1fttft 
reparaci°'1. r~oceso. revisi°" o cfe.scarte de las unid:lclcs o ,.terialn no satisfactorios. 

15.2 1.sisnacicin ~ Re<s-abilicl*s. 
la rec~itbili~ y la -toricbd para establccer acci- correctivas dcbr ser delinida c- parte clel sist
dc: cal i~. la ceordi""Ci6n. registro y control dc: los acc:i..s correctives. reletivas a todos los el-tos 
dc: la -:~s.;,nizaciC-- o dc: un rrO!fucto pnrticulnr. dcbr scr asi,...m a una f...:i6n particular dcntro de le wpresa. 

Sin f"'f:;,r90 c' an.it i<i< y ejccucicin ~ i._lucrar ura variedld de f~ionie!' tales c:- ventas. dise"cl. 
i119~i'!ri d 4 ~-~cicin. produccicin y control de calidad. 

15.3 C.·aluacicin cle i9"'0'"t:.nc:ia. 
El s i9"\i I ic:tdn cle "' prGblCWIC\ qo~ afecta la c:alidad dcW ser -'"'* en tCniinos cle su i.p1Ctc potenc:ial sobre 
a!<pcc;~ tal" c-: ccr.ctos cle producc:icin, c•tos de calicfnd. fu...i-ien«o. c:onfiabil idad. setU"idad y 
sati<faccicin ct<:I client-:. 

15.' •~~~stigaci0n de l<K Ciiu<n< Posibles. 
la r-:i,.cicin u~n·cfccto dcl>'! ser dc:t~•in.'1Cb c:OMiderando todas las cau!'as potenciates. las variables 
ill!Ot'rt'l"f'!!S ~ afect:in a ta cari:ac:idad dc:l proc:ao pora c....,tir In nor.as requericlas deben ser identific:ados. 

1S.~ '"'"11isis 6':1 rrnblc-..,. 
(n el a~I is is t!-: un probl~ relac:ionado con la cal idad I• c:MAa principol debe deter•inarse antes de pl-•r 
lits n:diJas pr!:•·cntiva'.<. A menudo la c:-a pri,...ipol no es Clbvia y por lo tanto se requi•re "' cuidaso 
an.'\I isi< de las ecpccificaci-s dc:t proclucto o servicio y • todos los procnos, operac:iones. re,lstros de 
cnli~~- infor~s de s~rvido y ~ias dc:l cl icnte retecionad.H con la calidad. En el Mil is it de"' prnbl
puo=do:r. '.<'!r ut Hu •1~ C<tadist icos (ver c:ipftulo 20). 

15.6 'c~iones rrevenlivn<. 
Con~• O"opOsit? de prf'~ir la ocurrenci• futura de..,. no c:onf-idad puede M-r necesario c:.-biar et proc:no 
~ ... .--.1facturn. ~ns~. trnr•portc o al•x"'11:•iento. revisar ~ npec:ificaci6n del producto y/o revisar el 
si<•-:-" de cal•1:1d. 

1s.; ~~n:rol oi:• rroc~~~. 
rM: :•-:vcnir que <f' rcpi1a "' prcibl_,, se d-:ben nplicar suficientes conlroles de proc .. 10 y de los 
P'"r"-:'"'icn1nc. r.11 • ....+> <~ "f'l '""·"" WI.lid--.< prevenl ivftS. llU efecto cfetMt ser conlrobdo pitra •<eturitr que se 



15.8 Oisposici6n de UnicbdH •o Conf~. 
(Yer ~rrafCK 16.3 y 14.5) 

15.9 C.-bios P-t~. 
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tos c.-bios fN'iWWWCnta que result ... • - accijn cerrectioq clebert r~ist~ en h'Strucciaftft • trebejo. 
en procesos de -ractur•. en npeclflcaci-. del producto y/o en el slst- de c•tict.d. ,...,,._. .._. ser 
nttenrio revisw los procedi•i~os util iiadospeH detect..- y el i•iner prabt_. potenci•les. 

16. tcanipulaci0n ., r~i~ di! Post Prod11cci0n. 

16.1 llanipulaci6n. Almac~imto, lckntificaci•. EIWllSado. lnst•lacijn y Dnpecho. 

16.1.1 Genenlid8des. 
l• -\ipulacijn • -teri•les ~iere - pa.nific.ci•. cantrol y sist- • ._tacfjn .t.cutl 1 de los 
-teri•les que iStFesan. de tos •teri•les en proceso y de los ....-,Ctos te.i.irwdos. Esto se 8Pl ic• no sol-te 
dur.,.te el cleplcho, sino hnta el -t• en que el producto H pone en uso. 

16.1.2 llanipulaci0n y Al-.c-iento. 
El lllitodo • -iput.cian y :al-.c-iento de -teri•les debe c.'Sider•r peletas. cont..-edores. cerrffS 
tr-.,ort8dDr• y "Chicut- ,_-:ar pr~ir .... dcbido$ • ~. 8brnl6n, cerrosl6n, t~•tur• y cwl.,ier 
otr• condici6n que se presente cllr:inte la ..,ipulaci6n y cl alimcemmiento. lu 16lid8des •l-.cetl9d8s se deben 
ift!<pKci- periOdic-.cnte p:ara dctectar 16\ posible deteriaro. 

16.1.3 ldcrttificaci6n. 
Et .arcado y rotulaci6n de los .:iteriales drbc ser legibl~. durabte y ~ acutrdo con las especificaci-.s. l• 
identificaci6n dcbc ~"WIKer intact• desde el -to• la recepcian 1nici•l h8st• el despKho • su -iestino 
final. El marcado dcbe !<er adccu:ado para ido!ntificar 16\ producto en perticular. en el caso de que sea necesario 
clcvol-.er o realiur ~ i~cicin especial. 

16. 1.4 Envasado. 
Los ~todos de l it11pieza y preservac1on y los detvlles de envasado, inclurendo l• el i•inaci6n de "'-dad. le 
-tiguaci6n, ac~i6n y ~. deben ser colocados en fnstrucci-. escritu. si procede. 

16.1.5 lnstalacicin. 
Oocuoicnt- con imtruc-cion<'" ckbc't• contribuir a ~ iftll't:alaci6n ~ y deben incluir disposici- para 
pr.-nir una iMtalaci6n inapropiadil o factores que degrllden I• calidad, confiabilidad, Se9U'"idad y des~ 
de cu:ilquier producto o a-.terial. 

16. 1.6 Ocspacho. 
Ocbc!n idcntificarse l«r.< articulos quc timen w.a dur11ei6n li•it8da o ~ requieren protecci6n especial cllr ... te 
cl tr-.,orte o •l•"ICcn.-.icnro y dcbcn .:intc:nersc procedi•iencos .,.... •se9"'"• que In 16liclades deterioradas 
no !<e U!len. Es i101pOrt:ontc tcnl'r di!<posici~ para la procecci6n de la ca: idad •I producto durante todas las 
fas~ cfcl dcsp;ocho. 

16.2 Scrvic io de F't'SI ·"lc~nta. 

16.2.1 la!: herr-icnt.:\< p."'lra prtlf)O<itO!< csptcialn o el cquipo per• _,ipular y dar serv1c10 • los productos 
durante o dc!<pues ck su ift!<1alM:i0n, dcbcn t-r validado su diseno y f~i-iento c- r.1 el caso de 
cualquier producto no.r.vo. 

16.2.2 Ocbcn control"r-<e 10!< e-quipcK de mcdici6n y CM.:\yo quc se usan en lH ini.ctalaci-s y ens11yos en terren• 
(vcr c.;ipltulo 1'). 

16.2.3 las imtrucci~s de'"'" rci.><ion."'ld."t!< con el -'laje c instalaci6n y ,._,.en scrvicio, operaci6n, list• 
de partes o '~"'°" y scrvicio de! cual~ier producco dcbcn ser -inistradAs en•- oportuna y COllP"ensible. 
Se dcbc verifi.:ar q,r. cstH ino;truccioncs SCOW\ apropiadM para el usuario a que se dl-stinan. 

16.2.' Sc de~~ .:\!".C'Jllr.:\r l.;i cnlrc9" de"' SOf)Ortc l09l"it ico ocfccu;ido 41e incluya inf-i6n tknica, '""inistro 
de part cs y rer-i«:<t~ y 1in ccrvic io C010V-tcnte. lAs re-.f>r"'Sabl l idades dctwn est:ir cllir-te asi,,..cf.~ y 
1>Cor~.'ld"s cnrrc prcv~~d"lrcs, di~1rihuidorcs y 11"u."'lri0!<. 

16. 3 lnfor-.s cY.I "~'r"''° y Sur.-:• visicin <kl rroduc:lo. 
Pucdc estalllcccrsc un <;iSlc:-.l de ;idvcrtcncia lClllfll'IW\3 P"'• infon1ar fallao; del pr~to o devoluci-~. si 
procedc, P"'a 11<c9•;r.i• l"'" r;\pi•J:i :iccicin c:orrcctiva, p.u' ic:•.1lormentc, en cl caso de producto!I ~vos. 
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Ocbe e1tist ir \6\ si!<tc:-3 de rc.-tro;il i,....uci0n QJl' considt"rl! cl des~ del proclJcto en uso p;ara controlar las 
caractcrfsitc:as de nl ;clold d<!I producto durantc su ciclo de vicb. E!<te sistC9Q dcbc scr diseiiado p;ara -1 inr. 
cont i~tl!. cl grado en qo.r. c.-1 pr~to o scrvicio sat isfacc bs eapcctat iv;as dcl cl icnte sobre la cal idad. 
incl~ confi;>bilid."ld y !<~id.....t. 

Idle estar disponible la infor..cicin sotrc reel-. ocurrC!ftCia y tipos de fallas. ncccsidadcs y expcctativas 
dei cl iente o cwlquier prabl- ~ontradD en el uso. con el fin de revisar el diseno o t-r •l..- acci4Sn 
corrective en el -istro y/o uso del ~to. 

17. Docu111ntaci0n y IC!9istros de Coal idad. 

17.1 Gener•lidades. 
(l sist- de ,est i4Sn de cat idad dc!bc est:iblecer y-tencr un mll!dio de ident if icaci0n. r.colecci'-'. indnaci4Sn. 
~ivo. a. iac-iento. -t~i6n. r~aci'-' y disposici4Sn cle la ~taci0n y retistros de calldad 
pert inentr .• • 
kbeft estllbt.cerse pot ft icas concernicntes a la di..-ibi l id;od y acceso a los registres a cl i.-tes y pronadons. 
tlllllbifn c.wi- estllbt.cer polfticas re911Kto a l• procadi•ientos pera ambles y •cHflcacl..s - los 
difererites tipos de ._tos. 

17 .2 ~tac:icin de Calidad. 
(l sist- de calidiod requicra ~ esti disponible I• suficicnte --taci6n pM"a se,Uir los logros respecto 
• la calidad requcrida del proct.lcto y a la ..,.racicin cf«:t ;.,. del sist- de vest i6n de calidad. se dabe incluir 
~taci6n .,-opiada de los S\lbcontratistn. loda la docuiocntac:i6n dcdc scr le,ibta. fechacM (incluyendo las 
fcchas de revisi6n>. li"'Pia. idcntific:ible., -Cenicbl de \6\a ..._... ordenllcla. los datos pl'!den tenersa en 
papcl o •l.ac:~ en ta-•• de un c.,,,.,utlldor. 

~. el sist~ ck- ~titin de calid:id drW posttr un ..Ctodo para ratirar y/o el i•inar la docuiicntaci'-' usada 
en I• -factura de proclJct~. cuooncfo " "Uelva ob!colata. 

• dibujos 
• aspccificaci-s 
• copi,..;: 
• proccdi•ientos cf.: a<Kayo 
• ins trucci ones de t r :ab.-. j o 
• hojas de opcracicin 
• .. nuat de cal icfad 
• proccdi•iantos op:r~ ion.-ilcs 
• procedi•icntos de a~cguramiC!ftto de la cal idad 

11.J Rcgistros de Cal icfad. 

U sist- de calidad rt"ql·icr<' f1'JC' ,cc .-.nco:ngan suficiC!fttc!< registros. p:ara ~tr.:iir cl C""Pli•iento de la 
calidad requt>dda y ~rHicar qiuc las !Jl!Cf"a<i-s del sist- de gesti4Sn de calidad !iean afac:tivas. 

lOll siguient~ $on ej~IOll de tos t ipos de rl!gistros de cal idad que requieren control: 

infor-.s de insp-!cci6n 
datos de .-ayo 
inforllttS ~ calificaci6n 
infor-es da validacicin 

• infor-.s de ituditoria 
infor~s de rl!visicin de 111.~tarialcs 
datos d'! cal ibrac icin 
infor-.s de co~t~ ~ c;il id.id 

los inf or-es de cal id."ld dcb!.'n scr gu.-ird."ldos por un pcrlodo espcd f icado de cal -ra ~ putdan recuperarse 
para su anilisis. con cl propkito cf.: idcntificar tcnckncias de calidad y la nect'sidMS y efac:tivldad de las 
accitlftas correctivas. 

"ientras t'St~n ator.~ccn.'ldo< lo< rl!gi<tret!: d'!' cal id."ld ~I! dc:~n protegl!r de dano, perdida y dct•rioro debido a 
l~s condici~~ adJi<:'f'r:il~~-
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18. r~"on."l 

18. 1 (ntr~iento. 

18.1.1 C-rali~"· 
o~ iclentificarse l""' ncccsid.-.~ de entr~ic:nto dd 1~..son:ol y "c dcbc cst;oblcccr - mitoc!o .,..-a dar nte 
enu-iento. Se ._ considcr:w d:N" ent.--iento a todos los ni-ln de pcrs-l clcntro de la or.-ilaci6n. 
Se~ dar particular atcnci6n a la sclccci6n y cntrcn-iento *' pers-l - y al ~l tr-f..-ido • 
~vas act ividadcs. 

11.2 P..-s-l Ejecutivo y t;crencial. 
~ c-i~.,.se ~ cl entr~ento pcrmitir' • ,crentcs y ejecutivos entendcr lo ..- es et slst- • 
cal idad y centar cen ln herr-ient• y t«nicn ~arias per• CllR perticipen en la ~16n del sist-. 
la ,et"..-<ia ejecuci,,. dl!W ,...,,.,. entender los criterios cliponibles para evaluar la efectividmd clel si•t-. 

18.1.l Personal ttcnico. 
~ mrse entr-iento al ~l t4cnin can el prop6sito de incr-tar su al faito clel sist- de caUdld. 
11 -r-lento,. ~ restrl .. lrsc sol-• al ~· c,..e estA asl.,.. bklc-• al slat- de nl ldad. 
sino tallttifn debe darse a l.s 6rcas de mttcado. c...-as e ingenierfa • procllcto y proceso. 

Se~ poncr atencian p.,rticul:w :11 entr-iento en tec• icas ntadh:t icas. tales c- cstudios • c..,.cidacl 
dcl proc~o. -streo csudfst ico. rccolccci4'n y anil is is • datos. i~t if icac i6n ., ~•is is • prab(- y 
acci~ corrcctivas. 

18.1.4 ~rvisorcs de Prodllcci6n y Opttarios. 
lodos los s~isorK y apct"arios • proclllcci6n dcbc!n ser CC!9'Jlet-tc entrenados en las ..ttodos y habilicfadH 
r~ridK para realizar sus tarcas. por ej.-plo. la aperacicin adtt1.m • Mrn•ientas. instn.-ntos y 
..aquinarias que usan. lectura y CClllP"-icln • la ~taci6n que entregan, la relaci6n • sus deberes cc.n 
la cal idad y squri~ c:n el lugar de trllbajo. Cuando se r~iera, las trabajadorn ~ ser cal ificados en 
s~ toab:lid.'ldcs, c- "er c:n sold:dxa. fa.bib\ clcoJc c-idcf"arse el entr-iento en tkr.icas estadlsticas 
t::;'<icac. 

18.2 C01lificacicin. 
Ocl>t' rvah,;>r:tc y l'C>licarsc cu;)ndo sea l'IC!CCQl"io, la nec~idad p.-ira ta calificacicin forwiat del personal que 
ejecuta ciertas opcraci~. procesos. tnQyOS o insp«ci-. Hf)Kial izad.-is. Se deben tener en c-iclcraci6n 
t:>nto lOI l'•pcri~ioi c- lac h;obilidadt's rcconocid.-i.:. 

18.3 l'IOt lYOICicin. 

11!.3.1 Gont-ralid.-idcs. 
U -.t ivacicin del pcr:ton.-il ~i-:ia con ta COllfW"CRSicin de las ureas que se r.cpcra quc ejecuten y cO.O clichas 
tarcas contribuycn a loi'< dcsis ac:tividadt's. lO!C Clll>h:.xlos ~ C!Ctar conscic:ntc; ~las ventajas de reatizar 
un trabajo bien hl'CI>'> a todos IO!C "ivelcs, y los cf«tos de - trab:ljo .ctiocrc cn otros ~lcados, en la 
satisfaccicin clcl clientc. en los costos de opcracicin y c:n la «-i• s--ral de la f'llprna. 

18.3.2 Apl icaci6n. 
lol' l'l'hK"rzos por 1110tivitr al pcr1'onal h;,cia la citlid.'ld de des~, no de.hen dirigir1'c Unic_,te a los 
cpcrarios de produccicin, sino tamibt al pcrttonal • ..crcaclo, dis~. doc-tacicin, COlllpt'as, inspec~i6n. 
c,,..:iyo, ~nva"<;xfo y d-:c1 ... "1Ch., y l'crvic ios de ~t vent a. 

11!. 3. 3 C<"'C icnc i a de C;.I id.-id. 
la ~C'!s id.'ld de cal id..-,d dcbc c:nfat i f:'lrse a trav~s de: - progr- de cone ienti Zl\C icin de cal idad que pJCcle incluir 
p.-ot;r"""'" de introduccicin y <l-talcs s»r" el pcrsOt'al llUl'Y?, pr09r-s de rec iclaj~ peri6dico oar a pers-1 
antit;•-"' y dicpocicionc.: p.-ira tos e-plcados que ~fcctU.-.n acciClfWS correctivas y otras acciones. 

18.3.' Mt'Clicicin de la C3lid.'ld. 
la -..:jic icin d-:f ini t iva y ca;,cta de los logrO!C de cal id.-id atribuiblcs a grupt'S o individuos pJCcle Hr publ icada 
P"'" hacer ver al pcr1>on.-il ya los supervittorcs de la lino de produccicin to que cllos •is-u individuat..-nu 
o a nivcl de gr~. c'<tM 11)9rando y para inccntiv;irtos a prooucir una cal id.-wt satidactoria. la gerencia debe 
h:ic-:• un rcconoc i•il'nto ckl de-:~ c;,ando 1'C alunz;1n nivcltt sat isl actor ios de cal idad. 

l.,< .... ~ct,,.; de scgurid;td 1 ~cal id.vi ~I rroducto o l'crvicio ckb-:n ic!entific:tru con el objeto de 111ejorar h 
Hc;.1rid.-.cf dd f'f'fldvrto y •ini•iz:ir '· tl'l'f10ns.'1bilid.>d. Se ck'N:n 10•.-.r -cdid.1'< tanlo para li•itar II 
r-:<r""<:'lbil id.1d ck-I rit''<go dcl ~oducto, COIRO r-1ra 1·cducir cl ~ •. .,de cit<:O'< ~ianle: 
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a) la idcntificacicion de las ._--as de scguricbd correspondi-tes para hacrr .Os efectiva la 
to•=•:oci6n dl- l:lro: ~ific::>ei~ del procllcto o servicio; 

b> la real izxicin de ~:11ros de o:v:alu:.cicin del discna y ensayos de protot ipos dcsde el ~to 
~ vista de scgurid."ld 'I dot:t--"'t:>ndo> los resuhados; 

c) el alisis de las instn.ccioncs y ~tencias al IU!AAriO. (OS --les de ..-at<rl'<iOn 
y *' -terial de rotulxi6n y pr-.ci"- para •ini•izar una -•a int"'fll"etaci6n; y 

d) el ciesarrollo de Ut .cfio de segui•iento para facilitar la wicacian det produtto Si H 
dr:sab"en condiciancs qur ampr-tan la squricW y para pcrmitir Uta itwesti911ei0n 
phnificada de los produttos o senricios sospeclMlsos • tener condiciones :--seguras. 

20.1 apt icacienes. 
la ..,Cicaci6n c.rrecta de wtodtts est..tf .. ticos _...._ es m illlpOt"t..Ce c.-1-to en ln et..,.s •t ciclo de 
calidad y no - li•it• a •- c.-tap:os cir post producci6n co inqJKcicin>. l• apticacienes pll!den estar destlnadas 
a fines tales c-: 

•> an:\l is is de omercado; 

b> disei\o del ~to 

d> cantrol de proceso5/estudios de capac idold del proceso 

·e) dcterminacicin de los niveles de cal idad/plancs de inspeccicin 

f) ril is is de datos/cvaluaciones ell.: clcsapeno/an:\l is is de ••ectos. 

20.2 licnicas Estadfst icas. 
los ~todos y apl icacienes estadfsticK ~Hicos disponibles incl~. pero no estan l iai\ados, • los 
sigui-tn: 

a> disei\o • c.-apO?rimentos/;n;\I is is factorial 

b) rilisis de v:arianza/anilisis de r~rc.-sicin 

c> evaluaci6n de segurid.W/anil isis de riesp 

dJ test de sifJ"ificancii. 

~> in!lpCCcicin de -strc.-o estadist ico. 
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AN~XO 2. 

ARANCELES APLICADOS POR LOS ESTADOS UNIDOS 

y 

LA COHUNIDAD ECONOHICA EUROPEA 
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A. Algunos Aranceles Aplicados por Estados Unidos 

Vegetales Congelados 
Arvejas 
Porotos 
Garbanzos 
Len'Cejas 
Espina ca 
Maiz Dulce 
Mezclas 

Vegetales Deshidratados 
Hezclas de llortalizas 
Leguminosas 
Pimientos: 

Paprika 
Otros 

Uvas Oeshidratadas 
Sin Pepa 
Otras 

Fruta Oeshidratada 
Oamascos 
Hanzanas 
Ciruelas 
Papayas 
Cerezas 
Ouraznos 
otros 

Tomates Procesados 
Enteros o en Pedazos 
Otros (pasta, pure, etc) 

Libr~s entre Julio 1 y Sept. 30 
Libres entre Nov. 1 y Mayo 31 
Libres 
Libres 
17,51; 
17,51; 
17,51; 

Libre 
Libre 

Libre 
Libre 

2,2 c/kg 
'1,4 c/kg 

Libre 
Libre 
17,5% 
Libre 
lJ,2 c/kg 
2,2 c/k.g 
) I 9% 

1'1, 7% 
13,6\ 

llongos y Truf as Preparadas 
_Champignones preparados, salvo en vinagre o ~cido acetico 

7,1 c/kg sobre peso seco m~s 101: 

-
Vegetales Preparados o preservados, salvo en vinagre o acido 
acetico, congelados 

Porotos 3,3 c/kg 
Zanahorias 17,5% 
Maiz Dulce 17,5\ 
Arvejas 17,5% 
Otros, incl. mezclas· 17,5% 

• 
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Otros Vegetales Preparados o 
ac~tico, no congel~dos 

Vegetales llor.iogeniz:idos 
Arvejas 
Esparragos 

103 

Preservados, salvo en vinagre o acido 

Libre 
Libre 
17,5% 

Maiz Dulce (var. 

Zanahorias 
Cebollas 
Pimientos 
Alcachofas 
Otros 

sacct.arata) 
Lib1·e 
Libre 
Libre 
9,5\ 
17,5\ 
Libre 

Frutas Congeladas 
Frutillas 
Otros Berries 

Ju9os de Fruta y Ve9eta les, 
3zucar u otros edulcorantes 

Naranja 
Congelado 
Otros 

Pomelo 
Tom~te 

Manzana 
Pera 
Ciruelas 
Otros 
Vegetales 
Mezclas de Vegetales 

Libre 
7\ 

sin fermentar. que C('lnte!'!gan o no 

9,25 c/lt 
5,3 a 9,25 c/lt 
5,3 a 9,25 c/lt 
J,ibrc 
Libre 
Libri? 
1 c/lt 
Libre 
Libre 
Libre 

Ketchup de Tomate y Otras Salsas de Tomate 
Libre 
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B. Aranceles Aplicados por la Comunidad Econ6mica Europea 



A ~ A 11 C E l C E E FRIJlAS Y 1..-llll.llAS a.illADAS 

·--------------------------------~------------------------------------------~------ ---------------------- --------------------·· 

AUl~S Cl.lllYEl-
C I OMAlES 

PAISES 
COOi 

COllGO 
S. A. 

·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

: 0710 

: 01101:JO 

: 07102100 
: 07102200 
: 07102100 
: 07103000 
: 0110400U 
: 071080 
: 01108010 

: 01108051 
: 07109051 
: 07101J060 
: 07108070 
: omeo8o 
: 0710~(110 

: 07101000 

: 0811 

: 081110 

: 08111011 
: 08111011 
: 08111010 

lE61Jlllf£S Y HORHIUZAS, lll(lUSIJ COCltftS COi AQIA 0 YllF111, CEliEA(j: 

Ftht.; 
le~11bres,inclus., de>v•i••d•s: 
6'Ji;~nle; lFisu• s~tiv111) 
Alubias lvi9na spp. y f'llaseol~s sp,.) 
las deeh 
(spin•t•s (intl1id• I• de llueva Zelandia) y ar11elles 
ft•iZ d•Jl<f 
l•s de1is le9ulbre; y horlalizas: 
Aieilunu 
Fi1ienlos del 9(ner~ CaDSi!a• o del ~(nero tiaenla: 
Fi•ient9s d1l(!S 
.,.,s deds 
Set.; 
l~_des 

Aluch.,r.s 
lis de•is 
5'iF-C.,1bo>111 <Hibi;.:oJ'i e;( 11le11l1J; l. o> Aabel~(hu; t!o~OJl'!nlnl 
r.ez!l•s de h9rlalizas y/9 le~u•bres 

UIJTOS SIN ~oco 0 COCIOOS (Oii AljlJA 0 VAFOR, (,Oftlj(lAOOS, IHC\.IJS'J 
AllJCAP.ADOS 0 EDUlCO~ADOS DE OIRO llOOO: 

rre~n: 
C9n .idid;n d'! u~-:u •J ')h•» ed•Jlc.,r•nlrs: 
r.~n un c9ntenido de •Zitares superior al Ill rn pt!S9 
l1-. dr1l; 
l•s duh 

: Oall20 FfubUPSl<; 1 ZnUl".lflS 1 •'•US y l(lflS·lr•tbUl'H y ~rr,;rlhs: 
~~n Jdi~ i4n de u~-: u •J .,~M; ed•1l(o:·r 1nlt!;: 

: 08111011 C~n un c~nltnid~ de •z•,are; superi~r •I 131 en peso 
St,P-rr•Jl•>> ii'! IH p~rli~~; f.11)1,~1,lllJll~f~c·:rpt., hi~->'i y PtA•;I, 

1)811!i 1M<•, 11R11n111•11, 1i11••'4'''" fliil~w,11, 1•0111311111, nAtnM111,0811)401n, 
119111·~1'11n, n11111 lt'1·1n, ll!fl1111·~" 

11 

11 
n 
1-~ 

I~ 

2•'.~•11{!8 

Vi 

n 
]I) 

I~ 

·~ 11 
11 

I~ 

18 

18 
18 
18 
18 

8•ft01 

11 

I& 
10 
18 
18 
18 
18 

18 

2L•A6R 
2L 
18 

3 

5 

13 

13 

um: 

ll8RE 
lllfE 
ll8F£ 
um 
llPf:E 

Ul~E 

llltE 
l!8RE 
LIBRE 
ll8RE 
l!HE 

-UBRE 
llBPE 

LIBRE 
tmE 
LIPP.£ 

llPJE 
llPS-£ 

I Pl' 



L 

·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

AUTl.!llOHOS COllVEN-
tlOllAlES 

FAIS£S 
COCA CODI~ 

S. A. 
·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

18 LIBRE 
Slir:h llllHUS 

hs •tds: 
• '111112031 FUHtfSU 

20 18 ~ t4 Ulll. 

: oai12on Grosellas ae9ris lcasisl 20 18 10 lllRE 

: OSll20Sl 6r<>Sl!I hs rojn 
20 IS 10 LIBRE 

: 0811205' larz11Gr1s,1911s y 1or1s-lr11 .. tsa 20 l'i 8 lllRE 

: C8112010 hs •!lh 
21) 18 ' LIBRE 

: 061"0 Los duh: 
(911 adi{i'n de az•car 1 olros f4ulcoranles: 

: 1)811'911) COii un C!!lllenido de 1:tcares 5911erior ai 131 en peso 2'•A6R 2f.•A6R LIBP.E 

Sljf-rrut~; df l•s p1rtidas 0841,1)8~3,j)Q~i(l!J(!Pl'> hi9<>; J oi•as>, 
~80S401)C),08072~,08104010,0811H050,0810Jl)90,08102030,081040'0, 
'!911)")1)19,08101031),08103031) 

: 08119039 Los de•~s 
2f. 2' LIBRE 

s~-rrut~; d! las partid.JS OBOl,"8~3,0804(1!J(fpl9 hi90; J pia.JS), LIBRE 

060S4090,C8072l)C){l,08104010,08104051),0810l9,0,0BI02090,08104030, 
(.18101011), C)@l 1)'31)J1j, 081 f)JQ80 

l->s deals: 
: 0811105!! h•JloJ; del Va\•: iniu1 1yrl illus hr ln•hM>, 1irl i l•>Sl 20 IS LIBRE 

S6F-6r9S!I hs 
7 LIBRE 

: 081 l~Oi9 hul•JS Je I as l!SP!de; Va·:·: iniu1 1yrt i 11.,idl!> y 'l•H iniua 20 4 2 LIBP.E 

1n9ust i 191 iu• 
: 081111)'?9 l->> de1l; 

21) 18 LIBRE 

s~r-ne1br illi:-; 
10 LmE 

Slif'·fflJ\•;; d! la; p.Jrlidas ('3Ql 11)81)J,t)8Qi, (l!t{eptoJ hiq->-; y piiias>, ' ll@~E 

08(.1540(.10,0810~910,081040S0,08103010,0BI030ll),(18103080 
S•ir-E ;.: ar u•1 ;., 

bend6n LIBRE 

: 2004 LAS ~EHA> w;u11ms IJ nomu m. FRCfA~ADAS 0 CONSErlAOAS ((l(EFJO 
EN ~IHA~~E 0 EN ACIOO AtlTICO>, CON6£LAOAS: 

: til0410 fahtas: 
: 20041010 Si1oh1rntl! C9( id•s " 18 Lii~[ 

L1; d!•h: 
: 200410~1 En loru d• h1rinn, ;(t9hS t CfJPl)S 1~.r.·noB lt•nDB LIBRE 

: 2oowm lH dl!•t> 
24 22 LIBRE 

: ioom las ded; lr?•Jrbrr; u h~·rhli:•~ y 11; •~z(:as dr h'1rl•liu~ y/fJ 

I ~?•J•br e;: 
: 2oom10 llaiz dul(elzu uys ur. smhar•h> 2'>, B•noa 8•"08 3 LIPllE 

: 200411)3~ (h~~o:r~~lr, al(aparra'S y v!it~n1; 2~ LIBRE 

s~r-(h9uq911lr 
15 LIPRE 
12 LIPPE 

Sr,F- Alo:o1p~rra; 

: 2001'1\S9 ~~isanlfs fpisu• s1tivu1I y Juili•s verdes 24 24 ll911( 

la; ii~•\;, in·:l•11•t.i; I 1-; •~:·:I 1; 

: 7'n4"~11 (•~~tla1. si,~l~••hlr ~~ridJ> 
I~ 10 LID~( 

: 10001)1~ lllo: a•h·•f 1; 
H l,l l l~J'( 
~ .. ! 1rrr 

, 

.• 
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·----------------------------------·---------·- --------------------------------------------------------------------------------· 

IESIGllACION DE LA IUtAllCIA Alli QNOllOS CONVEM
t IOllAl£S 

SGP FAIS£S 
tOC.A tODl60 

S. A. 
·-------------------------------------------------------------------------------·-----------------------------------------------· 

si:f-hrir u•M 
SaiF·lfollfS d! ,, .. , 
511'-~i••• oleiferi t•r11sticlsl 

20 
ti 

hfft<i611 

ll81E 
lHRE 
ll81E 

·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
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·~--------------------~-----------------------------------------~-----------------~~----------------------------------------· 

COlltjCI 11Es1.:101 IE u 1ur...:1a 

: ARAICUAllO 

llf..US CMEl-
CIOllAl.ES 

PAISE.S 
CICA 

.. 

·------------·-------------------~---------------------------------------------------~-----~-----------------~-----~-~-----· 

: om l[61Jftl2ES ' HOR1Al.IZAS, SHA, ur.u.rso [I IF.tJZOS tJ El mDPJAS IJ llEI 
JRHURADAS 0 FUlVUllADAs.rm1 Sii OIFA rntAr.A(IOll: 

: 071210 l'•l•l•s,i•claso fll \r919s o"' rlJCl•i••· prr9 si• etr• frep•r•~i61 

: 071220 C!llolhs 

: 071230 Selis y truhs 
56P-Set•s con e1clusi•n d! los chaapi•ones 

: 011210 l•s dea1s lequ11lre; y horl•tii•s;aezcl•s de hort•liz•s y/o te,•allres: 
ft•iz dulce <Ze• 1iys v•r. s•!ch•r•l•l: 

: 07121011 Hibrido, UU Si'9brl 
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: 29085011 L•s dte1s 
LI; dreb: 

: JtOISOll 
: 2008"..0)1 

CM•,,..., 1lc8Hic• ehic• 1dftiri4->.., SIJJfri• • 11,851 HS 
Lu draas 
E• !flYIS!i i.,~di1los <,,._..,. c~ltAidoJ llfl• i9'•1 t i1ftri4Jf 1 I 19: 

: 2"1S051 COii 111 <011lt11idt ff 11¥.11 Sift' ior 11 151 fll JfS'J 
: 2008S!>S1 L~; d!e1s 

Si• 1lc .. ol •••dido: 
i;,,. UV.Ir laffidl),ftl !ftYISfS i•1rdi1l'lS t.:M .. CIJllltaiff llfll) wpt· 

rior • I ••: 
: 2'0IW61 (1)11 • c1J11tniff de ut-:utS ~'for 11 131 fl 'tM 
: lQOI"~' las 4t•ls 

: 20085011 

: 20Gn071 

: 2~Y.•'H 
: 2(1(111~11 

c.,. niur •ii•dido, "' ftlYISH i•ettli•lM <on 111 <Olll~idt 1tlo 
i~11I 9 i•f,ri9r 1 I 1,: 

c.,.. 1111 conlfaido dt 11•~•r "''''6' •I l~l "'pt;.> 

ln dt•h 
Sin 11oY.1r 1:~did~,fll fll••sts in1t4i1l~; <oJll '" <'>lll~idl) l!l~: 
l'l•J~I ~ ~111''!'' i'·r • 1, ~ lo 

'"'"' j.,, ~ '· "i ... 

32 
l2 

32•MI 
32 

2718 

27 

32 
32 

32•A6R 
n 

M Sil 

20•2 
U Sil 

20 

22•2 
II Sil 

22 

21 
21 

JC)•2 
u ~z 

30 

23•.-;I 22•2 
II S/I 

23 22 

17 
15 

241? 
AD Sil 

24 

lllCE 

Liii( 

um 

LlllE 

llllE 

lll~ 

llllE 

n lllfE 

llllE 
lllfE 

25 LlllE 
25 llllE 

LlllE 

um 

LllRE 

um 



---------------- ~-----

t····················-·-·---·-----·-·--------·-·-----·-·--------~------··-----------------------------·-·--------------------· 

CDIG!J 
S.A. 

&S161Ar.ICll ll LI llttf«ll AIJTl*llllJS ClllVEI· S&F 
CIOllAl.£~ 

PllSES 
r.or.a 

·----------------------------------------------------------~--~~~----------------~-------------------~----------------· 

: "°"' CtrflU 
t• ilullol 1;ffiH: 
C• • <•ltai4., ff u..:ir s~ i.,, ii '1 fll ~= 

:JMKOll C• .. ,,, .. 1lc'JWlic.:• 1Jsic1 ••iriM .. .._.,i• 1 11,n1 us 32•HI Jtt2 LIKE 
At Sil 

: 2IOMl1 leswds llt& um 
lM •11Js: 

: 2"Ml1 c .... ,,. •lcoHlic.:'C' d'ii{O •"9iriff.., ...,.ri• • 11.~1 HS 32 um 
: 200Ml1 lM •tt1s 12 llll£ 

Si• 1lcollol N4iM: 
C• utur 1ei4i••,fll MYl5H iNdiil.;; <• • u•l11iM •tl• 

s"" ier 1 I t,: 
: 20CIM51 fioJi .. as (Pr~ <fUi'2:) 2JtAljl 20t2 UM 

M Sil 

: 20*051 las ffels 23•1'JR 20•2 lllSE 
U Sil 

c.,. uiur 19.Mi••>,fll fll"H1'!; iH!4i1l~ <.,. • <•l"'" Hlo 
i•11l o ial!ril)S I I l•: 

:~I G.i••as (Pr•~• ctras••> 27•A&R 24t2 18 um 
II Sil 

: 20l'IWl1 lu •rds 27•A6£ 24•2 Liii[ 
U Sil 

Si• u1JCar 19i4i•'>,fl !t'n>ti iu'4i1t91 <'illl • cootniH 1tto: 
19111 • ,.,,,j.,, 4,5 ··= 

: 20*011 Gli ... IS (Pr ... ; {ffl>•>> 23 llllE 

: 200IU7'J las •t•h •. 23 um 
lalrrior 1 4,5 k•: 

: 20CllU31 &lliadas trr..n ctnsn> 25 23 llllE 

: 2008'tn ln M•1s 25 23 _Liii{ 

: 200874 lli!ltY.'>l•n: 
c,. 1lcollol 1;1di•~: 
Ea '!llYISf> iuf4i1tr. <.,. ua <'>llfliM •!l., ..., ier 1 I l•: 

C0tt an cl.lfttraid'> •r 1:•ur S'Jffi i'>r 11 Jn " "".,: 
: 20087011 t..,. 111 ,r1d9 1l<1h•li~~ 1~si<'> ·~~•iri•., ,., ...,eriolJf 111,115111s 32•~ 32t2 25 um 

At Sil 

: 20087011 las 4rds 32•#;1 25 Liii£ 

las duh: 
: M 1ltl I ti!!!' .. ,,.d., ~lclJll•li~~ •'SiC9 1d1~1'.id9 • ., ~ritr I 11,ISl IJS 32 25 LllRE 

: 21)1)17931 lH drds 32 25 LIME 

[• flYISfS j .. ,.illl)'i ('111 aA ('Jftl'!tli•~ llft., i'Jlll ., i•flfior I I kq: 

: 100811}~1 toa 111 <011lt1ido •• •••cir s1,rrior 11 151 flt~ 32•A'jl iS lllfE 

: z~;·m hs ••ds 12 ~ um 
Sia alcohol ,;1did9: 
~Ill "'0' .:1did9,,n !ll'IHH i111td1 Jtl); (1)11 .. ".Olllflli•o ~tt• 

suptr ior • I h 
: l(IOIJJ~~I (Aft •111 ~-mt!fl1d., d! 1:~-:.1rn s•10,ri~ II 131 fl prS4 23•1ViR 22•2 LIPE 

AD Sil 
: ]NllJ711~ ~ l H lft•I; lJ n um 

.. 



!II"'---------------------------~---~--~-. , 

·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

CODl60 DES16MClm ll LA llUtAlltlA AUTOllONIS COllVEN- S6P FAIS£5 

S.A. CllM.£S COCA 

·--------------------------------------------~~~----~-------~~----------~~~------------------------------------· 

COii utur aii1•i•o, " ""m i-"i•lK c• • c•lt1i .. •to 
i•••I 9 i•l!ri9r • I l•: 

20081011 COii • coah•i" •e aztur Slftri!I •I 151 fl feSI 21tA6R 22•2 um 
Al Sil 

2008707, Lu •t1ls 21 n Ult£ 

Si• utur ••••iM,fl t11nm iM!fi•lts u• • C'.!tllflli .. ael'J: 
200119'1 l~•I o s"tri8f • 4,S l' 19 UBE 

20087011 lalt•ior • 4,5 l• 25 23 llllE 

200880 htns: 
: C!lll •lcobol aiia•i•~: 

C911 .,. coalnid4 •e •&1Jor WJ!fi" 11 11 fll ffW: 

20088011 C'lft 111 ,nn alcollllic'l dsico •irin 110 n,ffilf • 11,ISI HS 32•A6R 30•2 25 LIBRE 
AD Sil 

iOOll01' Los dt11s 32•A6' 25 ll&EE 

l~ Hds: 
20088931 Coa .. ''''' •lcolaHic'l dsico •iri .. ao s.,ni• • 11,BSI ns 32 30 25 um 
2008803'3 L1Js •uh 32 25 ll~ 

Si• alcollol •••didll: 
200880S'> Coa utur •ii1dido,!tl !IYU!i illfti•l•> c.,. • c'31lniM atlo 23tA6R 20•2 lll£E 

suptrior • I k~: AD Sil 

20(\88'}70 r,.,. •ztc1r •iii4id'1,ftl flYiSfi i111!4i•tos coa .. cOllll!li .. aeto Zl'Ai;F wi um 
ia••I o i1ftrios • I ta: AD Sil 

Si• ''U(•r •••dido,ftl !•v•ses i~i•l~; cOll .. c'31letiido l!l.,: 
2l'083lJ31 l~o•I o Slffrior 4,S 1,: 23 um 
2008801'3 laferior • 4,5 lt 25 23 LmE 

los dt•1s,iito:l•id•s las 1ezcl•s,c1.111 flC!fCi .. dt l•s 1ezclas de I• 
sobpartid• 2008 19: 

: mn1 hhilos IL 211 7 . UPS:E 

: 200892 lltzclu: 
r.~ •l~.Jhol ,;,dido: 
COii on conlfftido dt a:ocar soptritr •I 91 fl ptso: 

: 2C)l)81; l l r,.,,. on -,rido ~lco116l i~., a.hi co H<J11ir i4o no wptr ior • 11,851 HS Jl•MR ]1)•2 2S um 
AD Sil 

: 20081211 l'>S ~!•1S 32•A'iR 2S llF~ 

Los deds: 
: 20f)812Jl Con on 9r•4o ~lcoll6lico e1sico '41'Jiri4'> n'> S4111trior ' 11,851 HS 32 JO 25 UP~E 

: 2008923'3 l9S dt•is 32 25 LIP~E 

Si• •lc""°I 1•~dido: 
c,n •r•c•r •••dido: 

: 2~24;0 En !n••;t; ina!4i•tos c.,., ~· c~l!li+J neto StPfri'>r • I t9 23•{.I~ 2()•? um 
S6P·n!1clas Cl)atluesla; de d's~ ~•ri•s de l•s frolas dt l•s parlidii AD Sil -~ LIP'·{ 

l)IJl)t ,~•n,l."!Mt•~"" !'d•1;i4n d! 1.1; lli~·1s1 ,oao12~1 oa10•011),l)!JIC)ll)~ 
0811tJl''?l>,"IJll)~r,,,l,(•:i111~010,~111~11u1,r11Jl01030,1)81MO,n hs qut 
ni111•1•u -ft IH lr11lls -ft q•J! e;U11 ~l)lp•nsh; if prrstnlrn fl 

prl)ll1Jrci6n suprrior '1 501 dtl ptso tohl dt In lnhs 

I ~s duh: 
: 2(1111)')111 n•Fh; ~" It; a•1! ni1111•1111 lr•Jtt ~i~r-11 drl 51)1 '" prs'> drl 27•A'i~ 1512 Lim 



·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

CODlliO 
S.A. 

1£Sl611Ar.ION Dl LA IUCAllCIA AUlONOllOS CONVEN- S6P rAIS£5 
COCA CIOllALES 

·----------------------------------------------------------------------------~-----------------------------------------------· 

l9lal df las fralas prfsfnladas 
SljP-llfzclas C"JeJ•fslas '' d9s 9 v•rits de l•s fr•l•s 4e I•• p11lid1s 

0801,0803,0804fcon f•tl•sih de l9s lli~os>,08072f00,0ll04010, 
08104050,0!ll030'90,CMll02010,0!ll04010,0ll01010,08101030,0ll'1CMM 

: 2008127' las ,,,as 

Si• •zicar •••dido,fll e1v•sfs in1edi•l9s cc.n un conlr•ido nrlt: 
l 29081111 l9q1I ~ S•Pffi~r t 4,5 •• 

SliF'-ftftcl•s coapufsl•s dr d9s o viri•• If l•s frul•s dr l•s parlid•s 
0801,0803,(llJC)4(colft !\~••si4• 4! (9S •i~~;),i)t)07200C,OlllHOI•, 
09104050,0810l0'0,0810Z0'0,0811HO'l0,1.18l~OIO,Oll0,030,C9101080,e1 
l1s 11Jf ninquna 4e 11; fr1Jlas ~! ~IJ! rsl{n <990UfSlts sr prf~!lllfll 
en pr9p~rci~n superi~r •I SOI drl pe;~ lol•I df las frul•s 

: 20QIJ1211 lnfrril}I' • 4,'S k, 
SliF-ftf1clas c910ufsla; dt d9s o v•rias ~! l•s frut•s de I•; ••rtid•s 

: 200811 

: 2008'311 
: 2ooeg111 

: 20081125 

: 20Cllj1132 
:2omm 

: 20011g35 
: 2fll:\31131 

: 20081141 
: 2oomn 

OIOl,IJSJ03,C!81)Hc9A !td1Jsi'n ~! l•!i lti'J·n>,~81!72000,08104010, 
08104050,081030,~.9!!102010,0BI04010,Q8101010,0EI09030,08101090,fll 
I a; 1•1! nin1J•1n1 4! h; fr•1h; do? •1•1! ~:Hn <·~11eshs Sf pr!s!Alfn 
en or~p9rci4n supfri~r al 501 del prso l~tal dr las lr1l1s 

l·!; 4ed;: 
c.,n alc9h91 a•adid~: 

Jenqibre: 
[')ti un ~r•d9 alcoh6lic~ 1asico adQuirid9 P9 supfrior a 11,851 ••s 
h; deds 
U-1as: 
r,.,. un <.,nl!ni49 de ••ii•:u s•Jpl!r i'>r al 131 l!R pes'> 
Ln drah 
Los ded;: 
CIJll un c9ntrnido de a:~car superi9r al g1 en pes9: 
'-"" un t')llll!nid'> alc.,h4lico 1asic., adq•iri~o n., superi'>r a ll,9511a;: 
rrul9S df la pasi6n J ~IJayabaS 

los drds 

l.,s deds: 
r rul•iS de la pa;i6n y ~·Hy~biS 
los duh 
l.,s duis: 
(9n un 9rado alcoh~lic~ 1asico adquirid., no suprri'>r a 11,8511as 
l•'S lfe•h 
Sin alc9hol a~adid9: 
(.,. u~o:ar ~;Jlfi4.,, eri '!nHSl!'i 1n1e4i 1l-:; •:"" un c.,nttnid., net~ 
s•Jperior a I I q: 
Jen~ibr11 

Uva 

l•!S duh: 
: ]Mq)llf,. rr•tloJ; ·I• I 1 ri;1An, r,.,1·,.1h~; ·1 !11u111·j."·; 

AD Sil 

27•A6R 22t2 

23 

25 

" 24 

20•2 
AD Sil 
J2tA~R 

32 
32 

Al Sil 

23 

20 

30•2 
AD Sil 
30•2 

AD S/Z 

30 

13 E ten.:i 4n 
23•A6R 22•2 

AD Sil 
23•A6R 20•2 

AO Sil 

\rH] }()I] 

1 LIBRE 

llltE 

llll!E 

' UBFE 

UPR£ 
10 UBRE 

10 um 
10 ll9RE 

25 
25 

25 

UB~E 

UBr.E 

L18r.E 

LIBRE 

ll~l 

25 LIBRE 

25 
25 

18 

um 
Lii~[ 

l!BRE 
Lmr 

LIBRE 

llPH 

r 



r-----------~-------------~·-- --r-;:r-
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·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

COOIG!! DESIGNACIOll DE LA ll[~AJICIA AUIOlllllllS ctllVUI- 5'P FAISES S.A. 
CIOllM.ES r.OCA 

·---------------------------------------------· ------------··--------------~-------------------------------------------------· 

S6r-rr1tos de h pasi .. J t•l'•hs sia alc'lhol aaHido Al Sil Al Sil ' LlllE SliP-hur il'ld•>S 
1 LllRE 

: 200m48 los deds n•IR 2'"7 um SGP-frul9S de lis o•rti4•s 0803,080-IC(•:!ll ~l(l•si .. de les •i..,sl, .. Sil ' Liii( 
08072000,0810401G,Ollt4050,081030!1'.1,08102090,081040'9

1
08I011JIO, 

08101030,08101080 
-· 

(on u•·:U •••did•>, ftl t!ltYUfS iHriial9. COii .. COlllt!lliM •et• 
de I t9 o •enos: 

: 2008ml J!n9ibn 27 hfll<i .. llll( : 200Bn53 llY;is 27tMI 24t2 ., LlllE 
Al S/l : 200m55 (iruehs 27•1R 24•2 LllRE 

los deds: Al Sil 

: 2fJOl'n61 frutos de •~ p;i;i~n y 9••J•b•s 12•2 202 1 llllE 
II S/Z Al S/Z : 2fJ08rJ61 l•lS d!l~S 27•• 24t2 llllE 

S6P-frutos de las partidas 0803,~041con etclusi•n de lo; hi~~;>, AD S/Z 1 ·-·· 08072000,0810iOI0,081040S0,08lOJ010,08102010,081040101 08l~IO, 
OBIO'J030,U8101080 

Sin azicar •~•dido: 

Ciruel•s, !R !nv~;es in•!4i•l9s c~n un c.,,.tenid9 n!t9: 
: 2008"71 loual o superior a 4,5 t.9 

" LlllE : 2008''311 lnferi9r i 4,S 1, 25 23 LlllE : 2008'985 ftiiz, con e1ceoci6n del 1aiz dulce ~lr• ••y; Yoilr. sacch;ir;it;i) 20,l•llOI .. ,.,. J LI~ : 200tn11 •••!s, b•l•l•s lb.,..ioill9SJ y pirt~ (?•!>libl~ si1il•res de 20,8•llOI IJ•llOI Liii( 
plantas con un conl!nid-> de ;il1id4n o d! l(culi iaual o sup!ri1Jr 
al 51 !n p!!;., 

: 200899,3 li:is de•h 23 llll( 
W-frut9; d! I•; puti44; 0803,"9'4((111 ml•J>i411 d! 19; hi!·~». 6 llllE 
08072000,0@104?10,08104950,0810303~.98102099,08104910,08161~19, 
09101030,09191~Qf) 

: 2001 J~05 DE rltlJJAS UllWJIM El ftOSJIJ OE WA> 0 DE LEfJIJll&~S U 
llORTAlllAS, SIN HRllENIAR Y SIN ALC0110l., IN~LUSO AlUCARADOS 0 
EDULCOl!ADOS ff 011!0 llOOO: 

Ju9' dr nar•nj•: 
: 200911 r..,,.1rl•do: 

D! ••s• voltaic• superior• 1,33 9/c1J • 20 9rados C.: 
: 20011111 er Y•l9r RI) ;~prrior • 3IJ fCUS p1Jr ll)O t, de peso llfll) 42•AiiP. llllE : 29991"' Los du~; 42 llll( 

Dr 11s1 1.,lii•io n9 ;•Jprri•" • 1,33 q/(eJ 1 29 9rado; C.: 
: 20091111 Dr uf.,, "" S~r:''-' ior • 30 !<us por W• to de prso neto y un 21 •AGi 1'•AD Sil lllRE Mnltn id., d! f!~( •r ~ifdilf1 '.i•Jptr i.,r 11 J•H tn pl?;., 
: 21'.1(111tn l·'s du~s n 19•AD Sil LIPJ'E : 1091n hs doh: 



-,, 
.. 

·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

como ~tSl6NACIOll DE LA llE~ANCIA AUTOllllllOS COllVH- S&P FA I SES 
S.A. CIOllALES COCA 

·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------~-------~-----· 

If ••s• volt1ic• superior • 1,33 •'<•l • 20 ''••os C.: 
20011m I! ••lor •u >OJPeri9r • 30 e-:u; P"' 100 t, 4' peso ftflo 4?•ArJr llllE 
20MIU3 Los dre~; 42 Liii( 

It ••s• vol••i{• 10 s.,erior • 1,33 9/c13 • 20 9r~d->s C.: 
200!1C)91 It talor no s•perior • 30 f{IS por 100 t~ •e peso aelo J con ID 21•MR l'•AI Sil Liii£ 

coalt11ido de uiur aaidid·> S'JP" ior al 301 ea pest 
200C)l9'3 Los dnSs 21 mAt S/l Liii( 

200!26 Ju90 de loronj• o po1elo: 
De ••s• •ol••i<• superi·:>r • l,3J q/{13 • io 9r•d~ C.: 

20n2011 De valor no superior • 36 •~us por 109 t~ d! peso aelo 42•A&R 21 LllRE 
200C)2011 lo; 41!1h 42 21 Liii£ 

De ••s• toli•ic• no su~rior a 1,33 9/c13 • 20 9rados C.: 
200,2011 De nlor ftoJ ~1Joerior • 39 '!O:IJi 11•n 100 '" !le peso) nelo) 1 un 21 tAC;R IS•AD S/Z 1 Liii[ 

conlftlido d! •zicar a:•dido surerior al JOI en peso 
20012011 Los ded<; 21 IS•AD Sil 1 ll81E 

21JOC)30 Ju90 de los de11s aqri9s: 
De ••s• tolt1ic• superi~r • 1,33 9/c13 • 20 9rados C.: 

2GOC)JOl l De valor no superior a 39 e{US po)r 100 19 de peso nelo •2•Al;R Un£ 
20093019 Los du~s 42 LIBRE 

De ••s• vol~1i{a 110 sup!rior • 1,33 9/c1J • 20 9r•dos C.: 
De valor superior a JO e!us por 100 19 de peso nelo: 

20013031 Con •zu(ar •Aa~ido 21 18•AD Sil lllRE 
S~F-Ju90 de I~; deds Wi".>S 1°:!-:i e1d11si4n de ju9i;.s de li1~n) 13 LIBRE 

• 2001Jlll'J l9S duh 21 19 ll'RE 
S6P-Ju90 de los de1~s a~rios 1~911 ex{lusi4n de ju9os de li16n) 13 LIBRE 
De valor no sup!rior • 39 e{u; ,.,, 100 19 de peso nelo: 
De I i14n: 

2"°'3051 Con un {Ofltenido de ~l4{lr a•adid1 superior al JOI en peso 21tllliR 18•110 S/Z um 
20093055 Con un conlenido de azi{ar a;adid~ no superior al 391 en peso 21 18•110 Sil LIBRE 
~13051 Sin IZU(ar a;a.f id1 21 11 LIBRE 

De los d~•~; a9rios: 
20013011 '.011 un c'lnteni.f., d~ lli•:l• 1;;1did·l ;up"!ri•'r al 301 11n pes9 21 •AliR IB•AD Sil lllRE 
200C)J0~5 Con un contenid? de az~~ar a;,adid~ n? superior al Jul en peso 21 IB•AD S/Z LIBRE 
20013011 Sin •z•car anadido 21 " UBRE 

S6P-Jugo de lisl •~ria •a~rantilolial 13 LIBRE 
SljP·Los de•~> j~~o; IS Linc 

200,40 Jd90 de pi;a: 
~'UH v9l~ti(a ;uperior 1 l,JJ al•:•J a 20 qudos C.: 

21.10,4011 De valor n9 superior a 30 ecu; por 109 lq de ~fSQ neto O+A6R LIBRE 
2091401' Los dH~s 42 LIBRE 

Dr 1asa voi~1i(a no suprr19r a 1,33 gfc13 a 20 grados C.: 
20014031) De ul9r s•Jperi.,, • 30 e.:•:; 01r 100 11 de P"!>o nelo,{i;n az6car ~iia.fido 22 11•AD Sil 17 l!UF 

Los duh: 
29914011 ~.,nun Mnlen1~·> ~~ ~:·i·:~' 1~~.Jj~., ;uperi•)r al Jl)l en pe;o 21t11r,r IND Sil 17 LIPE 

• 21)~?,on r.on un contenid., d~ ar~car •;,•dido no superi'lr al 301 en peso n IC)•AD Sil 17 LllP.E 
: 20014011 Sin ar~car 1~11id1 n 20 17 ll8~[ 

: 200150 Ju~., de t11~t~: 



' . 

·-----------------·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------· 

CODlliO MSIGllACIDN IE LA llHCAllCIA AIJTlllJlllS COIVO- S6P PAIS(S 
S.A. CIOllAl.£5 COCA 

·----------------------------------------------------------------------------------------------~--~~-----~----------------· 

: 20ml>IO C'.111 •Zi(•r •••4ido 21 20•AI Sil LlllE 
: 20015010 ltJS 4Hh 21 21 llllE 

: 200160 J"o 4t ••• li~l1i4o !I •>ilf)): 
It us• Y01i1iu s•triw • t,n !1(13 • 2t' ,,n.s C.: 

: 2WKOll If nlor IHI S"trior a n KIS ,. 100 ... ff ~ atl• 50•8 lllR( 
: 2GOP.I! LM ffl1S 50 lllR( 

"·~· ·~•••i(i II') SIJf!fi"1 .. 1,ll 1/<•l .. ~!'I~ C.: 
It nlor s1111erior • 18 ~IJS '"' IM h '' tts".' ~te: 

: 2001'051 (o!G(flllr •d·Ji llJ 2'•AI Sil LIKE 
: 20n051 l~s d!dS 28 28•U Sil LlllE 

" ...... no ;•Jp!f i~r .. II! fo'.IS '"' • .,., ,, 4, P!Sa> l!lo): 
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