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Les opinions émises dans ce rapport sont celles des consultants. Elles ne
refletent pas nécessairement les vues de 1'ONUDL




PREAMBULE

La volonté d'amélicrer la maintenance portuaire a conduit
I'Association de Gestion des Ports de l'Afrique de 1'Ouest du du Centre
(AGPAOC) a demander a I'ONUDI de financer une mission de consultants dont
I'objectif est d'étudier la condition des equipements portuaires en Afrique de
I'Ouest et du Centre en vue d'établir un plan de formation 2 la forction
maintenance des eéquipements portuaires.

L'étude comporte trois parties :
- Le rappel de la préparation méthodologique,

- Le rapport sur le déroulement de l'enquéte, le diagnostic et I'identification
des horaires de formation,

- L'analyse des résultats et les propositions d'actions.

Avant d'aborder le contenu de ce rapport. qu'il soit permis aux
experts de remercier vivement les gouvernements d’'Angoia, du Nigeria et de
Cote d'Ivoire, Messieurs les Ministres et les membres de leurs cabinets, les
Directeurs Généraux des Ports de Luanda, Namibe en Angola, de Lagos au
Nigéria, d'Abidjan en Cote d'Ivoire, ainsi que les Directeurs sectoriels et
Chefs de service pour l'aide efficace qu'ils leur ont apportée tout au long de
ces missions.

Nous remercions aussi vivement Mesdames et Messieurs les
Responsables des Délégations ces Organismes Internationaux que nous avons
rencontrés pour l'excellence de leurs informations et la qualite de leur
accueil.

Enfin, nous remercions chaleureusement Mesdames et Messieurs
les Chefs de délégation du P.N.U.D. de Luanca, Lagos et Abidjan pour leur
soutien logistique efficace et leur disponibilite.




INFORMATION DE BASE, OBJECTIFS DU PROJET

Informations de base :

Les ports ont un rdle économique et stratégique de premiére importance pour
le développement des pays conditionnant 1'approvisionnement des usines,
I'exportation des productions, la distribution des produits finis, ete...

De ce fait, les installations portuaires doivent &tre fiables, compétitives et
disposer d'un bon niveau de productivité qui passe par le maintien en état, et
en service, de leurs equipements industriels.

L'Association pour la Gestion des Ports d'Afrigue de 1'Ouest et du Centre
(AGPAOC) est consciente de ce probleme et dispose de centres de formation
a la maintenance. Cette association regroupe tous les pays de la Cote
Africaine, de la Mauritanie a 1'Angola inclus.

L'Association existe depuis une viagtaine d'années et s'est fixée pour but,
d'identifier et résoudre les problemes qui se posent dans tous les ports
membres de la sous-région.

Des réunions pléniéres se tiennent annuellement et des commissions qui
traitent des probleémes spécifiques se reunissent plusieurs feois entre chaque
seance pleniére.

Un certain nombre de commissions existent déja, dragages, signalisation
maritime, informatique, formation, etc...

Le probleme de la maintenance des équipements portuaires devient la préeoc-
cupation de tous les responsables portuaires de la sous-région et une
commission au sein de I'AGPAOC a été constituée pour cerner les besoins en
formation et élaborer un plan d'action dans ce domaine.

Le projet permettra d'effectuer un diagnostic en profondeur des problemes de
maintenance et une analyse des conditions d'exploitation des equipements
portuaires.




Objectifs du projet :

Le

1/

2/

3/

4/

projet a pour objectifs :

d'analyser les conditions des équipements portuaires en Afrique de 1'Ouest
et du Centre.

dtidentifier les besoins en formation & la fonction maintenance portuaire
des différents groupes cibles a former.

d'identifier les capacités de formation existantes tant au niveau national
que sous-régional et formuler des recommandations pour leur rerforcement,
le cas échéant en vue d'effectuer le transfert graduel des compétences en
formation au niveau de la sous-région et favoriser une coopération inter-
institutionrelle entre P.V.D. (pays en voie de développement).

d'élaborer un programme moduiaire de formation a la maintenance en
précisant :

- profils des différents groupes cib.es a former,

- le contenu des différents modules,

- le mat%ériel didactique 3 produire pour exécuter les riodules,
- les équipemen.s pédagogiques nécessaires.

Objectif de la mission préliminaire :

La mission préliminaire, objet du présent rapport, avait pour objectif, a partir

de

la visite de trois ports-cibles : Luanda, Lagos, Abidjan, d'apporter des

éléments de réponse aux trois premiers objectifs.
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1 - LA PREPARATION METHODOLOGIQUL

1.1. Méthodologie
1.2. Questionnaire geéneral

1.3. Questionnaire d'évaluation des centres de formation.

2 - LE DEROQULEMENT DE L'ENQUETE

2.1. Enqudte en Angola
2.1.1. Le port de Luanda

o

2.1.2. Le port de Namibe
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.1.3. Contacts et visites

2

1.1, Liste des nersonnes rencontrees et des documents recueillis en
Angola

2.2. Enquéie au Nigeria
2.2.1. Les ports de Lagos
2.2.2. Contacts et visites

2.2.3. Liste des personnes rencontrées et des documents recueillis au
Nigéria

2.3. Enquéte en Cote d'Ivoire
2.3.1. Le port d'Abidjan
2.3.2. Contacts et visites
2.3.3. Liste des personnes rencontrées et des documents recueillis a

Abidjan.

3 - DIAGNOSTIC, ANALYSE ET IDENTIFICATION DES BESOINS EN
TORMATION

3.1. Chaque port a ses particularismes.

3.2. Mais les ports visistés présentent beaucoup de points communs.
1.3. Les situations décrites révelent des besoins de formation.

74, Les ressources existantes ne repondent quien partie aux besoins.

1.5, Les actions déja entreprises ne suflisent pas a combler les besoins.




LES PROPOSITIONS D'ACTIONS

4.1. Des mesures techniques et organisationnelles préalables.

4.2. La mise en place de moyens.

POUR DEVELOPPER UNE STRATEGIE POUR LE SUCCES

5.1. Formation des cadres supérieurs technigues

5.2. Projet de séminaire 3 la sensibilisation et
3 la mise en oeuvre d'un plan d'action.

CONCLUSION ET REMERCIEMENTS

ANNEXES
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1. METHODOLOGIE

La méthedeiogie adoptée pour la reéalisation de cette mission suit les étapes
ci-apres :

Diagnostic de la fonction maintenance
- Envoi d'un questionnaire aux trois ports consideres
- Interview des responsables principaux :

. Directeur général du Port
. Directeur de la maintenance

- Visite d'inspection des équipements et ateliers

Recensement des actions de formation er. maintenance

Au sein des établissements portuaires :

. envoi d'un questionnaire aux responsables de fonction,
. interview du responsable de formation,
. visite des installaticns.

Effectuées sous l'égide de I"'AGPAOC :
. rencontre avec le Président de I'AGPAOC,
. du secrétaire général de 1'AGPAOC,
. d'un responsable de la commission formation.

- Au plan national :

. interview des responsables de tormation de chague port,
. enquéte aupres des autorités competentes.

- Au plan international :

. renseignements a recueillir auprés des organismes internationaux sur les
actions en cours (ONUDI, CNUCED, PNUD, BIT, etc...),

. interview des responsables des Ports et de I'"'AGPAOC.
Synthése et propositions
- synthése des informations recueillies,

- proposition et definition d'actions nouvelles de formation,
- proposition d'un plan de mise en oruvre.




1.2. QUESTIONNAIRE GENERAL

Afin de recueillir les informations les plus pertinentes en regard du sujet

traité et pour orienter l'action des experts, un questionnaire détaille a ete
transmis préalablement a leur visite aux responsables de chacun des ports visites.
Ce questionnaire reprend les étapes de la méthodologie.

Diagnostic de la fonction maintenance
- Inventaire des équipements a maintenir :

. marque commerciale,

. caractéristiques techniques,
. age,

. état,

. utilisation,

. taux d'indisponibilité

- Inventeire des moyens de mai:itenance :

. ateliers/bureaux,

. outillage,

. moyens logistiques et de communication,
. pieces de rechange (stock - gestion)

- Personnel de maintenance :

. organigramme,
. qualification,
. effectifs.

Recensement des actions de formation
- Au sein du Port :

- effectifs du département formation,

- effectifs affectés a la formation a la maintenance :
. nombre,
. qualificaticn des formateurs.

- actions de formation en cours :
. organisation des programmes,
. objectifs de formation,
. public concerné,
. durée,
. sequences,
. méthodes.

- moyens de la formation,
. salles de cours,
. materiels pedagogiques

- développements prevus




Actions conduites par I'AGPAOC :

- objectifs, programmes, public, durée,
- moyens

Moyens nationaux :

- description du systéeme d'éducation technique,
- existe-t-il une formation spécifique a la maintenance? Si oui, la decrire.

Moyens internationaux :
- décrire les actions entreprises dans le domaine de la formation a la

maintenance par les organismes internationaux, tels que I'ONUDI, la
CNUCED, le BIT, I'UNESCQO, etc...




1.3. QUESTIONNAIRE
EVALUATION DES INSTITUTIONS DE FORMATION

RASSEMBLEMENT DES DONNEES REQUISES

Afin d'obtenir des données plus complttes et comparables pour déterminer
si un etablissement peut devenir un "centre d"excellence”, on s'attachera a
recueill.r des renseignements touchant les grandes rubriques suivantes :

1. Informations générales

2. Potentiel technique

3. Potentiel de formation

4. Personnel

5. Programmes

6. Services auxiliaires

7. Administration.

Le but est de déterminer le profil des établissements de formation tout en
définissant le cadre dans lequel s'inscrivent leurs activités, cadre qui peut
influer sur le succes du stage.

I. INFORMATIONS GENERALES

Il faut réunir des informaticns permettant d'identifier I'établissement et
d'en présenter le profil général sous sa forme actuelle.

1. Le pays dans lequel se trouve l'établissement est : .............
2. L'établissement est situé 2 ...

3. Le nom de I'établissement est ............cooeviiiiiiin.

4. L'etablissement :

- Reléve de l'administration centrale
- Reléve d'une administration régionale

- Appartient a une autre catégorie (2 preciser) ...............
5. Le caractére de l'établissement est :
- National

- Reégional
- Interregional




6. La langue de travail nationale de l'établissement est le ........

7. Le langue de travail internationale (étrangére) de l'établissement est le

11. Pour atteindre les objectifs énoncés, les fonctions de l'établissement

12. Dans le cadre des fonctions de l'etablissement, la formation est
13. Le profil général du personnel assurant la formation est
14. L'effectif total du personnel de l'établissement est

I POTENTIEL TECHNIQUE

l,es renseignements sur le potentiel technique de I'établissement (gestion,
installations, matériel, infrastructure, entreprises et/ou institutions, services de
vulgarisation, entretien et réegles de sécurité, systeme de contrdie de la qualite)
doivent &tre évalués par rapport aux conditions actuelles dans l'industrie.

1. Comment apparaissent les moyens matériels dont dispose l'établissement
par comparaison avec la situation actuelle de l'industrie dans d'autres pays en
développement ?

2. L'équipement dont 1'établissement dispose permet-il a celui-ci de
répondre aux besoins actuels de l'industrie dans d'autres pays en développement?

3. Comment se situent les activités du secteur ou sous-secteur desservi par
l'établissement par comparaison avec la situation actuelle du méme secteur ou
sous-secteur dans d'autres pays en développement ?
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5

6

7

8.

10.

. Existe-t-il un aménagement d'atelier modeles ?

. Qu'est-ce qui prouve l'existence d'un systéeme de contrdle de la qualité ?
. Qu'est-ce qui prouve l'existence d'un programme d'entretien préventif ?
.Qu'est-ce qui prouve l'existence d'un programme d'hygiéne et de sécurite?

Les théories et les pratiques de la gestion industrielle moderne sont-elles
appliquées ?

. Quels services de régularisation technique l'établissement fournit-il & sa
clientele locale ou régionale ?

De quelles infrastructures 1'établissement dispose-t-il pour coopeérer avec
d'autres établissements a l'exécution de programmes de formation ?

M. POTENTIEL DE FORMATION

Les renseignements doivent tenir compte des conditions modernes
d'exécution des programmes de formation destinés au pays en développement
gestion et encadrements, moyens pédagogiques, matériel audiovisuel, services et

fournit

ures techniques, services de réféerences et de documentation, services de

traduction et services de secrétariat et contrdle de qualité des programmes.

Gestion et encadrement

1.

o

Y a-t-il une section administrative qui s'occupe de la formation
extérieure (régionale) ?

. Y a-t-il un directeur de la formation qualifié et a plein temps ?
. Y a-t-il pour son poste une définition d'emploi écrite ?

. Quelles sont les autres fonctions administratives assurées par le
directeur de la formation ?

. Quelle est, au sein de 1'établissement, I'attribution principale des
administrateurs de la formation ?

. Y a-t-il une définition d'emploi é€crite pour le poste d'administrateur de
la formation ?

. Quelle est, au sein de l'etablissement, l'atti,uution principale des

instructeurs ?

. Y a-t-il une définition d’emploi ecrite pour le poste d'instructeur ?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. L'intervention de conférenciers interrégionaux e ‘t-elle prévue dans les

programmes de formation ?

régulierement

irrégulierement

rarement
jamais.

D'ou viennent ces conférenciers ?

Y a-t-il une définition d'emploi €écrite pour les conférenciers invités ?

L'établissement occupe-t-il a plein temps un responsable des services de
documentation qualifiée ?

Y a-t-il une définition d’empioi écrite pour ce poste ?

L'établissement occupe-t-il un bibliothécaire qualifié a plein temps ou &
temps partiel ?

Y a-t-il une définition d'emploi écrite pour ce poste ?

Y a-t-il un responsable qualifié des ressources audiovisuelles dans la
section audiovisuelle ?

Y a-t-il une définition d'emploi écrite pour ce poste ?

La section audiovisuelle posséde-t-elle des techniciens qualifiés ?
Combien ?

Y a-t-il une définition d'emploi écrite pour chacun de ces postes ?

La section audiovisuelle occupe-t-elle un responsable qualifié des
archives audiovisuelles a plein temps ou a temps partiel ?

Dans la négative, qui assure cette fonction ? Quelles sont ses
qualifications ?

Y a-t-il une définition d'emploi écrite poour ce poste ?

Infrastructure pédagogique

22.

23.

L'infrastructure pédagogique de l'établissement repond-elle aux normes
modernes ?

Quel est son niveau par rapport a celui de services analogues d'autres
pays en developpement ?




24. Installations existantes :
- salles de conférence (combien, nombre normal de places) ?
- salles de classe (combien, nombre normal de places) ?
- salles de réunions (combien, nombre normal dc places) ?
- bureaux d'enseignants (combien) ?
- bibliothéques (combien, de quel type) ?
- laboratoires (combien, de quel type) ?

- ateliers (combien, de quel type) ?

(-]
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. Les salles de conférence et salles de classe sont-elles equipees de :
- systemes de haut-parleurs ?
- systémes de climatisation ?
- mobilier amovible °

- bureaux individuels
- tabhles et chaises

- tableaux noirs ?

- fixes
- mobiles

- tableaux a marqueurs ?

- fixes
- mobiles

- tableaux a aimants ?

- fixes

- mobiles
- écrans de projection ?

- fixes

- mobiles

- spéciaux pour retroprojection
- retroprojecteurs ?

- systémes video en circuit ferme 7




Services audiovisiels

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Quelle est ia fenct-on principzle des services audiovisuels ?

Les services audiovisuels satisfont-ils aux normes modernes applicables
aux établissements de formation ?

Quel est leur niveau si on les compare a leurs homologues d'autres
pays en developpement ?

Y a t-il un systéme fonctionnel d'infrastructure audiovisuei.e ?

Y a-t-ii un service opérationnel d'entretien et de reparation
audiovisuels au sein de l'établissement ?

Des contrats d'entretien des principaux systemes audiovisuels ont-ils ete
conclus avec des centres de services locaux dignes de confiance ?

Y a-t-il un laboratoire pour le visionnement préalable des films ?

Matériel audiovisuel/films activites

33.

De combien d'unités du matériel audiovisuel ci-apres le service
audiovisuel est-il responsable 7

- rétroprojecteurs

- épidiascopes

- projecteurs de diapositives de 2 x 2 pouces
- projecteurs de bandes de film fixe

- projecteurs de cinéma de 16mm

- projecteurs de cinema de 8mm

- projecteurs de 8mm 2a boucle sans fin

- magnetophones

- matériel de cameéra video

- magnétoscopes (a bandes ou a cassettes)
- systeme vidéo en circuit ferme

- systemes de haut-parleurs

- appareils photographiques

34.

Combien d'unités des articles ci-aprés y a-t-il a la cinémathéque ?

- films de 16mm

- films de 8mm

- films de court métrage de 8mm a boucle sans fin
- projections fixes

- diapositives de 2 x 2 pouces

- bandes magnétoscopiques

- diagrammes

- transparents pour rétroprojection

35.

Quelles sont parmi les sections ci-aprés celles gui executent
regulerement des taches pour le service audiovisuel ?




Section d'imprimerie

- lirage en offset

- reproduction ronén

- reproductiion nar le procédeé 2a I'alcool

- thermocopies

- photocopies

- gravure electronique de clichés d'impression
- assemblage

- reliure

Section photograpbique

- chambre noire
films/copies
- diapositives
- clichés offset

Section graphigue

services de dactylographie
- illustrations
- diagrammes
- transparents

Section du son

- etablissement de scénarios
- montage

- enregistrement du son

- reproduction

Section de telévision

- établissement de scénarios
- montage

- production en studio

- groduction en extérieur

Section technique

- installation de l'équipement
- entretien de l'equipement
- réparation de l'équipement




Ressources audiovisuelies

- documentation
- catalogues
- cinématheque

Matériels et fournitures

35.

37.

Les questions relatives aux matériels et fournitures relevent-elles des
services administratifs auxiliaires ou des services audiovisuels ?

Les ressources audiovisuelles relévent-elles des services de bibiotheque
ou des services audiovisuels de l'établissement ?

IV. PROGRAMMES

Il faudrait recueillir des renseignements concernant les activités et produits
des programmes, le nombre ce programmes proposés, le rapport theéorie/pratique,
la méthodologie et le systéme d'évaluation mis en oeuvre.

1.

Comment 1'établissement répond-il aux besoins de l'industrie ?

L'établissement est-il connu pour sa spécification au-dela de son rayon
d'action local ?

. Quelle est l'opinion des principales industries du pays quant a la valeur

des programmes de formation proposés par l'établissement ?

. Dans quelle mesure les matériels de formation refléetent-ils l'évolution

technique récente cu secteur industriel ?

Dans quelle mesure les matériels de formation correspondent-ils aux
exigences des programmes de formation actuels ?

. Quel est I'état des matériels de formation en ce qui concerne la

qualité de l'information tecinique ? La date d'origine ? Les révisions
et mises a jour ?

. Quels sont les cours de formation dispensés par l'établissement ?

les cours nationaux pourraient-ils devenir des cours régionaux ou
interrégionaux ?

- L'établissement pourrait-ii inteégrer aux programmes proposes quelques

- F

cours provenant d'autres etablissements de la region




10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Quel est le rapport théorie/pratique dans les cours de formation ?

. Les études de cas concrets font-elies partie intégrante des cours de

formation (le cas écheant) ?
Les visites de terrain sont-elles, si besoin est, organisées normalement

dans le cadre des cours de formation ?

Le matériel pédagogique moderne (films commerciaux et bandes video,
etc ...) est-il bien utilise dans les cours ?

Quel est le nombre de cours et leur niveau et quelles sont les matiéres
enseignées dans le programme de formation des trois derniéres années ?

. Dans quelle mesure la formation dispensée au cours de ces trois annees

répondait-elle au besoin de développement techrique de l'industrie ?

Quel est I'effectif moyen des groupes dans les divers cours inscrits au
programme de formation ?

L'etablissement est-il matériellement en mesure d'accueillir des
stagiaires provenant d'autres pays, ou risquerait-il ainsi d'étre
surcharge ?

Y a-t-il un systéme d'évaluation fondé sur des criteres objectifs et
s'appliquant a tous les cours de formation proposés ?

Quel est le profil des stagiaires de l'établissement ?

Y a-t-il un plan et vn calendiier pour la mise au point systématique de
nouveaux cours ?

Suit-on un certain calendrier pour produire des materiels didactiques
destinés au cours de formation nouveaux ou existants ?




V. PERSONNEL

Les renseignements devraient porter sur les points suivants : nature de la
direction de I'établissement et qualifications professionnelles des responsables ;
profils du personnel enseignant, qualifications techniques, activités consultatives,
recherche, qualifications linguistiques et perfectionnement du personnel.

Personnel de direction

1. Qui est le chef de l'établissement ?

2. Quelles sont ses qualifications ?

3. Quelle est son expérience ?

4. Quelle est sa réputation sur le plan national et international ?
5. Qui sont ses principaux collaborateurs ?

6. Quelles sont leurs qualifications et leur expérience ?

7. Y a-t-il de la continuité et de la stabilité aux échelons les plus éleves
de 1'établissement ?

8. Les dirigeants de l'établissement sont-ils admirés et respectés par leurs
subordonnés ?

Personnel de formation

9. Quelles sont les qualifications du directeur de la formation ?

10. Quelles sont les qualifications des administrateurs de la formation ?

11. Qui sont les membres du personnel enseignant ?

12. Combien d'enseignants a plein temps l'établissement compte-t-il ?
Combien d'enseignants 2 temps partiel ?

13. Combien de noms d'enseignants invités le fichier du personnel contient-
il ?

14. Quelles sont les qualifications pédagogiques des enseignants ?
15. Tous les enseignants ont-ils regu une formation pedagogique normale ?

16. Quelles sont les qualifications techniques des enseignants pour les cours
qu'ils font ?




17. Quelles sont les qualifications ou connaissances en ce qui concerne la
langue de travail nationale ? la langue de travail internationale ?

18. Y a-t-il des éléments tendant & montrer que la valeur du personnel
enseignant est reconnue sur le plan national et international ?

19. Le travail des enseignants est-il reconnu et respecté dan leur pays ?
Consuitants

20. Les membres du personnel enseignant ont-ils entrepris des missions
consultatives dans leur domaine de spécialisation pour le compte de pays

étrangers ?

21. Y a-t-il des indices tendant a prouver que le personnel enseignant est
généralement reconnu comme ayant les qualifications nécessaires pour
exercer des activités consultatives ?

22. Combien de missions de consultation a l'étranger le personel enseingant
a-t-il mené a bien au cours des trois derniéres annees ?

23. Dans quels domaines ?

24. Quels sont les projets actuels de l'etablissement en matiére de
consultations ? Quels sont ses clients ?

Recherche

25. Combien d'enseignants font egalement de la recherche ?

26. Quel est le nombre total de chercheurs 2 plein temps ou a temps

partiel ?

Perfectionnernent du personnel

27. Quelle est la proportion d'enseignants ou d'administrateurs de la
formation ayant bénéficié de bourses de perfectionnement pedagogique
au cours des trois derniéres années ?

28. Quelle est la proportion d'enseignants ayant beénéficié de bourses de
perfectionnement technique au cours des trois derniéres années ?

29. Existe-t-il pour le personnel de l'établissement un programme
opérationnel de formation en cours d'emploi ?




V1. SERVICES AUXILIAIRES

Les renseignements doivent porter sur 1'aptitude de l'établissement a offrir
aux stagiaires internationaux un cadre propice qui leur permette de tirer parti
d'une expérience de formation industrielle, grdce notamment 2 des bonnes
conditions d'accueil (logement, nourriture, logistique, activités culturelles et
sociales).

1. Existe-t-il une structure d‘accueil pour les stagiaires qui sont
ressortissants d'autres pays en developpement,

2. Y a-t-il un foyer ol les stagiaires sont logés et nourris ? Quelle est la
qualité de ses services ?

3. En l'absence de foyer, v a-t-il un service de logement qui reciierche les
logements (avec ou sans pension) d'un niveau acceptable situés a
proximité de l'établissement ?

4. Y a-t-il une cantine ou un restaurant pour les stzgiaires dans
1'étatlissement ou dans son voisinage immeédiat ? Quelle est la qualite
de leurs services ?
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. Quels sont les moyens de transport mis & la disposition des stagiaires ?
6. Existe-t-il un service logistique ?

7. Y a-t-il un programme de réunions. de rencontres, etc .. pour les
stagiaires ?

8. Y a-t-il un programme culturel pour les stagiaires ?
9. Y a-t-il des cours ou un laboratoire de langues pour les stagiaires ?

10. Existe-t-il dans l'établissement des moyens de communication
satisfaisants et une infrastructure intellectuelle solide ?

VII. ADMINISTRATION

I1 faut réunir les renseignements voulus pour deéterminer si la structure
financiére de l'établissement lui permet de poursuivre et d'étoffer ses activites
en accueillant des stagiaires d'autres pays en développement, et pour eévaluer
l'action des services administratifs et auxiliaires, dans la mesure ol elle influe
sur les programimes de formation pouvant &tre proposés par l'établissement.

1. L'établissement a-t-il une assise financiére solide ?

2. L'4tablissement est-il financé par les pouvoirs publics ou par des fonds
prives ?

3. L'etablissement a-t-il recu une aide finaneiere de programmes des
Nations Unies ?

4. A combien de programmes bhilateraux on multilateraux Petablissement
participe-t-il ?




. Dans quelle mesure ces programmes d'assistance ont-ils une influence sur
les programmes de formation proposés ?

6. Les ressources sont-elles suffisantes pour poursuivre 1'exécution du
programme de formation actuel ?

7. Quels sont, en matieére d'administration, les pouvoirs du directeur de la
formation ?

8. Quelle est la place de la section de la formation dans la structure
administrative ?

9. Dans quelle mesure les sections auxiliaires favorisent-telle le bon
fonctionnement des programmes de formation ou l'entravent-elles ?

19. Dans quelle mesure les services de transport peuvent-ils satisfaire les
besoins liés aux programmes de formation en groupe ?

11. Des conférences ou séminaires sont-ils organisés en dehors de la section
de la formation ? Y a-t-il des problémes de coordination ?

12. Dans quelle mesure I'horaire de travail normal de I'établissement
influe-t-il sur l'efficacité des prorrammes de formation ?

13. Dans quelle mesure les jours feriés nationaux influent-ils sur le
calendrier de travail des programmes de formation ?




NOTA :

Les réponses aux questionnaires ont éte plus ou mois complétes. Cependant,

les visites et interviews réalisés sur place ont permis de recueillir les

renseignements complémentaires nécessaires a un bon diagnostic.
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2.1. Enquéte en ANGOLA
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2.1-1. PORT DE LUANDA

- —— - - -

1 - SITUATION GEOGRAPHIQUE - ZONE D'INFLUENCE - TRAFIC -

Le port de Luanda est situé au centre de I'Afrique Centrale, dans la
partie Nord de 1'Angola. C'est un port a vocation locale. Il ne se situe
pas actuellement dans un contexte concurrentiel.

Port d'exportation avant 1975, est devenu depuis un port d'importation
(85 % a l'import) a cause de ia situation de guerre.

Le trafic total est de l'ordre de 1,2 MT en 1989, en croissance. Il est
constitué de produits alimentaires et matériels industriels.




2 - STATUT DU PORT

2.1. Situation actuelle

Le port dépend de la Direction de la Marine Marchande et des Ports
qui depend elle-mé@me du Ministere des Transports.

Toutes les fonctions portuaires classiques sont assurees par le Port.
Les transitaires sont prives, iis possédent une flotte de camions pour
I'enléevement des marchandises.

Le Port tire ses recettes du magasinage, de la manutention, des
services, droits d'accostages, taxes sur les marchandises. La police
portuaire est assurée par la Police Nationale et I'armee.

2.2. Evolution
Un projet de modification des statuts est a l'étude afin de donner au
Port son autonomie et privatiser une partie des fonctions portuaires
(phase "d'introduction des opeérateurs eénonomiques”). La manutention. ¥
compris le bord a quai, serait privatisee. Dans un premier temps des
accords de gestion seront conclus entre des sociétés Angolaises et

etrangeres :

- ANGONAVE et TRANSINSUCAR pour les conteneurs

- INTERTRANSIT et INTERTRANSPORTES pour les conteneurs

- ANGONAVE et WESTMINSTER pour les marchandises

diverses (general cargo)
SECIL MARITIME/SOCALKRAS TERMINAL pour les vracs solides
SECIL MARITIMA:CABOTANG/SEMATRA  pour le cabotage




3 - DESCRIPTION DE L'OUTIL PORTUAIRE

12 postes a quai de 7 2 12 m de tirant d'eau,
5 postes a quai de 3 a 5 m pour «abotage,
Pas de poste RoRo,

20 hangars de stockage (la plupart .nutilisés),

- Des terre-pleins pour le stockage des conteneurs,
- Un batiment administratif,

Les équipements :

~

41 grues ce 3 a2 22 T
100  elévateurs
50 remorques
25  tracteurs
1 réseau électrigue
4 remorqueurs
1 vedette
1 parc de véhicules

4 - ETAT DES INSTALLATIONS

Elles sont en trés mauvais état :

Les quais sont defoncés, présentent des affaissements qui dénotent des
entrées d'eau internes. Les portes des navires RoRo abiment les quais. Les
voies de grues sont par endroit impraticables. Les voies de circulation sont
défoncées, le revétement a disparu par endroit. Les terre-pleins sont
encombrés de détritus de toutes sortes, marchandises avariées, outillages
obsolétes, ferrailles, immondices, etc. . Les hangars sont délabres.

Concernant les équipements :

- 42 % des équipements de quai (grues électriques) sont
inopérants - 80 % ont plus de 20 ans).

- 71 % des équipements de parcs sont inopérants.
4 % ont plus de 10 ans
8 % ont moins de 5 ans
88 % ont entre 5 et 10 ans

Les voies de chemin de fer sont diff.cilement praticables, les deux adminis-
trations se rejetant la charge de l'entretien. Seul le terminal conteneur
actif présente un début d'ordre, mais on trouve beaucoup de conteneurs
abandonnés un peu partout.

Le matériel obsoléte n'est pas élimi é. Il semble que les procédures admi-
nistratives et comptables d'amortisse nent et de mise au rebut du materiel
sont d'une complexité telle qu'elles empéchent toute élimination physique du
matériel.

Parmi les projets :

- Construction d'un poste ROLL ON RON OFF dans deux ans.

- Programme de rehabilitation des equipements portuaires.
L'étude technico-economigue est en cours, realisee par par une
entreprise privee portugaise : FERRITAS.

- Programme de rehabilitation des terre-pleins et magasin.

- 28 -~




5 - LE PERSONNEL

Le personnel du Port est de 3.500 personnes dont :
2.600 dockers,
500 administratifs,
380 techniques (conducteurs + maintenance).

I.'organigramme général existe, ainsi que les organigrammes détaillés.

On distingue cing couches fonctionnelles :

Direction generale,
Direction,
Départements,
Sections,

Secteurs.




6 - FONCTIONNEMENT DU PORT

6.1. Structure du trafic :

ler semestre 1990

* Total :
Export ..... 60.000 T dont cabotage 34.700 T
Import ....517.000 T dont cabotage 31.200 T

Le pétrole n'est pas compté dans le trafic du Port.

* Trafic conteneurs 21.700 T.E.U. :

Export 11200 TEU = ....20.500 T
Import 10500 TEU = ... 155.600 T {vides)
Total .................. 176.100 T

* Marchandises diverses
Export.................. 39.500 T
Import .. ... ............ 361.400 T
Total .................. 400.900 T

Long cours..... 189
Cabotage ...... 127

6.2. Structure des opérations (ler semestre 1990)

Durées de séjour des navires :

Attente sur rade moyenne séjour a quai séjour total
(en jour) (en jour) (en jour)
Long cours 2,3 7.4 9.7
Cabotage 3.8 6,5 10,3

Productivité moyenne :
577.000 T pour 151 jours de travail soit une productivité de 3822 tiy.
Manutention :

45 % de la manutention a l’embarquement ou au dechargement est
realisée par les moyens mecaniques du navire :

RoRo 67.000 T
Conteneurs 177.000 T
Ceéreales 13.200 T
Derivés Cereales 3.100 T
Vin 3.100 T

263.400 T
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7 - ORGANISATION DES OPERATIONS

En dehors des trafics de céreales et de vins qui disposent de quais speécia-
lisés, les autres trafics sont dispersés. Le trafic de conteneurs est
concentré sur 6 postes a quai, mais de nombreux bateaux mixtes viennent
perturber cette organisation.

La marchandise est enlevée sous crochet par les camions des transitaires.
Ce mode d'exploitation est semble-t-il adopte pour eviter le stockage des
marchandises sur le port, qui n'offre pas toutes les garanties de sécurite.
Les rendements sont, de ce fait, faibles.

La manutention des conteneurs, bien que facturee par le pert. est souvent
realisee par les moyens propres des opeérateurs qui adoptent cette solution
four véduire le temps d’immobilisation des navires. Le re-positionnement des
conterieurs s'effectue ditficilement. On compte en moyenne 3.500 conteneurs
vides sur le port et 1500 pleins. L’empotage et le dépotage s'effectuent en
partie sur le port.

La securité des marchandises n‘est pas assuree, les vols sont frequents. Un
projet de police portuaire est a l'étude.

Les dockers travaillent en 2 shifts de 7h30 2 14h30 et de 14h30 a 20h00.
Si nécessaire, un troisieme shift peut &tre commandé. La main d'oeuvre
n'est pas de qualité, les horaires sont irés élastiques. Le manque de
motivation des dockers est expliqué par les mauvaises conditions sociales
salaires. equipements sociaux, sécurité du travail.

8 - LA FONCTION TECHNIQUE

8.1. Domaine d'intervention

It couvre les infrastructures, les superstructures, les equipements, les
réseaux d'energie, d'utilite, les moyens logistiques. Certaines frontie-
res avec d'autres administrations, voies ferrées, voies routiéres,
energie sont floues.

8.2. Les responsabilités

Dans le principe, elles sont étendues, de la surveillance des interven-
tions a la maintenance et aux propositions de remplacement ou d'evo-
lution des installations et equipements.

Dans les faits, le manque de delegations claires de responsabilites, ie
manque de pouvoirs financiers, le manque de moyens paralysent les
responsables qui n'osent pas avoir d'initiatives. Les decisions touchant
I'engagement des dénenses de fonctionnement et l'investissement sont
trés centralisées, elles e€chappent actuellement au port lui-méme.

8.3. lL'organisation

Voir document LU Organigramnye de Lo Direction Technigne,

La structure couvree toutes e fonetions techniques habituelles. Flle
fonctionne mal a cause des problemes de movens, du flou dans les
responsabilités et des problemes wdministratifs.
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8.4. Organisation de la Maintenance

Toutes les fonctions nécessaires a la realisation d'une maintenance de
qualité sont prévues a l'organigramme. Les fonctions sont cependant
mal assurées pour des raisons qui tiennent quelquefois au manque de
conceptualisation et toujours au mangue de movens et a la faiblesse
des qualifications.

8.4.1. La politique de maintenance

Méme si un souci de prévention est afficheé, 1» politique de
maintenance se reduit aux réparations sur pannes ou avaries.
Le recours 2 l'exterieur est difficile pour des raisons budge-
taires et administratives.

Il n'y a pas de maintenance qui soit effectuee par le
personnel d’exploitation.

8.4.2. Le fonctionnement de la maintenance
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Le parc de materiel est geré par la Direction Technique,
I'exploitation sollicite les engins nécessaires aux opeérations. La
Direction Technique ne rend pas toujours le service requis par
manque de disponibilité des engins (taux d'indisponibilitée
commerciale non communiqué).

Il n"existe pas de cellule de coordination entre maintenance et
exploitation, seulement une procédure. Les gros litiges sont
régles au niveau des directions.

Il existe une equipe de deépannage mais dont la qualification
ne repond plus au besnin.

La procédure genérale de fonctionnement est la suivante
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Cette procedure montre une conceptualisation partielle de la
fonction maintenance rendue totalement inefficace par le
manque de moyens.




8.4.3. Les moyens de la maintenance
Les ateliers :

Il existe un atelier central trés vaste (3600 m2), les cellules
de travail son: situées en périphérie, les bureaux a l'étage
au-dessus des cellules.

L'espace central est occupé par les équipements terrestres
en cours de maintenance. Beaucoup sont immobilisés depuis

trés longtemps, certains sont cannibalisés.

L'équipement des cellules est trés rudimentaire (1 machine
outil en état de fonctionner). L'outillage est réduit. Il
n'existe pas d'engins de levage adaptés (pont, girafe). Les
cellules sont encombrées de matériel de récupération. Seule
la cellule rebobinage est vraiment organisée (le personnel a
été formé réecemment par un coopérant).

. Un autre atelier traite les véhicules. Il connait les mémes
difficultés d'équipement.

. Les équipements sociaux : vestiaires, douches, sanitaires sont
des plus rudimentaires.

Les moyens logistiques :
. Les véhicules en bon état sont rares (voir releve).

. Le téléphone fonctionne mal.
. Il existe un réseau radio.
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Les piéces de rechange :

Il existe un magsasin de pieces de rechange qui recele un
grand nombre de piéces dont beaucoup concernent des equi-
pements obsolétes.

La gestion du magasin est effectuée manuellement mais
correctement. Les fiches de mouvement sont a jour. Le
systeme permet un inventaire permanent du stock.

La section approvisionnement est informée guotidiennement des
mouvements et alertée lorsque les seuils minimum sont
atteints.

Cependant des grosses difficultés d’approvisionnement de
pieces de rechange sont signalees, dues semble-t-il a des
problemes budgétaires et administratifs.

Le budget annonce 450.000 US $ semblerait toutefois suffisant
si I'on prend en compte le nombre d'equipement actuellement
en état de fonctionner.

Il semble qu'il y ait un écart entre le budget accorde et les
autorisations de dépenses reeiles.

La procedure d'achat est trées lourde :
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Elle peut aussi expliquer le glissement budgétaire d'une annee sur




9 - LA FORMATION

9.1. L'Education nationale

Schéma de scolarité :

Classe Age Niveau Cursus
lére 6 ans ] ]
] 1 :
deme 10 ans ] ]
]
] Niveau
Seme 11 ans ] ]
] 2 ] De
6eme 12 ans ] ]
] Base
]
7Teme 13 ans ] ]
] 3 ]
8eme 14 ans ] ]
9eme --> 12eme 15 a 18 ans --> Diplome } Niveau moyen
5 années Ingénieur Doctorat } Niveau supérieur

L'éducation technique a été longtemps délaissée au profit de
I'enseigenment classique et de l'alphabétisation. Le soin de I'éducation
technique est laissé aux établissements de {ormation continue et
centres de formation des entreprises.

9.2. Echelles hierarchiques du Port

Opérations

Niveau 1 2 3 4 5
Fonction Stevedores Chefs d'équipe Contremaitres Inspecteur Inspecteur
terre/bord terre/cale d'exploitation Chef de quai/secteur
Responcable des
Operations
Maintenance
Niveau 1 2 3 1 5
Fonection Ouvrieis Chefs d'equipe (hefs de Chel de Direction Technique
secteur Departement




9.3. Systeme de recrutement/promotions des ouvriers

ECRUTEMENT/ QUALIFICATION OBSERVATIONS
ORMATION/
NCIENNETE

Promotion interne

Chefs d'équipe si vacance d'emploi

sl niveau requis

Qualification gestion
requise

P

Ouvrier de
lere catégorie

Stages de formation
ou cycle de formation
"travailleur étudiant”

Avis de la hiérarchie

Quvrier de Avis de la hiérarchie

2eme catégorie

3 ans
+ stages de formation

Quvrier
3éme catégorie

2 ans a 3 ans
+ stages de formation

Stage 6 mois a 2 ans Apprenti

iveau de recrutement 4éme Aucune Manoeuvre

P B L K e I R B T I L T




9.4. Organisation de la formation au Port :
9.4.1. Organigramme

Les fonctions essentielles existent (Voir document LU 10).

Direction,

Conseil Pédagogique,
Sections formation,
Documentation.

représentant en tout 14 personnes.



9.4.2. Fonctionnement

Formation des ouvriers

- Dés le recrutement, les ouvriers sont intégrés dans les
équipes pour une formation "sur le terrain” mais sans
programme peédagogique.

- Certaines fonctions spécialisées font 1'objet de formation
(pointeur, grutier, etc...).

- Les dockers ne sont pas formeés aux problemes de manuten-
tion et de sécurité. Leur formation s'effectue sur le
terrain par parrainage des anciens.

Formation des cadres

- Il existe un programme de formation .nterne (non communi-
queé).

- Des stages peuvent &tre effectués a l'extérieur dans la
mesure ol les financements sont trouves.

Centre de formztion portuaire

Le centre de formation portuaire installe dans l'enceinte du
port suivant de bon standard de qualité a ete totalement
détruit par des vandales. Un nouveau centre sera construit

dans le cadre des accords passés avec les opérateurs prives.

Utilisation des structures de formations existantes externes

Bien qu'elles existent, et bien que certaines soient performan-
tes, les structures de formations techniques professionnelles
extérieures au port sont peu utilisées. L'école professionnelle
de KASINGA et les centres professionnels de I'industrie
(administration électricité) sont quelquefois utilises.Il semble
qu'il y ait une certaine méconnaissance des structures de
formation au plan national, mais aussi au plan local.




10 - LES PROJETS D'EVOLUTION

. Un projet est en cours qui prévoit :
- La réhabilitation du parc d'équipement,
- la création de nouveaux ateliers,
- la création de batiments sociaux.

(L'Allemagne de I'Est a fait un plan directeur du port de
LUANDA)

. Concernant les opérations de manutention :
Un certain nombre d'opérateurs se sont vu conceder des
équipements portuaires.
Les grosses réparations de ces equipements seraient effectuees
par le Port au titre d'un contrat en cours de discussion.

. Concernant la formation :

Reconstruction d'un centre de formation.

. Un consultant indien de la CNUCED a fait une étude il y a un an
sur les transports en ANGOLA (ports, route, voies ferrées).



2.1.2. LE PORT DE NAMIBE
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2-1-2 PORT DE NAMIBE

SITUATION DU PORT DE NAMIBE - ZONE D'INFLUENCE

Le port de NAMIBE est le port le plus important au Sud de 'ANGOLA. Sa
position géographique, a la charniére avec 1'Afrique Australe, lui confere
une importance stratégique pour les développements futurs des echanges
commerciaux internationaux.

Le port dessert les provinces de NAMIBE - HUILA - KHANDOKUBAN -
KOUNENE - II est relié par un chemin de fer de 1.000 km aux provinces
de HUILA et KUANDO KUBANGA .

Le bassin de population représente environ 3.000.000 habitants.

Avant 1975, le Port avait pour vocation l'exportation des productions
provinciales :

- Productions agricoles : céréales, cuir, cornes.
- Minerai de fer des mines de KASINGA (HUILA),
- Granit, marbre.

Actuellement, le port exporte un peu de granit (2000 m3), le trafic est
essentiellement un trafic d’importation.

TRAFIC : (Voir document LU 12)

TOTAL 201.000 T
Export 60.300 T
Import : 140.700

dont 2.180 conteneurs

Entrées et sorties de 659 bateaux dont 328 entrées et sorties de long
cours.

MODE D'EXPLOITATION :

Le Port a en charge toutes les fonctions portuaires. Comme a LUANDA un
projet d’introduction des opérateurs portuaires prives est a l'étude.
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Les installations portuaires (port commercial)

- Surface totale : 170.000 m2 dont 135.000 m2 de terre-pleins et 3500 m2
hors de l'enceinte portuaire.

- 2 magasins de 3600 m2 couverts chacun.

- 875 m de quais dont :

. 480 m a 10 m de tirant d'eau
. 130 m a2 6 m de tirant d'eau
. 265 m a2 3 m de tirant d'eau

Les équipements :

Le port possede 9 grues, 26 engins de parc, 4 grues auto.

- sur les 9 grues, 2 sont en état de fonctionner, 1 Takfraf de 22 T et 1
Takraf de 5 T.

- sur 26 engins de parc, 1 seul est en état de fonctionner, 15 sont
indisponibles, 10 sont disponibles a 50 %.

- sur 4 grues auto, 4 sont indisponibles.
Au total : 67 % des équipements sont indisponibles,
28 % des équipements sont disponibles a 50 %,
5 % sont état de fonctionner.
- sur 39 unités :
36 % ont plus de 16 ans (1 de 52 ans - 6 de 32 ans),
69 % ont plus de 10 ans,

13 % ont moins de 5 ans.

Les équipements arrétés le sont pas manque de pieces de rechange.
Certains équipements trés vieux sont irréparables.

Les projets :
Un projet de réhabilitation de 4 grues est en cours (1,2 millions de US $).

Le Port Minéralier de Namibe

Autour d'un bassin en eau profonde (19 m) a eté ameénage un complexe
minéralier capable d'accueillir des bateaux de 150.000 T pour l'exportation
du minerai des mines de fer de CASSINGA.

L'équipement est constitue¢ d'un decnargeur de wagon de 45 T {en 90
secondes) de 2 stackers reclaimers, d'un ship loader (400 t/h) et des
installations de manutention continues de liaison.

Le terminal est arréte a cause de la guerre depuis 1982,

Un appel d'offre a €té lancé pour son maintien en etat remporte par la
Société portugaise SPRI qui attend confirmation de la commande.




L'état des installations, les problemes rencontrés

- L'état des quais, des terre-pleins, des batiments est du méme ordre qu'a
LUANDA, résultat de 15 ans de non maintenance.

La zone de stockage des equipements est encombrée de mateériels
obsolétes. Les quais et zones de manutention sont dégages, les magasins
sont vides.

- Les equipements de quai présentent des problémes techniques dus au
mauvais état des voies de roulement et au manque de piéces de rechan-
ge. Les problemes de fonctionnement rencontrés sont en majorité élec-
triques, ils sont difficilement réso.us a cause du mangque de personnel
qualifié.

- La maintenance . .s equipements de parcs présente des difficultes plus
specifiques dont la cause réside dans la politique d'achat de ces équi-
pements : Le materiel a été acheté par l'organisme ministériel charge
de cette fonction, sur des considérations plus politique internationale
que techniques ou répondant aux besoins d’exploitation. Les contrats ne
prévcyaient pas de garanties sérieuses et effectives ni 1'approvision-
nement des pieces de rechange, les documents techniques notices d'utili-

sation et de maintenance n'étaient pas traduits.

Organisation :

L'organigramme fonctionnel du port de Namibe est identique 2 celui de
LUANDA, issu d'une conception centralisee de l'organisation.

Le Personnel :

L'effectif total est de 1065 personnes se repartissant ainsi :

- administration 15
- finances 35
- technique 212
- sécurité 95
- approvisionnement 15
- ressources humaines 39
- études 1
- production 614
- complexe minéralier 39

Un plan de réduction du personnel de 150 personnes est a l'étude.
Niveau du personnel technique :
. le perscnnel ouvrier est au niveau 1 de base.

. quelques-uns au niveau 3,
. les chefs d'equipe aux niveaux I et 2
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QOrganisation de la Maintenance

La maintenance est organisée en sections opérationnelles qui disposent de
tres peu de moyens.

Les chefs d'équpie etablissent des bons de travaux détailles qui sont
enregistrés dans un dossier machine.

Les catalogues de pieces detachées existent ainsi qu'une partie des notices
techniques d'utilisation mais non traduits.

Le manque de piéces de rechange, la faible qualification du personnel
d'encadrement et d'exécution sont 2 l'origine des difficultés constatées sur
les équipements.

La direction du port, consciente de l'impor.ince de la maintenance exige
un rapport bi-mensuel.

Le budget annuel pour 1'acquisition des piéces de rechange et du matériel
d'arrimage et de desarrimage est de 200.000 US S.

Compte tenu du nombre d'équipements en état de fonctionner, cela parait
suffisant. Il semble cependant que les difficultes administratives empéchent
la consommation du budget.

Le mateériel commande arrive avec un deécalage moyen de 9 mois par
rapport au besoin.

Un crédit régional de 10.000 'S $ est accordé au Directeur du port pour
les achats urgents.

La gestion des pieces de rechange est realisée manuellement mais correc-
tement. Le stockage est a revoir (gisement non repéré), un tr. doit &tre
fait entre ce qui est utile et inutile.

Le renouvellement du matériel est réalise par le Ministere sur demande
annuelle des respensables portuaires.

Les contrats ne prévoient pas jusqu'alors d'assistance technique, ni garan-
tie, ni pieces de rechange.

En cas d'avarie, la procédure est la suivante

A2 22 2222 R R EE 2 EREEFREEE R KKK EEXE EEEXXEEEEKETRAKE EXXRRKEXERECEEEEXN

* * * * x * * *
* Information * * Commission * * Evaluatic', * * Recherche *
* au * * Technique * *  du prix * de *
* Ministere * * interne * * de la * * inancement *
* * * * reéparation * ¢ *
% * * * * * * *
E kb kk ke kxk 2R EE SRS E T Ak ket ek %k KRR KT LR KRR R REER®
(responsabilite) (constructeur)
Ex ek kk kb hhkkhbekkk ¥k IR E R AR R EELENARERSE RS S IR ESERA R R EEEERSEREEE R
* * * * * *
* Requisition du Port * * Accord du . * Passation de *
* auprés du Ministere * " Ministére : * commande ou '
* - [4 " * *
I R R N TS R E R ] (R 228 LA S AT S S ] kR kR Rk bk

Cette procedure peut durer plusieurs mois.
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LA FORMATION :

La formation est cirigée par un responsable dont le rdle consiste a definir
les besoins en formation, organiser lcs actions de formation et contrdler le
fonctionnement de l'érole du Port. L'école du Port a pour vocation essen-
tielle 1'alphabétisation du personnel (109 stagiaires en 1989).

En dehors de cette structure, il n'y a pas de centre de formation a
NAMIBE. Il n'y a pas de formation formalisée en cours. La formation des
nouveaux embauchés se fait "sur le tas”.

En 1989, 7 cadres ou professionnels ont été formés (dont 1 cadre supérieur).
Les besoins de formation exprimés concernent les cadres portuaires. la
formation du formaieur, ure formation pratique de terrain.

L'existence d'un centre de formation technique a2 LOBITO pour mecanicien.
électricien. conducteur nous est signalée. Par contre, il n'y a pas de contact
entre le Port et I'Ecole Navale d’'HELDER NE10 a NAMIBE, pourtant fort
bien équipé et nationalement connue.




2-1.3. CONTACTS ET VISITES EN ANGOLA
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RENCONTRE AVEC M. Patrick THIRY Délégué Général de la
Société AMI, Agent Maritime/Opérateur a LUANDA

ANGOLA

AMI représente WOERMANN-LINIE, CMB, EAC-WAS,DAFRA-CM2, TRANSCAP.

Au port de LUANDA, la Sté AMI joue aussi le rdle d'opérateur.
Elle posséde trois porte-conteneurs et réalise ainsi le
manutention a la place du port défaillant. Le port cependant
facture a l'armateur les opérations. L'armateur paye ainsi deux
fois. Il préfére cette solution a l'immobilisation de ses
bateaux.

-AMI confirme que 2 opérateurs se partageront le terminal
conteneur :

- ANGONAVE (M. Hipolito de Andrade)
- INTERTRANSIT (M. Xavier)

- AMI envisage d'étre opérateur a LOBITO pour le trafic de
transit du Cu et du Zn vers le Zaire et la Zambie.

- Le port de LOBITO fonctionne mieux que les autres ports. Le
magasinage est facturé ce qui n'est pas le cas a LUANDA. La
marchandise n'est pas pillée comme & LUANDA, les équipements
fonctionnent mieux, bien que les problémes d'approvisionnement de
pieces de rechange soient trés sérieux.




LE 27 NOVEMBRE 1990
RENCONTRE AVEC M. FILIPPI, Conseiller Commercial
M. GUILLET, Attaché Commercial

AMBASSADE DE FRANCE - ANGOLA

<

- L'état de guerre étouffe 1'économie, il représente 50 % du
budget de l'Etat. Les recettes budgétaires en devises sont
réalisées a 80 % par le pétrole. Le budget ne comporte pas de
recettes fiscales. C'est la Banque d'ANGOLA qui geére les
disponiblités en devises et les <istribue chaque semaine en
fonction des priorités. Les mines, l'agriculture ont vu leur
produit chuter. La production d'énergie hydraulique n'est plus
assurée aprés la destruction des lignes électriques. Le Brésil
propose de financer un nouveau barrage ;

- Un important proijet touchznt le domaine des transperts est
envisagé appelé le "Corridor de Lobito". Ce projet consiste a
relier la région du SHABA (Bas Zalre) trés riche en minéraux {(Cu,
Zn, diamants) au port de LCBITC en réhabilitant l'ancienne voie
ferrée : la CCCE et la CEE participent au financement. Un appel
d'offre sera bientdt lancé pour l'assistance technique : 3 a 4
Ingénieurs pendant 12 a 12 mois - 2,4 Millions d'Ecus.
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RENCONTRE AVEC M. VENANCIO, Directeur Naticnal
de la Marine Marchande et des Ports

ANGOLA

- Présentation de 1'état d'avancement de la mission par
René BALEYDIER et iéonce Djamat DUBOIS.

- 11 existe un projet de création d'un Institut de Formation
professionnel avec 1'ONUDI.

- Ainsi qu'un projet de construction d'une école portuaire a
LOBITG financé avec le concours de la CNUJEO, NORD CONSULT
5 Millions $ US) et le Portugal (1 Million de $ US)

- M. le Directeur National de la Marine Marchande et des Ports
demande l'appui de la France en matiére de formation de cadres
portuaires de haut niveau dans les domaines de 1'Ingénierie, des
finances et d= la gestion. Une collaboration avec 1'Ecole des
Ponts et Chaussées serait souhaitée.

- 11 est tr2s intéressé par les formations diplemantes de 1'IFEP.
Lui transmettre ainsi gu'aux responsables des Ports, les
renseignements, procédures & suivre et rechercher les
fipancements.



LE 27 NOVEMBRE 1990
RENCONTRE AVEC M. FLAMANT
CAISSE CENTRALE DE COOPERATION ECONOMIQUE

ANGOLA

Plusieurs projets touchant la formation sont financés au moins en
partie par la CCCE.

Centre de Formation & l'Electricité d'HOJE YA HENDEA - Route de
VIANA - Directeur M. KIALA ; Les locaux sont provisoires mais le
travail est bon. Assistance techrique d'E.D.F nternational qui a
un excellent savoir-faire et & importé des "kits" de formation.
La formation porte sur les différents métiers de l'électricité

HT - MT - Moteurs Diésels, conduite de contrdle, formation
d'ouvriers, maitrises et a terme de techniciens supérieurs. Des
formateurs Angolais sont formés en France ? Colt du projet :

60 MFF.

La CCCE finance des composantes formation dans de nombreux
projets :

- Traitement des eaux (Lyonnaise des Eaux).

- Réhabilitation de l'adduction d'eau de LUANDA : programme de
formation de 6 MMF (quaternaire éducation).

- Réhabilitation du réseau électrique de LUANDA : formation a
1'électricité, gestion commerciale et informatique {subvention de
la mission de coopération).

- Appui a la surveillance des péches (6 vadettes).

[9)]

- Réhabilitation du port de péche de BELLAVISTA (BCEOP + Port de
LORIENT) .
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- Projet MANOTO : Centre d'entretien des automobiles : ass:: tance
technique RVI (en 1984).

- Remise en état des Centrales Thermiques de LOBITO et LUANDA
Assistance technique prévue.

Perspectives 91 :

- Télécommunications intérieures par satellite.

- Navigation aérienne. En cas de projet de réhabilitation du port
de LUANDA, la CCCE serait préte a accorder un financement.

La CCCE Paris a émis une circulaire demandant & toutes ses
Agences Africaines des renseignements sur les services
portuaires, pour étude comparative.

La banque mondiale instruit un projet d'éducation pour 1l'Afrique
Australe. Directeur M. COLLIOU.

Procédure

La CCCE accorde des financements sur demande du Ministre concernré
(Transport pour les ports) et du Ministre du Plan.




LE 27 NOVEMBRE 1990
RENCONTRE AVEC M. B. SEXE Chef de la mission
de Coopération et M. E . ROLLAND, Attaché

AMBASSADE DE FRANCE - ANGOLA -

Lieu : Ambassade de France

La mission de coopération intervient sur des projets de
développement, les aides financiéres qu'elle peut apporter se
font sous la forme de dons du FAC ;

Elle intervient dans les domaines de l'électricité, de la santé,
de l'agriculture, de la péche, sous forme d'assistance technique,
formation ou investissements.

L,'Enseignement Technique est le parent pauvre de l'Education
Natiocnaie. Aprés l'indépendance, la priorité a éte donnée a
l'alphabétisation et a l'enseignement général. Cette tendance
est en cours d'étre corrigée, cependant, actuellement, on ne
dénombre ras plus de 6 Ecoles Techniques de 1'Education
Nationalz.

Le Vice Ministre chargé de 1'Education Technique et
professionnelie est M. Luis Felipe DA SILVA.

En 1991, une mission d'identification est prévue financee-
réalisée par (?) sur les conditions de remise en état des écoles
de LOBITO et BENGUELA, la formation a l'entretien des
équipements, et l'assitance technique & l'enseignement.

M. SEXE n'a pas l'intention de financer des actions touchant a
1'Education Nationale Angolaise qui relévent d'une responsabilité
nationale.

Il est d'accord pour financer des actions ¢onIrtes de terrailns,
bien cernées relatives aux ports ainsi qu. dos bourses pour des
stages a l'étranger (Marseille) de cadres portuaires.




LE 28 NOVEMBRE 1990
RENCONTRE AVEC M. Carlos BRAVI, Conseiller CEE
chargé entre autre des projets de formation

ANGOLA

Plusieurs projets en cours sous tutelle du Ministre de
1'Education et du Ministére du Travail et de la formation
professionnelle sont financés par la CEE.

— Formation de formateurs techniciens agronomes a 1l'Institut
Agricole de TCHIVINGUIRO & 50 Km de LUBANGO. Durée 2 ans.
Formation technique méca-alu réduite ;

- Formation de fonctionnaires du Ministére du Plan de la section
administrative chargée du suivi des aides de la CEE :

- domaines de 1'économie, gestion-comptabilitée,
juridique, planification.

- Formation de techniciens industriels, du secteur agricole - a
MAKARENKO (prés de LUANDA) Durée 2 ans, contenu a définir.

- La prochaine convention de LOME prendra en compte le
financement de la réhabilitation physique des centres de
TCHIVINGUIRO (50 MILLIONS $ US) et MAKARENKO, dans une moindre
mesure.

Tous ces projets sont a échéance du premier semestre 91.

- La coopération italienne a financé une action de formation a la
péche a UKU.




LE 28 NOVEMRRE 1991
RENCUNTRE AVEC M. g Diez CANSECO, cons€iixcr CEE,

Suivi des projets régionaux australs (ANGOLA,

MOZAMBIQUE, SWAZILAND...)

- La délégation de la CEE basée au SWAZILAND a M' BANBANE,
coordonne tous les projets de formation de la région australe.

- Programme de formation portuaire de 1' UNCTAD (TRAINMAR). Le
Ministere des Transports Angolais est demandeur de son
application.

- Projet de formation ferroviaire : ouverture d'une école a
IGNANBANE (MOZAMBIQUE) .

- Projet du port de LOBITO :

- Lancement imminent d'un Appel d'Offres/Phase de
préqualification pour l'assistance technique du pojet du

~

"Corridor de Lobito"™ 2,4 Millions d'Ecus en 2 phases.
Documents disponibles a Bruxelles et Luanda
Bailleur de fonds du "Corridor de Lobito" : Banque Mondiale
Caisse Centrale de coopération économique - coopération
italo-espagnole.
- Dans le domaine portuaire, cing projets d'ingénierie dont
- renouvellement des équipements,
- terminal conteneur,

- terminal céréalier.

- A Luanda, la CEE se concentre sur l!es proiols d'assainissement
de la ville.




LE 27 NOVEMBRE 1990
RENCONTRE AVEC M. Miguel Ribeiro DAGET
de la Société SODETEG

ANGOLA

L'ANGOLA est l'axe prioritaire du développement de SODETEG vers
1'Afrique lusophone ;

SODETEG posséde de nombreux appuis locaux. M. DAGET est lui-méme
francais, né en Angola. Les domaines d'avenir sont la péche, le
pétrole, les mines, l'agriculture. Dans chaque domaine, les
filidres sont a établir totalement ou & reconstruire.

Une dvnamique de paix est engagée en Angola qui va conduire a un
fort développement, compte tenu de la richesse potentielle de ce

pays.
Trois exemples de filieres a reconstruire

- "Le Corridor de Lobito” - Mines + chemin de fer + usine +
port - projet de 700 Millions de US S .

- La péche, des ressources halieutiques aux conserveriles.

- Le bois : de l'exploitation forestiére aux fabriques de meubles
(1'Angola exportait des meubles avant 1'indépendance) .

L'expérience de SODETEG

La SODETEG a de bonnes références dans le domaine de 1'ingénierie
des centres de formation.

Ces opérations sont conduites en collaboration avec des
entreprises de construction, des bailleurs de savoir-faire et des
enseignants.




Le projet de 1'Econle Navale d'HELDER NETO & NAMIBE (Vocation de
formation a la péche).

Le Centre d'HELDER NETO situé au Sud ce 1l'Angola répond & un
besoin local et a une priorité nationezle.

SODETEG propose de le réhabiliter.
Ce projet est estime a 3U a 35 Mt.

SODETEG crée un groupement d'entreprises et propose de demander
aux Organismes internationaux de finarcer 1'étude de faisabilité.

Le Groupement serait constitué de frargals de portugals,
d'angolais. SODETEG envisage de coopérer avec des sociétés telles
que BAUDOIN, SUD-MARINE, CIPRAT (Soc1ete spécialiste des péches
bien introduite en Angola).

J'ai proposé de donner une dimension nouvelle au projet en
affirmant une création plus largement portuaire au centre HELDER
NETO qui correspond a un vrai besoin de la région et permettant
de mieux rentabiliser les investissements envisagés. Le Port
Autonome de Marseille serait intéressé alors & participer au
Groupement.

Par ailleurs, SODETEG a en réserve un projet de réhabilitation de
la péche artisanale en Angola.




LE 29 NOVEMBRE 1990

IAIAAAWIINDT  AUITS 1
ANLILNN /LY & R\ n-uC .n.- ‘.‘.:tthc'-'-' CP..A..N!D.A. Se.’u’?f Dppljfy -

President Responsable
M. victor BESSA - Conseiller du PNUD

ANGOLA

Présentation par les Experts du rapport provisoire.
M. le représentant résident est d'accord avec les conclusions et
propositions d'action. Il insiste sur les points sulivants

- nécessité d'inscrire les actions de formation du personnel dans
le cadre de la politique de réhabilitation des équipements.

- nécessité d'une meilleure diffusion des informations concernant
les actions en cours, le vecteur de diffusion pourrait &tre le
projet MANPOWER-TRAINING.

- Les cours devraient &tre établis en fonction des besoins et des
possibilités du personnel a former.
- proposer une démarche pragmatique, des actions concréetes et

pouvant étre rapidement conduites.

- la réhabilitation doit &tre conduite dans le temps, en harmonie
avec le développement du pays.

- L'idée d'une formation de responsables pour conduire le

changement est a retenir et développer.




LE 29 NOVEMBRE 1990

TITMILSIAAHTINITY A TITH S WS T 1 1
IULIWLAAN L AN AV tie wvos g FEDMAMDES do 1a Direction

Nationale de la Marine Marchande et des ports
et représentant du programme TRAINMAR en ANGOLA

Les ports principaux : Luanda, Lobito, Namibe, sont desservis par
des voles ferrées Est-Ouest qui permettent l'acheminement des
productions de 1'intérieur vers les ports (perspectives
d'exportation) ou des ports vers 1l'intérieur. Ils relient
1'Angola aux pays enclavés. Ces zones Est-Ouest d'influence des
ports sont appelées "corridors”. En Janvier 1989, une conférence
internationale de 1200 membres s'est réunie & Luanda pour le
projet "Corridor de Lobito”.

Les développements prévus dans les trois corridors sont regroupés
dans le " Plan de marche pour 1l'Angola” qui fera l'objet d'une
conférence internationale en FRANCE en Juillet 1991.

Le Port de Namibe est particuliérement stratégique. Il réalisera
a terme la liaison avec 1'Afrique australe (Namibie) et
1' Afrique du Sud (Botswana).

Concernant la formation :

L'Angola a souffert lors de l'indépendance de 1'hémorragie des
cadres. Actuellement de nombreux cadres valables sont militaires
(150 pilotes). Les cadres de l'Etat fondent des entreprises
privées. Des lors, l'Administration compte une majorité de cadres
moyens.

Les besoins de formation dans l'administration portuaire

Une étude des besoins en formation a été réalisée par les
Norvégiens en 1984 "Port Staff Training Programme Study" (Nord
Consult) qui a révélé un besoin de formation d'une hiérarchie
portuaire et des besoins de formations pratiques. L'idée de
création d'une Ecole Portuaire a ét¢ avancée. Le Portugal, la
CNUCED et la Norveége (NORAD) accepteront de financer l'étude de
faisabilité. Cette école secrait installes a [LOBITO.




Le Programme TRAINMAR :

A débuté en 1981 en Afrique Australe (Mozambique Malawi).
Une mission de la CNUCED a évalué les besoins en formation des
cadres portuaires.

TRAINMAR en 1983 en Angola, Capvert, Guinée Bissac et Sao-Tome.
Le projet s'est effondré peu aprés par manque de financement.

Le projet est actuellement ré-examiné (c'est une des résolutions
de la réunion des Centres TRAINMAR qui s'est tenue a Casablanca
en 1990).

Actuellement, avec l'aide de la CNUCED, la Direction de la Marine
Marchande et des Ports développe des cadres de formation dans
chaque port. De petits cours sont actuellement dispensés au port
de Luanda par 3 formateurs angolais.

Pour animer le projet TRAINMAR en Angola, M. Jorge FERNANDES
compte demander l'aide de la France (Dunkerque), de la Cdte
4d'Ivoire (Académie ARSTM), du Brésil et du Portugal.

La CEE financera une partie du projet TRAINMAR en Angola et
Mozambique.




VISITE DU
CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE DE
LUANDA - CAZENGA

- — . . - an . . -

Le centre dépend du Ministere de I'education.

Objectifs :

- Le centre forme des instructeurs pour les autres centres du pays. Les
bescins sont définis avec les régions et financés par des organismes
gouvernementaux ou étrangers.

- Le centre propose aussi une formation continue et des recyclages pour du
personnel d’entreprises.

- 1l réalise aussi des diagnostics d'entreprises et aide a l'adaptation du
personnel aux nouveaux équipements.

- Le centre accueille des éleves pour des formations initiales a partir de
la 6eme.

Capacité du centre et corps professoral :
Peut accueillir 1200 éleves ou stagiaires (capacité maximum).

Le corps professoral est composé de 70 formateurs Angolais et de 5 forma-
teurs étrangers :

- 1 Portugais - méthodologie programme

- 1 Portugais - diagnostic des besoins d'entreprises
- 1 Bulgare

- 1 Allemand - pédagogie méthodologie

- 1 Consultant du Ministere




Les formateurs des formations initiales sont recrutés au niveau de stagiaires
universitaices.

Moyens :
Le personnel acministratif et de fonctionnement représente 60 personnes.

Le centre possede 24 salles de cours. des laboratoires, des ateliers bien
équipés en machines outils, une bibliotheque.

Le matériel pédagogique comporte des rétroprojecteurs (pas de video).
La gestion est informatisee.
Le centre ne possede pas d'internat.

Fonctionnement :

Le centre accueille actuellement 500 eléves en formation initiale.

Il dispense 10 cours en formation continue.

En 1985, 21 cours éaient dispensés. Le P.N.U.D. les avait finances a concur-
rence de 1,5 millions de US S.

Commentaires :

Le Centre de formation professionnelle de LUANDA est en declin, c'est
dommage car il repiésente un potentiel de matériel et d'accueil important. Il
conviendrait de le réuabiliter et d'actualiser ses moyens.

Les responsables ont demandé des aides & l'Allemagne et a la France.

Le dernier investissement réecemment réalisé est un refectoire de 60 places
financé par OXFAM (Angleterre).
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Objectifs du CEFCMAR

. Formation de base :

Formation de cadres, de marins, de maitrises des équipages de pont et
équipes des machines.

. Exceptionnellement :
Formation de pilotes de barre et capitaines de port.

Moyens du centre

- 6 salles de cours (3 théorie, 3 pratique) de 30 places chacune.
- Matériel pédagogique : tableaux noirs et un peu de matériel didactique.

Organisation structure

- 1 directeur,
- 1 directeur adjoint,
- 6 formateurs permanents :

. 3 coopérants portugais (1 ingenieur, 2 techniciens)
. 3 formateurs angolais anciens éléves du centre.




Programmes de formation

sont réalisés par les professeurs, les matiéres suivantes sont enseignées :

- marinage,

- structure du navire,

- navigation,

- machines (principales et auxiliaires),

- électricité générale (théorie et pratique),
- technoicgie,

- artificiers,

- portugais,

- mathematiques.

Recrutement des stagiaires

Les stagiaires proviennent des entreprises, des armateurs ; ils sont a
l'entrée du niveau 5eéme ou 62me. I}s sont sélectionnés au moyen d’un
entretien d'admission.

Durée des études

Les études durent 6 mois (5 jours par semaine, & heures par jour, 3 théori-
ques, 3 pratiques). L'évaluation s'effectue zau moyen d'un examen mensuel
pour les disciplines techniques et tous les deux mois pour les disciplines
académiques (portugais, mathématiques).

A l'issue de la formation, un examen final est organisé. Les eléves qui
réussissent (note > 10/20), obtiennent un certificat de formation profession-
nel délivré par le capitaine du port.

Nombre de stagiaires

45 stagiaires en moyenne par session.
Commentzires

Le CEFOMAR est organisé de fagon claire mais manque de moyens. Les
locaux sont vétustes. Le matériel pédagogique et didactique inexistant ou
presqu2.

L'évaluation de la qualité de l'enseignement dispensé doit se faire par
rapport aux standards nationaux. CEFOMAR a entamé des demandes aupres
de 1'éducation nationale afin d'étre reconnu comme Ecole Navale.
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VISITE DU CEFOPESCA

Centre de Formation a la péche crée en 1982, dépend du Ministere de la
péche administrativement et du Ministére de l'Education pour I'Enseignement.

Objectifs
Formation professionnelle initiale et permanente.

Formation professionnelle initiale

Les éléves sont recrutés au niveau 6eme. La formation dure 2 annees et
comporte un volet technique et un volet académique. Les disciplines ensei-
gnées conduisent aux métiers de :

- Electricien naval,
- Motoriste naval,
- Frigoriste

Des formations a i'électronique et a la gestion de la péche sont a l'étude.

Formation professionnelle pe manente

propose des recyclages aux travailleurs du secteur de la péche. L'enseigne-
ment est réalisé en fonction de la demande, la durée est variable.

Capacité du centre et corps professoral

La capacité du centre est de 240 éléves.
Le corps professoral est compose de :

- 14 professeurs angolais (matiéres academiques)
- 12 coopérants (matiéres techniques) de nationalites suédoise,
portugaise et irlandaise.

Les cours sont dispenses en portugais.




En 1992, le corps professoral sera entiérement portugais. Des formations de
formateurs sont dispensées a cet effet :

- froid

machine

électricité

- péche et navigation (au Brésil)

- dans des matiéres psycho-pédagogiques

Fa g = It < S JL R N ]
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Ces formateurs, par la suite, iront suivre des stages de perfectionnement au
Portugal.

Organisation du centre

Le centre dispose d'une organisation et d'une structure complétes pour
assurer sa mission :

gestion technico pédagogique,
gestion des éléves,
statistiques,

- intendance

finances.

t

Moyens

Le centre dispose d'installations ultra-modernes tant en ce qui concerne les
batiments, ateliers, salles de cours, que le matériel pédagogique (simulateur
de navigation, 5 bateaux-école, laboratoire d'informatigue, etc...).

Il est financé par le Budget de 1'état et par une 2ide de 1'A.S.D.I. (Agence
Suédoise pour le développement industriel). Il est autonome et gére son
budget en devises et monnaie locale. Ii possede un internat remarquablement
bien aménagé.

Commentaires
Le Centre de CEFOPESCA est un remarguable outil d'enseignement qui

atteint les meilleurs standards internationaux quant a la qualité de ses
installations et de ses équipements.



2.1.4. LISTE DES PERSONNES RENCONTREES
ET DES DOCUMENTS RECUEILLIS EN AHNGOLA




LISTE DES CONTACTS PRIS EN ANGOLA

- Vice-Ministre des transports

- Direction Natiorale de la Marine Marchande et des Ports
- Direction du Port de LUANDA

- Direction du Port de NAMIBE

- Ambassade de France

Conseiller commercial
Mission de coopération et d'action cuiturelle

- Delegation CEE

- Caisse centrale de coopération économique
- Ambassade de COTE d'IVOIRE

- Centre de formation CEFOMAR

- Centre de formation CEFOPESCAS
- Centre de formation KAZINGA

- Société SODETEG

- Societe AMI

- Societée INTERTRANSIT

- Societé MOLINERA

- Déiégation du PNUD

- Représentant du programme TRAINMAR
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LISTE DES DOCUMENTS RECUEILLIS EN ANGOLA

Actes de la rencontre des Centres TRAINMAR 20/24/09/90
Plaquette CEFOPESCAS

Plaquettes INFP

Plaguettes CNFP

Document rédigé par le Port de LUANDA 2 l'occasion de la mission
Rapport d'activité du Port de LUANDA en 1989

Orgunigramme de la Direction Technique du port de LUANDA
Organigramme de la Direction des ressources humaines

Inventaire des moyens de manutention

Rapport d'activité 1989 du Port de NAMIBE

- Activité Formation et ressources humaines en OCTOBRE 90 (NAMIBE)

Feuille de révision 2500 H CATERPILLARD

Document préparé par le Port de NAMIBE a l'occasion de la mission

LUl

Lu2

LU3

LUS

LU7

LUS8

LU9

LU10

LUl1

LU12

Lu13

LYi4

LU15

- LU4

- LU6




2.2. ENQUETE AU NIGERIA
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2.2-1. LES POR™S DE LAGOS

LA NATIONAL PORT AUTHORITY (N.P.A.)

La N.P.A. dépend du Ministére des Transports. C'est l'organisme de tutelle
de tous les ports NIGERIANS.
Les principaux ports formant la N.P.A. sont :

- APAPA PORT (LAGOS)

- CONTAINER TERMINAL PORT (LAGOS)
- TIN CAN ISLAND PORT (LAGOS)

- PORT HARCOURT

- CALABAR

- WARRI

- ONNE

Le trafic total des marchandises, hors pétrole, a été en 1989 de 8.787.122
tonnes et 68.844 TEU. Il est en déclin depuis 1981 (23 650.000 T).

La N.P.A. est dirigée par un conseil d'administation auquel rend compte le
Managing Director. Elle est organisée en directions fonctionnelles : (cf.
document 16).

- Marketing and corporate Planning
- Operations

- Personnel

- Finance

- Marine

- Engineering

- Procurement

Le fonctionnement est trés centralisé, les décisions sont prises au siege ce
qui alourdit considérablement l'exploitation.

L'ensemble du personnel représente er viron 16.000 agents. Le personnel est
réparti entre le siege (headquarters) e les différents ports.

Une politique de compression du personnel a été recemment décidée. Elle
s'accompagne de plans sociaux adéquats (formation, reconversion, primes de
départ, conseil et suivi pour le personnel licencie).

La main d'oeuvre dockers est independante. elle est louée 2 la tache par les
stevedores (publics ou prives}.




SYSTEME D'EXPLOITATION DES PORTS

Il est inspiré du systéeme londonien d'avant les privatisations. Statutairement,
les ports assurent toutes les fonctions portuaires.

Les ports sont propriétaires des terrains, installations et équipements qu'ils
louent aux opérateurs publics et prives.

Ils tirent leurs revenus des droits de ports, droits sur les navires, taxes
d'usage et recettes sur services rendus.

EVOLUTION DES STATUTS :

En 1988, le gouvernement a promulgué un décret appelé "privatisation et
commercialisation” qui a pour objectif de developper l'autonomie commer-
ciale et financiére de certaines entreprises publiques dont les ports. Bien
qu'applicable en 1991, les modalités ne sont pas encore connues (cf. docu-
ment 22 - page 10 volume 1 AGP AOC - 5 journées).

LES PORTS DE LAGOS

Trois ports desservent LAGOS :
- APAPA PORT

- CONTAINER TERMINAL

- TINCAN ISLAND

LAGOS est une ville de 12 millions d'habitants officiellement recensés, sans
doute beaucoup plus.

Les ports de LAGOS ont donc pour vocation premiére de répondre a la
demande de cette meégapole.

Les chiffres du trafic de marchandises générales sont reéveélateurs :
~ 90 % du trafic réalisé a l'import,

10 % du trafic réalisé a l'export.

Le trafic total des ports 2 LAGOS a été :

- en 1988 Import 5233.578 Export 414.435 TOTAL 5648.013
44.216 TEU 25.568 TEU 69.784 TEU

- en 1989 Import 6051.623 Export 352.513 TOTAL 6404.136
43.548 TEU 19.015 TEU $2.563 TEU




Les ports de LAGOS représentent prées de 75 % du trafic de l'ensemble des
ports. La structure du trafic est la suivante :

1982 1989
- Marchandises diverses 36 47
- Bleés 9 -
- Poisson 2 -
- Conteneurs 9 14
- Vracs solides 10 T
- Huiles vegetales 2,5

32 (vrac liquide)

- Produit pétrolier 31,5

(hors exp. brut)
100 100

La répartition du trafic entre les trois ports de LAGOS est la suivante :

! 1988 ! 19889 !

] i ]
; : L
! ‘ ! ' ! ! !
! Import ! Export ! Total ! Import ! Export ! Total !
] 1 1 i ] ¥ }
! ! ! ' ! 1 !
APA Port 1 3.963.843 ! 306.221 1 4.270.064 ! 4.828.560 ! 271.595 ¢ 5.100.156
I 1 I 1 [} I i
! ! ! : ! ' |
ONTENEUR TERMINAL ! TEUS ! TEUS v OTEUS 1 TEUS ! TEUS bOTEUS
! 44 216 ! 25.568 ! 69.784 ' 43.548 ! 19.015 62.563
1 ! i [} I 1 !
! ! ! . ! ! !
INCAN ISLAND 1 1.269.735 ! 108.214 ¢ 1.379.943 ! 1.223.072 ! 80.917 ! 1.303.98%




DESCRIPTION GENERALE DES PORTS

Etat des infrastructures et installations

Les infrastructures manquent d'entretien. Certains quais présentent des
effondrements qui limitent l'utilisation des équipements.

Les dragages sont limités : le quai de TINCAN ISLAND construit pour 13,5 m
de tirant d'eau n'a en réalite que 10,5 2 11 m. Le manque d'entretien est
surtout visible dans les batiments. Cependant, l'ensemble ne donne pas
I'impression du desordre ou de l'inorganisation, mais plutdt du mangue de
fournitures él!émentaires pour un travail plus efficace.

Les équipements : voir documents 2 - 17 - 18 -

La Banque Mondiale a accordé un prét a la National Port Authority pour la
rehabilitation des equipements des ports d'APAPA et de TIN CAN ISLAND.
L'appel d'offre a éte lanceé, les négociations sont en cours, la réhabilitation
devrait &tre engagée dans quelques mois.

Les équipements qui seront réhabilités sur financement de la Banque
Mondiale ont été repéres et stockes separement. Ils n'entrent plus dans les
statistiques hebdomadaires de disponibilite (documents - 17 - 18 -).

APAPA PORT : Liste des equipements - Janvier 1991 -

' 1 ] !

TYPE D'EQUIPEMENT ! NBRE Possédé! En état de ! % EN ETAT!

! ! marche ! !

z ! ! !

iesel clark forklift trucks ! 35 ! 3 ! 8,5 !
' ' ! !

iesel Balkancer forklift trucks ! 25 ! 2 ! 8 !
! 1 1 '

iesel Conveyancer/Climax F/L Trucks ' 16 ! - ' 0 !
! ! ! !

iesel Caterpillard/Hyster F/L Trucks ! 13 ' 2 ! 15 !
] L ! ’

ale Diesel Forklift Trucks ! 13 ! - ! 0 !
! ! ! '

ndustrial tractors ! 13 ! 1 ! 7.9 !
1 ] ! 1

antry Grands ! 1 ! - ! 0 !
1 t ! ¢

Mobile Cranes ! 18 ! 2 ! 11 '
f i 1 '

Portal Cranes ! 25 ! 7 ! 28 !
! T ! ’

Freight lefter container handler ! 8 ! - ! 0 !
! 1 ' '

Locomotive Engine ! 10 ! 1 ' 10 !
i it R ' i '
TOT AL PLANTS ! 177 ' 18 ' 10 % !

s équipements d'APAPA sont vieux, en moyenne plus de 12 ans, le plus recent a 8 ans.
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Seulement 10 % des équipements sont en €tat de fonctionner. C'est un taux
trés faible di essentiellement aux difficultés rencontrées dans
I'approvisionnement en piéces de rechange.

Si l'on prend en compte le matériel entretenu actuellement par le Port (hors
matériel rehabilité Banque Mondiale), le taux de matériel en état de marche
est de 18 %.

TINCAN ISLAND PORT

! ' ! 1

TYPE D'EQUIPEMENT ' NBRE Possedé'! En état de ' % EN ETAT'!

! ! marche ! !

! ! v !

at/Clark diesel Forklift (3 Tons) ! 44 ! 1 ! 2 !
! ! ' '

at/Clark diesel Forklift (4 Tons) ! 111 ! 1 ! 1 !
' ! ] !

at/diesel Forklift (6 Tons) ! 20 ! 2 ! 10 !
' ' ' '

at Freight lifter (14 Tons) ! 9 ' - ' 0 !
! ! ! !

yster Freight lifter (21 Tons) ! 5 ! 1 ! 20 !
! ! ! !

yster Freight lifter (28 Tons) ! 5 ' 1 ! 20 !
1 ¥ 1 1

obile cranes ! 8 ! 3 ! 38 !
' ' 1] 1

obile Tower cranes ! 4 ! - ! 0 !
H 4 ' '

ortal Cranes ! 10 ! 1 ! 10 !
' 1 ' 1

isu terminal trucks ! 16 ! 2 ! 12 !
! ' i '

! ! ! !

' - : ' '

OTAL ! 232 ! 12 ! 10 % !
1 ' ]

tte situation préoccupante sera corrigée par la réhabilitation des équipements.
I'on prend en compte le matériel entretenu actuellement par le port (hors matériel réhabilité
nque Mondiale), le taux de matériel en e€tat de marche est de 16 %.
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NTAINER TERMINAL : Liste des équipements

Nbre Posséde !

I ' ! 1

TYPE D'EQUIPEMENT ! ! En état de ! % en état !
! ! marche ! !

' ! ! '

orklift 16 - 25 T ! 11 ! 7 ! 64 !
] ! 1 '

ontainer Handlers 28 - 36 T ! 11 ! 5 ! 45 !
' ! ! '

ortainer cranes ! 2 ! 2 ! 100 !
' ’ ' !

ranstainer ! 1 ! 1 ! 100 !
! ' ' t

almet ! 6 ! 5 ! 83 !
' ! ! !

erminal tractors ! 18 ! 18 ! 100 !
' 4 ! '

! ! ! !

! ! ! !

OTAL ! 49 ! 38 ' 78 S6 * !
! !

indicatif : les équipements sont trés différents les uns des autres.

contrat de maintenance passé a une société anglaise pour l'entretien des portiques conteneurs,
portigue transtainer et des 6 "Valmet” explique les bons résultats du Terminal Conteneur.

LA FONCTION TECHNIQUE :

Domaine d'intervention

Dans chacun des trois ports, les infrastructures, superstructures, équipements,
réseaux d'utilités et d'énergie a l'intérieur des ports, les moyens logistiques,
forment le domaine d'intervention.

Responsabilités :
L'organisation, trés centralisee, limite les responsabilités et par consequent

les initiatives au niveau du terrain.
Il n'existe pas de délégation formalisee des responsabilites.

Les pouvoirs financiers ne sont pas non plus délégues : suivant les montants
et la nature des dépenses (devis ou monnaie locale), les autorisations neces:
saires peuvent remonter jusqu'au Ministere des Finances. Pour les petits
montants, il arrive que le chef d-atelier fasse 'avance de la depense pour
débloquer la situation.




ORGANISATION GENERALE DE LA FONCTION TECHNIQUE :

L'organigramme fonctionnel est le suivant :

RERRERREEE R ER KRR ERRR R XX KRR EXE

* *
*  ENGINEERING DIRECTOR *
* *

ekkke Rk RRkRR kKR Er ke kk kR r kR R kEk

EEEREREEREERRE R KR ke kkkT RRRRRRREERERK KEERRRERER KRR RRKRRKX xRk E R Rk kdkkok kKRR kKK
* * * * * * *

CIVIL * * MECHANICAL * * ELECTRICAL * * COMMUNICATION *
ENGINEERING * * ENGINEERING * * ENGINEERING * * *
* * * * * * *

YTt EY FEKEREERE R AR KRR Xk kkok ok R R Rk R KRRk KRR R RR KK KRR R KKK KK KR

Le responsable de chaque département coordonne les actions des structures correspon-
dantes dans chaque port.

Dans chaque port, la structure opérationnelle de maintenance est la

suivante :
A 3k ok % ok ok ok ko ok ok ok ook sk ok ok ok 3k ook 3 ok e ok ok ok ko
* *
* CHIEF PORT ENGINEER *
* *
o o ok ok ok ok ok e ok ok ok sk ok ok ok ok % k3 ok ok 3k ok ok Kk ok ok Kok ok ok
-------------------- Kkkkokkkkkkkkkkkkkkkkkk¥kk¥kkkkkk
! * *
OPERATIONS ! * WORKSHOP MANAGER *
MANAGER ! * *

———————————————————— Ak o e ok ok ok koK K ok ok ok ok ok ok ok ke ke k ok kok k ok k ok K

Ak E R KRRk k Ak ko ko k kR Rk kAR Rk kok Rk ko k ok ko ko Rk Rk Rk Rk ko ok Rk kR Rk KKk Rk kKX

* *
* SECTIONS OPERATIONNELLES *
* *

et e ok o o ok R KK Kk A KR R R Kk R ok R R K K KRR Kk Rk Rk Rk kR R Rk kR Rk Kk kR k kR k ok kR

Chaque section est dirigée par un cadre de haut niveau qui a sous ses
ordres des ingénieurs, techniciens ou superviseurs qui commandent des
equipes.




koo okok ok ok okok ok k Xk

Incident en *

cours *
d'exploitat. *
*
*
*
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ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

Dans chaque port, la maintenance est fortement structurée (voir documents
1-10-11). Les fonctions principales sont représentées & travers les sections
opérationnelles. Elles ne sont pas toujours bien réalisées a cause du manque
de moyens.

LE FONCTIONNEMENT DE LA MAINTENANCE

Le parc d'équipements est géré techniquement par les ateliers. (. ,1e jour
I'exploitation demande le nombre d'équipements nécessaires a 1'2xploitation.
Si les équipements requis sont indispensables, I'exploitation peut en louer 2

des sociétés privées.

Les équipes de maintenance travaillent en journée normale de 7h30 & 15h30.
Des heures supplémentaires sont effectuées si necessaire.

En cas d'exploitation en dehors des heures de présence du personnel de
maintenancee, une éguipe de dépannage est alors présente pour parer a tout
probléme technique.

Les conducteurs des engins font partie du staff technique. Ils font des
rapports d'incidents mais ne participent pas a la maintenance. Les rapports
servent a définir le travail a réaliser.

En cas d'incident survenant pendant l'exploitation, la procédure de fonction-
nement est la suivante :

o A ok ok ko ok Kok Kok R ok o sk e ok ok K K ok ok kO K K K K Aok koK Aok R R KR OR KK ok e ok K KOk Kk ok KOk

* * * * * * * *
* Rapport du * * Préparation * ¥ Contrdle * * Contrdle *
* conducteur * * du Bon de * * par le * X par I' *
* a la o Travail * * sypervis. * * Ingénieur *
* section * % (job card) * * niveau 3 * * niveaul *
* * * * * * * *
s ok %k kg ok ok ok ok Kk K Kok X o ok ok %k %k k3 3 %k ok ok ok ok Kk k e ok sk ke % ok ok ok e ke ke Kok ok 3 % ok ok ok ok ok Kk ok ok k k ok

e o sk ok ke e ok g o ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok % ok ok ok ok

* * *
EXECUTION DU TRAVAIL SI * * RETOUR DES INFORMATIONS A *
PIECES DE RECHANGE * * LA SECTION PLANNING *

* * *

ok o AR KR8 ke o ook KK oK K Kk K K ok Kk Kk R R

e ke ok o sk o ok ok ok ok K Kok KOk K Kok kR ok ok ok K K

Les bons de travaux sont effectivement établis et renseignes mais ils ne
sont pas exploités statistiqguement.




LA POLITIQUE DE MAINTENANCE

La Maintenance préventive est ressentie par tous les ports comme une
nécessité, mais le faible nombre d'éjuipement en état de fonctionner
empéche de mettre en oeuvr: une politique de prévention. La maintenance
corrective est donc largement pratiquée.

En dehors du terminal conteneur, le niveau des difficultés rencontrees
empéche de parler de politique de maintenance. Tres peu de travaux sont
réalisés par l'extérieur. Les contraintes budgétaires et formalites administra-
tives rendent difficile la sous-traitance.

La diversité des équipements ne facilite pas la maintenance dans un tel
contexte. Une meilleure standardisation permettrait une meilleure gestion des
pieces de rechange et limiterait les besoins en compétence.

Les délais d'approvisionnement en piéces de rechange conduisent les respon-
sables 2 pratiquer la cannibalisation.

LE CAS DU TERMINAL CONTENEUR

La Maintenance des portiques conteneurs, du transtainer et des straddles
carriers est sous-traitée a une Société anglaise avec grand succés. Malgré
des difficultés d'approvisionnement en piéces de rechange, le taux de dispo-
nibilité des équipements est trés élevé. Ceci tend 2@ démontrer que le
probleme des piéces de rechange n'est pas le seul qui scit a l'origine des
contre-performances techniques.

Les résultats annoncés sont remarquables :

- rendement d'exploitation 35 & 50 conteneurs/heure sur des bateaux de
1400 a 1500 TEUS.

- taux de panne O % mais les arréts inferieurs & 20 minutes ne sont pas
comptés.

Il est intéressant de noter que la part des équipements du Terminal
Contereurs naintenus par la N.P.A. a un taux de bon fonctionnement de
1'ordre de 70 %.

Il semble qu'il y ait un effet d'entrainement dans le sillage de la Sociéte
anglaise au niveau des méthodes, du dynamisme, de l'initiative. Nous avons
noté une politique minimum de prévention consistant & un controle systema-
tigue des équipements deux heures avant chague exploitation {(voir documents
N°s 4-5-6-7).




LES MOYENS DE LA MAINTENANCE

Les ateliers

Chaque port possede des ateliers de surface suffisante. Ils sont divisés en
sections opérationnelles spécialisées. Leur équipement est souvent rudimen-
taire et vieux, quelquefois suffisant et en état (TINCAN).

Les surfaces sont encombrées de matériels en attente de reparation ou
susceptibles de servir a la recupération de pieces.

Les ateliers principaux sont équipés de moyens de levage adaptés (ponts
roulants).

L'impression générale est celle d'un ordre et d'une propreté relatifs qui
pourraient &tre améliores.

Les installations de maintennance de TINCAN ISLAND tres bien congues
mériteraient d'étre entretenues.

Les équipements sociaux

Les vestiaires, douches, sanitaires sont quelquefois trés rudimentaires.

Les moyens logistiques

Les véhicules de service en état sont rares. le téléphone fonctionne diffici-
lement. [l existe un réseau radio.

L'informatique

La gestion de la maintenance de TINCAN ISLAND etait informatisée a
l'origine. Les ordinateurs sont maintenant hors d'usage seuls subsistent les
bons de travaux et les procédures de travail (voir document 19). L'enregis-
trement des données est manuel. Une section comptable collecte les consom-
mations en heures et fourni’'ires.

La N.P.A. posséde un équipement informatique qui realise la paie du person-
nel et la comptaoilité générale.

Les pieces de rechange

C'est de loin le prob'>me le plus important. Les difficultes sont d'ordre
budgétaire, mais aussi administratives et organisationnelles.

Les magasins existent, leur surface est suffisante, le magasin de TINCAN est
moderne, bien équipé. La gestion était informatisée mais ne 1'est plus.

La gestion des magasins est manuelle mais correcte, les fiches de mouvement
sont a jour. Les données sont transmises au Service Comptabilite.

La gestion des reapprovisionnements est centralisee  au headquarter ce qui
entraine des retards administratifs importants.

Lorsque l'achat des pieces de rechange requiert des devises, 'acceord du
Ministere des Finances est necessaire. Cect provoque des delais d'approvi
sionnement qui peuvent deépasser un an.
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Le Budget

Le budget est trés centralisé. Il n'y a pas de délégation de gestion du
budget au niveau des responsables opérationnels de la maintenance.

Le pouvoir d'engagement des directeurs est de 250.000 N (125.000 F). Celui
des responsables opérationnels de 10.000 N (5000 F). Les difficultés adminis-
tratives limitent considérablement ces pouvoirs.

Le Personnel

Les chiffres du personnel des ports de LAGOUS sont les suivants :

' 1 1 ' B !
! TOTAL ! Dont ' TECHNIQUE ! Dont !
! ' encadrement ! ' encadrement !
4 ! H 1] t
' ' i ' I
PAPA ! 5.423 ! 496 ! 1.947 ! 144 !
13 \ ' 1] '
! ! ' ! !
! ! ! ! !
INCAN ! 2.041 ! 225 ! 563 ! 54 !
! ¥ 1] 1] '
! ' ' ' z
' z ' ' B
ONTAINER TERMINAL ! 682 ! 162 ! 198 ! 31 !
1 ' ! 4 '
f [} ] '

Le personnel technique prend en compte les opérateurs chargés de la
conduite des engins. Les chiffres recueillis aupres des chefs d'atelier de
chaque port pour le personnel technique de maintenance des equipements

sont :

! !

! PERSONNEL DE !

! MAINTENANCE !

' !
' ' [
' APAPA ! 350 1) oy
[ R o ) - instructeurs
' ' ') - operateurs
' TINCAN ! 102 ') conducteurs
1 ' '
!_4._. e e e — T_ . - PR '
' CONTAINER ! 1hh !

] [

!

La structure technique est done  lLargement  dunensionnec s 'on prend en
compte le peu déquipements actuellement en dftat  de fonctionner. klle
semble suffisante pour prendre en charge la totalite des equipements torsge
tous seront rehabiiites.




LA QUALIFICATION DU PERSONNEL DE MAINTENANCE

Tous les avis recueillis sur le sujet coincident : les agents de maintenance
de la N.P.A. sont qualifiés et possédent au moins un C.A.P. (Trade Test
Certificate).

Le niveau de compétence du personnel est jugé correct. Le taux d’analpha-
bétisme a la N.P.A. est faible. Des aides non qualifiés assistent les ouvriers
dans leur travail et peuvent devenir ouvrier par promotion et formation
interne.

Echelle des qualifications du port

On distingue :

- des ouvriers professionnels de tous meétiers classés en 3 niveaux.

- des techniciens - au moins 2 niveaux

- des superviseurs (chefs d'équipe) - au moins 3 niveaux

- des "technical officer" (senior et principal) diplomés des écoles polytechni-
ques.

- des ingénieurs de différentes spécialités (plusieurs niveaux) dinlomés des
universites.

Par le jeu des promotions internes et de l'ancienneté, des senior supervisors
peuvent commander des ingénieurs [.

LA FORMATION

L'Education Nationale

* Elle est issue du systeme anglais. Le schéma simplifié est le suivant :

Ecole Primaire : 6 classes
Ecole secondaire : 6 classes

partir de I'age de 6 ans

a
a partir de 1'age de 12 ans

Aprés le cycle secondaire :

- Université : 1 année préliminaire puis des spécialités :

- Technique : aprés 4 ans, diplome d'ingenieur.
- Médecine : 7 ans
- Droit : 5 ans

- Matiéres classiques

- ou colléges polytechniques qui forment des "technical officers” :
- dipléme O.N.D. aprés 2 ans d'études,
- + 1 an de formation professionnelle en entreprise,

- + 1 année finale au college pour obtenir le diplome H.N.D.
(équivalent frangais de I'LLU.T.)

* Les entreprises recrutent quelquefois aprés le evele secondaire et font
suivre aux recrues un cursus de formation du type de celui des colleges
polytechniques au sein de leurs propres ecoles professionnelles. C'est le
cas en particulier pour la N.P.A.

* A la connaissance des responsables de formation, il n'existe pas ou peu
d'écoles secondaires techniques (une a BENIN CITY).
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La Formation au sein de la N.P.A.

Organigramme :
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Fonctionnement :

Chaque année, le département formation recueille les besoins de formation
et prépare un programme et un budget.

Apres discussion sur le budget et son approbation par le Conseil d'Adminis-
tration, un nouveau programme est établi puis mis en application.

La politique du Département Formation :

Elle est décrite dans le document 20

Activité du Département Formation :

En 1990, le Budget a été de 10 millions de NAIRA (5 millions de francs)
pour 16.000 personnes soit 10 2 12 % de la masse salariale. Cela parait
important mais est jugé insuffisant par les responsables de la formation qui
ont pour objectif d'atteindre 20 % de la masse salariale.

Sur 6 mois : 105 stagiaires ont été formés localement
36 stagiaire ont été formés a l'extérieur.

Les moyens :
- La N.P.A. posséde une école primaire pour son personnel.
- Chaque port posséde un centre de formaticn a LAGOS @ il existe ie

Technical Training Centre (T.T.C.) qui forme des techniciens pour
I'industrie portuaire.

- Les formations sont aussi dispensees grace 2 des relations bilatéraies mais

pas a l'aide internationale.
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Le Centre de formation technique des ports de LAGOS

Objectifs :

C'est un centre de formation technique initiale por les nouveaux recrutés et
un centre de fcrmation continu pour le personnei des ports.

La formation est dispensée dans une douzaine de disciplines techniques

- fonderie,

- charpente menuiserie,
- peinture décoration,
- magonnerie,

- plomberie,

- ajustage, moteurs marins,
- machines outils,

- électricite,

- soudure,

- mécanique,

- tdlerie, carrosserie,

- marine - scaphandrier

auxquelles s'ajoutent les disciplines d'enseignement général

- angiais,

- mathematiques,
- dessin industriel,
- études sociales
- physique

Les moyens :
Le centre emploie 32 formateurs.

La qualification minimum requise pour les formateurs en enseignement
général est le premier degré d'universite. Pour les formateurs dans les disci-
plines techniques, les qualifications requises sont

1 dipléme H.N.D. (équivalent 1.U.T.) ou 1 Full technical certificate
(équivalent Bac Technique) et un certificat d'aptitude & l'enseignement mais
certains formateurs ont des maitrises ou des masters de technologie.

Le centre de formation est dirigé par un responsable assisté d'administratifs.
Chaque discipline est enseignée dans une salle de classe ou un atelier. Les
locaux sont trés vétustes. Le matériel pédagogique est quasi inexistant et
lorsqu'il existe, il est genéralement ancien et dépasse.

Les cours dispenses font l'objet d'un programme et d'un contenu ecrit (voir
document - 15 -J. Ils sont réalises par les formateurs. Malgre cela le niveau
des réalisations pratiques que nous avons pi observer est correcy (modeles
de fonderie, pieces usinées, assemblages soudes. panneaux de decoration,
ete).




Recrutement et cycle de formation

Le recrutement s'effectue sur avis de vacance d'emploi assorti d'un examen
et d'un entretien individuel. Les stagiaires sont alors des employés de la
N.P.A. et sont envoyes au centre de formation.

Le cycle de formation peut &tre de 4 années pour les meilleurs.

Les deux premiéres années sont effectuées au centre, la troisieme année est
une annee de stage dans les services techniques de l'entreprise ou dans une
entreprise extérieure. La quatriéeme année est effectuee au centre.

Les éléeves les plus brillants peuvent ensuite poursuivre leur cursus a
I'étranger (Belgique, Egypte. Angleterre) ou 2 l'école maritime d'ORON.

Actuellement, le centre de formation forme 142 apprentis, 295 agents au
niveau de la 2éme année et 108 agents au niveau de la 4eme annee.
L'évaluation de la formation est individuelle et continue. Elle est aussi
realisée aupres des responsables de sections aprés l'entrée des stagiaires
dans la vie professionnelle.

Les besoins exprimés par le responsable du centre de formation

Le centre doit €tre renconstruit {un projet est a I'étude). Tout le materiel
didactique est & acquerir. Le responsable du centre a visite le collége
polytechnique de YABA finance par la France et souhaiterait voir son
centre équipe et fonctionner suivant ce modeéle.

Les projets et besoins en formation dans les ports de LAGOS exprimés par
les responsables

Le projet de réhabilitation des equipements prevoit un volet formation a
la maintenance qui sera dispensée par le titulaire du contrat.

Le contrat de maintenance des portiques et straddles carriers prevoit aussi
un volet formation. Il semble que !'application pose probléme. Il y a peu
de volontaires pour suivre ces formations car elles n'engendrent pas de
gain de salaire. Un probléeme particulier nous a été signalé par de
nombreux interlocuteurs : c'est celui de l'évasion de la "matiére grise”.
Les agents formés aux frais du port 2 de bons niveaux de qualification
quittent le port pour l'industrie privée ol ils sont mieux rémunérés. Les
contrats d'engagement 2 servir le port pendant plusieurs années aprés la
formation ne sont pas respectés.

La Direction Technique souhaite des formations pratiques, "sur le terrain”,
basées sur la maintenance des équipements du port : une formation a
I'hydraulique des straddles carriers est prévue, une en électronique et une
sur les portiques conteneurs sont souhaitées.

Les secteurs opérationnels ont exprimeé des besoins de formation continue,
de perfectionnement et recyclage pour le personnel de maintenance.

l.a Direction du personnel juge necessaire 12 formation de 'encadrement 1

moyen et des cadres de direction afin e preparer "évolution du statut
des ports vers la commercialisation ot Ia orivatisation. Dans le domaine
technique, il faut preparer le personnel deomamtenanee anxs evolutions
technologiques. Par ailteurs. introduction de Pinformatigue doit etre
preparee par des formations adaptees,

Le Departement Formation souhaiterait beneficter de 1'aide etrangére dans
le domaine technique.
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La politique de formation de 1a N.P.A.

est exprimée dans le dceument - 20 -




2.2.2. CONTACTS ET VISITES AU NIGERIA
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LE 16 JANVIER 1991
RENCONTRE AVEC MR FRANGOIS BEwtl DE LA
SOCIETE BULKSHIP LIMITED
(ARMATEUR ET OPERATEUR)

Confirmant d'autres propos, Mr BEDEL confirme 1'existence de nombreux projets
de développement industriel touchant tous les secteurs.

Les principaux sont les suivants :

Domaine métallurgique :

- Un complexe sidérurgique est en cours de construction par les Mines 2
AJAOKUTA (ASCOL = Ajaokuta Steel Cie limited). Achévement prévu en
1992. L'objectif du Nigéria est d'exporter des produits sidérurgiques. Le
minerai est local mais pauvre (40 % Fe), il nécessite une concentration

préalable. Le charbon a coke sera importe.

- Une usine d'aluminium est construite par les Allemands a IBO (ALSCON =
Aluminium Smelting Cie of NIGERIA). Achévement prévu en 1992.

- Projet d'extension de DELTA STEEL COMPLEXE a WARRIL

Domaine pétrolier :

- Projet de construction de 5 usines petrochimiques : E.P.C. (ELEME
Petrochemical Complexe).

- Projet L.N. Gaz avec Gaz de France Achevement en 1005,
- Terminal gazier - BONNY TERMINAL

- Mise en exploitation du champ petrolifere d'OSO par MOBIC.
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Domaine minier :

- Le projet charbonnier de la région ENUQU prévoit 1'exploitation d'une mine
a ciel ouvert et d'une mine souterraine.

Projets portuaires :

- Réactivation du projet FOT (Fédéral Ocean Terminai). La construction de ce
nouveau port sur un des bras de l'embouchure du fleuve NIGER dans la
région de Port Harcourt a été arrétée il y a 10 ans faute de credits. La
reprise de la construction du Port et des infrastructures de communication,
routes - chemins de fer, est envisagée. Ce port, bien que sur la riviere, est
en eau naturellement profonde (9 & 10 m avant dragage). Il permettrait
d'accueillir de gros bateaux au sein d'une région 2 forte implantation
industrielle. Un terminal minéralier et un terminal de marchandises diverses
sont prévus. Nous n'avons pas d'indication des sources de financement.

- Réhabilitation du terminal charbonnier du Port Harcourt : objectif 1 MT/an.
Des investissements privés sont possibles. BULKSHIP est prét a investir, a
pris contact avec des ingénieries portuaires frangaises : ROUEN, LE HAVRE ;
prendra contact avec Marseille.

- Implantation d'une zone franche 2 CALABAR.




LE 17 JANVIER 1991

RENCONTRE AVEC MR PABLO PArRDO ORTIZ
DE LA C-E-E- A LAGOS

Concernant I'AFRIQUE, les projets financés par la C.E.E. sont décidés
tous les quatre ans au cours de la convention de LOME qui regroupe la
Communauté Européenne, 1'Afrique, les Caraibes et le Pacifique (C.E.E. +
A.C.P.).

Une particularité de fonctionnement de cette convention prévoit que
chaque projet, et a l'intérieur de chaque projet, chaque dépense doit &tre
approuvée et contrdlée par les autorités du pays bénéficiaire. Ceci afin
que les financements répondent aux besoins réeis des pays.

La prochaine convention LOME 4 est en cours de préparation, un volet
formation est bien entendu prévu. Il reprendra les domaines abordeés dans
LOME 3 mais en orientant la formation, non plus vers les matieres
théoriques, mais vers la pratique, le terrain. Le volet formation de LOME
4 est évalué a 5 millions d'Ecus.

Les domaines concernés sont :

- L'agriculture,

L'environnement,
- La maintenance,
- Le management.

Dans LOME 3, concernant la maintenance, les actions en cours sont :

- Maintenance des équipements des instituts de recherche,
- Maintenance des equipements des universites,
- Maintenance des equipements scolaires.




Pour LOME 4, la C.E.E. a demandé a un consultant (CODIFOR) d'effec:
tuer une é€tude de faisabilité dans le domaine de la maintenance en
donnant comme objectifs : une approche pratique dans les écoles et le
développement de la formation continue pour les personnels d'entreprise.
sur le modele de ce qui est réalisé dans les colleges polytechniques et
finances par la France.

Nous avons attiré l'attention de Mr ORTIZ sur l'importance de la mainte-
nance portuaire dans la logistique industrielle d'un pays, et dit qu'il serait
souhaitable de prévoir un volet formaticn 2 la maintenance portuaire dans
LOME 4.

La structure existante de formation du N.P.A. pourrait alors servir de
relais a2 ce projet.

Mr ORTIZ a été sensible a nos arguments et nous a conseilles de contac-
ter CODIFOR.

La C.E.E. au NIGERIA ne finance pas d'action de formaticn dans le cadre
des projets industriels.




LE 16 JANVIER 1991

RENCONTRE AVEC MM. PHILIPPE CASTELEN ET PHILIPPE BRAVARD
ATTACHES COMMERCIAUX DU POSTE D'EXPANSION ECONOMIQUE
AMBASSADE DE FRANCE - LAGOS -

P

Depuis 1988, il n'y a plus de ligne de crédit directe entre le NIGERIA et la
FRANCE. Le dernier projet financé était l'adduction d'eau de LAGOS réalisé
par SOGREA/DEGREMONT. La COFACE n'assure plus les projets en ANGOLA.

Cependant, depuis quelques temps, sans doute grace aux surplus de recettes
engendrées par 1'augmentation du prix du pétrole, les hommes d'affaires revien-
nent au NIGERIA et les projets d'investissement sont nombreux.

Il serait question de rétablir des lignes de crédit, la COFACE serait d'accord
pour couvrir les projets dans le domaine pétrolier (risque moindre) jusqu'a un
plafond a fixer.

Dans le domaine portuaire, c'est bien entendu le Port Pétrolier de Port
Harcourt qui est concerné.
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LE 16 JANVIER 1991

RENCONTRE AVEC MME SUARD ATTACHEE CULTURELLE DE
L’ AMBASSADE DE FRANCE A LAG60S

—— - - ——

1 - Le projet de formation a la maintenance industrielle, au sein du Collége
Polytechnique de YABA se poursuit et se développe (voir compte-rendu de
visite du 25/10/89 ci-joint). Il est financé par la D.D.C.S.T.E. (Direction du
Développement et de la Coopération Scientifique, Technique et Educative)
du Ministére des Affaires Etrangéres Francais.

L'ingénierie pédagogique est réalisée par CODIFOR (Association d'industriels
et d'écoles de la Région de NANCY).
Les étapes du développement ont été et seront les suivantes :

Année scolaire : 1983 - 1989 Centre de soudure (Mai 89 début du projet)
1989 - 1990 Métrologie, Mécanique
1990 - 1991 Hydraulique, pneumatique
1991 - 1992 Electricité
1992 - 1993 Electronique - Informatique
1993 - 1994 Automation

Le Diplome de formation initiale délivré par le Département formation a la
Maintenance est reconnu par 1'Etat. Il fait suite au cursus suivant :

- 2 ans d'école sanctionnés par le diplome O.N.D.

-1 an de formation professionnelle en entreprise.

- 1 an d'école sanctionné par le diplome H.N.D. (équivalent L.U.T. en
nombre d'années, niveau réel Brevet Profess.onnel).

Un volet formation continue de courte durée s'adresse aux entreprises.
C'est une source de revenu pour le college. Czla peut étre un cadre pour
la formation du personnel portuaire dans les filieres existantes.

La C.E.E. s'est intéressee au projet de I'Ecole de YABA et a demande au
consultant une proposition pour le dupliquer sur quatre autres colleges
polytechniques.
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2 - Formation de cadres d'entreprise

Les Bourses sont financées par la D.D.C.S.T.E. (5 par an). Aprés une sévére
sélection (5 sur 40, niveau mastére), les étudiants suivent une préformation
linguistique de 1 an au CAVILAM de VICHY et a I'E.N.P.C. de LYON avant
le cursus professionnel prévu.

L'Ingénierie pédagogique est confiée au C.E.F.I. International (Emanation
des Centres de tormation des branches professionnelles CESELEC et
CESMECA). Responsable Mme Elisabeth MANG.

Le responsable du projet a la D.D.C.S.T.E. est :

Mr Brice DUSUZEAU Bureau 103
34, rue La Pérouse

75016 PARIS
Tél. (1) 40.66.64.15

(connaft trés bien et travaille en collaboration avec Mme BROCHET de
1'ONUDI).
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2.2.3. LISTE DES PERSONNES RENCONTREES
ET DES DOCUMENTS RECUEILLIS AU NIGERIA
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES A LAGOS

F.O. OLOFINMAKIN ............ .. ... Secretary/Director Legal Services
r S.C. OGWUDA ........ ... ... ... .. ... Personnal Assistant to the Managing Director
r B.O. OLUWOLE ......................Assistant Director Civil Engineering
r B.G. YAKASAI ....... ... ... ... ... ... Assistant Director Mechanical Engineering
r M.O. ADEJUNL ...... .. ... .. ... ...... Assistant Chief Training Officer
r S.A. OPESANWO ... ... L. Assistant Director Training
r ADAMU ... ... .. .. Work Shop Manager Container Terminal
r T.S. WILLIAMS ....................... Work Shop Manager APAPA Port
rTABE ... ... .. Deputy Work Shop Manager TINCAN ISLAND
RS O.A. ISAFIADE ... .................. Deputy Director of Personnel
RS MATHEY BOO ...................... UNIDO Country Director
r Ph. BRAVARD ...... ... ... ... ... ... Attaché Commercial Ambassade de France
r PH. CASTERAND ..................... Attache Commercial Ambassade de France
me SUARD ....... ... . .. ... ... ... Attachée Culturelle Ambassade de France
r . PARDO ORTIZ .................... Conseiiier C.C.E.
r F.BEDEL ..... ... ... . .. .. ... ... .. ... Dr Commercial BULKSHIP (shipowner Operators)
RS B. OKIRIE ............ ... .. ...... Secrétariat Général de I'AGPAOC
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LAGOS

LISTE DES DOCUMENTS REMIS PAR N.P.A.

- Organisation - chart 1991 - Mechanical Workshop APQ . ......... ... ....... 1
- Etat des équipements des ports du N.P.A. .. .. ... ... ... ... ... .. .. ... 2
- Prévisions de trafic de 89 a 93 LIGHTER TERMINAL........... 3

APAPA

TIN CAN

PORT HARCOURT

WARRI

CALABAR

KOKO
- Exemple de fiche de maintenance préventive 50 H C.T. APAPA ............... 4
- Exemple de fiche de maintenance préventived00 H C.T. APAPA............... 5
- Exemple de fiche de maintenance préventive2000 H C.T. APAPA.............. 6
- Exemple de fiche de maintenance préventive800 H C.T. APAPA............... 7
- Document : objectifs et besoins de maintenance préparés a

I'occasion de la mission préliminaire............ ... ... .. ... ... . ... 8

- Prograrime de formation sur hydraulique des straddle carrier ................. 9
- Organisation chart 1991 TIN CAN ISLAND Maintenance Workshop ............ 10
- Organisation chart 1991 Container Terminal Maintenance Workshop........... 11
- Plan et description du port de TINCAN ISLAND ................ .. ... .. ..... 12
- Description APAPA, TINCAN, CT - plan APAPA - Describ APAPA .......... 13
- Trafics B8/89 . .. ... e 14
- Exemple d'un programme et contenu d'un cours du Département Formation ....15
- Organigramme du N.P.A. ... ... ... .. . 16
- Ex. de fiche de suivi mensuel de la disponibilité des equip. TINCAN.......... 17
- Disponibilité des €quipements de APAPA ........ ... ... ... .. ... ... .. ... 18
= JOB CARD ... 19
- Training personnel policies. . .............. . . . ... . ... 20
- Dues et rates regulations . ....... ... ... .. . . ... ... 21




2-3. ENQUETE EN COTE D'IVOIRE
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2.3.1- PORT D'ABIDJAN

Le statut.
Depuis 1970, le Port d'Abidjan est un Etablissement Public a caractere
Industriel et Commercial jouissant de l'autonomie financiére.

Il est placé sous la tutelle du Ministére de 1'Equipement, des Transports et
du Tourisme.

De ce point de vue, son statut est trés semblable a celui des Ports
Autonomes Frangais.

Les installations

Le port d'Abidjan est un port lagunaire relié a l'océan par le canal de
VRIDI (2 700 m de long, 370 m de large, 13,5 m de profor.deur).

Il est organisé en différents secteurs d'activité :

- un port de commerce (28 postes & quai représentant 4 595 m linéaires de
quais)

- un port de péche sur 1 050 m de quai.

Parmi les installations spécialisées, on distingue :

- le terminal conizneurs : 4 postes a quai dont un Ro/Ro sur une longueur
totale de 800 m de quai et une profondeur de 11,5 a 12,5 m - 25 ha de
terre-pleins dont 16 ha pavés,

- le terminal fruitier - 2 postes a quai, 350 m de longueur, profondeur 7 m,

- le terminal grumier - 17 postes sur coffres, un parc de stockage de
65 000 m2,

- les postes pétroliers en mer :

. deux postes : l'un sur coffre, l'autre sur bouée reliés a la société de
raffinage,

- les postes a hydrocarbure :

. 5 postes sur la rive EST de VRIDI
- les postes a engrais
- le quai de batelage

- le quai de chalandage.
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La manutention

La manutention, le stockage, le gardiennage et le travail des
marchandises sont assurés au Port d'ABIDJAN par des entreprises privées qui
possédent en propre leur matériel de manutention.

Cepéndant, au terminal conteneurs de VRIDI, les deux portiques
conteneurs appartiennent au Port d'ABIDJAN qui les exploite et les

entretient. IIs sont loués aux manutentionnaires usagers du terminal
conteneurs.

L'organisation générale

- Organigramme général -

/MINISTRE DE L'EQUIPEMENT. DES TRANSPORTS
ET DU TOURISME/

/CONSEIL D'ADMINISTRATION/

/DIRECTEUR GENERAL/

|

~ Direction des Direction de Direction Direction de Direction de
| Affaires 1'Administration Capitainerie Commerciale 1'Exploitation 1'Infrastructure
financiéres Générale et du Technique et de
Personnel

L'Equipement

Nous avons centré notre étude sur les directions de I'Exploitation
Technique, de l'infrastructure et de )'équipement pour les questions relatives
a la maintenance, et sur la direction de 1'Administration Générale et du

Personnel pour les opérations touchant les ressources humaines et la
formation.
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Activité du Port

EVOLUTION DU TRAFIC DE MARCHANDISES DU P.A.A.

: RUBRIQUE - 1988 . 1989 - 1990 VAR % :
“Port de commerce - 9436372 - 10130703 - 9837938 - 2.89
. Importations . 5973719 : 6273077  : 5774657 - 7,95
. Exportations . 2462653  : 3857626 - 4063281 5 33
.Port de péche  : 346847  : 353920 - 410160 15,89
. Importations . 273482 - 279966  : 312699 11,69
: Exportations . 73365 : 73954 : 97462 31,79
“TOTAL P.A.A.  : 9783219  : 10484623  : 10248098 . - 2.96
. Importations . 6247201 - 6553043  : 6087355 - 7,11
: Exportations : 3536018 ;2331580 : 4160743 5,83
EVOLUTION DU TRAFIC DE NAVIRES DU P.A.A.
. RUBRIQUE . 1988 . 1989 . 1990 VAR % :
;Port de commerce : 4171 3965 3724 : - 6,17
. Entrée . 2088 . 1986 . 1882 - 5,24
. Sortie . 2083 . 1983 . 1842 - 711
:Port de péche  : 1552 . 1419 . 1635 15,22
. Entrée . 775 : 727 : 823 12,20
: Sorties : 7717 : 692 : 812 17,34
“TOTAL P.A.A. : 5723 . 5388 . 5359 - 0.54
. Entrée . 2863 . 2713 L2705 - 0.29
0.79

: Sortie : 2860 : 2675 : 2654
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DIKECTION DE L'EXPLOITATION TECIINIQUE

DIVISION DES PHARES ET BALISES

Elle comporte deux services : le service €lectricité et le service balisage.
L'effectif global de la division est de 55 personnes , 15 au service électri-
que, 25 personnes au balisage (dont 6 dans les phares) et des administratifs.
Tout le personnel est recruté localement.

Le Service Electrique :

A la charge des groupes électrogénes, du réseau électrique, du téléphone.
Les installations comportent :

- 70 km de cables,

- 2045 points lumineux,

- 12 postes de distribution 1500/380 V.,

- 'alimentation des magasins (°1),

- l'alimentation des outillages (essentielle'nent le terminal conteneur) en
5,5 KV,

les prises de force dans les magasins.

Les prises frigorifiques sont gérées par les usagers.

Fonctions du service électrique :
Dépannage : le service est appelé en cas de panne sur les points
stratégiques.

Maintenance : est gérée par le service.
Etudes : sont réalisées par l'ingénieur.

- 101 -




ook o ok ok ok ok ok ok ok Kk
*

Panne *
*

*

kg khk ke h kR ERK

AEEEREEREEREK
*

ccord Chey *
Division *

*
I E R EEEREEREE]

LA EE RS R E R
*
Controle *
udgetaire *
*
2R R R R E D)

Politique de Maintenance :

Le dépannage mineur est réalisé par le Port, les dépannages importants sont
faits par l'extérieur.

La maintenance préventive consiste a des nettoyages et des contrdles. Un
programme global est prévu : un contrdle systématique continu des instal-
lations, donnant lieu si besoin aux actions correctives, est effectue. Chaque
vendredi, tous les groupes sont visités a I'aide d’'une check-list. Le correctif
représente environ 80 % des travaux de maintenance.

Une procédure de bon d'enlevement, pour un montant limité & 1000.000 FCA,
permet de s'approvisionneer rapidement en piéces de rechange. Au-dela de ce
montant une procédure plus lourde d'appel d'offre est obligatoire.

Régime de travail :

Exclusivement en journée de 7h30 a 12 h et de 14h30 & 18h00.
Le travail est effectué a deux agents pour des raisons de sécurite
Le travail de deux équipes est coordonné pour optimiser l'utilisation des
vehicules.
Les jours fériés, samedis, dimanches exploités, une equipe de dépannage est
prévue (2 agents + 1 conducteur).
. Il n'y a pas d'astreinte de prévue.
Le mardi et le vendredi des tournées de contrdies noctures sont prevues
pour vérifier i'état des points lumineux.

Les difficultés rencontrées, les besoins :

- Insuffisance de personnel qualifié : le personnel actuel a de la difficulté a
faire des rapports techniques bien qu'une action de perfectionnement ait
déja été menée par le département formation et stages.

- Malgré la procédure de bon d'enlevement. de sérieuses difficultés sont
rencontrees pour l'approvisionnement en pieces de rechange.

- Les circuits administratifs sont longs et compliqués

kkkkkkkrhkkrkkkkx kkkkkkkkkhkkkk kxR % Exk kR ERkEREE R KRR kKK KK

* * * * * *
* Elément * * Pas en stock * * Pro Forme *
* défectueux * * * * 3 fournisseurs *
* * * * * =

e % Ak ok Kok Kk ok kR ok ok R ok kg kkkkkkkkkkkk ki ko k kok ko kR R KRk KNk N

KRR EERE R KRR Rk KRR RK KR ER R KKK KRR Wk KoK Rk K R kR kK AR R K K KK
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* Accord Direct * * Accord Direct * *Accord et Signature*
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Délai :

mini : 1 semaine
maxi : 3 semaines (on nous a signalé plusieurs mois dans d'autres secteurs)

- La délégation de responsabilité n'existe pas : "pour 10 F, il faut 2
signatures".

- Formation du personnel : en 1991
formation & la sécurité du personnel,
formation de l'encadrement aux spécificités des réseaux et du réseau
portuaire

- besoin d'aménager un laboratoire d'électronique/télécommunication.

- besoin de formation en électronique et réseaux de télécommunication pour
préparer 1'avenir - les fournisseurs proposent généralement des stages de

formation.

* Le Service Balisage :

Les installations a entretenir sont :

- le parc a bouées
- les installations fixes :
. feux sur supports fixes,
. feux d'entrée du port, alignement, chateau d'eau,
. les radio-phares,
. les phares.

La maintenance :

Les bouées sont nettoyées, repeintes régulierement. Les interventions ont lieu
en lagune ou en mer pour le renouvellement des piles et l'entretien des
batteries.

Les visites sont programmées le jeudi et le vendredi.

Tous les soirs une ronde a lieu pour contrdler les feux et les phares.

Les gardiens sur site interviennent au premier niveau. Ils sont reliés par
téléphone, les techniciens interviennent si besoin.

Les projets de modernisation :

- La coopération frangaise a financé un grand projet de rénovation du balisage
cotier et lagunaire qui prévoit l'alimentation en énergie solzire des
installations.

Le montant du projet est de 150.000.000 C.F.A. et prévoit la formation du
personnel. L'entretien des installations est facilité dans un rapport de 1 & 5
(cependant, nous avons pu constater que des probléemes de nettoyage des
panneaux solaires, souillés par les oiseaux, se posent).

- Un projet de construction d'un phare 2 JACQUEVILLE est a 1'étude ainsi

que le projet de modernisation du phare de GRAND-LAHOU (passage en
solaire).
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Qualification du personnel :

Le personnel est formé sur le terrain, il est trés peu qualifié et vieillissant.
Le besoin de recrutement se situe au niveau d'agent titulaire d'un brevet
d'électromeécanicien.

* Les moyens des services :

Les ateliers sont trés modestement équipés mais propres et bien tenus.
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SOUS - DIRECTION OUTILLAGE

DIVISION DU MATERIEL TERRESTRE

Le domaine du matériel terrestre

La division du matériel terrestre a en charge tous les engins roulants :

- camions + cars (8ge moyen 5 ans)

- véhicules de tourisme (dge moyen 3 ans)

- 2 roues

- grues sur pneus (trés anciennes)

- petits engins de levage
- élévateur a nacelle
a

- élévateur

fourche

- élévateur a crochet
- treuils de slipway

Fonctions :

50
120

—
L
W

DO b et

[ 20N
-3 3

La division du matériel terrestre effectue la maintenance des engins, propose
les réformes, achéte le matériel neuf, gére les pieces de rechange.

Organisation :

La division est en cours de réorganisation. L'organisation fonctionnelle est la

sujivante :
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* * *

* Electricite * * Meécanique * * ‘Tolerie
Auto * * Peinture

> Auto * *
* * -
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3223212232323 222222222 2
* *
* Chef de Division *
* *
2333333333222 22222222 2 3

1222223232222 22 22222222 )
* *

* Chef des Ateliers *

* *
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* *

* Sections *
* *
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* *

* *
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La section réception lorsqu'un travail se présente fait le diagnostic, établit
une fiche de travaux et ordonnance le travaii.

Aprés exécution du travail la fiche de travaux revient a la section réception
qui livre l'engin réparé.

Chaque engin a un livret de suivi.

Politique de maintenance -

Une partie des réparations est effectuée a l'extérieur. Le chef de division
souhaite que le chef d'atelier décide en fonction de critéres de compétences
et de moyens si la réparation peut &tre entreprise de fagon interne. Sincn la
section réception envoie l'engin en réparation a l'extérieur. Les travaux sont
suivis et réceptionnés avec le chef de la section concernée.

Méthodes de maintenance (en cours d'élaboration) :

La réception se chargera du préventif :

- révisions systématiques programmees,
- les utilisateurs posséderont un carnet de bord pour suivre les consommations
de l'engin, son activité et les travaux d'entretien et de réparation.

En cas d'accident grave, une procédure particuliere prévoyant l'intervention
du service juridique et des experts des assurances est prévue. L'engin est
alors réparé par l'extérieur.

Qualification du personnel :

Le r2rsonnel actuel a été formé sur le terrain. La qualification est faible.

Le i.ersonnel d'encadrement n'est pas asse: qualifié, 1'approche du travail
n'est pas rationnelle (démontage systématique avant diagnostic), le plan des
travaux n'est pas établi, le personnel n'est pas guidé.

Régime de travail :

Le personnel travaille en journée normale : 7h30 - 12h00 - 14h30 - 18h00.
Des heures supplémentaires sont effectuées si nécessaire aprés accord de la
hiérarchie.

Les samedi, dimanche et jours fériés, 2 personnes sont mises en astreinte.

Régime des sanctions :

Une prime de rendement est utilisée comme incitation a la qualité, mais
actuellement elle est donnée systématiquement.

En théorie, cette prime peut &tre modulée par attribution d'une note.
La note O correspond a une sanction disciplinaire.

En cas d'accident de la circulation aux torts du conducteur, ce dernier
participe aux dépenses de réparation a hauteur de 30 %.
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Les installations :

Elles comportent :

- un hangar de réparation des véhicules,
- un hangar section électricité auto,

- un hangar tdlerie peinture,

- d:s bureaux pour les responsables,

- les bureaux de l'administration,

- un »arking couvert,

- un magasin de pieces de rechange,

- état des installaions.

Procédure d'acquisition des pieces de rechange et matériel (voir document)

Un projet de marchés cadre d'acquisition de matériel, est a l'etude pour
limiter les formalités et réduire les délais.

Les besoins et les souhaits exprimés :

- Le minimum de qualification souhaité est un CAP de mécanique ou d'élec-
tricité automobile.

- Pour les czgents actuels formés sur le terrain une formation qualifiante au

niveau CAP est demandée. Elle doit étre adaptée a la population qui
comporte 20 9% d'analphabétes.

- Les agents d'encadrement sont insuffisamment qualifiés. Le niveau souhaite
est le Brevet Technique afin que ces agents soient capables d'évoluer avec
les technologies.

- Le chef des ateliers devrait étre du niveau DUT.

- Le chef de division actuellement Ingénieur des Travaux Publics a besoin de

formations complémentaires dans les domaines de l'organisation, la gestion
du personnel, la technique automobile, les procédures internes.

- 107 -




DIRECTION DE L'INFRASTRUCTURE ET DE L'EQUIPEMENT

DIVISION DES DRAGAGES

Domaine d'interventicn :
La division des dragages a en charge le matériel suivant :
* Engins flottants :

- 2 dragues stationnaires (1977 et 1973) dont 1 Beaver de 3300 Kw et leurs
accessoires.

grue flottante de 30 T (1986).

chalands plats 150 T et 50 T.

chaland a clapet 40 m3.

remorqueurs.

vedettes

engin de servitude automoteur avec petite grue.

1
0D D = BN et

* Engins terrestres :

- 1 Bull D7G - bon état -
- 1 chargeuse 920 - état moyen -
- 1 chargeuse 950 - état moyen -

- Tout le matériel est en état de marche.
- Depuis mi-1990, le taux de disponibilité est élevé.

Organisation :
L'organigramme général est le suivant :

L2 2222222222222 222 222222222222 222222 22222222222 22 2 2

* *
* Direction del'Infrastructure et de I'Equipement *
* *
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22222222 22 X222 2 222 2 222 X2 22222t

* E ]
* Sous-direction des travaux *
] *
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. *
* Division des dragages * (100 personnes)
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Sce Technique Sce dr'agage Sce Coﬁmercial
(85 p) Etudes
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Fonctions du Service Technique et politique de maintenance (voir document)

Le Service Technique assure la maintenance des équipements. Une partie des
travaux est confiée a la Division Navale. Les réparations sont confiées aux
entreprises extérieures.

Méthocdes de maintenance :

Il existe des documentations constructeur.

Des essais de préventif a partir des fréquences préconisées ont été tentés.

Un entretien préventif est réalisé sur les moteurs thermigues.

Les unités flottantes sont suivies régulierement par un organisme de contrdle
(VERITAS).

Un cahier de bord est tenu qui enregistre journellement les actions préven-
tives et les réparations.

Les pannes les plus fréquentes interviennent sur les tuyauteries soumises a
forte usure.

Des essais d'analyse d'huile ont .-.¢ faits sans suite. Les résultats des travaux
ne sont pas exploités.

Les moyens d'investigation su- !'état des moteurs et accessoires manguent
pour juger du moment d'intervention.

Exploitation des dragues :

Le Port n'est pas sujet a l'envasement naturel, les dragues servent a des
tiers pour des remblais, des extractions de sable, des travaux neufs por-
tuaires. En fait, elles sont peu utilisées essentiellement en lagune. Le canal
de VRIDI est dragué tous les 6 a 8 ans par des dragues extérieures.

En cas de gros travaux, les dragues fonctionnent 24 heures sur 24. Dans les
autres cas, 8 heures par jour.

La structure :

14 mécaniciens,
3 soudeurs,

2 électriciens
2 grutiers

1 équipage est composé de 8 2 20 personnes :

- un chef de drague/grue

- un dragueur/grutier

- un chef mécanicien

- un mécanicien

- des matelots et chef d'équipe
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Les qualifications :

- Actuelles :

Elles sont trés faibles. Les mécaniciens envoyés chez CATERPILLAR
n'arrivent pas a suivre l'enseignement dispensé.

- Souhaitées :

. Mécaniciens :

- niveau officier mécanicien 3éme classe ou Brevet Technique
(formation spécifique)
- au minimum un C.A.P.
. Electriciens : idem

. Dragueurs :
- niveau minimum : études secondaires.

Il est a noter qu'il n'existe pas pour ce métier de formation
diplomante, elle s'effectue sur le terrain.

. Personnel d'encadrement :

Une formation aux techniques nouvelles est souhaitée ainsi que des
contacts avec d'autres expériences pour mieux imaginer.

"1 faut que le personnel ait conscience des limites de ses compétences”

Les progrés souhaités :

- acquisition des outillages spéciaux nécessaires aux réparations (Caterpillar).

- simplification des procédures.

- réduction du temps d'immobilisation des équipements en réparation.
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TERMINAJ. CONTENEUR

Domaine d'intervention du Service Maintenance :

Le Service Maintenance du Terminal conteneur a en charge la maintenance de
deux portiques conteneurs et de leurs apparaux.

Organisation :

Le terminal conteneur assure la conduite et la maintenance des portiques, son
organisation issue d'une étude réalisée par un Port Européen est au niveau du
standard européen.

L'exposé qui nous a été présenté le démontre par la qualité de son contenu :

Connaissance de I'activité du terminal :

1990 61 723 mouvements 68.066 TEUS
1989 64 375 mouvements 70.939 TEUS

Chute de 4 % due a la conjoncture économique et a l'indisponibilité d'un
portique pendant 1 mois.

1990 143 184 TEUS pour l'ensemble du port
1989 177 207 TEUS pour l'ensemble du port

En 1990, le port a perdu 12 % du trafic de transbordement.
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Connaissaiice des indicateurs d'activité =t de performance :

1989 1990 Observations

- Heures de fonctionnement 4906 h 4784 h - 24 %
- Différents usagers 1723 h 1530 h - 11 %
- Attentes P.A.A.

(pannes + spreaders 270 195
- Temps d'utilisation effectif 3076 h 2970 h -3%
- Taux d'utilisation 62 % 63 %
- Temps d'indispo, portique 2808 1938 - 31 %
- Disponibilité 84 % 89 %
- Cadence commerciale 13 ch/h 13 ch/h
- Cadence technique 21 ch/h 21 ch/h

Taux de panne 5,51 % 4 %

(6,29 % en 88)

Mise au point de procédures d'acquisition de piéces de rechange plus perfor-
mantes :

. La voie traditionnelle améliorée :

(A E 222222 2 22 1222222222 22 2 2 2 2 2 ) (22222222 22 2 2 8 L2222 S E 2 R L E X ¥k kkkkrhkkkkEX
* * * * * * * % *

Devis par * * Bon d' *# * Signatures * * Confirmat. * *  Crédit *
fax * * engagement * % * * des cdes * * document. *

* * * * * * * * »
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Délais : 1 a 2 mois

. La voie nouvelle :
L'utilisation d'un intermédiaire spécialisé - une centrale d'achat locale ou
étrangére accélere le processus car il n'y a plus de credit documentaire.

Le délai est alors ramené de 15 a 20 jours.

Recherche continue d'améliorations techniques :

Le terminal conteneur n'hésite pas a faire appel 2 l'assitance techrique natio-
nale ou internationale pour résoudre les probiemes techniques.
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Une structure qualifiée et polyvalente :

Les conducteurs de portique ont été formés dans un Port Européen (Italie) et
par le constructeur.

L'équipe de maintenance comporte des techniciens d'un bon niveau de base
formés spécifiquement.
Les conducteurs ex chefs de quai participent au dépannage.

Une gestion moderne, partiellement déléguée :

- Le budget est distribibue, il est géré par le service suivant les regles dictées
par les services spécialisés du P.A.A. L'opportunité de la dépense est de la
responsabilité du service. Les montants prévus doivent &tre respectés.

- Le Service utilise un logiciel de Gestion de Maintenance Assistée par
Ordinateur qui a été acquis aprés une étude de besoin financée par la
CNUSED et réalisée par un expert de maintenance portuaire.

- La mise en place d'un systéme d'acquisition de paramétres de fonctionnement
et de dysfonctionnements est a 1'étude.

Un souci constant de la part des responsables de ia meilleure adéquation entre
le besoin de formation et la formation dispensee :

Nous avons noté les initiatives suivantes :

- Une étude commandée au C.F.T.P. (Centre de Formation des Techniques
Pérolieres de BASSAM) sur les besoins en formation du Terminal Conteneur
(Opérateurs et Techniciens). Les formations retenues seront programmeées et
organisées par le Département Formation.

- Un budget d'assistance technique est alloué pour favoriser les formations de
terrains.

- Une formation interne par les techniciens du service est organisée, elle donne
lieu a2 évaluation. La philosophie générale en matiére de formation est :

"Il ne doit pas y avoir trop d'écart entre le modele et le demandeur.
Cependant, il faut s'ouvrir sur l'avenir et pour cela p endre contact avec les
meilleures références portuaires".

Des moyens d'intervention performants :

L'atelier de maintenance est neuf et en voie d'équipement.

Le magasin est moderne : toutes les piéces nécessaires a la maintenance sont
approvisionnées. ‘

Les moyens logistiques sont adéquats : vehicules, radio.

En conclusion :
Bien que des progrés soient encore a accomplir, la maintenance du terminal

conteneur est bien organisée et efficace et peut étre citée comme modele a
exploiter.
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DIVISION REPARATIONS NAVALES

Domaine d'intervention :

La division navale a en charge la maintenance du matériel naval (amarrages,
pilotines, vedettes, remorqueurs, citernes a eau, etc...)

Organigramme des services techniques :

REEEEXEEEEEREERERRERRERERD Responsable
* * Technicien supérieur
Commandant *  Chef des Services *
Officier Mécanique * Techniques *
* *

222222222 222 RS2 R LRy
1 EREEERRERRERREK

* *

*  Cellule * Méca.
* Réception * Elec.
* Lagunaire * Chaudr.
* *
3 *

EERERXFEREERES

! '
! !
22 2222222222322 222 2 22 % I % % 3 3k k3 ok ok ok ok ok kok ok

* * *
Atelier mécanique * *  Atelier *
* * naval *
(2222222 22222222 22 2 222 2 EEREEREBERERKEXSE
!
rection mécanique générale (B.P. qualifiés) !- charpenterie navale
! (CEP moyen)
section moteurs marins (CAP BEP niveau moyen) !- chaudronnerie (BEP)
! qualifiés
électricité (pas qualifié) !- Slip way (BP) pas

! qualifiés

1- armement (BP)

! chef = officier marine
!

Rdle de la cellule réception :

Etablir le diagnostic technique,

Faire la fiche de travail,

Réceptionner les travaux aprés execution.
- Procéder aux essais avec l'utilisateur,

- Gérer les travaux sous-traités a l'exterieur
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Qualification du Personnel :

Variable suivant ies sections faibles en moyenne, certaines trés faibles
(électricté),

Politique de maintenance :

Il existe un programme préventif mais incompléetement appliqué car les interven-
tions sont surtout des réparations. La cellule réception a une fonction d'ordon-
nancement. Elle effectue une gestion manuelle des tiches au moyen de fiches.
Le manque de pieces de rechange aggrave la situation.

Le taux de disponibilité est faible, il est mesuré une fois par semaine :

amarrage 60 % immobilise
pilotines mer 60 % "
pilotines lagunes 75 % "
vedettes servitudes 80 % "
vedettes spécialisées 75 % "
remorqueurs 62 % "
citernes eau 66 % "

Certains équipements sont immobilisés depuis 1986, faute de prise de décision.
Les équipements sont suivis individuellement au moyen d'un carnet sur lequel
est noté l'historique.

Les attentes de la division réparations navales pour que la situation s'améliore

- Définir les fonctions de chacun.

- Titulariser les responsables.

- Acquérir outillages et piéces de rechange.

- Former les respunsables & la gestion.

- Donner au personnel conscience de la valeur des équipements.
- Former l'encadrement des agents.

- Apres formation des agents prévoir 1'application des enseignements sur le
terrain.

- Donner aux agents le confort social indispensable pour exiger en retour la
discipline de travail.

- Aménager les locaux nécessaires.
- Acquérir des moyens logistiques.

- Améliorer les procédures dattribution et de suivi des travaux exterieurs
(cahier des charges prealable, contrdle en usine, etc...).

- Gerer les retours d'information.
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Visite des installations

Les sections mécaniques générales, moteurs marins sont assez bien équipées et
produis:nt un travail correct. D'autres sections sont sous-équipées.
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DIRECTION DE L‘ADMINISTRATION GENERALE ET DU PERSONNEL

Entrevue avec, la Direction des Affaires Générales et du Personnel

Effectifs du Port : 1355 employés classés en 3 catégories :

A : Cadres et agents de conception

B : Maltrises et cadres d'application

C : Employés, ouvriers, manoeuvres

Le port comporte les grandes directions suivantes :

Direction générale :
Direction des affaires financiéeres )
Direction de l'administration générale et et du personnel)

- Agence comptable )
- Secrétariat Général )
- Direction commerciale 75 agents
- Direction de la Capitainerie 388 agents

Politique du personnel :

Des départs a la retraite ont été favorisés (45).
Le personnel en 4 ou 5 ans a été remplacé par moitié.
le nombre de personnel non qualifé est passé de 100 a 66.

Le recours a la main d'oeuvre occasionnelle est pratiqué pour certains
travaux.

Les recrutements s'effectuent aprés des tests théoriques et pratiques pour
certains postes d'ouvriers et de maTtrises ; pour les cadres, il est fait parfois
appel a des cabinets extérieurs.

Les promotions internes sont effectuées aprés des tests internes.

La D.A.G.P. produit les rapports de gestion du personnel et les statistiques.

Besoins de formation de la D.A.G.P. :

En gestion du personnel des agents de la direction y compris de la direction

et de la direction administrative.

Former le personnel aux évolutions de la fonction dans les domaines de la
communication et de la gestinn previsionnelle.

Utilisation de la bureautique (traitement des demandes d'emploi).
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DEPARTEMENT FORMATION

* Structure :

. 1 Chef de Département
. 1 secrétaire,
. 1 collaborateur en voie de recrutement.

* Budget : 1990 : 65 Millions F.C.FA

* Le programme :

Le programme de formation établi en fonction des besoins des directions
est approuvé par la Direction Générale. Les actions de formation s'inscri-
vent & l'intérieur du budget.

Tcutes les formations sont faites par des intervenants extérieurs soit
Ivoiriens (84 %), soit étrangers (16 %).

Les formations concernent :
- la direction et cadres supérieurs,
- les agents de maitrises,
- les agents d'exécution,
Chaque action précise : (voir document a titre d'exemple...)
- les objectifs,
- la population concernée,

- le contenu de la formation.

* Evaluation des actions de formation

Les actions sont évaluées en cours de formation et trois mois aprés la fin
de formation pour juger de leur application effective.

* Les moyens
Le P.A.A. a, en cours de construction, un centre intégré de formation.

* Les besoins en formation

Le P.A.A. a lancé avec l'aide d'un consultant extérieur (BCEOM) l'étude
des besoins de formation en vue d'élaborer un plan de formation
pluriannuel.

Cette étude est basée sur 3 questionnaires :

- besoins individuels,
- besoins de la hiérarchie,
- definition du poste de chaque agent.

Les résultats de la premiere analyse sont présentés dans le document.
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2-3.2. CONTACTS ET VISITES EN COTE D'IVOIRE
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- ABIDJAN -

. Rencontre avec le P.N.UD.
MM. OLIVIER et JAN PETER HEYER

L'Académie (ARSTM) a des difficuités de fonctionnnement dues a la concur
rence des Instituts de Formation Etrangers qui accueillent des etudiants ayant
bénéficié de bourses financées sur des lignes de crédit bi-latérales. Ces
difficultés s'ajoutent au fait que les participations des pays fondateurs ne sont
pas versées réguliérement.

Parmi les projets de formation financés par les organismes internationaux, on
nous signale :

le Centre Ivoirien de gestion des entreprises (CIGE) finance par 1'ONUDI,
mais actuellement fermé en attendant la participation ivoirienne.

. le Centre Africain du Management et perfectionnement des cadres (CAMPC).

le cinquieme cycle de programme des Nations Unies pour la Cdte d'Ivoire est
en préparation (300 a 500 000 USS).

L'accent est mis sur la valorisation des ressources humaines.

Dans le cadre des séminaires, des actions de formation, des bourses d'études
peuvent &tre financées.
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- ABIDJAN -

Rencontre avec Mr MARTELLI

du Fond Européen de Développement (FED)

Le F.E.D. ne finance pas d'action de formation. Priorité est donnée a l'agri-
culture, essentiellement au soutien des prix a l'exportation des produits agrico-
les.

Mr MARTELLI est trées pessimiste sur I'avenir du port d'ABIDJAN si une
politique des prix attrzctive pour les opérateurs n'est pas rapidement mise en
place.
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ABIDJAN

Rencontre avec Mr LECLERE de la Coopération Frangaise

La Coopération Francaise intervient dans les projets touchant la formation,
1'administration, 1a santé, le social, l'agriculture. La Caisse Centrale de
Coopeération Economique, elle, traite les problemes productifs.

L'aide frangaise s'est accrue au cours des 2 a 3 derniéres années. Elle revét
la forme d'aide budgétaire sur préts bonifiés par la coopération frangaise a
hauteur de 30 %.

Dans le domaine maritime, la coopération frangaise suit plusieurs projets :

- Appui 2 I'Académie Maritime par l'apport du financement d'un accord de
coopération technique avec l'Ecole de la Marine Marchande de Marseille
et une dotation en matériel informatique et marine (200.000 F.F.).

- Assistance technique a la Direction Générale de la Marine (Ministére de
la Défense) dans le domaine de l'environnement : inspection des navires,
lutte anti-pollution, statistiques, laboratoire de marine, etc...

- Avec le Port Autonome d'ABIDJAN : projets concernant la lagune, la
réfection des phares et balises et 1'étude du bateau de balisage.

La commission mixte qui décidera des actions de coopération pour les deux
années a venir, se tiendra en Juin 1991.

Mr LECLERE est favorable a des actions d'assistance technique a2 vocation de
formation de professionnels sur le terrain. Dans cet esprit la, la Coopération

Frangaise est préte a financer un projet qui serait issu des travaux de la
présente mission.
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- ABIDJAN -

Ren;:ontre avec Mr BEUGNOT et ROUSSELOT
de la Caisse Centrale de Coopération Econonigue (C.C.C.E.)

La C.C.C.E. intervient dans ce domaine des transports en particulier sur des
projets de chemins de fer (OUAGADOUGOU - ABIDJAN), assez peu avec le
P.A.A. qui autofinance geénéralement son développement. Un projet de terminai

a bois est actuellement & 1'étude qui pourrait donner lieu a un financement de |
la part de la C.C.C.E. |

La C.C.C.E. est préte 2 financer des actions de coopération dans la mesure ol
elles sont liées a2 des programmes plus vastes du domaine productif.
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- ABIDJAN -

Visite de 1'Académie Régionale
des Sciences et Techniques de la Mer

L’Académie Régionale des Sciences et Techniques de la Mer (ARSTM) est
présentée dans les documents A3 - A4 - A2l en annexe et dans les réponses
au questionnaire d'évaluation (A24).

Pour l'instant, il existe deux Académies Reégionales : une anglophone 2
ACCRA (GHANA), I'autre francophone a ABIDJAN.

La vocation de I'ARSTM est la formation des navigants et des sédentaires du
domaine maritime et para-maritime dans trois écoles : Ecole de navigation,
Ecole supérieure des transports maritimes, College d'Enseignement et
d'apprentissage maritimes.

Trois types de formation sont dispensés : formation initiale, formation
continue, formation promotionnelle.

Bien que fonctionnant depuis le ler Octobre 1987, I'ARSTM est actuellement
en phase finale de construction qui prévoit les V.R.D., des aires de sport et
un service de santé. Sa capacité d'accueil maximum est a2ctuellement de 450
étudiants dont 268 possibilités d'hébergement.

L'équipement de 1'ARSTM est trés moderne et complet. Les laboratoires et
ateliers permettent d'aborder toutes les matiéres techniques et spécialisées
d'une maniére pratique. Les installations pédagogiques comprennent les labora-
toires suivanis :
- électrotechnique/électronique
- automatisme,
- informatique,
- langues,
- passerelles,
- simulateurs radar,
- navigation hyperbolique,
- navigation astronomique,
- radio,
- planétarium,
- simulateur machine,
- chimie,
- physique thermo-dynamique,
- vapeur + moteur,
- froid,
- sécurité sauvetage, sécurité incendie, etc...,
- manutention navire,
- matelotage,
- ateliers de fabrication mecanique :
. ajustage/tournage,
. passage,
. soudure/forge,
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- atelier de maintenance :
. générale (véhicules batiments)
. des équipements pédagogiques

- salle audio-visuelle
La structure de fonctionnement est composée de :
- 43 enseignants dont 9 coopérants,

- 15 intervenants a la vacation,
- 94 personnels administratifs et gestionnaires.

L'ARSTM est un remarquable outil d'enseignement moderne et bien organise,
le personnel est compétent, les supports pédagogiques trés avances
(programme TRAINMAR).

Cependant I'ARSTM est sous-utilisé (105 étudiants permanents actuellement),
ce qui met son existence méme en péril. Devant les difficultés rencontrées

pour le financement de son fonctionnement, il faut d'urgence lui trouver une
rentabilité propre.

- 125 -




VISITE DU CENTRE DES METIERS DE L'ELECTRICITE

D'AKOUAI SANTAI - BINGERVILLE (Voir document de présentation A25)

Le centre est crée depuis le 8 Février 1971. Les objectifs sont :

1 - Former des ouvriers qualifés pour 'E.E.C.I. et les sociétés dans les
doma.nes du réseau, de la production, de la distribution, du transport.

2 - Formaticn de techniciens supérieurs (B.T.S.) en production et de diéselistes.

3 - Troisieme phase de formation professionnelle continue ouverte a toutes les
société (modules de stage pré-étudiés, stages a la carte).

4 - Formation intégrée du cursus des ingénieurs de I'E.S.LE.
5 - Cours par correspondance de la seconde a la terminale.

Le régime d’'hébergement est celui de l'internat. Les stagiaires et étudiants sont
logés et nourris sur le site.

La capacité du centre est de 384 lits dont 100 en individuel.
La capacité totale en éléves est de 800 par an.
Les enseignants se répartissent en 3 types :

- permanents (100 agents d'entreprises),

- vacataires locaux (agents E.E.C.I. ayant suivi une formation pédagogique
et régulierement recyclés)

- vacataires extérieurs pour disciplines de pointe (agents de 1'éducation
nationale, assistants techniques étrangers (E.D.F.).

Actuellement, le ceatre emploie 43 formateurs permanents et une vingtaine de
vacataires.

Le centre tire ses ressources financiéres d’une dotation de I'E.E.C.I. et des
recettes provenant des formations extérieures.
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L'organisation du centre est la suivante
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* Bureau des méthodes * - emploi du temps
* * - statistiques
2223322232822 22 222222222 2 2 - reprographie

Les moyens principaux sont

33 salles de cours,

9 ateliers équipés,

5 ateliers spécialisés,
30 laboratoires

Actuellement, le centre est sous employé

- 2 promotions de techniciens supérieurs = 21 éléves dont 8 en

deuxiéme annee.

- 500 personnes par an y suivent des stages de formation continue.

- 127 -




La maintenance n'est pas enseignée en tant que concept mais a travers les
différentes spécialités.
e centre accueille des séminaires internationaux (BIT, OMS, etec...).

La visite des installations a révélé que le centre était remarquablement
entretenu et possédait un matériel pédagogique impressionnant. On peut le
classer au niveau d'un bon standard Européen méme si certains équipements
pédagogiques mériteraient d'étre modernisés. C'est en tout cas un remarquable
outil de formation pour les entreprises Ivoiriennes dont le Port d'ABIDJAN.
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2.3.3. LISTE DES PERSONNES RENCONTREES
ET DES DOCUMENTS RECUEILLIS EN COTE D’IVOIRE
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ABIDJAN - LISTE DES DOCUMENTS -

- oy - .-

Exemple de programme de formation ......_ ... ... ... ... ... i e Al
Bilan des activités du département formation et stages ............... ... ... ... . ... A2
Plaquette de présentation de I'ARSTM .. ... . .. ... ... it AS
FPlaquette de promotion de I'ARSTM ... .. .. ... i i i Ad
Division phares et balises - inventaire des équipements .............................. A5
Division phares et balises - projet d'organigramme .................. .. ... ... ...... A6
Division phares et balises - organigram.ne actuel .......... ... ... ... .. ... ... ...... AT
Division phares et balises - projet d'organigramme et définition des taches ............ A8
Organigramme du P. A A, ... . e A9
Exemples de programmes de formation et récapitulatif 90 ...... ... ... .. ............ Al0
Division dragage : Inventaire des €quipements/Renseignements/Organigramme............ All
Circuits de commande - ProCeAUIeS . ... ... ..ottt e e e Al2
Division matériel terrestre renseignements.............. ... ... . ..t Al3
Projet centre de formation ......... ... ... i e Al4
Centre de formation P.A.A . ... .. . e e AlS
Plaquette Jacqueville. .. ... ... . e e Al6
Plaquette MAN .. ... e e e Al7
Plaguette CF TP ... .. e e e Al8
Feuille de travail phares et balises.......... ... ... ... . . i, Al9
Demande de formation terminal conteneur ......... ... ... ... ... .. ... ... ... A20
Plaquette de présentation de I'ESTM (Ecole Supérieure des Transports Maritimes)....... A2l
P.A.A. Division phares et balises liste du personnel ......... ... ... ... .. ... ........ A22
T P.A.A. Maintenance du terminal conteneur - présentation .......................... .A23
- Questionnaire ONUDI sur I'ARSTM (Académie Régionale des Sciences et techniques
de 1a Mers ... A24
I Centre des métiers de l'électriciteé Bingervilie (Recueil de stages) .................. .. A25
+ Division outillage - Matériel Naval - Suivi matériel - Suivi travaux ................... A26
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES A ABI D JAN

Mr SOGODOGO SOULEYMANE .......... Directeur Général de I'A.R.S.T.M.
Mr BAMBA SORY ........ ... ... ...... Directeur des Etudes de I'A.R.S.T.M.
Mr HP. OLIVIER ...................... P.N.U.D. ABIDJAN
Mr JP. HEYER.... ... . .. ... ... ... P.N.U.D.
Mr MOULOD Jean Michel............... Directeur Genéral du Port d'ABIDJAN
Président honoraire AGEDOC
Mr TIAPANI Kakou Albert.............. Secrétaire Geénéral du Port d'ABIDJAN
Mr ALLAH Aboidjé .................... Directeur de I'Exploitation Technique Outillage
Mr AKACHIBY ACHIEPO ............... Sous-Directeur de 1'Exploitation Technique Outillage
Mr N'GUESSAN Célestin ................ S/Dr de I'Exploitation Technique Terminal conteneur
Mr DAIPO Alain....................... Sous-Directeur du Personnel
Mr KOFFI TIEMELE ................... Chef Division - dragages
Mr YAYA DJARA ... .................. Adjoint-chef division dragages
Mr SE.JEAN-BAPTISTE ................. Chef des Services Techniques dragages
Mr BETIABO SENIADJA ................ Chef de division terrestre
Mr EHOUMAN CLAUDE................. Chef de la préparation des Travaux division navale
Mr GUEBO NEINDEBALLI............... Chef Division phares et balises
Mr DAGOU Ossein .. ................... Chef de service Gestion et Maintenance réseau élec.
Mr KOMPAORE ......... ... . .. ... ..., Chef de service balisage lagunage maritime
Mr SAGOU Marcellin....._............. Chef de service exploitation terminal conteneur
Mr KOUAHO Peingni ................... Chef du service Maintenance du Terminal conteneur
Mr MARTELLI.......... ... ... ... .... Fond Européen de développement
Mr BADIA YORO MICHEL.............. Directeur du Centre des Métiers de l'électricite
Mr FADIMA . ......................... Sous-Directeur charge des études
Mr IABO .. ... .. Chef du service enseignement
Mr BEUGNOT........ ... ... .. Caisse Centrale de Coopération Economique
Mr ROUSSELOT .............c.cvve. ... Caisse Centrale de Coopératior. Economique
Mr BELANGER ........................ Directeur Général du Terminal Conteneur de VRIDI
Mr DIAMAT DUBOIS ................... Directeur de la formation du Port d'ABIDJAN
Mr A. LECLERE....................... Conpération Frangaise
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Préambule :

Le présent diagnostic, résulte de l'analyse des données recueillies au cours
des visites efffectuées et des interviews des différentes personnalités rencon-
trées par les experts.

Au cours de la mission, les experts ont visité :
- En Angola, les ports de Luanda et Namibe.

- Au Nigéria, les ports de LAGOS : APAPA Port, TINCAN ISLAND Port et le
Terminal Conteneurs.

- En Cote d'Ivoire, le port d'ABIDJAN.

Dans chacun des ports, le constat de I'existant a été fait sur ce qui caracté-
rise un port et son activité et ce qui permet de porter un jugement qualitatif
sur la fonction technique et la maintenance en particulier. C'est ainsi qu'ont
été décrits :

- les statuts,

- I'erganisation,

- le fonctionnement,

- la fonction technique,

- I'état des équipements,

- la situation du personnel,

- les projets d'amélioration ou de développement

Les responsables rencontrés ont été interrogés sur le systéme éducatif en
particulier le systéme technique, sur les actions de formation conduites de
fagon interne, sur les besoins du personnel en matiére de formation.

Un inventaire partiel des possibilités locales de formation liées au systéme
éducatif en vigueur a été fait. Des établissements ont été visités. Les projets
en cours touchant la formation et ayant un rapport avec le Port ont été
repérés.

Des rencontres avec les organismes internationaux ont été effectuées qui ont
permis de situer le niveau de l'aide internationale et de repérer les projets

liés au développement du port et a la formation.

Enfin les experts ont rencontré certains usagers du Port afin d'apprécier le
niveau de service et la qualité des services offerts par le Port.

Il est important de noter que la méthode générale choisie pour aborder le
probleme de la maintenance dans les ports et qui consiste a étudier trois
ports pilotes dans trois pays de langues différentes interdit des généralisa-

tions hatives a l'ensemble des ports de I'Afrique de 1'Ouest et du Centre.
Chaque port est un cas particulier qui doit étre aborde comme tel.

La présente étude, si elle constitue une reference d'approche, si elle souleve

nombre de questions que se posent la plupart des responsables de ports, et
apporte des commencements de solutions, aura atteint son but.
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3.1. Chaque Port a ses particularismes

Le premier d'entre eux réside dans son statut qui conditionne bon
nombre d'autres particularismes.

Du chargeur & l'armateur, la liste est longue des métiers et profes-
sions qui interviennent dans le domaine du transport maritime.

Chaque état organise le transport maritime autour de la notion qui
est la sienne du "service public”. C’est ainsi que dans certains états
toutes les professions portuaires sont nationalisées, dans d'autres elles
sont presque toutes privées. L'Afrique n'échappe pas a cette régle et
entre les Ports de Luanda et Lagos fortement nationalisés et le Port
d’'Abidjan, qui est un établissement public 2 caractére industriel et
commercial doté de l'autonomie financiere, 1'écart est important.

Il faut noter cependant une tendance affirmée et trés actuelle de
recherche pour les ports d'une plus grande autonomie. Des projets
existent plus ou moins ambitieux dans les trois pays visités. L'origine
des différences constatées entre statuts est souvent historique, elle
résulte toujours d'une volonté politique.

Le statut des ports définit le statut de la manutention qui détermine
1'étendue des reponsabilités du responsable technique. La majorité des
ports prennent en charge la maintenance des infrastructures, des
réseaux d'utilités, des batiments, voire des équipements "bord a quai".
Les divergences apparaissent s'agissant des €quipements de parc dont
i'exploitation est de plus en plus souvent concédee a des sociétés
privees.

Il en résulte pour les ports des préoccupations techniques différentes
et des difficultés a résoudre d'ampleurs différentes. Les politiques
choisies sont aussi de natures différentes, c'est ainsi que la maintena-
nce des portiques conteneurs du Terminal conteneur de Lagos est
sous-traitée a une société privée, alors qu'elle est assurée par le
personnel du port d'Abidjan au Terminal Conteneur de VRIDI.

Les situations économiques des trois pays visités ne sont pas équiva-
lentes. Le niveau de développement et d'activité des ports est
genéralement un bon reflet du développement II faut cependant se
garder de porter un jugement sur le relevé d'une situation instan-
tanée. C'est ainsi que si Abidjan et Lagos paraissent bien développés,
les ports d'Angola possedent en revanche un trés fort potentiel de
développement.

Ainsi, au vu de ce qui précéde, on imagine facilement que les besoins
en ce qui concerne la maintenance et, au-dela, la formation seront
tres spécifiques a la situation de chacun des ports et que les solu-
tions apportées devront étre finement adaptees a chaque cas.
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Le tableau ci-aprés illustre quelques-unes des différences évoquées plus

haut :
1 ! t
! t !
! LUANDA ! LAGOS ! ABIDJAN
] I 1
t 1 1]
] ! 1
H i !
atuts ! De droit pubiic. Dépend du ! De droit public. Dépend du ! Etablissement public
! Ministére des Transports ! Ministére des Transports ! bénéficiant de 1'autonomie
! ! ' financiére en voie de
! Fonction portuaire ¢ voie ! Fonctions portuaires en voie ! renforcer son autonomie.
! de privatisation ! d'atteindre 1’autoncmie ! Dépénd du Minisitére de la
l ! commerciaie et financiere ! Défense.
] 3 ]
I I I
' ! !
atut de ta ! Assurée par le Port : ! Assurée par le Fort : ! Assurée par des entreprises
nutention ! partie en voie de privati- ! partie en voie de privatisa- ! privées sauf au terminal
! sation ! tion ! conteneur (portiques)
I H 1
! ! !
afic ! 1.200.000 T ! 6.400.000 T ! 10.500.000 T
' (hors hydrocarbures) ! (hors hydrocarbures) !
i i \
! ! !
ersonnel ! 3.500 ! 8.000 ! 1.355
1 1 !
! ! !
ombre d' ! ! !
quipements ! 223 ! 460 J 200
aintenus i ! !

Malgré les différences évogquées ci-dessus, l'observation des situations
révéle l'existence d'un grand nombre de points communs qui, dés l'instant
ol ils sont identifiés, permettent d'imaginer des axes d'actions communs.
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3.2. Les points communs

La vocation de tout port est d'étre un point nodal de rupture de
charge dans la chaine des transports, pour emplover le vocabulaire de
la logistique. Cette vocation impligue bien évidemment que 1'on
retrouve dans chacun des ports toutes les fonctions nécessaires a son
accomplissement. Ce qui nous intéresse ici, est de relever les points
communs tant positifs (sur lesquels devra s'appuyer toute action de
progrés) que négatifs qui nous indiqueront les directions a prendre
pour améliorer les fonctions en question.

Les organisations en place

Les fonctions portuaires sont toutes représentées (en cohérence avec
les statuts), largement démultipliées en sous-fonctions. Cela conduit
genéralement a des structures lourdes, trés fortement hiérarchisées.
Une des conséquences négatives de ces structures est qu'elles consti-
tuent un frein a l'initiative personnelle, d'autant que la délégation de
responsabilité est quasiment inexistante.

Les cloisonnements entre fonctions alourdissent le fonctionnement
interne, dilue le pouvoir, retarde les décisions.

Bien des situations pourraient &tre corrigées si les pouvoirs étaient
clairement distribués.

Le fonctionnement interne des ports est aussi perturbé par des
difficultés de méme ordre, par exemple administratrives : les
procédures sont lourdes, particulierement les procédures de recours 2
des services extérieurs au port, recours qui constituent pourtant la
souplesse indispensatle pour atteindre l'efficacité.

Les difficultés sont aussi financiéres : le manque de devises empéche
I'acquisition des piéces de rechange. Mais quelquefois les ressources
existent et le probléme provient du fait que le budget n'est pas
distribué et que les pouvoirs financiers des responsables ne sont pas
précisés.

D'autres fois, les difficultés sont comptables, 1'une des plus fréquentes
est la non-application de la procédure de réforme du matériel
obsoléte. Les conséquences sont trés graves : les matériels non
réformés encombrent le port, génent l'exploitation et donnent une
image commerciale trés négative.
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Le fonctionnement général de 1'outil portuaire :

De l'avis des usagers (mais il convient de moduler ces propos en
fonction des ports), l'outil portuaire présente d’importants dysfonction-
nements.

Les reproches les plus fréquents sont :

Attente sur rade, attente a quai, manque de productivité de la main
d'oeuvre dockers, manque de fiabilité des équipements, manque de
sécurité des marchandises, contraintes administratives lourdes, ogisti-
que de parc inadaptée.

Les raisons a cette situation, les plus souvent évoquées, sont la
concentration sous l'autorité portuaire de toutes les fonctions ainsi
que la centralisation excessive des décisions sans délégation au niveau
opérationnel.

Ainsi que nous l'avons dit plus haut, dans chaque port visité des
projets de modification de statuts sont a 1'etude pour aller vers une
plus grande autonomie par rapport ai. pouvoir central et vers une plus
grande autonomie des fonctions princ.pales (manutention), ce qui est la

forme d'une efficace délégation des responsabilités.

L'état des installations techniques :

A Vl'intérieur d'un méme port, la situation est quelquefois trés
contrastée : des équipements trés modernes cstoient des équipements
vétustes voire obsoletes. Cela ne serait pas alarmant si 1'on ne
trouvait pas aussi des équipements récents hors d'état de marche, ce
qui est le signe soit de difficultés dans 1'approvisionnement des piéces
de rechange, soit d'une incapacité du personnel & assurer la mainte-
nance.

Il faut noter aussi que dans le domaine de la manutention certains
investissements ont été malheureux, résuitant quelquefois plus d'un
choix politique que d'un choix technico-économique. Il faut de méme
signaler que le service aprés-vente de certains constructeurs n'a pas
toujours €té a la hauteur des exigences des techniciens, soit par
manque de garanties contractuelles, soit par mauvaise volonté des
constructeurs.

D'un point de vue général, les infrastructures des ports visités sont
souvent abimées (terre-pleins, quais, voies de circulation, voies
ferrées). Les équipements de manutention présentent un taux d'indis-
ponibilité alarmant.
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Le tableau ci-aprés illustre ce propos.

ANGOLA

' ' '
! ! LAGOS !
' ' !
' ' ' ' ' ' '
! Luanda ! Namibe ! Apapa Port ! TCI Port ! T.C. ! ABIDJAN !
' ' ' ' ! ' t
' ' ' ' ' ' !
' ' ' ' ' ' '
ourcentage ! ! ! ! ! ! !
'équipement ! 62 % ! 67 % ! 90 % ! 90 % ! 20 % ! 0 % dragages !
ors d'état ! ! ! ! ! ! !
e marche ! ! ! ! ! ' 10 % terminal !
! ! ' ' ' ! '
' ' ' ' t ' '
' ' ! ! ' ' '
' ! ' ! ' ! '
! ! ! ! ! ! !

conteneurs

70 % réparations
navales

La raisor essentielle de cette situation es: le manque de maintenance di a
la fois aux difficultés de fonctionnement interne signalées plus haut et au
manque de qualification du personnel.

Les installations de maintenance, les moyens :

La encore la situation est trés contrastée. Certains ateliers sont bien
équipés et bien organisés, d'autres tout a fait vétustes et inadaptés au
travail a2 effectuer.

En dehors des moyens financiers qui peuvent manquer pour corriger la
situation, il s'agit bien souvent d'un probleme de manque d'initiative du
responsable. Nous avons pu observer aussi qu'avec trés peu de moyens,
certains responsables motivés et compétents réussissaient a organiser des
ateliers fonctionnels et efficaces.

Organisation de la fonction maintenance :

Il apparait, a de rares exceptions pres, (Terminaux a conteneurs de Lagos et
Abidjan) que le concept de maintenance est mal maitrisé, les principes de
gestion mal connus, les colits de maintenance sont mal repérés. En dehors
d'Abidjan, 1'outil informatique de gestion de la maintenance n'est pas utilisé.

Les méthodes de maintenance sont cconnues du personnel d'encadrement qui
éprouve de ia difficulté a les faire appliquer.

La maintenance preventive est difficile 2 mettre en oeuvre dans une logique
toute axée sur le correctif. Mais les moyens actuels et en particulier les
stocks de pieces de rechange ne permettent pas pour l'instant de faire
autrement.
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L'organisation de la maintenance preévoit dans les organigrammes la plupart
des fonctions de la maintenance, mais celles-ci n'étant pas définies preéci-
sement par eécrit, leur réalisation est laissée a l'initiative du personnel de
terrain généralement insuffisamment qualifié. Une exception toutefois : la
gestion du stock de pieces de rechange est pratiquée correctement dans
chaque port. Cependant la cohérence de la composition du stock (méme
théorique) avec la politique de maintenance est a verifier.

Du point de vue budgétaire, les budgets de fonctionnement alloués a la
maintenance, tant en devises qu'en monnaie locale, semblent suffisants, mais
leur affectation réelle ainsi que les glissements budgétaires d'une année sur
I'autre seraient a étudier.

La qualification du personnel :

La qualification du personnel est le souci principal de tous les responsables
que nous avons rencontrés. Elle est generalement faible. Les causes de cette
situation sont historiques pour les plus anciens des agents portuaires, elles
tiennent aussi a4 la faiblesse du systéme éducatif technique qui a mis du
temps a produire des €léments aux niveaux de qualifications requis.

Le taux d'analphabétes est élevé a Luanda et a Namibe. On en signale aussi
a Abidjan. A Lagos, le recrutement des agents des fonctions techniques est
du niveau d'un certificat d'aptitude professionnel.

Il est 2 noter que le personnel, méme non qualifié, posséde une pratique et
une expeérience de terrain qui lui permet de remplir les tdches qui lui sont
confiées ; cependant, sa faible éducation technique de base I'empéche
d'évoluer rapidement en présence de technologies nouvelles.

L'encadrement moyen, généralement issu du corps ouvrier présente les mémes
lacunes de qualification technique. De plus, il connaii mal son rdle de chef
et ses pouvoirs ne lui ont généralement pas été précisés.

L'encadrement supérieur est de niveau moyen a trés bon. Les récentes
générations d'ingénieurs sont trés performantes. Il semble cependant que
I'adaptation du profil au poste ne soit pas toujours réalisée. On trouve par
exemple des ingénieurs de génie civil 3 des postes de gestion d'équipements
techniques.

Les points communs positifs :

Tout d'abord, nous avons rencontré chez les responsables de tous niveaux
une prise de conscience nette des difficultés rencontrées. Cette prise de
conscience s'accompagne d'une volonté tout aussi nette de changer l'état de
fait existant qui se traduit dans tous les ports par des projets visant 2 plus
d'autonomie par rapport a la situation anteérieure, mais aussi par des projets
concrets d’'évolution basés sur des besoins réalistes exprimés clairement.

Dans chaque port, nous avons rencontre des agents trées mo-ives, a tous les
niveaux qui seront certainement les vecteurs de developpement et do progres
sur lesquels il conviendra de s'appuyer.

La situation ainsi deécrite, nous cernons maintenant mieux les besoins de
formation.
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3.3. Les besoins de formation

Les besoins de formation résultent de ce qui précéde, ils touchent toutes les
fonctions portuaires et tous les niveaux hiérarchiques.

Il existe une relation entre le niveau d'organisation d'un port et la speécifi-
cité des formations requises.

On pourrait définir le niveau d'organisation par son degré entropique : plus
I'entropie est grande, plus le désorcre est grand.

Entropie et spécificité de la fonction varient alors en sens inverse. Nous
illustrerons notre propos dans le diagramme suivant :

! Degre entropique de
' I'organisation

Spécificité de la formation

Exemple de

formation

sem cem s s e tm tem s tem|tm tew sme sew 1

Alphabétisation Technologies de haut niveau
Conceptualisation Informatique de gestion
Management Systémes experts
Fiabilite

Il existe bien entendu une relation de méme type entre qualification du
personnzl et cpécificité de la formation.

Une étude affinée de ces deux types de relations permettra d'ajuster les
formations proposées aux situations spécifiques de chaque port.

L'étude des points communs realisee ci-dessus nous permet cependant de
dégager les grands axes de besoin.

Formation de leaders pour conduire le changement :

Il s'agit d'une action indispensable pour la bonne mise er oceuvre et le suivi
du changement. Chaque chef de proijet sera formé a la conduite de projet. I}
devra bien entendu étre investi officiellement des pouvoirs necessaires.
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Formation des cadres supérieurs techniques portuaires :

Cette formation portera sur :

- l'organisation,
- la gestion économique,
- la maintenance

et certaines connaissances technologiques de complément suivant le profil de
départ et le poste occupé.

Il s'agit de donner a l'encadrement supérieur les moyens de mettre en place
l'organisation nouvelle, de suivre les indicateurs de gestion et de pouvoir
juger de la qualité de la réalisation de la fonction maintenance.

Formation des personnels d'encadrement :

Les chefs d'équipe, contremaitres, chefs d'ateliers seront formés non
seulement techniquement mais dans leur rdle d'organisateurs de travaux,
d'animateurs des hommes, de gestionnaires avertis des notions de colits de
maintenance.

Le type de formation a envisager pour ce personnel spécifique est une
formation de terrain par des homologues compétents qui apportent leur
savoir faire de professionnel dans des actions concrétes de réalisation
quotidienne.

Formation du personnel de base :

On l'a vu, le Desoin est vaste. Il ne concerne pas uniquement le personnel
de maintenance mais aussi les personnels dockers et d'exploitation dont les
actions quotidiennes sur les équipements ont des incidences directes sur la
maintenanrce, méme s'ils n'appartiennent pas a l'autorité portuaire.

Les actions a privilégier dans ce cas sont, comme pour les personnels
d'encadrement, des actions de terrain réalisées par des moniteurs qui ne
présentent pas un écart culturel trop important par rapport a la population
concernée.

Afin d'étre le plus possible ajustées aux besoins, ces actions de formation
devront &tre conduites aprés analyse detaillée des objectifs de chaque port
et aprés une évaluation systématique préalable des agents, réalisée au
moyen de tests psycho-techniques adaptés.

La mise en oeuvre d'un plan de formation aussi important nécessite la
mobilisation de toutes les ressources disponibles.
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3.4. Les ressources disponibles

Parmi les ressources nécessaires a la realisation du projet, nous classe-
rons. en premiére nécessité la volonté affirmée de la direction de
chaque port d'entreprendre une telie demarche. Cette volonté devra se
traduire :

- par la nomination d'un chef{ de projet,

- par l'octroi de moyens budgétaires appropriés,

- par la mise en place de procédures efficaces d'acquisition de

piéces de rechange et de recours a l'extérieur,
- par l'acquisition de petit outillage adapté.

La Direction devra aussi inscrire ce projet dans le plan directeur
genéral de développement du port.

Le recensement des ressources disponibles a fait apparaitre deux types
de ressources : les ressources locales, les ressources internationales.

Les ressources locales :

Elles sont généralement mal connues des ports eux-mémes, et pourtant
elles existent !

Nous avons recensé a proximité de chacun des ports visités des centres
de formation technique de standard trés élevé, remarquablemenrt équipés
et dispensant une formation de qualité.
Il s'agit :
En ANGOLA :

- du centre de formation de CEFOPESCA prés de Luanda

- du Centre de formation d'HELDER NETO prés de Namibe
(réhabilitation en projet).

Au NIGERIA :

- du Centre de Formation & la Maintenance Industrielle au sein
du College Polytechnique de YABA.

En COTE D'IVOIRE :
- du Centre des métiers de l'électricité a2 BINGERVILLE.

- de 1'Académie Régionale des Sciences et Techniques de la Mer
a ABIDJAN

Cette liste, loin d'étre exhaustive, démontre que les ressources locales
de formation existent. Il convient d'en faire le recensement exhaustif
et d'étudier dans quelles conditions elles peuvent étre utilisees pour la
formation du personnel portuaire. Des contacts que nous avons pris,
nous tirons la conclusion que des accords avec des ports semblent donc
possibles.
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Ces accords devraient &tre facilités par le fait que, généralement, ces
ressources sont loin d'étre utilisées a leur pleine capacité.

Ces ressources locales, d'aussi bonne gualité qu'elles soient, ne répondent que
partiellement au besoin. En effet, ces établissements ont en majorité des
vocations d'enseignement technique géneral ou, & l'inverse, de spécialités
technologiques.

Il conviendra donc de les utiliser pour les personnels ouvriers et d'encadre-
ment moyen dans l'objectif d'une amélioration des connaissances techniques de
base ou plus spécifiques selon le cas.

Par ailleurs, dans deux pays sur les trois visités, (I'ANGOLA et le NIGERIA) la
formation technique de base, sous l'égide de I|'Education Nationale est peu
développée : il n'existe que trés peu d'établissements d'enseignement techni-
que au niveau du cycle secondaire dans ces deux pays. Le systéme prévoit une
compensation au niveau des entreprises qui, lorsqu'elles recrutent des agents
du niveau secondaire d'enseignement géneéral, les form«:nt au sein de leurs
propres écoles de formation et tres largement sur le terrain par intégration
aux equipes d'intervention. Cette formation sur le terrain ne fait pas, le plus
souvent, l'objet d'un projet pédagogique.

La problématique est différente a ABIDJAN, ol l'enseignement technique
secondaire existe a partir de 13 ans. Les difficultés résident plutdt dans la
qualité irréguliére des ouvriers professionnels dipldmés mis sur le marché du
travail.

En dehors du centre de formation a la maintenance industrielle en cours de
développement au Collége Polytechnique de YABA a LAGOS, nous n'avons pas
trouvé d'autre établissement dispensant un enseignement dans cette spécialité.
Ceci apporte vune justification supplementaire au recours a une assistance
technique de terrain réalisée par des professionnels selon un programme

pédagogique adapté.

De méme, il ne semble pas qu'il existe d'établissemment local formant aux
métiers portuaires en dehors des Académies Régionales des Sciences et
Techniques de la Mer qui le font partiellement.

Les ressources internationales

Ainsi que le montre a titre d'exemple le tableau suivant, recensant les projets
Angolais qui possédent une composante formation technique, les ressources
internationales sont proposées dans le cadre des relations bi-latérales ou
entrent dans les programmes des organismes internationaux.
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Ces ressources revétent des formes diverses :

composantes formations dans le cadre de financement de projets
industriels

- aides directes pour la construction ou le fonctionnement
d'établissements de formation.

- actions de formation ciblées décidées en accord avec les branches
concernées de 1'Education Nationale.

- bourses accordées a des étudiants désireux de se former a l'étranger.

- séminaires thématiques spécialisés organisés a la demande de
corporations ou d'autorités locales.

A l'observation de ces nombreuses et différentes actions, on s'anergoit qu'elles
repondent dans la majorité des cas a des besoins partiels, parfois issus
d'initiatives isolées sans véritable lien entre elles.

On craint qu'il y ait dispersion des efforts, redondances, gaspillages. Cette
situation nous parait avoir les origines suivantes :

- une absence de plan directeur de formation émis par les autorités
locales définissant les priorités.

- une absence de gestion centralisée des actions de formation afin
d'éviter les inconvénients evoqués plus haut.

- un manque de coordination des organismes internationaux entre eux.

Nous avons pu aussi observer que, bien souvent, les programmes d'aide des
organismes internationaux étaient inconnus des autorités portuaires ainsi que
les procédures et conditions a remplir nécessaires a 1'obtention ae ces aides.

Enfin, il nous paralt important que s'instaure une véritable concertation entre
les organismes internationaux et les autorités locales afin d'éviter un certain
nombre d'effets pervers de l'aide ternationale. Nous citerons a titre
d'exemple les difficultés de certains centres de formation performants a faire
le plein de leur capacité d'accueil a2 cause de la "concurrence" des organismes
internationaux qui offrent des bourses dans des matieres qui sont enseignées
dans ces mémes centres.

Le probleme est d'importance, car en limitant les ressources financiéres de ces
centres, il met leur existence en péril. Pour &tre complet, il faut signaler que
certains centres a vocation internationale souffrent du manque de paiement des
cotisations des états membres. Mcis cela est un autre probléme.

Au chapitre des points positifs, il convient de noter que tous les organismes
internationaux sont préts (et méme recherchent) a financer des projcts de
formation sérieux.

iLes ressources des autres membres de I'AGPAOC

Ell»s résident dans les centres de formation portuaire. Nous citerons les
centres de COTONOU - LIBREVILLE - LAGOS - MATADI - BANJUL (en
projet) - ABIDJAN (en cours de construction).
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3.5. Les actions entreprises par les Ports

Tous les ports visités possédent un département formation structuré qui a
établi un plan de formation et engagé des actions de formation. Ceci
démontre l'importance que les autorités portuaires attachent a la formation
de leur personnel. Suivant les moyens de chaque port, le volume des actions
engagées est trés variable et les priorités sont différentes.

Ainsi en ANGOLA l'accent est mis sur l'alphabétisation. A LAGOS le
personnel technique passe systématiquement par le Centre de formation
technique. A ABIDJAN une vaste étude des besoins de {formation est
entreprise dans le cadre d'un plan directeur de formation sur trois ans.

Dans tous les cas, et malgré les sérieux efforts entrepris, les besoins en
formation sont loin d'@tre couverts.

Il faut noter un point trés important car il touche la productivité méme des
ports : il s'agit de la formation de la main d'oeuvre dockers. Nous n'avons
pas eu connaissance de plan de formation intégrant les dockers. Ce point est
a vérifier, et s'il s'avérait exact, il conviendrait d'y porter remede.

Tout au long de cette synthése, nous avons mis en évidence les points qu'il
nous parait important de traiter. Nous allons pour cela faire des propositions
d'actions.
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4 - LES PROPOSITIONS D'ACTIONS

I faut énoncer la un préalable fondamental : Tout projet de formation
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conditions essentielles :

- le projet doit faire partie d'une dynamique de développement initiée
par les plus hautes autorités portuaires.

- il doit s'accompagner de mesures techniques et organisationnelles
corrigeant les plus gros dysfonctionnements, faute de quoi les acquis

de la formation ne pourraient &tre que trés partiellement mis en
pratique.

- des moyens adaptés a la situation particuliere des ports doivent &tre
mis en oeuvre.
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4.1. Mesures d'accompagnement techniques et organisationnelles

L'état des équipements tel que nous l'avons décrit prouve l'urgence
d'une rehabilitation technique. Elle s'avere indispensable 2 plusieurs
titres :

- dans le but de restaurer l'opérativité des ports et par la méme leur
complétivité.

- dans celui de rétablir et réorganiser la fonction technique sur des
bases saines. La phase de réhabilitation devant &tre une occasion
sciemment ¢ _ploitée de formation des agents.

Ure opération de l'envergure d’une réhabilitation technique doit
s'inscrire dans un plan directeur. Nous avons pu vérifier qu'il en était
ainsi.

A LAGOS, en particulier, une vaste opération de réhabilitation techni-
que est engagée, financée en partie par la Banque Mondiale. C'est la,
I'occasion d'imaginer et de mettre en oeuvre une organisation nouvelle
de la maintenance.

Sur le plan organisationnel, une solution au probléme des piéces de
rechange est a trouver. Des solutions ont €té trouvées pwr certains
ports, le Terminal a2 Conteneur d'Abidjan, par exemple.

Elles devraient pouvoir servir de modeles et €tre reconduites dans les
autres ports. Nous souhaitons insister sur ce problime particulier et
crucial des pieces de rechange : il n'y a pas de maintenance possible
sans pieces de rechange. Les pouvoirs budgétaires doivent &tre donnés
aux responsables de maintenance afin qu'ils puissent répondre rapide-
ment aux sollicitations de l'exploitation et faire face efficacement aux
situations accidentelles.
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4.2. Mise en place de moyens adaptés

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Nous avons relevé plus haut les besoins généraux en matiéere
de formation portuaire qui nous semblaient communs aux ports
visités. Chaque port ne peut se satisfaire de cela. Or chaque
port a des besoins detallles tres specifiques.

Il convient donc dans chaque port de définir un plan directeur
de formation sur trois ans qui définira précisément les besoins
de formation, en particulier ceux de la maintenance. Si on le
souhaite, on poura limiter ce plan directeur @ la seule fonction
technique. Le plan directeur devra €étre €etabli a partir d'une
évaluation de chaque membre du personnel (état réel de départ)
et d'une définition précise de la fonction de chacun (état
theéorique d'arrivée), permettant d'évaluer précisément les
besoins.

Nous avons vu aussi que les ressources locales pouvaient
répondre en partie au besoin. Il conviendra donc de les
recenser et de les utiliser.

Parmi les ressources locales, nous classerons les ressources
inter-régionales. Des établissements performant existent dans
certains pays, ils sont a la disposition des ports de
I'Association. C'est l'occasion de développer la coopération
inter-régionale.

Nous pensons qu'il y a maintenant |'opportunité de developper
une Ingénierie de formation inter-africaine a partir des modeles
qui fonctionnent bien. Ces modules fonctionnent dans des
contextes culturels et économiques irés proches, ils ont donc
toutes chances de bien fonctionner une fois exporteés.

Le recours a l'aide internationale reste indispensable.
Cependant, ainsi que nous l'avons dit, ies actions dans un méme
temps devraient &tre coordonnées par une instance locale. On
peut imaginer aussi que les programmes des différents
organismes soient collectés au niveau d'un service portuaire ou
inter-portuaire pour &tre exploités au mieux par les ports. Ils
devraient en é&tre de méme des procédures et conditions
d'octroi des aides.

Toutes ces informations devant, a2 notre avis, étre consrlidées
par I'AGPAOC.

Afin de gagner en rapidité de mise en oeuvre du plan de
formation, nous recommandons aux ports de s'associer au réseau
TRAINMAR de la CNUCED. Ce réseau dispense des cours de
maintenance d'équipements portuaires particuliéerement bien
adaptés a la situation decrite.

La section des ports de la CNUCED a GENEVE peut fournir
tous renseignements a ce sujet.

d'une grande utilite.
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4.2.5.

Enfin, nous recommandons parallélement de développer la
formation rapprochée de terrain en faisant appel a des
professionnels portuaires investis d'une mission pédagogique.
L'enseignement par l'exemple de gens de mé&me métiers et de
qualifications sensiblement égales est le plus performant. C'est
celui qui apporte au Port les resultats les plus concrets, ies
plus rapides.

Des acticns récentes conduites sur ce principe % KINSHASA ont
donné d'excellents résultats.

Le développement des actions recommandées, leur mise en
oeuvre a l'échelle de 'AGPAOC nécessite d'adopter une
stratégie.
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La stratégie de mise en oeuvre des actions que nous recommandons passe par
'organisation de deux actions qui peuvent &tre concomitantes :

- La farmation des cadres supérieurs technigues des ports dans un double but :

la mise en oeuvre du changement qu'il faut savoir aborder en terme de
stratégie globale, organisation, gestion économique, implications humaines et
sociales,

et la sensibilisation aux nouvelles méthodes de gestion technique et
économique de la maintenance.

- L'organisation d'un séminaire de sensibilisation a la mise en oeuvre d'un plan
d'action pour la formation 2 la maintenance : un tel séminaire permettra de re-
situer ce probleme de formation a la maintenance dans un contexte plus large,
contexte qu'il faut analyser et qu'il faut faire évoluer si l'on veut que les actions
de formation donnent les résultats escompteés.

Il nous parait intéressant de réunir les responsables des ports concernés pour
travailler autour des propositions. L'objectif du séminaire étant que chaque port
puisse établir, pour ce qui le concerne, un plan d'action. Dans cet esprit, ie
séminaire devrait &tre "productif”. Des ateliers de travail pourraient étre formes
pour traiter des thémes proposés.

Au cours d'une séance pléniére, les travaux des différents ateliers seraient
présentés et diffusés et les plans d'actions établis (veir détail de l'organisation du
séminaire au paragr. 5.2.).

Des missions d'experts, dans chaque port intéressé, financées par un organisme
international apporteraient l'assistance technique nécessaire a 1'établissement des
plans directeurs et a la mobilisation des ressources.

Un séminaire annuel d'évaluation du projet serait convoqué par I'AGPAOC pour
comparer les expériences et imaginer de nouvelles formes de coopération.
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5.1. FORMATION DES CADRES SUPERIEURS TECHNIQUES
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5.1.1. FORMATION A LA GESTION DE PROJET

Ces mutations techniques, économiques, d'organisation qui traduisent la volonté de
progrés des ports doivent &tre gérées avec methode pour atteindre toute leur
efficacité. La gestion de projet est 1'outil adapte.

La formation proposée est une sensibilisation, si le besoin s'en faisait sentir, elle
pourrait &tre étoffée autour des axes proposeés.
Toute gestion de projet consiste a assurer le meilleur équilibre entre :

- la technologie (management de la qualité)

- le temps (planification/controle)

- les colits (budgétisation/contrdle)
en utilisant au mieux les ressources 2 disposition, principalement les ressources
humaines qui doive. . faire l'objet d'une attention toute particuliere.

OBJECTIF

. Créer une culture prcjet dans 1l'entreprise avec son
vocabulaire, ses outils et son mode dr. management.

. Intégrer la démarche projet uans la gestion
classique de l'entreprise.
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FORMATION

3 axes de formation sont envisageés.

T lormesmnman sminlitd Are nonint
. b @sdurancl Uil Wu pavee.

Principaux critéres :

. spécifications de l'assurance qualité projet

. le Manuel d'Assurance Qualité projet

. 1'assurance qualité projet dans le systeme global
qualité de l'entreprise.

. Les outils "classiques" de la gestion de projet.
Principaux critéres :

. décomposition du projet en ses taches
élémentaires (WBS - Work Breakdown Structure)
. synoptique des dates clés (Master Schedule)
. planification GANTT et réseaux (PERT - CPM - PDM)
. PERT - COST
. Ailocations de ressources

. Le management en situation de projet
Principaux critéres :
. animation d'équipe (management participatif)
. relations d'autorités / responsabilités (délégation, double hiérarchie)
. motivations - leadership

. information, communication, tableaux de bord
. organigramme pyramidal, projet et matriciel.
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PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION DE PROJET
ET RESSOURCES HUMAINES

OBJECTIF  Rendre les participants capables d'expliquer les
principaux "rouages" de leur gestion de projet ainsi
que les obligations autorités/responsabilités qui en
découlent.

PROGRAMME LA GESTION DE PROJET

Définition d'un projet

Application aux projets des participants
Maitrise du projet (Assurance Qualité)
Organigramme technique du projet (WBS - Work
Breakdown Structure)

Planification et contrdle du projet.

LE MANAGEMENT EN SITUATION DE PROJET

- Le Management
. les cing fonctions de base
. autorité, responsabilité, tableaux de bord (Mac
Grégor, Tannenbaum)
. motivations (Maslow, Herzberg)

- Management et gestion de projet
. les organigrammes
. autorités "lines" et "staff"
. le chef de projet (leadership) - l'équipe projet
. la délégation d'autorité

TABLE RONDE

Canevas de la gestion de projet par les participants :
points forts, points faibles.
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A/ LA GESTION DE PROJET (2 journées)

Toute gestion de projet consiste a assurer le meilleur équilibre entre :

- la technologie (qualité du projet)

- le temps (planification/contrdle du projet)

- les colits (budgétisation/contrdle du projet)
en utilisant au mieux les ressources a disposition, principalement les ressources
humaines qui doivent faire 1'objet d'une attention toute particuliére.
DEMARCHE
En ce qui concerne la gestion de projet, il faut s'attacher :
- a mettre a disposition les outils pour maitriser le temps et les colts et leurs
contrdles au travers de petits exemples simples, afin de faciliter la compréhension
de l'outil informatique, et de maximiser l'utilisation des possibilités offertes,
- a développer la notion de management des projets avec notamment les implications

d'une structure managériale projet dans une structure pyramidale existante en
termes d'autorités et de responsabilités.

CONTENU PEDAGOGIQUE

- La notion de projet et le WBS-Work breakdown structure (1 journée)

PROGRAMME
- Durée de vie d'un projet

. cas général
. cas du projet maintenance

- Les grandes étapes de la vie d'un projet

. les étapes
. la notion d'Assurance-qualité en projet

- Décomposition du projet (WBS-Work Breakdown structure)

. projet, sous-projet
. niveaux de deécomposition
. les taches élémentaires




- Le "Master Schedule”

. les jalons
. représentation en graphique GANTT

- Autorités/responsabilité des acteurs

. WBS - organigramme projet

. contribution de l'organigramme projet

. autorités/responsabilités et tdches élémentaires
. motivations

Note : les participants viennent avec des exemples de projets
travailler l'outil WBS
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OBJECTIF

B/ LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (1 jor~née)

Familiariser les participants aux notions de base en
management avec les applications a la gestion de
projets, pour les rendre capable de mieux s'intégrer
dans une équipe projet.

PROGRAMME. Définition du management

. Les 5 fonctions de base du management

. Responsabilité, autorité, ieadership (Mayo, Mac
Grégor, Tannebaum, Blake et Mouton, ...)

. Communication - Information - Tableaux de bord

. Motivations (Maslow - Herzberg)

. Les organigrammes
. Management et gestion de projet
- L'équipe projet - 1'animation d'équipe
- le profil du responsable de projet
- les relations d'autorité/responsabilité
- la délégation d'autorité (management participatif)
- les motivations en gestion de projet

. Table ronde : la gestion de projet.
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C/ LA GESTION DU TEMPS ET CONTROLE (2 journées)

OBJECTIF : Rendre les participants capables de planifier, de
suivre l'avancement de la programmation des travaux,
d'allouer au mieux les ressources z disposition.

PROGRAMME : Les bases de la planification

- Graphique de GANTT (a barre)
- Les réseaux (CPM, PERT, PRECEDENCE)

. logique du réseau (construction)

. calcul des temps au plus tdt et des temps au plus tard
. activités critiques, chemin critique

. les marges.

Allocation des ressources

. du réseau ... a I'histogramme des ressources
. gestion du chemin critique et des marges
. optimisation des ressources a disposition

Cas de l'accélération d'un projet.

Le conirdle de planification

- Avance et retard des éléments d'un projet
. listings
. explication par les réseaux
. présentation par les graphiques & barres

- La courbe des dates prévus

. outils
. reprogrammer

- Les pourcentages d'avancement

Les autorités et les responsabilités des acteurs

- Circulation de l'information
- Information montante et descendante

- Constitution d'un tabieau de bord

Note : Cette formation fait appel a la pratique de nombreux exemples programmes
pour illuster toutes les possibilités off>rtes par les outils.
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D/ LA GESTION DES COUTS ET CONTROLE (1 journée)

Objectif : Sensibiliser les participants a la notion de coiit et
de suivi des colts en gestion de projet, afin
d'expliquer l'importance des tableaux de bord avec les
imputations de temps.

Programme : - Montage du budget.

. les coflits directs et les coiits indirects

. liens entre les coiits et l'organigramme technique
(WBS Work Breakdown structure)

. estimation des colts directs (méthodes)

Les relations temps-coiits (gestion du budget) :
liens avec le module gestion du temps

Controle des coliits

. outils
. du réseau a l'histogramme des coliits
. courbes d'avancement en termes de coiits

Accélérer un projet : impact sur les coiits

Autorités/responsabilités des acteurs

. les imputations des coits

. responsabilités du budget

. faire bien du premier coup (ne pas gaspiller la valeur ajoutée)
. imputation des temps.

- 161 -




5.1.2. FORMATION A L'ORGANiSATION, LA GESTION ECONOMIQUE,
LA MAINTENANCE

Il s'agit de donner a l'encacrement supérieur les moyens de mettre en
place l'organisation nouvelle, de stivre les indicateurs de gestion, de mettre en
oeuvre la politique de maintenance et juger de son efficacite.

La encore, il s'agit d'une sensibilisation qui s'adresse a une population
de cadres supérieurs, dont les connaissances de base sont du niveau adéquat.

A/ FORMATION A LA GESTION ECONOMIQUE

OBJECTIF

Rappeler les notions fondamentales d'économie qui constituent le cadre
incontournable de toute entreprise, de tout projet.

PROGRAMME
Principes de gestion comptable

. Recettes

. Dépenses

. Comptes d'exploitation et de fonctionnement

. Compte capital et financement des investissements

Contrdle budgétaire

. Etablissement des budgets
. Sujvi budgétaire

. Tableaux de bord

. Mise a jour des budgets

Comptabilité analytique

. Principes généraux

. Répartition des charges

. Charges fixes - Charges variables

. Prix de revient réels et comptabilisation

. Prix de revient standard et comptabilisation
. Analyse de rentabilité

Contrdle de gestion
. Nature - Fonction
. Instruments du contrdle de gestion portuaire

. Construction du systeme de contrdle de gestion portuaire

DUREE DE LA FORMATION 5 jours.
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B/ FORMATION A L'ORGANISATION PORTUAIRE

OBJECTIF

Le développement de tout projet dans le cadre portuaire necessite une
connaissance du domaine ainsi que l'acquisition de références multiples pour
atteindre l'objectif dans les meilleures conditions.

PROGRAMME

Organisation et gestion d'un port

Principes généraux
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Différents modes de gestion portuaire
Mutations du commerce international et leurs conséquences
sur le role des ports

QOutils de la gestion portuaire

- Organisation administrative

- Systeme d'informations et traitement des données

- Systémes comptable et financier - Contrdle de gestion
- Indicateurs de performance et tableaux de bord

- Promotion commerciale - Tarification

- Planification économique

- Outils techniques et opérationnels - Maintenance

- Développement des ressources humaines

Objectifs de l'entreprise portuaire

Services rendus (fiabilité, ponctualité, régularité)
Equipements (infrastructure, superstructure)
Gestion (communauté portuaire, communication,
informatisation, réflexion statégique, gestion des
ressources humaines).

DUREE DE LA FORMATION

S jours.
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C/ SENSIBILISATION A LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE

OBJECTIF

La mise en place d'une bonne politique de maintenance est un acte
majeur dans la vie d'une entreprise. De nouvelles notions sont apparues ces
dernieres années et ont été journalisées. Leur acquisition est indispensable des lors
que l'entreprise s'est fixéz des objectifs ambitieux de productivité et de coits.

PROGRAMME DE SENSIBILISATION

Aspects économiques :

1. Coit de défaillance d'un équipement entrainant l'arrét de
l'installation de Production.

Coiit de défaillance rapporté au nombre d'heures d'usage

- Coit annuel, de défaillance

Coiit d'indisponibilité d'une installation de production
(valeur plancher)

Evoluation du coiit de maintenance corrective avec la durée
d’exploitation (niveaux de maintenance).

2. Coilt global de maintenance
- Modélisation
- Recherche de 1'époque optimale de remplacement d'un équipement

- Choix de l'échelon d'intervention (réparation sur l'outil
de production ou échange standard, puis réparation a l'arriére).

Aspects fonctionnels :
1. Analyse fonctionnelle appliquée a l'étude de la maintenance

d'une installation de production

- Définition de la fonction comme étant une composante de
l'utilité de l'installation

. Services rendus

. Performances associées a la fonction, caractérisant la
maintenance a savoir :
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ler niveau de performance :
L'interrupticn de la fonction arréte ou non la production
ou (et) met en cause la sécurité des personnes et des
biens.
2éme niveau de performance :
Fiabilité - Maintenabilité - Disponibilité - Indicateur
de siirete.

. Coiit de la maintenance : Budget annuel maintenance

- Exemples veécus.

2. Généralisation de la méthode

- Flux tendu

- Idem avec fonctions surdimensionnées
(flux tendu partiel)

Types de maintenance a appliquer :
1. But et actions de maintenance

- Maintien de la qualité au sens large
- Actions de maintenance.

2. Type de maintenance a adopter

- Coit d'indisponibilité non nul, ou exigence de
disponibilité élevée

- Cofiit d'indisponibilité induit par la maintenance
préventive, nul (temps masqué).

- Comparaison avec coit de défaillance :
. méthode empirique
. méthode analytique (modele Weibull)

- Coft d'indisponibilité induit non nul :
. méthode empirique

- Applications informatiques
- Maintenance conditionnelle

- Comparaison des divers types de maintenance - Exemples
vecus.
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Eléments de mathématiques appliquées a la maintenance :

Les modeles indigués ne sont présent que sous

I'aspect : mécanismes de défaillance et distribution des durées de vie.

1. Taux de défaillance d'un équipement

- Variation avec le temps
- Relation avec la fiabilité

2. Distribution de Poisson

[ 23]

Modele empirique de Weibull

Applications : Exemples vécus.

Fiabilité - maintenabilité - disponibilite :
1. Définition
2. Systemes redondants
3. Fiabilité et disponibilité des systémes réeparables
- lfiat?ilité et maintenance préventive systématique d'un
equipement

- Fiabilité d'un systéme redondant a deux éléments
réparables.

Application a une installation a feu continu

A partir de données économiques, de l'inventaire des composanis

critiques et des exigences de disponibilité, déterminer :

- la politique de maintenance
- le budget de maintenance
- le stock des rechanges nécessaires.
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Siireté de fonctionnement de fiabilité et maintenance :

1. Relation fiabilité - Sdreté

- Modes communs de défaillance

Arbres d'évenements

Analyse des modes de défaillance ie leurs effets el de
leur criticité (A.M.D.E.C.)

Arbres de deéfaillance

2. Relation sireté - Maintenance

- Evolution du facteur de charge moyen en fonction de temps
- Fiabilité fonctionnelle

Reésistance fonctionnelle

Ambiance et durée de Vie des objets simples

Durée de vie des objets complexes

Contrdle des résistances - Epreuves
- Aspects humains - Fiabilité humaine

3. Durée de la formation

5 jours.

- 167 -



5.2. PROJET DE SEMINAIRE DE SENSIBILISATION A LA MISE EN OEUVRE
D'UN PLAN D’ACTION POUR LA FORMATION A LA MAINTENANCE
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En 1991, a la demande de I'Association pour la Gestion des Ports de I'Afrique
de 1'Ouest et du Centre (AGPAOC), I'ONUDI a financé une mission dont les
objectifs principaux étaient les suivants :

- Analyser les conditions des équipements portuaires.

- Identifier les besoins en formation a la fonction maintenance
portuaire.

- Identifier les capacités de formation existantes nationales ou
internationales.

Cette mission préliminaire effectuée dans trois ports-cibles : LUANDA, LAGOS,
ABIDJAN a fait l'objet d'un rapport dont les conclusions proposent un plan
d'actions devant conduire a ce qui représente I'objectif final du projet
1'élaboration d'un programme de formation & la maintenance.

Un pareil programme permettra d'augmenter la disponibilité des équipements
techniques des ports de l'Afrique de 1'Ouest et du Centre et, par 1a méme, de
prolonger leur durée de vie permettant ainsi d'augmenter l'efficacité des
investissements et d'amélioer les échanges économiques des pays de la sous-
région.

A ce stade d'avancement du projet et compte tenu des particularismes et
spécificités de chaque port, le rapport préconise l'organisation d'un séminaire
de sensibilisation des dirigeants et cadres techniques portuaires dont le résul-
tat tangible devrait &tre la mise en oeuvre du plan d'actions pour 1'élaboration
du programme de formation a la maintenance et son application.




1 - Informations de base et justifications

La mission préliminaire a fait ressortir, non seulement les besoins de
formation, mais aussi les mesures d'accompagnement indispensables a la
mise en oeuvre des formations, sans lesquelies l'efficacité des actions
serait vosine de zéro. L'état des équipements portuaires est alarmant, une
réhabilitation technique s'»-.ére indispensable a plusieurs titres :

- restaurer l'opérativité des ports et par 1la méme leur compétitivité.
- rétablir et réorganiser la fonction technique sur des bases saines.

La phase de réhabilitation doit &tre une occasion sciemment exploitée de
formation des agents. Voici un prermier théme de reflexion.

Les réponses aux besoins en formation qui ont été décelés ne relévent pas
d'actions ponctuelles mais d'une démarche globale inscritz2 dans un plan
directeur de formation sur trois ans, spécifique a chaque port. C'est le
deuxieme theme de reflexion.

Les ressources locales existent. Elles ont €té recensées autour des trois
ports-cibles, elles existent aussi ailleurs et partout dans la sous-région.
Elles ont forme d'établissements de formation, mais parfois de modeles de
fonctionnement performants qui existent dans certeins ports et qu'il faut
repérer. L'utilisation des ressources locales favorisera les échanges sud-sud
et peut conduire a 1'émergence d'une véritable ingénierie de formation
inter-africaine. Voici un troisiéme axe de travail.

Les ressources internationales sont potentiellement importantes, mais sans
doute mal exploitées par les ports. Elles sont mal connues des responsables
et il n'existe pas de structure dont l'objectif serait de les utiliser a
I'optimum. C'est la un autre axe de progrés et de réflexion.

2 - Objectifs

Sensibiliser les responsables concernés par l'utilisation des équipements 2a
I'importance de la maintenance pour l'exploitation des ports, leur effica-
cité et leur développement, ainsi qu'a la nécessité d'une formation
adaptée.
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3 - Résultats du séminaire

A partir du rapport de la mission préliminaire et d'un document de base
tenant lieu de plan de travail, qui aurzit eété transmis a l'avance aux
participants afin de préparer le séminaire, le résultat attendu du seéminaire
sera 1'élaboration d'une recommandation aux directeurs généraux des ports
de 1'AGPAOC (transmise par le secrétaire de I'AGPAOC avec lettre
d'accompagrement du Président de I'AGPAOC) pour la mise en oeuvre du
plan d'actions pour 1'élaboration du programme de formation & la
maintenance et son application. (Autour du théme central de la formation,
il peut s'agir dans certains cas de mettre en oeuvre un véritable plan de
réhabilitation de la fonction maintenance).

4 - Organisation du séminaire

4.1. Les participants

Il s'agit des responsables techniques et responsables de formation de
tous les ports de I'AGPAOC (une trentaine). On peut compter entre 90 et
120 participants
4.2. Le lieu

MARSEILLE - Le séminaire pourrait &tre organisé avec 1'aide logistique
du Port Autonome de Marseille.

4.3. La durée
5 jours
4.4. La forme
Le séminaire fonctionnerait comme un séminaire atelier avec élection
d'un présider.c de pléniére, d'un rapporteur et la creation de commissions
sur chaque grand sujet proposé a la réflexion des participants.
L'animation serait confiée a un consultant et a deux représentants du
siege de 1'"'ONUDI.

4.5. Le programme et le timing

- jours de conférences

Les conférences porteraient sur des thémes proches des themes de
réflexion proposés ainsi que sur les points de dysfonctionnement releves
lors de la mission préliminaire. (Les statuts, l'organisation, la délegation
de responsabilité, la réforme du matériel obsoléte, les méthodes de
maintenance, le budget de maintenance, la gestion de maintenance
assistée par ordinateur (GMAO), les piéces de rechange, la scus-
traitance, ete...).




- 2 jours : travaux des commissions
a) Réhabilitation technique :

- nettoyage du port,

- réforme du matériel obsoléte,

- récupération de matériel,

- critéres de sélection des équipements a réhabiliter,

- réhabilitation des moyens de la maintenance (ateliers, piéece .
rechange, outillage, etc...),

- sources de financement.

b) Plan directeur de formation :

- nécessité de définir l'organisation et de préciser les fonctions.
- évaluation du personnel (méthodes, moyens).
- formation des leaders pour conduire le changement (mise en place
d'une structure).
- formation des cadres supérieurs techniques,
. management,
. gestion,
. conceptualisation de la maintenance,
. les fonctions portuaires.

c) Les ressources locales :

- inventaire des établissements de formation,

- capacités et objectifs des établissements de formation,
- formes de relations Port-établissement de formation,

- échanges inter-régionaux,

- les modeles a repérer, codifier, a diffuser.

- vers une ingénierie inter-africaine.

d) Les ressources internationales :

- Inventaire des organismes internationaux,

- Leur mode de fonctionnement,

- Procédures d'octroi des aides,

- Coordination des actions des organismes internationaux,

- La coopération technique & but pédagogique. Les expériences
réussies.

- Les cours existants - Inventaire (TRAINMAR, BET, ONUDI, etc...),
conditions de mise en oeuvre.

- 1 jour : Séance pléniere, élaboration du document final - Perspectives.

5 - Financement du séminaire

Il serait nécessaire de financer :

- I'élaboration du document préparatoire,

- la remunération du consultant animateur,

- la rémunération des conférenciers,

- les frais de voyage, transport, hebergement des participants,

- les frais des deux fonctionnaires du siége de 1'ONUDIL.

- les frais relatifs a l'organisation du séminaire : campagne publicitaire,
affiches, correspondances d'invitations, location de salle, equipement
audio-visuel, secrétariat, papeterie, téléphone, télex, etc...
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6 - CONCLUSION ET REMERCIEMENTS

C'est grace a la disponibilité de toutes les personnes que les experts ont
rencontrées aussi bien en ANGOLA, au NIGERIA, qu'en COTE D'IVOIRE, que la
présente mission préliminaire a é€té conduite a son terme. Nous les en
remercions vivement et chaleureusement.

Le premier point de convergence des idées des responsables que nous avons
contactés est bien la nécessité absolue de considérer la maintenance comme une
fonction industrielle essentielle de l'entreprise portuaire qui exige les meilleures
compétences a chaque niveau de sa réalisation.

Le second point commun développé par nos interlocuteurs est qu'il ne suffit pas
de mettre en oeuvre des actions de formation qui répondent a tel ou tel besoin
ponctuel, mais qu'il faut aussi développer une stratégie a l'échelle du probléme
posé et a l'échelle de I'AGPAQOC.

Ces deux idées clefs, communes dans l'esprit des professionnels portuaires que
nous avons rencontrés justifient a la fois l'objet de la mission préliminaire ainsi
que les propositions d'actions présentées dans le présent rapport.
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AVERTISSEMENT AUX LECTEURS

Les experts ont, au cours de leur mission, recueilli un nombre
important de documents dont le volume les oblige a faire un dossier
annexe, non joint au présent rapport, mais disponible au secrétariat de
I'AGPAOC a LAGOS (Nigéria) que toute personne intéressée pourra
consulter.

Les documents recueillis sont détaillés dans les listes suivantes :
- LISTE DES DOCUMENTS RECUEILLIS EN ANGOLA
- LISTE DES DOCUMENTS REMIS PAR N.P.A. (LAGOS)

- LISTE DES DOCUMENTS RECUEILLIS A ABIDJAN




LISTE DES DOCUMENTS RECUEILLIS EN ANGOLA

- - - - — e - Am . ey ne S mm ms e

Actes de la rencontre des Centres TRAINMAR 20/24/09/90
Plaguette CEFOPESCAS

Plaquettes INFP

Plaquettes CNFP

Document rédigé par le Port de LUANDA & l'occasion de la mission
Rapport d'activité du Port ¢e LUANDA en 1989

Organigramme de la Direction Techrigue du port de LUANDA
Organigramme de la Direction des ressources humaines

Inventaire des moyens de manutention

Rapport d'activité 1989 du Port de NAMIBE

Activité Formation et ressources humaines en OCTOBRE 90 (NAMIBE)
Feuille de révision 2500 H CATERPILLARD

Document préparé par le Port de NAMIBE a l'occasion de la mission

LUl

LU2

LuU3

LU5

LU7

LuU8

LU9

LU10

LU1l

LU12

LU13

LUl4

LU15

- Lu4

- LU6




LAGOS

LISTE DES DOCUMENTS REMIS PAR N.P.A.

Organisation - chart 1991 - Mechanical Workshop APQ ...................... 1
Etat des équipements des ports du N.P.A. . ... ... ... it 2
Prévisions de trafic de 89 a 93 LIGHTER TERMINAL........... 3

APAPA

TIN CAN

PORT HARCOURT

WARRI

CALABAR

KOKO
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- 1
lREALIBATION DE L'ACADBHIBl

L'Académie des Sciences et Techniques de la Mer a été réalisée
sur un site splendide de 30 hectares dominant la lagune Ebrié
et aux portes méme d'Abidjan alliant ainsi la quiétude d'un
environnement naturel et la proximitée des commodités d'une
grande ville. Elle permet donc aux étudiants de s'épanouir et
étudier dans les meilleurs conditions possibles.

A 0 LES CONSTRUCTIONS

Les travaux de construction de l'Académie ont été réalisses
en 4 années.

comprenant les bitiments administratifs, les salles de cours ,
les laborztoires,le planétarium, les ateliers moteurs, les
ateliers machines outils et soudure,la zone de maintenance et
garage,l'atelier matelotage et embarcations,la zone de
manutention, la zone de lutte contre l'incendie,
la zone vie éléves comprenant deux restaurants,des logements
et dortoirs pour une capacité de 268 lits, une infirmerie, une
zone de détente avec cafétéria.

Des travaux complémentaires sont actuellement en cours de
réalisation et permettront de compléter les installations par:

Un appontement aménagé pour les embarcations
Les installations sportives avec piscine, hall de sport,
terrain de foot, basket et volley.

Le financement de lt'ensemble des constructions et aménagements
a été assuré par la B.A.D. et la COTE 4'IVOIRE
pour un montant d'environ 9 milliards cfa.




L'ACADEMIE REGIONALE DES BCIENCES ET TECHWIQUES DE LA MER

—
" LES ETAPES MARQUANTES

L'Enseignement maritime est né en Céte d'Ivoire en 1957 par la
création d'un Centre de Forration Maritime sous lteégide du
Service des Péches HMaritimes et Lagunaires.

Le 31 juillet 1970, par la Convention N°12/LE/FPONDS/CA/70
signée entre les Gouvernements de la Republlque de Cote
d'Ivoire, la Republlque du Togo et la Republlque Populalre du
Bénin, lt'école fut régionalisée et donna création du

CENTRE REGIONAL DE L'ENSEIGNEMENT ET DE L'APPRENTISSAGE
MARITIMES
( C. Ro E- Ao H. )

Pcur répondre a la demande de formation d'Officiers au Long
Cours ou d'Officiers Mécaniciens de niveau supérieur, en 1974,
il est crée au sein du C.R.E.A.M. une formation supérieure qui

prendra le nom d'ECOLE SUPERIEURE DE NAVIGATION

Vu le developpement des echanges extérieurs et celui des
jeunes marines des pays africains , il stavérait que les
structures de formations existantes devenaient insuffisantes
pour répondre aux besoins de plus en plus importants en
personnel qualifié.

La solution des écoles étrangéeres s'avere, en fait, souvent
mal adaptée du point de vue type de formation ne collant pas
toujours aux réalités des pays afrlcalns francophones. Elles

sont également souvent un handzcap a l'adaptat1on de nos
étudiants trouvant dans certains pays dtaccueil un
environnement tout a fait différent du
leur. (langue,climat,culture..)

Ctest pourqu01 le Gouvernement de la Cote d'Ivoire a vote la
loi n* 75-941 du 26 décembre 1975, portant création de
1'Académie des Sciences et Techniques de la Mar a Abidjan a
vocation régionale.

En 1976, la Conférence Ministérielle des Etats de l'Afrique de
1'Ouest et du Centre sur les Transports Maritimes a décidé .la
req1ona115at10n de 1l'Académie des Sciences

et Techniques de le Mer d'Abidjan.

Le Programme des Nations-Unies pour le Développement (PNUD)
a chargé l'Organisation Maritime Internationale (OMI)
et la Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le
Développement (CNUCED)
de l'execution du projet d'Assitance Technique a cette
régionalisation.

En juin 1982, l'Assemblée nationale a voté la loi n°* 82-653 du
18/6/82 autorisant le Président de la République a ratifié la
convention portant réagionalisation de l'Académie Maritime
d'Abidjan.

-1 -




B - LALES EQUIPEMENTS PEDAGOGIQUES

Les équipements pédagogiques de l'Académie sont a la pointe
des technologies les plus sophistiqueées.
Ils ont été financés par

Le JAFPON , le PNUD , le FED, la COREE et la NORVEGE

Ils représentent un colit d'environ 7 milliards cfa.

Ces équipements comprennent entre autres:

Un navire école "GOLFE DE GUINEE" de 228 tonneaux entiérement
équipé pour la navigation et la péche. Ce navire vient en
complément du chalutier école "ALIDADE" qui avait été remis au
C.R.E.A.M. en 1975 par la signature d'une convention de
financement entre le Fonds d'Aide et de Coopération (FAC) et
le Conseil de l'Entente.

Un simulateur radar, un simulateur machine, des laboratoires
electrotechniques, électroniques, automatiques, informatiques,
radio, une passerelle de navigation, un laboratoire de
langues..

C[- LA ZONE D'HEBERGEMENT

La capacité totale d'hébergement est de 268 places
réparti comme suit:

148 chambres individuelles pour 1'ESN et 1'ESTM

20 dortoirs de 6 places pour le CEAM




I 1
OUVERTURE DE L'ACADEHIEAJ

L'Académie Régionale des S8ciences et Techniques de la Mer
a ouvert ses portes le 1 Octobre 1987.

La présente scolarité fonctionne donc dans les nouvelles
structures permettant ainsi d'optimiser la qualiteé de
lt'enseignement compte tenu des matériels pédagogiques

hautement sophistiqués et tous opérationnels.

Par ailleurs, les étudiants et éleves jouxssent d'un cadre
prop1ce aux études étant donné qu'ils sont 1oges sur place et
qu'ils bénéficient de toutes les commodités d'une cité :
estudiantine: rastaurant-cafétéria-zone sportive-zone
loisirs-bibliotheque.

LA PREMIERE SCOLARITE

La scolarité 1987/1988 a débuté le 4 Octobre 1987
Deux écoles é:aient fonctionnelles:
L'ECOLE SUPERIEURE DE NAVIGATION
et
LE_COLLEGE DE L'ENSEIGNEMENT ET DE L'APPRENTISSAGE MARITIMES

ses effectifs globaux ont été de 169 éleves
répartis par PAYS comme suit:

C.I.(124) - TOGO (20) - CAMEROUN (12) - GABON (5) - ZAIRE
(2)

SENEGAL (2) - GUINEE (2) - COMORES (1) - FRANCE (1)

LA SBECONDE SBCOLARITE
L _J

La seconde scolarité 1988/1989 a vu lfouverture d'une
troisieme école

L'ECOLE SUPERIEURE DES TRANSPORTS MARITIMES

—‘-




—
LES PERSPECTIVES D'AVENJR

De par son organisation et ses structures, L'A.R.8.T.M. est &
méme d'ouvrir d'autres champs de formation du domaine
maritime ou assimilé et ce, en fonction des perspectives
spécifiques et des besoins en formation qui pourraient étre
exprimés par les pays asscciés.

Par exemple:

les formations de personnel de surveillance et de la
sauvegarde du plan d'eau dans les zones maritimes, des
instructeurs et enciadreurs de péche, des administrateurs des
affaires maritimes...

L

L'ACADEMIE REGIONALE DES SCIENCES ET TECHNIQUES DE LA MER

ACCUEILLE LES ETUDIANTS DE TOUS8 LES PAYS FRANCOPHONES DE
L'AFRIQUE DE L'OUEST ET DU CENTRE

ELLE PEUT ETRE OUVERTE EGALEMENT AUX AUTRES PAYS FRANCOPHONES




1
!
!
U
i
|
i1
|
|
|
{
i
]
!
f
!

0N

I

B

FILIERES
D
FORMAT

s leeets [ »




8 OF 'ESN

BAC ¢ C,D,E,F1,F2,F3
ou équivalent.

Age : moins de 25 ans
1'année du concours.
Sexe M ou F.

FILIERE : PONT

FILIERE : MACHINE

CONCOURS

Concours d'entrée
obligatoire.

Concours d'entrée
obligatoire.

lére ANNEE SCOLAIRE
(30 semaines)

A. P. P. : année
préparatoire pont.

A. P. M. : année
préparatoire machine

EMBARQUEMENT CONSEILLE
( 2 mois )

Initiation en mer.

Initiation en mer.

2éme ANNEE SCOLAIRE
(30 semaines)

E. L. C. :
Long Cours.

Eléve au

E.MM. M. : Eléeve
Mécanicien Marine
Marchande.

EMBARQUEMENT CONSEILLE
( 2 mois )

Initiation en mer.

Initiation en mer.

Jéme ANNEE SCOLAIRE
(30 semaines)

DIPLOME D'ETUDES
SUPERIEURES MARITIMES
lere PARTIE.

E.0.L.C. : Eleve
Officier au Long Cours

D.E.S.M.1. PONT
Délivré aux éleves
ayant réussi a
l'examen de 3éme
année.

E.O.M. : Eleve
Officier Mécaniciens

D.E.S.M.1. MACHINE
Délivré aux éléves
ayant réussi a
l'examen de 3éme
année.

12 MOIS DE NAVIGATION
AU LONG COURS.

A titre d'Eleéve
Officier Pont.

BREVET D'ETUDES
SUPERIEURES MARITIMES
lere PARTIE.

24 MOIS DE NAVIGATION
AU LONG COURS

4éme ANNEE DE COURS
(30 semaines).

A titre d'Eleéeve
Officier Machine.

Délivré aux
titulaires du DESM1
Pont ayant 12 mois
de navigation apres
le Dipldme.

A titre d'Officier
de Quart passerelle
C.L.C. : Capitaine
au Long Cours.

DIPLOME D'ETUDES
SUPERIEURES MARITIMES
2éme PARTIE.

AU LONG COURS.

D.E.S.M.2. Pont.
Délivré aux éléves
ayant réussi a
1l'examen de fin
4éme annde.

A titre 4Q'Officier
Pont.

B.E.S.M.1. Machine.
Délivré aux
titulaires du DESM1
Pont ayant 12 mois
de navigation apres
le Diplome.

A titre d'Officier
e Quart machine.
0.M.1. : Officier
Mécanicien de 1lére
ciasse.

D.E.S.M.2. Machine
Délivré aux éleves
ayant réussi A
l'examen de fin de
4éme année.

A titre d'0Officier
Machine.

BREVET D'ETUDES
SUPERIEURES MARITIMES
24éme PARTIE.

B.E.S.M.2 Pont.
Délivré aux titulaizres
du D.E.S.M.2 Pont
ayant 12 mois de
navigation aprés le
Diplome.

B.E.S.M.2 Machine.
Délivré aux titulair
du D.E.S.M.2 Pont
ayant 1”2 mois de
navigation aprés le
Diplone.
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BAC : C, E, F3

ou équivalent.

Age : mois de 25 ans l'année
concours. Sexe : M ou F.

CONCOURS

FILIERE DE FORMATION

Concours d'entrée
obligatoire.

lére ANNEE SCOLAIRE
( 30 semaines).

2eme ANNEE SCOLAIRE
( 30 semaines)

C. G. 0. R.

Certificat Général
d'Opérateur des radios-
Commur.ications.

3eme ANNEE SCOLAIRE

( 30 semaines)
DIPLOME D'ETUDES SUPERIEURES
MARITIMES RADIO-ELECTRONIQUE

12 MOIS DE NAVIGATION
AU LONG COURS.

Délivré aux éléves ayant
réussi a l'examen de
3éme année.

A titre d'Eléve Officier
Radio.

BREVET D'ETUDES SUPERIEURES
MARITIMES RADIO-ELECTRONIQUE

B.E.S.M. Radio-
Electronique délivré au
titulaire du D.E.S.M.
Radio-Electronique ayant
12 mois de navigation
effective depuis
1l'obtention du diplidme.




S

—

=

N\




I - PORMATION PROMOTIONNELLE A L'ESTN
A - condjtjons d'entrée

maritime,

4 1l'examen spécial d'entrée & 1'ESTM

Sexe : Masculin ou féminin.

DERO NT ES UDES

Avoir au minimum 3 ans d'expérience professionnelle dans le secteur

Etre titulaire du BAC ou d'un dipléme équivalent ou avoir réussi

JPTION : PORT/MANUTENTION

OPTION : TRANSIT/
CONSIGNATION/ARMEMENT

DUREE DES ETUDES

5 ans maximum en altérnance
avec les activités profes-
sionnelles du candidat.
Pendant cette période, le
candidat doit suivre un
nombre de cours suffisant
lui permettant d'acquérir
15 crédits ou unités de
valeur (UV) répartis comme
suit :

- 6 UV sur un total de 18
en enseignements généraux

- 2 UV sur un total de 5

en tronc commun maritime ;
- 7 UV sur un total de 11
en enseignements de
spécialité Port/Manutention

5 ans maximum en altérnance -

avec les activités profes-
sionnelles du candidat.
Pendant cette période, le
candidat doit suivre un
nombre de cours suffisant
lui pe :ettant d'acquérir
15 créuits ou unités de
valeur (UV) répartis comme
suit :

- 6 UV sur un total de 18
en enseignements généraux
- 2 UV sur un total de 5
en tronc commun maritime ;
- 7 UV sur un total de 11
en enseignements de

spécialité Transit/Consigna-:

tion/Armement.

LIEU
DE FORMATION

ATTRIBUTION DU
DIPLOME

La formation se fait en
groupe sous forme de
séminaire bloqué sur une
période variant d'une a
quatre semaines.

- e — - - - -y

- Académie Maritime
d'Abidjan ou

- dans un pays francophone
membre de la CMEAOC/TM en
fonction des effectifs et

4 la demande du pays.

Le candidat est dispensé de
stage mais il doit présen-
ter un bref rapport sur une
activité maritime relative
a sa profession.

Le dipldéme d'Etuvdes Géné-
rales en Transport Maritime
est délivré aux candidats
ayant acquis le nombre
d'unités de valeur requis
dans les délais impartis.

La formation se fait en
groupe sous forme de
séminaire bloqué sur une
période variant d'une a
quatre semaines.

- Académie Maritime
d'Abidjan ou

- dans un pays francophone
membre de la CMEAOC/TM en
fonctinn des effectifs et

a la demande du pays.

Le candidat est dispensé de
stage mais il doit présen-
ter un bref rapport sur une
activité maritime relative
& sa profession.

Le dipldéme d'Etudes Géné-
rales en Transpoit Maritime
eat délivré aux candidats
ayant acquis le nombre
d‘unités de valeur requis
dans les délais impartis.




A - CONDITIONS D'ENTREE:

Aucune condition d'entrée n'est requise.
Toutefois cette formation est réservée aux
salariés du secteur maritime.

B - (0] DE DES:

1/ Type d'ensejgnements:

Formation en groupe sous forme de séminaire bloqué
sur une période-variant d'une-a quatre semaines
pouvant se faire intra ou inter entreprises.

2/ Lieu:
- Académie Maritime d'Abidjan en fonction
- Entreprise du secteur maritime des effectifs
- ou pays de la CMEAOC -TM et des demandes
ATTESTATION DE STAGE

Une attestation de suivi de stage est délivré aux candidats
ayant suivi le stage de formation continue.




ECOLE SUPERIEURE
DES TPANSPORTS MARITIMES
(E.S.T.mM.)
O

I - GENERALITES.

L'Ecole Superfeure des Transports Maritimes (E.S.T.M.), la der-
niére née des trols écoles de !'Academie Regionale des Scliences et
Techniques de la Mer d*'Ablidjan (A.R.S.T.M.), a pour vocation la forma-
tion du personnel sédentaire (cadres moyens et agent de malitrise) du
secteur maritime et Paramaritime des pays francophones membres de la
Conference Minigterfelle des Etats de 1'Afrique de 1'Ouest et du Cen-
tre sur les Transports Maritimes. (C.M.E.A.O0.C./T.M.}).

II - FILIERES.

La formation 4 1'E.S.T.M. comporte trois filieres :

1/ La filiére de la formation continue
2/ La fillére de la formation promotionnelle

1 - La filiére de formation contlinue vise le recvclage et le per-
fectionnement du personnel! sédentajre des entreprises maritimes
de la place et de la sous-réglon.

2 - La_filiere de formatlon promotionnelle est eccessible aux
cadres et agents de maitrise sédentaires, travai!lant depuis au
moins 3 ans dans une entreprise marftime. Le candidat doit étre
titulajire du Bac, ou d'un diplome jugé aquivalent. Cette filiéere
permet au salarié en activité, d'acquérir le Diplome d'Etudes Gé-
nérales en Transport Marftime.

En formation continue et promotionnelle, les cours sont dis-

pensés sous forme de séminalires d'1 & 4 sémalines bloquées a
1"ESTM, en entreprise ou dans l!e pays demandeur.

3 - La fillére de formation initiale

Elle offre des formations bloquées, d'un type classique,
d'une durée variant de 1 3 4 années scolalires dans les locaux de
1'ARSTM.

Il existe quatre sections :

- La préparation au Dipléme d'Etudes _Générales en Transport
Maritime option Port/Manutention ou option Transit/Consi-
gnation/Armement. Sections ouvertes au tftulajires du Bac

B, C, D, E, G2 ou équivalent ;

- La préparation au Certjificat d'Etudes Econom)ques_et
d'Exploltation accessible aux Capitaines au Long
Cours ou awxxOffliclersMécaniciens lére Classe.

- La préparation du Diplome d’'Officier_de Port : L'ESTM
offre en 1 an une formatlion portuafre aux titulalres du
Diplome d'Etudes Superleures Maritimes lére Partie Pont
(DESM1-P).

- La_préparation au Dipldme_de Maitres de Port : Formation
Portuaire d'un an accessible aux titulajres du Diplome
d’'Etudes Techniques Maritimes lére Partie Pont (DETM1-P).

Dans les pages qul suifvent, figurent des jnformations com-
plémentalres sur ces filidres : durée et déroulement des études, con-
ditions de délivrance des diplomes.




PORMATION JNITIALE

DIPILOHE D'RBRTUDES
GBNERRALES BN
TRANSPORTS HARITIMES

- Option Port/
Hanutention

- Option Transit/
Consignation/Armement

CERTIPICAT
D'BTUDES BCONOMI-
QUES BT D'BXPLOITA-
TION BN TRANSPORTS
MARITIMBS

DIPLOMB
D'OFFPICIKRS
DB PORT

DIPLOME
DE MAITREB
DB PORT

ONDITIONS
;' ACCES

Concours ouvert aux titulalires
DAC adric b,C,0,E,G2 ou dipldme
jugé équivalent. Avolr au
maximum 24 ans 4 la date du
concours.

~ Btre tltulaire du Dipléme
d'Etud:as Supérieures Haritimay
2¢me partie {(Capitalane au
L.C. Officlers Hécaniciens
lére Classe)

- Recrutement sur titre

Concours ouvert aux titulaircu
du Diplémac d'KEtudes Supd-
rleures Maritimes l&re vartie
Tont.

I'tre titulalre du
Dipl8me d'Etudes Techni-
ques Mar!times lére
PFartie Pont..
Recrutement/vols do
concours

NIRER
TUDES

2 anndes d*Etudes bloquécs dans
les locaux de l'Ecole Supéricurc
des Transports Macitimes.

1 année scolaire bloquéde dans
les locaux de¢ L'EB.S.T.NH.

1 annde bloquées dans les
locaux deo 1'E.S.T.M.

1 annde bloquée dans les,
locanx do 1'E.S.T.H.

DY.ROULFMENT
ETUDRBS

lére annde

= 740 heures de coura dont
S00 heuras d'ensclgnement
géndraux et 240 heures d'ensel-
gnemants macritimecs,

- 4 acmalnes de staga.

22me annde

- 755 heures de cours dont 160
heures d'cnseignements géné-
raux et 595 d'enseignements
maritimcs,

- 1 mols do stage pratique.

- 760 heures dec cours dont
150 heures d'enseignements
géndraux et 420 hcures
d'enscignements de spécialité
- ! malas de stage pratique
au port 3 la consignation,
4 la manutention ou 3
l'arwement.

- 6680 hcurcs de cours dont
270 heurces d'enscignuuwents
généraux ct 410 heurcs
d'ensclgnemcnts de
spdcialité,

- 2 wois de stage pratique
% 12 capitaindrie,

~ 620 heures de courn dont
230 heurcs d'enscigne-
ments généraux et 390
haouraes d'cnscligncmentn
do spéclallted,

- B8 scmaines dec stage
frratique au port.

ANMICCI NN

- 12/20 enscigncments géndraux

- 12,20 enscignementsa généraux
|
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FORMATION DES OFFICIERS AU C. E. A. M
ETUDES TECHNJQUES MARITIMEg

Niveau 2éme des Lycées
et Colléges ou
titulaire du CAP ou
BEP mécanique, age :
17 & 20 ans l'année du
conccurs. Sexe M ou F.

FILIERE : PONT

FILIERE : MACHINE

Concours d'entrée
obligatoire.

- -

Concours d'entrée
obligatoire.

lére ANNEE SCOLAIRE
( 30 Semaines)

Internat au C.E.A.M.

EM3ARQUEMENT CONSEILLE

2éme ANNEE SCOLAIRE
( 30 semaines)

DIPLOME D'ETUDES

TECHNIQUES MARITIMES
lére PARTIE

- —— - ———————— — - S ———

BREVET D'ETUDES
TECHNIQUES MARITIMES
lére PARTIE.

3éme ANNEE SCOLAIRE
( 30 semaines)

Initiation en mer

D.E.T.M.1 pont
délivré aux éleéves
ayant réussi a
1'examen de

2éme année.

Stage pratique.
B.E.T.M.1 Pont.
délivré aux titulaire
du D.E.T.M.1 Pont
ayant 12 mois de navi
gation aprées le diplome

Officier chargé du quart
sur navire jauge brute
inférieure a 7500 tx.

Internat au C.E.A.M.

Internat au C.E.A.M.

———— — —— ——— —— . ——

- ———— — ———— —— o —— ——————

D.E.T.M.1 machine
délivré aux éleéves
ayant réussi a
l'examen de

2éme année.

- —— —— — - - - —— ——— ——— -

—— - - - ———— - —— — ——— -

B.E.T.A.1 Machine.
délivré aux titulaire
du D.E.T.M.1 Pont

ayant 12 mois de navi
gaticn aprés le dipldme
Officier chargé du quart
sur navire de puissance
propulsive infeérieure

a 10 000 KW.

DIPLOME D'ETUDES
TECHNIQUES MARITIMES
Zzeme PARTIE

D.E.T.M 2 Pont. Delivre
aux éléves ayant reéussi
a2 l'examen de 3éme anneée

D.E.T.M 2 Machine.
Délivré aux éleves ayant
rénussi A l'examen de
3eme année.

12 MOIS DE NAVIGATION

Officler charge du quart
sur navire jauge brute
inférieure & 7 500 tx.

Officer charge du quart
sur navire de puissance
propulsive inférieure a
10 000 KW.

BREVET D'ETUDES
TECHNIQUES MARITIMES
2éme PARTIE.

B.E.T.M.2 Pont. Delivre
aux titulaires du DETM 2
Pont ayant 12 mois de
navigation aprés le
diplome.

B.E.T.M.2 Machine.
Délivré aux titulaires
du DETM 2 Machine ayant
12 mois de navigation
aprés le diplome.




Classe de 4éme des
Lycées et Colléges.
Age : 16 A 21 ans
1'année du Concours.

CONCOURS

FILIERE : PONT

FILIERE : MACHINE

Concours d'entrée
obligatoire

Concours d'entrée
obligatoire

1 ére ANNEE SCOLAIRE
( 30 Semaines)

Internat au C.E.A.M.

- — -—— — — —— —_— —

Internat au C.E.A.M.

3 MOIS DE N2VIGATION

Stage Pont en mer.

Stage Machine en mer.

CERTIFICAT D'APTITUDE
MARITIME.

C.A.M. Pont. Délivré aux
candidats ayant réussi
l'examen de fin lére année

C.A.M. Machine. Délivr:
aux candidats ayant
réussi l'examen de fin
de 1 ére anneée.

9 MOIS DE NAVIGATION

Service en mer a la
passerelle.

Service en mer
a la machine

BREVET D'APTITUDE
EMBARCATION.

Le Brevet est délivré au
C.A.M Pont ayant 9 nois
de navigation apres
l'obtention du Certificat.

24 MOIS DE NAVIGATION

Service en mer Pont.

Service en mer Machine.

Les Brevets de matelot "pont" et "machine" offrent la possibilité de
poursuivre vers les examens suivants.

2éme ANNEE SCOLAIRE
( 30 Semaines)

-ewas - e -

CERTIFICAT DE CAPACITE
AU BORNAGE

PERMIS DE CONDUIRE
500 KW.

Internat au C.E.A.M.

Décerné sur réussite aux
examens de 2éme année.

Internat au C.E.A.M.

Décerné sur réussite ai
examens de 2éme anneée.




oy

CONDITIONS

NATURE DU CONCOURS D'AMISSION
ET NIVEAU DE RACCORDEMENT

CHEF DE QUART Diplomé
ayant mois de 25 ans
l1'année du concours.

Concours commun d'entrée dans la
formation E.T.M "Pont™ en 3éme
année de cours.

(Possibilité d'une préparation).

C.C.B. breveté ayant
mois de 25 ans 1'année
du concours.

Concours obligatoire d'entrée a la
section préparatoire E.T.M 1 puis
examen de fin de scolarité pour
accés A la formation E.T.M pont

en lére année.

C.N.C dipldmé sans
limite d'age.
Dernier embarquement
datant de mois de
trois ans.

Concours obligatoire d'entrée dans
la section préparatoire E.O.L.C.
Examen de fin de scolarité pour
acces a4 la filiere E.S.N. "pont"
en troisiéme année (E.0.L.C).

D.E.T.M. 2éme partie
"Pont"™ sans limite d'age
Dernier embarquement
datant de mois de trois
ans.

3EME ANNEE SCOLAIRE

Concours obligatoire d'entrée dans
la section préparatoire E.O.L.C.
Examen en fin de scolarité pour
accés a la filiere E.S.N "pont" en
troisiére année (E.O.L.C.)

DIPLOME DE CAPITAINE DE
PECHE

Délivré aprés réussite aux examens
de fin de 3éme année.

12z MOIS DE NAVIGATION

Service en mer sur un havire de
péche. .

BREVET DE CAPITAINE DE
PECHE

Délivré au titulaire du dipldme

de capitaine de Péche ayant 12 mois
de navigation a la péche depuis
l'obtention du diplome.

FORMATION SOCIALE FILIERE "MACEINE"

CONDITIONS

P.C 500 Kw
ayant mois de 25 ans
1'année du concours.

O.M.3/2 breveté sans
limitation d'&ge.
Dernier embarquenment
datant de moins de 3 ans
D.E.T.M 2&me partie
"machine” et 0.M./2

sans limite d'Age.
Dernier aembarquement
datant de moins de

3ans.

NATURE DU CONCOURS D'AMISSION

ET NIVEAU DE RACCORDEMENT

Concours obligatoire d'entrée a la
section préparatoire ETM1 puis
examen de fin de scolarité pour
accés A la formation ETM machine

en lére année.

Concours d'entrée dans la formation
E.T.M "Machine"” en 3éme année.
(possibilité de préparation).

Concours d'entrée dans la section
E.O.M.

Examen en fin de scolarité pour
accés A la filiére E.S.N. "Machine”
en troisidme annde (E.O.M).




Niveau 2éme des Lycées
et Colleéges.
Age : 17 & 20 ans.

FILIERE DE FORMATION

CONCOURS

Concours d'entrée obligatoire.

1ERE ANNE SCOLAIRE

30 semzines de cours.

EMBARQUEMENT CONSEILLE

Initiation en mer.

2éme ANNEE SCOLAIRE

30 semaines de cours.

DIPLOME DE LIEUTENANT
de PECHE "APPLICATION™.

Délivré aprés réussite aux examens
de fin de 2éme année.

24 MOIS DE NAVIGATION

Service en mer sur un navire de
péche.

BREVET DE LIEUTENANT DE
PECHE

Délivré au titulaire du Dipléme de
Lieutenant de Péche ayant 24 mois
de navigation aprés le dipldme.

24 MOIS DE NAVIGATION.

Comme Lieutenant sur un navire de
péche.

3EME ANNEE SCOLAIRE

30 semaines de cours.

DIPLOME DE CAPITAINE
DE PECHE

Délivré aprés réussite aux examens
de fin de 3éme année.

12 MOIS DE NAVIGATION

BREVET DE CAPITAINE
DE PECHE

Service en mer sur un navire de
péche.

Délivré au titulaire du dipléme

de Capitaine de Péche ayant 12 mois
de navigation A& la péche depuis
l'obtention du diplodme.
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l CONDITIONS DAPTITUDE PHNYSIQUE REQUIS

l A la profession de marin & bord des navires de
l commerce et de péche.

l L'admission & 'tlcadémie Régionale des Sciences
] et Techniques de la Mer est assujettie aux

] conditions partizulidres d'aptitude physique

l lides aux normes pratiquées dans la merine

l marcharde et 3 la péche.

' LE CERTIFICAT MEDICAL D'APTITUDE ci-joint devra
dtre diment rempli per un médecin habilité.

Les résultats des examens cliniques et de l»
laboratoire devront étre joints au dossier
midical.

DI1SPOSITIONS MEDICALES

|
!
I Article premier, D'une menidre générale, toute
sffection aigé ou chronique susceptible

l d’entrainer per son entité morbide un risque

I certain pour le sujet, les autres membres de

l liéquipege ou les pessagers, ou de le mettre dans
] Ltimpossibilité d*accomplic normelement ses

] fonctions & bord, est une cause d*ineptitude

J pertielle ou totsle, temporaire ou définitive 3

l la navigation.

Maladies contagieuses

Article 2, Est inspte temporairement & la
nevigation, toute persorme stteinte d’une maladie
contagieuse.

l Au décours de ['une quelconque de ces maladies,
ls navigation ne peut étre reprise qu'su terme de
la période d'éviction lorsqu'il en est prévw une,

' et Quiepris production d'un certificast médical

l sttestant la guérison et las non contagiosité.

] Iwberculose,

l Articie 3, Ls tuberculose, quelle qu'en soit La

l locslisation, est incompetible svec la profession

l de marin,

Ne pauvent étre scinis dans le profession que des
sujets présentant une allergie tubercul inique
positive scquise neturslemant ou apris

i vaccinetion per le 8.C.G.

l ${ les antécédents font appersitre s notion

' d'une guirison récente d'atteinte tuberculeuse,

l un examen spécialisé sers exigd.

Article 4. Entratnent l'inaptitude & la
navigation, les affections pleuro-pulmonaires
chroniques qui s'accampegnant d'une insuffisance
fonctiomnelle notable, de signes phusiques
importants ou de poussées aigues réitérées sont
menifestement, incompatibles avec llexercice
noreal de la profession.

Naladies allergigues

Article 5. L*inaptitude totsle, pertielle,
temporaire ou définitive de sujets atteints
d'affections allergiques, sers envisagée en
fonction des investigations sllergologiques
nécessaires.

Affections néoplasiques

Article §. Sous toutes leurs formes, en principe,
elles entrainent L'inaptitude.

Toutefois, une autorisation d'exercer la
profession peut étre sccordée aux sujets qui ont
été ou sont traités pour ces affections, compte
tenu du caractéire de celles-ci, des lésions
existantes, de la navigation envissgée, des
fonctions exercées, des incidences psychologiques
d'un refus.

---—-—-——-—-—-------‘

Intoxications chroni

Article 7. 1° Les toricomenies, d'une menidre
générale et en perticulier : le morphinisme, le
cocalnisme, |'opiocmanie, l'alcoolisme invéteré et
menifeste, entrainent l'insptitude 3 la
nevigation.

1l conviendrs toutefois, avant de prendre cette
décision, de proposer su malade une cure de |
désintoxication en établissement spécialisé qui, |
si olle est acceptée ot correctament sufvie,
permettrs un essal de réinsertion dens la vie
professionnelle. L'intéressé sera surveillé
médicslemant tous les trois mois.

|
|
|
|
En cas de refus ou d'échec de ls cure, =
l'ineptitude du sujet sers slors prononcée. '
|
i
i
I
4

2° Les intoxications per substances Industrielles
ou médicamenteumes peuvent, suivant le degré,
'interaité, la localisetion des manifestations,

-----------------L-----------------
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entrainer |'insptitude temporaire ou définitive.

J Acticle 8, La goute, suivant la fréquence des
]| sccis e Ut importance des formations

| pirnmntu, L'obésité, suivant son importance,
| sont incompetibles avec la mavigetion

' lorsqu'elies sont susceptibles de retentir

' Grovement S L'ICIIVIIE prIftass tve el

O*une menidre générsl, le disbite entrsine
U'inaptitude 3 s navigation. Toutefois, fers
L'objet d'une décision perticulidre chaque cas de
disbdte révélé en cours de carridre, équilibré
par le seul régime ou per traitement per voie
orsle ; U'aptitude pourra slor tre envisagée
compte terw de la navigstion pratiquée.

endocr i

Argicle 9, Elles entrainent L'insptitude 3 s

] navigation, temporsire ou définitive.

1

| Toutefois, spris examen particulier de chage

| css, certaines formes de dysendrocrinies légires,
' pourront étre jugées competibles avec la

1 nevigation.

|&L£Mﬂ_ﬁmii.

Article 10, D'une manidre générale, entrainent
'ineptitude 3 la nevigation toutes les
sffections de ('appereil digestif cu de ses
arnexes qui, per leur entité, leur évolution,
' Leurs complications éventuelles, peuvent faire
l courir un risque certain 3 un sujet susceptible
l de se trouver professionnellement hors de tout
I secours médical d'urgence.

l En perticulier, sont incampetibles avec la

] nevigation :

l - les ulcires de |'ossophage et les sténoses

l ossophagiennes ;
- La maledie ulcérerme, lo dumping syndrome, |2
sténose du pylore ;
+ La poly-sdénomstose recto-colique ;

l - Ls recto-colite Mmorregique b poussées
fréquetes ;

' = Les rétrécissaments du rectus ;
- Les entérostamies.

lta_udoh, les sujets stteints d'ulcires
gastro-dundineux treités médicalement ou

——-----_—_‘--_-—---—1

chirurgicalement svec résultat favorsble, peuvent
étrs sutorisés & naviguer aprés avis d'un
spéciatiste ; ils font slers L'objet d'une
surveillance particutidre.

De méme sont incospetibles avec ls navigation :
- Les cirrhoses hicatiques ;

- L'hypertension portale ;

- Les kystes hydratiques, |'échinococcose
slvéoisire ;

- Liabceés mmibien du foie ;

- Les hdmochrumatoses ;

- Les lithisses biliaires et cholédociennes ;

- Les pancréstites chroniques.

Toutefois, les melades porteurs d'une lithiase
bilisire ssymptomatique ou stteints de
pancréstite chronique en phsse de rémission,
peuvent &tre sutorisés d esberquer, chaque css
devant faire {'objet d'une décision particulidre.

N NG GV N WS CRAE G0N GUES MENS BN Meee ot DD U Gune (i) GAED DN MR IS S GRAD GGS @R

Entin, feront L'cbjet d*une insptitude tuponircl
toutes les maladies parssitaires en pamsées
sigués telles que :

- Ankylostomisses
- Trypencsomiases
- Bithsrziose intestinales.

Liesbsrquement ne pourrs étre admis qu'apris
guérison totale, confirmée per le laboratoire.

.. we

Maladies cerdio-vasculaires
Article 11, sont fncompetibles avec la navigation

- Les cardiopathies congénitales ;

- Les sffections organiques du coeur et du
péricarde :

- Les insuffisances cardisques droites, gauches
ou globeles ;

- Les séquelles d'infactus du myocarde ;

- Les trowbles du rythes (3 moins qu'une
expertise n’aspporte (s preuve qu'il s'sgisse de
phénomines fonctionnsls) ;

- Les insuffisences coronsriennss ;

- Los sortites, les artérites, les andvrismes ;
- Les thromboses vasculaires - Les varices
dterxiues, volumineuses ou accaspegnées de
troubles trophiques ou fonctionnels.

Toutefois, les lésions valwulaires résidusliles et
fixées N'entrainent sucun retentissement ; les
srtérites correctamnt traitées, sens trowble
trophique, ne sont pes Incompatibles evec la

~9_
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I poursuite de la profession. Chaque cas devant
l faire L'objet d'un examen spicialisé et d'une
I déciston perticutiare.

] Peuvent entratner 1'insptitude :

- Les troubles de ls tersion artérielle, en

l fonction de leurs causes, de leur Intensité et de
leurs conséquences ;

- Les phlébites récentes ou anciemes,
sccompagnées d'oeddme chronique ou troubles
cuténdo-trophiques importants ;

- L'éléphantinsis.

Maladies du sang et des organes hématopoiétiques

' Article 12, Sont incompetibles avec la navigat:

' « Les hémopathies malignes ;
I - L'némophilie et les syndromes hémophiliques ;
I - Les anémies hmolytiques congénitales ou
I scquises ;
I'Lelpu'pru, suivent leur type et leur forme ;
| - L'anémie de Biermer (toutefois, lorque celle-ci
] est bien contrdtée par le traitament et qu'il
l existe sucun syndrome neurologique, on peut
| ernvissger la poursuite de la navigation) ;
- Le peludisme non traité, en phase aigué ;
- La drépsnocytose hamozygote
Les cas de splénomégalies et adénopethies
chroniques doivent dtre examinés en fonction de
: leur étiologie.

lualndie des reins et de |'sppereil
génito-urinsire,

'Article 13, sont incampetibles avec la navigstion

| - Les néphrites chroniques, quelle que soit leur
] expression fonctionnelle ;
] - Les néphroses ;
] - L lithisse rénele ;
l - Les hydronéphroses et les reins polysystiques ;
- Ls lithisse urétérsle ou vésicale ;
- L'infection chronique des voies d'excrétion ;
- L'adénome prostatique ;
- L'absence congénitale ou scquise des goredes et
l {s crytoorchidie bilatérale ;
- Los melformetions importentes des organes
l génitaun exterres ;
' < L'érwrésie ;
l - Les proteinuries non transitoires.
|

Les protéinuries transitoires, les protéinuries

b-----—---—---———-*—---——-—-—-----—-

orthostatiques ne psuvent dtre compstibles svec
ls navigation qu’apris examen en service
transitofirs ou orthostatique et L'intégrité du
parenchyme rénel.

La Llithiase rénale décelée en cours de carridre
lorqutelle ost unilatérale et n'entraine pes de
retentissament rénal ou fonctiormel, peut étre

compatible compte teru du genre de navigation,

svec la continustion de celle-ci.

Sont incompetiblies avec la navigation :

- Les maladies vénériennes non traitées
pénératrices de séquelles graves : la maladie de
licolas et Favre ; la chancrelie bubonique et la
syphilis en cours d"évolution - La bilharziose
vésicale.

Neuro- iatrie

Article 14, Sont incompetibles avec la navigation

- L'épilepsie ;

- Les affections et lésions de la moélle
épinidre, de (‘encéphale et des mininges ;

- L'artéricsclérose cérébrale - Les états
psychopstiques, névropethiques et ’sliénstion
mentsle ;

- La débilité, L'idiotie, les manifestations
pithiatiques ; - Les perslysies des nerfs
craniens (toutefois, les atteintes isolées du
facial et du spinel peuvent étre competibles avec
la navigation dens certaing cas meis chacun d'eux
devra faire {‘objet d'une décision particulidre);

- Le bigaiement sccentut est éliminatoire pour
les candidets officiers et sgents du service
général .

Etat scamtique

Article 15, La faiblesse de constitution peut,
suivent son degré, entrainer L'ineptitude
temporiire ou définitive & la navigation.

Le défiut de concordence des caractires sexuels
seconds ires asvec L'ige, entraine L'ineptitude
temporrire ou définive & la nevigation.

L'usurn physiologique, L'affeiblissement asrqué
des capecités physiques, entrainent |’ inep\{tude
b s navigation.

-3 -
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l;ﬂig;g 16, Sant incompetibles avec la nevigation
l- Les affections cutandes, chroniques, redbelles &
lteut traitement, ou entralnent une géne importante
] incommoder 1'entourage de L'interessé ;

] - Le pian entraine 'inaptitude tesporaire ;

" Ls 30re léprometeus. mutilsnte entraine

ll'irap:ium oerirave.

:&Qe et denty

lArticle 17, Ltaptitude & ls navigation nécessite

lm coefficient masticatoire supérieur ou égel 3
40 X avec u. mninimm de dents saines ou soignées

lwmt au moins six couples de dents

Imuomitu dont deux couples de solsires ou
prémolsires et deux couple de canines ou
incisives.

Iies dents soignfes ou resplacées per une prothise

I en bon état et permettant une fonction

[mmsticatoire normale sont considérées comme

| répondant sux conditions exigées.

|

|m cours de carridres, avant le dépert su long
Icours, au cabotsge internstionsal, 3 s
lgrmd-péchc, les dents carrides dofvent dtre ou
ocbstrufes ou extraites. L'emberquement ne peut
l&trc refusé si, une fois les soins effectués et
aime on |'sbsences de prothise de resplscement,
:lc sjet répond sux conditions fixées plus haut.

Il.n sffecticns néoplesique ou tumorales de ls
bouche ou des maxilsires, entralnent |'ineptitude
ll'l'. navigation.

oreittes-nez-teryms,

lArgiclg 18, Les conditions d*acuité suditive
Jsont fixées en srnexe. La correction prothétique
I n'est pas adwise.

lunt incompatibles svec la nevigation :

- les affections évolutives de L'oreille moyerne

ot de ['oreille Interne ;

- Les syndromes labyrinthiques ;

'- L'ozdne ;

- Les stteintes rhino-larynyologiques qui, per
llcur fréquence, leur intersité, leur
lmlia!lal ou séqueiles, entrsinent un

dyafoncti{onnement respiratoire ou vocal

{mportant.
Youx,

Article 19. Les conditions d'acuité visuelle et
de sens chromstique requises sont fixées en
annexe su présent acrité.

Sont incompetibles svec s ~evigatior
temporairement ou oetinitivement : les lesiws et
sffections aiguis ou chroniques de ('oeil et de
ses arnexes ayant ou risqueant d'swoir un
retentissement sur {a valeur fonctionnelle de
L*organe.

Les borgnes et les asblyopes unilatéraux, peuvent
étre sutorisés b poursuivre la navigation dems
une fonction ol ils ne perticipent pes 3 la
veille, sous réserve que L'oeil sain ait une
ascuité visuelle de 5/10 sans correction. lis ne
peuvent pritendre ) un brevet ou A des fonctions
de cowmsndement.

Le strabisme entraine l'inaptitude au
commandenent et aux fonctions d'officier de

1
|
1
1
i
|
|
i
1
|
i
|
!
l
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
1
1
|
veille sur ls pssserelle. 1
|
|
|
|
|
|
I
1
|
1
|
|
|
|
|
1
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
d

Nernieg-Eventrations

Article 20, Les hernies et éventrations ne sont
competibles avec s navigation qu'spris cure
radicsle et reconstitution satisfsisente de la

paroi.

Toutefois, les formes peu importantes et
n'entralrant sucune géne fonctionnelle, peuvent
sutoriser ls péche cétidre sinsi que la
nevigation cotidre.

-Articulstions.

- leg-Werf riphéri

Argicte 21, Sont incompetibles avec s
nevigation, temporsirement ou définitivement :
tes affections des ocs, muscles, nerfs
périphériques, srticulations ou leurs séquelles,
campte tenu de leur potentiel évolutif, de la
réduction fanctionnelle qu’ellies entrainent et

genre de nevigation pratiqube.

Malformetion de 11 fece ef dy coy,

Argicle 22, Les diformités sccentubes de e face
ot du cou, congénitsles ou acquises, peuvent

b‘—--—------—-—---*—-----—--—--—--—-
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entrainer L'inaptitude soit d toute navigation si
elles ont des répercussions fonctionnelles
l importentes, soit d certaines fonctions

l seslement, si clles n'ont que des répercussions
] esthériques.

l Axe cranio-rachidien.
llrticle 23. sont incompatibles avec la navigation

- les séquelles de fracture et traumatisme
cranien ;

- Les séquelles d'atteinte rachidienne, cospte
tenu des répercussions fonctionneties qu'elles
entrainent.

Pathologie des membces.

lArticle 26. a) A L'eduission ou & la résdmission,
] sont éliminatoires :

|

| - s membre supérieur, la perte totale ou

] pertielie de la fonction de préhension de L'une

| Ko L'sutre mein, ainsi que les paralysies

l importantes du mewbre ;

- Au mewbre inférieur, les troubles isportants de
l ls statique et oo la merche, correspondant & une

stteinte snatomique sévere et entrsinant une géne
l fonctionne!'e marquée ou ure fatigabilité
snormale.

Bo con ous Gun e GES TEN GES GED END TI) CHS GHN DUS NN WD W SN

J---—--------------

ey wan was e ofl

b) En cours de carridre, entralnent L'insptitude l

- Les atteintes suivantes des membres supérieurs: l
- Arputation, pacalysies, impotence fonctiomnelle |
totale du bras, de l'avant-bras, de la main et & l
pouce .

- Les atteinzes suivantes des membres
intérieurs :

- mmputation, paralysie, impotence fonctionnelle
totale de la cuisse, du genou, de ls jambe, de la
cheville et du pied.

Toutes les atteintes ci-dessus, 3 forme
partielle, en particulier celles qui concernent
ls mein et le pied, pcuvent spris décision
particulidre, étre compatibles avec certaines
formes de navigation.

Article 25. La constatation de L'inaptitude
physique selon les conditions définies dans les 1
articles précédents, sppartient sux médecins du ]
service de Santé de la Marine et des gens de Mer, l
ou A défaut 3 un médecin désigné per L'sutorité 1
ministrative maritime.

L'examen médical requis aurs lieu :

- A Uentrée dens la profession ou dans un
établissement scolaire maritime.

-5 -
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NORMES SENSORIELLES

8 1 1§ 1 4 1
i | | |sTaNoAro OE |
1 NORMES | ACUITE VISUELLE (2) | ACUITE AUDITIVE  |PERCEPTION DES |
| | I joomeurs (1) |
F f : : :
| woRMES 1 (3) : [8710 pour un oeil [voix chuchoté [s.P.2. —2 |
| [7710 pour Ltautre | ] |
| cPowT) | ou l | |
[Aptitude toute fonc- |9/10 pour un oeil joo —1m i |
|tions, toute spécia- [6/10 pour L'autre [o6 — 1= | |
[lites | I | |
| [correction admise sous réserve |Voix haute | |
| |d'un minismum d*acuité visuelle | | |
| |sans correction, de : jo—10m | ]
| | [06 — 10m I |
| 6710 pour un oeil | | }
| [4710 pour 1'sutre | | |
| | ou ! I |
| [5710 pour chaque oeil | ] |
I | | | |
|  woRME 11 |5/10 pour un oeil | | |
| {4710 pour U'sutre |Voix chuchotée | |
| (Machine) I [Perception globsle |S.P.C. — 2 ]
|Aptitude toutes fonc- |Correction adwise sous réserve |— 0,50 m | i
[tions, toutes spécia- [d'un minismm d'sccuité visuelle| ] ]
|Vités, sauf commen- |sans correction de : | | |
[dement et veille. | | | |
I |2710 pour un oeil | | O
] {1710 pour L'sutre | | |
L 1 L | X b |

1° Standard de perception des couleurs :

$.P.C. 1 — sucune erreur b la lecture des tables d'Ishibers.

$.P.C. 1 = erreur b la lecture des tables d'lshsbera. Aucune erreur & la lecture

des feux colorés & |'appareil de Beyne.

$.P.C. 2 = erreur aux deux épreuves (tables et feux).

2* Lorsque les normes exigées ne sont obtenues qu'd L'side d'une correction
optique, la pocession & bor d’une paire de lunettes de rechsnde est obligatoire

3° En cours de carridre, aprés trois ans de présence dans (2 profession, une basse
d'acuité visuelle, sans correction, de 1/10 de chaque oeil est tolérée.

4° Le S.P.C. 3 sers toléré pour les comisssires, médecins, radioélectroniciens
sgents du service général, merins b la péche de jour seulement, persornel
employé uniquement su traveil du poisson.

ﬁ-----—---------------—-------—----
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OBJET ET CHAMPS D'APPLICATION

ARTICLE 1 : OBJET

Le présent Réglement Intérieur a pour objet de régir et de
réglementer dans son ersemble, l'organisation et le
fonctionnement de 1‘'Académie Régionale des Sciences et Techniques
de la Mer (ARSTM), en ce qui concerne la vie des Eléves a 1'Ecole

- Vie scolaire : activités de formation, relations avec
1'Administration et avec le Corps
Enseignant, etc...

- Vie sociale et culturelle : hébergement, restauration,
sport, et loisirs, etc...
Des notes de services en complétent ou
précisent certains aspects.

ARTICLE 3 : CHAMP D'APPLICATION

L'école étant un lieu de formation et d'éducation ou il convient
d'ob-erver les régles élémentaires de la vie en communauté, le
respect des prescriptions de ce Réglement Intérieur est
obligatoire pour tous les éléves, réguliérement admis et inscrits
a 1'Ecole, qui en acceptent librement les fondements.

COMPORTEMENT DES ELEVES

ARTICLE 3 : ASSIDUITE

L'assiduité est de reéegle.

Tout éléve est tenu d'étre assidu aux activités de 1'Ecole :
cours, travaux pratiques, visites techniques, conférences
techniques, contrdles de connaissances etc...

contrdle des présences

Les présences aux activités de 1'Ecole sont controdlées. Toute
absence non autorisée ou non justifiée est sanctionnée.

Autorisation des absences

Pour étre autorisée, toute absence doit faire l'objet d'une
demande préalable appuyée par un motif.

Les dispositions pour autoriser une absence, sont prises par le
- Directeur de 1'Ecole concernée. L'absence ne doit pas excéder
deux jours. Au dela, l'autorisation de la Direction Générale est
obligatoire.

Justification des absences

Toute absence n'ayant pas fait 1'objet d'une autorisation
préalable doit toutefois étre justifiée par la présentation :

- soit d'un certificat médical précisant le délai de repos,
- soit d'une piéce officielle attestant d'un événement
familial, ou d'un cas de force majeure.
Ces piéces doivent étre remises par 1l'éléve au bureau scolarite
chargé du contrdle des présences.

FEY AW PR




ARTICLE 4 : PONCTUALITE

Chaque é€léve est tenu a la ponctualité. Tout retardataire, non
admis au cours, est considéré comme absent et de ce fait encourt
une sanction.

ARTICILE 5 : EXTIGENCE DU RESPECT MUTUI L

Tout éléve est tenu d'é&tre corract vis-a-vis de ses camarades,
vis-a-vis des enseignants et du personnel de l'Administration. Un
acte d'incorrection peut fairza l'objet d'un rapport écrit adressé
en dernier ressort a la Direction Générale par voie hiérarchique
pour sanctions éventuelles, aprés que l'éléve impliqué ait été
entendu.

ARTICIE 6 : RESPECT DES BIENS COLLECTIFS DE L'ECOLE

Les biens mobiliers, immobiliers et les équipements doivent étre
respectés par les éléves tant en ce qui concerne leur maintien en
etat que leur bonne utilisation. Tout éléve se doit d'y veiller.

En cas d'actes de vandalisme ou de dégradation par négligence
notoire, l'éléve fautif est considéré comme pécuniairement
responsable, et de plus, passible de sanction.

ARTICLE 7 : RESPECT DES DOTATIONS INDIVIDUELLES

Chaque éléve est tenu de veiller a la bonne utilisation des
dotations qui lui sont fournies par l'école.

En cas de dégradation, de perte ou de mauvaise utilisation,
1'éléve est considéré comme pécuniairement responsable.

Pour certaines catégories de dotation, une fréquence de
renouvellement est fixée.

ARTICIE 8 : MESURES DISCIPLINAIRES

Tout mangquement aux régles énoncées dans le présent Réglement
Intérieur entraine une sanction pouvant étre, par ordre de
graviteé :

1/ ler avertissement

2/ 2e avertissement

3/ Convocation en Conseil de Discipline pouvant entrainer un
blame et une exclusion temporaire.

4/ Exclusion définitive de l‘'Ecole apris Conseil de
Discipline.

Ces sanctions sont prises par la Direction Générale et inscrites
au dossier de 1l'éleéeve.

La sanction d'exclusion définitive est prononcée aprés réunion
d'un Conseil de Discipline, dont la composition est décidée par
la Direction Générale en fonction de la nature et des
circonstances du manquement dont 1l'éléeve doit répondre.
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ARTICLE 9 : MANIFESTATIONS ET DESORDRE

-Le recours par les éléves (collectivement ou individuellement) a

des manifestations ou mouvements de désordre (avec absence ou non
aux activités obligatoires), comme moyen d'action ou de pression
est interdit.

De telles manifestations ou mouvements sont considérées comme des
actes d'indiscipline notoire, et donc passibles de sanctions
prévues a l'article 8.

ARTICLE 10 - RELATIONS INTERNES

Les éléves sont tenus de passer par la voie hiérarchique pour
soumettre leurs problémes a la Direction Générale de l1'Ecole.
L'ordre hiérarchique est le suivant :

a/ - sur le plan administratif :

Eléve ou Représentant (s) - Chefs de section -
Surveillant Général- Directeur de la DAAF - Directeur
Général Adjoint - Directeur Général.

b/ - sur le plan_ pédagogique :

Eléeve cu Représentant (s) - Professeurs - Chefs
Département - Directeur Etudes - Directeur Général
Adjoint - Directeur Général.

ARTICLE 11 : RELATIONS EXTERNES

Les relations et contacts officiels avec l'extérieur se font par
la voie hiérarchique. L'accord de la Direction Gérérale est le
préalable obligatoire.

Les relations avec les diverses associations culturelles d'éléves
des autres Etablissements ne sont pas soumises a l'obligation de
la voie hiérarchique. Cependant, le Bureau vie-école doit tenir
la Direction Générale informée, notamment quand ces relations
entrainent des conséquences sur :

- l'organisation de loisirs
- l'ourganisation des activités au sein de 1'Ecole.




LA VIE DES ELEVES A L'ECOLE
ARTICLE 12 : HEBERGEMENT

le régime de l'Ecole est !'internat.
Les éléves sont logés selon les écoles en chambre individuelle
pour les étudiants de 1'ESN/ESTM.

L'affectation des chambres et dortoirs est décidée par 1l'Ecole ;
aucun transfert n'est admis sans autorisation préalabl-:.

L'éléve logé dans une chambre, recoit une clé dont un double est
conservé au service vie-école.

L'éléve logé en dortoir regoit une clé de placard individuel.
L'éléve est responsable de la bonne tenue ue sa chambre.

L'éléve percgoit une paire de draps et une enveloppe de traversin.
L'Ecole n'est pas responsable des pertes d'objets personnels dans
les chambres.

les réchauds ou cuisinieres sont interdits dans les chambres.

Les chambres et dortoirs font l'objet d'inspections, en vue du
controle de leur bonne tenue.

les Etudiants participent au loyer de leur chambre selon les
taux fixés par la Direction Générale.

‘ Les éléves du C E A M ont la gratuité totale du logement en
- dortoir.

Les étudiants et éléves ont l'obligation de déposer a leur
arrivée une caution de CINQ MILLE FRANCS CFA en garantie
des éventuelles dégradations ou pertes causées par leur
faute.

Cette somme leur sera restituée au moment de leur départ
définitif en cours d'année ou en fin de scolarité apres
quitus en régle de l'administration.

o ——
‘

i ARTICLE 13 : RESTAURATION

‘ Elle est gérée par un prestataire extérieur et sous contrdle de
; 1'ARSTM.
. Le restaurant fonctionne en self service a des heures fixées par
la Direction Générale, qu'il importe de respecter. Les étudiants
- participent aux frais de nourriture dont 1l'évaluation est fixée
par la Direction Générale.
Les éléves du C E A M ont la gratuité totale de la nourriture.

P ARTICLE 14 : TROUSSEAU VESTIMENTAIRE

Le trousseau n'étant pas encore obligatoire, cet article est
(- suspendu provisoirement.

ARTICIE 15 : BLANCHISSAGE
Le blanchissage des draps est assuré par l'Ecole selon un

) calendrier fixé par la Direction Générale.
Toute perte ou détérioration est a la charge de 1l'Eleve.




ARTICLE 16 : SERVICE SANITAIRE ET MEDICAL

Les éléves sont soumis a des visites médicales réglementaires,
complétées, le cas échéant, par des visites particulieéres.
L'Ecole assure aux éléves n'ayant pas de support médical par une
entreprise, la prise en charge des frais médicaux réguliérement
prescrits par le Médecin de 1'ARSTM.

Toute autre prescription émanant d'un autre Médecin doit étre
soumise a 1l'approbation du Médecin de 1'ARSTM.

Il précisé que les prescriptions concernant les maladies

. sexuellement transmissibles, les tranquilisants et vitamines
ne sont pas pris en compte par 1'ARSTM.

ARTICLIE 17 : ACCES AUX IABORATOIRES ET_AUX EQUIPEMENTS
PEDAGOGIQUES

L'accés aux locaux pédagogiques (salles de cours, de travaux
dirigés, laboratoires) et l'utilisation du matériel peédagogique
par les éléves stagiaires de 1'ARSTM, en dehors des heures
.d'enseignement, sont réglementés par notes de services de la
Direction de 1l'Ecole.

ARTICLE 18 : ACCES AUX INSTALLATIONS SPORTIVES

Les installations sportives sont fréquentées par les éléves a des
fin récréatifs ou d'éducation physique, dans les conditions qui
seront prescrites par note de service de la Direction de 1l'Ecole.

ARTICIE 19 : VISITES ET SORTIES DES ELEVES

Les visites aux éléves des personnes extérieures a l'école sont
autorisée certains jours a des heures fixées par note de service.

Les éléves recevant les visiteurs sont tenus de veiller au
respect d'autrui et du patrimoine de 1l'Ecole.

Les éléves ne sont autorisés a sortir de l'enceinte de 1l'Ecole
qu'en dehors des heures réservées a l'enseignement.

Toute sortie pendant les heures d'enseignement doit faire l'objet
d'une demande écrite a la Surveillance Générale et aprés avis de
la Direction des Etudes pour en obtenir une autorisation
.préalable.

: Toute sortie d'un éléve au-dela de la ville d'Abidjan et hors de
la Cote d'lIvoire est soumise a l'autorisation préalable de 1la
Direction Générale sur demande écrite motivée de 1'éleve
intéressé.

Pour les autorisations hors Coéte d'Ivoire, un accord préalable
sera demandé aux autorités dont reléve l'intéressé.




ORGANISATION DES ELEVES

ARTICLE 20 : STRUCTURE D'ORGANISATION (Bureau Vvie—-Ecole)

I1 est reconnu aux éléves une structure d'organisation interne
leur permettant en fonction des réglements en place :

- d'étre représenté auprés de 1'Administration de 1'Ecole
(Direction Geériérale),

- d'organiser leur vie quotidienne en dehors des heures de
travail (sports, loisirs, activités sociales).

ARTICLE 21 : ORGANES ET COMPOSITION

Les organes et compositions de cette structure, dont
essentiellement un Bureau vie-école, sont fixés par la Direction
Générale, sur proposition des éléves.

Leur mise en place s'effectue au début de chaque année par voie

d'élections, en Assemblée Générale des Eleves, dont proces-verbal
est adressé a la Direction Générale.

ORGANISATION PEDAGOGIQUE
ARTICLE 22 : SCOLARITE D'ETUDES

A l'intérieur d'une année académique allant en général d'Octobce
a Juillet, des congés de fin de trimestre sont aménagés.

De Juillet a Septembre, les éléves peuvent devoir effectuer dans
le cadre de leur formation des stages de navigation.

ARTICLE 23 : METHODES PEDAGOGIQUES
1'enseignement a 1'ARSTM se fait sous forme de :

-~ cours magistraux

- travaux pratiques

- stages de navigation

- conférences techniques
- visites techniques

Aucune de ces formes d'enseignement n'est facultative. Aussi, la
présence de tous les éléves concernés y est-elle obligatoire.
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ARTICLE 24 : SYSTEME D'EVALUATION ET DE CONTROLE DES

CONNATSSANCES.

Chaque année, la Direction Générale élabore et fait connaitre aw
éléves les détails des dispositions générales et/ou
particuliéres, selon les années de formation, concernant :

~ le planning général des activités de 1l'année scolaire

- les emplois du temps

- les controles de connaissances

- les coefficients des matieéres

- le mode de calcul de la moyenne annuelle

- les criteres d'admission en année supérieure ou de
délivrunce du dipldme

- l'organisation des visites techniques, des conférences et
des stages.

ARTICLE 25 : SOUVERAINETE DU CONSEIL DES PROFESSEURS POUR
LE PASSAGE EN ANNEE SUPERIEJURE ET DE_ILA COMMISSION
DES EXAMENS POUR LA DELIVRANCE DES DIPLOMES.

les décisions prises par le Conseil des Professeurs et la
Commission des examens conformément aux dispositions prévues par
1'Ecole, ont un caractére définitif et sans appel, tant en ce qui
concerne les éléves admis a redoubler une année qu'en ce qui
concerne les éléves qui sont définitivement €liminés ou non
diplémés.

ARTICLE 26 : APPROBATION

En attendant son approktation définitive par le Conseil
d’'Administration, le présent .. “ement est en vigueur

et prend effet a compter de la date de l'ouverture effective
de 1' A.R.S.T._M..

ARTICLIE 27 : MODIFICATION

Le présent Réglement Intérieur peut étre modifié par le Conseil
d'Administration sur demande de la Direction Générale.




1 — CONDITIONS D’ADMISSION et RECRUTEMENT
¢ — FICHE ]ND]VIDUELLE de 1ére INSCRIPTION
3 — FICHE INDIVIDUELLE de RE—]NSCRIPTION‘

4 — CERTIFICAT D'APTITUDE HMEDICALE

5 — COUT COMPLET des FRAIS d’ECOLAGE
( évaluation sur scolarité 88/89 )




CONDITIONS D" ADMISSION ;E’l‘ RECRUTEMENT

GENERALITES:

L'ACCESA L' A R.S. T. M. EST OUVERT AUX ELEVES DES PAYS ASSOCIES
PAR RECRUTEMENT OFFICIEL.

RECRUTEMENT:

PAR CONCOURS DIRECT POUR LES FILIERES INITIALES SQUS COUVERT
DEL'ORGANE OFFICIEL CHARGE DE LA MARINE.

PAR CONCOURS PROFESSIONNEL POUR LES CANDIDATS AYANT ACQUIS
UNE EXPERIENCE PROFESSIONNELLE DANS LE SECTEUR MARITIME.
( promotion selon les niveaux )

CONDITIONS:

OPTION SELON LES CRITERES ENUMERES DANS LES FILIERES
DE FORMATION DEFINIES POUR CHAQUE ECOLE.

DOSSIER D'ADMISSION

( A FOURNIR AVANT LA RENTREE SCOLAIRE )

1 — FICHE D’INSCRIPTION

2 — TROIS PHOTOS D’IDENTITE

3 - COPIE EXTRAIT DE NAISSANCE

4 - FICHE D’APTITUDE PHYSIQUE avec dossier médical

5 — COPIE DERNIER DIPLOME et CERTIFICAT DE SCOLARITE
6 — RELEVE DE NAVIGATION (promotions professionnelles)
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I;CXB INDIVIDUELLE DE PREMIERE INSCRIPTION
B8COLARITE 19../19..

_BECOLE: E.8.N. [] DOSSIER B®.ccececsc
= (ne pas remplir)
C.B.AN. [ ]

E.8.T.M. [ ]

BchIoN: ......... ® ® & & & s 00 80 00 ® ® & 0 & ° 9 0 o0

---------------

CORRESPONDANT - obiig)201re pour le mineur -non-résident-a-Abidjan
(pour ceux demeurant en C.I.)
NOM&PRBNOH........0.0...)".............l-.....0.........'1...

ADRESSE mcrzooocooo...o.o--ooc.o-ooo.ooo. Teloooooonou...o....

ZTUDB? S8COLAIRES ANTERIEURES
certificats, dipldémes ou brevets que vous possedez:

——

CEPE obtenu en........ & .vvvceee--. Nom de 1'école..ccccevecene

BEPC obtenu en..ccsceee @ coeosesse.s NOm de l'école.....cvcvecee
AUTRES DIPLOMES: '

cecssscecc-ObtenNU €N..vvee A ceeecescscesas ECOl@iucveeecacooans
esecsvescs.ODtENU €N.vevoe A covoevvreceees ECOlC v ovnreccnns
cessascseccObDtENU N vcvee A ceeevcccsocces ECOlCiveooocervonseans
csescccescscObtenu €N...... & teieeeceeesee ECOlE. . vercronsnns

3 N .
AUTRES RENSEIGNEMENTS:.s.cocoiocascsccccacococcccccscocaccccoses

® 9 00000000000 0000 0000880V S OON OO S0 00S00000SPeIETIOSOCIASIOSOCEPOIOEOSOIS

oo, - -
.
© 0 00 00000 000600 0 00 0000 0000900 05 000 080000000000 s

- . ® 0 0 5 50000 000000 00O 0 000 000G PO OO OO S S0 OS LSS esPesRes

PICHE ETABLI LE:....neell19.. - SIGNATURE DE L'ETUDIANT

I." v
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- tta e .




NDIVIDUE -INS N
SCOLARITE 19 / 19

ECOLE : E.8.N. [ ] DOSSIER D®cceevcscnccann
(ne pas remplir)
C.B.A.M. [ ]
MATRICULE R%cccncccaccce

NOM:.......... Ceetreeeeneann . PRENOMB:.....eoooceoen. e,
PATIONALITE:..............CELIBATAIRE [] MARIE [] enfants [ ]
DATE DE NAISSANCE:............ 1IEU DE MAISSANCE:...eevuveennnn..

PROFESSION du peére ou du tuteur:.........
ADRESSE exacte du pére ou du tuteur: .....
VILLE:....ccccees0.... Tél.lieu travail.

passage sup.:[]
ajourné: []

redoublant: %
] passage sup.:[]
]
]
]

en quelle année:.... section:......... admis:
ajourné: [}
passage sup.:[]

[
E
redoublant: [
en quelle année:.... section:......... admis: [

{

redoublant: ajourné: []
STAGES de NAVIGATION effectués:
en quelle année:.... temps de navigation:...... compagniet...........
en quelle année:.... temps de navigation:...... compagnie:...........
en quelle année:.... temps de navigation:...... compagnie:...........

DIPLOMES MARITIMES obtenus: -

(type:mentionnez brevet ou dipléme ou certificat)
TYPOG::cecccaaccas ... discipline:.............obtenu en 19...
TYP@ .cccccvesss.-.. discipline:......... ....0obtenu en 19...
TYP@:..coeeeesssss.. discipline:.............obtenu en 19...
TYP®Seceeeasescosso.. disciplines.............obtenu en 19...
TYP@:.ccceeeeaasea.. disciplines.............obtenu en 19...

AQEBEﬁ_BEE&EIQHEHEEIﬁ:......7.;.... ........... ceceeccessssccescan
SPORTS PRATIQUES: foot (] ‘basket [] volley [] natation []

BULT®S BPOXtBL. ... cccvevcoccccecossscocossocososcncsccscosococsnocncas
contre indicationsf[oui][non] motifss...........ccccrncecccenann.

COIO Ou PMBBPORT ”.ooooo.oon.o‘t‘bli 1. /19 hooo---o-o-.a
livret maritime n°....... étadbli 1le /19 PpaAri.....cccccececns

8TATUT BOURSI!Ri[OUI][NON] ORIGINE PRISE en charge:........ccc-..
mode de perception des bourses:........ccecevevevcccrioecscncscns
organisme payeur:.....cccsecscccoce....autres moyensi.............

FICHE ETABLIE LE: / /19... SIGNATURE DE L'ETUDIANT




ACADEMIE REGIONALE
des SCIENCES et TECHNIQUES de la MER
d" ABIDJAN

CERTIFICAT D"APTITUDE

N. B. : Le verso doit étre dirhent rempli par le médecin chargé du dossier

ADRESSE: NIANCON-LOKOA - B.P. V 158 ABIDIAN Rép. de Céte d'Ivoire
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POIDB:ooo.oocoo.ooaooo
qum“ momchm: :..n....o.o...o..c-ooo
Tum:._.....’........

ACUITE VISUELLE: .
avec correction: sans correction: sens chromatique:

OD Sececcccse OD Seevsesses ce s esesse eI BORsOES

OG tecevecsss OG :-0.-.-.-0 OO0 OGSOSISISOTSITERPITGES

ACUITE AUDITIVE: O Divececocncese Audiogramme:
_ 0 G:.

Tmms: Droit:..............."... ntécédmts:

Gauch‘:......o.....0‘0.0.. ® 00000 COSLEESIOSOEOISIOSIOIETDNTOETES

DENTITION: cececccscancccscscccccsos Quotient mﬁsticatoire:

Aeeareil Eulmonaire: ® O © 0O 0O S PO O OO O8O E 00O OP OO OO OO COESESOCTSTO®TEOSOSIOS

Appareil cardiovasculajre:

T A :.......ott..

zcc :....I...I...

Mtécéduts: ..l....l;..l.".......

Appareil digestif: Fxamen parasitologique des selleS:...ccccceces

utéc“dut':.......l'........‘.....O'.O.‘...O.

Appareil urinajire: LAIDUMINGSceccccccccee Vaccinations:
.sucr‘z..........oﬂﬂﬁ.
I 15 -7 3 2 Piavre Jaune:......
.Glxcéni‘:...'.‘."...
.Creatinines....cccce. Antitétanique:
.Orifices herniaires:. 1....
® S & 5 0 050G P OO O P OSSO0 eSS 2....
- D D D . D D D D U D T S D D o S D By D U W D D 2 2 30...
g8ystéme nerveux: Peychismescceccococccs 1 rappel:.......
@ ® ® 9O OO O OO O OO S OS SO O o zrapp.l:.l.'...
Bégaiements.cccecccooee 3 rappeli.......
Réflexes ostéo~-tendineux:

® % © OO OO OO OO ®eO0S S0 0N

g8érologie: VDRUL 2cecccrccccans Electrophoréese A4'HB:
Trn‘....l........l.‘. LN B BN B B BN BN BN BN BN BN OB BE BN BN BN B A ]

lLl!técbgagt!. .‘dicau: O 00O 00O 0N O OO OO0 B OOROO OSSOSO OO O eESSSeeeS

Chimqic‘u:.ooo.oooo.ooooooooco.o.ooo-.olo.o.oooo-ooooo

zruu 1.‘.../.../1"'.0 w’ d“ BDBCI‘:Q..Q.....‘......Q....
signature du Médecin:

® 0O COOOSOSIOOEBSOIOSSIOSIOEPOIENPOSIOT
X
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ACADEMIE REGIOW'.r DES SCIENCES ET TECHMIQUES DE LA MER
D * ABIDJAN

—
I
I
]

COUT FRAIS D*ECOILAGE PAR ETUDIAMT POUR LA SCOLARITE 90 / 91

EVALUATION au 5 Décembre 1989

—
|1°/ ECOLE SUPERIEURE DE NAVIGATION

|creee

OE FCRMATION SUPERIEURE PONT oy MACHINE

3 amnées scolaires consécutives
1 année de navigation pratique en compagnie
1 année scolaire (fin de farmation)

|
l
|
[
|[R E G 1 M E: Hébergement dans cité étudiants de L'ARSTM
| ( chambre individuelle)

|PRISE en charge par L*ARSTM

| CYCLE D'ETUDE 9 mnis
|

|eomprend:

|

|Cycle de formation - fournitures pédagogiques
|Stage sur navire école durant scolarité

|Frais et soins médicaux

|Logement - fournitures literie/draps/papier hygien.
| tavage draps/ Loisirs / sport

|2°/ ECOLE SUPERIEURE DES TRANSPORTS MARITIMES

2.850.000 cfa

|

] < 2 années scolaires consécutives

| dont 8 semaines de stage pratique

|

IR E G I ME: Hébergement dans cité étudiants de ['ARSTM
] ( chambre individuelle;

|PRISE en charge pasr |'ARSTM

|

|CYCLE D'ETWDE 9 mois
l

|comprend:

|

|Cycle de fermation - fournitures pédagogiques
|visites ez TP sur site technique

[frais et soins médicaux

|Logement - fournitures literie/draps/papier hygien.
[lavage draps /Loitirs / sport

2.500.000 cfa

|PRISE en charge per ['étudiant de L'E.S.N. ou de I'E.S.T.N.
|Participation au loyer de leur cnamore ..7.000 CFA/mois
jvickets resas ...200 CFA - petit-déjeuner...50 CFA

!

|3°/ COLLEGE D'ENSEIGMEMENT et APPRENTISSAGE MARITIME

A / CYCLE DE FORMATION MQOYENNE PONT ou MACHINE
selon filidres:

[
|
|
|
| - 1 3 2 années scalaires consécutives

] - 12 ou 24 mois de navigation pratique en compagnie
| - 1 année scolaire (fin de formation)

|

|[R E G 1 M E: Hébergement dans internat éléves de L'ARSTH
] ( en <ortoir de & personnes )

|PRISE en charge par {'ARSTX
|

|CYCLE D'ETUDE 9 mois
!

|comprend:

I

|Cycte de formation - fournitures pédagogiques

|Stage sur navire école durant scolarité

|Frais et soins médicaux / Prise en charge totale alimentazic-
|Logement - fournitures literie/draps/papier hygien.

[Lavage draps / loisirs / sport

l .............................................................

8 / CYCLE DE FCRMATICN de BASE

: PONT_ou MACHINE
[ ou PROMOTIONS SCCIALES

|

|

|

1 amnée scolaire

|R E G I M E: Hébergement dans internat éléves de |'ARSTM
] ( en dortoir de & personnes )

|

|PRISE_en charge per L'ARSTM

|

]CYCLE D'ETOE 9 moisS.cocuecucnnn..
|comprend:

[Cycle de formation - fournitures pécagogicues

{Stage sur navire école durant scolarité

Ifrais et soins médicaux / Prise en charge totale alimentas::
|Logement - fournitures Literie/draos/paoier hygien.

|lavage ¢raps / loisirs / spore

|jvo 7T s

LES BOURSES et VOYAGES sont & la charge des psys ou entreprises dont reléve L'étudiant, quelque soit [’école.

| MCDALITES PATEMENT

REGLEMENT de 50 X 4 (& RENTREE SCOLAIRE.

Le solde su plus tard (e | mmrs.

| par virement bancsire en faveur de notre campte inscrit b {a SOCIETE GEMERALE DE BAMOUES en COTE d'IvoiR

| Adresse baenque: 01 8.P. 1355 ASIDJAM O1

L

111 150 160 15

CO®TE (REAN  n°
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" L'ACADEMIE. REGIONALE DES scnencss
ET TECHNIQUES DE LA MER .
< - D'ABIDJAN

-f‘ B Une volonte afncalne
et une cooperatlon lntematlanale
s eyl ~‘exemplalres Teeo -

Sl S e

-

B

Aux portes &’Aﬁld]m, en bordure de lagune, elle L
couvre un site de trente hectares d’arbres, de o
verdure et de fleurs. ~ - s
Sa vocatlon ost de former le personnel navngant
dans les secteurs maritimes du commerce et de la
peche, amsn que le personnel iechmque sedentau'e.___.
Quel que sont le niveau de recrutement la formauon
est assurée par une équipe d’enselgnants hautement

spécialisés, utlllsant un éqmpement technolognque de
pomte. ﬂ e T Tt A S

L’obgectlf essentlel de l’Academle est de satxsfalre e ':‘-
aux exngences industrielles de la profession et de 7
répondre aux normes mtemanonales du metler. i

Pour tous renseignements contactez:

A.R.S.T.M.

01 BP V. 158 Abidjan 01
Republique de Cote d’Ivoire

Téléphone: (225) 45 28 30
Télex: par MESSAGERIE éléctronique:
202 139 ATTNMMAS10ARSTM(ViaFrance)
Téléfax (+225) 45 36 00




LES METIERS DE LA MER, LA NMAlTRISE Lo 2 ===

Le Planétarium.

Ci dessous, le sextant,
le Navire Ecole.







mtesde lc

Le carrefour de toutes les technigues de po




La passerelle,

le laboratoire de
liaisons radio,

le simulateur radar.




Des équipements diversifiés pour un entrainement intensif.




Un hébergement confortable dans un cadre séduisant.
(148 chambres individuelles et 20 chambres de 6 lits)




Un service de restauration
moderne,

une distribution de repas
rationnelle,

un habitat reposant.










Le simulateur machine,

les ateliers moteurs,

une aire de lutte contre le feu.




oo

45-36-00

: 45-28-30

V 156 ABIDJAN (RCI) Tél

139 ATTN MMAS 10 AESTM (Vie France) Téléfax (225)

202
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ACADEMIE REGIONALE LES SCIENCES ET TECHNIQUES DE LA MER D'ABIDJAN
Adresee Nlaagon-Lokoua B.P.
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; 9y
gfﬁ- B ECOIL.E SUPERIEURE
:{;.{_éﬁ,‘ .. DES TRANSPORTS MARITIMES
iy

(E.S.T.M.)

L Ecoie Superieure des Transports Maritimes (E.S.T.M.), la
derniere née des trois écoles de 1'Academie Pegionale des Sciences et
Technicues de la Mer d'Abidjan (A.R.S.T.M.}. & pour vocation la
formation du personne! sédentaire (cadres moyens et agent de maitrise)
du secteur maritime et Paramaritime des pays francouncnes membres de
la Conference Ministerielle des Etats d= i 'Rfrique de 1'Ouest et du
Centre sur les Transports Maritimes. (C.M.E.A.0.C./T.M.).

II - FILIERES.

La formation & 1'E.S.T.M. comporte tro:s filiéres :
1/ La filiere de la formation ccntinue
2/ La filiére de la formation orcmotionnelle
3/ La filiére de la formation initiale
Les enseignements dispensés au niveau de chaque filiere se font a
partir de methodes et moyens pédagogiques performants. Enfin, 1'ESTM

s'cccupe en cas de besoin d'engeneering (etudes diverses dans le
domaine maritime...)

Catte filiers vise le recyclage du personnel maritime
sedéz~rtaire des entreprises de i~ zlace et de la sous-réqion.
Flic & Até initiée en 1980 dans i= cedre du arojet PNUD/

. GOTREIIIA 2t 52 poursu’ LRiIotloe &l 32in de |'ESTH i
cenvnrs des rimicajras de {orouiict L Ci-lolnl programme ce

.- r 1508 afin Co per-
: wréparexr le Di-
oo ime. Ce Lipléne.

U sicure, a5t ooR-

~apaires 7 S
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Ern formation continue et promotionnelle, les cours sont
dispensés sous forme de séminaires d'une a quatre sémaines
soit a |'ESTM, soil en entreprise. soit dars un pays deman-
deur. A ce jour, 1'ESTM a organisé 46 séminaires de forma-
tion dans 10 pays et formé 552 agents et cadres du secteur
maritime. Ces 552 personnes formées se répartissent par
pays de la facon suivante

1/ BENIN : 87 9/ NIGER : 54
2/ BURKINA FASO : 44 16/ R.C.A. : 1S
3/ CAMEROUN : 51 11/ SENEGAL : 116
4/ COTE D'IVOIRE :157 12/ TCHAD : 00
5/ GABON : 14 13/ TOGO : 52
6/ GUINEE : 35 14/ ZAIRE P11
7/ MALI : 04 15/ GUARELOUPE : ;3

8/ MAURITANIE i 22

U TOTAL = 666 PERSONNES FORMEES

3/ La Formation Initiale

Elle s'articule autour de QUATRE (4) volets :

3.1- LA PREPARATION AU DIPLOME D'ETUDES_GENERALES EN TRANSPORT

Cette section comporte deux options
- l'option Port/Mznutention
- l'option Transit/Consignation/Armement

a/ objectifs

Ces deux sectizns sont destinées a former de jeunes ba-
cheliers en vue de l!'acquisition édu Dipidme d'Etudes Générz-
les en Transport Maritime (UEGY®) pour en faire des cadres
= &t agents de mzitrise opéretionnels des services

afuwisioivecifs, [0 ociee o, . srtiavn et de l'exploita-
]

b
(6]
<
O
oo
0

Soogae optic oo prend s s fe ennant un cycle 2e deuxn
anne s dletades Jin Sriguee o L. oL .o Tov G2 stadge pratique en
entraprise (1 moir en 1édre 2c.:23 27 & wiig en Ze Année.)

ue la sivuation «conaricus le permettra, ces
cepdron' Loin licsen & L ipitrigse ot au 3¢ ¢y-

5. Ioon :

Le candice Lo Lol . Sul - i Tune da ces deuyr Cp-
tioas doit &tre feo e 27 ooy oo plun A le date du concours
oy dtre tituic o U catuaiceor at sarie B-2-D-8 ou GZ, ou

d'un dipldme juge i quivalent




3.2~ LA PREPARATION AU CERTIFICAT D'ETUDES ECONOMIQUES ET
D'EXPLOITATION EN TRANSPORT MARITIME.

Cette section est ouverte a l'intention des personnes titulaires
du DIPLOME D'ETUDES SUPERIEURES MARITIMES 2é PARTIE (Capitaine au Long
cours et Officier Mécanicien lére classe).

a) Objectifs :

- ajder le second capitaine {(futur commandant) a mieux
assumer sa responsabilité de représentant commercial de

l1'armateur i bord ;

- aider a !l'insertion des Officiers supérieurs de la marine
marchande Pont/Machine dans les emplois sédentaires.

Le cycle comprend une (1) année d'études assortie d'un mois
de stage pratique.

b) Conditions d'acces

- récrutement : test d'admission.

3.3- PREPARATION AU DIPLOME DE MAITRE DE_PORT.

La section est ouverte aux personnes titulaires du DIPLOME
D'ETUDES TECHNIQUES MARITIMES lére partie Pont (DETM 1 P) 1'ESTM
offre, pour cette.formation portuaire, un cycle d'études d‘une année
compléte assortie d'un stage pratique de deux (2) mois a la
capitainerie du port.

Le recrutement dans cette section se fait au moyen d'un test.

3.4- PREPARATION AU DIPLOME D'OFFICIERS DE PORT

La section est ouverte aux personnes titulaires du DIPLOME
D'ETUDES SUPERIEURES MARTIMES lére partie (DESM1) correspondant au
grade de lieutenant au long cours.

La durée du cycle du formation portuaire a 1'ESTM est d'une année
scolaire assortie de deux (2) mois de stage pratique au port.

II1 METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Les cours de | 'ESTM sont congus sur “mesure”. Ils sont produits a
partir d'une méthodologie originale basée sur neuf phases de concep-
tion. Les cours se proposent a travers une formation modulaire adaptée
de transmettre des connaissances essentislles 4 1'exécution de taches
préalablement repertoriées at analysées.

La diffusion de cours, basée sur la transmission la plus efficace
possible du savoir, utllise des moyens didactiques validés supports
écrits, micro-ordinateurs, retroprojecteurs, diaporama, maquettes,
vidéo films, jeux de role, exercice d'application sur le terrain...)

An— i lrr el adle §i bV VTP SV




L'ensemble de ces moyens pédagogiques est utilisé par un person-
nel enseignant compétent qui a pu bénéficier, a travers des seminaires
de formation sous 1'égide de la CNUCED, de la maitrise pédagogique en
matiére de conception, d'animation et d'administration de cours.

i- Une Expérience_Scientifique et_Pédagogique_récente
certes (9 ans), mais parfaitement confirmée : les divers
feed-back post-formation de méime que la sollicitation de
1'ESTM pour animer des séminaires de formation en Afrique
de 1'Ouest et du Centre voire en territoire frangais

(Guadeloupe) en apportent ur témcignage éloquent ;

2- Une Technique d’'Approche Méthodologie validée appliquée
aux problémes du secteur opérationnel. Cette méthode d'a-
nalyse originale congue par la CNUCED & 1'intention du
section maritime des pays en voie de développement est
utilisée depuis 1980 par 1'ESTM (ex-Centre TRAINMAR), l'un
des trois premiers centres-pilote du monde. Cette métho-
dologie permet de déceler les déficiences de 1‘'entreprise
et de prendre actions pour y rémédier. Convaincues désor-
mais de la rigueur et la fiabilité de sa démarche scienti-
fique, plusieurs structures de formation, de recherche et
d'ingéneerie de pays développés (USA, Grande Bretagne,
France,...) tentent de s'y initier.

3- Une Connaissance_suffisante de_l'environnement_techni-
que, juridique, économique, cowmercial et de }'exploita-
tion du secteur maritime des pays en développement en gé-
néral, et en particulier des pays francophones membres de

la CMEAOC dont 1'ESTM est une émanation.

Dés lors 1'Ecole Supérieure des Transports Maritimes se
propose de mettre volontiers a4 la disposition du secteur mariti-
me, paramaritime et portuaire de la sous-région ces atouts indé-
niables en vue de la réalisation,sur demande, d'études spécifi-
ques appropriees.

Y Coanaolusicon

Cette présentation de 1'ESTM quoique trés succinte, donne néan-
moins un apergu général! de |'éventall des possibilités de formation et

d'étudas qutorfre | 'Ecole Supérieure 2es Transports Maritimes.

FPour des iniormaticns pius detaillés, priére contacter |'Ecoie
Supirinure des TrénSPOrts Mavitimes RIP YV 158 A2INJAN Tél : 45-23-30
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PHOGRAMME GENLEHAL

POUR L'ANNEE 1962 - 1990

UE-Z BLFEJOSIONS DE COUKS

| [T I ]
I PAYS | THEMES | PERIODES RETENUES
| | |
I | |
| | - Amélioration du rendement portuaire Oct/Nov. 1989 |
| | - |
|  BENIN | - Chaine du Transport International Fév/Mars 1930 |
[ |

| - Opérations de Transport Multimodal. Avril/Mai 1990 |

| |

BURKINA FASO | - Transit et Commerce International | 10 au 21 Oct. 1989
e | o e | |
I | 1

| - Réglementation et Organisation | Avril 1990 |

CAMEROUN I du Transport Maritime |

l l

| - Commerce Maritime et sa Maltrise C.N.U.C.E.D. |

] I

| - Aspects Juridiques et Contencieux | Repporté |

| Portuaires !

[ 1

- Chaine du Transport International 6 au 16 Fév. 193C

— Commerce Maritime et sa Maitrise S av 10 Mars 1990

|
|
|
|
I
l
I
|
|
|
|
|
|
|
I | | ]
| | | i
| | | |
| COTE D'IVOIRE | | |
= | - Gestion d'une flotte de Conteneurs =o7 au 18 Mai 1990|
| |
I P I |
: { - Statistiques Maritimes { S au 8 Juin 1990 |
|
| | | i
| | - La couverture des risques dans le | I
| | transport international | |
= { } Juin 1990 !
| | - Facilitation des échanges du | !
: : commerce international I |
i
| ] - | !
| GUADE LOUPE | - Aspects Commerciaux du | 11 au 16 Déc. 198¢]
| ! Droit Maritime | !
. | | i
| | 1 :
| GUINEE | - Réglementation et Organisation | Février 1990
: ( Proposition | du Transpert Maritime |
| |
[ F T |
| a4 confirmer) | - Choix et Maintenance d=s | Juillet 1990 !
P L # Equipements Portuaires | o
i ! !
i | - Formation d'instructeurs |06 au 17 Fév. 198¢
| SENEGAL | ST T - 7~
} : - Gestion d‘un Terminal 3 coateneurs :09 au 27 Mai 159(
| i T I -
i | - Réglementation et Organisaton du B3 au 28 Mars 190
. e} Tranzport Maritine |
i ' ran e e
! TOGO | - Transil ot Commeres [nwrrss-tonal AR oY o) 47 105t
| (A confirmer) | i S
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La Formation Commerciale des Officiers

Supérieurs Option Pont.

Introduction

ie cycle de formation des officiers supérieurs "pont' de la
Marine Marchande débouche , zu terme de 4 ans de cours théoriques

entrecoupés par 70 mois de navigation, sur le 3Brevet de Capitaine au

long cours.

'e Capitaine jouit d'un rdle et d'une autorité excepdonnels

22l 1zl sonT conférés tant par l'Etat zte par l'armateur.

Conducteur et cher 1égal de l'expedition maritime, 1

remciit 2 bord Tois forncdons

- délegué de i'Etat dans certains pouvoirs et services

§0e

e de, 11 est invesd, pendant ie voyage, par la loi,de fonc-

Cons sublicues qu: ont pour but de suscléer & 1'absence de Dut
znrésentant de 1'Ztat sur la portion de ®rritwire national cue consd-

{

“ue le navire.

- célégué ou mandataire de l'armateur dans la gestion

‘BCANLIUE o navire pour la conduime au navire en cdroiture 2T a

3cn Brme
- mandataire commercial <e l'arma®ur tant pour la
Z2sTcn I2e wnizrs en cours de vovage sue pour l'axploitazon

iemmercialz crogrement Zite du navire.

{27 dernigre foncton, aver l'aescélératon des mutations

2 transport maridme. prend

granticyls. 28 2C ominercializ: afectant L

2diyr o o reliaD singpuiler au foint 'zigaraltre comme la ZoncTion
cromeraico s duosunitiaane, Iroelfac 1 zuITit de cizer rapiZement l'impact
LATSD oo Tino 1mTiizaTons mulTidics 27 Jrmnisxes ce [2 Conernaurisaton,
ia Viniise mzus 2 ie L2 cElimatmgus sur l2s métheces ce gesTon Tari-
A 2. . TARETCrT Daritloe. T2emur e Tuus en lus capi-
T SSSATRL LotTmoe anten iy nroblemes ge rentabillE

- TIT ras 2L nTovIime @ demaur? de
Sy EA : RS ot




I1 est dés lores évident que la fonmation du capitaine au

long caurs, meintenant plus que jamais, doit viser :

-~ d'une part A réponire davantage ax préoccupationséconomiques et

tinarciéres de l'ammateur :

- d'autre part a constituer un investissement stratégique
susceptible d'aider a son insertion dans les activités sédentaires

maritimes et paramaritimes.

Cet demier objectif est d'autant important, que les difficultés
éccnamiques des pays de la CMEAOC et de leurs amements poussent plusieurs
officiers de ia sous-région a chercher et 4 occuper souvent des emplois

sédentaires.

La reponse a cette cdcuble préoccupatians peut étre apportée par
1'Ecole Supérieure des Transports Maritimes (ESTM) demiére née des trois
écoles de 1'Académie Régionale des Sciences et Techniques de la Mer d‘'Abidjan.

L'ES™ propose & 1'intention des officiers supérieures de la Marine

Marchande en général et en particulier aux Capitaines an long cours, le
Certificat d'Etudes Ecanomiques et d'Exploitation des Transports Maritimes (CEEE-TM).

IX - Le Certificat d¢'Etudes Economiques et d'Exploitation du Transport Maritimes (CEEE-TM).

Il s'agit d'une formation camplémentaire s'effectuant durant un
cycle d'études d'un an assorti d'un mois de stage pratique a 1l'armement, a la

~oraijnation ou su port.

“linstouration de ce titre viss jlassouwvissement d'objectifs
proocrriiinin nivoiz répertoriés cdevant étre atteinls goice a un

Co it e s enent cohéoont.




1°) les objctifs professionnels

a) A bord

Outre les aspects nautiques de sa formation, i'Officier
superisur pont au long cours, dans le cadre ce l'exécution de son

mandat de représentant commercial de 1 zrmawur A bord, doit étre

cepatle de

ies obligaftione et reznanzcohitisd

dresser un <ossier de contentieux maritine ;

JLuricdigue du navire arn Ze

- d'staplir un rappcrt d'escale ;
- ¢e dresser un ompte de voyage et d'escaiz et Ze es analyser

e

- de wenir ure comptabilite sommaire ;

- 3ulvre 27 cerner l'expertdse mar:itime ;

o

- Zerner 2t apgliquer les technicues de manuention visant

melicrer les rendements des opérations bord ;

-.TprorSter 2% aopliguer 25 zonventons inwraztonales

- inweroréter 2t applicuer les régles de droi= comnmun (civil,
b ad

atif =t commerc:ial;.
oremotizr commerciale ZJe l'armement:

urirer, décrire, uniliser at ventiler les Zocuments de Terd:

. -~ . . .
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- & la manutention portuaire geénéralement er tant que chef
de marnitention. A titre d'illustration on trouve aujourd'hui des ex—capitaines
a) long cours tant expatriés qu'africains responsables de manutention aussi bien
des divers que des conteneurs. Leur insertion dans ce créneau est d'autant
facilitée qu'ils sont des habitués de 1'établissement des plans d'arrimage dant
1'interprétation (tache ardue), une des clefs de la réussite des opérations
bord, est un jeu d'enfant pour eux. Mais cet avantage, est-il suffisant pour
mener a bien les quatres opérations inter-déperdantes (bord, transfert,
stockage et livraison) du poste & quai d'une part, et les contrdler, analyser et
planifier d'autre part ?

- a la consignation (appelée "Shipping" par 1'usage)
certains ex-Capitaines au lmg‘js'mt employés tant au "booking” qu'au
service trafic voire cammercial. D'autres, came c'est le cas a LAME se

sont retrouvés Chef d'Agerce de Consignation.

- a la Capitainerie le Capitaine est employé au service
Pilotage ou des Mouvements et peut méme devenir commandant de Port..

~ a la Direction Générale du Fort, on trouve des Capitaines au

service carmercial et d'Exploitation.

- a la Direction Général: de 1'Amement on utilise le capitaine au

ity au service commercial ou d'exploitation.

- on trouve rarement des capitaines au long cours au Trensit. Un seul
exerple a été observé jusqu'i ce jour @ celui d'un expert de la CNUCED deveru
s2cialiste cqu Transport Multimodal incluant les problémes de trensit et de douanes(

R T
s s e

iasrntique professionnelle du Canitadnr el ses contacts fructeux
coaneovns e les diftérens cldratenrs mar: tinesz ob paranaritimes lui
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Pour aider les officiers supérieurs de la marine marchande, en
I'occurence les capitaines au long cours, a3 améliorer la qualité de leurs
prestations de service 3 bord d'une part et a mieux réussir leur reconversion
dans les activitsg sédentaires du transport maritime d'autre part, il a été
mis en place Je Programme complémentaire de formation Ci-dessous débouchant
sur le Certificat d'Etudes Economicues ev d'Exploitation du Transport
Maritime.

2/ les Programes de Formation

L'objectif majeur d'un programe de formation viable est d'aider
2 répandre 3 des objectifs professiamels fixss.

Pour la mise en place des progranmes de formation en gestion et cammerce
2 l'attention des officiers pont de la marine marchande, il convient :

- dans une premiére étape d'érumérer l'ensemble des notions devant
étre acquises pour 1'accarplissement dee Tonctions et taches dévolues au
capitaine tant a bord qu'a terre ;

~ dans une deuxiéme étape d'effectuer la mise en crdre
pédagogique des thémes émuméres.

2) Les notions nécessaires

a) Droit Civil : mndat, état civil (les attributs), patrimoine
(le navire bien meuble), obligations et respansabilités contractuelles

Droit Camercial : acles dz comeree, notion de cammercant, apercu
té

S cammerciales, veniies Termerciales

PITIT Femol et Godiciriove Cizsrlfication des juridictions
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2. Régiementationn maritime : Dispositions 2ssentielles du coge

g¢ L marine marturde: la navigation (lilves, sécarité), }'équipage,
srganicadon 4o Tavail i bor¢ . régimme disciplinaire et pénal, les

suxetcens : la classification.

£ Drelt maritune @ nodons de droit maritime international

er dnuges des différents convenuons ; 1'arbordage, l'assistance et le
remcrguage ; l'avarze commune ; lz chaine des intervenants dans le
Transpgar: mar:time [ Sle, obligations et responsabilitts ; les textes
®gZaux aprclicables au sein de ia CMEAQOC ; les decuments du transport
iTse 3L, Manifesm,..) : responsabilités et difficultés fréquentgs,

l'effr8=rent : orzéraTons. cbligadons a2t resconsabilitd ; expertse

z, ZTamrwerce rnaridme : offre or demande <e transport (données

suss 27 zécyragnie des echanges) ; les types 4e navigation
CTamzing, Lgnes ~éguiiéres et coce ce condulite des conférences)
s les Frew 2v Solitique faritime Nationale et Zégionale, Politique

arifaire roAnaiyze Jonprcturelle. Exploitation Commerciale du navire.

n: aes Porz 0 définition. oncdons, types crganisation

outillage. acergu  ohvsique.

Tecnnlgues Juanttatives e Gesdon @0 ZesSon des sWeks

TTTriE 23 Irapnies - Tméthodes d'ordonnancement Technicues de
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conteraurs cellulaire intégrale, la programmation de 1'impors et ce

i'2xzers, l'expleitaden du terminal, la gestion du CES, la gestion

cu ®rrina:. - La Maintenance des Contereurs - La facturaton.

3) Asgect Juridigues et Zontentieux des ActHvites du Port

Pégiement d'exgloitaton, Féglement cde Police, syndicats et réglements

©. Mérhodes et Crganisacon du Travail : Organigramme,
forcZons et ticres, communicatons - Applications au cas ce 'organisa-
Ton 4'ne compagnie ce navigatizcn, de consignaton, de manutenton

T Siiia A
et J'un zor-.

-~ - - . < L, —
. Ceszcn 4u Perconnel : Animaton une stTucTure

(1]

T
T2Tore zfzsenteiles de droit du Thaval - Conventors collec ves,

Froi®s Varcaux 3 agoifent et discesitons adminisoracves atenantes,

©  (&sten 4'une capitairer:a

Gestier Zes hangars 2t =rre-pleines

D]

T, Planificadsn Portuarre : prévisions ®|LCNIQUES et fnarcier
Ce :'expansion et du développemen?t des pors.

1. Gestcn ce la :bredor consignation.

: Procecures louaniores
~ Analvse 2t Zeston Financiéres des col= et recerps

b) Conteny du Programme
La formation compiémentaire desg officiers supérieures de la Marir

Farchacds, au vu du rabisau ci-rint, porle sur 76 heures d'enseignement

alua 4 R B s s o 1 {32
Lo T s i e PEVSED sysitmadgue et sl ii-
WA Touet e o emation Jenduisant z2u Cercificat d'Etudes
FUCT e At A0 Rt e e o Tourt 2 amdlioesr la qualitd proses-.
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Airsi, par 1'acquisiGon de ce Htre complémentaire spécialisé

de haut niveau, le capitaure: au long cours pourrait devenir un architecte

aguéri, un véritable spécialiste des opérations maritimes, paramaritimes

et portuaires, capable de s'adapter aisément aux mutations incessantes

et parfois douleureuses de l'environnement des transports par mer.




TRAINING PERSONNEL POLICIES

TRAINING POLICY

1. (a)

(v)

(c)

(d)

(¢)

TRAINING OBJECTIVES:

The NPA shall-as o matter of deliberatec policy pursue the following

teafnlng objectliven:

(1) Training of employees for increased efficibncy and effectiveness

on the job.

(11) Treining for Hanagement succession,
(111) Re-training as a way of sustaining increased job satisfaction of

the employees.
I

(iv) Extending of training facilities to external Bedies and all
organisations involved in Port Operations with 8 view. to

generating appropriaste revenue.

EXPENDITURE ON TRAINING:

The Authority shall spend a minimum of 152 of its annual total wage bill

on the Training and Manpower Development of its employees.

ORGANISATION: : .

The Manpower development function oé the Authority shall be the
regponsibility of the Trainlnﬁ and Management Development Department.
Accordingly, the Department shall be organiseq in such a way as to be
able to carry out the Training Policy objectiv;s of the Authority, using
the internal and ;xcernal facllikles at its disposal. The Authority
shall develop its internal ttaining'facilities up to international
standard f{n order to provide training opportunities in Port Operations

for Anglo-phone countries {n the West African sub-region.

IMPLEMENTATION OF TRAINING PEOCRAMMES ¢

The Head of Training Department shall be required to prepare 8 draft
training budget which should.be presented olong with the Staff
Establishment Budget fort considerﬁtion ond approval by the Board and
thereafter, the detailed traingﬁg programme when approved by the

Management shall be adhered to strictly.

DELEGATION OF POWERS:

Courses within the Approved Training Programme shall be jmplemented
subject to approval of nominated candidate at various levels of

Hnnngcmcht as specilficd below:

(1) Group Managing Director

(a) All Overseas Courses
(b) All workshops/symposia/conferences in respect of
officers on Band Al - A3,

(11) Executive Directors/Zonal Executive Directors:

(s) All Degrec and Professional Courses for all employees,

!
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(v)

(1)

-
(f)
(g)

(b) All Courses for officers on Band B3 {.e. Mansger and above
shall be approved by Executive Director Personnel for
Headquarters or Executive Directors for zones and

subsidiary companies.

(111} General Hanagerslvireétors:

All Training courses short of degree, professional and overseas
courses for officers on Band B4 i.e. Asst. Managers and below
shall be approved by the Genersl Managers of subsidiasry

‘companies and Directors of Divisions st Headquarters.

SPONSORSHIP - QFFICERS AND STAFF:

Managerent shall consider sponsoring of qualffled officers and staff

to various training courses in Institutions outside the Authority

provided they have served not less thon 3 years.

BONDS AND INDENTURES:

All troinecs spounsored by the Authority on courses lasting one
scademic year and sbove shall enter into bond to serve the Authority
after their training for a minimum number of yecars as -specified in

the Bond Agreément Form,

INDUSTRIAL ATTACHMENT: ]

Students Work Experience Scheme (SIWES) shall continue to be

encouraged by the Authority.

TECHNICAL ASSISTANCE PROGRAMME: - ' .

The Authority shall continue ss much as possible to avail itself of
the opportunity of technical assistance offered by donor countries/

organisations such as UNDP and UNCTAD/TRAINMAL.

(Iv) . INTERNAL RESOURCES:

(a) Training Officers of various disciplines.

(B) Training Centres in all the Ports

(c) Workshops for Practical Practices

(d) Audio visugl aids.

(v) LOCAL RESQURCES:
(a) HIGHER INSTITUTIONS:
' (i) Universities in the Country

(i1) College of'Technologiés'and Polytechnics
(1ii) College of:Education

(b) Consultants of various disciplines.

—-———
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(VI) _INTERNATIONAL RESOURCES: :

(a) Higher Institutiouns
(1) Universities in Overseas %~
Countries §'§E
. (11)  polivéchiiics
(iii) Attachment to Overseas

Ports. :

(b) Technical aids and fellowships. ﬁ
from the following Countries: %'
(i) Netherland gf
(ii) Norway ?;

£ - (iii) Belgium
(iv) Egypt.

: '
3
1

{

. b

|

. i
: P




DLICTRICI DaBE

i '.l;r.l:n,"
!
|
!
U
Preparade por; AFRISONVE, L4y

)
3
. iy
‘® . ;
. a
=~ o i == s
<= . CXXeniira :‘t I R | Y R . | E
e ar—m—Te—y =
s '™
: i
: - - l-~-—~ s S e R Y |
) S —_—f—— CoUX: : - ~=I
’ = ;_g“ Caiowco oy 0 ’ e L TNy |
. 3 '~' el IIPETY el RIS |
T
. ~CZeUcd [ m B T Yy
. bOt-.-:n W sy B -‘ ) Iy EXETTYYS |
4 Ty
— 1 |
———— AR Sy : P
I tc’c:‘:gcac’ : -I _S’
~ 2
- i : —— ‘ =)
=i . en: .. lhsr:.::.c-l-u..l . ~
=il |—) 38 13
:-5 b 2“:5 T I
‘lemis s 33 =
=iz 2= ——] zerezencac, =<
. :n::'” __g
-—] oz-zzcuiin ‘I 3
: U S
s S _L - —Nl L™ S |
. § - .3 ’ TeZxizuco : —"l——- A R PLRYPTTETYY |
u : N i 24830 e, .~._m
RE | - s 58 -
. ziz 'ﬁ g: , —_— ~------.-..-.—] .
qi3 I ] e e B B e e e
- = : el Hx)
e E:‘E E !E‘x — e e |
R T S A I EXIPT YT |
e C‘F—O % %ee asnme e |
I PP : '
e )? wieXcled . ! L-.--.....-.-*]
- ey
[ i § A
] §: 33 § ' I
2 i > = I ==—=—===
£ S i d—cur ”‘,- - _'-L T KN |
s E: :2 S vt wan I |
k : :-- —— Ch-vv-ltvc-.--.‘ l
H —_—t S 3 g
-] = =: i -
: :j . . —_— T Y Ty |
g ‘3 I S ey e |
: ’*l O=Zci E:":'.-— 1 LT T T RN |
_- - _"-l bl e T ™ —'
a . —] X T . |
] ) RS |
b
q T e . -
: TR 1 XX ET Y-S | -
4 : ’
& H
[ ] : _—
o
4
[
[ ]
[
Q

(ersas Qdjrctive)




B T T T YT |

’f

SOUCeWN|

[ 1Y41041 . ! " .-!n_..-.-‘ tisd spravdaay
| Nl Ao AR M
B e R
r N 1 {1
.m 1. U U Ul
_ . : S i T
U 5 L._ !J "Iz &3 .n._.d. e
o : iz Ol
1IN I A
i i eF |
i L o m 4
T ] e | =
et |___| . m R I m
oHTISNG) _ e : onwnl i fod . '
u"z::‘._.— p | ayenbry . weeanrtl  Gueyowmed w.
| | oo i g
nHasissy _ ' oa“;_a . “ H.._.._‘.. sosiom .43,3.534\ m
\ I
_ | B |
_ —i ;_:_:h . -
vy ol e
I SIOVTTE oqviTviTExS
13, oavg . .
TUTTTEONUMAN :
S80S NOANY '

L.--

sosInNoay 8P OWDIAITQ *P ewexsSoueBsaQ

oI TAuRa

a i e




QUESTIONWAIRE

EVALUATION DES INSTITUTIONS DE FORMATION .

RASSEMBLEMENT -DES DONNEES REQUISES

_Afin. d'dﬁtenir des données plus complétes et comparables pour déterminer
si un etabllssement peut devenlr un “centre d'excellence , on s'attachera a

recugllllr des rense1gnements touchant les srandes rubrlques suivantes :
1. Informations générales
2. Potenfiel—techniqpe
3. Potentiel de formation

L. Personmel

S. Prograrmes

6. Services; suxilizires
° T. Administretion,

Le but est de déterminer le profil des etabllssements de formetion tout
en deflnlssant le cadre dans lequel s'inscrivent leurs act1v1tes, cedre qui

peut influer sur le succes du stage.

I. INFORMATIONS GENERALES

"I1 faut réunir des informations permettent d'identifier 1'établissement et

d'en présenter le profil général sous se forme actuelle.

. ' '
1. Le pays dans lequel se trouve l'é€teblissement est .f;§¥.149 Cy..:..

n. | 2
‘2. L'@tablissement est situé & 1;%ﬂ14c£24}...é9£4?‘??“ ‘...é%?S%f........
N ( /
i
3. Le nom de l'etabllssement e u[.é?f?%!@\u4i~§2%5L47h9) «JQ\K;*AvﬁﬁiiJL
t.QcJ/M s Ao Hag b
k. L'&tablisser at ’

/7
~ Reléve de 1'edministration centrale >( L s MJ&M}‘LMQJ(_ZM«C’V_

- Reléve d'une edninistration régionale

-~ Appartient & une autre catégorie (& préciser) .....:,«1172.........
5. Le caractére de l'établissement est :

- HNational

- ﬁégional )(

" = Interrégionsl




6. La langue de travail nationale de 1'établissement est ,é?..!f??f{%?§}

A

7. jzgfﬁ)de travail internationale (&trangére) de 1'établissexzent
eqt - - .......Mw.e:.yﬂoO(:... ?Qm-.“..........‘...-.O.....-

8. Le(s domainq&s) ‘de spécialisation de l'etabllssement est (son.)

,,(/.e .x.r:.%q.é,v; P .zwwzﬁ .?ﬁmd*-&m&zﬂ & xz:ﬁ;x
9. La m1ssikuxge 1"établissement est ees ; u¢;liZ&1

[)mw:,um. %ﬂfﬁu\h&é J;cu M.. 0 /

AL AL 2 \LLL(
10. s obJectlfs assignés a l'etahllssement dans le(s) domalne(s) de

11. Pour atteindre les objectlts énoncés, les fonctions de l'établissenent

” -

SONL odeieeethiietionn it deecascecscccccaacacsccscacanncnnsescossnes
r

12. Dans le cadre des fonctlons de 1'établissement, la formation est ...
/) ’. \;- y""'\l{'!;

0
e e e s esnsecseessracessnanse e st scsesnsessce Ot o0 et sensese

13. Le profil général du personnel assursnt la formetion est .4{..::25?.512
o RN Ly SN
]
1k. L'effectif totel du personrel de 1'éteblissement est ;jj;?}ﬁ?édiifi‘“ii ot
fjﬁu-hlﬁ‘)Ji o ;xuncbkc:‘ ' O

. POTENTIEL TECHNIQUE

"Les renseignements sur le potentiel technique de 1'&teblissement (gestion,
stallations, matériel, infrastructure,entreprises et/ou institutions, services
e vulgarisstion, entretien et régles de sécurité, systéme de contrdle de le

ualité) doivent étre évalués per repport eux conditions ectuelles dens

'industrie.

1. Corment appersissent les moyens matériels dont dispose 1'étsblissenment

par compareison avec la situation sctuelle de l'industrie dens d'eutres

- had a S i - .~ . - - Lo
peys en devnlopnement : r.t_. -‘azi:%,z S RSt ‘,( R B AT
© L R P I i ad o '-,»A

e F AT S

2. L'CQUlpement dont 1'établissement dispose per"et-ll & celui-ci de

répondre aux besoins actuels de 1'industrie dans d'autres pays .en )
. - A 3 - ’ “ " )
dévgloppement LG N N S TR N L e S P O Gl ST SRt \ ’

)« AR )JH FfAtS

3. Comment se s1tuent les activités du secteur ou sous-secteur desservi

\y
r
!
ri

par 1'éteblissement par comparaison avec la situation actuelle du

méme secteur ou sous-secteur dans d'autres pays en développement ? A (L Ci--

L& a\(*" kk \ F < CUARUNUR ('..L (" .




L. Existe~t-il un amenagement d'at:.ehers moddles ? < e &m‘e.xﬁ:..- g ~-/11r-~'-" .»C-';"

v y

\'uc»v\t._ /:;J(,,;_,;m A .,-b l'}~ €€ 5{; ( ’.‘—3:.-.:;( o \_.( (“ij
5. Qu'est-ce qu:L prouvc 1l'existence d'un systeme de contrdle de la ~
R AT o b .
qualité 7 L— (i R e A[/,.,-Lw:u.——. Prood [ens e ol el
. i
) .‘1\ i ege s »(.,t

6. Qu' est-ce q_m. pProuve l'enstence d'un Programme 4! entretlen preventlf

IR INE —‘\'\,Lx.s /\-_(:_.\. o rucuilz e .-/ .-_dal-'. ‘\LL

1. Qu'est-ce qui prouve l'existence d'wn programe d'bygiene et de . oo
sécurité ? L')»,'\'-;Lca,h,cv- heed E’ﬂ/ cl Lg.LLLU_'Li cu Mpansstion o s
) — z A !
it ~\—i1.(- cesd ‘CJ /( U C.q CLLx A_l
8. Les theones et les prathues de la gtstlon irdustrielle moderne <

2 M(’_.._v_l_i, —

N i} 7 s i
sont-elles apphquees ? C"'--wL 4 o,c:,.u_& b "u::{);(_p (\}_Q ,l’_,q . J—_r;L(( -.Jl = /'7__-(

; ' 5 A : f /\ 7
celiiza 2R (« '~/\k‘« 1‘(.1\’ Z AN T ALY -

9. Quels services de vulgarisation technique 1'étzblissement fou.nu.t—ll

- \ » . .‘
& sa cllentele locale ou reglonale 7V -‘Z-\'.ulu.u_:d‘ < ~(/-'=‘: S e SRR [/

¢ x.v.‘.L\’ L et \\_‘ oL }( g SN RN TN -
10. De quelle infrestructure 1'établissement dispose-t-il pour coopere*

avec d'autres €teblissements & 1 .executlon de prograozes de formsti cn ? Ao/

f/‘!

:Jc ;LA\.\ E oo L.;.‘..\w o ",J‘{QCL: t/LL [ g;—.(_... ,L;C(\ 1,&" T LS S ’~,'~'<'~'~f"—‘C»C
“

- / -~ 7 A
POTENTIEL DE FORMATION ~ §e¢ .© A7 s [ecseduele -

Les renseignements doivent tenir compte des conditions roderres d'exécution
des progremmes de formetion destinés sux pzys en développement : gestion et enca-
drement , movens pédagogiques, matériel audio'}i-suel; services et fournitures
techniques, services de références et de docucentation, services de traduction

et services de secrétariet et contrdle de qualité des progrermes.

Gestion et encadrement .

1. Y e-t-il une sectlon administrative cul s'occupe de lz formestion

A
b !

. < ey
5 extBrieure (régi onale) 2NN L L% [</v "ﬂuul \- (’e Fraalon = (?"-‘-C“*"' <4

‘\(\‘]n.:.l J-"(‘\JL _{,r L (\L,, kl._" vl;_“ ’,,)_L(_xTT_\ Ry &'\'."14_._1| TS ) -
2. Y a-t-il wn directeur de la formation qualifié et £ plein teaps 7 =i —

3. Y a-t-il pour son post. une définition d'emploi &crite ? =wi. —

L, Quelles sont les autres fonctlons admnlstratncs assurens per le s
‘ - o e TE
d,u'ecteur de la. formation ? \-‘-‘\vr-\m’! c» Ax /J—u Tl 2 / czlreg: Les e tar
' l"\-‘)".,ll i b L(,.—" SAss v /v,'/ S r
5. Quelle est, au sein de l‘eta‘bhssement 1 attnbrr‘lon pr1nc1pe.1e des
@dministrateurs de la formation 7«@ Lt k_mf_c'v) 4 c«,.TU_,-Z fLu. ‘.,},_c t‘-?":«.u-v»d--:/
(e k-’&"—l’u Lu,u.-d 7 H—‘-- _/\ [C L) .‘)7» ¢ aieal ['7’€ /"’" L7 .4» . o- l“ "’ l...< .

6. Y a-t-il une définition d'emplo:. écrite pour le poste 4’ administrateur

de la formation ? 11N

T. - Quelle est, au sein de l'etabllssement l'attnbutlon principale des, o,

N \
e ‘ A
instructeurs? ‘Lecacer 4 .7 ,J q{, R 2 RS VT

r - -~
N Lwip@si\»,u i R s A DY AR y




8. Y a-t-il une définition d'emploi écrite pour le poste.d'instructeur ? Um -

9. L'intervention de conférenciers: interrégionaux est-elle prévue dans les

programmes de formation ? .

- . ) b S
- Regul:.erement Pl a0 fseanetard s g %/j“ e "kd"“l“"l J celaw

Yadox —.

- Irréguliérement

- Rarement

( ,LLJO‘L \LL\JUJ‘C Cac"tx—:.Qt’.z.\_LE «J\r"rr)

- Jamais
10. D'ou nennent ‘ces conferenclers ?

1. X a-t-il une dermtlon d'emploi ecnte pou.r les confé*‘encxe*s ipvités 1 m« -
l Rl FEW SEY J\ [1¥ /)"_(-\.kl i <A LG,c_‘_u,d‘ o] r Cv‘-“);'c‘ R Ll
12. L'établissement occupe-t-il & plein temps um responsable des semces

.'. '/
de documentation qualifié ? ¢t . ty ‘y L -'l— e “"’"‘CL“ -

~

13. Y a-t-il une définition d'emploi &crite pour ce poste ? eiei

1k, L'établissement occupe-t-il un ul‘bhothecalre qualifié 2 plein tenps

—

-ou & temps partiel ? o ROW EN [v&— -
15. ’I a-t-il une définition d'emploi &crite pou: ce poste 7 At’u-#(-
16. Y a-t-il un responseble cua.lfle des ressources .eudiovisuelles Jfgars la

section aud.mnsuelle ? auu a\wo.nf “Aja»d‘ Sl LA W»xiw )
sl X Ju Le enverdo )

.17. Y e-t-il une définition d'emploi &crite pour ce poste T Mo ~

18. la section audiovisuelle posseéde-t-elle des technicieas q/u?.lifiés 7 KNeow L

Combien 2 % [ AW ruall "‘J;.ti,f/_uw ’JU_LL’-} iwe.i‘,f 2 T R—
19. -~ Y e-t-il une dé€finition d'emploi &crite pour chacun de ces-postes ? .~ _f;
20. Le section zudiovisuelle occupe-t- e._'l.e un responsable cue.llfle des

_ /. LJ

archives audiovisuelles & plein temps ou & tewps partiel ?7 . v wh

Dans la négative, qui essure cette fonction ? Quelles sont Ees

qualifications ? ‘ —

21. Y e-t-il une définition d'emploi écrite pour ce poste ?

Infrastructure pvédagopiaque

22. L'infrastructure pédagogique de l'établissement répond-elle aux normes

modernes ? A —

23. Quel est son niveav par rapport & celui de services e.na.logues d'autres

pays en développement ? * AzX (50 ,Q,.\ e c;(, Qa EQQ L:E



2k,

25.

SR e ‘: l Ll I7a L]
A

Inatellations existantea :

- . 0
~ Salles de conférence (combien, nombre normal de places) 7 /('(.l.‘ n

' Id

0 oy L. L .

-~ Salles de classe (combien, nombre normal de places) 17 RSN ),», \J ’1 .
: . - Cee il

- Salles de réunions (combien, nombre normal de placesa) ? L.}

- Bureaux d'enseignants (combien) ? 40 .

/_1_ ,J_'. )r[, ,1()-(-1 i
i

- Bibliothaques (combien, de quel type) 1T .

/
! rxJ }Zu W P A G

’.{"':r IS 'r"

- /I,aboratm.res (comblen de quel t)'po) T I A "
avebann d SRRy i u crnibrreis (l( (e f-‘l‘-f’uu.. [y caasat "'".‘./;”,\-,-"’“,1}4

v LR

- Atellem(comolen de quel typd) 2 L 0 p/“,,;( Sl
q Ay .

)

Les selles de conférence et sallea de classe sont-elles équigies de :

) / .

- Systemes de haut-parleurs 7 /.ot oo N )
- / /,, .- . . [ B
. N . . . " st {\}’”‘:“V ‘/’,41\ ¥R \44!‘-f'. ~}f (.(.Ug-.:
— OSystenes de climetisation 7 -t o ‘
-~ Mobilier azovible ? SR
- Bureeux individuels fati
- Tables et chaises ot
- Tablezux noirs 7 crtad
— PFixes PR

- Mobiles 0l

- Tableaux & parqueurs ? aotea
~ Pixes o
-— H()bilcs AR

- Tableaux # simants  fov s\

-~ PFixes

- Mobiles
- Eerens de projection 7 -t
- Fixes SR

- Yobiles e

-~ Opéciaux pour rétroprojection /-c -

e

- Rétroprojecteurs ?

~ Systemes vidéo en circuit ferms ? foe




Services z—=Zovisuels

~ 9D T ./JL_
26. Quel~= 2st la fonction principale des services audiovisuels ? ! n“(‘ ‘_Lu'v;/ Cowm s

-

27. Les s=—7ices auchonsuels sa.t:l.sfont-lls 2ux norzes mod‘_rnes anph-

cables =z2ux etabllssements dc fomatmn 2 L

- 28. Quel === leur niveeu si on les compa:e & leurs homologues d.'autres

pays == Jdéveloppement T = QR / c’\—v\,l‘

29. Y e~t-Z2 un systéme fonctionnel d'infrestructure sudiovisuelle 7 S0

3

30. Y e-t-IZ un service opérationnel d'eatretisn et de réparatior cien
gudic=Z=stels eu sein de 1'établissement ?
31. Des cz—=rats d'entretien des principeux systéres eudiovisuels ont-ils

&€té cc—clus avec des centres de services locaux dignes de confiance 2 M &*1

32. Y e-t—Z un laboratoire pour le visionnement préaleble des films 7 BTl —

Matériel e--="ovisuel/films/activités

33. De cc—=3en d'unitéds du matériel sudiovisuel ci-epres le service

audics—=suvel est-il responsable ? ) )
~ FZzroprojecteurs L\ ’

- Ec-ZIZiescopes

= Fzclecteurs de diapositives de 2 x 2'p0},1ces 9’

- FP=clecteurs de bandes de film rixe )

/

- F=cjlecteurs de cinéma de 16 =

- F=cZlecteurs de cinéma de 8 = A ;

- F—=lecteurs de 8 m £ boucle sans fin

- . M=z=—Etophones 4 A

- Mz=2riel de caméra vidéo
- Mzz—Ztoscopes (& bendes ou & cassettes) A—

- Erzzé=e vidéo en circuit fermé /?

-
A

~ Srz=s=es de hautparleurs <
~ f=zereils photographiques 3




3k.

35.

Combien d'unités des articles ci-aprés y a-t-il & la cinémathéque ?

BY

- Films de 16mm /\/ e en wmto ‘ Nwﬂ) |

TW )

- F:les de 8 m ; -

- Films de court metrage de 8 mm & boucle sans fin

- Projectlons flxes ." R . :
B : : L oL

- Dlapos:Lt:Lves de 2 x 2 pouces

- Bandes magnétoscopiques

- Dlagrames ' :

- Treansparents pour retroprojec+mn

Quelles sont parmi les sections ci-eprés celles qui exécutent régulie—

rement des t&ches pour le service sudiovisuel ?

Section d'imprimerie

- Tirage en offset

- Reproduction ronéo
P rd )

— Reproduction par le procédé 2 l'alcool  wr

- = Thermocopies

- Photocopies ... -
- Gravure €lectronique de clichés d'impressicn
- Assemblage

<

- Reliure VAL

- Section photogrevhique

- Chagbre noire ==~
~ Films/Copies
- Diepositives ot~

-~ Clichés offset oV

Section gravhiaue

v

~ Services de dactylogrephie »iix

- Tllustratioms o

-

- Diegrammes et

-~ Sransparents T




Section du son
R . 4

~ Etablissement de scénarios o—uA

.. = Montage |

< -

- lhreg:.stremcnt du son et

-
LY

Repmductlon _ -t e

Sectmn de telensidn . _ : e

~ Etablissement de scénarios
- Montage v
- Production en studio

~ Production en extérieur

Séction technique

-~ Instellation de 1l'équipement “ ¢
. .. |
— Entretien de 1l'équipement l\t:v*\
- Réperation de l'équipement
Ressources audiovisuelles
- Docuzmentsation i .
= Catelogues k v
- Cine:natheque
—_ a\Aak,oL‘b. U
Matériels et fournitures
36. - Les questions reletives aux ratériels et fourmitures reldvent—elles L
' des sernces edvinistratifs suxilieires ou des services eudiovisuelsg 7 -lv "“"(~

37- Les ressources sudiovisuelles relévent-elles des services de bibliotheéque

ou des services sudiovisuels de 1'établissement ? 3-:’\/

. PROGRAMMES

I1 feudreit recueillir des renseignements concernant les ectivités et

roduits des progremmes, le rombre de programres proposés, le rapport théorie/
ratique, la méthodologie et le systime d'éveluation mis en oceuvre.
ali 45’
1. Corment, l'etablls_s_,e.ment repond-:.l aux besoins de l'industrie ? €L‘ Q'b""‘ 7”‘ )

’\'\\S_H‘A t—\ c6s f\—‘ : R bt ’\; 7”"‘&—
2. L'établissement est-il connu pour sa spécialisation au-deld de son

rayon d'action local 7 euit aﬁ.‘i—ff% .




16. Y a-t-=il un systeéme d'évaluation fondé sur des criteres objectlrs et
: r

appllqnant & tous les cours de .romatmu proposes e*u_ln }i.vﬁ’t" ..,b AR T
te M\ﬁ A g.‘C,'e‘lk Low CSWE £X g W S -U:J\J,LC"—)/
] P - .
. 1T7. Q\xel est le pmnl des stasla.u'es de Letabhssment ? A(u [\,_L’u.k_i 9 oelent -

"18. Y a-t-:.l un pla.n et un calendn.er pour la mise eu pomt S}’steaathua . o

1Y I l—
~ 1) 2a ST
de nouveaux ‘cours ] _,(Ouu-w»\.\ g' AQ}-\-s t€~\ V""‘Lt s

\.W%uﬁl ﬁ‘,rl,a.,u‘,o' L‘»U&’ /gw.l.h— ;(.fj: ﬁ“QJL. -

19. Suit-on un certain calendner pOur prodmre des matériels dlde.cthues

destinés aux cours de formation nouveaux ou ensuants 1 ew

V. PERSONNEL

Les renseignements devreaient porter sur les points suivants : neture de la
direction de 1'€teblisserent et gqualificetions professionnelles des responsavles;
profils du personnel enseignant, quelificetions techniques, ectivités consultatives,

recherche, guelifications linguistiques et perfectionnexment du personnel.

Personnel de direction

. - - < - \
1. Qui est le chef de 1'établissement ? \J wmitafaue C N /‘”L i

. - \ )7‘5 ;f‘a..‘.);uZL
2. Quelles sont ses qualificetions ? '\(,O ‘«Cr"‘ gc““-’T’ - “‘*/”k *
} ..(.:’t.»tw . v‘r [y e < SN }""‘ .

/3. Quel est son expérience ? gcu,s.s. .

' Quelle est sa remrtatli.on sur le pleg netionel et internetionel ? ’atf)’\m«‘r ‘{C*-‘N\

. L" CEL_L( [ ~ T /L\.«‘-\l\-‘:"’] .\I’ —l—& ALY Ut L-L‘ 'va/. I
& 5. Qui sont ses,, principaux colle.‘borateurs ?
Jor n

Sliceld G . i - L

} - (& & \S$ LU Qs L; -"‘"~{‘€L(_,' A_Q)“." :_(

6. Quelles sont leu.rs qu&llflcatlons et leur expériecce ? AL~ i *7 L
[ UN ‘-’14* \}M%L( — g\_& /(COVLA.}- -

1. Y a-t-il de la continuité et de le stebilité sux échelons les plus

€levés de 1l'éteblissement ? =voc —

\ 8. Les dirigeants de 1'établissement sont-ils admirés et respectés par

N leurs subordonnés 7 <t -

Personnel de formation \

9. Quelles sont les qualificetions du directeur de la formation ?
10. Quelles sont les qualifications des sdministrateurs de la formstion ?

1. Qui sont les membres du personnel easeignant 1

R N L

12. Combien d'enseignents & plein temps l'etablissement compte-t-il ? o ==

Combien d'enseignants & temps partiel ? . \

13. Combien Je noms d'easeignants invités le fichier du personnel contieat-il ?

1]




1k. Quelles sont les quelifications pédegogiques des enseignants ?
15.  Tous les enseignants ont-ils regu une formation pédegogique normsle ?
16. Quelles sont les quelifications techniques des enseignants pour les

" cours qu'ils'fbn;,?

17. Quelles sont les qualifications ou connaissances en ce qui concerne la
-t

langue de travail nationale ? la lengue de travail internationale ?

18. Y e-t-i1 des éléments tendsnt & montrer gque la veleur du personnel

enseignant est reconmue sur le plan netional et international 1?
19. Le travail des enseignants est-il reconnu et respecté dens leur pays ?7-
Consultents

20. Les membres du personnel enseigoent ont-ils entrepris des nissions
consultatives dans leur domaine de spécielisatior pour le compte de
peys étrengers ?

21. Y e-t-il des indices tendant & prouver que le personnel enseignant est
géneralerment reconnu comme eyant les gualifications nécessaires pour
exercer des activités consultatives ?

22.- Combien de missions de consultation 2 1l'étranger le personnel enseignent

a-t-i1 mené & bien au cours des trois derniéres ennées ?
"23. Dens quels dormeines ?

. 2k. GQuels sont. les projets actuels de 1'établissement en catidre de

consultations ? Quels sont ses clients ?

Recherche _

25. Ccmbien d'enseignants font égelement de la recherche ?

26. Quel est le nozmbre total de cherchewrs & plein temps ou & temps pertiel ?

Quelle est leur expérience ?

Perfectionnement du versonnel

2T. Quelle est la proportion d'enseignents ou d'adzinistrateurs de le
formation ayant bénéficié de bourses de perfectionnement pédegogique

eu cours des trois derniéres aannées ?




28. Quelle‘est la proportion d'enseignents eyant bénéficié de bourses

de perfectionnement technique au cours des trois dernieéres ennées ?

.

29. Existe-t-il pour le personnel de 1'&tablissement un programme opérationnel

de formation en cours d'emploi ?
" VI.. SERVICES AUXILIAIRES

Les renseignements doivent porter sur l'aptitude de 1l'€tablissement &
offrir aux stagiaires internationaux un cadre propice qﬁi leur permette de tirer
perti d'une expérience de formation industrielle, gréce notemment & des bonnes
conditions d'accueil (logement, nourriture, logistique, activités culturélles et

sociales).

1. Existe-t-il une structure d'eccueil pour les stagiaires qui sont

ressortissants d'eutres pays en développement ?
2. Y a-t-il un foyer ol les stagiasires sont logés et nourris ? Quelle est

la quelité de ses services 7

3. En l'sbsence de foyer, y a-i-il un service de logement qui recherche
les logements (avec ou sans pension) d'un nivesu eccepteble situés

& proximité de 1'établissement ?

k., Y a-t-il une cantine ou un restaurant pour les stagieires desns 1'éta-
blissement ou dans son voisinage immédiet ? Quelle est la qualite de

leurs services ?

Quels sont les moyens de transport mis & la disposition des stagiaires ?

.

Edste-t-il un service logistique 7

Y e-t-il un programme de réunions, de rencontres, etc.,pour les stagiaires ?

03—4?\\!\

. Y a-t-il un programme culturel pour les stegiaires ?

0

Y a-t-il des cours ou un laboretoire de langues pour les stegiaires ?

10. Existe-t-il dans 1'étsblissezent des moyens de communication satisfaisents

et une infrastructure intellectuelle solide ?
VII. ADMINISTRATION

I1 faut. réunir les renseigoements voulus pour déterminer si la structure finan-
ciére de 1'établissement lui permet de poursuivre et d'étoffer ses activités en
accueillant des stagiaires d'autres pays en développerent, et pour évaluer l'action
des services edministratifs et auxiliaires, dans la mesure ot elle influe sur les

programﬁes de formation pouvant étre proposés par 1l'établissement.




9.

lo.

13.

besoins liés sux progrem=es de formetion en groupe ?

L'établissement a-t-il une ®ssise financiere solide ?

L'établissement est-il financé par les pouvdirs publics ou par des

fonds privés ? -

L'établissement e-t-il regu une aide finenciére de programmes des

Nations Unies ?

A combien de programmes bilatéraux ou multilatéraux 1l'établissenment
participe-t-il ?

Dans quelle mesure ces progremmes d'essistance ont-ils une influence

sur les progremres de formation proposés ?

les ressources sont-elles suffisantes pour poursuivre l'exécution du

progrerme ée formeition ectuel ?7°

Quels sont, en matiére d'administration, les rouvoirs du directeur de la

formation 7

Quelle est la place de le section de la formation dans la structure
edministrative ?
Dens quelle mesure les sections auxiliesires favorisent—elles le bon

fonctionnement des prograzmes de forzation ou 1l'entraveat-elles ?

Dens quelle mesure les services de transport peuvent-ils satisfeire les
?

Des conférences ou séminaires sont-ils organisés ern dehors de le section

de la formation ? Y e-t-il des problemes de ccordiretion ?

Dens quelle mesure ]1'horaire de traveil normsl ée 1l'établissement

influe-t-il sur 1'efficacité des progrezmes de formestion ?

Dans quelle mesure les Jours fériés nationaux influent-ils sur le

calendrier de trevail des programmes de forretion ?
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. . TRAINING PERSONNEL POLICIES

TRAINING POLICY

1.(a) TRAINING OBJECTIVES:

The NPA shall-as a matter of deliberate policy pursue‘the following
tralulng objectliven: ’
(1) Training of employees for increased efficibncy and effectiveness

on the job.

(11) Training for Management succession.
(111) Re-training as a way of sustelning {ncreased job satisfaction of

the employees.
!
(iv) Extending of training facilities to external Bodies and all

organisations involved in Port Operations with a view.to

generating appropriate revenue.

(b) EXPENDITURFE ON TRAINING:

The Authority shall spend a minimum of 152 of its annual total wage bill

on the Training and Manpower Development of its employees.

(c) ORGANISATION: - .

The Manpower development function of the Authority shall be the

responsibility of the Trainiﬂg end Management Development Department.

Accordingly, the Department shall be orgarised in such a way as to be

able to carry out the Training Policy objectives of the Authority, using

the internal and external fpcilitles at its disposal The Authority

shall develop its internal training facilities up to international

standard in order to provide training opportunities {n Port Operations

for Anglo-phone countries in the West African sub-region.

(d) IMPLEMENTATION OF TRAINENG PIROGRAMMES :

The Head of T-aining Department shall be required to prepare a draft

tvaining budget which should. be brescntcd along with the Scaff

Establishment Budget for consideration and approval by the Board and

thereafter, the detailed trainlng programme when approved by the

Management shall be adhered to strictly.

(e) DELEGATION OF POWERS :

Courses withln the Approved Tralning Programme shall be implemented

subject to approval of nominated candidate at varjous levels of

Mnnnncmeﬁt as specificd below:
)

(1) Group Managing Director

(a) All Overseas Courses

(b) ALl workshops/sympos1a/con(erencea {n respect of

officers on Band A2 —'AJ.

(14) Executive Directors/Zonal Executive Directors:,
| sionnl Courses for all employees,

(a) All Degree and Profes

I

&/

R

-~
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(b) All Courses for officers on Band B3 i.e. Hanager and above

shall be approved by Executive Director Personnel for

Headquarters or Executive Directors for zones and

subsidiary companies.

(1ii) General Hanagprleireétors:

All Training courses short of dezree, professional and overseas
courses for officers on Band B4 i.e. Asst. Managers and below
shall be approved by the General Managers of subsidiary

'~compan1es and Directors of Divisions at Headquarters.

(£)- SPONSORSHIP - OFFICERS AND STAFF:

Management shall consider sponsoring of qualffied officers and srtaff
to various training courses in ILnstitutfons outside the Authofity

provided they have Served not less than 3 years.

(g) BONDS AND INDENTURFS

All trainecs sponsorcd by the Authority on courses lasting one
dcademic year and above shall enter into bond to serve the Authority
after their training for a minimum number of yecars as .specified in

the Bond Agreément Form.

(h) INDUSTRIAL ATTAGHMENT: ]

Students Work Experience Scheme (SIWES) shall continue to be

encourag;d by the Authority.

(1) TECHNICAL ASSISTANCE PROGRAMME: ; .

The Authority chall continue as much as possible to avail itself of
the opportunity of technical assistance offerad by donor countries/

organisations such as UNDP and UNCTAD/TRAINMAR,

(IV) ., INTERNAL RESOURCES:

(a)+ Training Officers of various disciplines.

(b) Training Centres in all the Ports
(¢) Workshops for Practical Practices
(d) Audio visual aids.

V) LOCAL RESOURCES:
(a) HIGHER INSTITUTIONS:
(1) Universities in the Country
(ii) College of Technologies and Polytechnics
(1i1) College oi-Education

(b) Consultants of various disciplines.




(vi)

INTERNATIONAL RESOURCES:

(e) Higher Institutions

(1)

(ii)
(iii)

Universities in Overseas
Countries

Politéchtiics

Attachment to Overseas

Ports.

(b) Technical aids and fellowships.

from the following Countries:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

Netherland
Norway
Belgium

Egypt.
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