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Prologo del Consultor.

1)

2)

3)

+)

No es comun que un documento de caracter "técnico", contenga
un prologo del Consultor que lo ha elaborado. Pero en este
casao, para el eéxito del proyecto, se considera fundamental
gue haya una explicacion previa sobre el marco "no teécnico"
que rodea su desarrollo inicial.

El Consultor es un ferviente defensor y promotor de la parti-
cipacion activa del sector privado productivo en el desarro-
1lo eccnémico nacional, y por lo tanto, ayuda a promover toda
accion tendiente a lograr la complementacidn entre los secto-
res publico y privadoc. En tal sentido, esta rota constituye
una "declaracion de principios"™, yva que en la ematica que se
abordara, es muy dificil ser "neutro" o "imparcial". En par-
ticular, porque la recomendacion central de este informe im-
plica una posible modificacion de fondo de 1la arquitectura
institucional de una parte del sector publico, con el fin de
lograr 1la activa participacion del sector privado industrial
en un area clave del desarrollo econdmico del pais, que por
ahora esta exclusivamente a cargo del sector publico.

For lo tanto, este borrador de Informe Final, que esta sujeto
a revision, tanto por la ONUDI como por los organismos loca-
les de contraparte (MICT, CNI y FEBOPI), deberia ser conside-
rado mas como un documento de politica institucional que como
un documento teécnico (RECOMENDACION No. A.1.1). En efecto,
tal como se explicara seguidamente, la mision del Consultor
es la de emitir opiniodn para lograr la participacion activa
del sector industrial privado en un '"centro independiente"
que se ocupe de las tareas de Normalizacion, Certificacion de
Calidad y Metrologila, tareas que actualmente estan exclusiva-
mente a cargo de un organismo de la Administraciodn Central:
la ex-Direcciocn General de Ncrmas y Tecnologia (DGNT), cuyas
funciones han sido recientemente incluidas dentro de la nueva
Direccion Generai de Servicios Industriales (DGSI) dependien-
te del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT).

La recomendacion principal consiste en lograr que las activi-
dades de promoc<ion y ejecucion de una parte de las activida-
des ae NCCM, que actualmente estan a cargo de la DGSI, sean
realizadas por una asociacion "mixta", pero de naturaleza ju-
ridica privada, a ser fundada conjuntamente por el MICT, la
CNI y la FEBOPI (RFCOMENDACIONES Nos. B.2.2 a B.2.4). Dicha
creacion constituiria un hecho relevante de politica institu-
cional gubernamental pues demostraria un real relacionamiento
particular entre el sector oficial y el sector privado. lLa
experiencia, tanto nacional como de otros paises, denuestra
que exlsten varias opciones para este relacionamiento, pero
tambien se sabe que pocas de ellas pueden taner perdurabili-
dad vy armonia. Por otra parte, conviene considerar con mucha
atencion la forma en que se ha logrado la simbiosis entre
ambos sectores en Espana (ver Documento Anexo No. 54).




5)

6)

7)

8)

Los paises cuyas politicas oficiales propendieron hacia una
fuerte participacion del Estado en la mayor parte de las ac-
tividades econdmicas, sociales, pdéliticas y culturales, y quz
consecuentemente tuvieron miradas de recelo y desconfianza
para el sector privado, con justos o con injustos argumentos,
desarrollaron economias que minimizaron el desarrollo de la
iniciativa privada salvo en las areas vinculadas a la distri-
bucioén de bienes y a la provisién de servicios para el con-
sumo familiar. .

La transformacion de tales esquemas "estatistas o estatizan-
tes" hacia sociedades con politicas explicitas de apoyo al
desarrollo y a la activa participacién del sector privado, no
es una tarea facil ni para el gobierno, ni para sus funciona-
rios ni para aquéllos que subsisten en base a dicho esquema,
ya que el trasfondo ideoldgico e ideosincratico es muy pro-
fundo, por tratarse en realidad de modificar un patrén cultu-
ral muy arraigado en la sociedad: el del "Estado paternalis-
ta". Consecuentemente, para lograr esa transformacién se re-
quiere muchc "tiempo", mucha docencia, mucho esfuerzo de di-
fusion vy prédica, y por supuestn mucha “gente" dispuesta a
predicar con el ejemplo y a llevar adelante esa titdnica ta-
rea.

En tal sentido, el actual Gobierno de Bolivia ha manifestado
explicita y reiteradamente su voluntad por producir todas las
transformaciones necesarias para lograr la modernizacién del
Estado, la apertura bidireccional de su economia y la mayor
participacion de la iniciativa y de los capitales privados
para motorizar 2l crecimiento econdmico con equidad social.
En estas acciones, el sector industrial puede jugar un rol
preponderante, mejorando la provision y 1l1la calidad de los
productos para su mercado interior y fundamentalmente para
incrementar las exportacicnes manufactureras no tradiciona-
les.

La creacion de una asociacion *“mixta" entre el Estado y el
sector privado, como se propone en este documento, para desa-
rrollar 1las actividades de Normalizacién Técnica, Certifica-
cion de calidad y Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos
Industriales, implicaria una demostracién fehaciente de 1la
voluntad enunciada por el Gobierno de “achicar el Estado para
hacer crecer al pais*, tal como la ha expresado el Sr. I resi-




9)

10)

11)

dente Constitucional de Bolivia en su "Dialogo con el Pueblo"
del 11 de enero de 1990, y tai como se menciona en el Resumen
Ejecutivo de los "Lineamientos para una Estrategia de Desa-
rrolilo Industrial" que figura como Documento Anexo No. 39.c.

La propuesta técnica que se efectua en los Documentos Anexos
Nos. 37.c y 38.c, no procura "desvestir a un santo para ves-
tir a otro" sino que, aplicando las mas modernas tecnicas y
conceptos de la "GESTiION TOTAL DE CALIDAD", pretende movili-
zar en la forma mas genuina y duradera posible, las capacida-
des existentes tanto del lado del sector publico como del
lado del sector privado. Se trata de realizar una nueva moda-
lidad de "joint venture'" para crear una asociacion de natura-
leza privada sin fines de lucro, pero "mixta", en la que el
sector publico pondria la "tecnologia", ¢ s2a los conocimien-
tos técnicos y los procedimientos relativ~s a las actividades
de NCCM, mientras que el sector privado aportaria el "merca-
do" (los clientes) y el total o una parte del "capital" nece-
sario para su funcionamiento. Obviamente, si las empresas pu-
blicas también pudieran participar de este emprendimiento en
calidad de asociadas, el sector dgobierno también estaria
aportando mercado y financiamiento. Esto ultimo es 1lo que
tambien se propone dentro del proyecto de Decreto Supremo que
consta en el Documento Anexo No. 37.c¢ (RECOMENDACIONES Nos.
B.3.1.a2a y B.3.1.b).

El esquema que se plantea, es probablemente una innovacidn
metodoldgica, ya que no se trata de crear una empresa produc-
tiva "mixta", como las que ya existen en Bolivia, sino de
Crear una organizacicn no lucrativa mixta mediante la cual un
conjunto de conocimientos y procedimientos, actualmente con-
centrados y circunscriptos al reducido grupo de profesionales
y teécnicos especializados de 1la DGSI, Yy localizados en la
ciudad de La Paz, serian ampliamente "esparcidos" por el te-
rritorio boliviano, introduciéndolos en el corazon de las in-
dustrias, contribuyendo asi a una verdadera transferencia de
tecnologia de produccion que facilitara el incremento de la
productividad tanto a nivel de las grandes y medianas indus-
trias, como también al de las mas pequenas. Este es justamen-
te el punto central del discurso pronunciado por el Sr. Mi-
nistro de Industria, Comercio vy Turismo en la ceremonia de
clausura de la Quinta Reunion del Comite de Coordinacion del
Sistema Andino de NCCM reunido en la ciudad de La Paz en di-
ciembre de 1990 (ver Documento Anexo No. 34).

Tomando la experiencia de otros paises, seria deseable que
esta asociacion pudiera aucofinanciarse, lo cual dependera
fuertemente del aval y apoyo que le brinden sus socios funda-
dores (MICT, CNI y FEBOPI), y de que pueda asimismo reinver-
tir sus posibles beneficios como para extender sus activida-
des a la totalidad del territorio boliviano. Es obvio que si
los aportes financieros son genuinos, Yy provienen en buena
parte del sector empresario, este objetivo podra ser razona-
blemente satisfecho (RECOMENDACIONES Nos. B.4.1.a a B.4.1.c).




12)

13)

14)

Para llevar adelante esta union entre ambos sectores, publico
y Pprivadou, primero hay gque "“querer", luego hay gque "saber
como®™ y finalmente, si estos dos requisitos se satisfacen
favorablemente, entonces se "podra". El sector privado,
representado por la CNI y por la FEBOPI, ya ha demostrado
explicitamente sus deseos de bhuscar esta union mediante las
cartas oportunamente enviadas al Senor Ministro de Industria,
Comercio y Turismo en las que ambas organizaciones han
propuesto la creacion del mismo mecanismo que se propone en
este documento. Esto de por si, ya constituye un resultado
alentador, puesto que hasta ahora no se disponia de una
manifestacion explicita y rubricada de ambas organizaciones
privadas (ver Documentos Anexos D y E).

Por eso, como se dijo al comienzo de este proélogo, este In-
forme Final deberia ser fundamentalmente analizado mas bien
desde el punto de vista de las motivaciones y de las ventajas
que impulsan realmente a las partes a unir sus esfuerzos, y
no tanto desde el lado tecnico de las opciones y parametros
para la implementacion. En otras palabras, se sugiere que se
consideren mas los aspectos que hacen al "querer", y no tanto
los que se refieren al ‘“saber como" (RECOMENDACION No.
A.1.1). Se recomienda también que el MICT, gque aun nho respon-
dio a las propuestas de la CNI y de la FEBOPI convoque a una
reunion de sus maximos representantes para analizar la opor-
tunidad vy las moalidades para la efectiva participacioén del
sector privado (RECOMENDACION No. B.2.1). El1 ‘“saber como"
vendra inmediatamente despueés, ya que estos aspectos depenrden
fuertemente de gue se haya adoptado previamente el primer pa-
so: el del querer. Para el analisis del "saber como" se puede
comenzar por el resumen contenido en el Documento Anexo No.
41.b (RECOMENDACION No. B.2.3).

Este documento, también escapa a lo tradicional ya que el
Consultor propone directamente, y con bastantes detalles, una
determinada modalidad de accion. En general, en los informes
técnicos de diagnosticos, de analisis de situacion y de pro-
puestas se suelen definir esquemas conceptuales, marcos de
referencia, posibles alternativas, etc. Pero en este caso,
debido fundamentalmente a:

a) las recomendaciones consistentes y recurrentes de todos
los consultores Yy expertos que han venido a Bolivia en
los ultimos catorce anos para emitir opinion sobre un
mismo tema: la transformacion de la ex-DGNT en un orga-
nismo autonomo y autargquico (ver en particular el
informe del Ing. URRESTA, cuyo resumen consta en el
Documento Anexo No. 50c¢);

b) las opiniones coincidentes de 1los integrantes de los
viajes de observacion, financiados mediante este proyec-
to, que han visitado organismos extranjeros de NCCM,
propiciando la creacion de una asociacion "mixta" analo-




15)

16)

17)

18)

ga a las vistas en Espana (AENOR y RELF) (ver Documento
Anexo No. 43); Yy

c) las urgencias geopoliticas de Bolivia derivadas del ACTA
DE LA PAZ esta* leciendo una Zona de Libre Comercio en la
Region Andina, a partir del 21 de diciembre de 1991 (ver
Documento Anexo No. 27b),

es que se proponen directamente los instrumentos {Documentos
Anexos Nos. 37.c y 38.c) destinados a materializar la crea-
cioén de la asociacion "mixta" antes mencionada.

Los Documentos Anexos Nos. 37.c Yy 38.c, asi como el resumen
para debate del Documento Anexo No. 41.b, representan enton-
ces la "materializacion del terreno de analisis"™ para que las
partes debatan las modalidades ¢ parametros de su posible y
deseable "unioén". En particular, el proyecto de estatuto con-
tenido en el Documento Anexo No. 38.c representa las bases
del contratc entre las partes.

Al comienzo de este largo prélogo, se dijo queera una especie
de "declaracidén de principios", y que era muy dificil ser
"neutro". Es dificil que haya soluciones "a medias", y si las
hubiera, es altamente probable que sean efimeras o a disgusto.
Ninguno de estos dos resultados seria bueno para lograr las
metas de crecimiento y modernizacién propulsadas por el actual
Gobierno.

El camino elegido por el Consultor no ha sido entonces el mas
facil. Hubiera resultado mucho mas sencillo proponer un orga-
nismo descentralizado en el seno del gobierno, va que esto no
implicaba 1la busqueda ni de consensos ni de participaciones,
tareas siempre trabajosas. Obviamente, una organizacion des-
centralizada no contaria con el financlamiento genuino y vo-
luntario del sector privado v, al igual que muchos organismos
de 1igual caracter, destinaria seguramente buena parte de s
tiempo ‘"productivo" a buscar financiamiento coyuntural, seca
de la cooperacion internacional sea de alguna nueva contribu-
cion impositiva, arancelaria, etc.

El Consultor también hubiera podido proponer una organizaciou
exclusivamente privada como las gue ya existen en otros pai-
ses, pero ello hubiera sido contrarroducente para las natura-
les relaciones que, en la actualidad y en el estadio de desa-
rrollc de Bolivia, deben existir entre los sectores publico y
privado. Por otra parte, no seria conveniente repetir las
experiencias de Brasil o de Colcmbia, donde existen organis-
mos privados de normalizacion, pero gque pese al reconocimien-
to oficial del Gobierno, tienen conflictos y roces con los
organismos oficiales responsables de la oficializacion de di-
chas normas (ver Documento Anexo No. 43) (RECOMENDACIONES




19)

20)

21)

Nos. B.3.l1.c vy B.3.1.4).

Cualesquiera de estos otros carinos, organismo descentraliza-
do u organismo privado, hubieran sido mas simples porgue nc
hubieran requerido ni "sensibilizaciones", ni "movilizacio-
nes" de ambas partes para buscar la "union" entre ellas. Es
obvic que el Consultor eligi¢ el camino mas dificil, perc
comc se explicara luego en el documento, yYa se han obtenido
pronunciamientos favorables de ambas partes. Sclo falta que
ellas inicien formalmente el analisis del "como" y para ecllo,
como se dijo antes, el Consultor ha elaborado los proyectos
de documentos normativos que podrian ser considerados por las
partes y que, logicamente, deberian ser cnalizados primero
desde el punto de vista del contenido, vale decir de la "sus-
tancia", y luego desde el puntc de vista de la forma y de la
terminologia.

El Consultor desea hacer hin.apié nuevamente en que este es-
tudic no es el primero gue se efectua con recursos de la coo-
peracion internacional para analizar la posibilidad de trans-
formar la ex-DGNT en un organismo con flexibilidad de gestion
operativa y financiera. En efecto, en el transcurso de los
dltimos 15 ahos, 10 consultores Yy expertos extranjeros que
han venido a Bolivia para asesorar a .a ex-DGNT, se han pro-
nunciadc de la misma manera, es decir por la transformacion
de la ex-DGNT en un organismo descentralizado. Por lo tanto,
siendo el problema de la organizacion o status juridico de la
ex-DGNT el tema mas dominante, el Consultor ha dedicado la
mayor parte de su tiempo a formular la recomendacion de im-
plementacion concreta que, con el minimo riesgo economico
para el Estado, permitira completar el proceso de transfor-
macion que ya se ha iniciado con la creacion de la DGSI.

Por ultimo, si la modalidad propuesta no fuera aceptada, es
probable gque cada una de las partes, sector publico y sector
privade, seguira su propio camino hasta que llegue una nueva
"oportunidad" para tratar de establecer la necesaria vincula-
cién, ya que el sector privado es un usuario natural del sis-
tema de NCCM. Y esta oportunidad se planteara seguramente con
rapidez va que Bolivia tiene varios desafios geopoliticos
planteados. Logicamente, nara enfrentarlos con exito, la ex-
periencia de otros paises y la propia politica gubernamental
explicita de Bolivia, demuestran la imperiosa necesidad de la
union entre ambos sectores, publico vy privado, para poder
asegurar el crecimiento del pais y el bienestar de su pobla-
cion.




ESUMEN
Este Informe Final describe las acciones de sensibilizacidn y
de mctivacion en el sector empresario industrial con el fin de lo-
grar su efectiva y activa participacidén en la organizacion y eje-
~ucion de las actividades de Hormal izacion Técnica, Certificacidn
dn Calidad y Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industria-
les (NCCA) qgue, po:s el momento, segun el marco legal existente en
Bolivia, estan a carqgo, con exclusividad, de la ex- Direccion Ge-
neral de Normas y Tecnulegia, cuyas funciones han sido actualmente
absorbidas por la Direcciéon General de Servicios Industriales.

Mis alla de lo motivacicnal, el Informe contiene los elemen-
tos operacionales para crear una asociacion de naturaleza privada
y de caracter mixto entre el hICT, la CNI y la FEBOPI que, por en-
cargo del propio MICT desarrollaria actividades de promocidn y de
ejecucion en materia de NCCA.

Tantn las experiencias extranjeras, sobre todo la de Espana,
e ha sido tomado como modelo por el grupo de empresarios y fun-
cionarjos bolivianos gqua han efectuado un viaje de observacicn
para  conocer organismos similares de otros paises, como las del
propio Consultor autor de este Informe, aconsejan adoptar el mode-
lo de la ascciacion mi¥ta aralogo al de Espana y cuyas bases se
propnnen en este Informe,.

Para comodidad de lectur:s, osta Informe Final ha sido dividi-
do en dos tomos: el prirero contiene el informe propiamente dicho
del Consultor, las recomendaciones para la accion y los documentos
operacionales para materializar dichas recomendaciones; el segundo
tomo contiene documentos descriptivos de las accicaes cumplidas, y
documentos de referencia que han sorvido para la elaboracion del
Informe Final: resimenes del marco legal de la NCCM en Bolivia, de
los informes técnicos de los funcionarios y empresarios yue “riaja-
ron al exterinr, del informe de un Consultor de 1la OHNUD. que yAa
cztuve en Roiivia con un ohietivo sirmijar al dei actual proyecto,
etc.
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I. OBJETIVO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

I.1. OBJETIVO

1. El objetivo de este proyecto de cooperacion tecnica, de
acuerdo con el Documento aprobado el 19 de octubre de 1989, es el
de "Ayudar al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT) a
definir un "“centro independiente" en Bolivia que sea responsable
de 1la politica nacional relativa al control de la calidad indus-
trial, incluyendo los tres componentes siguientes: normalizacion,
ensayos o tests de laboratorio y metrologia®.

I.2. CONDICIONAMIENTOS SUPLEMENTARIOS

2. Siempre de acuerdo con el Documento del Proyecto, con rela-
cién a la participacion del sector privado se establece que: "Tan-
to el Gobierno de Bolivia como la industria privada han expresado
su profunda preocupacion por la situacién en que se encuentra la
Direccidn General de Normas y Tecnologia (DGNT), organizacion de-
pendiente del MICT y responsable del desarrollo tecnolodgicc y del
control y de la implementacion de la normalizacion. En efecto, la
DGNT no posee ni los recursos humanos, ni los materiales, ni los
de infraestructura necesarios para satisfacer ni minimamente las
tareas bajo su responsabilidad”.

3. "El MICT encuentra que esta situacion es extremadamente cri-
tica ya que al no disponerse de buenos controles de calidad para
los bienes manufacturados localmente puede impedirse la implemen-
tacion de la NUEVA POLITICA ECONOMICA que esta centrada sobre el
incremento de las exportaciones".

4. "Por lo tanto, el MICT ha decidido recientemente convertir a
la DGNT, tan pronto como sea posible, en un centro independiente
con la participacion de la industria privada y del sector publico.
El sector industrial privado esta de acuerdo con esta idea y esta
pronto a participar en la creacion de este nuevo instituto e in-
clusive a participar en su financiamiento. De ahi. que se haya re-
querido la asistencia técnica de la ONUDI en los aspectos normati-
vos, administrativos y tecnicos del nuevo centro".

I.3. COMPONENTES PRESUPUESTARIOS

S. Siempre de acuerdo con el Documento del Proyecto, se estable-
cieron dos modalidades de accion (o componentes del Proyecto):

a) dos viajes de estudio y observacion a organismos de "Normali-
zacion Teécnica, Certificacion de Calidad, Metrologia y Acre-
ditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales (NCCM)" de
otros paises durante dos semanas por parte de dos funciona-
rios de la DGNT, un funcionario de la Federacion Boliviana de
la Pequena Industria (FEBOPI) y dos empresarios de la Camara




b)

I.4.

6.
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Nacional de Industrias (CNI) a fin de observar sus respecti-
vos funcionamientos, organizaciones y modalidades de accion;

dos estadias iniciales de corto plazo para relevar informa-
cion (del 10 de agosto al 8 de septiembre y del 6 al 23 de
octubre de 1990) y dos estadias finales para formulacion y
propuesta de acciones (del 22 de noviembre al 22 de diciembre
de 1990 y del 14 do febrero al 13 de marzo de 1991), de un
Consultor externo para evaluar la situacion imperante y para
formular recomendaciones conducentes al logro del objetivo
mencionado precedentemente.

DESARROLLC DEL PROYECTO

En el Documento Anexo No. 19 se describen las fases o activi-

dades del proyecto formuladas por el Consultor al finalizar su se-
gunda estadia en Boliva, en acuerdo con el equipo nacional de con-
traparte compuesto por los representantes de las tres organizacio-
nes locales ya mencionadas: DGNT, CNI y FEBOPI. Tal como se men-
cioné precedentemente, estas tareas estuvieron centradas sobre do:

ejes:

a)

b)

a)

b)

c)

los viajes de observacion por parte de empresarios y funcio-
narios bolivianos de los organismos locales de contraparte
para visitar organismos de NCCM del exterior, y

las reuniones del Consultor con empresarios Yy funcionarios
bolivianos para: 1) identificar empresarios industriales
interesados en participar activamente en las actividades de
NCCM, vy 2) obtener manifestaciones y contribuciones explici-
tas de apoyo por parte del sector empresario respecto de la
realizacion de este proyecto. En el Documento Anexo No. 22
se describen "Algunas de las caracteristicas que deberian
reunir los empresarios convocables para analizar la implemen-
tacion de un SISTEMA NACIONAL DE NCCM".

I.4.a. Virjes de observacion

Con base en:

los conocimientos del Corsultor sobre buena parte de los orga

nismos de NCCM de la reqgion latinoamericana y de la regiodn eu
ropea;

la Decisioén 180 de la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC)
que crea y organiza el Sistema Andino de Normalizacion, Cer-
tificacion de Ccalidad y Normalizacioén (SANCCM), del cual Bo-
livia forma parte como pais integrante de la JUNAC: y

la conveniencia de conncer las experiencias y preparativos
que tuvieron que adoptar los organismos de la region europea
para poder homogensizar los procedimientos de NCCM y asi po-
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sibilitar la puesta en marcha a partir del lo. de enero de
1993 del "“Mercado Interior" con efectiva libertad de circuia-
cion de bienes, capitales, personas y servicios entre los
paises signatarios de la Comunidad Econdmica Europea,

se considero conveniente distribuir el tiempo de forma tal que se
destinara una semana a visitar organismos de la region sudamerica-
na y otra semana para la regién europea. Asi, las visitas de los
empresarios y funcionarios locales se organizaron de la siguiente
forma:

DELEGACION No. 1: Integrada por:

Ing. Bruno H. BUSTILLOS RUIZ, Director de la DGNT/MICT

Ing. Alberto RODRIGUEZ, Director del Centro de Soldadura de la
DGNT/MICT

Ing. Julio ARCE MARTINEZ, Vice-Presidente Segundo de la C&mara Na-
cional de Industrias (CNI)

Instituciones visitadas:

LIMA: ITINTEC: INSTITUTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA INDUS-
TRIAL Y DE NORMAS TECNICAS
BOGOTA: 2CCM: CENTRO DE CONTROL DE CALIDAD Y METROLOGIA
ICONTEC: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS
MADRID: AENOR: ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTI-
FICACION
RELE: RED ESPANOLA DE LABORATORIOS DE ENSAYO
CEM: CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA

RIO DE JANEIRO:
INMETRO: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZA-
CION Y CALIDAD INDUSTRIAL
DELEGACION No. 2: Integrada por:
Ing. Hans ELSNER, Director de la CNI

Lic. Antonio FRANCO SOLIZ, Gerente de 1la FEDERACION BOLIVIANA DE
LA PEQUENA INDUSTRIA (FEBOPI)

Institiciones visitadas:

CARACAS: SNM: SERVICIO NACIONAL DE METROLOGIA
COVENIN: C(OMISION VENEZOLANA DE NORMAS INDUSTRIALES

LONDRES : BSI: BRITISH STANDARD INSTITUTE
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RESOURCE:
MADRID: AENOR: ASOCIACIUil ESPANUIA DE NOKRMALIZACIOHN Y CLERYI'LI-
FI1CACION
RELE: RED ESPANOLA DE LABORATORIOs DE ENSAYO
CEM: CENTIG ESPANOIL. DE METROLOGIA
3. En los informes elaborados por los viajeros, y en forma una-

nime, se afirma que el modelo mas deseable para Bolivia es ¢l de
una asociacién “mixta" de caracteristicas privadas, entre el sec-
tor empresario y el sector publico, tal como el que se aplica en
las organizaciones espanolas RENOR y RELE. En el ' ocumento Anexo
No. 43, el Consultor ha extractado los comentarjos mas relevantes
extractados de dichos informes, los que son suficientemente elo-
cuentes respecto de los actuales inconvenientes de los organismos
publicos y de los deseos de crear ogganizaciones privadas que se
ocupen de las actividades de NCCM.

9. Asimismo, los viajeros han expresado tamblén su reconocimien-
to a la Oficina de la ONUDI en La Paz por la detallada y cuidadosa
preparacién de sus itinerarios, contactos y alojamientos, lo que
les ha permitido aprovecher ai maximo el escaso tiempo disponible
para la realizacion de sus viajes.

10. El modelo de organismo publico descentralizado como existe en
Brasil (INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacion v
Calidad Industrial) y en Perd (ITINTEC: Instituto de Investigaciodn
Tecnoldégica Industrial y de Normas Técnicas) fue desaconsejado por
las dificultades financieras actuales y sobre todo, por las dif:i-
cultades crecientes en anbos pailises respecto de las posibilidades
de consequir fondos para mantener en forma "decorosa" las estruc-
turas estatales dedicadas a las actividades cientificas y tecnolo-
gicas, entre 1las cuales se encuentran las de NCCM. En ambos pai-
ses, los funcionarios locales entrevistados manifestarcn sus de-
seos de procurar la participacion directa del sector industrial en
sus instituciones, para asi tener mayores probhabilidades de cons:-
guir fondos para los mismos. ¥n ambos casos, se trata de instiiu-
ciones publicas dotadas de 1mportantes equipamientos técnicos y
con dgrandes dotaciones de recursos humanos bien calificados, pero
con presupuestos publicos insuficientes. De ahi la necesidad de
estrechar vinculos con sus posibles clientes del sector productivo
industrial, a fin de conseguir recursos genuinos mediante la pres-
tacion de sus servicious.

11. En Venezuela se¢ pudo observar un nodelo intermedio. E] Minis-
terio de Fomento Lconomico mantiene dos organizaciones centraliza-
das: la COVENIM (Comision Venezolana de Norwas Industriales) v ¢l
SENM (8ervicio Nacional de Metrologia). Embas organizaciones dispo-
nen de "Fondos" (uno para HhNormalizacion denominado FONDONORHA y
otro para Metrologia denominado FONDO DE DESARROLIO METROLOGICO)
que son estructuras juridicas de naturaleza privada, pero ".uix-
tas", paralelas al funciuvnamiento intrinseco de la COVENIHN y del
SNM, vy cuya funcidén es Ja de e¢fectuar la gecstion de los fondos
recaudados y recibidos por ambas instituciones.
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12. Dichas Fondos, creados conjuntamente por el Ministrc de Fo-
mento, por empresarios y por profesionales vinculados a las res-
pectivas tematicas, solc sirven para el "manejo" de 1los fondos
originados por la prestacion de servicios técnicos efectuados por
dichas organizaciones centralizadas. Por lo tanto, esta modalidad
no es mas que un subterfugio administrativo-finarciero para gque la
recaudacion de ambas organizaciones no ingrese al Tasoro Nacional
de Venezuela, y consecuentemente pueda ser "administrada" directa-
mente por dichas organizaciones. En tal sentido, seria mas logice
que dichas organizaciones centralizadas fuesen transformadas sea
en instituciones descentralizadas con plena autonomia y autarqguia
para la gestion de sus fondos, sea en asociaciones "mixtas'" como
la que se propone en este Informe para Bolivia.

13. Un aspecto adicional y muy importante para el analisis insti-
tucional o estructural, pudo ser observado en Brasii y en Colom-
bia. En ambos paises se ha constatado lo siguiente:

a) existen organizacicnes de naturaleza privada gue formulan las
normas tecnicas Yy gqgue son reconocidas por la IS0 ("Interna-
tional Organization for Standardization) como sus miembros
correspondientes en dichos paises: son la ABNT en Brasil y el
ICONTEC en Colombia;

b) existen también organismos publicos respensables de la ofi-
cializacion de aquellas normas gque deben tener estado obliga-
torio: el INMETRO de Brasil y la S8IC (Superintendencia de In-
dustria y Comercio) de Colomkia:;

c) como consecuencia de esa aparente duplicacion de funciones,
existen corflictos de competencia y de relacionamiento entre
las instituciones de un mismo pais.

14. En tal sentido, no seria deseable que en Bolivia se repitie-
sen siltuaciones similares a las indicadas precedentemente, maxime
gue "casi todo esta por hacerse" y que nc hay muchos recursos ni
financieros ni humanos disponibles como para ser malgastados
duplicando funciones Yy creando rencillas institucionales. Por lo
tanto, seria logico gue el MICT conservara 1la formulacion vy el
seguimiento de las politicas nacionales en materia de NCCM, y gque
la nueva asociacion "mixta" ejecutara todas las tareas inherentes
a la promocion y ejecucion de aguellas que le serian encargadas
por la DGSI (RECOMENDACIONES Nos. B.3.1.c. y B.3.1.d4).

I.4.b. Reuniones de consulta y acciones para materializar la
participacion activa del sector privado

15. Desde el comienzo de la mision, el Consultor planted la nece-
sidad de identificar lideres del sector empresario interesados en
las actividades de NCCM, sea pc.que tuviesen necesidades inmedia-
tas o potenciales de dichos servicios para sus actividades produc-
tivas (ver Documento Anexo No. 22), sea porque estuvieser filoso-
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ficamente interesados en estas actividades como parte de las acti-
vidades cientificas y tecnologicas conducentes a la mejora tecno-
logica y preoductiva de las actividades industriales (ver Documento

’nexo No. 54).

16. De ahi que el Consultor haya dedicado i1a mayor parte de su
tiempo durante sus dos primeras estadias en Bolivia. nc tanto a
conversar con los funcionarios de la DGNT/MICT o a efectuar el
diagnostico cuantificadc de la situacidn de la NCCM en Bolivia o a
consultar los documentos legales, normativos o reglamentarios de
las actividades a cargo de la DNGNT/MICT, sino fundamentalmente a
entrevistarse con los funcionarios de:

a) ias organizaciones empresariales (CEPB, CNI, FEBOPI, INASET,
etc.), para poder conversar con los empresarics e iniciar la
tarea de "sensibilizacion" en materia de NCCM:

b) las organizaciones publ:rcas (DICOMEX, INBOPIA, INPEX) sucep-
tihles de requerir coof racion en el area de NCCM para sus
diferentes programas operacionales; y

c) los proyectos especiales a cargo de las agencias del Sistema
de las Naciones Unidas (OSP/PNUD: Oficina de Servicios para
Proyectos Yy PPI/UNIDO: Programa de Promocion de Inversiones)
que son responsables de sendos mecanismos sumamente importan-
tes para el area de NCCM: las conpras del Gobierno y las de
sus diferentes organizaciones, corporaciones y empresas, por
un lado, Yy los proyectos de inversiones. la mayor parte de
los cuales incluyen mercacos exportadores promisorios, por el

otro (RECOMENDACION No. B.7.1).

17. En los Documentos Anexos Nos. 09 Y 20 se detallan las reunio-
nes mantenidas por el Consultor durante sus dos primeras estadias
Y los nombres de los participantes a las mismas: en los Documentos
Anexos A y B constan los modelos de cartas utilizadas por la CNI y
por la DGNT para convocar a dichas reuniones.

18. La conclusioén acerca de estas reuniones, en opinién del Con-
sultor, era que todavia faltaban acciones de "semnsibilizacion" so-
bre la importancia de la NCCM como motor del desarrollo tecnologi-
co y de las mejoras de productividad; dichas acciones de sensibi-
lizacién debieron naber sido realizadas por 1las organizaciones
gremiaies empresarias de contraparte (CNI y FEBOPI fundamentalmen-
te), ya que estas constituyen el primer eslabon de 1la cadena de
comunicaciones con el sector empresario al gue habia que llegar
para identificar a los empresarios ccn caracteristicas de lideraz-
go (ver Documento Anexo No. 22) (RECOMENDACIONES Nos. B.4.1.8 a
B.4.1.c).

19. Durante la tercera estadia, y como consecuencia basicamente
de las reuniones informativas propiciadas por los empresarios y
por los funcionarios que habian efectuado 1los viajes de observa-
cién al exterior, fue posible identificar un mayor interés por
parte del sector privado por participar de este Proyecto. Es asi,
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como a principios del mes de diciembre, tanto la Camara Nacional
de Industrias (CNI) comc la Federacién Boliviana de 1la Pequena
Industr.a (FEBOPI), organismes de contraparte de este proyecto,
manifes*aron explicitamente su respectivo interés en participar en
la reestructuracion de la DGNT y en Fropulsar la creacion de una
asnciacion "mixta" con el Gobierno. Lo hicieron mediante sendas
cartas remitidas al MICT (ver Documentos Anexos D Vv E).

20. Por otra parte, después del envio de dichas cartas, la CNI y
la FEBOPI propiciaron conjuntamente un Proyecto de Acta de Inten-
cion (ver Documento Anexo No. 31.b) a ser firmado con el MICT por
el gque se declaraba 1la voluntad de constituir dicha asociacion
mixta; lamentablemente, la firma de dicha acta no lleg¢ a concre-
tarse. Pero su modelo podria ser de utilidad en caso que las re-
comendaciones e este Informe Final fuesen aceptadas (RECOMENDA-

CION No. B.2.2).

II. MARCO POLITICO: SU RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE NCCM
II.1. El_ACTA DE LA PAZ Y EL GZJPO ANDINO

21. Las actividades de Normalizacion Teécnica, Certificacion de
Calidad, Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales y
Metrologia (NCCM) tienen estrecha relacion con el devenir econdémi-
co de la industria boliviana, maxime a raiz de la reciente firma,
el pasado 30 de noviembre, del ACTA DE LA PAZ entre los Presiden-
tes de los cinco paises integrantes del Grupo Andino. Dicha ACTA
establece el compromiso de profundizar el proceso de integracion
subregional y, en particular, adelantar la conformacién de la Zona
de Libre Comercio al 31 de Jdiciembre de 1991.

22. La firma de este Acta, durante la realizacion de la tercera
estadia del Consultor, fue aprovechada por eéste para tratar de
profundizar la "sensibilizacion" sobre la importancia de las acti-
vidades de NCCM en la futura integracioén subregional. Para ello,
se envié el Documento Anexo No. 27b "La integracion industrial en
el Grupo Andino: La contribucion de la Normalizacion Técnica y la
Certificacion de calidad" al Ministro de Industria, Comercio y Tu-
rismo y a los Presidentes de la CNI y de la FPEBOPI.

23. Del Documento gue contiene el ACTA DE 1A PAZ conviene desta-
car Yy extractar que los Presidentes decidieron "adelantar el pro-
ceso de armonizacion de politicas econdmicas, de integracion fisi-
ca y de integracion fronteriza, de desarrollo agropecuario, de li-
beracion de la circulacion de capitales, servicios y personas, to-
do ello, en un contexto de acciones conjuntas para modernizar el
aparato productivo y el acervo tecnologico andinos, a fin de ele-
var la competitividad internacional de la subregion y facilitar su
articulacion dinamica con la economia mandial®.

24. Si bien el Acta de La Paz no establece ninguna mencion expli-
cita respecto de 1la armonizacion de 1las normas técnicas vy de la
homologacioén de los procedimientos de certificacion de calidad, es
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obvio que el deseo de establecer un Mercado Ccmur Andiro ("espacic
sin fronteras interiores, en el que estara garantizada la libre
circulacion de mercanci.as, personas, servicios y capitales", sequn
la definicion adoptada por el Consejo de las Comunidades Eucopeas)
implicara 1la progresiva eliminacion de los obstaculos técnicos (y
de los sobrecostos econdmicos) que se opongan al logro de dicho
objetivo.

25. En aras de lograr no sdolo la integracion economica y comer-
cial sino también la adecuada 1integracion industrial, los paises
del Grupo Andino deberan convocar con suficiente anticipacion a
los sectores empresarios y a los grupos técnicos para elaborar los
cronogramas tendientes a la armonizacion de las normas técnicas y
a 1la homologacion de los procedimientos de certificacion de cali-
dad (RECCMENDACION No. B.4.2). De lo contrario, los sectores in-
dustriales de la Subregion Andina podrian estar en inferioridad de
condiciones respecto de los extra-andinos.

26. En el C~camento Anexo No. 27.b se hace mencion a la experien-
cia de la Comunidad Econdémica Europea er esta materia, y a las
acciones que deberian adoptarse en el marco de la Junta del Acuer-
do de CTartagena, sobre todo, dando participacion directa y activa
al enmpresariado, ya que éste es el directo destinatario de todas
las disposiciones que se adopten al respecto.

27. 8Seria altamente deseable que las organizaciones empresariales
industriales bolivianas incentivaran el uso de elementos téecnicos
de normalizacién y de aseguramiento de la calidad entre sus aso-
ciados a fin de contribuir a mejorar el posicionamiento de mercado
de la industria boliviana para que esta pueda llegar en tiempo y
en forma a la cita del 31 de diciembre de 1991 (RECOMENDACION No.
B.4.1).

II.2. POLITICA OFICIAL PARA BL SECTOR INDUSTRIAL Y PARTICIPA-
CION DEL SECTOR PRIVADO

28. Para su explicacion e interpretacion, nada mejor que referir-
se al Resumen Ejecutivo del documento con los "LINEAMIENTOS PARA
UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO INDUSTRIAL" presentado oficialmente
por el Gobierno de Bolivia en el marco del "Encuentro de Alto Ni-
vel sobre Desarrollo Industrial y Tecnologico de Bolivia" realiza-
do en la ciudad de La Paz el 17 de agosto de 1990.

29. En dicho Resumen Ejecutivo, cuya version completa consta como
Documento Anexo No. 39, el Consultor ha resaltado en negrita aque-
llas frases o parrafos que sirven de base politica para la pro-
puesta 1institucional efectuada en este documento, que basicamente
propicia la realizacion de algunas actividades de NCCM por parte
de una asociacioén privada "mixta" y asi contribuir a "achicar el
Estado", sin que por ello, se descuide la supervisién de las fun-
ciones asignadas, ya que el MICT participara de la Junta Directiva
de la nueva asociacion.
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20. Algunos de esos parrafos o frasec son los siguientes:

"la faita de coordinacidén entre el sector privado y el Estado, el
avance de éste en miultiples actividades industriales donde resulto
ineficiente, el reducid> mercado local alimentado en parte por el
contrabando y l& Iacapacidad exportadora, llevaron a la existencia
de una industria débil que requiere de cambios estructurales, re-
conversion y modernizacion".

"para ello llevé a cabo una serie de reformas: la redefinicion de
roles del Estado y del sector privado, la apertura del comercio
exterior..."

“Esto a través de un mayor desarrollo de la actividad privada y
una mayor eficiencia en la administracidon del Estado".

v,..se reestructuraran las empresas publicas para que produzcan
superavits, promoviendo la participacién privada en algunas de
ellas'.

"Se racionalizara el gasto de las instituciones publicas,...%

"Dentro del concepto de "achicar el Estado para hacer crecer el
pais" el gobierno encaré un Proceso de Racionalizacidén de Empresas
Publicas".

“"Este proceso tendra como objetivo a la brevedad y dentro del
marco legal vigente privatizar las empresas de capital mixto'.

"Se estx preparando el marco legal para que todas las empresas
puedan ser transferidas al sector privado mediante procesos de al-
quiler, contrato, de administracidén, formacidon de socliedades mix-
tas, o de riesgo compartido, o la venta total de activos o accio-
nes de esas empresas",

- Tecnologia

“"Es el pilar mas débil. Es tal, que la promocién de exportacio-
nes, mas que dificultades para conseguir mercados, las tuvo para
apoyar el desarrollo de los productos para que sean aptos para
acceder a los mercados'.

"La mayor debilidad tecnoldgica es la falta de servic'ns técnicos,
dado que no existen instituciones gque brinden asistencia para su-
perar problemas de produccisn en planta ni de calidad. En cuanto a
ésta, la debilidad esta en tcda la cadena que va desde la normali-
zacidén, a la capacidad de medir y certificar la calidad de lo pro-
ducido".

", ..incorporar en 1la nueva estructura organica del MICT mecanismos
de concertacison coperativa con las instituciones representativas
de21 sector privado: Camaras Nacionales de Industrja, Comercio, Ex-
portadores, Binacionales, Pequena Industria, Artesania y de Turis-
mo'’.
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- wReforzamiento y reestructuracion de la Direccidén General de
Normas y Tecnologia para su reconversion en un Institutor".

III. LA SITUACION Y LAS PERSPECTIVAS DE LA NCCM EN BOLIVIA

III.1. MARCO LEGAL

31. Las actividades oficiales comprendiidas dentro de la "Normali-
zacién Teécnica, Certificacion de Calidad y Metrologia (NCCM)" es-
tan centralizadas en el Ministerio de Industria, Comercio y Turis-
mo (MICT) por intermedio de 1la ex-Direccion General de Normas y
Tecnologia (DGNT), hoy Direccidén General de Servicios Industriales
(DGSI). En efecto, en virtud del Decreto Supremo No. 12.309 del
17 de marzo de 1975, “"corresponde al MICT por intermedio de la
DGNT la planificacioén, organizacion, coordinacion, reglamentacion,
ejecucion y control de los planes de Normalizacidén, Metrologia y
Control de Calidad a desarrollarse en el pais".

32. Un detalle mas completo de las disposiciones legales y de las
funciones atribuidas a 1la ex-DGNT relativas a 1la Normalizacidn
Técnica y a la Certificacion de Calidad, constan en el Documento
Anexo No. 53. En particular conviene resaltar que por ese mismo
Decreto Supremo, la DGNT tiene a su cargo y con caracter de exclu-
sividad un conjunto de funciones destinadas a normar las activida-
des de NCCM en el vais. Obviamente, convendra que este marco legal
sea ajustado de acuerdo con la reciente reestructuracion del MICT
gue eliminé a la DGNT y la sustituyo por 1la DGSI (RECOMENDACION
No. B.3.1.c). Por otra parte convendra también modernizar una ley
que data de la década de los anos 70 caracterizable por su espi-
ritu altamente estatizante y excesivamente controlador, que con-
trasta notablemente con los aires de 1libertad economica y comer-
cial del actual periodo gubernamental.

33. La nueva estructura de la Direccion General de Servicios In-
dustriales (DGSI), aun no ha sido publicada, pero con base en las
informaciones transmitidas por su Director, puede decirse que con-
tara con tres Departamentos, uno de ellos sera el de Industria,
que teria nivel de Direccion antes de la actual reestructuracion,
y del cual dependeran las Divisiones de: Laboratorios, Normaliza-
cion y Calidad, y Propiedad Industrial. De esta forma, han gquedado
mucho mas concentradas las actividades de 1la ex-DGNT y mucho mas
acordes con la escasa dotacion de su personal. En la planilla del
Documento Anexo No. 36 consta la nomina y funciones del personal
de la ex-DGNT al 30 de roviembre de 1990.

I1XI.2. SITUACION DE eX-DGNT Y PERSPECTIVAS
II11.2.a. Sus funciones

34. Segun los textos legales, las funciones a cargo de la ex-DGNT
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se concentraban en seis (6) areas:

a) normalizacicen técnica

b) certificacion de calidad (otorgamiento de Sellos, Marcas y
Certificaciones de conformidad para lotes)

c) metrologia industrial, cientifica y legal

d) registro de la propiedad industrial (marcas, patentes, y con-
tratos de transferencia de tecnologia)

e) servicio de informacion téecnica a la industria (SITI)

£) desarrollo tecnologico

35. Un diagnéstico muy completo de la situacion de la ex-DGNT fue
realizado en 1986 por un Consultor de la ONUDI, el 1Ing. Felipe
URRESTA (actual Director del Instituto Ecuatoriano de Normaliza-
cioén), quien estuvo en Bolivia en el marco del Programa de "“Asis-
tencia 1Integral a la Industria de Bolivia" (DP/BOL/82/004) con el
fin de efectuar un "Diagnostico de la DGNT para su transformacion
en una Institucién de gestion descentralizada".

36. Un resumen de las conclusiones y recomendaciones formuladas
por el Ing. URRESTA consta en el Documento Anexo No. S50.c. Algunas
de sus observaciones relativas a las necesidades y a las deficien-
cias en calidad, normalizacion y metrologia son todavia de actua-
lidad. otras referidas a la necesidad de racionalizar el organi-
grama y las funciones de la ex-DGNT ya habian sido solucionadas
antes de agosto de 1990 (fecha de la primera estadia del Consultor
autor de este Informe). Otras han sido resueltas con 1la ultima
reestructuracion ministerial de febrero de este ano que dioé lugar
a la absorcion por la actual DGSI de las funciones que tenia la
ex-DGNT.

37. Las actividades que en realidad desarrollaba la ex-DGNT se
centraban fundamentalmente en: normalizacion, analisis de calidad,
propiedad industrial y algo de metrologia legal; la actividad del
SITI era muy escasa y la de desarrollo tecnologico era casi irre-
levante. La nueva estructuracion del MICT, en lo que a la NCCM se
refiere, representa mucho mas cabalmente la realidad antes mencio-
nada.

38. Desde el punto de vista técnico, las actividades de NCCM que
desarrolla la ex-DGNT se originan en tres lineas de demandas:

a) las de caracter normativo que se originan por la participa-
cién de Bolivia en el Sistema Andino de NCCM, y por las de-
mandas de los sectores productivos de Bolivia,

b) las de caracter experimental gque se originan en lns usuarios
locales que requieren ensayos de laboratorios, certificados
de conformidad con normas o con determinadas especiricacicnes
técnicas, y

c) las de caracter fiscalista, propias de la metrologia legal,
originadas en campanas de verificacion de instrumentos de me-
dicion wutilizados en el fraccionamiento de bienes de consumo




- 24 _

masivo: balanzas, metros, bombas volumétricas, etc.

III.2.Db. Bu organizacién juridica y las opciones para su
mejor desempeno

39. Por recomendacidn de la IS0 ("International Organization for
Standardization") conviene que las funciones de Normalizacién Téc-
nica, Certificacion de Calidad y Acreditamiento de Laboratorios de
Ensayos Industriales estén a cargo de organizaciones ro lucrati-
vas, preferentemente mixtas (es decir, en las que participen los
sectores puklico y privado), y que sean ampliamente democratizadas
como para que sus decisiones favorezcan en primer lugar a la gran
masa de consumidores y usuarios del pais.

40. En la mayoria de los paises de mayor desarrollo relativo, o
sea en los mas industrializados, estas funciones fueron desde sus
origenes ejercidas y desarrolladas originariamente por organiza-
ciones privadas de bien publico, financiadas con las contribucio-
nes (cuotas de adhesion) de las empresas productivas. En cambio,
en los paises de menor grado de desarrollo relativo, ante la falta
de interés por parte de 1las empresas productivas privadas por
crear esta clase de organizaciones, han debido ser los Estados
quienes han creado organizaciones gubernamentales ad-hoc; son los
casos de la DGNT en Bolivia, del ICONTEC en Colombia o del INEN en
Ecuador.

41. Para complementar la informacion sobre la organizacién juri-
dica de las entidades nacionales de NCCM, resulta interesante re-
currir al cuadro del Documento Anexo No. 5l1.c, elaborado a partir
del Documento de la ISO sobre sus "Committee Members (4th. edit-
ion, 1982)", que suministra informacidn sobre los organismos mas
representativos de normalizacién. En dicho cuadro sélo se han con-
siderado los organismos de 39 paises divididos en dos grupos: los
treinta principales exportadores mundiales y nueve de América del
Sud.

42. En dicho cuadro se indican la organizacidén juridica vy el
porcentaje que representa la ayuda gubernamental (subsidio) que
recibe dentro de su presupuesto. Si de los 30 principales paises
exportadores, sdélo se consideran aquéllos sobre loc que el cuadro
suministra datos para la comparacioén, se puede deducir que:

6 son unidades centralizadas de la Administracién (p. ej.
Direcciones o Departamentos de un Ministerio)

5 son instituciones publicas descentralizadas o autonomas

12 son asociaciones civiles privadas, reconocidas y apoya-
das financieramente por los respectivos gobiernos

3 son entidades privadas, reconocidas por el gobierno,
pero que no reciben ayuda financiera del Gobierno
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43. Si sdlo se consideraran los paises de Europa Occidental,
Australia, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Japdén, Malasia y
Singapur, es decir los paises considarados como industrializados,
se tienen las sigquientes cifras:

3 son unidades centralizadas de la Administracioén
4 son instituciones publicas descentralizadas o autodnomas

10 son asociaciones civiles privadas, reconocidas y apoya-
das financieramente por los respectivos goblernos

3 scn entidades privadas, reconocidas por el gobierno,
pero que no reciben ayuda financiera del Gobierno

44. En ambos casos, hay una ventaja numérica de las asociaciones
privadas frente a los organismos publicos.

45. Con respecto a la ayuda gubernamental, en las asociaciones
o,

privadas, la ayuda no supera 50 % (Espana) y muchas de ellas
reciben sdélo el 35 %.

46. Son datos importantes a tener en cuenta para la evaluacion
de la propuesta que se efectuia en este Informe Final.

47. En el caso particular de Bolivia, la falta de intereées tanto
del sector publico como del sector privado por las actividades de
NCCM, impactd negativamente sobre la DGNT que no pudc mantener una
peclitica de continuidad y fortalecimiento indispensable para tener
la necesaria credibilidad ante sus usuarios. Esto se tradujo en
muy bajos salarios para su personal y minimas perspectivas de pro-
greso dentro del organismo. A ello debe agregarse la alta vulnera-
bilidad vy rotacion de su Direccion respecto de los cambios de los
equipos gobernantes. Baste decir que en el transcurso de la vida
de la DGNT, desde 1971 hasta 1990, no menos de ]2 personas han
ocupado el cargo de Director General, lo cual no constituye un
buen indicador de confiabilidad para una organizacion de caracte-
risticas teéecnicas, donde la continuidad y la permanente actualiza-
cion de su personal son simbolos explicitos de progreso y fortale-
cimiento.

48. De ahi que las sucesivas Direcciones de la ex-DGNT se hayan
preocupado permanentemente por tratar de disenar esquemas de fi-
nanciamiento gque permitiesen obtener el "manejo o administracion"
de 1los fondos que se pudiesen generar por la prestacion de servi-
cios. Una de las posibilidades mas concretas era la de transformar
a la ex-DGNT en una organizacién descentralizada con autonomia y
autarquia financiera.

49. Coincidentemente con esta preocupaciodn, también se han expre-
sado en el mismo sentido los sucesivos consultores y expertos ex-
tranjeros que han venido a Bolivia, dentro de programas de coope-
racion y asistencia técnica, para asesorar a la ex-DGNT respecto
de su posible transformaciodn en un ente autonomo y autdarquico.




50. Conviene mencionar seguidamente a los sucesivos expertos y
consultores que colaboraron en la ex-DGNT, asi como sus informes
de misidén, y que se pronunciaron en todos los casos a favor de
transformarla en instituto descentralizado (FUENTE: informe del
Ing. URRESTA (1986) ya mencionado anteriormente):

1) Ajit KUMAR GUPTA (1976): "Plan Quinquenal DGNT 1976 - 1980"

2) Isaias FLIT STERN (1976): "Proyecto de Transformacion de la
DGNT en Instituto"

3) Fernando CHAPARRO (1977): "Informe de la Mision de Asistencia
Técnica"

4) Roberto MARTINEZ NOGUEIRA (1977): "Informe de la Misién de
Asistencia Técnica"

5) Luis Javier JARAMILLO (1979): '"La Transferencia de Tecnologia
en Bolivia"®

6) Raul PENAHERRERA (1983): "Bases para lograr un Desarrollo
Industrial acorde con la Realidad Socio-Econdmica de Bolivia"®

7) Felipe URRESTA (1983): “'Normalizacion, Metrologia y Control
de Calidad"

8) Galo MONTANO (1985): "Informe sobre 1la situacion del Sector
Industrial en el Marco de la Nueva Politica Econdmica"

9) Felipe URRESTA (1986): "Diagnodstico de la DGNT para fines de
transformacion en una Institucion de Gestidn Descentralizada"

51. En todos estos informes, sus autores recomiendan la creaciodn
de un Instituto con autonomia de gestioén para desarrollar eficaz-
mente las tareas cientifico-tecnoldgicas encomendadas a la DGNT.

52. No esta demas indicar entonces que el autor de este Informe
Final es el décimec consultsr o experto que concurre a Bolivia con
un proposito idéntico o similar: ayudar a crear un organismo inde-
pendiente gue se encargue de las tareas de NCCM. Esto puede lo-
grarse siguiendo, por lo menos, dos caminos diferentes, que obvia-
mente desembocan en dos organizaciones juridicamente distintas:

a) creando un instituto descentralizado, bajo tuicidén del MICT,
tipo INPEX (Instituto Nacional de Promocion de Exportaciones)
o INBOPIA (Instituto Boliviano de Pequena Industria y Artesa-
nia), por solo citar dos organismos del mismo MICT; o

b) creando una asociacion o una fundacion, de naturaleza juridi-
ca privada, (2 caracter ".aixto, en la cual participen tanto
el Gobierno como el sector industrial privado, y sobre la
cual, con base en algunas consultas efectuadas, no se cree
que existan antecedentes en el pais.

53. A estas modificaciones de organizacién juridica, bhabria que
agregar la opcién de mantener los servicios de la ex-DGNT dentro
de una unidad centralizada, por ejemplo la DGSI, pero adscribieén-
dole un FONDO, en forma analoga al esquema de Venezuela anterior-
merte descripto, mediante el cual se pudieran administrar los re-
cursos financieros que se lograsen por la prestacion de los servi-
cios de NCCM (ver Documento Anexo No. 56).
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54. Cada una de estas tres opciones, da lugar a distintos grados
de flexibilidad y agilidad para la administracion de los recursos
financieros. Desde el punto de vista de 1la liberalidad en el uso
de los recursos, la opcion de la asociacion privada es la mas con-
veniente pues tiene menos controles ("burocracia"). Desde el punto
de vista del reconocimiento y aceptacicn, por parte de los usua-
rios y de los organismos similares del exterior, de sus productos
(normas, sellos, certificaciones, acreditamientos, homologaciones,
etc.), Yy en tanto y en cuanto no existan organizaciones privadas
que cumpliendo estas funciones sean reconocidas internacionalmen-
te, es conveniente que el gobierno forme parte de la organizaciodn,
puesto que a los ojos de muchos usuarios, la presencia del gobier-
no puede "dar mayor transparencia, mayor neutralidad, mayor justi-
cia, etc.".

55. Por otra parte, el Gobierno debe siempre reservarse las fun-
ciones y facultades propias de la autoridad que organiza o arbitra
a las fuerzas de la sociedad para garantizar el cumplimiento de
las leyes y la proteccion de los mas débiles y desposeidos, funda-
mentalmente en las areas vinculadas a la seguridad del Estado y de
sus habitantes y a la proteccion del medio ambiente, de la salud y
de 1la calidad de vida de su poblacion. Por lo tanto, aunque se le
asignen funciones a una organizacion que esté juridicamente situa-
da fuera de 1la Administracion Puiblica, igualmente convendra que
queden en el MICT las funciones de formulacion Yy seguimiento de
las politicas nacionales en las dareas indicadas (RECOMENDACIONES

Nos. B.3.1.a, B.3.1.c y B.3.1.4).

56. De las consultas realizadas por el Consultor con el sector
empresarial privado (CNI y PEBOPI), se puede decir que la opcion
de la asociacion "mixta" de naturaleza juridica es la mas viable y
que la alternativa del instituto descentralizado suscita un muy
minimo interés en el sector privado.

57. Si 1las funciones de normalizaciodén y certificacion de calidad
(N+C), fuesen asignadas a una nueva asociacion "mixta", la DGSI
mantendria, por lo menos, las siguientes funciones:

- declarar la obligatoriedad de determinadas normas relativas
a la preservacion de la salud publica, de 1la seguridad y
del medio ambiente;

- supervisar el ctorgamiento de sellos, marcas, certificacio-
nes de calidad, y acreditamientos de laboratorios;

- asegurar el funcionamiento del SITI:

- realizar ensayos de laboratorio:

- prestar servicios de metrologia industrial, cientifica y
legal, aunque la ejecucion de esta udltima seria deseable
que fuese transferida a las alcaldias, conservando la DGSI
las funciones de supervision general y de capacitacioén de
los funcionarios que deberan ejecutar dichas tareas (RECO-
MENDACION No. C.1.2).
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IIX.2.c. Posibles resistencias a los cambios

58. La creacion de una nueva entidad depende fuertemente de las
intenciones de sus creadores y de las reacciones del contexto que
la rodea. En efecto, la "resistencia al cambio" y el "temor a las
innovaciones vy modificaciones" son universales. Por lo tanto, es
posible que el eventual encargo de funciones al sector privado ge-
nere inquietudes de todo tipo, desde el despertar de expectativas
por parte de aquellos que aspiran a formar parte de la nueva enti-
dad, hasta 1las mortificaciones de aquéllos otros que no serian
convocados para ello.

59. A esta situvacién "pasional" hay que anadirle otrcs ingredien-
tes de mayor complejidad "psicologica" que podrian ser minimizados
con una adecuada "politica de comunicaciones" propulsada desde el
propio MICT (RECOMENDACION No. B.3.1.e).

a) la resistencia de aquellos ciudadanos y partidos politicos
que, todavia imbuidos de una fuerte mentalidad o cultura es-
tatizante, no desean que el Gobierno ceda, transfiera o en-
cargue funciones al sector privado,

b) el temor de los propios funcionarios del gobierno, que aungque
convencidos de la necesidad de efectuar dicha cesién, podrian
no soportar la reaccion adversa de la "opinion publica", y
podrian volverse en contra de la asignacion de funciones a
una asociacioén de caracter privado, aunque sea "mixta";

c) el relativamente escaso conocimiento intrinseco existente en
el sector empresario boliviano sobre los actividades de nor-
malizacion, certificacion de calidad y acreditamiento de la-
boratorios para ensayos industriales, 1lo cual dificulta la
constitucisn de una "masa critica" en el sector industrial;
pero esta carencia inicial se solucionaria con la participa-
cion activa de algunos funcionarios de la DGSI que, siendo
conocedores de esas tematicas, prestarian funciones en la
nueva asociacion (ver Documentos Anexos No. 31.b y 37.c¢c;

d) el escaso interes del sector empresario en participar en el
financiamiento de dicha organizacion debido a la escasa dis-
ponibilidad de datos cuantitativos sobre el accionar de las
organizaciones de otros paises que trabajan en estas temati-
cas como para valorizar adecuadamente los posibles ingresos y
egresos de la probable organizacion que se dedicaria a las
actividades de normalizacidn y de calidad como la que se esta
recomendando.

60. Como se dijo en el prologo, la transformacion de tales esque-
mas "estatistas o estatizantes"” hacia sociedades con politicas
explicitas de apoyo al desarrollo y a la activa participacion del
sector privado, no es una tarea facil ni para el gobierno, ni para
sus funcionarios ni para aquéllos que subsisten en base a dicho
esquema, vya que el trasfondo ideologico e 1ideosincratico es muy
profundo, por tratarse en realidad de modificar un patroén cultural
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muy arraigado en la sociedad: el del "Estado paternalista". Conse-
cuentemente, para lograr esa transformacion se requiere mucho
"tiempo", mucha docencia, mucho esfuerzo de difusion y predica, y
por supuesto mucha "gente" dispuesta a predicar con el ejemplo y a
llevar adelante esa titanica tarea. Esta movilizacion en pos de la
calidad sera uno de los grandes objetivos del Plan Global de Cali-
dad y Productividad que se propone como accion mediata (ver Docu-
mento Anexo No. 54) {RECOMENDACION No. D.1.1).

IV. RESULTADOS OBTENIDOS.

61. Tratandose de una misidon de "sensibilizacién"™ para lograr la
union entre ambas partes, y no habiéndo podido concretarse dicha
union durante la estadia del Consultor, solo podran contabilizarse
las acciones conducentes a tal objetivo. En tal sentido deben men-
cionarse:

a) las cartas enviadas por la CNI y la FEBOPI al Sr. Ministro de
Industria, Comercio y Turismo expresandole el deseo de cons-
tituir la asociacion "mixta" (Documentos Anexos D, E y G):

b) el proyecto de ACTA de INTENCION propiciado por la CNI y por
la FEBOPI para ser firmado con el Senor Ministro de Indus-
tria, Comercio y Turismo en el mismo sentido (Documento Anexo
No. 31b);

c) las expresiones del Senor Ministro de Industria, Comercio y
Turismo mostrandose favorable a la transformacion de la DGNT
Y a la participacion del sector privado (Documento Anexo No.
34);

d) las reuniones de sensibilizacidn realizadas en el ambito em-
presarial industrial;

e) los viajes de observacion realizados al exterinr por empresa-
rios vy funcionarios de los organismos de contraparte de este
proyecto.

£) los documentos operacionales para la ejecucion de las
recomendaciones formuladas en el Documento Anexo No. S57.

V. CONCLUSIONES

62. Se han suministrado los elementos de politica institucional y
algunos de los elementos tecnicos mas relevantes para propiciar la
participacion activa del sector privado industrial en la transfor-
macion de la ex~-DGNT, mediante la creacion de una asociacion "mix-
ta" no lucrativa que tome a su cargo, con la cooperacion del MICT,
ias tareas de Normalizacion Técnica, de Certificacion de Calidad y
de Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales.




- 30 -

63. No son tareas que impliquen ni la cesién de equipamientos ni
la de los laboratorios que continuaran en poder de la ex-DGNT, ya
gue no se han 1identificado interesados en tales actividades.
Tampoco se trata de la transferencia o cesion legal de funciones,
sino de que el Estado, a traves de la DGSI/MICT encargara activi-
dades de promocion y ejecucion a una asociacion de naturaleza pri-
vada, pero de caracter "mixto", con la cual celebrara anualmente
un convenio o contrato que logicamente implicara también la asig-
nacion de recursos financieros a dicha asociacion (RECOMENDACION
No. B.3.1.4).

64. La solucion planteada es de minimo riesgo econdmico para el
Gobierno, pues éste sélo encargaria funciones a una organizacion
de la cual él es parte. Por el contrario, para el sector privado,
constituye un riesgo y un desafio pues debera invertir recursos
financieros, por cierto no demasiados en sus comienzos, para desa-
rrollar tareas de caracter normativo que hasta ahora sélo han
constituido el desvelo de un reducido grupo de especialistas loca-
lizados en la DGSI en La Paz. El plan de ingresos y gastos
resultara de la accion indicada en la RECOMENDACION No. B.2.4.b.

65. El1 sector privado, ademas de asumir el riesgo de financiar
total o parcialmente este emprendimiento, asume también la obliga-~
cion de difundir estos conocimientos para que cada dia que pase
haya mds personas que se interesen por mejorar la calidad de los
procedimientos de fabricacion de bienes o de prestacion de servi-
cios y asi contribuir a incrementar gradual o rapidamente la cali-
dad de vida de la poblacion, gque es la gran usuaria de dichos bie-
nes y servicios.

66. En tal sentido, siendo la calidad un producto de cuya elabo-
racion deberia participar toda la sociedad boliviana, también se
propone la elaboracion y puesta en marcha de un Plan Global de
Calidad y Productividad cuya ejecucidn podria estar a cargo de la
nueva asociacion y cuyo soporte financiero podria provenir de
fuentes de multiples agencias de cooperacion bilateral, regional o
multilateral (RECOMENDACION No. D.1.1).

67. Al respecto, es sumamente importante senalar que los visitan-
tes bolivianos informaron en sus respectivos informes de viaje
(ver Documento Anexo No. 43) que durante su visita a AENOR (Espa-
na), funcionarios de dicha organizacion informaron que la misma
estaria en condiciones de suministrar cooperacioén a Bolivia en el
campo de la NCCM. Igqual informacion le habria sido transmitida al
Sr. Ministro de Industria, Comercio y Turismo durante la visita
que efectuo a Espana en la ultima semana de febrero de este ano,
segun las informaciones publicadas en un perioddico local.

VI. PROPUESTAS PARA LA ACCION

68. En el Documento Anexo No. 57 se han listado las recomendacio-
nes agrupandolas por organismo responsable y por grado de urgencia
para su ejecucion.
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69. Considerando 1lo expuesto en el Prdologo del Consultor al ini-
cio de este Informe Final, considerando también las recomendacio-
nes de los empresarios y funcionarios que efectuaron los viajes de
observacion por otros paises, y teniendo fundamentalmente en cuen-
ta los Lineamientos contenidos en la Estrategia de Desarrollo In-
dustrial presentada por el Gobierno, se propone una accion priori-
taria e 1inmediata que es 1la transferencia gradual de algunas de
las actividades de la ex-DGNT hacia una asociacioén '"mixta’, de na-
turaleza privada, para comenzar a recrear en dicho sector umn nu-
cleo impulsor de algqunas de las actividades normalmente contenidas
dentro del conceptc de NCCM.

70. Una segunda z ~ion de mas largo plazo sera el diseno e imple-
mentacion de un Plan Global de Calidad y Productividad.

71. El Consultor desea aclarar que no efectua propuestas tecnicas
para el drea de Metrologia y de Acreditamiento de Laboratorios de
Ensayos Industriales ya que la DGBI esta recibiendo la asistencia
del Comite de Coordinacion del Sistema Andino de NCCM y esta desa-
rrollandoc muy satisfactoriamente su programa. Por otra parte, no
se ha detectado interés del sector privado por participar, por
ahora, en el financiamiento de dichas actividades.

72. Volviendo a las propuestas para la accion, para impulsar la
creacion de dicha asociacion, cuyo nombre podria ser "ABNORCA':
ASOCIACION BOLIVIANA DE NORMALIZACION Y CALIDAD" se adjuntan cua-
tro documentos para ser analizados y debatidos:

a) un proyecto de Acta de Intencién, Documento Anexo No. 31b, a
ser firmada entre las maximas autoridades del MICT, de la CNI
y de FEBGPI para aunar esfuerzos para lograr dicha asociacion

b) un proyecto de Decreto Supremo, Documento Anexo No. 37.c, por
el que se autoriza al Senor Ministro de Industria, Comercio y
Turismo a propiciar la creacion de la mencionada asociacion,
Y por el que también se autorizan a los Senores Ministros de
Estado para que las empresas publicas de sus respectivas ju-
risdicciones se constituyan en asociadas de 1la mencionada
acociacion,

c) un proyecto de estatuto de dicha asociacion, Documento Anexo
No. 38.c, en el que se establecen, siguiendo los lineamientecs
del Codigo Civil: los fines, las categorias de sus socics, el
sistema de gobierno o conduccion, el sistema de elecciones,
los recursos econdmicos, etc. y

d) un resumen operativo del proyecto de estatuto de ABNORCA, Do-
cumento Anexo No. 41.b, en el que se detallan los puntos mas
relevantes para el debate entre el sector publico y el sector
privado.

73. Como se explico en el Prdlogo, mas alla del contenido de es-
tos documentos, lo primero que hay que saber es si las partes in-




tervinientes, esto es, el MICT, la CNI y la FEBOPI tienen la misma

idea respecto del o de los instrumentos o mecanismos que formali-
zarian la posible unién entre las partes {RECOMENDACION No.
B.2.1). Si la respuesta fuera afirmativa, sus respectivos repre-
sentantes, adecuadamente acreditados deberian reunirse para anali-
zar en forma detallada dichos documentos y para efectuar todas las
modificaciones que fuesen necesarias (RECOMENDACIONES Nos. B.2.2 Yy
B.2.3).

74. Por ultimo, solo después que haya sido definida 1la futura
estructura institucional para ejecutar las funciones propuestas,
se podra elaborar el plan y el programa de implementacion fijando
las tareas, los responsables, los plazos de ejecucién y las metas.
El contenido de todas estas actividades dependera de sus costos Yy
de las posibilidades de obtener el financiamiento para ello
(RECOMENDACIONES Nos. B.2.4.b, B.5.1 y D.1.1).

75. Un punto importante para este analisis, que no ha sido consi-
derado en esta propuesta, pues faltan elementos cuantitativos, co-
mo ser prioridades, costos y tiempos se refiere al contenido y a
las modalidades del convenio o contrato que deberia ser firmado
anualmente entre el MICT y ABNORCA para que esta ultima desarrolle
las acciones enmarcadas en la politica del Gobierno en materia de
NCCM (RECOMENDACI )N No. B.3.1.48).

* * * * *

ref. ncemeOc; TE - 91
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ACTA DE INTENCION
ANTECEDENTES .

Entre el Sr. Licenciado Guido CESPEDES ARGANDONA, Ministro de
Industria, Comercio y Turismo, el Sr. Doctor Hugo CASTELLANOS
ORTIZ, en su condicion de Presidente de 1la Camara Nacional de
Industrias de Bolivia y el Sr. Doctor Arturo PARRADO, en su con-
dicion de Presidente de la Federacion Boliviana de 1la Pequera
Industria y Artesania de Bolivia, con relacion a la futura es-
tructuracion del Sistema Nacional de Normalizacion Teécnica,
Certificacién de Calidad y Acreditacion de Laboratorios de Ensa-
yos Industriales manifiestan lo siquiente:

1) Los Presidentes de los cinco paises del Grupo Andino, en
oportunidad Je realizarse 1la Cuarta Reunion del Consejo
Presidencial Andino, firmaron con fecha 30 de noviembre de
1990 el "ACTA DE LA PAZ" para profundizar el proceso de
integracion entre dichos paises.

2) Entre las DIRECTRICES PRESIDENCIALES contenidas en el ACTA
DE LA PAZ, los Presidentes dispusieron, entre otros temas,
los siguientes:

a) "adelantar 1la conformacién de la Zona de Libre Comercio
(dentro de 1la Subregion Andina) al 31 de Diciembre de
1991";

b) instruir a las instancias nacionales competentes para que
culminen 1la remocion de incumplimientos (al crecimiento
del intercambio comercial subregional) a mas tardar el 31
de marzo de 1991;

c) requerir una participacion mas amplia de los actores eco-
nomicos (empresariales y laborales).

3) La experiencia de los paises mas industrializados indica que
las actividades de normalizacion teécnica, certificacion de
calidad y acreditacion de laboratorios industriales han sido
asumidos por el sector privado desde un comienzo, o progre-
sivamente cuanao han sido iniciadas por el sector publico.

4) En Bolivia, estas funciones estan a cargo de la Direccion
General de Nourmas Tecnicas dependiente del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo segun 1lo establecido en el
Decreto Supremo No. 12309 del 17 de marzo de 1975.

5) El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha manifesta-
do su intencion de reestructurar la DGNT y de crear un cen-
tro indpendiente, para lo cual cuenta con la asistencia tec-
nica de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo Industrial (ONUDI):




a) que sea responsable de ejecutar la politica nacional
relativa a la calidad industrial, incluyendo sus compo-
nentes basicos: normalizacion técnica, certificacion de
calidad, ensayos de laboratorio y metrologia;

b) que esté dotado de mayor flexibilidad operativa y de
gestion que la actual DGNT; y

c) que cuente con una activa participacion del sector em-
presarial industrial, tanto privado como publico, en
los aspectos decisionales y financieros.

ACUERDO.

POR TODO ELIO, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(MICT), 1la Camara Nacional de Industrias (CNI) y la Federacidn
Boliviana de la Pequena Industria y Artesania (FEBOPI), a traves
de sus respectivos representantes, acuerdan firmar la sigquiente
Acta de Intencion:

PRIMERO. Las partes se comprometen a efectuar los maximos esfuer-
zos para elaborar los documentos necesarios para crear una aso-
ciacidn civil, cuya denominacion sera: ASOCIACION BOLIVIANA DE
NORMALIZACION Y CALIDAD (ABNORCA), que se hara cargo de todas las
tareas relativas a la normalizacion técnica, certificacién de ca-
lidad y acreditacion de laboratorios de ensayos industriales que
actualmente estan a cargo de la Direccion General de Normas y
Tecnologia del referido Ministerio (DGNT/MICT).

SEGUNDO. Dicha Asociacion debera entrar en funcionamiento antes
del dia cinco (5) de abril de 1991.

TERCERO. Para la elaboracion de los documentos pertinentes y para
realizar las reuniones de consulta y coordinacion entre las par-
tes, los firmantes designan a tales efectos a las siguientes per-
sonas:

a) por el MICT: al Sefior Ingeniero Bruno BUSTILLOS RUIZ, actual
Director de la DGNT;

b) por la CNI: a los Sres. Ingenieros Julio ARCE y Hans ELSNER,
miembros de la Directoria de la CNI; y

c) por FEBOPI: al Sr. Licenciado Arturo FRANCO SOLIZ, actual
Gerente General de la FEBOPI.

CUARTO. Las personas indicadas deberan apoyarse preferentemente,
para la realizacion de sus trabajos, en 1las experiencias vy
antecedentes del ICONTEC de Colombia y ae 1la AENOR de Espana,
organizaciones que han sido seleccionados por los arriba
indicados, luego de su reciente viaje de observacién por esos
paises.
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QUINTO. E1 MICT, la CNI y la FEBOPI seran miembros FUNDADORES de
ABNORCA.

SEXTO. En la Junta Directiva, el Gobierno designara al 33 % de
sus integrantes.

SEPTIMO. Para facilitar el funcionamiento inicial de ABNORCA, y
considerando que toda la documentacidn relativa a los temas de su
futura incumbencia se encuentran mayoritariamente localizados en
la DGNT, ést. cedera total o parcialmente a ABNORCA en calidad de
préstamo por un plazo de nueve meses, renovable ulteriomente por
un ano, el primer piso de su edificio ubicado en la Avda. Camacho
con entrada por el numero 1488 de esta ciudad de La Paz.

OCTAVO. A partir del 1lo. de mayo de 1991, ABNORCA asumira la
representacion de Bolivia en materia de nor..alizacion técnica,
certificacién de calidad y acreditacién de laboratorios de
ensayos industriales ante la ISO, la CEN, la COPANT, y el Comiteé
de Coordinacidén del Sistema Andino de NCCM.

NOVENO. E1 MICT, la CNI y la FEBOPI haran todos los esfuerzos ne-
cesarios para lograr la adhesidon de las empresas publicas y pri-
vadas que requieran servicios de normalizaciodn técnica, certifi-
cacion de calidad y acreditacion de laboratorios de ensayos in-
dustriales.

Dado en la ciudad de La Paz, capital de la Republica de Bolivia,
a los trece (13) dias del mes de diciembre del afo de mil
novecientos noventa (1990).

Lic. Guido CESPEDES ARGANDONA
Ministro de Industria, Comercio y Turismo

Dr. Hugo CASTELLANOS ORTIZ Dr. Arturo PARRADO
Presidente de la CNI Presidente de la FEBOPI

ref., actal; TE-88




DECRETO SUPREMO No.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

BOLTVIA

JAIME PAZ ZAMORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que el Articulo primero del Decreto Ley No. 12375 del 21 de
abril de 1975 delimita el ambito de accién y estructura del Sector
Industria, Comercio y Turismo, las funciones y organizacion del
Ministerio; la supervisioén, direccioén, control y creacion de Ins-
tituciones piblicas especializadas, empresas puiblicas descentrali-
zadas, las mixtas nacionales, mixtas andinas multinacionales en
las que el Estado tiene participacién.

Que por los incisos que se indican seguidamente, correspon-
dientes al Articulo séptimo del mencionado Decreto Ley No. 12375,
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo es el organismo en-
cargado de las funciones correspondientes a:

f) La reqgulacién, control de costés, precios y calidad de los
productos del Sector de comercializacioén interna o exter-
na:;

g) La certificacién sobre calidad y origen de los productos
de exportacion de su Sector;

h) La regulacién normativa de las compras y suministros del
Estado:

i) El registro, proteccion y difusién de marcas, patentes,
modelos, disefios y derechos de 1la propiedad industrial y
comercial;

j) la investigacioén, orientacidn e implementacion de la nor-
malizacién y tecnologia y la requlacién de la transferen-
cia tecnoldgica;

Que por el articulo 24 del mencionado Decreto Ley 12375 se es-
tablece que la Direccién General de Normas y Tecnologia (DGNT) es
el organo central ejecutivo técnico-normativo del referido Minis-
terio responsable de las actividades inherentes a las funciones
antes mencionadas.

Que por ol Decreto Supremo Ho. 12309 del 17 de marzo de 1375
se establecié que 1a DGNT tiene a su cargo y con caracter de
exclusividad 1la planificacion, organizacion, coordinacioén, regla-
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mentacion, ejecucidén y control de 1los planes de Normalizacion,
Control de Calidad y Metroiogia a desarrollarse en el pais, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones lega-
les.

Que por el Decreto Supremo No. 09984 del 5 de diciembre de
1971 se establecio, entre otros aspectos, que:

a) Toda adquisicion de bienes de uso o de consumo por parte
de las irstituciones publicas, entidades autonomas, em-
presas estatales y mixtas, mediante licitaciones y compras
directas, debera estar respaldada con caracter previo y
obligatorio por un certificado del Ministerio de Industria
y Comercio que establezca si 1la industria nacional los
produce en las cantidades y los requisitos de calidad exi-
gidos por el ente comprador.

b) El Ministerio de Industria y Comercio, a traves de 1la
DGNT, debera certificar que 1la calidad de 1los bienes de
uso o consumo entregados por el proveedor se ajusten a las
especificaciones de 1la convocatoria, en consulta con la
entidad interesada.

Que el "Acta de la Paz" firmada el pasado 30 de noviembre de
1990 por los Presidentes de los paises integrantes del Grupo Andi-
no establece el compromiso de profundizar el proceso de integra-
cion subregional vy en particular adelantar la conformacion de la
Zona de Libre Comercio al 31 de diciembre de 1991.

Que dichc compromiso implica la eliminacion total de las ba-
rreras arancelarias y no-arancelarias y el reconocimiento acelera-
do de 1las normas teécnicas, las certificaciones de calidad, las
acreditaciones de los laboratorios de ensayos industriales y demas
documentos que garantizan las especificaciones teécnicas de los
bienes y servicios transables con el exterior.

Que tal compromiso obliga necesariamente al sector industrial
a extremar la racionalidad de sus factores de produccioén a fin de
mejorar aceleradamente 1la competitividad y la calidad de la pro-
duccion nacional.

Que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo esta desa-
rrollando un proyecto con la cooperacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) destinado a
reestructurar la Direccion General de Normas y Tecnologia (DGNT)
dependiente de su Ministerio, creando para tal fin un ‘"centro
independiente" cuyas caracteristicas basicas sean, entre otras:

a) tomar a su cargo la ejecucion de la politica nacional re-
lativa a la calidad industrial, incluyendo sus tres compo-
nentes basicos: normalizacién teécnica, certificacién de
calidad, ensayos de laboratorio y metrologia;

b) estar dotado de mayor flexibilidad operativa y de gest.ién




que la actual DGNT a fin de poder desarrollar con mayor
eficiencia y eficacia las tareas que le han sido confiadas
por sucesivos Decretos Supremos:;

contar con la activa participacion del sector empresarial
industrial, tanto privado como publico, en los aspectos
decisionales y financieros:

estar suficientemente protegido de los vaivenes politico-
-institucionales como para que su personal pueda mejorar
sistematica y continuamente las prestaciones de servicios
necesarios para el crecimiento del sector industrial boli-
viano.

Que la experiencia de los paises mas industrializados indica
que las actividades de normalizacidn técnica, certificacion de
calidad y acreditamientc de laboratorios ‘ndustriales han sido
asumidos por el sectcr privado desde un comienzo, © progresi-
vamente cuando han sido iniciadas por el sector publico.

Que tanto la Camara Nacional de Industrias (CNI) como la
Federacion Boliviana de la Pequena Industria y Artesania
(FEBOPI), organizaciones de contraparte conjuntamente con la DGNT
del mercionado proyecto de la ONUDI, ya han comunicado al MICT su
deseo de:

a) apoyar explicitamente la iniciativa del Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo y las actividades del proyecto
de la ONUDI conducentes a reformular las actividades de la
DGNT y a lograr una mayor participacidn del sector empre-
sario industrial;

propiciar la urgente creacion de una asociacion "mixta"
que desarrollara prioritariamente las tareas de normaliza-
cion teécnica, certificacion de calidad, y acreditamiento
de iaboratcrios de ensayos industriales en la que el sec-
tor gobierno actuara a traves de sus representantes en la
Junta Directiva y a través de sus empresas en calidad de
asociados de pleno derechc;

recabar del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo la
correspondiente anuencia para iniciar 1lo mas rapidamente
posible la elaboracion de todos los documentos legales ne-
cesarios para instrumentar lo propuesto.

POR TODO ELLO

EN CONSEJO DE MINISTROS

DECRETA:

ARTICULO 1.~ Autorizase al Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo a impulsar la creacion de una Asociacion de caracter
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privado para desarrollar las actividades de normalizacién técnica,
certificacion de calidad y acreditamiento de laboratorios de
ensayos industriales que le han sido confiadas a 1la Direccion
General de Normas y Tecnclogia mediante los Decretos Supremos No.
09984 del 5 de noviembre de 1971 y No. 12309 del 17 de marzo de
1975. Dicha Ascciacion debera satisfacer los requisitos miniros
que se establecen seguidamente en el Articulo 3.

ARTICULO 2.~ Autorizase al Minicterio de Industria, Comercio y
Turismo a cursar invitaciones a la Camara Nacional de Industrias
(CNI) y a la Federacién Boliviana de la Pequeha Industria vy
Artesania (FEBOPI) para gque promuevan la creacién de dicha
Asociacion vy para constituirse conjuntamente en sus miembros fun-
dadores.

ARTICULO 3.- Los requisitos minimos a que se hace mencion en
el Articulo 1 son los siguientes:

a) Ser una entidad sin fin lucrativo, de caracter privado y
de ambito nacional, pudiendo crear delegaciones departa-
mentales.

b) Establecer expresamente en su estatuto los siguientes as-
pectos:

b.1) Acordar anualmente con el MICT el plan de activida-
des para implementar la politica nacional en materia
de normalizacion técnica, certificacion de calidad y
acreditamiento de laboratorios industriales; 1la
Asociacion podra también desarrollar sus propios
planes en ests materias.

b.2) Aceptar que el MICT designe hasta una tercera parte
de los miembros de su Junta Directiva.

b.3) Garantizar gque todos los Tomités Técnicos de Norma-
lizacion, Jde Certificacidén y de Acreditamiento esta-
ran integrados equilibradamente por los diversos
agentes sociales y econdémicos interesados, sin ex-
clusion de ninguno de ellos.

b.4) Someter los proyectos de normas y de reglamentos

técnicos a un periodo de consulta publica no infe-
rior a treinta dias.

r.5) Disponer de los medios necesarios para que los tex-
tos de los proyectos y los textos definitivos puedan
ser consultados libremente por toda persona intere-
sada, pudiendo asi mismo, arancelar la reproduccion
y suministro de toda informacion solicitada.

b.6) Establecer las siquientes categorias de asociados:
fundadores, honorarios, vitalicios, institucionales,
personales, correspondientes y adherentes.
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ARTICULO 4.- La mencionada Asociacion debera entrar en fun-
cionamiento antes del dia cinco (5) de abril de 1991.

ARTICULO 5.- Para facilitar el funcionamiento inicial de 1la
Asociacioén, y considerando que la DGNT dispone de 1la capacidad
tecnica de su personal, de la mayor parte de la documentacion
relativa a los temas de su futura incumbencia y del espacio fisico
necesario para desarrollar las tareas correspondientes, autorizase
al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a:

(a) ceder total o parcialmente a la Asociacidén en calidad de
préstamo por un plazo de nueve meses, renovable ulte-
riomente por un ano, el primer piso de su edificio ubi-
cado en la Avda. Camacho con entrada por el numerc 1488
de esta ciudad de La Paz;

{b) disponer en comision de servicios en favor de la Asocia-
cion por un periodo inicial de nueve meses, a aquéllos
funcionarios de la DGNT que, a solicitud de la Asocia-
cion, cuenten con los conocimientos intrinsecos para
asegurar la continuidad y el desarrollo de las activida-
des que viene desarrollando la DGNT en las areas de nor-
malizacion teécnica, certificacion de calidad y acredita-
miento de laboratorios de ensayos industriales.

ARTICULO 6.- Autorizase al Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo, a efectuar las comunicaciones oficiales necesarias
para que a partir del lo. de mayo de 1991, 1la Asociacidn pueda
asumir, si asi lo solicita, la representacion de Bolivia en mate-
ria de normalizacion teécnica, certificacién de calidad y acredita-
miento de laboratorios de ensayos industriales ante los correspon-
dientes organismos nacionales, subregionales, regionales e inter-
nacionales, tales como: la Organizacion Internacional de Normali-
zacion (ISO), el Comité Europeo de Normalizacidér (CEN), la Comi-
sion Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), el Comité de Coordi-
nacioén del Sistema Andino de Normalizacidn, Certificacion de cali-
dad y Metrologia (NCCM); dicha lista de organismos no es taxativa.

APTICULO 7.- Los Senores Ministros de Estado adoptaran las
medidas necesarias en sus respectivas jurisdicciones para que:

a) se cumpla lo oportunamente establecido en el Decreto
Supremo No. 09984 del 5 de noviembre de 1971 que
mantiene su plena vigencia;

b) las empresas estatales y mixtas se adhieran a 1la
Asociacidn en calidad de socios institucionales.

ARTICULO 8.~ Autorizase al Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo a dictar 1las Resoluciones Ministeriales necesarias
para facilitar al maximo las tareas de la Asocliacion y para ofi-
cializar y homologar aquellas normas, reglamentos y procedimientos
que sean de cumplimiento obligatorio en el territorio nacional.
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El Sefior Ministro de Estado en el despacho de Industria, Co-
mercio y Turismo queda encargado de la ejecucién y cumplimiento
del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de 1la ciudad de La Paz, a
los

ref. ncem37c; VE-88
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CAPITULO I. DENOMINACION, DOMICILIO LEGAL Y AMBITO

ARTICULO 1lo. La entidad que se rige por el presente estatuto, se
denomina "ASOCIACION BOLIVIANA DE NORMALIZACION Y CALIDAD', su
sigla es "ABNORCA" y sus objetivos fundamentales son la Normaliza-
cion Técnica, 1la Certificacion de Calidad y el Acreditamiento de
Laboratorios de Ensayos Industriales, a fin de fomentar, por un
lado, la calidad y la competitividad industriales y, por el otro,
proteger a los usuarios y consumidores.

ARTICULO 20. ABNORCA es una asociacioén, sin fines de 1lucro,
creada segun lo establecido en los articulos 58 a 60 del Codigo
Civil, con una duracion indefinida y tiene su domicilio legal en
la ciudad de La Paz, pudiendo éste ser trasladado ulteriormente
por acuerdo de su Junta Directiva. ABNORCA aplicara todos sus
ingresos y rentas, cualesquiera fuesen sus origenes, al cumpli-
miento de sus fines indicados en el Articulo 4o.

ARTICULO 3o0. La actividad de ABNORCA se extendera a todo el
territorio nacional, pudiendo, para su mejor actuacioén, establecer
delegaciones departamentales.

CAPITULO II. PINES DE ABNORCA

ARTICULO 4o0. Los fines principales de ABNORCA se centran en la
promocion, coordinacion y ejecucion de las actividades vinculadas
con la Normalizacion Técnica, la Certificacion de Calidad vy el
Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales; entre
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tales fines se pueden mencionar, y sin que el listado que sigue
sea taxativo, lcs siguientes:

A)

al)

a2)

a3l)

a4)

as)

B)

b1)

b2)

b3)

c)

cl)

EN EL AMBITO DE LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE CALIDAD

Mantener permanentemente actualizadas 1las normas técnicas,
las reglamentaciones y 1las instrucciones técnicas sobre
certificaciones y homologaciones que deben ser satisfechas
por los bienes producidos y los servicios prestador por los
distintos sectores, para su adecuacion, en cada momente, a
las necesidades de la sociedad.

Elaborar normas técnicas procurando la coordinaciéon de éstas
entre si y con las normas y recomendaciones internacionalmen-
te reconocidas.

Fomentar el desarrollo de la normalizacion técnica, promo-
viendo y coordinando 1los trabajos de elaboracion de normas
técnicas.

Promover las diversas modalidades de certificacién de bienes
y servicios.

Promover el desarrollo tecnologico, el mejoramiento de 1la
calidad, el incremento de la productividad, y la protecciodn
de 1los usuarios y consumidores, mediante el otorgamientc de
Sellos, Marras y Certificados de Conformidad o de Seguridad
con Norma Boliviana o mediante otras formas de verificacion y
certificacion de la calidad de bienes y servicios.

EN EL AMBITO DEL ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE ENSAYOS
INDUSTRIALES

Fomentar y coordinar en el ambito nacional el establecimiento
de sistemas de acreditamiento de laboratorios de ensayos in-

dustriales con arreglo a criterios aceptados internacional-
mente.

Fomentar 1la creacion en todo el territorio nacional de una
red de laboratorios acreditados que cubra las necesidades de
ensayos de caracter industrial.

Fomentar el desarrollo y la especializaciéon de los laborato-
rios de ensayos, asegurando la calidad de sus prestaciones

mediante procedimientos de acreditamiento internacionalmente
reconocidos y aceptados.

EN FINES COMUNES A LO8 AMBITOS8 YA MENCIONADOS

Acordar anualmente con el gobierno nacional 1la cooperarioén




c2)

c3)

c4d)

cS)
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para implementar las politicas nacionales en materia de
Normalizacidén Teécnica, Certificacion de Calidad y Acredita-
miento de Laboratorios de Ensayos Industriales.

Proponer al gobierno nacional proyectos de disposiciones le-
gales en materia de Normalizacion, Certificacion y Acredita-
miento, principalmente en agquellas areas relacionadas con la
preservacion de la salud, la seguridad y el redio ambiente.

Mantener, por delegacion del gobierno nacional, la represen-
tacion del pais ante las entidades afines subregionales, re-~
gionales, extranjeras e internacionales.

Publicar y difundir normas, documentos y reglamentos teécnicos
y Boletines de informacion sobre Normalizacion Teécnica , Cer-
tificacion de Calidad y Acreditamiento de Laboratorios de
Ensayos Industriales.

Promover y colaborar en la formacion de recursos humanos para
las areas de Normalizacion, Certificacion de Calidad y Acre-
ditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales.

ARTICULO So. Para cumplir con los fines indicados en el Articulo
40, ABNORCA podra realizar las siquientes actividades:

A)

al)

az2)

a3)

a4)

as)

a6)

EN EL AMBITO DE LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE CALIDAD

Promover la agrupacioén y la coordinacion de organismos, entes
e instituciones, tanto publicas como privadas, con o sin
fines de lucro, que desarrollen actividades de Normalizacion
y Certificacion en Bolivia.

Representar a dichos organismos, entes e instituciones, cuan-
do precceda, ante los Poderes Publicos y ante los organismos
subregionales, regionales, extranjeros e internacionales.

Recopilar 1las normas, reglamentos e instrucciones teéecnicas
complementarias que deban ser satisfechas por 1los bienes
producidos y por 1los servicios prestados por los distintos
sectores.

Crear comités, comisiones y organos de estudio, evaluacioén y
control para la elaboracion de normas, reglamentos, etc., con
la participacion equilibrada de todas 1las instituciones vy
agentes sociales interesados y afectados por las mismas.

Coordinar 1los trabajos de Normalizacion Técnica para que las
propuestas sean coherentes entre si, tengan en cuenta los
intereses de todas las partes y tiendan a armonizarse con las
normas internacionales.

Emitir certificados de conformidad con normas, crear, organi-
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zar, gestionar, administrar marcas y sellos de calidad y, de
acuerdo con las disposiciones oficiales, otras formas de cer-
tificacion de calidad.

B) EN EL AMBITO DEL ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE ENSAYOS
INDUSTRIALES

bl) Promover la agrupacion y coordinacion de instituciones vy
entidades, tanto publicas como privadas, y con o sin fines de
lucro, que desarrollen actividades afines.

b2) Efectuar evaluaciones e inspecciones peridodicas, en los
laboratorios acreditados, con arreglo a los procedimientos y
criterios generales o especificos, que sean de aplicacién en
cada caso, Yy tanto con caracter previo a st acreditamiento,
como subsiguiente a ella.

bl) Ofrecer y brindar asesoramiento a los laboratorios, acredita-
dos y no acreditados, para mejorarles su nivel de calidad y
para informarles de las innovaciones técnicas y legales inhe-
rentes a sus actividades.

C) ACTIVIDADES COMUNES A LOS AMBITOS8 YA MENCIONADOS

cl) Organizar y/o colaborar en la realizacion de cursos, semina-
rios , conferencias y otras actividades similares para la
formacion de personal técnico, para 1la informacién de sus
actividades y propositos y para la difusion de sus fines y
objetivos. Podra iqualmente, editar publicaciones, monogra-
fias, folletos informativos y demas publicaciones.

c2) Organizar, gestionar y colaborar en la gestién de centros de
informacién y documentacion.

c3) Ofrecer y brindar servicios de asistencia técnica.
c4) Cualquier otra actividad que, directa o indirectamente, con-

tribuya a satisfacer los fines de ABNORCA o que deba realizar
debido a disposiciones legales o reglamentarias.

CAPITULO III. DE LOS8 ASOCIADOS: CATEGORIAS Y ADMISION

ARTICULO 6o. Podran solicitar su admisién a la Asociacién, en
alguna de las siete categorias especificadas en el articulo 7o.,
las entidadés y per.onas, juridicasr o fisicas, publicas o priva-
das, que acrediten un especial interés en el desarrollo de la
Normalizacion Técnica o en el de la Certificacion de calidad de
productos o servicios, o en el del Acreditamiento de Laboratorios
de Ensayos Industriales.
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ARTICULO 70. Los asociados de ABNORCA se clasifican en siete cate-
gorias: fundadores, honorarios, vitalicios, institucionales, per-
sonales, correspondientes y adherentes.

a)

b)

<)

d)

e)

£)

Son asociados fundadores los que figuran con tal caracter en
el acta de fundacion. No abonaran cuota alguna.

Son asociados honorarios aquellas personas gue por su recono-
cida versacion en materias relacionadas con las actividades
de ABNORCA Yy por la colaboraclon prestada a la misma, merez-
can esa designacion por resolucion e Asamblea. Seran pro-
puestos por la Junta Directiva o por solicitud de un numero
no menor del 50 % de los asociados con derecho a voto. No
abonaran cuota alguna y podran ser consultados individual o
colectivamente, pudiendo, la Junta Directiva constituir, con
ese objeto, un cuerpo consultivo honorario. Ni la Asamblea ni
la Junta Directiva podran desigrnar o proponer candidatos a
ser nominados como asociados honorarios hasta que la Asocia-
cién haya cumplido tres anos efectivos de labor continuada, a
contar desde la fecha de la primera reunién formal de la Jun-
ta Directiva, seguin debe constar en el acta respectiva.

Son asociados vitalicios aquellas personas que hayan actuado
en ABNORCA por mas de 25 anos como asociados personales o
Delegados Generales de un asociado institucional en forma
continua o ilninterrumpida. No abonaran cuota alguna.

Son asociados institucionales las instituciones oficiales,
las corporaciones, las empresas estatales, mixtas o de cual-
quier otra forma juridica, las entidades o sociedades técni-
cas, cientificas, industriales, comerciales o de servicios,
las bibliotecas, centros de documentacion e informacior y las
entidades afines, que asi lo soliciten. Estaran representadas
por su representante legal o por un Delegado General y abona-
ran la cuota que se fije de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 580. inciso f).

Son asociados personales las personas que, a juicio de la
Junta Directiva, reunan los antecedentes suficientes para
adquirir ese caracter y acrediten no tener ninguna relacion
de dependencia, segun lo define la legislacién laboral vigen-
te, con empresas o entidades asociadas o no a ABNORCA. Abona-
ran la cuota que se fije de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 580. inciso f).

Son asociados correspondientes las personas residentes en
otros paises que asi sean designadas por una Asamblea, a pro-
puesta de la Junta Directiva, con el objeto de crear o mante-
ner vinculaciones con las entidades afines de sus respectivos
paises de residencia. Estos asociados estaran eximidos del
pago de cuotas.




- 47 -~

g) Son asociados adherentes los establecimientos de ensenanza
profesional o técnica, oficiales o privados reconocidos ofi-
cialmente, los profesores y técnicos decicados a la funcion
docente en dichos establecimientos y los estudiantes de ense-
nanza técnica o universitaria, sin relacion de dependencia.
Abonaran 1la cuota que se fije de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 580. inciso f). Los estudiantes que obtengan
un titulo universitario seran automaticamente incorporados
por la Junta Directiva a la categoria de asociados persona-
les, siempre que acrediten no tener relacion de dependencia.

ARTICULO 8o. Para ser asociado institucional, personal o adhe-
rente se requiere:

a) Presentar una solicitud de admisién acompafada de una ficha
de afiliacion con todos los datos que se le requieran con
respecto a sus actividades profesionales, necesarios para su
clasificacién como asociado, y en la que deje consitancia de
conocer Yy aceptar el presente Estatuto y sus reglamentacio-
nes. En caso de rechazo por no haber cumplido alguna de las
formalidades requeridas, no se podra solicitar nuevamente 1la
inscripcion antes de un ano de su anterior presentacion.

b) Ser aprobado por la Junta Directiva.

c) Abonar cumplidamente las cuotas de afiliacién y las demas que
le correspondan.

ARTICULO 9o. Ni 1la Junta Directiva ni los miembros que la inte-
gran estan obligados a dar explicaciones, conjunta o individual-
mente, ante un solicitante o un asociado, respecto de las razones
que hayan considerado para negar una solicitud de admisién a la
Asociaciodn.

CAPITULO IV. DERECHOS8 Y OBLIGACIONES DE LOS ASNCIADOS Y BANCIO-
NES

ARTICULO 10o. Los asociados fundadores tienen los siguientes
derechos:

a) Actuar ante la Asociacién a través de sus representantes
legales o de un Delegado General especificamente acreditado.

b) Ocupar en permanencia un puesto en la Junta Directiva.

c) Concurrir a las Asambleas con derecho a voz Yy a voto.

d) Recibir sin cargo el Boletin de la Asociacidn.

e) Gozar de un descuento especial en el precio de venta de toda
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publicacion editada por la Asociacién.

f) Usar los servicios del Centro de Informacién y Documentacién,
abonando los aranceles que se establezcan.

ARTICULO 1lo. Los asociados institucionales que no se hallen en
mora por deuda dineraria, es decir, que hayan abonado sus cuotas
sociales dentro de los plazos establecidos, tienen los siguientes
derechos:

a) Designar un Delegado General quién ejercera su representacion
ante la Asociacion.

b) Integrar la Junta Directiva o actuar como Revisor de Cuentas,
siempre que puedan acreditar por lo menos un ano de
antigiiedad en la Asociacién, y siempre que hayan sido electos
en la Asamblea para alguno de dichos cargos.

c) Participar en las Asambleas con voz y voto.

d) Recibir, sin costo adicional, el Boletin de la Asociacion y
un ejemplar de las normas de la especialidad de su interés,
indicada explicitamente en la ficha de afiliacidn indicada en
el Articulo 8o., inciso a), editadas durante el periodo de su
afiliacion.

e) Gozar de un descuento especial en el precio de venta de toda
publicacion editada por la Asociacioén.

f) Usar los servicios del Centro de Informacidn y Documentacidn,
abonando los aranceles que se establezcan.

q) Integrar los organismos de estudio por intermedio del Delega-
do General o de los representantes técnicos, de acuerdo con
la reglamentacién respectiva, o bien asistir a sus reuniones
en caracter de oyente.

ARTICULO 120. Los asociados personales que no se hallen en mora
por deuda dineraria, es decir, que hayan abonado sus cuotas socia-

les dentro de los plazos establecidos, tienen los siguientes dere-
chos:

a) Integrar la Junta Directiva o actuar como Revisor de Cuentas,
siempre que puedan acreditar por lo menos un ano de
antiguedad en la Asociacioén, y siempre gue hayan sido electos
en la Asamblea para alguno de dichos cargos.

b) Participar en las Asambleas con voz y voto.

c) Recibir, sin costo adicional, el Boletin de la Asociacién y
un ejemplar de las normas de la especialidad de su interés,
indicada explicitamente en la ficha de afiliacion indicada en
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el Articulo 8o., inciso a , editadas durante 2l periodo de su
afiliacion.
d) Gozar de un descuento especial en el precio de venta de toda

publicacion editada por la Asociaciodn.

e) Usar los servicios del Centro de Informacién y Documerntaciodn,
abonando los aranceles que se establezcan.

f) Integrar los organismos de =studio de acuerdo con la regla-
mentacion respectiva, o bien asistir a sus reuniones en ca-
racter de oyente, siempre que demuestre fehacientemente no
tener ninguna clase de vinculacidon con empresas o institucio-
nes que estén interesadas econdémicamente por los temas que se
traten.

ARTICULO 130. Los asociados honorarios, vitalicios y correspon-
dientes, tienen los sigquientes derechos:

a) Concurrir a las Asambleas con derecho a voz.

b) Recibir sin caryo el Boletin de 1la Asociacién y un ejemplar
de las normas relacionadas con su actividad principal.

c) Gozar de un descuento especial en el precio de venta de toda
publicacion editada por la Asociacioén.

d) Usar los servicios del Centro de Informacidn y Documentacion,
abonando los aranceles que se establezcan.

ARTIQULO 140. Lons asociados adherentes tienen los derechos esta-
blecidos en el Articulo 120. incisos c), d) y e), es decir con
excepcion de los incisos a), b) y f).

ARTICULO 150. Todos 1los asociados, cualquiera sea su categoria,
tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir fielmente este Estatuto, reglamentos y disposiciones
vigentes.
b) Concurrir a las Asambleas o informarse de sus resoluciones,

acatando las mismas.

c) Mantener condiciones de honorabilidad compatibles con los fi-
nes y la naturaleza de la Asociaciodn.

d) Abonar puntualmente las cuotas que fije la Junta Directiva y
las extraordinarias que fije la Asamblea, asi como las actua-

lizaciones y los intereses punitorios que se apliquen por
mora.

e) Abonar en tiempo y forma cualquier servicio técnico prestado
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por la Asociacién; en caso de incumplimiento, Yy luego de un
plazo maximo de 30 dias, sera declarado moroso por la Junta
Directiva.

f) Sequir con interés la marcha de la Asociacién en todos sus
aspectos, debiendo para ello, procurarse 1la informacion gque
estime necesaria.

g) Mantener al dia la ficha de afiliacién mencionada en el Arti-
culo 80. inciso a), comunicando todo cambio que pueda modi-
ficar su categoria de ascciado. Los asociados tienen la obli-
gacion de comunicar la cesantia o el cambio de delegados.

ARTICULO 160. Los asociados "nuevos" aceptados por 1la Junta Di-
rectiva no perfeccioran su ingreso ni adquieren derechos como
tales hasta tanto no hayan abonado la cuota de ingreso y la cuota
de adhesion correspondiente al trimestre calendario del anho en que
la Junta Directiva aprobdé su ingreso.

ARTICULO 170. Para renunciar a la condicién de asociado es indis-
pansable no estar en mora de pago con la Asociacién, es decir, ha-
ber abonado las cuotas sociales y las facturas por servicios pres-
tados, dentro de los plazos establecidos.

ARTICULO 18o0. Los asociados perderan su caracter de tales por fa-
llecimiento, renuncia, cesantia o expulsion.

ARTICULO 190. Perdera su condicion dé asociado quien haya dejado
de reunir las condiciones requeridas por la Asociacion para serlo.

ARTICULO 200. Los asociados que incurriesen en actos punibles, o
que infringiesen disposiciones del Estatuto o de sus reglamenta-
ciones o disposiciones vigentes, son pasibles de sanciones, las
que siempre serdan comunicadas en forma fehaciente a los afectados.
Las sanciones posibles son: a) apercibimiento, b) suspension, c)
cesantia y d) expulsion.

ARTICULO 210. El1 apercibimiento es aplicado a todo asociado que
cometa infracciones leves o calificadas como de menor importancia.

ARTICULO 220. La suspension implica la interrupcién temporaria de
todos los derechos que tiene el asociado, no asi de sus obligacio-
nes. La suspensioén, cuyo procedimiento se detallara en el regla-
mento interno, procede en los siguientes casos:

a) Morosidad en el pago de sus cuotas de adhesioén.
b) Grave infracciodn al Estatuto, reglamentos o disposiciones
vigentes.

c) Actos que afecten a la moral o a la ética de relacién y que
se los considere incompatibles con la Asociacién o con sus
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asociados.

d) Delito infamante por el cual estuviese sometido a proceso
judicial.

ARYICULO 230. La cesantia cuando no se trate de falta de indole
penal, significa la separacién como asociado de la Asociacién y la
pérdida de todos los derechos como tal.

ARTICULO 240. La suspensién o la cesantia, cuando nc se deba a
falta de caracter personal, trae aparejada la suspensién de la
licencia para usar los sellos y marcas de ABNORCA, si las tuviese,
0 el Acreditamiento, si le hubiese sido otorgado, y la pr hibicion
de citar en cualquier forma su vinculacién con la Asociacioén.

ARTICULO 250. Las sanciones sefialadas en los items a), b) y c)
del Articulo 200., que dan derecho a defensa por escrito o en pro-
cedimiento sumario, seran aplicadas por la Junta Directiva y po-
dran ser apeladas con fundamentacién expresa ante la préxima Asam-
blea Anual Ordinaria o en Asamblea Extraordirnaria, dentro de los
60 dias a contar desde la fecha de notificacion al afectado.

ARTICULO 26o. La expulsion, que también da derecho a defensa, es
de incumbencia de la Asamblea que la debe tratar como asunto in-
cluido expresamente en el Orden del Dia. Su resoluciodén es inapela-
ble y toma caracter de cosa juzgada.

CAPITULO V. DE LOB ORGANOS DE GOBIERNO

ARTICULO 270. ABNORCA estara dirigida y administrada por la Asam-
blea Anual Ordinaria, por la Junta Directiva compuesta por un
Presidente, quince miembros titulares y seis miembros suplentes y
por la Gerencia Ejecutiva.

ARTICULO 280. La Asociacion tendra dos Revisores de Cuentas titu-

lares v wno suplente.

CAPITULO VI. DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO 29c. Anualmente, dentro de los ciento veinte (120) dias
posteriores al cierre del ejercicio fiscal, que se efectuarad los
dias treinta de junio de cada afio, en la fecha y hora que fije la
Junta Directiva, se reunira la Asamblea Anual oOrdinaria. En
cualquier época de) ano podran convocarse Asambleas Extraordina-
rias por iniciativa de la Junta Directiva, o por solicitud de los
Revisores de Cuentas o por solicitud de un numero de asociados no
menor al 10 % de 1los que tienen derecho a voto. En este ultimo
caso, la Asamblea Extraordinaria deberd reunirse dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de presentacién de la solici-
tud, salvo que a esa fecha faltasen menos de 60 dias para la Asam-
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blea Anual Ordinaria, en cuyo caso el o los asuntos solicitados
deberan ser incluidos en el Orden del Dia de ésta.

ARTICULO 300. Las Asambleas se constituiran con quorum legal
igual a mas de la mitad de los asociados con derecho a voto. En
caso de no llegarse a esa cantidad a la hora fijada de la convoca-
toria, se esperard media hora, pasada la cual, la Asamblea sesio-
nara legalmente con los asociados presentes en ese momento.

ARTICULO 31o. Los asociados institucionales estaran representados
por su representante 1legal o por un Delegado General o por otra
persona convenientemente acreditada por escrito por el asociado
ante 1la Gerencia Ejecutiva, antes de iniciarse 1la Asamblea. Una
misma persona no podra representar a mas de un asociado
institucional.

ARTICULO 320. Las Asambleas estaran presididas por el Presidente
de la Junta Directiva o, en su ausencia, por el Vicepresidente 1o.
o el 20., en ese orden; pero, si ninguno de ellos se hallare
presente, la Asamblea sera presidida por el socio mas antiguo con
derecho a voto que hubiese concurrido. El Secretario de la Junta
Directiva actuara como Secretario de la Asamblea y en su ausencia,
lo reemplazara el Prosecretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 330. En las Asambleas podran considerarse unicamente las
cuesticnes indicadas en el Orden del Dia, previamente aprobada por
la misma. Las resoluciones serdan adoptadas por mayoria absoluta de
votos, excepto en los casos especiales previstos en este Estatuto.
Los miembros de la Junta Directiva y 1los Revisores de Cuentas no
podran votar en los asuntos relacionados con su gestion.

ARTICULO 340. Todo proyecto de reforma al Estatuto debera ser
presentado a la Junta Directiva de la Asociacion con por lo menos
120 dias de antelacion respecto de la fecha senalada para la Asam-
blea Anual Ordinaria. El proyecto de modificacion debera ser some-
tido a la Asamblea acompanado de la opinion de la Junta Directiva;
ambos documentos deberan ser remitidos a los asociados conjunta-
mente con la citacion a la Asamblea. Para reformar el Estatuto, 1la
decision debera ser adoptada por las tres cuartas partes de los
asociados presentes, siempre y cuando en la Asamblea estén repre-
sentadas por 1lo menos, las dos terceras partes de los asociados
con derecho a voto. Si este ultimo quorum no se 1lograse en una
primera convocatoria, la Junta Directiva procedera a una segunda
convocatoria dentro de los quince dias subsiguientes, constituyén-
dose quérum esta vez con quienes concurran.

ARTICULO 350. En la Asamblea Anual Ordinaria se trataran los si-
guientes asuntos:

a) Designacién de la Comision Escrutadora para la eleccion

b) Consideracion de la Memoria Anual

Ll TN | m L e ——
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c) Consideracion del Balance General

d) Consideracién del Inventario

e) Consideracion de las Cuentas de Ingresos y Egresos

f) Consideracion del Informe de los Revisores de Cuentas

g) Eleccién, cada dos afnos, de un Presidente por un periodo de
dos (2) anos

h) Eleccion de los miembros titulares vy suplentes, con mandato
por dos (2) anos, para la renovacioén parcial de la Junta Di-
rectiva

i) Eleccidén de los Revisores de Cuentas titulares Y suplente por

un (1) ano para el ejercicio fiscal en curso.

3) Designacion de 1la Comisién de Garantias Y Poderes para la
proxima Asamblea Anual Ordinaria.

Los dos primeros puntos del Orden del Dia de toda Asamblea seran:
la designacion de dos asociados presentes para que firmen el acta
de la misma y 1la aprobacién del Orden del Dia. Asimismo, en el
Orden del Dia podran incluirse otros asuntos que la Junta Directi-
va estime conveniente que sean tratados por la Asamblea o que ha-
yan sido propuestos por un minimo del cinco per ciento (5 %) de
los asociados, y que hayan sido presentados a la Junta Directiva

dentro de los sesenta (60) dias anteriores a la realizacidén de la
Asamblea.

ARTICULO 360. La convocatoria a Asamblea debera efectuarse me-
diante el Boletin de 1la Asociaciodn, f-tre los 45 y los 60 dias ca-
lendario anteriores a su celebracion Y, por circular, a los aso-
ciados con igual plazo, con indicacién del dia, la hora, el lugar,
el orden del dia y los proyectos y documentos necesarios. Cuando
se trate de la citacién para 1la Asamblea Anual Ordinaria, junta-
mente con la convocatoria, debera enviarse la Memoria Anual, el
Balance General, el Inventario, las Cuentas de Ingresos y Egresos
Y el Informe de los Revisores de Cuentas.

ARTICULO 370. Corresponde a la Asamblea Anual Ordinaria:

a) Elegir, de entre los asociados elegibles, al Presidente y a a
los miembros de la Junta Directiva por un periodo de dos (2)
anos.

b) Elegir, de entre los asociados elegibles, a dos Revisores de

Cuentas titulares y a uno suplente, por un periodo de un ano.

c) Aprobar o rechazar 1los informes que presente 1la Junta
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Directiva y los demas funcionarios de la Asociacion.
d) Reformar €l Estatuto.

e) Aprobar o rechazar la Memoria Anual, el Balance General, el
Inventario y 1la Cuenta de 1Ingresos Y Egresos de la Asocia-

cion.

f) Decretar 1la disolucion Yy reglamentar 1la liquidacion de la
Asociacion.

q) Fijar el monto de las cuotas ordinarias y de las extraordina-

rias. Esta funcion podra ser delegada a la Junta Directiva.

h) Analizar Yy decidir sobre las propuestas de designacion de
asociados honorarios y correspondientes acordadas vy

- presentadas por la Junta Directiva, de acuerdo con 1lo
establecido en el Articulo 70. incisos b) y f) de este
Estatuto.

1) Delegar en la Junta Directiva todas aquellas funciones con-
cretas y precisas gque se estimen convenientes para la buena
marcha de la Asociacion.

3) Considerar y decidir sobre las propuestas de la Junta Direc-
tiva relativas a modificaciones en 1la situacién patrimonial
de la Asociacion, tales como: compra, venta, hipoteca, alqui-
ler, cesioén, dnnacion, permuta, etc. de bienes inmuebles y
muebles que constituyen el activo fijo de la Asocilacion.

k) Atender las demas funciones que le asigne este Estatuto.

CAPITULO VII. DE LAS ELECCIONES

ARTICULO 380. Con la convocatoria a Asamblea Anual Ordinaria, se
enviara la nomina completa de los asociados personales y repre-
sentantes y Delegadcs Generales de 1los asociados institucionales
en condiciones de elegir y ser elegidos. Dicha nomina constituira
el padron electoral, a menos que la Junta Directiva reciba obser-
vaciones © impugnacicnes, las que deberan ser consideradas por
ésta. Los asociados tendran derecho a patrocinar listas de candi-
datos para ocupar los cargos vacantes, suscriptas por no menos de
diez (1C) ascciados con derecho a voto. Ningun asociado podra sus-
cribir mas de una lista. Dichas listas que contendran los nombres
y la respectiva conformidad de los candidatos a miembros titulares
y miembros suplentes, seran entregadas en la Gerencia Ejecutiva,
para su oficializacion, hasta treinta {30) dias corridos anterio-
res a la fecha de realizacion de la Asamblea. Las 1listas seran
numeradas y fechadas por la Gerencia Ejecutiva en el momento de su
recepcion. Cada lista no podra contener mds nombres que las vacan-
tes establecidas por la convocatoria.
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ARTICULO 39¢. La Comisién de Garantias y Poderes designada en la
Asamblea anterior resolvera sobre los conflictos que puedan pre-
sentarse respecto de la inscripcién de listas, de la elegibilidad
de los candidatos y de la autenticidad de las representaciones y
poderes. La Comision, apoyandose en disposiciones estatutarias,
podra observar o impugnar candid-tos, informando a los proponentes
para que los reemplacen con otros candidatos que satisfagan las
exigencias del Estatuto. Esta nueva postulacién podra efectuarse
hasta quince (quince) dias corridos anteriores a la Asamblea; si
ésta no se efectuase, quedaran oficializados los candidatos no
observados contenidos en la lista original.

ARTICULO 40o. En los casos en que hubiere gue cubrir vacantes por
periodos incompletos, en las listas oficializadas se indicaran los
candidatos que se proponen para dichas vacantes. Los asociados po-
dran votar por cualquiera de las listas oficializadas, o por can-
didatos que figuren en dichas listas, en numero igual al de las
vacantes. Por lo tanto, se permite completar o reemplazar nombres
de una lista con los de otra lista. Si en la papeleta del voto
apareciesen nombres no oficializados, el voto sera valido solamen-
te para los candidatos oficializados que figuren en la misma, des-
echandose los otros.

ARTICULO 4lo. La eleccion del Presidente, se efectuara antes que
la de los miembros titulares y suplentes para la Junta Directiva y
para los Revisores de Cuentas. Las elecciones seran por voto
directo y secreto de los asociados. Las votaciones se haran en
papeletas suministradas por la Secretaria, las cuales llevaran una
firma o un sello que 1las autentique. Estas papeletas seran
entregadas a cada persona con derechc a voto en el momento de su
inscripcion en la Asamblea. Cualquier voto consignado en papeletas
distintas a las autenticadas sera anulado en el momento del
escrutinio. Si al efectuarse el escrutinio resultare un ndimero de
papeletas superior al de los votos inscriptos, todas las papeletas
se introduciran nuevamente en la urna y, después de sacudirla, se
extraera al azar un numero de papeletas igual al excedente, las
que se destruiran sin examinar su contenido. Para la elecciodn para
la Junta Directiva, el votante debera anotar en la papeleta la
lista por la que vota, o en caso de tomar nombres de diferentes
listas, la némina de éstos.

ARTICULO 420. La eleccidon se efectuard mediante el sistema de
cuociente, que se obtendra de dividir el numero de votos validos
emitidos por el numero de vacantes a proveer. En la primera Asam-
blea Anual Ordinaria que se realizara después de un ano de haberse
constituido la Asociacion, se votaran por unica vez ocho (8) miem-
bros titulares y cuatrc (4) suplentes, por lo que el denominador
del cuociente serd ocho (8). Fn 1las elecciones subsiguientes, se
votaran cuatro (4) miembros titulares y dos (2) suplentes, por
haber rencvacion por mitades, y el denominador del cuociente sera
cuatro (4). En el escrutinio y en la proclamacién se tendran en
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cuenta los siguientes aspectos:

a) Los candidatos se declararan electos segun el orden de colo-
cacion de sus nombres en las listas oficializadas.

b) Cada lista tendra derecho a tantos puestos cuantas veces
cupiere el cuociente en el total de votos por ella recibidos.

c) La lista, cuyos votos no alcanzase el valor del cuociente, no
tendra derecho a ninguin puesto, aun cuando su residuo fuese
superior al de otras listas.

d) La adjudicacion de puestos se hard en crden descendente segu
el numero de votos obtenidos, de modo que se comenzara por la
lista que haya alcanzado el mayor numero.

-

e) Si agotada la adjudicacion por cuociente quedaren puestos por
proveer, éstos corresponderan a las listas de mayor residuo.

f) En los casos de empate, decidira la suerte.

g) Si un mismo nombre figurare en dos o mas listas, sdlo sera
elegido por una de ellas. Cuando el senalado ya estuviese
elegido, el lugar correspondera al nombre siquiente de la
misma lista.

h) Los conflictos que se presenten con respecto al escrutinio
seran resueltos por la Comisidon de Escrutinio elegida en la
Asamblea anterior.

ARTICULO 430. La Comision Escrutadora estara integrada por no
menos de tres miembros designados por la Asamblea; tendran derecho
a estar representadas en ella, todas las listas oficializadas. Una
vez finalizado el escrutinioc, la Comision Escrutadora redactara un
acta con los resultados obtenidos y la elevara al Presidente de la
Asamblea, con el fin de que, aprobada la misma, sean proclamgdos
en ese acto, los candidatos electos.

CAPITULO VIII. DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 440. La Junta Directiva estara constituida por un
Presidente y por quince (15) miembros titulares y seis (6)
miembros suplentes, correspondientes a los tres grupos siguientes:

a) ocho (8) miembros titulares y cuatro (4) miembros suplentes
elegidos por la Asamblea Anual Ordinaria entre los asociados
incluidos en el padron electoral mencionado en el Articulo
380.

b) cuatro (4) miembros titulares y dos (2) miembros suplentes




_ 57 -

nominados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

c) tres (3) miembros titulares y tres (3) miembros suplentes,
designados por los asociados fundadores, aclarandose que cada
uno de los tres asociados fundadores designara un sdlo
miembro titular y un sélo miembro suplente.

ARTICULO 450. Los miembros de la Junta Directiva desempehnaran sus
funciones en forma "ad honorem".

ARTICULO 460. La Junta Directiva se renovara por mitades cada dos
anos. El mandato de los miembros titulares y suplentes sera de dos
anos, con excepcion de la mitad de 1los que integraran la primera
Junta Directiva elegida en Asamblea que tendrian un mandato de so-
lamente un afno; en la primera reunién de dicha Junta Directiva, se
determinaran por sorteo los nombres de aquéllos que tendran manda-
to de uno y dos anos. El mandato de los integrantes del grupo b)
sera comunicado al Presidente de 1la Junta Directiva por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

ARTICULO 470. La vacante de un miembro titular se producira por
alguna de las siguientes causales: caducidad de la representacion
de un miembro institucional, inasistencia continuada o ausencia
definitiva.

ARTICULO 480. La vacante de un miembro titular que se produzca
durante un determinado ejercicio, se cubrira con un miembro su-
plente del mismo grupo:; el mandato de un suplente que pasa a titu-
lar no excedera ni el tiempo que le faltaba al miembro titular
para completar su mandato original ni tampoco el plazo por el que
fue elegido el suplente. En el caso de los cargos correspondientes
a los miembros elegidos, si acaso el suplente no pudiera ocupar la
vacante, se 1llamara a quien corresponda en orden de votos
obtenidos en la ultima eleccion de la Junta Directiva.

ARTICULO 490. En 1la primera reunion de Junta Directiva posterior
a la Asamblea Anual Ordinaria, que debera realizarse dentro de los
quince (15) dias corridos de haberse realizado ésta tltima, se
distribuiran entre sus miembros, los siguientes cargos:
Vicepresidente 1o., Vicepresidente 20., Secretario, Prosecretario,
Tesorero Yy Protesorero, quedando los demas titulares en caracter
de vocales. Si durante el transcurso del ejercicio se produjesen
vacantes en los cargos, se cubrirdn las mismas mediante una nueva
distribucion, incorporando el o los suplentes que correspondan. En
lJa misma reunion constitutiva se procedera a designar a los
presidentes de las comisiones permanentes o transitorias que se
juzgue necesarias para mejor asesoramiento e informacion de 1la
Junta Directiva. Como minimo existiran 1las siguientes comisiones

permanentes, las que deberan estar presididas por miembros de 1la
Junta Directiva:

a) De Relaciones Internacionales
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b) De Estatuto y Reglamentos

c) De Personal y Finanzas

d) De Normalizacion y Certificacion

e) De Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales

ARTICULO 50o0. Las Comisiones estaran compuestas por un minizo de
seis (6) asociados. La Comisién de Relaciones Internacionales sera
presidida por el Presidente; 12 de Estatuto v Reglamentcs sera
presidida por el Secretario; la de Personal y Finanzas sera presi-
dida por el Tesorero. Las presidencias de 1las demas Comisiones,
seran acordadas en la primera reunion de constitucion de la Junta
Directiva.

ARTICULO 510. Los integrantes de la Junta Directiva que cesaren
en su caracter de representantes o delegados de la entidad que re-
presentan, cesaran automaticamente en sus cargos, salvo gue fuesen
socios personales, en cuyo caso, los retendran hasta la proxima
Asamblea Anual Ordinaria.

ARTICULO 520. Los miembros que finalicen su mandato continuaran
en sus funciones hasta la integracion de la nueva Junta Directi-
va.

ARTICULO S30. Todas las personas que ocupen cargos elegibles pue-
den ser reelectas en forma indefinida sin restriccion alguna.

ARTICULO S40. La Junta Directiva sesionara ordinariamente una vez
por mes, por lo menos; ademas, podra ser convocada en cualquier
momento por iniciativa del Presidente o de 1los Vicepresidentes,
por citacion de los Revisores de Cuentas o a pedido del tercio de
sus miembros titulares. La citacion se efectuara por medio feha-
ciente y la reunion se efectuara dentro de los 10 dias siquientes
a la fecha de la citaciodn.

ARTICULO S50. Para formar quorum en la Junta Directiva se reque-
rird la presencia de nueve (9) de sus miembros titulares. Las re-
soluciones de la Junta Directiva se adoptardan por mayoria absoluta
de votos de los miembros presentes, salvo los casos previstos por
este Estatuto

ARTICULO S60. Todo miembro de la Junta Directiva que faltase in-
justificadamente a tres reuniones consecutivas o a cinco alterna-
das durante el ejercicio debera ser separado de su cargo por la
Junta Directiva.

ARTICULO 570. La Junta Directiva podra acordar licencia a sus
miembros, debiendo incorporar al suplente que corresponda si es
que dicha licencia fuese superior a dos meses.
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ARTICULO 580. Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

q)

h)

i)

J)

k)

1)

m)

nj

Ejecutar las resoluciones de las Asambleas, cumplir y hacer
cumplir este Estatuto y los reglamentos que se dicten, inter-
pretandolos en casos de duda con cargo de dar cuenta a la
Asamblea mas proxima que se celebre.

Ejercer la direccion y la administracion de 1la Asociaciodn,
pudiendo para ello, delegar la ejecucién total o parcialmen-
te.

Designar al Gerente Ejecutivo y a los Subgerentes o Directo-
res.

Nombrar, promover o remover al personal remunerado de la Aso-
ciacion y determinar sus respectivas remuneraciones.

Presentar a la Asamblea Anual los candidatos a Socios Honora-
rios y Correspondientes.

Fijar las cuotas ordinarias de adhesidén que correspondan a
cada categoria de asociados y fijar las cuotas extraordina-
rias. Asimismo, si lo considera necesario, fijar una cuota de
ingreso o de reingreso, estableciendo el monto para cada
categoria. Esta funcion sera ejercida siempre que haya habido
una delegacion expresa de una Asamblea.

Resolver sobre la admision, clasificacién, renuncia, aperci-
bimiento, suspension, cesantia y expulsion de los asociados.

Dictar los reglamentos internos necesarios para la organiza-
cién y marcha de la Asociacién.

En particular, aprobar los reglamentos inherentes a la Nor-
malizacion, la Certificacién y el Acreditamiento.

Aprobar las normas, certificaciones y acreditamientos, veri-
ficando que se hayan cumplido todos los tramites necesarios
establecidos en sus respectivos reglamentos.

Designar a los integrantes de 1los Comités especializados de
Normalizacion, de Certificacién y de Acreditamiento que sean
necesarios.

Designar delegados ante otras entidades, congresos u otros
eventos a los que se resuelva concurir.

Convocar a Asambleas.

Fijar el presupuesto anual de la Asociacién y presentar a la
Asamblea Anual Ordinaria la Memoria Anual, el Balance Gene-




0)

P)

q)

r)
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ral, el Inventario, la Cuenta de Ingresos y Egresos, el
Informe de los Revisores de Cuentas y toda otra documentacion
de apoyo necesaria. Toda esta documentacion debera ser
enviada a los asociados segun las modalidades y plazos
establecidos en el Articulo 360.

Aceptar o repudiar legados y donaciones con cargo a informar
en la proxima Asamblea.

Conferir vy revocar poderes para asuntos de naturaleza deter-
minada, 1incluso para denunciar o querellar por causas que
afecten a la entidad o lesionen al patrimonio social.

Efectuar operaciones con bancos oficiales y privados, con
instituciones financieras debidamente autorizadas y con en-
tidades productoras y comerciales.

Atender las demdas funciones que le asignen este Estatuto y
las Asambleas.

ARTICULO S90. El1 Presidente o quien lo reemplace estatutariamen-
te, tiene los siquientes deberes y atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

Ejercer la representacion de la Asociacion.

Citar a las Asambleas y convocar a 1las sesiones de la Junta
Directiva y presidirlas.

Votar en las sesiones de la Junta Directiva al igual que sus
demdas mnmiembros y, en caso de empate, votar nuevamente para
desempatar.

Firmar con el Secretario las actas de las Asambleas y de la
Junta Directiva, la corresponderncia y demas documentos perti-
nentes de la Asociacién.

Autorizar con el Tesorero las cuentas de gastos, firmando los
recibos y demas documentos de la Tesoreria de acuerdo con lo
resuelto por la Junta Directiva y no permitir que los fondos
sociales sean aplicados por conceptos aienos a lo prescripto
por este Estatuto.

Dirigir las discusiones, suspender y levantar las sesiones de
la Junta Directiva y Asamkleas cuando se altere el orden y se
falte el respeto debido.

Velar por la buena marcha administracion de la Asociacion,
observando y haciendo obser.ar el Estatuto, reglamentos y re-
soluciones de las Asambleas y de la Junta Directiva.

Sancionar a cualquier empleado que no cumpla con sus obliga-
ciones, Yy en los casos imprevistos adoptar resoluciones que
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seran informadas a la Junta Directiva en su reunién mas inme-
diata.

i) Firmar conjuntamente con el Tesorero, Gerente Ejecutive o
Director Administrativo, las ordenes de pago, cheques y cual-
quier otra documentacion bancaria o comercial relacionada con
la Asociacién. Sera suficiente la firma del Presidente o de
uno cualquiera de los directivos antes mencionados, para el
endoso de los cheques, documentos, solicitud de saldos y ex-
tractos bancarios.

1) Presidir la Comisién de Relacicnes Institucicnales e inte-
grar, con su sola presencia, cualquier Comisién permanente o
transitoria.

k) Aplicar, en caso de urgencia, conjuntamente con el Secreta-
rio, aquellas medidas no delegadas especificamente por 1la
Junta Directiva y que aprecie como inconvenientes a los inte-
reses de la Asociacién, con cargo de dar cuenta de aquéllas,
en la primera sesidén que se celebre, sometiéndolas a su apro-
bacion.

ARTICULO 60o2. El1 Vicepresidente 1o. reemplaza al Presidente en
caso de renuncia, licencia u otro impedimento, con todos los de-
beres y atribuciones establecidos en el Articulo 5%o., hasta la
proxima Asamblea Anual Ordinaria, en la que debera elegirse un
nuevo Presidente por uvn periodo completo de dos (2) anos.

ARTICULO 61o0. E1 Becretario, o quien lo reemplace estatutariamen-
te, tiene los siguientes deberes y atribuciones:

a) Asistir a las Asambleas y sesiones de la Junta Directiva re-
dactando las actas respectivas, las que asentara en el libro
correspondiente y firmara con el Presidente.

b) Firmar con el Presidente todos los documentos mencionados en
el Articulo 59o0. inciso d) y la Memoria del Ejercicio.

c) Mantener permanentemente actualizado el padrén electoral
mencionado on el Articule 28

Fid v a'=

e
e

d) Llevar, con el Tesorero, el registro de asociados y vigilar
la correcta y actualizada clasificacion de los asociados.

e) Citar por escrito, a reuniones de 1la Junta Directiva, a sus
miembros titulares, e invitar a concurrir a los Revisores de
Cuentas y a los miembros suplentes de la Junta Directiva.

f) Ser Presidente nato de la Comisién de Estatuto y Reglamentos.

ARTICULO 620. E] Prosecretario reemplaza al Secretario en caso de
renuncia, licencia u otro impedimento con todos 1los deberes y
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atribuciones establecidos en el Articulo 6lo.

ARTICULO 630. El Tesorero, o quien lo reemplace estatutariamente,
tiene los siguientes deberes y atribuciones:

a) Asistir a las Asambleas y sesiones de la Junta Directiva.

b) Vigilar 1la correcta imputacion de las partidas en los libros
de contabilidad y velar por el fiel cumplimiento de todo lo
relacionado con el registro de asociados, cobro de cuotas so-
ciales, aportes especiales, tarifas de servicios y venta de
normas.

c) Presentar a la Junta Directiva balances mensuales y preparar
anualmente el Balance General, la Cuenta de Ingresos y Egre-
sos y el Inventario gque debera someter a la consideracién
primero de 1la Junta Directiva Yy luego de 1la Asamblea Anual
ordinaria.

d) Firmar conjuntamente con uno cualquiera de 1los siguientes
directivos: Presidente, Vicepresidente 1o, Gerente Ejecutivo,
Director Administrativo, las érdenes de pago, cheques y cual-
guier otra documentacién bancaria o comercial, relacionada
con la Asociacion.

e) Dar cuenta del estado econdmico y financiero de la Asociacion
a los Revisores de Cuentas toda vez que éstos lo soliciten.

f) Vigilar el patrimonio de la Asociacién, su correcta utiliza-
cidén y su permanente actualizacion en inventarios y libros.

qg) Ser Presidente nato de la Comision de Personal y Finanzas.

ARTICULO 640. El1 Protesorero reemplaza al tesorero en caso de re-
nuncia, licencia u ctro impedimento, con todos los deberes y atri-
buciones establecidos en el Articulo 63o.

ARTICULO 650. A los Vocales Titulares les corresponde:

a) Asistir a las Asambleas y sesiones de la Junta Directiva con
vozZ y voto.

b) Cumplir las comisiones y tareas que le asigne la Junta Direc-
tiva.

ARTICULO 660. Los Vocales Buplentes reemplazaran a 1los Vocales
Titulares del grupo respectivo, de acuerdo con lo previsto en los
Articulos 4Bo., 560, y 570 con todos sus deberes y atribuciones.
Fn calidad de suplentes pueden concurrir a 1las reuniones de la
Junta Directiva e intervenir en sus deliberaciones con derecho a
votn en ausencia del] Titular correspondiente.
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CAPITULO IX. DEL PATRIMONIO Y DE LAS FUENTES DE RECURBOS

ARTICULO 670. El1 patrimonio social de la Asociacion estara cons-
tituido por:

a) El aporte de donaciones, subvenciones, asignaciones, legados,
subsidios, etc., provenientes del Gobierno, de entidades ofi-
ciales y privadas, nacionales o extranjeras, destinadas a los
fines especificos que determine la Junta Directiva o en gene-
ral, de cualesgquiera personas naturales o juridicas.

b) El aporte de las cuotas ordinarias de ingreso y de adhesiodn
gue se establezcan para los asociados y de las extraordina-
rias establecidas por la Asamblea Anual Ordinaria o por Asam-
bleas Extraordinarias o por la Junta Directiva por delegaciodn
de las Asambleas.

c) Los bienes muebles e inmuebles y los de cualquier otro carac-
ter, rropiedad de la Asociacion.

d) La renta de bienes inmuebles, titulos, bonos o cualquiera
otra clase de capitales de su propiedad.

e) Los honorarios y retribuciones que se perciban por los servi-
cios de peritajes, inspecciones, certificaciones, controles
de calidad, cursos que se dicten, derechos de uso de "Sellos
de Conformidad con Normas", por derechos de acreditamiento de
laboratorios de ensayos industriales, y por cualquier otro
servicio que se preste en relacion con las actividades pro-
pias de la Asociacion.

f) Todo otro ingreso que pueda percibir y que tienda a la conse-
cucion de sus fines, siempre que no se comprometa la libertad
de accion de la Asociacion.

CAPITULO X. DE LA GERENCIA EJECUTIVA

ARTICULO 680. Para el cumplimiento de sus fines y el desarrollo
de sus funciones y actividades, la Asociacidn estara dotada de los
servicios técricos y administrativos necesarios. Al frente de
dichos servicios, estara un Gerente Ejecutivo con las siquientes
atribuciones:

a) Ser el responsable, ante la Junta Directiva, de la gestiodn de
las actividades de la Asociacion y de la ejecucion de la po-
litica y de las directrices establecidas por la Junta Direc-
tiva.




b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Asumir la representacién de la Asociacion, por Delegacioéon ex-
plicita de 1la Junta Directiva en las acciones de caracter
ejecutivo y operativo.

Ser el jefe del personal remunerado de la Asociacion y propo-
ner a la Junta Directiva la designacién y contratacion de
personal directivo y la contratacion del personal técnico y
administrativo necesario.

Proponer a la Junta Directiva las modificaciones necesarias
para adaptar la estructura de servicios de la Asociacién, asi
como la estructura de su personal, a las necesidades de la
misma.

Asistir con voz pero sin voto a las Asambleas Anuales Ordina-
rias y a las Asambleas Extraordinarias y a las reuniones de
la Junta Directiva, a menos que el Presidente le exprese
formalmente lo contrario por tener que tratarse asuntos que
se relacionen con su gestion.

Ser responsable de hacer preparar todos los documentos y es-
tudios que le sean demandados por 1la Junta Directiva, en
particular los documentos que deben ser presentados en las
Asambleas Anuales.

Elaborar el balance y el anteproyecto anual del presupuesto
de ingresos y egresos para su consideracion por 1la Junta
Directiva.

Vigilar y controlar la marcha econodmica, financiera y conta-
ble de la Asociacion, responsabilizandose de 1la adecuada
ejecucion del presupuesto.

CAPITULO XI. DE LOS REVISORES DE CUENTAS

ARTICULO 690. Los Revisores de Cuentas tienen 1las siguientes
atribuciones y deberes:

a)

b)

c)

d)

Examinar, cada tres meses por lo menos, 1los libros y docu-
mentos de la Asociacion.

Asistir a las sesiones de la Junta Directiva cuando lo juz-
guen conveniente.

Fiscalizar 1la administracion en general y la especificamente
financiera y contable, comprobando frecuentemente el estado

de la Caja y la existencia de titulos y valores de toda espe-
cie.

Verificar el cumplimiento de las leyes, Estatuto y reglamen-
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tos, en especial en lo referente a los derechos de los socios
y a las condiciones en que se otorgan los servicios.

e) Dictaminar sobre la Memoria General, Balance General, Inven-
tario y Cuentas de Ingresos y Egresos que deben ser presenta-
dos a la Junta Directiva y luego a la Asamblea.

f) Convocar a Asamblea Ordinaria cuando la Junta Directiva omi-
tiese de hacerlo.

a) Solicitar 1la convocatoria de Asamblea Extraordinaria cuando
lo juzguen necesario, exponiendo los antecedentes que funda-
mentan su solicitud, ante la Inspeccidn General de Justicia,
en casc que la Junta Directiva se niegue a ello.

h) Verificar las operacinnes de liquidacidon de la Asociacion.

ARTICULO 700. Los Revisores de Cuentas cuidaran de ejercer sus
funciones para no entorpecer la reqularidad de la administracion
social.

ARTICULO 710. El1 Revisor de Cuentas suplente reemplazara al
miembro titular en caso de renuncia, licencia u otro impedimento,
con los mismos deberes y atribuciones.

CAPITULO XII. DISPOSICIONES ESPECIALES

ARTICULO 720. Los asociados fundadores de ABNORCA son: el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT), la Camara
Nacional de Industrias (CNI) y 1la Federacién Boliviana de 1la
Pequena Industria (FEBOPI).

ARTICULO 730. La designacion del Presidente, de 1los quince (15)
miembros titulares y nueve (9) miembrous suplentes de la primera
Junta Directiva y la distribucién de los cargos previstos en el
Articulo 490. seran efectuadas por los asociados fundadores. El

Presidente sera designado por eleccidén directa de los socios fun-

dadoreg. (‘ada acociadn fundader r‘oe"nnara’ a un tercio de los inte-

grantes de la Junta Directiva. Los designados tendran un mandato
de un ano y permaneceran en funciones hasta aque asuman el Presi-
dente y 1la Junta Directiva elegida en la primera Asamblea Anual
Ordinaria o en la Asamblea Extraordinaria que se convoque a tal
efecto. En el acta constitutiva de ABNORCA debera dejarse constan-
cia de estas designaciones y nominaciones.

CAPITULO XIII. DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 740. La Asociacidn podra disolverse cuando asi lo dis-
ponga una Asamblea a 1a que asistan las deos terceras partes de los
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asociados y asi lo disponga la mayoria absoluta de los asistentes.

ARTICULO 750. En caso de liquidacién de 1la Asociacion, la Asam-
blea designara una Comisioén Liquidadora que procedera a cancelar
las obligaciones de 1la Asociacion y a realizar los bienes de la
misma. En caso de que existan bienes remanentes, éstos pasaran a
una entidad de beneficencia o a otra sin fines de lucro, de
acuerdo con lo que disponga la mayoria absoluta en una Asamblea
prevista a tal efecto. Los Revisores de Cuentas deberan vigilar
las operaciones de liquidacién de la Asociacion.

* * * * *

iel, neend8¢; TE-90
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PROYECTO DE ESTATUTO DE ABNORCA
Rosumen - Principales aspectos pars su analisis
(Texto completo en el Doc. No. 38)

Es una asociacion de derecho privado, sin fines de lucro y de
ambito nacional, pudiendo crear delegaciones regionales,
dedicada a la Normalizacién Técnica, Certificacion de Calidad
y Acreditamiento de Laboratorios de Ensayos Industriales
(Arts. 1o, 20 y 30).

Por delegacion del gobiernc nacional, mantiene la
representacion del pais ante los organismos subregionales,
regionales, extranjeros e internacionales (Art. 50, inc. al).

Tiene siete categorias de asociados: fundadores, honorarios,
vitalicios, institucionales, personales, correspondientes y
adherentes (Art. 70).

Sus asociados fundadores son: el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (MICT), la Camara Nacional de Industrias
(CNI) y la Federacion Boliviana de Pequeiia Industria (FEBOPI)
(Art. 720).

Los asociados fundadores, honorarios y vitalicios no abonaran
cuota alquna (Arts. 70, incs. a, by c).

Los asociados honorarios y correspondientes son nominados por
1a Asambiea, la que no podra efectuar ninguna nominacion
antes d2l1 tercer ano cumplido de funcionamiento continuo de
la Asociacion (Art. 70, incs. b y f).

Solo 1los asociados fundadores, institucionales y personales
tienen derecho a votar en la Asamblea, a elegir y a ser ele-
gidos, siempre que acrediten una antiguedad minima de un ano
en .a Asociacién (Art. 100 inc. ¢, Art. 1llo inc. ¢ y Art. i2o
inc. b).

La Asamblea Anual Ordinaria, mediante dos elecciones conse-
cutivas, elige por votacion directa y secreta, primero al
tresidente y luego a los restantes miembros de la Junta Di-
rectiva y a los Revisores de Cuentas (Art. 410).

La Junta Directiva estara integrada, ademas del Presidente,
por quince (15) miembros titulares y por nueve (9) suplentes.
Todos duraran dos (2) anos en sus funciones y se renovaran
anualmente por mwitades. Los 15 miembros titulares se dividen
en tres grupcs: ocho elegidos por 1la Asamblea, cuatro
designados por el MICT y tres designados por los asociados
fundadores. Los nueve miembros titulares se dividen también
en tres grupos: cuatro elegidos por 1a Asamblea, dos
designados por el MICT y tres designadons por los asociados
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fundadores (Arts. 440 y 460).

10. Para la primera Junta Directiva, los asociados fundadores
elegirain por eleccidén directa al Presidente, designaran cada
uno de ellos al tercio de 1los integrantes de 1la Junta
Directiva (cinco titulares vy res suplentes) y a los
Revisores de Cuentas; 1los asociados fundadores también
efectuaran la distribucion de cargos de esa primera Junta
Directiva. Los mandatos seran por un ano Yy permaneceran en
funciones hasta que asuma la primera Junta Directiva elegida
en la primera Asamblea Ordinaria (Art. 730).

11. Los integrantes de la Junta Directiva, incluyendo al Presi-
dente, pueden ser reelegidos indefinidamente (Art. 530).

12. La Junta Directiva sesionara ordinariamente una vez por mes
(Art. S540), sus integrantes no percibiran remuneracién alguna
por el desempeno de sus actividades (Art. 450) vy el quorum
para sesionar es de nueve miembros (art. 55o0).

13. La Asamblea Anual Ordinaria elige dos Revisores de Cuentas
titulares vy uno suplente; sus mandatos seran de un ano (Art.
370 inc. b).

14. Los servicios técnicos y administrativos estaran a cargo de
un Gerente Ejecutivo, quien debe ser designado por la Junta
Directiva (Art. 680).

15. El ejercicio fiscal cierra el 30 de junio de cada ano (Art.
290).

16. Para reformar el Estatuto se requiere 1la presencia en
Asamblea Anual Ordinaria de dos tercios de los asociados con
derecho a voto y que la decision sea adoptada por las tres
cuartas partes de los asociados presentes (Art. 340).

re! noemblb; TE-9
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R E C O M E N D A C I O N FE 8
(Listasadao)

EN LO INMEDIATO Y COMO MARCO DE_ REFERENCIA

A.1: A los organismos evaluadores del proyecto: ONUDI, MICT,
CHI Y FEBOPI

EN__LO INMEDIATO, con relacion a las actividades de Normali-

zacion Técnica, Certificacién de Calidad y Acreditamiento de
Laboratorios de Ensayos Industriales

B.2: A los organismos de contraparte: MICT, CNI, FEBOPI

B.3: Al organismo oficial de contraparte: MICT

B.4: A las organizaciones privadas de contraparte: CNI,
FEBOPI

B.5: A la ONUDI

B.6: A los Ministerios, empresas estatales y mixtas y demas

organizaciones publicas
B.7: A los programas especiales en Bolivia de la ONUDI y del
PNUD

TO, con relacién a las actividades de Metrolo-

C.1: Al Ministerio de Industria, Comercio Y Turismo

EN LO MEDIATO

D.1: A la OHNUDI

* * * * *

(Descripcién)

EN 1O INMEDIATO Y COMO MARCO DE REFERENCIA

A__1OS ORGANISMOS EVALUADORES DEL PROYECTO: ONUDI, MICT, CNI
FEBOPI

<<

No. A.1.1: Considerar el borrador de Informe Final como
un documento de politica institucional, mas que como un do-
cumento técnico sobre las actividades en Bolivia relativas a
Normalizacion Técnica, Certificacidn de Calidad, Acredita-
miento de Laboratorics de Ensayos Industriales y Metrologia
(NCCM), ya que el objetivo del proyecto es lograr la efecti-
va participacion activa del sector privado en 1la organiza-
cion e implementacion del Sistema Nacional de NCCM, y ésta
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es una decision politica. Por 1lo tanto, seria conveniente
que hubieran manifestaciones explicitas previas convergentes
sobre dicho objetivo por parte de las maximas autoridades de
los organismos locales de contraparte (MICT, CNI, FEBOPI).

EN LO INMEDIATC, con relacidn a las actividades de Normali-
zacion Técnica, Certificacién de Calidad y Acreditamiento de
Laboratorios de Ensayos Industriales

A _10S ORGANISMOS DE CONTRAPARTE: MICT, CNI, FEBOFI

No. B.2.1: Analizar el borrador de Informe Final y pro-
piciar una reunién conjunta al nivel de las maximas autori-
cades de los organismos locales de contraparte (Ministro ue
Industria, Comercio y Turismc y Presidentes de la CNI y de
FEBOPI) para comprometerse en aunar esfuerzcs entre el sec-
tor cficial y el sector privado para lograr la efectiva par-
ticipacion del sector privado en las actividades vinculadas
con la Normalizacién Técnica, la Certificacion de Calidad y
el Acreditamiento de los Laboratorios de Ensayos Industria-
les (NCCA). Tanto la CHN1 como FEBOPI ya han solicitado dicha
reunion al MICT; por lo tanto, le corresponderia al MICT to-
mar la iniciativa para convocar a dicha reunidon conjunta,
respondiendo de esta fcrma a las notas de CNI y de FEBOPI.

No. B.2.2: Si se concreta la accion indicada en la Reco-
mendacion No. B.2.1 y si la reunién de decisores convergiera
favorablemente sobre los lineamientos y propuestas conteni-
dos en el Informe Final, firmar un Acta de Intenciodn entre
las tres autoridades del MICT, de la CNI y de la FEBOPI para
aunar esfuerzos y dar vida a ABNORCA, una asociacién de de-
recho privado, de caracter "mixto", Iundada por el MICT, la
CNI y la FEBOPI: en el Documento Anexo No. 31b se muestra un
esquema de Acta de Intencion.

No. B.2.3: Subsecuentemente a lo indicado en la Recomen-
dacion No. B.2.2, convocar a una primera reunién de trabajo
a nivel técnico entre los representantes de los organismos
de contraparte para analizar técnicamente las propuestas
contenidas en el Informe Final, comenzando por ejemplo, por
el analisis de los distintos puntos del Documento Anexo No.
41.b que contiene un resumen de los puntos mas relevantes
del proyecto de estatuto de ABNORCA.

No. B.2.4: Si las reuniones de nivel técnico progresaran
satisfactoriamente:

a) iniciar los tramites para obtener la personeria juridi-

ca de ABNORCA cuyo proyecto de estatuto figura en el
Documento Anexo No. 38.c;
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b) elaborar un programa de acciones a desarrollar en los
primeros nueve meses de vida de ABNORCA, definiendo
para cada acciodn: su responsable, su costo, su fuente
de financiamiento y su plazo de ejecucidn; se sugiere
comenzar por las tareas de Normalizacion Técnica, se-
leccionando agquellas areas que requieren, con relativa
urgencia, la adecuacidn de productos, sea a normas ex-
tranjeras para incrementar el valor de las exportacio-
nes, sea a nermas bolivianas para mejorar la calidad de
los productos ofrecidos en el mercado interno.

B.3: AL ORGANISMO OFICIAL DE_CONTRAPARTE: MICT

No. B.3.1: Si 1la Recomendacién No. B.2.1 tuviera resui-
tados positivos:

aj) adecuar la forma del proyecto de Decreto Supremo que
figura en el Documento Anexo No. 37¢, tal como lo ha
sugerido la Asesoria Legal del MICT, disponiendo que:

- el MICT sea autorizado a ser miembro fundador de
ABNORCA, y consecuentemante a jnvitar a 1la CNI y a la
FEBOPI a tal efecto,

- el MICT pueda ceder temporariamente a ABNORCA es-
pacio fisico y personal (en comisién de servicios) para
asegurar la continuidad y el desarrollo de las activi-
dades que viene desarrollando la DGSI,

- los Ministros de Estado autoricen a sus empresas y
unidades dependientes a adherirse a ABNORCA y

- los Ministros de Estado cumplan con lo establecido
en el Decreto No. 09984 del 5 de noviembre de 1971 en

cuanto a exigir los certificados de calidad para las
compras publicas.

b) iniciar el tramite para lograr su sancion;

c) iniciar los analisis necesarios para adecuar la legis-

lacion vigente en materia de NCCM a la nueva realidad
qgue incluye:

- la activa participacién del sector privado en las
tareas de promocion y ejecucién de algunas de las ac-
tividades de NCCM;

- la carencia manifiesta en recursos humanos y mate-
riales de 1la DGSI para ejecutar todas las acciones de
Control Metroldégico establecidos en el Decreto Ley No.

15.380 del 28 de marzo de 1978 (Ley Nacional de Metro-
logia);
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- la posibilidad de que las acciones de Metrologia
Legal sean transferidas a las Alcaldias.

- el reemplazo de las politicas de control por las
de educacion basadas en la aplicacién de las normas ISO
serie 9000, particularmente de la ISO 9004 destinada a
la auotevaluacion del sistema de calidad total.

a) elaborar el proyecto de contrato a ser firmado anual-
mente entre el MICT y ABNORCA para que ésta ultima rea-
lice las actividades de NCCA que le encargara el MICT.

e) ejecutar wuna "politica de comunicaciones" destinada a
crear una "buena imAgen" de la CALIDAD y la NORMALIZA-
CION vy del rol dinamico y complementario que realizara
el sector privado en esas areas para bien de la socie-
dad: en particular, la DGSI deberia realizar una agre-
siva campana de promocién de los Sellos y Certificados
de Conformidad con Norma Boliviana difundiendo las ven-
tajas establecidas en el articulo 4o. del Decreto Su-
premo No. 12.309 para quienes se hagan merecedores de
tales galardones.

A LAS ORGANIZACIONES PRIVADAS DE CONTRAPARTE: CNI, FEBOPI

No. B.4.1: En cada una de las organizaciones:

a) constituir una Comisicén de Empresarios promotora de las
adhesiones a ABNORCA;

b) establecer 1las escalas o franjas de cotizacioén de las
empresas Yy el monto de las cuotas mensuales de adhe-
sién: y

c) cursar invitaciones a aquellos empresarios que tengan

necesidades inmediatas o potenciales de los servicios
de Normalizacion Técnica y Certificacion de calidad
(N+C) (ver Documento Anexo No. 22) para que manifiesten
explicitamente su voluntad de a adherir a ABNORCA, y
para que colaboren en el montaje del programa de accio-
nes indicado en la Recomendacién No. B.2.4.b.

No. B.4.2: Reclamar, de acuerdo con lo dispuesto en la
Cuarta Reunion del Consejo Presidencial Andino y tal como
consta en el "ACTA DE LA PAZ" firmada en la ciudad de La Paz
con fecha 30 de noviembre de 1990, que el Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores defina las modalidades
para la participacion del sector empresarial en los trabajos

de la Comision del Acuerdo de Cartagena (ver Documento Anexo
No. 27.b).
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A LA ONUDI

No. B.S5.1: Procurar los recursos financieros necesarios
para:

a) contribuir parcialmente a lus gastos operativos inicia-

les de funcionamiento de ABNORCA, incluyendo la vincu-
lacion con la red ISONET: la estructura de gastos y de
fuentes de financiamiento resultara como consecuencia
de la accion emergenie de la Recomendacioén No. B.2.4.b.

b) proveer cortas misiones de consultoria para apoyar el
montaje de los servicios que debera suministrar
ABNORCA;

c) contribuir a las actividades de capacitacidén y asisten-

cia t*teécnica vinculadas con la sensibilizacion y la im-
plantacién de las técnicas de GESTION TOTAL DE CALIDAD
en las empresas productivas, particularmente en las
pequenias y medianas, apoyando en particular las accio-
nes destinadas a la utilizacién de las normas ISO serie
g0ccC.

A_LOS MINISTERIOS, EMPRESAS ESTATALES Y MIXTAS Y DEMAS ORGA-
NIZACIONES PUBLICAS

No. B.6.1:. Autorizar a sus organizaciones estatales y
mixtas, que estén bajo sus supervisiones, sean éstas, empre-
sas, organismos descentralizados o unidades centralizadas, a
adherirse a ABNORCA;

No. B.6.2:. Cumplir con 1lo dispuesto en el Decreto No.
09984 del 5 de noviembre de 1971 en cuanto a la exigencia
del certificado de calidad en toaa adquisicion de bienes de
uso o de consumo.

A LOS PROGRAMAS ESPECIALES EN BOLIVIA DE LA ONUDI Y DEL PNUD

No. B.7.1: Para la Oficina de Servicios para Proyectos
(OSP/PNUD) y el Proyecto de Promocioén de Inversiones (PPI/
ONUDI), propiciar en las adquisiciones que efectuen de bie-

nes y servicios, el uso de las normas técnicas bolivianas y
de las certificaciones de calidad realizadas por organiza-
ciones bolivianas.
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EN LO INMEDIATO, con relacién a las actividades de Metrolo-
gia

AL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

No. C.1.1: Propiciar la creacion de un FONDO DE DESARRO-
LLO METROLOGICO (ver Documento Anexo No. 56) para permitir
la reinversién en el Servicio Metrolégico Nacional creado
por el Decreto Ley No. 15.380 del 28 de marzo de 1978 de los
ingresos producidos por la prestacién de servicios de metro-
logia, por la aplicacién de multas y por la recepcion de do-
naciones, subsidios, contribuciones, etc. destinados especi-
ficamente a reforzar la capacidad del Servicio Metroloégico
Nacional.

No. C.1.2: Propiciar el traslado a las alcaldias de la
responsabilidad de la verificacion periodica y fiscalizacion
del uso de todo equipo o instrumento de medicién con destino
a las transacciones comerciales, valoracién o fiscalizacion
del trabajo realizado por operarios, verificaciones de mag-
nitudes en materiales o mercaderias que se reciban o expidan
en las explotaciones comerciales, industriales, agropecua-
rias, mineras y de los demas sectores. La Direccién General
de Servicios Industriales (DGSI) conservara la responsabili-
dad de:

a) Verificar la calibracion de los instrumentos de contra-
lor que utilizaran ias alcaldias para realizar los con-
troles metroldgicos;

b) Realizar actividades de capacitacion y entrenamiento
del personal de las alcaldias que realizara las tareas
de Control Metroldgico.

No. C.1.3: Propiciar la actualizacion del Decreto Ley
No. 15.380 para adecuarlo a las nuevas realidades del pais
en materia de metrologia.

EN 1O MEDIATO

A_LA ONUDI

No. D.1.1: Propiciar la realizacion de un perfil de pro-
yecto de asistencia técnica destinado a disenar e implantar

un PLAN NACIONAL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD (ver Documento
Anexo No. 54)
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POCUMENTOS OPERACIONALES PARA LA ACCION

Documenty Recomendac. T E M A
Anexo: No:
No. 31b B.2.2. Acta de Intenciodn
No. 41.b B.2.3. Resumen del Estatuto de ABNORCA
No. 38.c B.2.4.a. Estatuto de ABNORCA
No. 37c¢ B.3.1l.a. Proyecto de Decreto Supremo
. No. 22 B.4.1.c. Perfil de empresarios movilizadores
No. 27.b B.4.2. Integracién Andina y NCCM
No. 56 C.1.1. Estatutc del FONDO DE DESARROLLO
METROLOGICO
No. 54 D.1.1. Plan Nacional de Calidad y Produc-
tividad
* * * * *
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DOCUMENTOS ANEXADOS EN EL PRIMER TOMO:

31b.

37c¢c.

38c¢c.

41b.

57.

Proyecto de Acta de Intencion a ser firmada entre el MICT, la
CNI y la FEBOPI.

Proyecto de Decreto Supremo para promover la creacion de
“ABNORCA'", una asociacion "mixta" no 1lucrativa entre el
Gobierno y 1las organizaciones del sector industrial privado
para promover y ejecutar las actividades de Normalizacion
Técnica, Certificaciodn de Calidad y Acreditamiento de Labora-
torios de Ensayos Industriales.

Proyecto de estatuto de "ABLORCA".

Sintesis del Estatuto de “ABNORCA" para facilitar su analisis
y debate.

Listado de las recomenc <iones del proyecto ONUDI/SI/BOL/390/
801 y de los documentos operacionales para la accion.

DOCUMENTOS ANEXADOS EN EL SEGUNDO TOMO:

09.

19b.

20.

22.

26b.

27b.

34.

36.

39c.

43.

Reuniones mantenidas por el Consultor en su primera misidn y
participantes en las mismas.

Fases del Proyecto ONUDI/SI/BOL/90/801.

Reuniones mantenidas por el Consultor en su segunda misidén y
participantes de las mismas.

Algunas caracteristicas qu« deberian reunir los empresarios
convocables para analizar la implementacion de wun SISTEMA
NACIONAL DE NCCM.

Resumen del temerio y de las decisiones de la Cuarta Reunidn
del Comiteé Subregional de Coordinacion de las Actividades de
NCCM (28 - 31 de mayo de 1990, Quito, ECUADOR).

EL “ACTMN DE LA PA2Z2'". "La integracion industrial en el Grupo
Andino: la contribucion de la Normalizacidon Técnica y de la
Certificacion de Calidad".

Principales conceptos del Ministro de 1Industria, Comercio y
Turismo, Lic. Guido CESPEDES, en el discurso de clausura de
la Quinta Reunidén del Comité de Coordinacion del Sistema
Andino de NCCM.

Nomina y funcicnes del personal de la DGNT al 30/Nov/1990.
Resumen Ejecutivo de los "Lineamientos para una Estrategia de
Desarrollo Industrial" presentado por el Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo en Agosto de 1990.

Datcs de los organismos de NCCM visitados en los viajes de




50c.

Slc.

53.

54.

56.

#]
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observacion

Resumen de las conclusiones y recomendaciones formuladas, en
abril de 1986, por el Ing. Felipe URRESTA, Consultor de 1la
ONUDI para la reestructuracion de la DGNT.

Cuadro comparativo de la organizacion juridica de los orga-
nismos de normalizacion de los 30 primeros paises exportado-
res mundiales y de los de América del Sud.

Sindopsis de las bases legales de la NCCM en Bolivia y activi-
dades vy organizacion do la DGNT/MICT, publicado por la Junta
del Acuerdo de Cartagena.

Extracto del Plan Nacional de Calidad Industrial 1990 ~ 1993
de Espana, publicado por el HMinisterio de Industria y Energia
de Espana. :

Estatuto del "FONDO DE DESARROLLO METROLOGICO"™ de Venezuela

Carta No. 604-90 de la CNI del 28/12/90 a algunos de sus aso-
ciados para convocarlos a una reunién informativa durante la
seqgunda estadia del Consultor para analizar el proyecto.

Modelo de carta (DGNT-D-C-205/90) de la DGNT a algunos orga-
nismos publicos para que convoquen a empresarios interesados
por las actividades de NCCM a una reunion informativa durante
la segunda estadia del Consultor para analizar el proyecto.

Carta No. 756 - 90 de 1la CNI al MICT para solicitar la parti-
cipacion de representantes de la CNI en la Quinta Reunidn del
Comité Subregional de Coordinacion del Sistema Andino de NCCM
a realizarse del 11 al 13 de diciembre de 1990 en la ciudad
de La Paz.

Carta No. 764-90 de la CNI al MICT del 13/12/90, apoyando el
proyecto de la ONUDI y solicitando la creacién de una asocia-
cion mixta.

Carta HNo. 760/90/LPZ de la FEBOPI al MICT del 11/12/90, apo-
yando el proyecto de la ONUDI y solicitando 1la creacion de
una asociacidn mixta.

Carta de la FEBOPI a las ADEPIs del 19/12/1990, comunicando-
les 1la decision de la Junta Directiva de FEBOPI de apoyar el
proyecto de la ONUDI, de solicitar al MICT la creacidén de una
asociacion mixta y solicitandoles la némina de empresarios
dispuestos a participar y a adherirse a dicha asociacion.

Carta No. 025/91/LPZ de la FEBOPI al MICT del 19/02/91,
informando que ya se cuenta con la adhesion de 25 empresarios

Yy solicitando respuesta a la carta anterior 760/90/LPZ.
* * * * *




REUNIONES MANTENIDAS PCR FL DR. ZEIDA Y
PARTICIPANTES DE LAS MISMAS
(acompanantes de ONUDI: (*) Sr. Gregorio PRUZAN, (**) Sr. Alex van
der HOEVEN, (***) Sr. Erik ERIKSEN)

Jueves 30 de Agosto

15.00 - 15.30 Oficina de la ONUDI en Bolivia.
Ing. Gregorio PRUZAN. Director de la ONUDI en Boli-

via
15.30 - 17.00 Ministerlio de Planeamiento y Coordinacion.
(*) Dr. Joseé Luis ERGUETA REYES, Director de Coopera-

cion Internacional y Becas (DICOOPER)
Dra. Teresa BLACUT, Colaboradora

17.00 - 18.30 Oficina de la ONUDI en Bolivia
Ing. Gregorio PRUZAN. Director de la ONUDI en Boli-
via

Viernes 31 de Agosto

09.00 - 1G.30 Camara Nacional de Industrias {CNI)
(*) Ing. Julio ARCE, Vicepresidente
Ing. Hans ELSNER, Director
Dr. Alfonso ROJAS VEGA, Sub-Gerente Asesor Juridico

10.30 - 12.00 Ministeric de Industria, Comercio y Turismo.
Direccidén General de Normas y Tecnoiogia (DGNT).
(**) Ing. Bruno BUSTILLOS RUIZ, Director de la DGNT
Ing. José Leon VELASCO TUDELA, Asesor de la DGNT
Ing. Albertc RODRIGUEZ, Jefe del Centro de Califi-
cacion en Soldadura
Ing. Hector SANABRIA, Jefe del Departamento de Nor-
malizacion y Control de Calidad
Dr. Miliguel ROMAN, Jefe del Departemento de Propie-
dad Industrial y Desarrollo Tecnoldégico

15.15 - 15.45 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

(*) Sr. Mario SALZMANN, Representante Residente Adjunto

16.00 - 17.00 Corporacion Andina de Fomento (CAF)

(*) Dr, Arturo CASTANOS ICHAZO, Kepresentante en Boli-
via

Lunes 3 de Septiembre

09.00 - 10.30 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT).
(*) (**) Lic. Oscar DAZ2, Subsecretario de Industrias
Ing. Bruno BUSTILLOS RUIZ, Director de la DGNT

10.30 - 12.00 Oficina de la ONUDI en Bolivia.
Erik £RIKSEN, Oficial de Programas de ONUDI
Alexander van DER HCEVEN, Oficial de Programas de




ONUDI
14.30 - 16.00 Federacion Boliviana de la Pequena Industria (FEBO-
PI) '
(*) (**) Sr. Arturo PARKADA, Presidente de la FEBOPI .
Lic. Arturo FRANCO SOLIZ, Gerente General de la FE-
BOPI
16.30 - 18.30 Direccion General de Normas Yy Tecnologia (DGNT/
MICT) -

Lic. Eduarde CRUZ CARRASCO, Directcr General de
Comercio Exterior (DICOMEX)

Lic. Lucila ARREDONDD, Instituto Boliviano de la
Pequena Industria y Artesania (INBOPIA)

Ing. Hector SANABRIA, DGNT

Martes 4 de Septiembre

08.30 - 10.00 Direccion General de Normas y Tecnologia (DGNT)
Ing. Juan Manuel CEVALLOS AMPUERO, Coordinador del
Departamento Industrial de la Junta del Acuerdo
de Cartagena (JUNAC) Yy Secretario Ejecutivo del
Sistema Andino de Normalizacion, Certificaciodn de
calidad y Metrologia

10.00 - 11.15 Direccion General de Normas y Tecnologia (DGNT)
Ing. Carlos LERCH, Consultor de ONUDI para el pro-
yecto US/BOL/90/128 de asesoramiento a la Camara
Nacional de Industrias para formular la estrate-
gia industrial

11.30 - 12.00 Ministerio de Planeamiento y Coordinacioén. Direc-
cion de Ciencia y Tecnologia (DICYT)
Gral. Ing. José ANTONIO ZELAYA, Director de 1la

DICYT
14.30 - 17.30 1Instituto de Asistencia Social, Econdmica y Tecno
(%) (*%) légica (INASET)
Lic. Luis F. BAUDOIN 0., Director Ejecutivo del
INASET

Ing. Gregorio BERNAL Y., Director del Programa de
Tecnologia y Productividad del INASET

Miércoles 5 de Septiembre

08.30 - 10.00 Ofi.ina de la ONUDI en Bolivia. Preparacién de do-
cumentos informativos

1¢.00 - 11.30 Oficina de Servicios para Proyectoc (PNUD/OSP)
(*) Ing. Ramon Enrique MORENO, Asesor Técnico Principal
del Proyecto BOL/88/003

11.45 - 12.45 Programa de Promocion de Inversiones de la ONUDI
(PPI)
Ing. Winston PACHECO R., Coordinador Nacional del




Proyecto BOL/89,/017

Ing. Jorge BARRON C., Consultor en Ingenieria Y
Tecnologia
Sr. Raul CARRON, Promotor de Inversiones Internacio-
nales
14.30 - 16.30 Instituto Nacional de Promocidén de Exportaciones
(%) (INPEX)
Ing. Oscar FARFAN MEALLA, Director Ejecutivo del
INPEX

Sr. Jorge ITURRI MUNOZ, Sub-Director del INPEX
15.45 - 19.00 Direccion General de Normas y Tecnologia (DGNT)

Ing. Juan Manuel CEVALLOS AMPUERO (JUNAC)

Ing. Bruno BUSTILLOS RUIZ (DGNT)

Jueves 6 de Septiembre

08.40 - 09.45 vPrograma de Promocion de Inversiones de la onubI

(PPI)

Ing. Winston PACHECO R., Coordinador Nacional del
Proyecto BOL/89/017

Ing. Jorge BARRON C., Consultor en Ingenieria vy
Tecnologia

Sr. Raul GARRON, Promotor de Inversiones Iaterna-
cionales

10.00 - 10.45 Direccidén General de Normas y Tecnologia (DGNT)
Dr. Alberto SOLARES GAITE, Instituto cde Desarrollo
Boliviano (IDER)

11.00 - 12.00 oOficina de la ONUDI en Bolivia

12.15 - 13.15 Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia
(*) (k**) Sr. Carlos CALVO, Presidente de la CEPB
Lic. Manuel ARANA C., Director de Asuntos Econdémi-
cos
16.00 - 17.00 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(*) Ing. Guido CESPEDES, iianistro de Industria, Comer-

cio y Turismo

Lic. Oscar DAZA, Subsecretario de Industria

Ing. Bruno BUSTILLO RUIZ, Director de la DGNT

Ing. Héctor SANABRIA, Jefe Lpto. Normaliz. y Con-
trol de Calidad de la DGNT

Viernes 7 de Septiembre

09.00 - 10.00 oOficina de la ONUDI en Bolivia

10.00 12.00 Ministerio de Plancamiento y Coordinacion.
(*) Dr. José Luis ERGUETA REYES, Director de Coopera-
cion Internacional y Becas

15.00

17.30 Camara Nacional de Industrias (CNI)




(*)

17.30 - 18.30

ref.
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Ing. Julio ARCE, Vice-Presidente de la CNI

Ing. Hans ELSNER, Director de lia CNI

Sr. Victor Hugo PEREZ, Presidente de Occidental
Bolivia S.R.L. y ex-Subsecretario de Industria

Lic. Hernan SANCHEZ SALAZAR, Gerente de vanguard
Ltda. y Vice-Presidente de la Federacién Bolivia-
na de Bienes de Capital (FEBOBICA)

Sra. Flavia GIMENEZ, empresaria

Direccion General de Normas y Tecnologia
Ing. Héctor SANABRIA




30/AG0-08/SEP/90

20/SEP - 05/0CT/90

06/0CT - 23/0CT/90

21/0CT - 04/NOV/90

23/0CT - 16/K0V/90

29/0CT - 16/N0OV/90

OS/NOV - 16/K0V/90

22/NOV - 22/01C/90

FASES DEL PROYECTO ONUDI/SI/BOL/90/801

Descripcicén

Primera estadfa (mision) en Bolivia del Consultor de la ONUD!, Or. Rubén ZEIDA para:

a) iniciar conversaciones con las organizaciones publicas y privadas vinculadas con
s realizacion del Proyecto de referencia;

b) planificar las reuniones a realizarse en la FASE Nro. 3 con los grupos de empre-
sarios para recoger sus comentarios, reflexiones, intereses, etc.;

c) planificar los viajes de observacion/estudio de dos semanas al exterior para vi-
sitar organismcs de NCCM (FASE Nro. &), para dos funcionarios de a DGNT/MICT y
para tres representantes de organizaciones empresariales industriales (CNI y
FEBOP!).

a) A cargo de la DGNT/MICT: programacion de las reuniones en el pafs con los grupos
empresar:os;

b) A cargo de la Oficina de la ONUWD! en La Paz: programacion de las visitas a los
organismos de NCCM en el exterior (envio de cartas para solicitar la recepcion) y
arreglos administrativos con la Sede de (a ONUDI en Viena para los pasajes y vis-
ticos para los integrantes de los viajes de observacién/estudioo.

Segunda estadfa (misidn) del Dr. ZEIDA en Bolivia para participar en lzs reuniones ya
programadas y para concluir con los detalles de la programacién de los viajes de ob-

servacion/estudio al exterinr.
Realizacidn de los viajes de observacion/estudio al exterior.

A cargo de (a DGNT/MICT:

a) envio y seguimiento de ta nota a las organizaciones empresariales, a las organi-
zaciones publicas (DICOMEX, INPEX) y proyectos especiales (PPl, OSP) para solici-
tartes la realizacion de nuevas reuniones de consulta;

b) andlisis de las diferentes opciones legales para transformar (a DGNT/MICT a fin
de dotarta de una mayor participacion del sector privado y de una gestidén mas
agil, dinamica y eficiente de sus propios recursas e ingresos.

A cargo de las organizaciones empresariales, organismos publicos (DICOMEX, INPEX) y
proyectos especiales (PPI, OSP): realizacidn de nuevas reuniones de consulta en las
organizaciones publicas y privadas para profundizar en el andlisis y consideracion de
los elementos que integrarfan la propuesta para mejorar el funcionamiento de la
DGNT/MICT.

A cargo de los integrantes de los viajes de observacién/estudio: elaboracion de los
informes con las conclusiones y recomendaciones emergentes de los viajes de observa-
cion/estudio y presentacidn de dichos informes a (a8 DGNT/MICT pars su ulterior e in-
mediata remision a La Oficina de la ONUD! en La Paz.

Teicera estadfa (mision) del Dr. 2EIDA en Bolivia para:

3) analizar los informes de lcs viajes de observacién/estudio;

b) analizar las opciones legzles estudiadas por la DGNT/MICT para su transformacion
en un centro independiente con participacién de los sectores privado y publico;

c) analizar los resultados de (as reuniones realizadas por los organismos publicos y
privados durante la FASE Nro. 6;

d) realizar nuevas -euniones con |ideres empresarios, en las ciudades ce La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, identificados por las organizaciones empresariales y/o
por organizaciones publicas (INPEX, DICOMEX) y proyectos especiasies (PP[, OSP)




qe tengan necesidades inmediatas o potencinles de mejorar la calidad de sus pro-
ductos para, por ejemplo, entrar en ruevus mercados externos o internos;
¢) preparar el borrador de la propucsta que podria ser presentesdo ante el Gobierno
Nacional; )
f) identificar tos laboratorios pitlicos y privados suscentibles de ser acreditados
e integrados dentro de una "Red Nacional de Laboratorios de Ensayos Industria- .
les™.

<. 19/DIC/90-01/FEB/ST A cargo de la GGNI/MICT: envio del borrador de la propussta de mejoramiento de la
DGNT/MICT & los organismos publicos y privados interesedos y/o concernidos con las
actividades de NCCM para su respectiva consideracién y analisis.

10. 14/FEB - 11/MAR/S1  Cuarta y ultima estadfa (mision) del Dr. ZEIDA en Bolivias para recnger los cbserva-

ciones formuladas durante la FASE Nro. 9 y elaborar el borrador de la propuesta fi-
nal .

ref. ncem2ib; TE-90
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REUNIONES MANTENIDAS POR EL DR. ZEIDA Y

(acompanantes

PARTICIPANTES DE LAS M1ISMAS
de la DGNT: (*) Ing. Bruno BUSTILLOS, (**) Ing.

Héctor SANABRIA, (***) Ing. Alberto RODRIGUE?)

Lunes 8 de Octubre

15.00 - 17.30

18.00 - 18.30

(**)' (***)

CAMARA WACIONAL DE INDUSTRIAS _(CNI}. Reunion

Preparatoria con personeros de la CNI y de la
CEPB.

Dr. Alfredo ARANA RUCK, Gerente General de la CNI

L. . Manuel ARANA C., Director de Asuntos Econdmi-
cos de la Confederacion de Empresarios Privados
de Bolivia (CEPB)

Lic. Carlos PENARANDA ESPANA, Asesor Econdmico CNI

Lic. Fernando ENCINAS PENARANDA, Economista CNI

Lic. Gonzalo OSTRIA, a/c Programa de Productaividad
y Calidad de la CNI

Ing. Hans ELSNER, Director de la CNI

Ing. Julio ARCE, Vicepresidente 20. de la CNI

DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA (DGNT;.

Reunion Preparatoria con funcionarios de 1la
Direccion General de Comercio Exterior (DICOMEX)
del MICT

Lic. Eduardo CRUZ CARRASCO, Director de la DICOMEX

Lic. Freddy GONZALEZ, de la DICOMEX

Lic. Rolando RODRIGUEZ, de la DICOMEX

Martes 9 de Octubre

11.00 - 12.00

17.00 - 18.00

(**), (***)

Miercoles 10 de

FEDERACION BOLIVIANA DE PEQUENA INDUSTRIA {(FEBOPI)
Lic. Arturo FRANCO SOLIZ, Gerente de FEBOPIL

DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA (DGNT).
Reunioén Preparatoria con funcionarios de la
Direccidén Departamental del MICT en Cochabamba
(MICT/CCB).

Lic. Helman UREY SOLARES, Director Departamental
del MICT/CCB

Sr. Paul ARANIBAR, de la De’ wcién del MICT/CCB

Octubre

09.30 - 11.00

(***)

DIRECCTON GENERAL DE NORMA, Y TECNOLOGIA (DGHT).
Reunicen organizada por la DICOMEX/MICT con el
sector exportador.

Ing. Jorge ITURRI MUNOZ, Sub-Director del Institu-
to Nacicnal de Promocidn de Exportaciones
(INPEX)

Sr. Heriberto CABRERA FERNANDEZ, Gerente de 1la
Camara Forestal Distrital de La Paz

Sr. Luis E. DE LA RIVA ORE, Jefe del Dpto. Teécnico
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- Planificacion del Comité Boliviano del Cafeé
(COBOLCA)

Sr. José RIBERO CALVIMONTES, Gerente de 1la Asocia-
cion Nacional de Exportadores de Café (ANDEC)

INSTITUTO__DF__ ASISTENCIA SGCIAL ECONOMICA Y
TECHOLOGICA_(1HASET)

Ing. Gregorio BERHAL Y., Director del Programa de
Tecnologia y Prorductividad del INASET

Ing. Carlos GARVIZU, Director del Programa de Asis-
tencia Teécnica a las Areas Deprimidas
(ATAD/INASET)

Jueves 11 de Octubre

FEDERACION BOLIVIANA DE LA PEQUENA INDUSTRIA.

Directorio Ampliado Nacional. ORURO
Dr. Arturo PARRADO, Presidente de FEBOPI

Lic. Arturc FRANCO SOLIZ, Gerente de FEBOPI

Ing. Fedor PEREZ A., Presidente de ATEPI/La Paz

Sr. Alfredo PACHECO, de la ADEPI/LP

Sr. Roberto TARTARINI, de la ADEPI/LP

Lic. .Jorge CABRERA, Presidente de la ADEPi/SANTA
CRUZ

Sr. Edgar LOZANO, de la ADEPI/SC

Sr. Daniel CALLAU, de la ADEPI/SC

Sra. Mercedes CALLAU, de la ADEPI/SC

Sr. Rafael CABALLERO, Presidente de 1la ASPIPAC/
COCHABAMBA

Sr. Victor GUARAGUARA, de la ASPIPAC/CO

Sr. Jaime AGUILAR, de la ASPIPAC/CO

Sr. Ronny Alfredo LUJAN, de la ASPIPAC/CO

Sr. Walter VILDOZO, proyecto APIMEC/CO

Sr. Bernardo JEREZ, ADEPI/TARIJA

Sr. Henry FLORES, ADEPI/TA

Sr. Victor VELIZ, ADEPI/POTGSI

Sr. René MICHEIL, ADEPI/POC

Sr. Felix CATARI, ADEPI/PO

Sr. Bonifacio ROMAN, ADEPI/PO

Sr. Reneé CARRASCO, ADEPI/CHUQUISACA

Sr. Angel DAVAILOS, ADEPI/Cii

Sr. Mario ROJAS, ADEPI/CH

Sr. Jesus ROBLES, ADEPI/BENI

Sr. Ronald CARVALLO, ADEPI/BE

Sr. Fernando GUARENA, ADEPI/BE

Octubre

10.00 -~ 18.00
(*i)’ (***)
Viernes 12 de
08.30 - 10.45
(***)

CAMARN HACIONAL DE_IHDUSTRIAS_(CNI)

Ing. Julio ARCE, Vice-Presidente 2do. de la CHI

Lic. Gonzalo OSTRIA, Coordinador del Programa de
Productividad y Calidad de la CNI
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Ing. Winston PACHECO R., Coordinador Nacional del
Proyecto de Pormocidn de Inversiones de ONUDI/
CEPB

Sr. Raul GARRON, Promotor de Inversiones del Pro-
yecto de Promocion de Inversiones de ONUDI/CEPB

Sr. M. AESCHBACHER, Consultor

Sr. Carlos CORTEZ C., de SAGIC - EXPOBOL S.A.

Sr. Miguel CORTEZ R., de SAGIC S.A.

Sr. Marcelo FERRUFINO, de LA PAPELERA S.A.

Sr. José Antonio GARRUDO, de la Escuela Industrial
Pedro Domingo MURILLO

Sra. Flavia GIMENEZ, de SOMBREROS GLORIETA CHARCAS
SA.

Sr. Fredy HIDALGO, Federacioén de Industriales Mo-
lineros

Sr. Renato PUCCI, de la Asociacion de Bebidas Ga-
seosas

Sr. Luis RIVERA CORTES, de ALIFABOL S.A.

Lic. Hernan SANCHEZ S2LAZAR, de VANGUARD LTCA.

Sr. Dieter SCHILLING, de Lab. Drog. INTI S.A.

Lunes 15 de Octubre

15.30 - 17.00
(x**)

SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE (SGS)

ing. Ramiro MONTES SAENZ, Gerente General

Ing. Adolfo PALOMEQUE VILLANUEVA, Gerente Comer-
cial

Martes 16 de Octubre.

15.00 - 18.00

(*)

CAMARA DEPARTAMENTAL DE INDUSTRIAS DE COCHABAMBA
{CDI/ CCB)

Lic. Helman UREY SOLARES, Director Departamental
del MICT/CCB

Sr. Edgar HEREDIA, Director de la CDI/CCB

Sr. Eduardo LA FUENTE, Gerente de la CDI/CCB

Lic. Juan Joseé CEBALLOS, Asesor de la CDI/CCB

Sr. Raul ARTERO, Presidente de INDUSTRIAS FEMCO
S.A.

Sr. Fernande CACERES, Jefe Laboratorio de MANUFAC-
TURA BOLIVIANA S.A.

Sr. Higo CARDENAS, Gerente de FABRICA de GALLETI-
TAS H&M

Sr. Jorge CASTELLON, Director Ejecutivo del INFO-
CAL

Sr. Dalibur CESAREO, Gerente de COBOCE

Sr. Raul A. GARCIA, Gerente de QUIMBOL S.A.

Sr. Juan MACHUCA CASTRO, Gerente de Curtiembre de
MANUFACTURA BOLIVIANA S.A. (calzados)

Sr. Ramiro PENA, Gerente de PLASEMA

Sr. Jorge RADA, Gerente de FINO

Sr. Emilio REYES, Jefe de COBOCE

Sr. Miguel TORRICOS, Gerente General de Lab. EL




Mi¢ércoles 17 de
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ROSARIO

Sr. José D. VALVERDE, Gerente General de SIGMA
S.A.

Sr. Elio VILLENA, Gerente de DERIVADOS LTDA.

Sr. Nelson YAREZ, Gerente Técnico de DURALIT S.A.

Octubre

09.00 - 12.00

16.30 - 18.00

Visitas a Pequenas Industrias de Cochabamba adhe-
ridas a la Asociacion de la Pequena Industria y
Productores Artesanos de Cochabamba (ASPIPAC/-
CCB)

TALLER FUNDICION "“PUKA ORFKO", de Sixto ALFARO,
acompanado por el Asesor Técnico del Proyecto
APIMEC, Sr. Fausto Edmundo BALDELLON PEDRAZA

INDUSTRIA MAFUQUI DE REPUESTOS

TALLER ARTESANAL DE CURTIDO, de la Cooperativa PIO
X

TALLER DE DISENO Y ALTA COSTURA, de Sonia RIVERO
B.

INDUSTRIAS DE ALIMENTOS "DILLMANRY

Ing. Roberto PEHA RODRIGUEZ. Gerente General
Lic. Hugo PEHIA RODRIGUEZ, Sub-Gerente General
Ing. Tonchi ETEROVIC, Gerente de Prcduccion

Jueves 18 de Octubre

09.00 - 10.30

(**)

CAMARA _ DEPARTAMENTAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE
SANTA_CRUZ.

Sr. MHNapolieon RIVERO, Encargado de la DGHT, filial
SC

Ing. Goran MATKOVIC VRANJICAN, Gerente de Indus-
tria de la CDIC/SC

Ing. Rolando ALECRIA, Vice-Presidente de la Camara
de Industrias Electrometal-Mecanicas vy Gerente
General de METAL-MEC (construcciones metalicas)

Ing. Waldo BELMONTE, Gerente Administrativo de
METAL- MEC

Sr. Jorge CWIRKO FRAU, Gerente de CORIMEXO LTDA
(sillas y mesas metalicas)

Sr. Esteban ILorenzo PINFERA GUAREZ, Gerente de
MAESTRANZA ASTURIAS (reparaciones de maquina-
rias)

Ing. Juan GHUILLEN, Presidente de 1la Camara de
Industrias Electrometal-Mecanicas de Santa Cruz,
y Gerente de MAESTRANZA GUILLEN (reparaciones de
motores)

5r. Gustavo URJOSTE VACA GUZMAN, Gerente de THDUS-
TRIAS ELECTROMATIC (transformadores eléctricos)

Tng. Carlos VACA GUZMAN ORIAS, de ITHDUSTRIAS
ELFCTROMATIC




19.30 - 20.45

(**)
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ASOCIACION DEPARTAMENTAL DE PEQUENA INDUSTRIA DE
SANTA CRUZ (ADEPI/SC).

Sr. Napoleon RIVERO, Encargado de la DGNT, Jilial
SC

Lic. Jorge CABRERA, Presidente de ADEPI/SC (ali-
mentos)

Lic. Lilia BACHERER, PROCAL

Sra. Mercedes PALLAU MORENQO (confeccionista)

Sr. Alcidar SANDOVAL VELEZ (Grafico)

Sr. Marcelo FRANCO (metalmecanico)

Sr. Alwin FITKE (apoyo al Proyecto APIMEC)

Sr. Hugo SANCHEZ, Asesor de APIMEC

Sr. Einer Carlos JUSTINIANO (graficoj

Sr. Marcos Antonio CHAIRA (confeccionista)

Sr. Edgar LOZANO (fundicion metalica)

Arq. Herman CHAVEZ ORTIZ (Muebles)

Viernes 19 de Octubre

09.00 - 12.00

(**)

15.00 - 17.30
(%*)

ref. nccm22; TE-87

VISITAS A EMPRESAS ADHERIDAS A LA CAMARA DE
INDUSTRIAS ELECTROMETAL MECANICAS

METAL-MEC, Gerente General: Ing. Rolando ALEGRIA

INDUSTRIAS EDUARDO, Vice-Presidente: Ing. Alfaro
ARMENDIA

CORIMEXC LTDA, Gerente: Sr. Jorge CWIRKO FRAU
MAESTRANZA GUILLEN, Gerente: Ing. Juan GUILLEN

* * * *x *
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ALGUNAS CARACTER1STICAS_QUE_DEBERIAN_REUNIR_LOS EMPRESARIOS

CONVOCABLES PARA _ ANALIZAR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

NACICHAL DE"HORMALIZACION TECHICA, CERTIFICACION DE CALIDAD ¥
METROLOGIA"

Q) Tener una necesidad manifiesta (inmediata o potencial) de
los servicios de HNORMALIZACION TECHICA, CERTIFICACION DE
CALIDAD Y/O METROLOGIA (NCCH), esencialmente para mejorar la
tecnologia, ‘la calidad, el costo, la productividad, la ima-
gen y la penetracion de mercado de su produccién tanto en el
mercado interno como fundamentalmente en el externo.

b) Tener liderazgo, representatividad vy legitimidad dentro de
su respectivo sector o rama de influencia como para que lo3
conceptos, metodologias y posibles recomendaciones que sur-

jan de las reuniones puedan ser facilmente transmitidas a

otros empresarios industriales a fin de obtener los consen-

sos necesarios.

C) Disponer de algun tiempo, motivacion e interés como para
poder participar en las reuniones de asesoramiento destina-
das a reorganizar el SISTEMA NACIONAL DE NCCHM.

d) Fabricar un producto que tenga suficiente arraigo popular
como para que la propia implementacién de las técnicas de
GESTION TOTAL DE CALIDAD, que conducen a las de NCCM, puedan
visualizarse rapidamente y sirvan entonces como "ejemplos
demostrativos".

e) Contemplar o representar los intereses o deseos de emprcsa-
rios industriales con caracteristicas regionales, Yy

) finalmente, tener una clara sensibilidad social y una deci-
dida vocacion por la "solidaridad" hacia sus compatriotas en
cuanto a facilitar la difusién de la “cultura de la calidad”
y el arraigo del sentimiento de favorecer la compra de pro-
ductos de origen nacional.

neenlé; TE-87
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NORMAL [ZACION TECNICA, CERTIFICACION OE CALIDAD Y MEYROLOGIA (NCCM)

JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA (JUNAC)

Cuarta Reunién del Comité Subregional de las Actividades de NCCM
(28 - 31 de mayo ce 1990, QUITO, Ecuador)

1. Mediante la Decision 18C de julio de 1983, la Comision del Acuerdo de Cartagens cred el Sistema Subre-
gional Andino de Coordinacidn de las Actividades de NCCM ("Sistema NCCN"). Ls Secretarfa Técnics la ejerce la
. JUNAC.

2. La Cuarta Reunion del Comité NCCM constituydé un importante hito en el proceso de eliminacion de barreras
técnicas, no arancelarias, que se puedan interponer en =i incremento de las corrientes comerciales dentro del

Grupo Andino (GRAN). En efecto, el Comité aprobd:

a) "Reglamento para cl estudio de las Normas Técnicas Andinas (NTA)", que comprende los siguientes capf-

tulos:
I. Desarrollo de los trabajos de Normalizacion Técnica del Sistema NCCM
Il. De las bases de estudio y sistemas de elaboracion y aprobacion de las NTA y de las NTA de

Emergencia (NTAE)
I1f. Revision de NTA y NTAE
Iv. NTA y NTAE revisada

V. NTA y NTAE anulada
vI. De la identificacion de los documentos
VII. 0Oe las Reuniones Técnicas

vill. De ltas modificaciones al Reglamento
Anexo |. Disposiciones de caracter general
Anexo I1. Disposicion transitoria

b) "Reglamento de la Red Andina de Certificacion de Calidad de Conformidad con Normas o especificaciones

para lotes", que comprende los siguientes capftulos:

I. Disposiciones generales

It. Definicion

[11. Procedimiento pars otorgar el Certi‘icado Andino de Calidad de Conformidad con Normas o Espe-
cificaciones o Certificado Andino ... (Nomore del Organismo de la Red)

Iv. Uso de la certificacion
v, Sanciones
vi. Disposicicnes complementarias

c) “Criterios recomendados por el Sistema NCCM para el reconocimiento mutuo de sellos o marcas de con-

formidad con normas®

d) "Norma Técnica Andina NTA-00%-90 para el Acreditamiento de Laboratorios de Ensayo”, que comprende los

siguientes puntos:

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Definiciones
3. Sistema de evaluacion
: 4. Instrucciones para tlenar la ficha de evaluacion
S. Manual pars evaluacién de laboratorios, que comprende los siguientes capftulos:
1. Organizacion del laboratorio
. Control de muestras

Ii. Confiabil 1dad
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1v. Equipos, instalaciones y materiales

V. Persor il

vl. Locat s

VII. Condiciones de seguridad en el laboratorio

e) "Reqlamento del Sistema Andino de Acreditamiento de Laboratorios de Ensayo®, que comprende los

siguientes capftulos:

1. Gbjeto
1. Definiciones
111. Bases legal=s

Iv. Disposiciones generales
V. Grupo de trabajo
vI. Tramites para optar por el Acreditamiento Andino

NOTAS ACLARATORIAS:

1) EL Comité NCCM es el QOrganismo Acreditador y es el administrador del Sistema de Acreditamiento de
Laboratorios de Ensayo del GRAN (Art. 30.).

2) EL “ACREDITAMIENTO ANDINC" es el reconocimiento otorgado exclusivamente por el Comité NCCM a peticion
voluntaria de la parte interesada (Arts. 20., 3o. y 80.).

3) Cada uno de los paises del GRAN debera designar al Organismo y/o Entidad autorizada para llevar ade-
lante el Sistema de Acreditamiento de Laboratorios de Ensayc en su respectivo pafs, debiendo éste(a)
contar con la concurrencia de profesionales y técnicas con experiencia tanto en el area de prueba en
la cual se pretenda la acreditacién crmo en la evaluacion de los laboratorios (Art. 100.).

4) El conjunto de laboratorios acreditados constituird la "Red Andina de Laboratorios de Ensayo" cuyo
Ambito de actuacudn se extendera a todo el GRAN.

5) €l solicitante y/o postulante que desee obtener autorizacion dz uso del ACREDITAMIENTO AND [NO deberd
presentar uns solicitud escrita, en el formulario establecido por la Secretarfa, previo acuerdo con
los pafses miembros, para tat fin, dirigida al Organismo Yy/o Entidad designado(a) por el pafs donde
tiene su sede el laboratorio (Art. 250.).

6) Recibida ta solicitud, el Organicmo Autorizado del pafs donde el laboratorio de ensayo tiene su sade
procederd a realizar una wgvaluacion de Laboratorio® de ensayo solicitante, segin el procedimiento

establecido en la "Norma Técnica Andina para el Acreditamiento de Laboratorios de Ensayo", evaluacion

ésta que determinard si el laboratorio de ensayos cumple con los wprincipios bdsicos" y en consecuen-

cia, si procede el acreditamiento (Art. 260.)

) "Reglamento de la Red Andina de Metrologfa®, que comprende los siguientes capftulos:

f. Obieto

1. Definiciones

[11. Objetivos de la Red

Iv. Disposiciones generales
V. Grupo de traoajo

g) Programas de trabajo para 1990:

{. Normalizacién internmacional
. Equivalencia de normas de los pafses del GRAN-COPANT y . Convenio COPANT-JUNAC

[tr. Red Andina de Metrologfa
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Aplicacién del Sicteoma Internacional a nivel andinn

1v.

V. Formacidn y capacitacién en NCCM

vi. Sifusion, promocién ¢ informacion det Sistema NCCM

VIl1. Aplicacidon de ta Decision 180 en los sectores: textil, vidrio, cuero y plastico

ref. ncem?8b; Te-91
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LA INTEGRACION INDUSTRIAL EN EL GRUPO ANDINO: LA CONTRIBUCION DE
LA NORMALIZACION TECNICA Y DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD

por el Dr. Ing. Ruben Emilio ZEIDA
Consultor de la ONUDI en Bolivia en el proyecto sobre
"Implementacion de un Sistema Nacicnal de Normalizacidn,
Certificacion de calidad y Metrologia en Bolivia"
(La Paz, Bolivia, 3 de diciembre de 1990)

Resumen: con base en el Acta de La Paz firmada recientemente por
los Presidentes de los cinco paises del Grupo Andino, se recomien-
dan acciones para acelerar la participacion de los sectores indus-
triales privados en la adopcion de las decisiones técnicas que
enmarcan la posible integracion industrial subregional.

Indice:
I. ACTA DE LA PAZ
IT. EL ANTECEDENTE DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

III. LAS ACCIONES DE LA JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA
Iv. LAS ACCIONES EN BOLIVIA

v. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
I. ACTA DE LA PAZ
1. En oportunidad de realizarse recientemente la Cuarta Reunion

del Consejo Presidencial Andino, los Presidentes de los cinco pai-
ses del Grupo Andino firmaron con fecha 30 de noviembre de 1990,
el "Acta de La Paz" para "“profundizar el proceso de integracion”
(politica, econdmica y social) puesto que:

a) "“"Constataron con beneplacito la convergencia creciente entre
las politicas econdmicas de los paises andinos, la busqueda
de una mayor eficiencia y competitividad de sus economias,
mediante la liberalizacion y apertura al comercio y a la in-
versioén internacionales, en la linea de los 1intereses de
nuestros paises, y la implantacion de una racionalidad eco-
nomica furdada en la iniciativa privada, en la disciplina
fiscal y en un Estado redimensionado y eficaz".

b) "Coincidieron en que estos principios compartidcs de politi-
ca economica configuran un entorno singularmente propicilo
para profundizar Yy acelerar la integracion subregional, de
tal modo que el Grupo Andino, firmemente consolidado, inten-
sifique acciones de cooperacion e integracion con otros pai-
ses o agrupaciones de la region y amplie sus vinculos con el

resto del continente y del mundo”.

2. Entre las DIRECTRICES PRESIDENCIALES contenidas en el Acta
de La Paz, y con el fin e profundizar el proceso de in%“egracion
andina con miras a la configuracion del Mercado Comin Andino, los
Presidentes resolvieron: "adelantar el procesc de armonizacion de
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politicas econdmicas, de integracion fisica y de integracion fron-
teriza, de desarrollo agropecuario, de liberacion de la circula-
cion de capitales, servicios y personas, todo ello, en un contexto
de acciones conjuntas para modernizar el aparato productivo y el
acervo tecnologico andinos, a fin de elevar la competitividad in-
ternacional de la subregion y facilitar su articulacién dinamica
con la economia mundial®.

3. En particular, para profundizar la integracién andina, el
Acta de La Paz dispone respecto de algunas dareas especificas lo
siguiente:

COMERCTIO:

a) "Adelantar la conformacion de la Zona de Libre Comercio
(dentro de la Subregidn Andina) al 31 de Diciembre de 1991".

b) "Adelantar a 1991 la definicidén del Arancel Externo Comun, y
su adopcion gradual, para tener constituida en 1995 la Uniédn
Aduanera Andina".

c) "Instruir a la Junta del Acuerdo de Cartagena para que en
las reuniones del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores presente un analisis de la situacion del comercio
intrasubregional, asi como una evaluacion del ~umplimiento
de los compromisos por parte de todos sus miembros, e infor-
me sobre otros obstdculos que impidan el crecimiento del
intercambio comercial subregional®™.

"Instruir a las instancias nacionales competentes para que
culminen la remocidn de incumplimientos a mas tardar el 31
de marzo de 1991".

INDUSTRTIA:

d) "Impulsar la "Estrategia Andina de Integraciodon y Moderniza-
cion 1Industrial y Productiva", en el convencimiento de que
la competitividad y eficiencia productiva del sector, a ni-
vel internacional, es indispensable para garantizar un pro-
ceso de permanente consolidacion y avance de la integracion
subregional".

e) "Instruir a la Junta del Acuerdo de Cartagena para que exa-
mine el proyecto "Programa Bolivar", sobre cooperacion entre
centros de investigacion e industria latinoamericanos, para
que la proxima Reunion del Consejo Presidencial Andino adop-
te modalidades conexas destinadas a su posible instrumenta-
cion en la Subregion andina".

f) "“Encomendar a la Junta del Acuerdo de Cartagena y a la Uni-
versidad Andina Simon Bolivar la realizacion conjunta de un
foro permanente, que cumpla con el propdositce principal de
desarrollar vinculos de cooperacion entre las empresas y las
universidades de la subregion”.
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PARTICIPACION ENMPRESARIAL Y LABORAL:

g) "Persuadidos de gue el avance dec la integracidn subregional
andina requiere de una participacion mas amplia de los acto-
res econdmicos, deciden que la Confederacién de Empresarios
Privados Andinos, constjituira la instancia para la partici-
pacion de los empresarios privados en el proceso de integra-
cion".

h) "Al mismo tiempo, el Consejo Andino de Ministros de Relacio-
nes Exteriores, definira las modalidades para la participa-
cion de 1los sectores empresarial y laboral en los trabajos
de la Comision del Acucrdo de Cartagena”.

4. Si bien el Acta de LA Paz no establece ninguna mencion ex-
plicita respecto de la armonizacidén de las normas técnicas y de la
homologacidon de los procedimientos de certificacion de calidad, es
obvio que el deseo de establecer un Mercado Comin Andino ("espacio
sin fronteras interiores, en el que estara garantizada la libre
circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales", segun
la definicion adoptada por el Consejo de las Comunidades Europeas)
implicara 1la progresiva eliminacion de los obstaculos técnicos (y
de los sobrecostos econdmicos) que se opongan al logro de dicho
objetivo. En aras dec lograr no sélo la integracién economica y co-
mercial sino también la adecuada integracion industrial, deberia
convocarse con suficiente anticipacion a los sectores empresarios
y a los grupos técnicos para elaborar los cronogramas tendientes_a
la_armonizacion de las normas_técnicas_ y a la homologacion de los
procedimientos___de certificacion de calidad. De lo contrario, los
sectores industriales de la Subregion Ardina estaran en inferiori-
dad de condiciones respecto de los extra-andinos.

II. EL ANTECEDENTE DE_ LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

5. Si se toma el antecedente de la Comunidad Economica Europea
(CEE), que prevé la puesta en marcha del "Mercado Interior con li-
bre circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales"
antes del del 31 de Diciembre de 1992, se constata que con fecha
28/Marzo/1983 (con casi 10 anos de anticipacion) la CEE dicté la
Directiva 83/189/CEF estableciendo un procedimiento de informacidn
en materia de normas y reglamentaciones técnicas, a fin de elimi-
nar o reducir progresivamente aquellas normas y reglamentaciones
que pudieran obstaculizar el logro de dicho Mercado Interior.

6. Ulteriormente, vy fundamentalmente en base a los cronogramas
de  armonizacion y homologacion de normas elaborados por los orga-
nismos técnicos, por el Acta Unica de julio de 1987, la_CEFE_esta-
blecjio definitivamente_la fecha limite del 31 de diciembre de
1992, y también establecio:

a) la lista con los 900 productos que deberian necesariamente
responder  a una norma y una marca de la CEE para poder cir-
cular libremente a4 partir de dicha fecha; y
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b) 1la 1lista de los 4000 productos, algunas de cuyas caracte-
risticas deberian necesariamente responder a normas de la
CEE para poder circular libremente a partir de dicha fecha.

7. Es del caso senalar que los productos no comprendidos en las
listas antes mencionadas ya son de libre circulacidén en la CEE y
sus especificaciones tecnicas son acordadas libremente entre com-
prador y vendedor.

8. Conviene también indicar que si las normas indicadas en el
punto 6 antes mencionado no fueran aprobadas antes del 31 de di-
ciembre de 1992 por los respectivos organismos europeos de norma-
lizacion (CEN, CENELC o ETSI segun corresponda), la CEE adoptara
en forma provisoria agquellas normas europeas (EN) que mas se
aproximen a las exigencias de la CEE.

ITI. LAS ACCIONES DE LA JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA

9. En 1la Subregion Andina, la Comision de la Junta del Acuerdo
de Cartagena integrada por los cinco paises que conforman el Grupo
Andino, dentro del cual se encuentra Bolivia, aprobo en Julio de
1983 la Decisidén 180 por la cual se cred el Sistema Subregional
Andino de Coordinacion cde las Actividades de Normalizacion Teécni-
ca, Certificacion de Culidad y Metrologia (NCCM); dicho Sistema
estda destinado a lograr la armonizacién de las actividades de NCCM
en los cinco paises de la Subregion a fin de favorecer el proceso
de integracion econdmica entre c.los.

10. En la dltima reunidén del Comité de Coordinacion del Sistema
Andino de NCCM reunido en Quito (Ecuador) del 28 al 31 de mayo de
1990, se apro»o un conjunto importante de disposiciones tendientes
justamente a favorecer 1la integracion econdmica de sus estados
miembros (ver mayor detalle en el documento ONUDI/SI/BOL/90/801
Doc. No. 26):

a) Reglamento para el estudio (elaboracion y aprobaciodn) de las
Mormas Técnicas Andinas (NTA) y Normas Técnicas Andinas de
Emergencia (NTAE).

b) Reglamento de la Red Andina de Certificacion de Calidad de
conformidad con normas o con especificaciones para lotes.

c) Criterios para el reconocimiento mutuo de sellos o marcas de
conformidad con normas.

d) Norma Teécnica Andina (NTA 001-90) para el Acreditamiento de
Laboratorios de Ensayo.

e) Reglamento del Sistema Andino de Acreditamiento de Laborato-
rios de Ensayo.

f) Reglamento de la Red Andina de Metrologia.
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11. En dicha reunién también se aprobaron un conjunto de progra-
mes de trabajo para desarrollar durante el ano 1990, cuyos resulta-
dos, ademas de otros temas, se analizaran en la Quinta Reunion del
Comité de Coordinacion del Sistema Andino_de NCCM que se reunira en
La Paz (Bolivia) del 11 al 13 de diciembre de 1990:

a) Normalizacion internacional

b) Convenio COPANT - JUHAC (Comision Panamericana de Normas
Técnicas - Junta del Acuerdo de Cartagena): equivalencias de
las normas de los paises de la Subregion Andina con las nor-
mas de la COPAHNT

c) Red Andina de Metrologia

d) NMplicacion del Sistema Internacional de Unidades dentro de
la Subregion Andina

e) Formacién y capacitacion de personal en técnicas de NCCM
f) Difusion, promocion e informacion del Sistema NCCH

g) HNormalizacidén y certificacidén en los sectores de textil,
vidrio, cuero y plastico.

12. Es evidente que la JUNAC ya ha efectuado un buen trabajo de
base en 1la busqueda de la armonizacion de las ncrmas técnicas; in-
clusive ya existe la primera Horma Técnica Andina (NTA 001-90) para
el Acreditamiento de los Laboratorios de Ensayo. Pero, a los efectos
de la pronta integracion industrial, también deberia avanzarse en la
normalizacion de los sectores productivos, tales como los menciona-
dos en el item g) del punto anterior. La_participacién activa del
sector empresario en las proximas deliberaciones del Comité de Coor-
dinacién del Sistema Andino de NCCH seria una inmediata respuesta a
lo establecido en el Acta de La Paz.

Iv. LAS ACCIOHNES EN BOLIVIA

13. De acuerdo con el marco legal existente en Bolivia, la res-
ponsabilidad de 1la formulacion e implementacion de la politica na-
cional en las areas de Normalizacién Técnica, Certificacion de Cali-
dad y Metrologia le corresponde al Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo (MICT) quien La instrumenta a través de la Direccion Gene-
ral de Normas y Tecnologia (DGHT) dependiente de dicho Ministerio
(Art. lo. del D.S. 12.309 del 17 de marzo de 1975).

14. En Bolivia, 1a Organizacidén de las MNaciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDT)  esta desarrollando el proyecto
ONUD1/SI/BOL/90/ 801 destinado a asesorar al MICT para la creacion
de un  centro independiente, qgue sea  responsable de ejecutar, con
mayor flexibilidad operativa y con activa participacion decisional y
financiera del sector privado industiial, la politica nacional rela-
tiva al control de la calidad industrial, incluyendo los tres compo-
nentes siquientes: normalizacion, ensayos o tests de lahoratorio y
metrologia.
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15. El propio MICT en reiteradas oportunidades ha manifestado su
apoyo al proyecto y su interés en lograr una rapida decision del
sector industrial privado para participar en la integracion y fun-
cionamiento del mencionado centro; tanto la Confederacion de Empre-
sarios Privados de Bolivia (CEPB), como la Camara Nacional de Indus-
trias (CNI) y la Federacion Boliviana de la Pequena Industria y Ar-
tesania (FEBOPI), entidades que conjuntamente con la DGNT configu.an
la contraparte nacional del referido proyecto de la ONUDI, han aco-
gido favorablemente tal iniciativa del MICT y también han manifesta-
do su voluntad de participar activamente.

16. A tales efectos, y mediante la cooperacicon de la ONUDI se
han realizado:

a) varias reuniones de sensibiiizacion en las ciudades de la
Paz, Cochabamba y Santa Cruz con representantes de organi-
zaciones publicas y privadas para avanzar en la formulacion
de la propuesta para el futuro Sistema de NCCM en Bolivia;

b) dos viajes a seis paises (3 de la Subregion Andina: Colom-
bia, Peru y Venezuela), 1 del Cono Sur: Brasil y 2 de Euro-
pa: Espana e Inglaterra), por parte de dos empresarios vin-
culados a la CNI, un funcionario de la FEBOPI y dos funcio-
narios de la DGNT, para observar el funcionamiento de los
respectivos organismos de NCCM y asl poder extraer conclu-
siones que coadyuven al mejoramiento del Sistema de NCCM de
Bolivia.

17. La concrecion exitosa del proyecto de la ONUDI implicaria la
transformacion de la DGNT sea en un instituto descentralizado bajo
tuicion del MICT, sea tal como recomiendan los empresarios y fun-
cionarios que realizaron los viajes de observacidon antes menciona-
dos, la creacion de una asociacion de derecho privado en cuya Jun-
ta Directiva participarian los representantes de las organizacio-
nes empresariales antes mencionadas, los representantes de las
areas del Gobierno vinculadas o involucradas con la Certificaciodn
de Calidad y con la Normalizacion Teécnica y personalidades del
pais que se destaquen cientifica o profesionalmente en las temati-
cas indicadas.

V. CONCLUSTIONES Y RECOMEMDACIONFS

18. La aceleracion de las obligaciones y responsabilidades im-
puestas por las decisiones adoptadas al mas alto nivel de gobierno
en el Acta de La Paz implica tambieéen una aceleracion de los tiem-
pos para que el sector industrial privado boliviano pueda lograr,
er base a mejoras de calidad y competitividad, un mejor posiciona-
miento en el esquema de integracion subregional. Es obvio que el
casl inmediato establecimiento de 1la Zona de Libre Comercio no
favorecera al sector industrial boliviano a menos que ¢ste mejore
su adecuacisr a las normas tecnicas homologables en la Subregion y
a que se homologuen los certificados de calidad lccales a fin de
minimizar sus sobrecostos.
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19. Al respecto, Yy teniendo en cuenta que el Acta de La Paz
propende la profundizacion de la apertura e integraciodén econdmicas
dentro de 1la Subregidon Andina, conviene recordar que dentr-o de
tales esquemas, la normalizacion y fundamentalmente la certifica-
cidn de calidad son elementos teécnicos que no deben ser utilizados
como barreras para-arancelarias sino como argumentos para evaluar
la competitividad de los productos y por ende mejorar la produc-
cion y el posicionamiento industrial en el mercado.

20. En tal sentido, y aprovechando que del 11 al 13 de Diciembre
de 1990, se efectuara en 1la ciudad de La Paz, la Quinta Reunion
del Comité de Coordinacion del Sistema Andino de NCCM y que ésta
sera una magnifica oportunidad para comenzar a poner en practica
las Directivas del Acta de La Paz, seria conveniente gque:

a) el sector privado pudiera participar de sus deliberaciones;
a tal efecto y considerando gque la Presidencia de la Confe-
deracion de Empresarios Andinos ha justamente recaido en el
Presidente de la CEPB, seria recomendable que 1la JUNAC, a
través del Comite de Coordinacion del Sistema de NCCM pudie-
ra extenderle a dicho personerc una invitacion para asistir
a dicha Reunidn:; asimismo, como la Reunion se realizara en
La Paz, convendrd que también se 1inviten a los restantes
integrantes institucionales que participan del proyecto de
formulacion del Nuevo Sistema de NCCM, esto es, a los lrepre-
sentantes de la CNI y de la FEBOPI.

b) se establezca el cronograma de las acciones comunes e indi-
viduales de la JUNAC, de sus estados miembros, y en particu-
lar de 1los sectores industriales privados, para armonizar
progresivamente las normas y especificaciones y para homolo-
gar los procedimientos de certificacion de calidad a fin de
poder cumplir con los plazos indicados en el Acta de La Paz

21. Paralelamente a estas acciones de caracter normativo, las
organizaciones empresariales industriales deberian incentivar el
uso de elementuos tecnicos de normalizacion y de aseguramiento de
la calidad entre sus asociados a fin de contribuir a mejorar el
posicionamiento de mercado de la industria holiviana para que ésta
pueda llegar en tiempo y en forma a la cita del 31 de diciembre de
1991.

ncem29b; TE-87
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PRINCIPALES CONCEPTOS PRONUNCIADOS POR EL LIC. GUIDO CESPEDES,

MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO DE BOLIVIA

EN EL DISCURSQO DE CLAUSURA DE LA QUINTA REUNION DEL COMITE ANDINO

DE COORDINACION LEL SISTEMA NCCM - LA PAZ, 13 DE DICIEMBRE DE 1990

FUENTE: conceptos tomados y redactados por el Dr. Rubén E. ZEIDA,

Consultor del proyecto ONUDI/SI/BOL/90/801; por lo tanto,
la responsabilidad de lo transcripto es del Consultor.

Calidad y competitividad son los conceptos dominantes: las
industrias, para sobrevivir, deben obtenerlas porque de lo
contrario pereceran.

La decision politica del Grupo Andino respecto de la integra-
cion y del libre comercio es perentoria; por lo tanto, hay
gue actuar rapidamente.

El hecho dominante en nuestras economias modernas es el mayor
protagonismo del sector privado, que incluye la privatizacion
de muchas empresas publicas.

Normalizacién vy certificacion deben estar estrechamente aso-
ciados con la CALIDAD a nivel de la sociedad.

Pero hay que avanzar en base a resultados pragmaticos a nivel
de 1los usuarios y productores y no quedarse sdélo con los pa-
peles; por eso, los resultados de esta reunion deben ser tra-
ducidos en adelantos concretos a nivel de los productores. De
lo contrario, solo quedaran a nivel retdrico y concentrados
en un reducido grupo de especialistas.

Las normas técnicas deben convertirse en dogmas de uso coti-
diano de amplios sectores de 1la sociedad; deben buscarse
ejemplos que abarquen grandes sectores de la sociedad, por
ejemplo el pan.

No se trata de proteger al consumidor mediante politicas de
precios sino de defenderlo contra los malos productos, ha-
cilendo que el este en condiciones de exigir cumplimiento o
satisfaccion de determinadas normas.

Hay que utilizar el poder de compra del Estado, para no solo
mejorar el nivel de las compras del gobierno sino para mejo-
rar el nivel de la calidad en la producciodn; hay gque deste-
rrar la idea de que esta modalidad margina al productor na-
cional.

Los productores no pueden sequir dandose el lujo de tener una
calidad de primera para la exportacion y una de segunda para
el mercado interno. Debe haber una sola calidad: la mejor.
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El inmediato establecimiento de la Zona de Libre Comercio en
la Subregion ha acortado drasticamente 1los tiempos disponi-
bles para obtener mejoras de productividad ;s calidad.

La Zona de Libre Comercio puede favor:cer las inversiones ex-
tranjeras y el establecimiento de contratos entre empresarios
de distintos paises.

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional juegan un
rol decisivo en los procesos de estabilizacion y crecimiento.
Analogamente, el GATT lo hace en el comercio exterior de mer-
cancias, incluyendo 1las tecnologias. Es fundamental que el
Comité Subregional Andino de NCCM tenga una posicidén para el
conjunto de 1los paises en materia de propiedad industrial y
de transferencia de tecnologia.

No estamos de acuerdo con lz forma en que trabaja la DGNT,
pero tampoco podemos transformarla sin efectuar los corres-
pondientes analisis. Un elemento fundamental para su mejora-
miento es lograr la participacion del sector privado. El co-
nocimiento necesario ya no puede seguir estando concentrado
en una sola oficina y manejado por una pequena élite que ma-
neja un idioma y conceptos que no son facilmente entendidos
por la sociedad; debe estar esparcido por multiples empresas
e instituciones sociales.

También debemos evitar la creacion o mantenimliento de buro-
cracias.

E!l gobierno boliviano apoya plenamente las actuaciones del
Comite Subregional de Coordinacidn del Sistema de NCCM.

Esperamos que a partir de ahora, avanzaremos rapidamente ha-
cia un nuevo esquema de NCCM en Bolivia en accion estrecha-
mente coordinada con el sector privado.

ret. ncem34; TE-91
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DIRECCION GEMERAL DE NORMAS Y TECMOLOGIA
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo_de Bolivia

Nomina y funciones del personal

(diciembre de 1990)

Nomina det personal

RECCLILAON

Bruno BUSTILLOS RUIZ

José VELASCO TUDELA
8ertha MANCILLA DE FLORES
Florentino MOLLERICON

Departamento de Control de Catidad

Cargo (item)

Director General
Profesional
Secretaria

Oficial de servicio

v Normas

o !
1. Ing.
2. Ing.
3.  Sra.
4. Sr.

1.3,
S. Ing.
6. Sra.
7. Sr.
8. Ing.
9. Sr.
10. Lic.
1. Ing.
12. Sra.
13. Sra.
16. Ing.
15. Ing.
16. S.-a.

Héctor SANABRIA
Graciela RUIZ MORENO
Carlos MILLAN
Mercedes FERJANDEZ
Rolando FLORES

1.1. Division Normalizacion

fernando FERNANDEZ
Marcelo CARDENAS
Juana Wiima LOPEZ 7.
Teresa FLORES

1.2. Divisidn Laboratorio

Miriam LINARES
Grima VELASCO
Marina GUISPE

17. Srta. Rosario CEBALLOS

18. Ing.
19. Ing.
20. Ing.
21. Sr.
22. Sr.
23. sr.

Jefe de Departamento

Secretaria
Técnico
Profesional
Técnico

Jefe de Division
Profesional
Técnico
Secretaria

Jefe de Division
Profesional
Técnico Superior

Técnico

Funcidn

Director Generat
Asesor
Secretaria
Mensajero

Jefe de Departamento

Secretaria

Inspector de muestras
Inspector de muestras
Ayudante

Jefe de Division
Coordinador de= Comités
Coordinador de Comités
Secretaria

Jefe de Division
Laboratorista
Lahoratorista
taboratorista

1.3. Centro Nactional de Homnlogacion v Clasificacién de Soldadores

Alberto RODRIGUEZ
Wilberth MOLINA
Edgar PACHECO

1.4. Divigion Matroloqia

Carlos GUILLEN
Severo CALLISAYA
Nelson RIVERO

Jefe cel Centro
Profesional

Profesional

Jete da2 Divis-on
Tecnico
Técnico

Jefe del Centro
Encargado Laborat o Znlrdadura

Encargado Labora’ . Radiolcia

Jefe de Division
inspector de metrologia
inspector de metrologia
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2.0. Departamento de Propiedad Industrial

24. Dr. Miguel ROMAN Jefe dr Departamento Jefe de Departamentd

25. Sra. Wilma GUTIERREZ Sccretrarin Sccretoria

26. Srta. Joacqueline LARREA Téenico Trimites de Patentes

27. Sr. Jorge FRADO Técnico Auxiliar trimites de Patentes i
28. Sr. Daiter ARDILES Técnicn Trimites Judiciales

2.1. Divisiér- Servicio de_Informacion Técnica a ta_Industria (SI1TI) -

27. Srta. Veronica MONTANO Técnico Transcriptor de datos

30. Sr. HMario Rfos Técnico Transcriptor de datos

2.2. Division Tecnologia

31. Ing. Mario MENDIZARAL Profesional Jefe de Livisién
32. Sr. José Luis REVOLLO Téenic Recopilador de documentos

2.3. Divisidn Biblioteca

33. Sr. Mario ANTEZAHA Técnicn Bibliotecario
34. Sr. Calixto FEREIRA Técnico Bibliotecario

ref. ncend6; TE-88
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LINEAMIENTOS PARA UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO INDUSTRIAL
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
La Paz - BOLIVIA - Agosto de 1990

RESUMEHWN EJECUTIVO

NOTA ACLARATORIA DEL CONSULTCR: L0s parrafos y frases resaltados en negrita en este docu-
merto no estan asi enfatizados en el texto oriqin~i. Han sido asi resaltados por el Consultor
del Proyecto BOL/S[/90/801 por entender gque, a su juicio, definen las bases de la polftica
oficial para (a activs participacion del sector privado en el desarrollo industrial. En 2al

sentido, han sido escogidos para justifizar ta participacion activa del sector privado en la
implementacion de un nuevo esquema para la Normalizacion Técnica, la Certificacion de Calidad
y el Acreditamiento de los Laboratorios de Ensayos [ncustriales para Belivia.

I. INTRODUCCION

El sector industrial muestra desde hace decadas un bajo nivel de
productividad y competitividad; cierto es que las condiciones no
fueron las mas apropiadas para la irversion, por lo que el aparato
productivo muestra un alto grado de obsolescencia y retraso tecno-
logico, poco capital fijo y debilidad para asociarse a capital ex-
terno y exportar.

Las 1inestabilidades pasadas impulsaron la economia hacia la ter-
ciarizacion y la informalidad.

La talta de coordinacion entre el sector privado y el Estado, el
avance de éste en multiples actividades industriales donde resulto
ineficiente, el reducido mercado local alimentado en rarte por el
contrabando y la incapacidad exportadora, llevaron a ‘a existencia
de una industria debil que requiere de cambios estr Curales, re-
zcnversion y modernizacion.

IT. POLITICA ECONOMICA DESDE AGOSTO DE 1989

El actual gobierno,al asumir, planted comoc objetivo central la
consolidacion de la estabilidad econdmica y el impulso del creci-
miento con equidad social.

Para ello 1llevo a cabo una serie de reformas: la redefinicion de
roles del Estado y del sector privado, la apertura del comercio
exterior, la liberalizacion del funcionamiento financiero y el
estimulo a la produccion de bienes transables internacionalmente.
Ademars;, ahora es el mercadc el que asigna recursos Yy determina
precios.

La estrategia de desarrollo economico social es una prolongacion
de las reformas economicas establecidas.

Dicha estrategia es solo indicativa para el sector privado, que
debera asumir un rol principal ante los desafios del futuro.
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Los objetivos que se persiguen, mas alla de consolidar la estabi-
lidad economica, es un crecimiento del producto mayor que el de 1la
poblacion; wuna mejor distribucidén del ingreso, y mejores niveles
de nutricion salud y educacion, es decir mejor calidad de vida.
Esto a través de un mayor desarrollo de la actividad privada vy
una mayor eficiencia en la administracidn del Estado.

El gobierno concentra su esfuerzo en el manejo de 1las finanzas
publicas, y la politica cambiaria tendiente al mejoramiento del
tipo de cambio real.

Se acordo, hace dos anos, con el F.M.I. un programa de ajustes
estructurales (ESAF) cuyo objetivo es consolidar la estabilizacion
econdmica y la creaciodn de condiciones para el desarrollo.

En cuanto al tratamiento de la deuda externa se han realizado in-
tensas gestiones para aliviar el problema.

Con la Argentina, que era el principal acreedor, ‘<2 logrd la eli-
minacion compensada de la deuda bilateral y la reqularizacion de
los pagos por la venta de gas.

De similar importancia son los acuerdos suscritos con el Brasil.
Se redujo la deuda en mas de $SUS 80 millones mediante el canje de
papeles de deuda brasilena adquiridos en el mercado secundario.

Con el Club de Paris se ha conseqguido el Tratamiento de Toronto,
reservado solo a paises africanos, lo que constituye otro impor-
tante alivio.

En cuanto a la deuda con la Banca Comercial se esta en vias de su
eliminacion total a través del canje por Bonos de Inversion del
Banco Central, lo que permitira acceder a nuevos creéditos.

La politica fiscal constituye la base para asegurar la estabilidad
y promover el desarrollo puesto que el sector publico es el prin-
cipal agente de endeudamiento externo, asi como el principal ex-
portador, da cuenta del 20 % PIB y tiene mas del 50 % de la inver-
sion fisica total.

A pesar que ya se ha logrado reducir el deficit, medido como por-
centaje del PIB, se reforzaran los instrumentos tributarios para
maximizar 1la recaudacion de impuestos, se reestructuraran las em-
presas publicas para que produzcan superavits, promoviendo la
participacion privada en algunas de ellas.

Se racionalizara el gasto de las instituciones publicas, iniciando
el proceso de descentralizacion administrativa de los sectores de
educacion y salud para mejorar la situacion de 1lcs sectores mas
necesitados, y se impulsaran los flujos de recursos externos para
aumentar la inversion publica en infraestructura basica.

En cuanto a la politica monetaria y financiera, dirigida a mante-
ner la estabilidad econdmica, se modernizara el sistema de inter-
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mediacion financiera promoviendo el uso de nuevos instrumentos, a
través del mercado de valores para fortalecerlo.

Se impulsard una Nueva Ley de Bancos para lograr wuna eficiente
supervision, y se reestructuraran las entidades financieras esta-
tales.

En la politica social se busca mayor cquidad, mejorando los planes
de salud preventiva infantil, educacion escolar, y los programas
de vivienda social.

Se esta mejorando 1la estructura del gasto social a través de su
recomposicion y un mayor control y se busca captar recursos exter-
nos para aplicar a esos temas.

Se propone una reforma educativa para mejorar su calidad, asi como
aumentar la capacidad administrativa del Ministerio de Educacion,
e implementar su programa de nutricidén infantil a través del sis-
tema escolar.

Se reorganizara el sistema de seqguridad social.

En politica industrial, como proceso complementario a la desburo-
cratizacion - modernizacidon del Estado, se busca el fortalecimien-
to del sector privado, la promocidn de las exportaciones no tradi-
cionales, asi como el aumento de productividad y competitividad
del sector.

Para ello la politica establece un régimen de garantias a las in-
versiones, posibilidad de conformar joint ventures con empresas
extranjeras, la creacién d- zonas francas industriales y comercia-
les asi como un régimen de importacion temporal que facilita la
*maquilar.

Estas medidas mas apropiadas para la dgran y mediana empresa, son
complementadas por medidas de impulso al desarrollo de la pequena
empresa y la artesania tales como la creacion de un fondo de ga-
rantia para créditos, y la biusqueda de canales no tradicionales de
creédito.

Dentro del concepto de 'achicar el Estado para hacer crecer el
pais" el gobierno encaré un Proceso de Racionalizacidon de Fmpresas
Publicas.

Este proceso tendra como objetivo a la brevedad y dentro del marco
legal vigente privatizar las empresas de capital mixto.

lLLas empresas estatales mas grandes, que representan aproximadamen-
te el 90 % de la actividad econdmica, estan siendo sometidas a
este proceso mediante contratos de “YEficiencia y rentabilidad
operativa",

Se esta preparando el marco legal para que todas las empresas pue-
dan ser transferidas al sector privado mediante procesos de alqui-
ler, contrato, de administraciodon, formacidn de sociedades mixtas,
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o de riesgo compartido, o la venta total de activos o acciones de
esas empresas.

Este proceso podra acelerarse si se atraen capitales extranjeros

a participar en estas inversiones.

III. COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA A PARTIR DE L2 APERTURA DE LA
ECONOMIA.

En 1985 el pais tenia una poblacidon de aproximadamente 6,5 millo-
nes de habitantes, con una poblacion econémicamente activa de al-
rededor de 2 millones, de ellas aproximadamente la mitad es urba-
na.

Entre 1978 vy 1981 la ocupacion industrial era alrededor del 10 %
del total, que disminuyo hasta el 7 % en 1986.

Si se excluve del PIB industrial, a las fundiciones de estano /mi-
nero metalurgica) y a la refinacion de petrdleo, éste solo alcan-
zaba al 8,7 % del PIB total, 1lo gue muestra el escaso desarrollo
industrial alcanzado.

El Estado tiene una importante participacion en la produccion in-

dustrial, exclusiva en refinacion de petrdleo y en industrias es-

trategicas minero metalurgicas, ademas de un variado conjunto de

empresas actualmente en un proceso de transferencia, al menos par-

cial, al sector privado, que va desde las mayores productoras de

azucar, aceite, lacteos, textiles, vidrio, cemento y metal - meca-
nico entre otras.

Muchas de esas industrias muestran gran ineficiencia y otras han
discontinuado su produccion.

En 1986, cuando recién comienzan a notarse los efectos de la poli-
tica de ajustes, de 12,715 industrias, asentadas en las 15 ciuda-
des mas importantes del pais, 11,660 ocupan menos de 4 trabajado-
res y solo 159 ocupan mas de 30.

A comienzos de los anos ochenta se incubd un proceso hiperinfla-
cionario que hizo crisis a mediados de 1985 con una tasa anual de
11.750 %.

Para frenar este proceso, el gobierno que asumio en agosto de
1985, aplico una politica de ajuste cuyos principales instrumentos
fueron la disminucion de la oferta monetaria, flotacion del tipo
de camblo, autorizacion a los bancos para operar a tasas libres vy
en moneda extranjera, simplificacion del regimen tributario, libre
importacion y exportacion, arancel unico, fijacion libre de pre-
cios excepto transportes y productos farmaceuticos, ¥y libertad de
rescindir contratos de trabajo.

Se logro asi detener la hiperinflacion pero se origino una gran
recesion cuyos efectos, a pesar de los esfuerzos realizados, aun
no ha sido superada.




Los efectos de esa politica sobre el sector industrial fueron mul-
tiples:; se posibilité acceder a las divisas necesarias para impor-
tar materias primas, asi como recomponer sus estructuras de perso-
nal al poder prescindir de los superfluos. Aunque se pard la in-
flacion, el acceso al crédito no mejord, pués la tasa de interés
se volvio exageradamente positiva.

El escaso dinamismo de la demanda laboral, incrementé el subempleo
y la economia informal como medio de subsistencia. Esta, y dada la
creacioén del IVA y el impuesto al patrimonio neto de las empresas,
genero en varios sectores una competencia desleal, sumada a la que
origina el contrabando.

Ademas se adoptaron politicas monetarias rigidas que encarecieron
el costo del dinero. Por otra parte los bancos siguen captando y
prestando dinero a cortos plazos que no se adaptan a las necesida-
des del sector, y los excesivos requisitos exigidos 1lo tornan
inalcanzable; otro factor que incide en los costos industriales es
la ineficiencia y el alto precio de los servicios publicos.

El sector industrial emprende una serie de acciones para asimilar
la nueva situacion, mejorando la calidad de 1los productos Yy su
presentacion a través de mejorar su equipamiento industrial sobre
todo en lo que hace a terminacion (envases, etiquetado, etc). Se
trata de mantener los niveles de produccidén, reducir margenes y
mejorar los canales de comercializacion, o crear su propio canal
mino “ista para bajar los precios. Se tiende a la diversificacion
de 1 coductos en la medida que lo permiten sus instalaciones.

Se crean asi condiciones para competir en el mercado interno, pero
aun no para exportar.

La produccion, segun el INVOFIM (Indice de Volumen Fisico de la
Industria Manufacturera), entre 1979-1989 presenta un minimo en
1985 y un tramo ascendente desde 19£6, aunque aun no se han alcan-
zado los valores de 1983.

Entre 1980-87 las exportaciones cayeron de $US 1.037 a 570 millo-
nes mientras que las importaciones pasaron de $SUS 574 a 646 millo-
nes.

Las exportaciones tradicionales (minerales metalicos e hidrocarbu-
ros) son las que mas cayeron y mis tardaron en revertir esta ten-
dencia. Las no tradicionales (todas las demas) comenzaron su recu-
peracién en 1986 mientras que los minerales recién lo hacen en
1988.

Las exportaciones en 1989 alcanzaron a $US 815.5 millones, 27 %
superior a 1las del988, de ellas SUS 210 millones corresponden a
Jas no tradicionales cuyo crecimiento con respecto a 1988 fue
superior en 87.5 %&.

De ellas, sin embargo, so6lo una (raccion pequena corresponde a
productos terminados.
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Pese a sus pctencialidades, el Turismo aun no ha alcanzado a cons-
tituirse en factor clave para el desarrollo; ello se debe a la
infraestructura turistica limitada, recursos humanos y tecnologias
inadecuados, aislamiento por falta de medios de comunicacioén y
falta de una politica de promocion adecuada.

A pesar de ello ingresan por ese concepto al pais S$US 35 millones

anuales (6 % de las expcrtaciones totales), por gastos que reali-
zan los aproximadamente 170.000 turistas extranjeros.

IVv. AMBIENTE ACTUAL PARA EL DESARROLLO INDUST RIAL.

El ambiente dentro del cual se encuentra el sector industrial le
impone severas restricciones.

En primer lugar lo reducido del mercado, dada la escasa poblacion
con bajo nivel de ingreso mal distribuido. Asi como las condicio-
nes de enclaustramiento geografico y la desarticulacion de su te-
rritorio, tanto interna como externa, por falta de medios de comu-
nicacién adecuados.

Debe senalarse también gue se tiene una estructura economica pri-
maria, vulnerable, tipica de un pais de menor desarrollo relativo.

Todos estos factores inciden en la eficiencia productiva y reducen
la competitividad.

Esto se muestra en que sdlo el 4.5 % de las exportaciones totales
en 1989 son productos terminados pertenecientes a los rubros tex-
tiles, aceites vegetales, puertas y muebles, articulos de cuero, y
artesanias. Es esta la causa, o el efecto de la carencia tecnolo-
gica que presenta la industria, tanto en los procesos productivos,
como en el control de calidad, pues los bienes que se exportan son
primarios, o con poca elaboracion y los bienes terminados se des-
tinan al mercado interno de bajos requisitos.

La infraestructura basica para el desarrollo cientifico y tecnolo-
gico es practicamente inexistente, pues hay, sequn estudios re-
cientes, 55 instituciones dedicadas al tema que cuentan con solo
alrededor de 450 técnicos y profesionales. Solo la cuarta parte de
ellas realiza actividades afines a 1la actividad industrial, pero
la mayoria de los recursos fisicos y humanos estan concentrados en
actividades minero metalurgicas sequn el perfil del pais del pasa-
do.

Ademas la infraestructura existente carece, excepto algunos casos
aislados, de vinculacion con el aparato productivo.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, tanto los tecnicos
como los profesionales reciben poca instruccion sobre temas tec-
nicos de aplicacion directa. Hay tendencia a la formacion de teéc-
nicos superiores mas que cuadros medios y de supervision que nece-
sitan los sectores productivos, sobre todo teniendo en cuenta que
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la gran mayoria son empresas pequenas.

Tampoco existe un plan especifico para superar la falta de perso-
nal técnico calificado en las especialidades en que se esta reo-
rientando el sector industrial.

Con relacion a la capacitacion de mano de obra, el INFOCAL esta
cumpliendo una importante tarea. Puede gque ésta no sea suficiente,
puesto que necesita mis capacitadores, tanto para expandir su
accion como para atender a especialidades hoy no cubiertas.

La formacion en gestion empresaria esta cubierta por el Instituto
de Desarroilo de Empresarios y Administradores "1IDEA" y por otras
iniciativas universitarias privadas.

En cuanto a mecanismos de "FPromocion" se esta haciendo un esfuerzo
considerable para promover ias exportaciones y las inversiones a
través del THPEX (Instituto Nacional de Promocion de Exportacio-
nes), y el PPI {Programa de Promocion de Inversiones) respectiva-
mente. Ambas instituciones cuentan con asistencia de organismos
internacionales. En 1o que a promocién del Turismo se refiere,
existio hasta hace poco el Instituto Boliviano de Turismo (IBT),
reemplazado por la Direccion Hacional de Turismo, aunque su accion
es poca, dado lo limitado de sus recursos.

V. ANALISI8 DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS DISTINTOS SECTORES
INDUSTRIALES.

Se consideran sélo aquellos sectores donde la participacion priva-
da es importante. Por 1lo tanto, el analisis se centrara en los
sectores agroindustriales, alimenticios y no alimenticios y en las
manufacturas ligeras; no se consideran entre éstas los productos
electrodnicos por su casi inexistencia.

Se analizaron cualitativamente las principales fortalezas que casi
siempre resultan ventajas estaticas, dadas por la naturaleza, y
las debilidades que en su mayoria son producto del poco desarrollo
tecnologico alcanzado.

Ademas se analizaron las oportunidades vy amenazas que enfrentan
los sectores, resultando los miAs promisorios por sus peosibilidades
de inserciodn en el mercado mundial y los potenciales montos expor-
tables: las manufacturas de madera, frutas y hortalizas enfriadas,
congeladas y procesadas, textiles, los pelos de camélidos, angora,
algoddn y mezclas, y cuero y sus manufacturas.

LA gran mayoria de las debilidades se pueden concentrar en tres
temas basicos:

- Promocidn

Es donde hay menores falencias, excepto en lo que hace al turismo
que requeriria de la creacion de algiun instrumento especifico.




- 38 -

En lo que hace a la Promocion de Exportaciones e Inversiones tanto
el INPEX como el PPI han alcanzado cierto grado de desarrollo, que
deberia reforzarse transformandclos en mecanlismos permanentes.

Se debe aumentar la sinergia del conjunto formando un sistema in-
tegrado de promocion con informacidn y difusion unica, asi como
oficinas en el exterior.

- Tecnologia

Es el pilar mas debil. Es tal, que la promecion de exportaciones,
mas que dificultades para consequir mercados, las tuvo para apoyar
el desarrollo de los productos para que sean aptos para acceder a
los mercados.

La mayor debilidad tecnclogica es la falta de servicios tecnicos,
dado que no existen instituciones que brinden asistencia para su-
perar problemas de prodi.cion en planta ni de calidad. En cuanto a
ésta, la debilidad estd en toda la cadena que va desde la normali-
zacion, a la capacidad de medir y certificar la calidad de lo pro-
ducido.

- Recursos Humanc:s.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, el eslabon mas deéebil
de la cadena es la formacion de cuadros medios de supervision de
mano de obra.

VI. LINEAMIENTO DE POLITICA PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL Y
TECNOLOGICO

Politica de Concertacion

El gobierno le ha asignado al sector privado un rol protagonico en
el proceso de crecimiento y desarrollo productivo. Se necesitara
entre ambos una accion coordinada para canalizar apropiadamente
~ los recursos financieros y técnicos hacia la produccion.

Los sectores pithlico y privado ya han creado varios instrumentos
concertados inmpulsores del desarrollo tales como el INPEX, PPI,
INFOCAL vy el CONZOF (Consejo Nacional de Zonas Francas Come:cia-
les e Industriales) y Regimen de Importacion Temporal para Expor-
tacioén (Maquila).

Estas concertaciones previas y los logros que las mismas estan al-
canzando, impulsan ahora la formacion de un FORO permanente de
concertacion, integrado por representantes de los Ministerios
afines y de todas las organizaciones empresariales del sector
productivo.

El FCRO por su continuidad y conformacion rcdria participar en los
programas de asistencia internacional, la misma que ro siempre ha
sido orientada a necesidades sentidas por las partes, por no con-
tar con una contraparte local adecuada, o por falta de seguimiento
v continuidad de las acciones iniciadas.
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£E. FORO centrara s4 accionar sobre Ics instrumentos de promocion,
tecrioclogia y formacion de recursos humenos.

Ademds estudiara el efecto sobre el sector de todas las demas po-
liticas como ser crediticias, financieras y cambiarias, de racio-
nalizacion de empresas pubiicas, represion del contrabando, leal-
tad comercial y otras.

Tanto los instrumentos como las politicas mencionadas forman el
ertorno dentro del cual se desenvuelve el aparato productivo. Por
ello es necesario un diagndstico «claro para alinearse con el
mismo, y para poder proponer modificaciones que cambien en forma
positiva dicho entorno, introduciendo nuevos instrumentos o cam-
biando las politicas.

Para operativizar el FORO es necesario crear una unidad profe-
sional especializada permanente de seguimiento y analisis.

La unidad de seguimiento y analisis impulsara las recomendaciones
alcanzadas para que se transformes en instrumentos utiles y su me-
joramiento, sl su aplicacion asi lo recomienda. Ademas analizara
en forma sistematica todas las restricciones del entorno que impi-
den o dificultan el desarrollo del sector productivo, y propondra
al FORO alternativas de politicas para superarlas.

VII. REESTRUCTURACION DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO (MICT).

Este programa tiene las siquientes directrices: Organizar un MICT
calidad antes que cantidad, normativo y concertador con la finali-
dad de coadyuvar al sector privado a generar riqueza y empleo ma-
sivo productive; desburocratizar los tramites que interfieren el
proceso inversor y exportador; cambiar los sistemas que incentivan
actividades irrequlares en la funcion publica y en la practica
empresarial. Segundo, incorporar en la nueva estructura organica
del MICT mecanismos de concertacion operativa con las institucio-
nes representativas del sector privado: Camaras Nacionales de In-
dustria, Comercio, Exportadores, Binacionales, Pequena Industria,
Artesania y de Turismo. Te_-cero, evitar las instancias de interme-
diacion entre el MICT y la institucionalidad privada, convirtiendo
a los Institutos especializados en instancias donde participen or-
ganicamente los usuarios del sector privado. Cuarto, establecer un
sistema nacional, regional y sectorial de gobernabilidad del sec-
tor de modo que el MICT se relacione con las Camaras Nacionales,
eéstas con las Camaras Departamentales las que a su vez mantienen
relacion directa con las empresas individuales.

VIII. LA COOPERACION INTERNACIONAL

El pais cuenta con gran cantidad de proyectcs de cooperacion 1in-
ternacional tanto bilaterales ccmo multinacionales.

Un analisis detallado de dichos proyectos muestra gue en gran
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parte estan destinados a inf(raestructura bds:ca y desarrollio sc-
cial, productos :rvimarios y al mejoramiento administrativo y tec-
nico del Estado.

Si bien dichos proyectos tienen una influencia indirecta sobre el
sector industrial, son pocos los proyectos destinados directanmente
al mismo.

De los proyectos destinados al sector algunos han sido muy utiles
como diagnodstico de su problematica y para contar con algunos
otros proyectos que permitirian superar restricciones en alguna
rama de 1a produccioéon o productos, aumentando asi su eficiencia,
hasta lograr ciertos productos a nivel internacional.

Sin embargo son pocos los proyectos que han alcanzado una etapa de
implementacion total. Estos mostraron su utilidad scbre todo cuan-
do contaron con una contraparte local adecuada, pero cubren aspec-
tos puntuales sin gran impacto sobre el conjunto de toda la acti-
vidad industrial, por ser patciales y por su falta de articulacion
con otros proyectos.

Dado los antecedentes, las debilidades detectadas en los di. »ren-
tes sectores, de las oportunidades que tienen algunos de elios y
por contar con un mecanismo de concertacidén como el FORO, que
permitiria optimizar el uso de recursos provenientes de la coope-
racion se presenta a consideracion de 1los organismos de coopera-
cion algunos lineamientos de proyectos.

Estos se consideran necesarios para superar a corto plazo las di-
ficultades del sector industrial y lograr a mediano y largo plazo
un desarrollo autonomo sostenido.

La asistencia necesaria seria para la:
- Formacion de la unidad de seqguimiento y andlisis del foro.

Su primera mision seria analizar los diagndsticos y recomen-
daciones producto de preoyectos de asistencia anteriores, y
proponer su inico diagnostico y la propuesta resultante.

- Formacion de un Sistema Integrado de Fromocién vy refuerzo
institucional para transformar en permanentes a sus compo-
nentes.

Promocion de Exportacioners (INPEX), de Inver:iones (PPI) y de
Turismn.

Ademas de la asistencia necesaria para un conjunto de instrumentos
de apoyo al mejoramiento productivo de la industria. No se consi-
dera aca la necesidad de desarrollo aquas arriba, también impres-
cindiblemente, puesto «ue las materias primas no son siempre las
mas aptas, ni disponibles en cantidad y oportunidad. Fsto se debe
a problemas de produccion, obtencion, o a explotacion irracional
como el caso de los recursos forestales.
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5e enurerar lcs proyectos que necesitarian de asistencla.

- Reforzamientc y reestructuraciéon de la Direccion General de
Normas y Tecndologia para su reconversion en un Instituto.

- Formacion de un Centro de Alimentos.

- Formacion de un Centro de Productos de Madera.

- Formacion de un Centroc de Confecciones en Textiles y Cueros.
- Formacion de un Centro de Bienes de Capital.

- Formacion de un Centro de Informaciodn Tecnica.

- Formacion de una Red de Asistencia Técnica a la Industria.

- Programa de Formaciodn de Formadores de Mano de Obra.

- Definicién de un Programa de Formacion Técnica de Técnicos Yy
mandos medios.

Para alguncs de estos proyectos ya se cuenta con asistencia exter-
na para algunos aspectos, con diagnésticos o con propuestas de
proyectos.

ref. nccm39c; TE -91
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, MNORMALIZACION, Y CALIDAD INDUS-
TRIAL - INMETRO (BRASIL)

Régimen juridico: es un organismo descentralizado publicn, creado
en 1973, dedicado a la Metrologia, lormalizacion, Certificacion y
Control de Calidad. Desde su creacion dependio del MIC, pero ac-
tualmente depende del Ministerio de Justicia.

Camentarios rfectuados_por los_entrevistados: fue un organismo muy
censible a las mudanzas politicas y a la influencia de los milita-
res, ya que varios militares retirades fueron incorporados al IH-
“ETRO en funciones importantes lo que produjo la frustacion en las
aspiracicnes de los profesionales de carrera. £1 INMETRC trabajo
mucho para realizar reglamentos conpulsorios encuadrables dentro
de la metrologia legal. Ho tiene buenas relaciones con la Asocia-
cion Brasilera de lormas Técnicas (ABNT) e irexplicablemente locs
técnicos de INMETRO no participan de los comites de la ABHT. La
gente del INMETRO desea que la ABNT s5e haga cargo de todas las
tareas de normalizacion, para asi pasar a desarrollar otras acti-
vidades.
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La ABNT se ocupa de fornmular las normas de caracter voluntario
mientras que el INMETRO se ocupa de las de caracter obligatorio.
En la actualidad, no posee suficiente vinculacidén con el sector
productivo.

El INMETRO es un organo ejecutivo. Como organo legilslativo esta el
CONMETRO (Consejo Nacional de Metrologia y Normalizacion), orga-
nismo publico que define la politica en las areas de Metrologia,
Normalizacion y Certificacidn de Calidad, constituido por todos
los Ministerios, Camaras de Industria, de Comercio, etc.

El1 INMETRO posee un laboratorio .ompleto equipado por el PTB de
Alemania. El Centro de Metrologia Clentifica se ocupa de los pa-
trones primarios y secundarios.

Las instituciones de pesas y medidas de lcs diferentes estados del
Brasil se ocupan de las fiscalizacicnes de los instrumentos de me-
dida, tales como balanzas, surtidores, de gasolina, etc. El1 INME-
TRO realiza la fiscalizacidn de estas organizaciones.

El INMETRO posee una base de datos con las normas brasilenas que
esta conectada a ISONET. La base de datos forma parte de una Red
de Informacion Industrial que incluye a diversas instituciones
brasilenas.

La Direccion de calidad Industrial tiene competencia para aprobar
reglamentos especificos de los productos, aprobar y renovar la
Licencia para el uso de la Marca Nacional de Conformidad, emitir
Certificados de Conformidad, acreditar laboratorios de ensayo.

El Sistema de Certificacion de Conformidad de Productos Industria-
les esta formado por el CONMETRO gue decide en Plenaria, con las
Camaras Sectoriales y la Secretaria Ejecutiva y por el INMETRO que
actia a traves de su Direccion de Calidad Industrial, los Comites
de Coordinacion y las Comisicnes de Certificacion.

Comentarios especificos de los visitantes:

Ings. Bustilios y Redricuez: el INMETRO pudo haber sido una buena
respuesta anos atras, pero con las politicas agresivas de mercado,
especlalmente de la Comunidad Europea, es necesario efectuar un
cambio en la estructura funcional y operativa del INMETRO. Para el
caso de Bolivia, no se recomienda una organizacion de tipo descen-
tralizada como la del (HMETRO y maxime si ademas no cuenta con la
participacicon de la empresa privada.

El Programa Brasilero de Calidad, Competitividad y Productividad
busca concientizar a la industria en la mejora de la calidad de
los productos en base a una mayor gestion de calidad, a la vez que
persigue integrar toda la infraestructura existente en materia de
investigacion tecnologica para lograr una alta competitividad. El
entrenamiento de los recursos humanos estd deatro de las priorida-
des de este programa.




INSTITUTO COLOMBIANO DE NORHMAS TECNICAS - ICONTEC (COLOMBIA)

Réqimen___juridico: asociacion civil sin fines de lucro, reconocida
por Decreto 274671984 como organismo nacional de normalizaciodn y
de certificacion del pais. Fue creado en 1963 con el propodsito de
canalizar los esfuerzos de  la iniciativa privada en materia de
Normalizacion, estando abierta su adhesion a todas las entidades
interesadas en la Hormalizacion Técnica. E1 ICONTEC es asesor del
Gobierno en materia de Hormalizacion Técnica.

Conseln Directivo: compuesto por 15 miembros: 10 representantes
designados por el sector privado y 5 miembros designados por el
Gobierno Hacional. l.0os representantes del sector privado son ele-
gidos democraticamente en forma bianual, en la Asamblea General de
socios; tienon mandato de dos anos y se renuevan por mitades cada
ano. La Asamblea designa al Director Ejecutivo y a los miembros
del Consejo Técnico.

Consejo_Ejeculivo: integrado por el Director Fjecutivo y doce pro-
fesionales; aprueba como Normas los documentos sometidos a su con-
sideracion por los Comités Técnicos.

Financiamiento: cuotas de los asociados, aranceles por scrvicios
de normalizacion y certificacion. Cuando se dedicaba solo a la
normalizacion, su funcionamiento dependia 100 % de las cuotas so-
ciales. Hasta hace 8 anos, las cuotas sociales representaban el 80
% del presupuesto; actualmente sdlo representan el 30 %. Es un or-
ganismo muy rentable. El presupuesto de 1990 prevé gastos por va-
lor de 480.00C US$S mientras que los ingresos esperados serian de
1.500.000 USS.

Actividades: HNormalizacion, Certificacion (de calidad) de Confor-
midad con Hormas o de lotes de acuerdo a ecpecificaciones; recien-
temente, comenzo a ocuparse del acreditamiento de laboratorios de

ensayos Industriales

Reconocimientos: las Certificaciones son reconocidas en Venezuela
Y en Peru.

Obligatoriedad: es dictada por el Gobierno quien ya ha declarado
la obligatoriedad de unas 300 normas.

yor parte de Jas actividades con efectnadas por personal contrata-
do  para tareas especificas. Para 1991 e preve la contratacion de
11.000 horas dr concultor.

Perconal: escaso (117) con antiguedad promedio de 15 anos. La ma-

Descentralizacion: no tiene filiales. Para efectuar certificacio-
nes y auditorias de calidad lejos de Bogotad se contratan empresas
que A  su vez le pagan al 1CONTEC  una regalia por los derechos de
propiecdad intelectual y por la asistencia técnica recibida desde
el ICONTEC para la realizacion de los trabajos.

Comentarios adicionales efectuados por los entrevistados:




1) Existe mucha disputa para ser miembro del Consejo Directivo
ya que representa "un alto honor". For lo tanto, dicho Con-~
sejo esta integrado ror personalidades relevantes del sector
industrial y del sectecr publico.

2) La HNormalizacion es un bien publico que no puede estar ex-
clusivamente en manos privadas. For lo tanto, el sector pu-
blico tambhién participa de la elaboracidi. de las normas.

3) Actualmente, en Normalizacion, mis que elaborar normas espe-
cificas para el pais, se estin homologando las que vienen de
la ISO y de la CEE. Consecuentemente, la Hormalizacion cons-
tituye un excelente mecanismo_no_oneroso _de transferencia_de
tecnologia vya que la norma es un medio muy practico y acce-
sible para facilitar el desarrollo tecnolégico.

4) La Normalizacion no suele ser un negocio rentable de por si,
y menos en los paises menos industrializados, donde en gene-
ral de usan normas de paises mas industrializados. Por lo
tanto, los organismos de normalizacion, aunque sean finan-
ciados por las empresas, suelen recibir un apoyo gubernamen-
tal (subsidio) para poder funcionar.

5) El ICONTEC no participa de 1las reuniones internacionales
oficiales, como las que convoca el Comité de Coordinacion
del Sistema Andino de HCCM, ya que el representante de Co-
lombia, es la Superintendencia de Industria y Comercio. Por
le tanto, pese a que el ICONTEC es el organismo colombiano
reconocido a nivel de la IS0, queda marginado de los debates
con sus oryganismos similares de otros paises y pierde una
excelente posibilidad de intercambiar experiencias y de ha-
cer valer su tradicion, prestigio y experiencia.

6) El Sello de Calidad ICONTEC goza de gran prestigio y recono-
cimiento nacional e internacional; por ello, los productos
que ostentan el Sello de Calidad ven facilitado su acceso a
los mercados externos.

7) La amplia participacion voluntaria de organismos publicos y
privados, asi como de universidades y empresas industriales
le ha permitido desarrollarse en amplia libertad.

Ing. _Bustillos: el modeln del ICONTEC serviria de base para Boli-
via aunque considerando el modelo de AEHOR.

Ing. Rodriguez: el modelo del ICONTEC es una buena alternativa de
cambio en el campo de la normalizacion y calidad para la DGNT.

CENTRO_DE CONTPOIL DE CALIDAD Y METROLOGIA - CCCM/SIC_(COLOMBTA)
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Regimen juridico: unidad dependiente de la Superintendencia de
Industria y Comercio. ‘

Actividades: Patronamientc, Calibracidén y Verificacidn de instru-
mentos de medida, aprobaciodn de modelos de instrumentos de medida
importados y fabricados en Colombia, prestacion de servicios de
asesoramiento metroldgico y mediciones especiales.

El CCCM ha sido equipado esencialmente por el PTB de Alemania. No
efectuan directamente tareas de Metrologia Legal, cuya responsabi-
lidad directa es de los municipios; el CCCM brinda capacitacidn a
los municipios para estas tareas y les calibra sus instrumentos.

Opiniones especificas de los visitantes:

Ing. Bustillos: es logico gue estas actividades estén a cargo del
Estado, por ser de cumplimiento obligatorio. En Bolivia, el Servi-
cio Metrologico no cumple a cabalidad su funcién, no cobstante la
Ley Nacional de Metrologia, debido a la falta de equipamiento,
personal adecuadamente capacitado y remunerado. Por lo tanto, en
Bolivia, es recomendable que la Metrologia permanezca a cargo del
Estado, por su caracter fiscalista y por el posible apoyo gque pue-
de recibir del PTB a través de los acuerdos de cooperacion guber-
namentales, gque en general prevén dque la ayuda esté destinada a
organismos gubernamentales.

Ing. Rodriquez: El manejo de un Centro Metroldgicc por parte del
sector publico constituye, a mi criterio, una buena medida, asi
como también que la parte de metrologia legal esté manejada por
los municipios. Por lo tanto, constituye un buen ejemplo para
nuestro pails.

ASOCINCION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION - AENOR
{ESPANA)

Regimen juridico: es una asociacion de derecho privado, sin fines
de lucro. Creada por el Peal Decreto 1614/1985 que ordena las
actividades de Normalizacion y Certificacién (N+C). Este nuevo
ordenamiento es una consecuencia de la necesidad de Espana de in-
sertarse adecuadamente en el Mercado Comun Europeo. El ordenamien-
to crea un Consejo Superior de Normalizacidén y una Comision perma-
nente presidida por el Subsecretario del Ministerio de Industria y
Energia (MIE).

Junta Directiva: es elegida por la Asamblea General. Tiene un ma-
¥imo de 50 vocales, uno de los cuales es el Director General que
es designado por el MILC. Hay un Comité Ejecutivo elegido por la
Junta Directiva, compuesto por un miembro de AENOR, uno de la
Generalitat Cataluna y siete de las Asociaciones. El Presidente de
la Junta Directiva es Presidente de AE!OR

rctividades: el decreto 161471985 deja las actividades de N+C en
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manos de la iniciativa privada. La orden del MIE del 26/2/86 reco-
rroce a AENOR para desarrollar las tareas de N+C. AENOR suscribe
anualmente un convenio con el MIE, para recibir un subsidio que le
permite asegurar su funcionamiento; el valor del subsidio es igual
al que logre o consiga AENOR de sus asoclados privados. AENOR es
el organo oficlalmente reconocido pcr la CEE para traducir las
normas al espanol.

Financiamiento: tres fuentes: cuotas de asocliados, subsidio del
Gobierno y venta de servicios de certificacion y de publicaciones.
En 1989, el total de ingresos fue de 5,4 millones de US$SS con la
siguiente composicion: 37 % por servicios, 32 % por aporte de so-
cios Yy 31 % del subsidio del Gobierno. El gasto fue de 5,2 millo-
nes de USS. Tiene una excelente promocicén y se descuenta que in-
crementara sus ingresos en 1991. Actualmente cuenta con 500 aso-
ciados de los cuales 130 son corporativos (ascciaciones grandes),
300 miembros adheridos y los restantes son miembros individuales.

El 90 % de la industria participa de AENOR.

Personal: de alto nivel, muy profesiocnal. Utiliza muchos consulto-
res externos.

Marcas: AENOR otorga la Marca N relativa al producto, la Marca S
de seguridad y la MARCA ER para las empresas registradas (que tie-
nen garantia certificada)

Comités Técnicos de Normalizacion: existen 82 Comités Tecnicos de
Normalizaciodn. Todo Comité nace del Sector Industrial. En un Comi-
té Teécnico tienen que estar presentes los representantes de los
fabricantes del producto, de 1los usuarios o consumidores, de la
Administracion Publica, de los laborateorios y centros de investi-
gacion, y de los Colegios Profesionales.

Comites de Certificacion: son econdmicamente independientes puesto
gue tienen que autofinanciarse. Si existen 4 solicitantes, habran
4 representantes o vocales y 4 vocales representantes de la Admi-
nistracion mas un representante de los laboratorios de acredita-
cion.

Opiniones de los visitantes:

Ing. BUSTILLOS, Ina. ARCE: Lo ideal seria que la estructura boli-
viana se pareciese lo mas posible a la espanola. Espana puede ser
el wvinculo de Bolivia con la CEE para incrementar las exportacio-
nes y para acceder a las normas que emita el CEN (Comite Europeo
de Normalizacion), que actualmente son, en su mayoria, analogas a
las adoptadas por la ISO.

El modelo de AENOR para N+C vy el modelo colombiano del ICONTEC,
serian lus gque mas se adecuarian al caso de Bolivia, considerando
la proyeccion (politica) del desarrollo industrial motivada por el
Gobierno, la que deberia ser afront.da por el sector privado.

Los organismos gue cuentan con laboratorios, como ser ITINTEC
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(Peru), CEH (Espana) e IHHETRO (Brasil), son "catedrales" con im-
portantes equipamientos y altos costos de mantenimiento en equi-
pos, instalaciones y personal. Pero, en todos ellos se nota la
falta de trabajo "productivo"; se parecen mas a museos que a ins-
talaciones de trabajo activo.

En contraste, RELE y AEHNHOR muestran actividad intensa y sostenida,
ocupan locales alquilados, modestisimos, ubicados comodamente para
visitarlos, lo que facilita ¢l acercamicento de los empresarios in-
dustriales

Ing. Rodrigquez: El modelo de AENOR demuestra que un organismo de
estas caracteristicas en manos de la empresa privada presenta re-
sultados satisfactorios para la industria. Por otra parte, el apo-
yo del gobierno hacia AENOR se traduce en el interés de superacion
del pueble espanol. El modelo en materia de N+C es recomendable

hacia unz futura reestructuracion de la DGNT.

Espana tiene recursos para asistir (cooperar) a (con) los paises
latinocamericanos.

RED ESPAROLA DE LABORATORIOS DE ENSAYO - RELE (ESPANA)

Régimen__juridico: Es una asociacion de derecho privado, sin fines
de lucro, creada en 1986 por 20 socios f{undadores. Sus documentos
constitutivos se elaboraron sobre 1a base de los de la RHNE de
Francia. Los cargos de la Junta Directiva se dividen de la si-
guiente forma: 33,3 % son designados por el Ministerio de Indus-
tria y Energia (NMIE), 33,3 % por los laboratorios asociados y 33,3
% por asociados de otras categorias.

El presidente es un alto funcionario del MIE. Actualmente, tiene
mas de 50 socios, de 1los cuales 23 son laboratorios acreditados
(17 son del gobierno).

Autoridades: 1la Asamblea General, el Consejo Rector, la Junta Di-
rectiva. El Presidente de la Asamblea General, lo es también del
Consejo Rector y de la Junta birectiva. Es designado pcr el MIE.
La administracion esta a carqgo de un Secretariado.

Comision__de_MAcreditacion: esta a cargo de un representante de la
Junta Directiva que actua como Presidente. FEl1 organo encargado de
la ejecucion de las actividades acreditadoras de RELE esta confor-
mado por un representante  de la Comisidn Sectorial, un experto
técnico correspondiente y los técnicos del Secretariado.

Comisiones_ _Scctoriales: estan constituidas principalmente por re-
presentantes de lons distintos laboratorios, de la Administracion
Publica y de AFNOR. Fotas comisiones son organos directos de tra-
bajo, eminentemente teéecnicos y con  funciones de  investigacion y
asesoramiento. Hasta o] momento han sido constituidas 6 Comisiones
Sectorialers: Construccion, Mecanica, Quimica, Fléctrica, Electro-
nica e Informitica y Boenas Practicas de Laboratorio.




Financiamiento: al comienzc, la RELE fue totalmente financiada por
el Gobierno. Actualmente, sdlo 45 3 de su presupuesto proviene de
un subsidio del MIE:; el resto, proviene de servicios de acredita-
cion y de cuotas de los asoclados.

Promocion: el Gobierno financia el 75 5 del costo de acreditamien-
to de un laboratorio gue desee integrarse a la RELE.

Funclicnes: ala acreditacién de los laboratorios mediante la
utilizacion de las normas CEN, originariamente formuladas por la
IS0.

Personal: muy escaso. RELE contrata técnicos y expertos evaluado-
res en calidad para desarrollar las actividades de inspeccion de
los laboratorios.

Comentarios adicicnales efectuades por lcs entrevistades: las nor-
mas de acreditacion deben ser satisfechas al 100 %; si esto no se
cumpliera, no se otorgara el acreditamiento y se dara un plazo pa-
ra gque se hagan las mejoras necesarias para satisfacer los reque-
rimientos. RELE dicta curscs para formar evaluadores acreditado-

res.

RELE ofrecié cooperacion para formular un  provecto para crear un
organismo como RELE en Bolivia.

RELE es el complemento indispensable de AENOR

Comentarios de los visitantes:

Ing. Bustillos: para el caso de Bolivia no es aconsejable crear un
ente dedicado sdlo a la acreditacion de laboratorios, pero se debe
considerar toda su estructura como parte de un tode en el nuevo
ente a crearse.

Inag. Rodriquez: RELE es manejada por un reducido grupo de
profesionales notandose en ellos gran dinamismo y profesionalidad.
Los resultados de dos anos de labor, dan una idea de la eficiencia
con la que es manejada esta Asociaclon.

Ing. Bustillos, Inag. Rodriquez: debido a la proxima implantacion
de 1la Red Andina de Laboratorios, no se justifica la formacion de
un organismo en Bolivia similar a la RELE puesto jue habra una
sola (organizacicn) para toda la Regicn Andina.

BRITISH STANDARD INSTITUTE - BSI (INGLATERRA)

Regimen juridico: institucicn sin fines de lucro creada por Peal
Carta de 1929.

Consejo Directive: esta inteqrado en forma mnuy amplia pcr ox-rje-




rentes de la institucion, miembros de la asociacion de ingenieros,
de la Confederacion de Industrias, un representante de la institu-
cién gubernamental que le otorga aynda financiera, hasta tres
miembros dei personal designados por el Directorio, y otras perso-
nalidades.

Consecijo  Fjecutivo: esti integrado por 8 miembros: el birector Ge-
neral y 7 Directores Operativos encargados de las areas de: HNor-
malizacion, Certificacion de Calidad, Ensayos, rolitica Interna-
cional y de cCalidad, HMarketing Yy Relaciones Publicas, Servicios

Financieros, Administracion y Computacion, Personal y Patrimonio.

Financiamiento: proviene de tres fuentes: industria, gobierno y
venta de normas. En 1988/89 tuvo un movimiento financiero mayor a
37 millones de libras esterlinas (mas de 55 millones de dolares).
Su presupuesto de ingresos se divide asi:

os
im

suscripciones y donaciones 14,5 %
venta de normas 27,4 %
derechos por certificados y ensayos 40,6 %
asistencia técnica a exportadores 2,9 %
aporte gubernamental 14,6 %

100,0 %
Personal: alrededor de 1.200 personas.

Comentarios relevantes:
Ofrece informacion directa “on line" sobre HNormas Britanicas,
Francesas, Alemanas, FEuropeas e Internacionales.

Cuenta con mas de 23.000 instituciones asociadas; los asociados
reciben impcrtantes rebajas en la compra de las normas y en el uso
de los servicios del BSI.

El Sistema de Certificacion de cCalidad se autofinancia completa-
mente con la venta de sus servicios.

RESQURCE (INGLATERRA)
Régimen___juridico: organizacion independiente patrocinada por el
Gobierno Britanico y 1la BS'.

Actividades: fomentar la colaboracion en materia de normalizacion,
garantia de calidad, metrologia y realizar investigacionrs cobre
la forma en que estas  practicas se aplican  al desarrollo indus-
trial y agricola y a los sectores de la tecnologia.

Resource se ocupa fundamentalmente de la cooperacion técnica.
Comentarios relevantes: Resource puede brindar asistencia pues

cuenta con los recursos  provenientes de  los sectores publico y
privado.
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INSTITUTO DE INVESTIGACION TECONOLOGICA INDUSTRIAL Y DE NORMAS
TECNICAS - ITINTEC (PERU)

Reégimen juridico: Organismo publico descentralizado, con autonomia
de gestion, a cargo de las tareas de HNormalizacion Técnica, Certi-
ficacion de Calidad, Metrologia, investigacion tecnologica indus-
trial, propiedad industrial, extension e informacion tecnologicas.
Creado en 1970.

Consejo Direc. .vo: compuesto por 7 miembros: 4 designados por el
Goblerno Nacional, 2 por el sector privado y 1 por los trabajado-
res del ITINTEC. El Presidente del Consejo Directivo es designado
por el Gobierno, y casi siempre, proviene del sector privado. El
Director General es un funcionario del sector publico.

Financiamiento: su principal ingreso provenia del impuesto del 2 %
sobre los beneficios netos de las empresas del sector industrial,
exceptuandose aquellas empresas que ya estuvieran aplicando "per
se" dicho monto al financiamiento de actividades que fuesen de
competen~ia del ITINTEC. La pequena industria esta exceptuada de
esta contribucidn.

Alrededor del 80 % de los 1ingresos proviene de la prestacion de
servicios y el resto proviene del impuesto del 2 % antes menciona-
do. Sin embargo, dentro del 80 %, la mayor parte proviene de las
penalidades derivadas de las inspecciones para verificar el cum-
plimiento de la Metrologia Legal v de las disputas por marcas Yy

patentes. Los ingresos por desarrollos tecnologicos son escasos.

En 1970 el porcentaje del presupuestoc del ITINTEC financiado con
el impuesto del 2 % era del 78 %; en 1978, el porcentaje bajo a 59
% y en 1989 se lo estima en 19 %.

A partir de la estadistica de los proyectos de desarrocllo tecnolo-
glco se deduce que de 1478 propuestas recibidas, se aprobaron 760,
de los que ya concluyeron alrededor de 5C0. De esos 500 solo se
aplicaron 34. Se estima que de los 60 millones de dolares gastados
en el total de los 760 proyectos, solo se aplicaron alrededor de 2
nillones de ddélares. El costo actual de funcionamiento sunera los
posibles retornos por venta de servicios. El1 activo fijo del
ITINTEC a dicienbre de 1989 se estimaba en USS 7.000.000.

Personal: 400, que se habrian reducido a 300 a fines de octubre de
1390.

Facilidades: Laboratorics muy bien equipados, fundamentalmente por
el PTB de Alemania; biblioteca bien equipada; servicios de enlace
industrial (via modem y fax).

Comentarios adicionales efectuados por los ontrevistados:
1) fuerte deseo de los funcionarios del ITINTEC de dejar de
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cumplir 1la funcion gendarme o fiscalizadora ya que le co-
rresponde a la policia.

2) transformarse en patronato independiente tanto del sector
publico como del privado.

3) los exitos o los fracasos dependen mnas de las personas que
de las leyes y reglamentos.

4) los cambios en la constitucién del Consejo Directivo, como
consecuencia de los cambios de gobierno, han producido dis-
continuidades de conduccion y han perjudicado la eficacia de
los trabajadores.

Comentarios especificos de lcs visitantes:

Ings. Arce, Bustillos, Rodriguez:

1) La falta de mayor representatividad del sector industrial
dentro del seno del ITINTEC no permite una mayor participa-
cion de dicho sector; la Industria deberia ser parte mayo-
ritaria =2n el Consejo Directivo.

2) Los recursos fiscales obtenidos del impuesto del 2 % no ha-
brian servido para una adecuada reactivacion y modernizacion
tecnologica del sector industrial.

3) El ITINTEC, debido a la diversidad de sus funciones, suele
ser juez Yy parte en varias actividades vinculadas con el
desarrollo.de controles y verificaciones, vy esta situacion
no es conveniente.

4) El ITINTEC posee una gran infraestructura con laboratorios
completos vy con técnicos de buena formacion, pero la inver-
sion vy el gasto que significa en llevar adelante este orga-
nismo, no ha justificado los escasos logros que se ven en la
industria.

5) No se recomienda adoptar el modelo del ITINTEC para Bolivia.

COMISION VENEZOLANA DE NORMAS INDUSTRIALES - COVENIN (VENEZUELA)

Regimen juridico: es un crganismo mixto creado por Decreto Supre-
mo, integrado por el sector privado industrial y el sector publico
representado por el HMinisterioc de Fomento.

Consejo Directivo: el Presidente es el Director General Sectorial
de Productividad y Calidad del Ministerio de Fomento.

Secretario Ejecutivo: es tambien Gerente de FONDO NORMA y Director
de Normalizacion y Certificacion de Calidad, dependiente de la Di-
reccion General de Productividad y Calidad del Ministerio de Fo-




- 53 -

mento.

Financiamiento: los fondos son administrados por FOHDO LORHNA,
creado por el Ministro de Fomento y otras personas. El 50 % de los
fondos provienen del Estado y el resto son aportes, pago de servi-
cios, etc. de los sectores interesados y beneficiarios de los sor-

vicics.

SERVICIO NACIONAL DE METROLOGIA - SHNM (VENEZUELA) .

Régimen jurijidico: es una direccion del Hinisterio de Fomento
Finapciamiento: su presupursto es de 41 millones de bolivares, de
los que 11 millones son aportados directamente por el Estado: el
resto proviene de lcs aportes de los asociados y de los scrvicios.
Estos fondos son administrados por el FONDO DE DESARROLLO METROLO-
GICoO.

RECOMEMNDAMCIONES GENFEFRAMLES

Ing. ARCE (CNI)

1) Hasta este momento, las funciones de normalizacion, certifi-
cacion, metrologia, etc., estan encomendadas a la DGNT y hay un
virtual consenso de que deben ser confiadas mas bien a un organis-
mo privado. Esta idea, segqun creemos, fue reforzada en el grupo de
profesionales que participamos de la visita a los organismos equi-
valentes de los paises visitados.

2) Entre muchas otras, una de las razones para que sustentemos
la tésis de la privatizacion del sistema, es que el Estado carece
de recursos economicos, y que ademas, los condicionamientos lega-
les le impiden usar los recursos que el sistema puede generar,
para retribuir adecuadamente a los profesionales que emplea.

3) El secter privado, si bien tiene la libertad de asignar re-
muneraciones rAs adecuadas, tampoco tiene los recursos suficientes
Y, lo que es mas grave, aun no ha tomado conciencia de la impor-
tancia del tema cowo para motivarse a realizar el esfuerzo que el
caso exige.

4) Pese a todo, es una necesidad nacional reestructurar este
sistema y crear las partes que le faltan. En este proposito, deben
estar 1gualmente empenados el sector publico y el sector privado.

5) Los principales actores, usuarios vy beneficiarios de este
sistema, seran las empresas productivas, sin  importar si son pi-
blicas o privadas, de modo que se debe consequir la efectiva par-
ticipacion de todas ellas.
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6) Conviene que el organlismo de normalizacion, por un lado, y
el de acreditacion de laboratorios, por otro, funcionen bajc el
régimen de asociacicn privada sin fines de lucro, mientras la me-
trologia cientifica e industrial, por un lado y la metrologia le-
gal, por el otro, funcionen bajo el regimen de organismo estatal
descentralizado. Se &rataria, por tanto, de cuatro institucicnes
independientes, dos privadas v dos publicas, que deben estar inti-
mamente vinculadas y complementarias entre si para que el sistema,
como un todo, cumpla de la forma mas eficlente las funciones que
se le asigne.

7) La creacidn de estas instltuciones, gque sustituirian a la
DGNT, debe ser el resultado de 1la accion concertada al mas alto
nivel, entre el sector publico y el sector privado.

3) Las acclones que se deben segulr para la creacion de estas
instituclones deben prever la ocurrencia simultanea de la promul-
gacion de las disposic:iones gue extingan a la DGNT y la aprobacién
de los estatutos organicos y reglamentos 1internos de las asocia-
ciones privadas v de los organismos descentralizados. Todos estos
documentos deben estar concordacos y correlacionados para que la

conplenentacior sea mas efectiva y nada quede librado al azar.

9) Ante la falta de los recursos necesarios para crear y sos-
tener durante los dos o tres ahos estas asociaclones, deberiamos
conseguir un aporte estatal en forma de transferencia de los bie-
nes de la actual DGNT v el compromiso de mantener un soporte igual
al monto que corresponde a los items que hoy tiene la DGNT, pero
sera inevitable apelar a los paises amigos y organismos interna-
cicnales para gque nos avuden a crear, desarrollar y sostener estas
asociaciones hasta gque puedan autosustentarse.

10) El Estado no puecde perder la tuicion de dictar las pcliticas
generales vy establecer las metas globales en estos campos de ac-
cion, pero conviene que lo haga al margen de los vaivenes politi-
cos Yy si1 a traves de un organismo teécnico que puede tener el ca-
racter de un Consejo superior en el que el sector privado debe te-
ner una participacion paritaria. Este Consejo podria estar consti-
tulido de la siguiente forma:

Un representante del Ministerio de Industria
Un representante del MMinisterio de Energia

Un representant2 del Ministerio de Mineria

Un representante del !Ministerio de Transportes

Un representante de la Universidad Boliviana

Dos representantes de la Camara Nacional de Industrias
Un representante de la Camara !llacional de Comercio

Un representante de la FEBOPI

Un representante de la SIB

Los representantes de los ministerios deberian ser, por lo menos,
del rango de subsecretaric v 1los deo los sectores privados, del
rango de vicepresidentes. El cbjetivo, funciones, regimsn interno
y demas documentos normatives de est: Consejo, serilan cbjeto de un
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Decreto Supreno.

11) Las asoclaciones privadas sin fines de lucro contarian con
la participacion ineludible de todas las empresas publicas y de
los laboratorjos estatales, respectivamente, que seria dispuesta
por Decreto Supremo como un modo de asegurar la presencia del Es-
tado en los drganos ejecutores de las funciones de normalizacion y
de certilicacion, por un lado y en el de acreditacion de laborato-
rios, por el otro.

12) La participacion de las agremiaclones privadas como la CNI,
la FEBOPI, etc., deberia ser el resultado de la concertacic¢n que
de origen a las asociaciones y la consideramos 1neludible; mas
aun, deberian ser los socios fundadores. vebe quedar zbierta la
libertad de participar como asociadas, para todas las empresas
privadas, personas fisicas y juridicas que demuestren su interes y
deseos de asoclarse, pero necesariamente deben formar parte de una
de estas asoclaciones las empresas privadas gque caigan dentro de
la siquiente clasificacion:

a) las que detenten la concesion de prestar servicilos o de
sunministrar bienes al Estado o a la comunidad:

b) las que gocen de concesiones para explotar recursos na-
turales del dominio del Estado:

c) las que quieran vender bienes o servicios a traveées de
licitaciones publicas convocadas por organismos, insti-
tuciones o empresas del sector ptblico.

) Esta modalldad de participacion aseguraria el sostén econo-
co de las asoclaciocnes forzando a la participacion de las empre-
sas privadas, pero no como una obligacion directa y generalizada,
sino como una consecuencia de su deseo de hacer negocios con el
Estado o de beneficiarse de las concesiones de explotar los recur-
sos naturales, servicios monopolicos o venta de bienes y servicios
a entidades estatales:; no seria un impuesto destinado y tendria un
caracter analogo a la exigencia actual de presentar certificadc de
estar inscripto en una camara gremial para poder participar en las
licitaciones.

14) Por otro lado, las empresas estatales que igualmente se be-
neficliarian de las ventajas que ofrecera un buen sistema de nor-
, certificacion y acreditacion, serian obligadas por el propio
ado a integrarse a estas asoclaciones por su condicion de em-
as productoras Yy pcrque si se les deja a su espontanea deci-
dado el caracter con que son habitualmente manejadas, no
ticlparian voluntariamente.
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i5) El reglamento interno de las asocliaciones tendria que ser
cuidadosamente elaborado para establecer un nivel de cuotas de los
asocliados que aseguren los ingresos minimos 1indicspensables para
las asoclaciones y gue al mismo tlempo, no representen una carga
nesada para los asociados.




16) Los organos de gobierno de J}as asociaciones privadas debe-
rian ser:

I) La  asamblea general en la yue participarian con igual-
dad de derrchos en el voto, todos los socios corporati-
vos (empresas) sean publicos o privados, grandes, me-
dianos o pecquenos.

1I) El Consejo Directivo, c¢on un tercio de sus miembros
pertenecientes al sector estatal y dos tercios pertene-
cientes al sector privado. Este Consejo elegiria de en-
tre sus miembros, a un presidente, que debe ser del
sector privado, a un vicepresidente que podra (o debe-
ra?) ser del sector publico, un tesorero y dos vocales.

111) L.a Direccidn Fjecutiva formada por un Director General
y los Subdirectores gque sean necesarios para la efi-
ciente administracion de las entidades y que tendran el
caracter de funcionarios contratados por el Consejo Di-
rectivo.

Ing. BUSTILLOS (DGUT)

1) Las actividades de NiC deben ser desarrolladas por una Aso-
v clacion privada sin laboratorios.
2) ILa Metrologia y la Propiedad Industrial deben quedar en ma-

nos del FEstado.

3) Es nncesaria la participacion del gobierno en el nuevo orga-
nismo, ademas de un apoyo econdmico via cooperacion para la
fase inicial.

1) La Hetrologia Legal, por tener funciones fiscalizadoras, de-
beria depender de las Alcaldias.

ELSNER (CNI)

1) La Institucion encargada de la normalizacion debe tener una
estructura lo wmas independiente posible para no estar sujeta a
presiones, ni (el sector industrial, ni del sector estatal. Prefe-
riblemente, deberia autosustentarse econdmicamente, o sea obtener
sus  ingresos de la venta de normas y servicios. En vista que la
normalizacion es una inversion a largo plazo, pero un gasto a cor-
to plazo (que demanda censiderables gastos), en ninguno de los
paises visitados se dia que la institucion de normalizacion se pue-
da mantener automiticamente; eon los tres casos visitados, reciben
apoyo financiecro del Estado.

2) Tratandose de Inatituciones  eminentemente  técnicas, deben

contar con personal altamente calificado y con mucha experiencia
en  su materia. bPor ecta razon, se considera que no es conveniente
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que la Institucion sea estatal, por 1los bajos salarios Yy por la
influencia politica en el nombramiento del personal. La rapida ro-
tacion que se presenta en las instituciones estatales, tambieéen se-
ra negativa para la formacion de un staff altamente profesional y
eficiente.

3) La Institucion de normalizacion no necesita de una gran in-
version en activos fijos, ya que, para el cumplimiento de la mayor
parte de sus labores, puede utilizar los servicios de Companias
Consultoras, y para la realizacion de los ensayos puede certificar
laboratorios ya existentes.

4) La Metrologia, tanto cientifica como legal debe ser marejada
directamente por el Estado, ya gque el sector privado no estaria
dispuesto a dar soporte a esta actividad. Su financiamiento se
puede obtener por la venta de serviclos de calibracion.

5) La normalizacion debe ser absolutamente voluntaria y los im-
pulsos para ncrmalizar tienen que provenir de los sectores intere-
sados (de abajo hacia arriba) y de ninguna manera deben ser im-
puestos (de arriba hacia abajo). Una norma para la cual no existe
necesidad por parte de 1los interesadcs, nunca sera acatada, ni
considerada.

6) La norma no debe ser utilizada como medio coercitivo por la
institucion de normalizacidén. Si una norma debe ser declarada de
cumplimiento obligatorio, porque tiene aspectos de mucha importan-
cia relativos a la seguridad de las personas, esta decision debe
ser tomada por un organismo del ministerio relacionado con la ma-
teria de la norma y no por la institucion encargada de la normali-
zacion. Ejemplo: una norma relativa a lineas de alta tension, de-
berd ser declarada obligatoria por el Ministecrio de Energia.

7) En todos los paises visitados, las instituciones encargadas
de la normalizacion se apoyan en la industria fuerte. No creemos
que la industria boliviana tenga la capacidad economica de mante-
ner un Instituto de Normalizacion independiente. Por tratarse de
una industria incipiente, no hay entre el grueso de los industria-
les conciencia de la necesidad de contar con una institucion en-
cargada de 1la normalizacion, por lo cual, consideramos una tarea
muy dificil crear esta conciencia.

3) En nuestro pails existe una arraigada y justificada descon-
fianza del sector privado hacia las intervenciones de los organis-
mos estatales. Tendra primero que crearse la confianza del indus-
trial en el Instituto de lHormalizacion para que éste haga uso de
los servicios que se ofrece.

9) En la poblacion no existe ninguna tradicion en demandar ca-
lidad en los productos otertados. La influencia del contrabando,
que en muchos casos vende productos rechazados en otros mercados y
sobre cuya calidad no hay donde quejarse, ha tenido como conse-
cuencia que el consumidor boliviano no tenga ninguna conciencia de
calidad. Constituye una labor titanica crear en el consumidor una
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conciencia de calidad que motijve al industrial boliviano a aplicar
un sello de calidad.

10) L1 utilizacion de premios de calidad otorgados por organiza-
ciones extranjeras de dudosa cficiencia y exclusivamente con fines .
de lucro en la publicidad, ha crealo tedavia mayor escepticismo
entre el publico consumidor sobre los premios a la calidad.

Conclusiones (del Ing. FELSHER)

Aunque el tema de la nermalizacion es de extraordinaria importan-
cia para el desarrcllo industrial, no creemos que en nuestro pais
estén dadas las condiciones basicas para establecer una Institu-
cion de Normalizacion por las siguientec causas:

1. Debilidad del sector empresarial (el BSI cuenta con mas de
23.000 asociados).

2. Falta de conciencia de calidad en el industrial boliviano.

3. Desconfianza del industrial en toda institucion que crea
normas directivas, ya que su experiencia le ha demostrado
que ésta se puerde convertir facilmente en ctra institucion
que pone trabas y da lugar al pago de tasas, impuestos,
contribuciones, etc.

4. Falta de conciencia de calidad en el consumidor boliviano.
5. Incapacidad del Estadc de financiar y apoyar un Instituto de
Normas.

Para superar esta situacion, consideramos que se debe recurrir a
la ayuda internacional para poder realizar un estudio exhaustivo
para la creacion de una Institucion independiente de Normaliza-
cion. Este estudio debera (fijar los detalles sobre el funciona-
miento de esa institucion y debera por su eficiencia y utilidad,
quebrar la resistencia de los industriales para que en un plazo de
5 anos pueda comenzar a generar sus recursos prcpios y para gque su
sostenimiento econdmico pueda ser traspasado paulatinamente al
sector privado, tanto con cuotas de los industriales en forma in-
dependiente (Venezuela, Inglaterra) o a través de sus Camaras o
Asociaciones Sectoriales.

Finalmente, deseo aclarar que mis conclusiones negativas, en cuan-

to a la creacion de una Institucion de NHormalizacion no se debe a

que  personalmente esteé en contra de  la Hormalizacion: muy por el
contrario, estoy convencido gue 1a normalizacion es indispensable

para el desarrollo industrial, y gue de alguna manera hay que ini-

ciar el trabajo, aunque sea en forma muy modesta. Pero el analisis

de la situacion economica del pais  y el grado de incipiencia de .
nuestra industria y los problemas que  compromete, me hacen dudar

de la posibilidad de encarar este problema con posibilidades de
exito.




Lic. FRANCO (FEBOPI)

En primer lugar, recomienda que el Gobierno formule, con la cola-
boracion del sector privade, un Plan HNHacional_de Calidad Indus-
trial como el desarrollado por el Ministerio de Industria y Mine-
ria de Espana.

Luego plantea una "Estructura_orqganica_y financiera de_la_institu-
cion _encargada_de la lormalizacion y el Control de cCalidad". Debe
tener la caracteristica de una organizacion autonoma e indepen-
diente del Gobierno, con alto grado de calificaciones técnicas y
conocimientos del tema, debiendo ser financiada tanto por el sec-
tor privado como por el Gobierno, como una forma de devolver en
servicios, los impuerstos que incrementan la renta nacional y se

originan en la actividad industrial.

Sin embargo, dado que el grado de industrializacion del pais no ha
alcanzado los niveles expectables, y que ademas debe ejecutarse un
plan de promocion y concientizacien de la calidad, considera nece-
sario que para iniciar la implementacion de una institucion nacio-
nal eficiente en Bolivia, es neresaria la Cooperacién Internacio-
nal y el apoyo decidido del Gobiernn, para gque en una segunda fase
pueda involucrarse y responsabilizar también al sector privado.

En tercer lugar, formula una "Estrateqgia Operativa de Accion".

Adecuando lo observado en el viaje de estudios, se permite sugerir
los siquientes aspectos:

1) Una campana agresiva de concientizacion, motivacion en lo
concerniente al impacto que tiene Ja normalizacioén y el con-
trol de calidad en la productividad y la captura de merca-
dos. Esta labor debe encomendarse a los organismos técnicos
ya establecidos en los HMinisterios de Industria y de Pianca-
miento, asi como en los gremios privados, para convertirse
en el corto plazo en una entidad de promocidén de la calidad
total con las caracteristicas de RESOURCE (Inglaterra).

2) FEBOPI ha considerado la necesidad de presentar una propues-
ta al MICT sobre un Plan Nacional de Calidad, para mostrar
1a  importancia de este Plan y aregurar una respuesta parti-
cipativa del Gobierno.

3) La participacion de los gremios privados y del Fstado es im-
portante para iniciar acciones en busca de la implementacion
de una entidad independiente en su administracion, para ad-
riaistrar el servicio de normalizacion, control de calidad y
cortificacion de la calidad; sin embargo, es necesario invo-
Iucrar, a través de 1a ONUDE, a fuentes de financiamiento \
cooperacion  internacional para iniciar este trabajo, va que
mientras no se mida el impacto de una campana promocional,
no existiria el aporte privado.

4) La Hetrologia debe ser una actividad a cargo del Estado por
la obligatoriedad de su cumplimiento. bajo una planificacion
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acorde para hacer esta actividad rentable, como en los pai-
ses visitados.

5) Es 1importante ratificar y tratar de divuigar el concepto de
gue la normalizacion es una necesidad para el crecimiento de
la industria, pero no de forma obligatoria ni coercitiva,
sino mas bilen orientada a la satisfaccion de las necesidades
de los mercados actuales.

6) Se deben organizar seminarios y exposiciones para discutir
especificamente este tema, tendiendo a encontrar el mecanis-
mo operativo, para su implementacion c¢on activa participa-
cion de los becarios de este programa, que en "mi concepto
tenemos la obligacion de divulgar lo aprendido”.

7) Es necesario remarcar que las acciones de apoyo a la produc-
cion, la rnroductividad, la promocidén de exportaciones, las
zonas francas, la internacion temporal, 1la maquila y otras
acciones que esta implementando el Gobierno no tendran im-
pacto real, sino tienen como base el impulso a la implemen-
tacion de un sistema de Normalizacion, Control y Certifica-
cion de Calidad.

Ing. RODRIGUEZ (DGNT)

La visita realizada a diferentes organismos de NCCM ha permitido
tener una vision diferente de la DGNT. En su opinidén, una futura
reestructuracion de la DGNT tendria gue estar orientada hacia un
organismo con las sigulentes caracteristicas:

1) Las 4areas de Normalizacidén y Certificacion de Calidad esta-
rian conformadas dentro de una Asoclacidn de carater priva-
do; se buscaria un soporte gubernamental basado en una cuota
igual a la generada por las cuotas de los asociados.

2) El area de Metrologia cientifica e industrial sequiria de-
pendiendo del MICT, puesto que los Patrones Nacionales de
Medidas tienen que estar bajo la tuicion del Gobierno.

2 La Metrologia Legal, al tener funciones fiscalizadoras, de-
penderia de las Alcaldias.

ret, noemad: TE-90
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DIAGNOSTICO DE LA DGNT/MICT/BOLIVIA PARA FIMES DE_ TRANSFORMACION
EN UNA INSTITUCION DE GESTION DESCENTRALIZADA

por el Ing. Felipe URRESTA (Consultor del proyecto
ONUDI/DP/BCL/82/004 de Asistencia Integral a la Industria)

Bolivia, 2 de abril de 1986

Extracto de las conclustones y recomendaciones preparado por el
Or. Rubeén E. ZEIDA (Consultor del proyecto ONUDI/SI/BOL/90/801)

I N D I C E

I. ANTECEDENTES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
II. DIAGNOSTIICO DE SITUACION: CONCLUSIONES Y RECOMENDACICLHES
I.A. ESTRUCTURA DE LA DGNT
I.B. OBJETIVOS Y FUNCIONES
I.C. MARCO LEGAL

I.D. ASISTENCIA TECNICA EXTERNA RECIBIDA

ITI.E. OPERACION DE LA DGNT

JI.F. RELACION DE DEPENDENCIA CON EL MICT

IT.G. RELACIONES DE LA DGNT CON EL SECTOR INDUSTRIAL

III. POLITICAS DE LA DGNT: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IIT.A. DE NORMALIZACION

IIT.B. DE CONTROL DE CALIDAD

IIT.C. DE METROLOGIA

ITI.D. DE LABORATORIOS

IIT.E. DE TECNOLOGIA

III.F. DE INFORMACION TECNICA INDUSTRIAL, SITI
ITI.G. DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

* * * * *

El objetivo del proyecto era efectuar un diagnodstico de la situa-
cion de 1la DGNT para permitir su converc<ion en un instituto des-
centralizado con autonomia de gestion para garantizar una mayor
fluidez de los servicios tecnologicos.

I.A. ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno de Bolivia, en el marco de la llueva Politica
Economica y en el proceso de reestructuracién 1institucicnal, ha
resuelto apoyar las actividades que desarroclla la DGNT con el ob-
jetc de alcanzar 19s siguientes objetivos:
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a) Fomentar la exportacion de productos terminados y de mate-
ria prima en base a calidad, para garantizar precios Jjustos y
aceptacion en los mercados internacionales.

b) Asegurar el mercado interno para la producciodn, que cump%a
con los requisitos de: calidad, seguridad al uso y seguridad ali-
mentaria, protegiendo de esta manera al consumidor nacional.

c) Reactivar la industria, elevando la productividad, la efi-
ciencia y el nivel.

d) Mejorar la calidad de los articulos manufacturados.
e) Evitar el desperdicio de los recursos, procurando la racio-

nalizacién del uso y consumo de los mismos.

I.B. RESUMEN DE ILAS CONCLUSIONES GENERALES

1. Existen problemas de calidad en muchos sectores de la eco-
nomia boliviana. Estas deficiencias de calidad producen pérdidas
econdmicas estimadas en varios millones de dolares y han ocasiona-
do pérdidas de mercados de exportacion.

2. El gobierno boliviano, en sus mas altos niveles, esta
consciente de la magnitud del problema y ha decidido realizar ac-
ciones positivas para enfrentar esta situacién, a la luz de los
enunciados de la Nueva Politica Econdmica.

3. El sector privado ha expresado su afan de colaboracidn pa-
ra impulsar acciones que contribuyan a mejorar la calidad y elevar
la productividad.

4. La DGHT, debido a la crisis institucional que esta atrave-
sando, no puede prestar adecuadamente los servicios que se requie-
ren para contribuir a resolver los problemas de la calidad de los
productos.

5. La DGHT requiere racionalizar sus actividades, reestructu-
rar su organizacién y modernizar su enfoque de trabajo. Necesita
disponer de una amplia autonomia de gestion para convertirse en un
mecanismo central de apoyo a los sectores productivos y en parti-
cular a la industria.

6. Varios expertos internacionales han planteado la necesidad
de dotar a la DGHT de autonomia de gestion.

7. " Existen problemas de seguridad alimentaria y de fraude co-
mercial en la cantidad declarada de productos.

8. La DGNT esta atravesando una situacion de disminucion de
la credibilidad de sus actuaciones, generada por numerosos proble-
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mas que datan de varics anos atras.

I.C. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES GENERALES
1. Sobre la base de la DGNT, crear una institucion especiali-

zada, altamente tecnica, con autonomia de gestion, que abarque
Normalizacion, Metrologia, Gestion y Certificacion de cCalidad, La-
boratorios y Servicios de Informaciodn Tecnologica. Se sugiere de-
nominarla INSTITUTO BOLIVIANC DE NCRMALIZACION (IBN).

2. Organizar de manera urgente, los laboratorios oficiliales
regionales de certificacion de calidad en las ciudades de Santa
Cruz y Cochabamba.

3. Iniciar un programa intensivo de capacitacion y entrena-
miento en Normalizacion Teécnlica, Metrologia, Control de Calidad,
etc.

4. Concentrar en el Instituto Nacional de Inversiones (INI)
las fases del analisis de los contratos de transferencia de tecno-

logia.

5. Racionalizar 1la ubicacion de "Propiedad Industrial®, ubi-
candola en la Direccion de Industrias del MICT.

II1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

II.A. SOBRE I.A ESTRUCTURA DE LA DGNT

ITI.Al. Conclusionszs

1) La DGNT cuenta con: 4 unidades de servicios de intermedia-
cion cientifico-tecnoldgica (normalizacion, metrologia, control de
calidad e informacion tecnica):; 1 unidad que se relaciona con
asuntos de politica de «ciencia y tecnologia (investigacion vy
transferencia); 1 unidad de registro de tramites (propiedad indus-
trial); 2 unidades de apcyo (laboratorios y biblioteca) y personal
administraivo.

2) La estructura actual es hipertrofica en departamentos y
divisiones. No se cuenta con personal para llenar todas las unida-
des. La estructura y funcion es nominal.

3) La situacion actual no se alcanzo por designio inicial,
sino por incorporacion de nuevas actividades en el transcurso del
tiempo, casos del SITI y de Propiedad Industrial.

4) La organizacion es radial. Todos 1los asuntos tecnicos y
administrativos, sean complejos o simples, deben ser resueltos por
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la Direccion General.

II.A2. Recomendaciones

1) Racionalizar las funciones y la estructura actuales.
2) Mantener una politica de delegacidn de autoridad.
3) Crear una Sub-Direccién Técnica encargada de supervisar

los programas de trabajo.

II.B. SOBRE LOS OBJETIVOS Y LAS FUHNCIONES

II.Bl. Conclusiones

i) Las politicas de Normalizacion Técnica, Metrologia, Con-

trol de calidad y Propiedad Industrial tienen base jegal en varios
decretos vigentes.

2) Las politicas de Tecnologia, Laboratorios e Informacion no
cuentan con ninguna base legal.

3) Se observan ciertas discrepancias entre 1los objetivos de
los Departamentos y los objetivos de la ley. Por ejemplo, en nor-
malizacién, 1la DGNT plantea como objetivo implantar normas técni-
cas. La base legal se refiere unicamente a la elaboracidén y formu-
lacidén de normas. -

4) Los objetivos de Tecnologia, en cambio, son imprecisos.

Por ejemplo, "Desarrollar y promover la mejora de los productos y
de los procesos que impliquen innovacion tecnolégica”.

I11.B2. Recomendacionez

1) Unificar, racionalizar y simplificar la base legal de las
politicas de Normalizacion, Metrologia y Control de Calidad.

2) Actualizar la base legal de Propiedad Industrial.

3) Elaborar una base legal adecuada para cimentar las politi-
cas de Investigqgacion Tecnologica.

4) Definir un mecanismo nacional de Transferencia de Tecnolo-
gia.

II.C. SOBRE_FL_MARCO LEGAL

I1.Cl. Conclusiones
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1) Existen 12 disposiciones legales referentes a Normaliza-
cion, Metrologia y Control de Calidad.

2) Existen 10 disposiciones legales referentes a Propiedad

Industrial.
3) La existencia legal de la "Oficina de Propiedad Indus-

trial"™ data de 1916 - 1918, anterior a la DGNT.

4) Mediante Resolucion Ministerial se paso la Direccion Gene-
ral de Propiedad Industrial a la DGNT.

35) La base legal es muy amplia vy dispersa en los casos de
Normalizacion, Metrologia y Control de Calidad, como también en
materia de Propiedad Industrial.

6) El D.S. 12309 de mayo de 1975 es basicamente una ley de
Normalizacion Teécnica. Las funciones delineadas y asignadas a la
DGNT corresponden a las funciones de un Instituto de Normaliza-
cion, Metrologia y Control de Calidad.

7) El D.S. 12375 de abril de 1975, promulgado un mes mas tar-

de, modifica el D.S. 12309 de mayo de 1975, en las funciones de la
DGNT y le anade la politica de Tecnclogia.

II.C2. Recomendaciones

1) Unificar, racionalizar y simplificar la base legal de la
Normalizacidén, Metrologia y Control de Calidad.

2) Unificar, racionalizar, simrnlificar y actualizar la base
legal de Propiedad Industrial.

IT.D. ASISTENCTA TECNICA EXTERNA RECIBIDA

II.Dl1. Conclusiones

1) La DGNT ha recibido permanentemente asistencia teécnica ex-
terna a traveés de varias organizaciones internacionales bajo 1la
forma de expertos, becarios, equipamientos, mataeriales, bibliogra-
fia y contratacién de personal local.

2) La asistencia técnica ha sido en respuesta a los requeri-
mientos de 1la DGNT. En esta demanda se nota diferente énfasis en
temas de trabajo a lo largo del tiempo.

3) En 1la década 1970 - 1980 se inicie con Normalizacion Tec-
nica, Control de Calidad, Metrologia, SITI, Tecnologia. En el
lapso 1981 - 1986, el esfuerzo fue sobre Propiedad Industrial.
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1) Esta caracteristica ha sido beneficiosa porque ha permiti-
do recibir asistencia teécnica a todos 1los departamentos de la
DGNT. Sin embargo, también ha producido resultados negativcs.

5) Mientras un departamento era objeto de atencion y recibia
asistencia tecnica, las otras actividades pasaban a un segundo
plano.

6) La alta rotacion del personal técnico entrenado y con ex-

periencia de la DGNT, impone una constante necesidad de formacion
de recursos en los mismos temas de asistencia teécnica ya recibi-
dos.

7) Esta modalidad no ha permitido concentrar todo el esfuerzo
de la DGNT en un solo tema de trabajo y en cierta manera se ha di-
luido la asistencia recibida. No se ha logrado una especilalizacion
en profundidad en el caso de Tecnologia (investigacion y transfe-
rencia), en Control de Calidad y en Metrologia.

II.E. OPERACION DE LA DGNT

ITI.E1l. Conclusiones

1) El ambito de la DGNT es muy amplio y hay razones para
afirmar que esta sobre-extendida para los recursos humanos que
dispone.

2) El tipo de organizacion (radial) dificulta y diluye una

eficiente accion administrativa.

3) No se utilizan teéecnicas adecuvadas de gestion, como por
ejemplo "politicas por objetivos".

4) La relacidén con los departamentos es laxa y cada departa-
mento tiene excesiva autonomia.

5) No existe coordinacion horizontal en el trabajo, ni apoyo

mutuo, entre la mayoria de los departamentos. Una excepcion es la
relacion entre Laboratorios y Control de Calidad.

II.E2. Recomendaciones

1) Crear la Sub-Direccion Técnica para colaborar con la Direc-
cion General en la implementacion de 1los programas de trabajo en
los departamentos.

2) Promover la integracion, coordinacion y coherencia entre
los departamentos. Evitar la "departamentalitis".
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3) Racionalizar el ambito de trabajo de ia DGNT en funcion de
sus recursos y a las necesidades del pais.

4) Implementar técnicas adecuadas de gestién para la éptima
administracién de la Institucian. '

S) Elaborar una politica coherente y objetiva, a largo plazo,
para captar la Asistencia Técnica ofrecida por las organizaciones
internacionales.

6) Dar prioridad y concentrar la asistencia técnica en aque-

llas actividades que "transmiten" conocimientos de aplicacioén in-
mediata a los sectores productivos y en particular al sector manu-
facturero. Por ejemplo, Normalizacion Técnica, Gestion de la Cali-
dad, Metrologia, Laboratorios, SITI e Investigacion Tecnoldgica.

7) El programa actual de asistencia a 1la DGNT en control de
calidad al sector metalmecanico y al sector de alimentos, deberia
intensificarse y ampliarse a textiles, cueros y productos de cue-
ro, vinos, singanis y maderas, comc temas inmediatoz, por los re-
sultados positivos que se obtendrian a corto plazo.

II.F. RELACION DE DEPENDENCIA CON EL MICT

II.F1. Conclusiones

1) La relacion de dependencia de la DGNT con el MICT ha cons-
tituido un handicap para el eficiente desenvolvimiento administra-
tivo - técnico y financiero de la organizacién.

2) La naturaleza de las tareas encomendadas a la DGNT requie-
ren de una amplia autonomia de gestidén para garantizar respuestas
adecuadas a los requerimientos del sector industrial.

3) El ambito de la Normalizacion Técnica y de los otros ser-
vicios cientifico - tecnoldgicos que administra la DGNT, trascien-
den su nivel de dependencia institucional actual (Direccién de un
Ministerio), v se requiere brindarle mas amplitud de horizonte y
autonomia de gestion.

4) Se realizo un intento infructuoso de crear un Instituto de
Normalizacion autdarquico en 1969.

5) Varios expertos interracionales han recomendado en diferen-
tes ocasiones la creacioéon de un Instituto con autonomia de gestidn

para  desarrollar eficientemente 1las politicas de Normalizacion,

Metrologia, Control de Calidad, etc.

II.F2. Recomendaciones
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1) Crear un Instituto descentralizado, con personeria juridi-

ca, autonomia de gestion, en la orbita del Ministerio y sobre 1los
recursos de la actual DGNT.

II.G. RELACIONES DE 1A DGNT CON EL SECTOK INDUSTRIAL

ITI.Gl. Conclusiones

1) Las funciones de la DGNT estan directamente relacionadas
con 1las actividades de 1los sectores productivos vy en particular
con el sector manufacturero.

2) El sector industrial, en el pasado, ha apoyado y colabora-
do muy significativamente a la DGNT.

3) Varios factores han contribuido a un "enfriamiento” de las
relaciones entre el sector industrial y la DGNT.

4) Para mostrar y garantizar la calidad de sus productos, va-
rias industrias prefieren recurrir a los "Trofeos Internacionales

de Calidad"™ y a la Certificacion de la Calidad otorgada por firmas
particulares.

I1.G2. Recomendaciones

1) Promover un acercamiento de la DGNT a las empresas a tra-
vés de mesas redondas y paneles de discusion de los problemas de
la industria en relacién a Normalizacion Técnica, Metrologia, Con-
trol de Calidad, Informacidén Tecnoloégica, etc.

2) Promover una campana de difusion de los objetivos y servi-
cios tecnologicos de la DGNT.

III. CONCLUSIONES Y RECOMEMTACIONES SOBRE POLITICAS DE LA DGNT
ITT.A. POLITICAS DE NORMALIZACION

III.Al. Conclusiones

1) Se ha consolidado un sistema de normalizacion a nivel de
Normas Nacionales liderado por la DGNT.

2) Existe un sistema de normalizacion a nivel de normas de
asoclaciones privadas y de sectores limitadcs del Estadc.

3) El programa de trabajo no mantiene relacidén directa con
los Planes de Desarrollo o demandas del pais.

L .
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4) Existe falta de recursos humanos idoneos con capacitacioén
y entrenamiento.

5) No existe informacion confiable sobre el estado de situa-
cién de la normalizacion al interior del sector industrial.

6) No existe un mecanismo de implementacion de las Normas
Técnicas.

7) No existe coordinacién de trabajo con los otros departa-
mentos, a excepcion del Laboratorio de Quimica.

8) No existen recursos adecuados, en papel, tinta, esténci-
les, etc. para la publicacion y difusidén de las normas.

9) Los programas de trabajo anuales dehen tomar en cuenta los

recursos disponibles, deben fijar metas y plazos para alcanzar
esas metas.

III.A2. Recomendaciones

1) Establecer un Comité Consultivo encargado de elaborar un
Plan de Normalizacién. El1 Comité Consultivo debera estar confoima-
do por representantes del Estado, de los sectores productivos y de
las Universidades. Por parte del Estado: MICT, MINSALUD, MACA,
MUV, MME. Por parte de los sectores productivos: Camara de Indus-
trias, Federacién de Pequeiios Industriales, Camara de Exportado-
res, etc. E1 Plan de Normalizacién debe tomar en cuenta los Planes
de Desarrollo Nacionales.

2) El Comité debe tener representacién geografica.

3) Centralizar con caracter de exclusividad la oficializacidn
de las Normas Bolivianas en la DGNT.

4) Promover y fortalecer las actividades de Normalizacion del
sector privado.

5) Enfatizar la formulacion de Normas de Requisitos de Produc-
tos (o Normas de Calidad de Productos).

6) Involucrar a la Direccién General en la preparacion de los
programas anuales de trabajo, en base a los recursos disponibles.

7) Activar un mecanismo de sequimiento para verificar el cum-
plimiento de los programas de trabajo.

8) Capacitar y entrenar al personal técnico del departamento.

9) Redefinir el caracter de Mormas Opcionales y Obligatorias
para uso y aplicacion de las normas en el sector publico.
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10) Participar activamente en la ncrmalizacion irternacional,
de preferencia en: NCCHM, ALADI, COPANT, CODEX, ISO.

11) Realizar un estudio de situacion de la Normalizacidn al
interior del sector industrial.

12) Desarrollar un mecanismo de las Normas Teécnicas. En el
sector publico, la responsabilidad de la implementacion y de cum-
plimiento debe recaer en las instituciones estatales o paraestata-
les.

ITI.B. POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD

III.Bl. Conclusiones

1) Existe un problema generalizado de calidad en muchos sec-
tores de la industria nacional.

2) La mala calidad de algunos productos de exportacion ha
significado pérdidas de mercado, como en el caso del café.

3) Los problemas de calidad van desde las materias primas,
pasando por el proceso de manufactura, producto terminado hasta
los envases y embalajes.

4) No existen estudios objetivos que permitan cuantificar o
estimar los perjuicios de la economia nacioral por mala calidad de
los productos de exportacidn.

5) La comercializacion es generalmente en condiciones de
"mercado de precios". El consumidor no es exigente en cuanto a ca-
lidad.

6) Existen industrias vy productos bolivianos que han alcan-
zado buenos niveles de calidad y han exportado productos termina-
dos.

7) Un sector industrial minoritario esta consciente de los
perjuicios que representa una calidad defectuosa y ha indicado su
predisposicion a introducir sistemas de control de calidad en sus
empresas. El producto boliviano tiene que competir con importados
de mas bajo precio en el mercado local.

8) Algunos industriales se han quejado de la falta de apoyo y
de los tramites burocraticos en la DGNT.

9) Se ha senalado como uno de los factores para los bajos ni-
veles de calidad, la mentalidad de indiferencia de algunos empre-
sarios. Hay empresas que tienen laboratorios de control de calidad
sin uso. No hay personal técnico y a veces los aparatos y equipos
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no funcionan por dafhos o por ho saber utilizarlos adecuadamente.

10) En algunas dependencias del Estado, encargadas de apoyar a
la exportacién, se conceptualiza a 1la "certificacion de calidad"
como trabas que producen aumentos de costos (al exportador), demo-
ras en los horarios de exportacion y factor de aumento de contra-
bando (exportacion).

11) El trabajo de la DGHT es muy limitado debido a la falta de
laboratorios, recursos de movilizacién, recursos econdmicos para
la adquisicion de materiales de trabajo.

12) La DGNT no cuenta con suficientes recursos humanos ido-
neos.
13) La DGHT no cuenta con los medios para desarrollar una po-

litica agresiva de gestion de calidad en apoyo de la industria y
del sector exportador.

14) No existe una politica coherente y objetiva de gestiodn de
calidad.
15) Regularmente, los técnicos de la DGNT deben ocuparse de

labores de control y fiscalizacion de productos que deberian ser
cubiertos por otras instituciones del Estado. Casos de problemas
en seguridad alimentaria, que son responsabilidad del Ministerio
de Prevision Social y Salud Publica.

16)' Los mecanismos de certificacién de calidad y del Sello de
Calidad, implementados por la DGNT, no han producido los resulta-
dos esperados y han generado escepticismo en el sector industrial.

17) La DGNT ha perdido credibilidad ante el sector industrial
debido al relativo éxito de sus programas de normalizacioén, con-
trol de calidad, metrologia e investigacién tecnologica.

18) Varios factores han determinado la actuacion de la DGNT en
el area de control de calidad: falta de recursos, falta de objeti-
vos claros, definidos, falta de una politica adecuada, problemas
administrativos, carencia de laboratcrios.

19) La DGNT abarca simultaneamente demasiados temas de trabajo
gue son muy complejos, con apenas 31 técnicos, 25 de los cuales
son egresados o técnicos de nivel medio, sin entrenamiento especi-
fico en las tareas que deben realizar.

20) . El Departamento de Control de calidad, en 1los ultimos
anos, no ha recibido suficiente apoyo de 1las autoridades. Por
ejemplo, de 36 becas para entrenamiento externo, 26 fueron para
Propiedad Industrial y apenas 3 fueron para capacitacién en con-
trol y certificacion de la calidad.
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21) El proyecto de ONUDI en Control de Calidad de Alimentos,
Metalmecanica y Soldadura, que se realiza desde 1985, esta balan-
ceando la situacion y resolviendo problemas de base que causan ca-
lidad defectuosa en los productos.

III.B2. Recomendaciones

1) Redefinir 1la politica de gestion de calidad, involucrando
activamente a los sectores productivos, a los sectores estatales
encargados de fomentar las exportaciones y de velar por la seguri-
dad alimentaria, a las Universidades y centros de investigacién, a
las Corporaciones Departamentales de Desarrcllo

2) Crear una institucion especializada de gestion de calidad
(normalizacion, metrologia, control de calidad, 1laboratorios vy
servicios de informacion tecnologica) adscripta al MICT, descen-
tralizada, con autonomia de gestion para administrar una nueva po-
litica de gestion de calidad.

3) Crear laboratorios oficiales regionales de certificacion
de calidad que brinden servicios al sector industrial en: normali-
zacion técnica, metrolengia industrial, analisis fisico - quimicos
- mecanicos y microbioldgicos, capacitacion en técnicas de control
y gestion de la calidad, investigacion aplicada a resolver proble-
mas de calidad e informacidn tecnologica. Estos laboratorios per-
teneceran a la institucion a crearse.

4) Efectuar un estudio de situacidn, a nivel nacional, de los
aspectos mas criticos que afectan la calidad de la materia prima,
procesos y productos terminados, como punto de partida para la
planificacion de las metas y de las actividades de la institucion
especializada mencionada.

5) Aprovechar las facilidades y la infraestructura existentes
en la DGNT para fortaecer al nuevo instituto.

ITII.C. POLITICAS DE METROLOGIA

IIT.Cl. Conclusiones

1) La Ley de Metrologia vigente senala la Mertrologia Cienti-
fica, 1la Metrologia Industrial y la Metrologia Legal como funcio-
nes de la DGNT.

2) Para las actividades de Metrologia Cientifica 1la DGNT
cuenta con un laboratorio bien equipado para masa, longitud y vo-
lumen. Pero esta actividad es muy escasa.

3) Las actividades de Metrologia Industrial no se 1llevan a
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cabo por dos factores: a) ausencia de un programa a large plazo y
en coordinacion con las actividades del Departamento de Control de
Calidad en los programas de certificacién de calidad; b) falta de
movilidad, equipos y personal entrenado.

4) La Ley de Metrologia estd orientada a la fiscalizacion de
los aparatos, equipos e instrumentos. Tiene vacios legales que im-
piden efectuar una accion efectiva para la unificacion y raciona-
lizacion de los sistemas de medidas y la implementacion del Siste-
ma Internacional de Medidas (SI).

5) La principal y unica actividad del Departamento de Metro-
logia es el control metroldgico de las medidas de masa, longitud y
volumen empleadas en la comercializacion minorista. El1 control
consiste en la verificacion de la exactitud del aparato, equipo,
el precintado y el cobro por el servicio.

6) Dada 1a cantidad de locales minoristas en La Paz y el nu-
mero de técnicos del Departamento, cada uno de los locales comer-
ciales es visitado en promedio, una vez por ano, por los técnicns
de Metrologia. Simiiar trabajo se cumple en Santa Cruz y Cochabam-
ba.

7) El control metroldégico tiene mucha resistencia por parte
de los comerciantes. A los teécnicos, deben acompanarlos policias
para prevenir incidentes. El1 cobro que se realiza por el servicio
también es objetado a pesar de ser una cifra baja.

8) Este sistema de control metrologico no parece dar buenos
resultados. Es frecuente que en la venta de fruta, por ejemplo, se
use la balanza de dos platos. Las vendedoras, en un platillo colo-
can desde piedrecillas, pesas, palos de foésforo para igualar con
el otro platillo, donde colocan la mercancia. Esta manera de ven-
der es extendida.

9) El control metroldagicus de los surtidores de gasolina y de
combustibles, se realiza conjuntamente con el personal de YPFB. No
se controla calidad de la gasolina, ni la presencia de adulteran-
tes, aqua, kerosene o de arcilla.

10) La Ley de Metrologia exige la realizacion de ciertas fun-
cicnes y actividades que no son de utilidad practica y que deman-
dan, en cambio, excesiva cantidad de recursos.

II1.C2. Recomendaciones

1) " Elaborar un programa de actividades para establecer las
caaenas de calibracion hacia los sectores industrial, comercial,
de las Universidades y de lcs centros de investigacioéon. Igualmen-
te, establecer la referenciacion de los Patrones Nacionales con
Patrones Primarios de otros paises. Igualmente hacia Patrones Se-
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cundarios y de campo. Establecer la certificacion y llevar un re-
gistro de las verificaciones.

2) Replantear el marco legal y los conceptos de la Ley de Me-
trologia, D.L. 15380 de 1978, para orientarla hacia el propdsito
de la racionalizacion y unificacion de los sistemas de medida em-
pleados en la comercializacion.

3) Mantener el control metroldgico (fiscalizacion) pero coor-
dinado vy permitiendo la participacidén como ejecutores del control
metrologico, a las intendencias, municipalidades y a YPFB. Esta
modificacion ampliaria la cobertura, la frecuencia y la intensidad
del control metroldégicc. Se reprimiria el fraude comercial y se
protegeria al comprador.

1) Reorientar la funcion de la metrologia hacia la racicnali-
zacion vy unificacién de tamanos, dimensiones, capacidad en enva-
ses, tuberias, papeles, muebles. Racionalizacidén de los rangos de
comercializac.ion de los productos envasados, etc.

5) Impulsar la implantacion del Sistema Internacional de Uni-
dades, SI, en el sector educativo e industrial.

6) Dotar de recursos, especialmente de movilidades, camion -
grua de 20 - 30 toneladas de arrastre, pesas, un montacarga para
la calibracion de basculas de alto tonelaje.

7) Ampliar los servicios de metrologia a temperatura, pre-
sion, electricidad (intensidad, voltaje, potencia).

III.D. POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS

III.D1. Conclusiones

1) No existe una politica de fortalecimiento del Departamento
de Laboratcrios. Varios Departamentos mantienen laboratorios bajo
su responsabilidad.

2) El ritmc de actividad del laboratorio depende de Control
de Calidad. No se planifican o programan las actividades del labo-
ratorio.

3} El equipamiento del laboratorio es adecuado para sus nece-
sidades actuales. Sin embargo, existe una subutilizacion de la ca-
pacidad instalada.

4) La oferta de servicios del laboratorio se ve disminuida
por la falta de suministros de laboratorio. Incluso el abasteci-
miento de agua potable es irreqular.

3) Los laboratorios trabajan con un horario discontinuo de




- 175 -

08h00 a 12h00 y de 14h30 a 18h30. Esta modalidad causa interrup-
ciones en la marcha de los analisis. En ocasiones, el trabajo ini-
ciado a la manana tiene que ser repetido en la tarde para obtener
resultados confiables.

5) Falta de un fondo rotativo para adquirir suministros o ma-
teriales que se requieren de manera inmediata.

7) La disponibilidad de un solo laboratorio en La Paz es un
serio inconveniente para un programa eficaz de certificacidén y
control de la calidad. Aumenta los costes de los andlisis, produce
demoras y desanima a los potenciales usuarios.

II1I.D2. Recomendaciones

1) Concentrar en una unidad operativa todos 1los aparatos,
equipos e instrumentos de los laboratorios de quimica, textiles,
farinologia y panificacién. Los laboratorios que se adquieran en
el futuro deberan ubicarse ein esa unidad.

2) La politica del Departamento de Laboratorios debe contem-
plar los siguientes aspectos:

a) Apoyo a los programas de Certificacién de Calidad y
de Control de Calidad.

b) Desarrollo de métodos de ensayo para normalizacion.

c) Prestacidén de servicios de analisis para certifica-
cioén de lotes.

d) Servicios para particulares.

e) Desarrollo de investigaciones aplicadas para solu-
cionar problemas de control 4e calidad en empresas
que mantengan convenios con la institucién.

f) Investigar y determinar la capacidad instalada en
los laboratorios existentes en el pais.

3) Desarrollar programas de entrenamiento, permanentes y pla-
nificados, en técnicas analiticas y de instrumentacion para los
laboratoristas de las empresas gque mantienen convenios <con 1la
institucion.

4) . Elaborar programas de mantenimiento y calibracion de los
aparatos e instrumentos del laboratorio.

5) Implementar un fondo rotativo (caja chica) para adquisi-
ciones urgentes de materiales y repuestos.




- 76 -

6) Trabajar en horario continuo, especialmente en los dias u
ocasiones que se realicen determinaciones de cromatografia o de
absorcién atomica.

7) Elaborar un Manual de Procedimientos para analisis quimico
en base a las Normas Bolivianas.

IIT.E. POLITICAS DE TECNOLOGIA

IIT.E1. Conclusjones

1) El Decreto 12375 de 1975 confié a la DGNT la programacion,
coordinacién y ejecucién de la politica general en materia de tec-
nologia, entendiéndose por tecnologia, la investigacién aplicada y
la transferencia de tecnologia.

2) Las actividades de tecnologia han recibido apoyo y asisten-
cia técnica de organismos internacionales, como el respectivo apo-
yo financiero del gobierno boliviano.

3) En investigacién tecnoldégica, con excepcion de dos proyec-
tos (USAID y PADT), no se han realizado actividades permanentes de
investigacién aplicada.

4) No se ha generado la formacion de recursos humanos especia-
lizados en investigacion tecnoldégica, como tampoco se han fijado
lineamientos de accién de una politica de investigacion aplicada.

5) No se ha efectuado la coordinacion con los institutos de
investigacion que existen en otras esferas del Estado y de las
Universidades.

6) La actividad de investigacidén tecnoldégica se ha orientado
exclusivamente a la elaboracién de perfiles basados en bibliogra-
fia existente en la biblioteca de la DGNT. Un gran porcentaje de
la bibliografia técnica de la DGNT esta desactualizada.

7) La falta de recursos, acentuada por la crisis econdmica,
no explica suficientemente los escasos resultados en 1los anos
anteriores a la crisis.

8) A pesar de los recursos empleados, incluso los de la coo-
peracion internacional, no se ha definido o implementadoc el Meca-
nismo Nacional de Transferencia de Tecnologia. Tampoco se ha pro-
mulgado una ley sobre Transferencia de Tecnologia.

9) La DGNT, a través de la practica de los servicios de Nor-
malizacion, Metrologia, Control de Calidad, Informacioén Tecnoldgi-
ca y Laboratorios especializados, es un componente natural e inte-
resado de la politica cientifica y tecnolégica de Bolivia.
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I11.E2. Recomendaciones

1) Racionalizar 1las funciones y actividades de la DGNT, con-
centrando sus recursos en las areas de trabajo que han demcstrado
mayor desarrollo y forcaleza y que han producido resultados. Ade-
mas que cuenten con una adecuada infraestructura como aparatos,
equipos, instrumentos e informacién técnica.

2) Propender a la especializacion y profesionalizacion de las
actividades que la DGNT puede encarar con mayores prcbabilidades
de éxito y que son coherentes y complementarias entre si.

3) Reubicar en un Instituto de Investigaciones existente (Uni-
versidad) o de futura creacioén, o temporalmente en la Direccion de
Industrias (Departamento de Programacidon y Tecnologia) la tarea de
programar, coordinar y ejecutar la politica general de tecnologia.

4) Transferir .al JiInstituto Nacional de Inversiones (INI) 1la
responsabilidad de los analisis técnicos de los contratos de
transferencia de tecnologia, concentrando en esa institucion todos
los aspectos econdémico - técnicos y legales de 1los contratos de
venta de tecnologia.

III.F. POLITICAS DE_INFORMACION TECNICA INDUSTRIAL, SITI

ITI.Fl1. Conclusiones

1) El desarrollo del SITI se ha realizado de una manera pro-
gramada.
2) Los servicios del SITI se han divulgado, aunque no en gran

escala, Yy existe demanda de informacién técnica. Esta demanda ira
creciendo en funcidn del desarrollo industrial y de la promocién
de los servicios.

3) El ambito de los temas del SITI es limitado a tres areas,
lo que disminuye su base de oferta.

4) El personal técnico es reducido. Se requiere personal tem-
porel para aumentar el banco de datos.

5) o Existe falta de recursos, de suministros de papel tinta,
esténciles, etc. para mantener la publicacién del Boletin.

6) El area de influencia del SITI es La Paz. No hay disponi-
bilidades para operar en otras ciudades. El usuario potencial del
interior tiene gue depender del correo para sus consultas. El fac-
tor alejamiento desanima a los usuarios.

7) El SITI no conoce con exactitud la demanda potencial de
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sus servicios, lo que dificulta establecer un plan de trabajo que
centre sus objetivos en los temas importantes y urgentes.

8) Existe necesidad de capacitacion en el area de &nalisis de
sistemas.

III.F2. Recomendaciones

1) Elaborar un diagnéstico de situacion sobre la demanda po-
tencial de los servicios del SITI, con el objeto de preparar un
plan de trabajo debidamente programado.

2) Dotar de este servicio a Santa Cruz y a Cochabamba, ini-
cialmente, a través de las oficinas regionales del MICT, hasta que
se implemente el Instituto Boliviano de Normalizacién.

3) Dotarle de dos técnicos mas al SITI, con formacién en me-
talmecianica y en materiales de construccion.

4) Dotarle de recursos adecuados para la impresion mensual
del Boletin de Noticias.

5) Incrementar la base documental.

6) Instruir a los funcionarios de la DGNT en la operacion del
SITI y en el manejo de los equipos para acceder a la informaciodn.

7) Implementar los proyectos pendientes con la OEA.

8) Elaborar un perfil detallado del usuario promedio del SITI
en el sector industrial. Redisenar los temas del Boletin en base a
los resultados del perfil.

ITII.G. POLITICAS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

III.Gl. Conclusiones

1) La base legal del Departamento de Propiedad Industrial
(DPI) es muy antigua (1916 - 1918) vy requiere ser actualizada. A
esta base legal se le han "modernizado" alqunos articulos, dictan-

do Resoluciones Ministeriales.

2) El DPI estd cambiando el sistema decimal de clasificacion
por la Clasificacidén Internacional de Marcas y Patentes.

3) . E1 DPI también esta desarrollando esfuerzos para rescatar
las innovaciones o "novedades" tecnolégicas de las patentes por
medio de examenes de fondo de las mismas. Esta actividad, realiza-
da en el DPI, podria interpretarse como una diversificacién de las
actividades del DPI.
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4) El DPI fue transferido a la DGNT en 1979. Anteriormente
tenia rango de Direccién General del Ministerio.

5) La base legal de la DPI le da independencia de accion
frente a la DGNT. El1 DPI no esta subordinado a la DGNT.

I1I.G2. Recomendaciones

1) Actualizar la base legal del DPI.

2) Reforzar el DPI con dos ingenieros (mecanico, quimico) pa-
ra realizar el trabajo de compatibilizar las marcas Yy patentes
clasificadas con el sistema antiquo, con la nueva clasificacidn, y
para analizar la patentabilidad o no de un invento.

3) Encargar al SITI la realizacion de la busqueda de las "no-
vedades" o innovaciones tecnolégicas contenidas en las patentes y
su posterior almacenamiento de datos y difusion.

4) Restituir al DPI a la ubicacién que mantuvo tradicional-
mente, es decir, volverlo al ambito del MICT, con el objeto de ra-
cionalizar y especializar las actividades de la DGNT.

ref. ncem50c; TE-91
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ORGANISMOS MAS REPRESNTATIVOS DE NORMALIZACION TECNICA_DE LOS
TREINTA PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES Y DE AMERICA DEL 8UD

' A I S ! Rank. ! SIGLA ! organizac. juridica ! Apoyo !
! ! Expor.! (1) (2) (3) (4) ! Gubern.!
| e e e e o e o o e e | P, e e —— ] e e e e = - - ———— | P, §
! ALEMANIA FEDER. ! 1 ! DIN ! X ! 20 !
! ESTADOS UNIDOS ! 2 ! ANSI ! X 1 0!
! JAPON ! 3 ! JIsSC ! X ! 100 !
! FRANCIA ! 4 ! AFNOR ! X ! 36 !
! REINO UNIDO ! s ! BSI ! X ! 17 !
] t 1 ] ! 1
! ITALIA ! 6 ! UNI ! X 1 18 !
! CANADA i 7 ! SCC ! X ! 99 !
! PAISES BAJOS ! 8 ! NNI 1 X ! 29 !
! URSS ! 9 ! GOST ! ! !
! BELGICA-LUXEMB. ! 10 ! IBN ! X ! 36 !
! ! ! ! ! !
! HONG KONG ! 11 ! ! ! !
! COREA DEL SUR ! 12 ! KBS ! X ! 100 !
! TAIWAN ! 13 ! 1 ! !
! SUIZA ! 14 ! SNV ! X ! o !
! SUECIA ! 15 | SIS ! X ! 30 !
! ! ! ! ! !
! CHINA ! 16 ! CSBS ! X ! 100 !
! ESPARNA ! 17 ! AENOR ! X ! 50 !
! SINGAPUR ! 18 ! SISIR ! X ! 45 !
! BRASIL ! 19 ! ABNT ! X ! 44 )
! AUSTRALIA ! 20 ! SAA ! X ! 35 !
! ! ! ! ! !
! AUSTRIA ! 21 ! ON ! X ! 4 !
! MEXICO ! 22 ! DGN ! X ! 100 !
! ALEMANIA, REP. D! 23 ! ASMW ! ! !
! DINAMARCA ! 24 ! DN ! X ! 29 !
! CHECOESLOVAQUIA ! 25 ! CSN ! X ! 100 !
! ! ! ! ! !
! ARABIA SAUDITA ! 26 ! SASO ! X ! 100 !
! NORUEGA ! 27 ! NSF ! X ! 20 !
! FINLANDIA H 28 ! 5TF5 ! X ! 22 !
! SUDAFRICA ! 29 ! SABS ! X ! 40 !
! MALASIA ! 30 ! SIRIM ! X ! 96 !
0 1 ' | I 1
! ARGENTINA ! ! IRAM ! X ! !
! BOLIVIA ! ! DGNT X ' '
! CHILE ! ! INN ! X ! 83 !
! COLOMBIA ! ! ICON" =C ! X ! 4 !
! ECUADOR ! ! INEN ! X ! !
! PARAGUAY ! ! TNTN ! X ! !
! PERU ! ! ITINTEC ! X ! 40 !
! URUGUAY ! ! IUNT ! ) !
! VENEZUELA ! ! COVENIN ! X ! 46 !

e m — ——— S W WY W v e = A -




NOTAS:
Rank. Exp.: Ranking de principales exportadores mundisles de mercancias, 1988 (GATT)
SIGLA: Sigla del organismo mis representativo de normalizacién en un pafs (150, Member Bodies, 5th edition)
Organiz. jurfdica: Segun le IS0 corresponde a uno de los cuatro grupos siguienlés (ibid):
(1): ODepartamento gubernsmental (oficina del gobierno central, sin personerfa jucfdice ni auterqufa finan-
ciers)
(2): Orgonismo independiente de derecho publico (con personerfa jurfdica y sutsrqufe financiera)
(3): Organizacién de derecho privado reconocida oficialmente por una autoridad gubernamental
(4): Organizacién priveds
Apoyo gubernamental: Porcentsje de su presupuesto subsidiado por el gobierno

FUENTE: ISO COMMITTE MEMBERS (1982, 4TH EDITION). No contiene
informacion sobre algunos organismos (GOST, ASMW, IRAM,
DGNT, INEN, INTN, IUNT) o sobre algunos paises (Hong Kong,
Taiwan)

ref. ncemS1b; TE-91
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1. BOLIVIA

I. Aspectos Institucaonales

1.1, Basc legal
1.2. Ambito de trabajo y estructusa luncional

2. Aspedos Oper acionales

11 Normalizacion Téenica

2 2. Controly Certilicacion de Calulad

2.3, Mectrologia

2.4, Laboratotios

2.5. Centea Nacional de Homologacion y Calificacion de
Soldadorcs

2.6 Normalizacion Internacional
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1. ASPECTOS INSTITUCIONALES

En Bolivia las actividades que compreade la Notmalizacion Técnica, Control de Calidad y Mctrologla,
estin centralizadas en ¢l Ministerio de Industiia, Comercio y Tutismo (MICT) por intcrmedio dc la
Dircccion General de Normas y Tecnologia (DGNT) Ia misma que, cavirtud a disposicioncs legalcs, se
cncucntra a cargo de ™ la planificaci6n, organizacion, cordinacion, reglamentacion, cjecucion y control
dc los plancs de Normalizacion, Mctrologfa y Conteol de Calidad a desarzollarse cn cl pals” (Dccrcto
Supremo No. 12309 de 1975-03-17).

La DGNT realiza ademis actividades de investigacion (eenologica, informacion t€cnica a la industria,
cl 1cgistro de marcas y patenles y servicios de faboratorio.

La Lcy dc Bascs det Poder Ejecutivo, promulgada ¢l 30 de abiil de 1970, deercta el establecimicnto del
Ministcrio de Industria,Comercio y Turismo que, cutre otras funcioncs, lijard "..la politica de
comercializacion intcrna y cxterna regulando los precios, calidad de los productos y servicios de su
scclor”.

En cumplimicnto de esta Ley de Bascs ¢f MICT cre6 la Dircccion General de Normas y Teenologfa
(DGNT), la misma quc inicié sus actividades a principios dc 1971,

El Decreto Supremo 10480 del 12 de scticmbre de 1972 establece que * el MICT ticnc a su cargo la
regulacion,control de costos y de calidad de los productos y scrvicios de su sector, la claboracion de
normas de calidad quc regulen las adquisiciones del Estado, la certificacion sobrce la calidad y origen de
los productos dc cxpertacion. Actua como organo central del Sistcrma Nacional de Compras y
Suministros”.

1.1. Basc lcgal

E! Dccrcto Ley No.12375 de 21 dc abril de 1975 aprucba la Ley Orgénica del Ministrrio de In-
dusltria,Comercio y Turismo, entre cuyas disposicioncs consta ¢l Ar1.24 sobrc la Direccion General de
Normas y Tcenologia a la cual se asigna las siguicntes funcioncs:

a. Estudia, programa, cordinaycjccuta la politica general de normalizacion y tecnologia en la actividad
nacional ¢ intcrnacional;

b. Promucve contactos con organizacioncs afines del exterior y organismos internacionales de su
scclor, a fin dc lograr asistencia téenica;

c. Elabora proyectos de normas y estudios de investigacion teenologica para su aprobacion y apli-
cacion;

d. Participa y cordina la representacion del pais ¢n cventos internacionales sobre normalizacion y
tcenologia;

c. Difunde las actividades de normalizacion y teenologfa en ¢l 4mbito nacional ¢ intcrnacional a través
de su scrvicio de informacion y teenoiogfa,

. -
{. Establece Ia cadena nacional de laboratorios certificados que coadyuven las actividades de
Normalizacion y Teenologfa,
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Capacita a nivel nacional en as téenicas de normalizacion y teenologha;

Elabora las disposicioncs Iegales y reglamentos para cl desarrollo nacional unificado en las actli-
vidades de Nermalizacion y Teenologfa;

La actividad de Normalizacion comprende:

Elaboracion de Normas Nacionales, Regionales ¢ Institucionaics.
Sistema de Control de Calidad: control de calidad de productos mediante certilicacion de lotes y

scllos de conformidad con norma.
Mctrologfa legal ¢ industrial.

La actividad de teenologia comprende:

Iavestigacion teenolagica industrial.
Translerencia de teenologia,

Mediante ¢l Deercto Supremo No. 1239, del 17 de marzo de 1975, sc cstablecc la Iegislacion relativa a
Normalizacién, Mctrologia y Control de Calidad, con ¢l cual se complementa lo indicado en ¢l Decrcto
Ley No.12375. Es asf quc sc establece que la DGNT tendr4 a su cargo y con caracter de exclusividad:

g-

La claboracion de Normas Bolivianas.
La adopcion de normas extranjeras como Normas Bolivianas de Emergencia.

El otorgamicnlo, reglamentacion ¢ inspeccion del use del Scllo de Conformidad con Norma
Bolivianay Cerlificacion de Calidad de Lotcs.

La cordinacién de actividades con los organismos publicos y privados a fin dc cstablecer y unificar
crilerios y programas para la promocion de la Normalizacion, Mctrologia y Control de Calidad, a
nivel nacional ¢ internacional.

La gestion de recuros humanos, técricos y financicros que sc consideren necesarios a los fines de
acclcrar los Programas dec Normalizacion, Mctrologia y Control de Calidad.

[.a cordinacion con las demis instituciones interesadas o vinculadas con cl proceso de Norma-
lizacion pa ra cl control ¢ inspeecion de la utilizacion y cumplimicnto dec las Normas Técnicas

Bolivianas, cn sus respectivos scctoses de aplicacion.

La claboracion de una Ley de Pesas y Medidas y su aplicacion.

Asimismo, mediante ¢l Deaicto Supremo No. 12309 sc establece la obligatoricdad dc las Normas
relativas a la salud y scguridad, incentivos para el uso del Scllo de Conformidad con Normas; sc cncarga
alaDGNT establecer el Servicio Mctrologico, la creacian de Comités Técenicos, 1a ascsoria, capacitacion
y certificacion y autorizacion de aboratorios.

Respecto a las actividades especificas de Normalizacion, control de Calidad y Mctrologiasc icncn ala
fecha promulgadas las siguicntes disposiciones legales:

Dcercto Supremo No.09984 de S de noviembic de 1971 quc cstablece Ias repulaciones relitivas a I
proteccion de la industria en el mercado interno teniendo en cucnta sus capacidades de abaslccimlenlo
dentro de criterios de calidad, cantidad y precio. Asimismo cslablece quc toda adquisicion de bicnes
de uso y de consumo por paric de institucioncs piblicas, entidades autonomas, cmpresas eslatales y
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mixtas, mediante licitaciones o compras dis sotas deberdn estar respaldadas, con caracter previo, porun
certificado de calidad expedido por cl Ministerio de lndustua, Comercio y Turismo.

E17 de abeil de 1972, mediante Decreto Supremo No. 10180, se establece las difcrentes categotfas de
Normas Técuicas Bolivianas a ser claboradas por la DGNT, pata su aplicacién cn clterritorio nacional.

£l Decrcto Suprema No. 13741 del 9 de juiio de 1976 establece que 121 MICT tendrd a su cargo la
claboracion de normas téenicas y control de Ia calidid de Tos productos farmacCuticos, asimismo sobre

los insumos destinados a la agricultura y/o industoia pecuania®

Deercto Supremo No. 14617 de 23 de mayo de 1977 establece ™ las muodalidades con sujecion a las cuales
podi 4 usarse cl citado Sello de Conformidad en los productos dc industiia nacional®

Resolucion Suprema No. 195605/81 del 26 de junio de 1981 que aprucha cl Reglamento General de los
scivicios t€enicos de Control de Calidad de DGNT, en las siguicntes actividades:

a. Certificacion de cahidad de lotes.

b. Inspccciones prefuninares.

c. Inspceciones Generales.

d. Otorgamicnto y Supervision de Uso de Scllo.

c. Asistencia Féenica.

{.  Otros Scrvicios relacionados con Control de Calidad.

Dccrcto Supremo No. 19319 de 10 de diciemine de 1982 que encarga ala DGNT la supervision, control
y verificacion de las garrafas de gas licuado, nacionales ¢ importadas, y establece cllo como condicion
para su imporlacion y para su lenaan.

Enlo referente a Mctrologia: sc dicta la Ley de Mctrologia mediante ¢l Decreto Ley No. 15380, del 28
de marzo de 1978, que establece:

a. Bl wuso genceral del Sistema Intcrnacional de Unidades (S1), como sistcma unico y dec uso
obligatorio.

b. Lanormativa gencral sobre Patrones Nacionales y Mcdios de Medicion.

c. Los métodos y contiol metrologico; ¢l mismo gue comprende:la aprobacion de modelos, la ve-
rificacion iniciai, periadica y excepeional y Ia fiscalizacion.

d.  Elfuncionamicnio del Servicio Metrologico, mediante La Comisifin Ascsorade Metrologfa (CAM),
la Oficina Central de Mctsologia, ¢l Laboratorio Central y Regionales de Mctrologla y las Oficinas

Regionales de Inspecaiin.

c.  Asimismo se teata aspectos referidos a inpresos, tanifas, infracciones, multas y definiclones dentro
de las cuales se presenta el Sistema Legal de Unidades de Medida de Bolivia (SI).

1.2. Ambito de trabajo v estructura funcional,

La DGNT est4 constituida por los Departaentos de Normalizacion y Control de Calidad y de
Informacion Teenologica y Teenologfa; de conformidad con ¢l organigrama que sc presentacn lapigina
stiguienlc, Figura 1.
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1.2.1.  Depertmmento: Norualizacion y Conteotl de Calidad.

Iiste Departamento esté constituido por las Divisiones de Not malizacion Técenica, Control de Cahdad,
Mectrologia, Laboratorios y Centro Nacional - Homelogacion y Caliticacion de Soldadorces; dichas
divisioncs ticnen los siguicntes objelivos, lanciones y s IVILIOSE :

12.1.1. Division: Novmalizacion Téenica,
Objetivos:

- lmplactar definitivamente fa Noomalizacion Téaiica, inpulaande of desatrollo industrial, comer-
cial, cientifico y teenoldgico.
- Mcjorar Ia calidad de los bicnes y sce vicios, permiticndo un uso racional de los 1ccursos materiales,

t&enicos y ccondmicos, en resguardo de la cconomia del usuario.
- Lograr la pariicipacion activa de todos lus scctores imolucrados o intcresados cn cl proceso de

Normalizacion.
- Conscguir la aplicacion y uso de las Normas Téenicas.

Funciones:

- Planificar, cordinar y cjccutar cl cstudiv y aprobacion de Jas normas t€cnicas, compatibilizando lus

nragramas v compromisos del Gobicrno.

- Reglancentar cl desarrollo de las actividades de Normalizacion Téenica.
- coordinar y participar activamentc en los procesos de Normalizacion subregional, regional ¢ in-
ternacional.

- Cumptir, hacer cumplir ¢ implementar lo establecide en el D.S.12309 y otras disposiciones legales
maltcria de Normalizacion.
Servicios Ofvecidos:

- estableccr servicios o centros de Normalizacion a nivel cmpresarial y administrativo.

- Capactacién de personal a diferentes niveles.
- Consulta y/o venta de normas bolivianas y extranjeras cxistentes cn la DGNT.

12.12. Division: Contrel de Calidad
Objetivos:

- Conscpuir ¢ incentivar ¢l uso de Normas de Calidad y su aplicacion en los procesos productivos.
- Alcanzar la mayor cahidad en las compras del Edtade.
- Lograr que la calidad de los productos de exportacion de una imagen positiva de la industria bao-

- hiviana,
- Difundir téenmicas de control de calidad a nivel nacional.

Funciones:

- Otorgar, reglamentar y supervisar ol uso del Sclfo de Conformidad con Norma Boliviana,
- Inspecdonar y certificar la calidad de Jotes cnbiase anonmas t¢enicas o documentos de transaccion.
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FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL
DE NORMAS Y TECNOLOG:iA. D.G.N.T.
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Programar y ¢jccutar las actividades de control de calidad de acuerdo a los plancs de desarrollo.
Actuar como organismo nacional compctentc cacl proceso subrcgional, regional € internacional cn

maltcria dec control de calidad.
- Discaar sistcmas dc control dc calidad en ¢l dmbito nacional.

Servicios Ofrecidos:

- Asistencia a las cmpresas cstatales y muxtas cn la claboracion de los plicgos de cspecificacioncs

técnicas para sus adquisicioncs.
- Inspeccion de lotes a fia de determinar cl cumplinuento con las cxxgcncxas de calidad Jci

comprador cstatal.
- Scllo de Conformidad con Norma Boliviana.
- Asistcncia técnica a Ia industria nacional cn matcnia de control de calidad.

12.13. Division: Metrologia
Qjetivos:

- Coadyuvar al dcsarrollo cicntifico tecnologico organizando y unificando cl uso de unidades de
medida, mcdiante cl cstablecimicnto del Sistema Internacional de Unidades (SI) como sistcma

Gnico y dc uso obligatorio.

Funciones:

- Metrologia Cientifica.Custodia, mantcnimicnto y verificacion de patrones nacionalcs, sccundarios,
de relcrencia y de trabajo.

- Desarrollo y certificacion de laboratorios para calibracion de instrumcatos.

- Metrologia Legal. Aprobacién de modelces, verilicacion inicial, penddica, excepeional y fisca-
lizacion dc la correcta utilizacion de cquipos ¢ instrumentos de medicin.

- Verilicacion de cantidad declarada de productos con o sin cnvasc.

- Organizacion vy funcionamicnto de rcgistros de fabicantcs, importadorcs, veadcdores, reparadores
instaladores de cquipos ¢ instru-ncntos de medicica.

- Metrologia Industrial:Certificacion dc equipos ¢ instrumentos wndustriales de medicion, calibra-
cidn, y ajusic de patroncs.

- Control dimcnsional dc productos tcrminados.

- Manlcnimicnlo, reproduccion y venta de matcriales patraa de refcrencia.

Servicios Ofrecidos:
- Calibracion y verificacion de instrumentos de medicion utilizados cn la industria y ¢l comercio, cn
las magnituides de masa, longitud, volumen, tcmpcratura, densidad y otras.
- Ascsoramicnto a la Industria Nacional y otros scctorcs en la adopcion del Sistema Internacional de
Unidadcs.
.12.14.  Division: Laboeratorios

Objetivo:

- Contribuir al desarrollo industria’ a través del estudio y aplicacion de ios métodos y procedimicentos
de analisis de laboratorio.

Funciones:

- Anilisis y cnsayos ca ¢l campo quimico y microbiologico.
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- Anilisis para la certificacioa de lotcs y Scllo dz Conformidad con Norma Boliviana.
- Verificacién de los métodos de andlisis cstablecidos en las normas nacionales y/o extranjeras.

Servicios Ofrecidos:

- Realizacidn de ensayos quimicos y microbiol6gicos para la industria nacional.

- Ascsoramicnto técoico a la industria nacional refercote a instalacibn y mantenuniento de
laboratonos dc cnsayos y andlisis.

- Ensayos analit:cos aplicados a la iavestigacion.

12.15. Cen’ro Nacional de Homologaciba y Calificacioa de Soldadores.
Objetivos:

- Elevar ¢l nivel dc calidad en ja soldadura.
- Lograr la maxima scguridad de los productos soldados.
- Promover y desarroilar las investigacioncs de soldadura y su control de calidad, a todo nivel.

Funciones:

- Homologacidn y calificacién dc procedimiento y mano de obra ca soldadura.
- Verilicacion de calidad de juntas soldadas ca todo recipicnte sometido a presion méwil o es-

_ tacionario, tubcrias y cstructuras metélicas.
- Rcalizar inspcccivnes técnicas y emitir certificados de conformidad de la calidad en cl 4rca de

metalmecinica.
- Promover y desarrollar las investigacioncs de soldadura y su control de calidad y mantener in-
tercambio de informacién y =xpcricacia en el rubro, con institucioncs nacionales, extranjeras e

intcrnacionales.
Servicios Ofrecidos:
- Calificacion de soldadores.
- Calificaci6o de procedimientos de soldadura
- Control de calidad en soldadura y metalmecdnica.
- Asesoramicnto (écnico v de formacion.
- Prcgunta-respucsta y colace industrial.

=.2. Departamento: Informacica Tecnologica y Tecnologia

- Estc Dcpartamento cstd constituido  por  las Divisioncs de Tecnologfa, Scrvicio de Ia-
formacion Técnica Industrial y de Propicdad Indusirial; dichas Divisiones ticnen los si-
guicnlcs objctivos, funcioncs y scrvicios:

1221, Divisién: Tecnologia,
Objetivo:

- Mcjorar cl nivel teenologico de fa industria nacionai y lograr |2 mayor industrializacion de matcrias
primas nacionalcs acorde con la politica nacional de desarrollo tecnoldgico.

Funciones:

- Recalizar investigacioncs teenolOgicas aplicadas cn f scctor industrial.
- Lograr la aplicacion de los resultados de la investigacion.
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. Evaluar conteatos de transferenaa de teenologia.
- Formular politicas de desarroilo teenolugico e cl scctor indusinai.

Servicios Ulrecidos:

- Dar asistencia téenica a la industria, de acucrdo a sus requerimientos tcenologicos (principaimente
cn la industria de alimentos).

- Iavesugacion apiicada ca cereales (planta piloto ¥ iaboratorio de {anavlogia)

. Ascsoramicnto cn la claboracion v negociacion de contratos de traasfcrencia de teenologia.

. Reaiizacion de diagnosticos scctoriales de la indusina nacional.

222 Division:Servicio de Informacion Tecawlogica Industrial {SITI).

Objetivo:

- Conscguir el mejor descmpeiio de las funcioncs industrialcs de produccidn, desarrollo, ingenicria
y planilicacion mcdiantc cl acceso a los conocimicntos cicntificos y tccnologicos disponibics en el
ambito mundial.

Funcionss:

. Detectar, scleccionar, analizar y obtener la informacion teenologica gencrada por cenlros de
investigacion cientifica ¢ industrial, tanto nacionalcs como cxtranjcros.

Servicios Ofrccidos:
- EISITI cn la actualidad brinda los scrvicios du:

Banco de Datos: Principalmente se cuenta con informacion de quimica y alimentos. Este
Banco de Datos csti sistcmatizado y sc va a inlerconcclar con olros Centros de Informacion.

- Documcntos Prcgunta-Respucsta:Dan respucsta a una solicitud (pregunta).

. Asesoramiento Técnico: Sc planican solucioncs a problemas de caricter técnico. Para cllo inclusive
sc visita la planta de produccion del soiicitante.

Asimismo, ¢l SITi publica periodicamente Bolctines Téenicos y cl Boletin Informativo “Industria dcl

Cucro™.
12.23. Division: Propicdad Industrial.
Objetivo:

Proteger la crcabvidad humana, los productos quc pucdan cmanar de cllay su particularizacion

mediantc nombres cn ¢l mercado.

Funciones:

- Regstro de Patentes de Invencion.
- Regstro de marcas de fabrica y nombres comerciaics, sus renovacioncs, licencias de uso, cte.
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Servicios Qfrecidos:

Prestacion de servicios de oricatacion ¢ informacion sobre Propicdad Industrial en general y
Transfcrencia de Tecnologia, tanto al sector pablico como al privado.

2. ASPECTOS OPERACIGNALLS.

2.1. Normalizacion Técnica

La Dircccion General de Normas v Teenologia (DGNT), por intermedio del Departamento de
Normalizacion v Control de Calidad y su Division dc Normzhizacion ca cumplimicnto de las cs-
tipulacioncs contenidas cn ¢l Decreto Supremo No.12309, ba cstablecido y reglamentado el fun-
cionamucnto de los Comités Técnicos de Normalizaciéa (CT).

Elobjctivo principal del establectmicnto de €stos drganos (CT) ¢s el de conscguir la mayor participacion
de los sectorcs interesados ¢ involucrados ¢n cl praceso dr normalizacion, de magera que las decisiones
adoptadas sean implementadas con la necesana [ludez, facilidad v premura, especialmente ¢n lo qus
sc reficre a uso y control de normas.

Los contactos y rclaciones cxistentes entre los Comités Téenicos y la DGNT, se establccea en la Figura
2, que sc presenta cn la pagina siguiente.

2.1.1.  Proceso de Elaboracion de Normas Teécnicas

Para dar cumplimicnto a la principal funcidn de 1a Division de Normalizacron Técnica, consistente cn
la claboraci6n de las Normas Técnicas Bolivianas se sigucn los pasos que sc senalan en las Figuras 3,4
¥ 5 quc sc presentan cn las paginas siguicnies y que corresponden a los proccdimientos para claborar
Normas de Emcrgencia,revisar Norma Oficial y para claborar Normas Oficiales. Al respecto debe
mcncionarse que ¢l proceso de elaboracion de Normas Técnicas scrd revisado, recstructurado y
adccuado a necesidades actuales, a fin que promucva mayor rapidez y clicacia. Asimismo, se tiene
previsto modificar la estructura de los Comités Técnicos Normalizadores.

2.12. Comités Técnicos.

Para sistematizar los difcrentes trabajos de normalizacion 1a DGNT ba organizado y opera a través de
dos sccciones:dc quimica y de ingenicria.La primera trata sobre los sectores de alimen-
los,quimica,agropecuarios y textiles y la scgunda trata sobre los scctores de mineria y metaius-

gia,mctalmecdnica y cléctrica,ingenicria cvil y arquitectura.

Complcmentario con lo anterior y con ¢l objcto de desarrollar los trabajos de elaboracion de Normas
Técnicas, se han constituido los Comilés Técnicos de Normalizacidc, los mismos que soa la base de
dicho trabajo.

Los Comités Técnicos cstablccidos soa 40, y correspondcen a fos siguicntes codigos y temas:

Comité Téenico No.1: Fundamenialces.

Comité Técnico No.2: Matcrniales de Construccion.
Comité Téenico No.3: Arquilcctura.

Comité Téenico No.d: Mctalurgia.

Comiuté Tcenico No.5: Maquinaria.

Comité Téenico No.o: Material ferroviario,
Comité Téenico No.7: Quimica,

Comté Téenico No.3: Pinturas v Barnices.
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FIGURA 2. ESTRUCTURA FUNCIONAL PARA LA NORMALIZACION
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FIGURA 3. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR
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FIGURA 4. PROCEDIMIENTO PARA REVISAR NORMA OFICIAL
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FIGURAS. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR NORMAS OFICIALES
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Comité Téenicw NoY: Productos quinicos para usv Jgropecuaniu.
Comité Técnico No.10: Preductos aimenuicics.
Comité Téentcu No.11: Cucros.
Comité Técnico No.12: Textiles.
Comité Técnico No.13: Plasticos.
Comité Técnico No.14: Tubcnas.
Comité Técnico No.15: Dibujo técnico.
. Comité Técnico No.16: Papclcs y cartoncs.
Comité Técnico No.17: Envascs,cmbalajcs,contenedorcs.
Comité Técnico No.18: Pctrolco y derivados.
Comité Técnico No.19: Elcctrotecnia.
Comité Técnico No.20: Higicnc y scguridad indusinal.
Comité Técnico No21: Bebidas alcohélicas y analcohdlicas.
Comité Técaico No.22: Coatrol de calidad.
Comité Técanico No.23: Madcras.
Comité Técnico No.24: Caucho.
Comité Técaico No.25: Elcctrénica.
Comité Técnico No.26: Maierial escolar.
Comité Técnico No.27: Mincria.
Comité Técnico No.28: Mccinica.
Comité Técnico No.29: Sidcrurgia.
Comité Técnico No.30: Documentacion.
Comité Técnico No31: Mctal mecdnica.
Comité Técnico No.32: Vidrio.
Comité Técaico No33: Mctrologia.
Comité Técnico No.34: Automolriz.
Comité Técnico No.35: Matcriales refractarios.
Comité Técnico No.36: Ingenicria civil.
Comité Técnico No37: Urbanismo.
Comité Técaico No.38: Productos agricolas alimcoticios.
Comité Técnico No.39: Generadores de vapor.
Cormité Técaico No.40: Ensayos no dcstrucuivos.

2.13. Actividades de aplicacion de normas.

Actualmente los medios utilizados para la aplicacién dc normas son la certificacién de lotcs, ¢l
otorgamicnto del Scllo de Calidad y cl control metroldgico.

2.1.4. Normas Técnicas existentces.

A diciembre de 1989 sc contaba con 565 Normas Bolivianas (NB) y 28 Normas de Emcrgencia(NE), las
mismas quc sc distribuian cn las siguicntes dreas:

Agropccuaria y alimentos: 275 NBy ITNE
Guimica: 68 NBy I NE
Construccion: 25 NB

Teaules: 6 NB
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Mincria,mctalmecanica y clectricidad: 155 NB v 13 NE
Fundamentales,scguridad v otras: 32 NBy 1 NE
Mctrologia: dNB y 2 NE

Este trabajo vcoe desarrollindose progresivamentie desde 1972; cn 1988 se aprobaron 7 Normas
Bolivianas v 1 Norma de Emcrgencia v ca 1989 sc aprobaron 15 Normas Bolivianas y 2 Norma dc
Emcrgenaia.

2.2. Coantrol y certificacion de calidad.

Las acuvidades de coatrol y certificacion de caiidad de ia DGNT compreaden:

Certificar la calidad de los bicncs adquiridos por wstitucioncs y compresas cstatales.
Certilicar la calidad de todo prc * cto reiacionado con la seguridad del usuario.
Inspecciones generalcs y preliminaras.

Otorgar cl uso dcl Scilo de Conformidad con Norma Boliviana.

Asistencia Técnica a la industria.

Elaboraci6n de plicgos de especificacioncs técnicas.

Oros servicios.

Foeen o

22.1.  Certilicacion de Culidad de Lotes.

El scrvicio de Certificacion de Calidad de Lotes fuc creado a objeto de precautelar la calidad de las
compras quc rcaliza cl scctor estatal, fin que se logra comprobando que la calidad del producto
adquirido sc ajustc a las especificaciones técnicas establecidas en la convocatoria pablica, invitacién o
contrato de compra y veota.

Para efectos de certificacion de calidad, co primera instancia sc Ucva a cabo una inspeccitn al lote
respectivo para posteriormente ideatificarlo; seguidamente se extrac muestras y se realizan los ensayos
y andlisis corrcspondientes.

Ea caso dc que los analisis indiquen conformidad del producto con las especificaciones preestablecidas,
se concede ¢l certificado de calidad que ampara al lote wnspeccionado.

Elarance’ -arala concesida de la Certificacion de Calidad de Lotes incluye los costos correspondicatces
a laspcccioncs, cnsayos, maatenimicnto de cquipo y reposicion de malceriales y reactivos.

Ea los tltinos 5 anos sc han cxpedido 94 certficados, seg@a el detalle siguiente:

Alio No.Certificaciones
1984 13

1985 20

1986 30

1987 15

1988 1)

1989 6(jul)

De las 94 certificacioncs 71 correspondian a garrafas.
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2.22 Inspecciones Generales v Prehinunarcs.
Estos szrvicios sc prestan cuando cxiste una solicitud del interesado (industrial) o cuande asi lo

requicren las autoridades del Gobicrno Central.Dichas inspecciones cstdn onicntadas a obtencr
informacion sobre los sistcmas de control de cabidad existentes en una industeia determinada y evaluar

¢l nivel de calidad del producto.
2.2.3. Asistencia Téeaica a la Industria.

Servicio quc sc presta a la industria con  objetode izvantar una auditoria técnica de una industria
determinada y dc ésta mancra detectar cl o los problemas cxistentces en cl proceso de fabricacion para
su postcrior solucion.

224. Elaboracios de plicgos dc especificaciones técnicas

Este scrvicio sc presta a instituciones o cmpresas cstatales o privadas que asl lo requicren. El phicpo de
especiflicaciones técnicas quc sc clabora gencralmente esté basado cn la Norma Boliviana correspon-
diente o en su defecto en una Norma regional, wnternacional o dc otros paises.

2.2.5. Otorgamicnto dcl Sclio

a. Esquema operativo del Scllo

Solicitud formal a DGNT

El industrial deberd prescntar una solicitud {ormal a Iz Diseccion General de Normas v Tecnologiz,
utilizando el formulario correspondicnte.

Inspeccion Preliminar
Alrecibir unasolicitud, DGNT planifica unainspeccidn a las instalaciones del fabricantc, a fin de evaluar
los controles existentes a lo largo de la produccion y comprobar las facilidades disponibles para efcctuar

los ensayos dc matcrias primas y de producto final, asi como tomar muestras para apreciar Ja calidad
del producto.

Ensayos del producte

El producto es rigurosamente cosayado, con cl objcto de confrmar que ¢l fabricante cumple con la
Norma Boliviana respectiva.

Esquema de inspeccion y ensayo

El esquema dc inspeccion y ensayo detalla los requisitos basicos que debe cumplir el sistema interno de
control dc calidad y cs particular para cada Norma Boliviana.

Autorizacion del uso del Sello

Lucgo de cumplir con los requisitos arriba mencionados y cuando la DGNT tenga constancia dc:

a. Quc Ja muecstra cumplc con las cxigencias de la Norma Boliviana,

b. Quc cl fabricante ¢s capaz de producir bicnes conformc a las Normas Bolivianas cn forma

continua, y rcalicc ¢l csquema de inspeccion y ensayos asignado.
¢.  Quc cl fabricante csté de acuerdo con los gastos que demanda la autorizacion.
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Sc otorga la autonizacién del uso det Sclhio por ¢l t4rmino de una ano v pucde ser renovada mediante
solicitud, sicmpre y cuando cl fabricante no hava wfringid = las condiciones bajo las cuales se le concedio
la autorizacion.

En la actualidad sc cucnta con 3 producios con Scllo; los cuaics son 2 accites comestibles v 1 cerveza,
productos de gran consumo ca cl mercado Beliviano.

El simbolo dcl Scllo de Conformidad con Normas que otorga ts DGNT cs un nomograma que conlicae
las ictras NB, scgun sc presenta en a siguicnte Figura

SELLO DE CONFORMIDAD [‘Q Q

s e v
b. Supen‘lswn CON NORMA BOLIVIANA

Auditoria Técnica

Durante el periodo en que la autorizacion esté vigente la Dircccion General de Normas y Técnologia
supcrvisa a la industria, con objeto de verificar que los productos scllados estén siendo producidos
conforme con los requisitos especificados cn la Norma Boliviana,

La auditoria T¢cnica sc comprucba en basc a los siguicntcs aspcctos:

a. Inspcccioncs regularcs y sopresivas (minimo 12 inspeccioncs por ailo)

b. Extraccion dc mucstras al azar cn la (dbrica yjo adquiridas  del mcrcado nacional para
analizarlas en ¢l laboratorio propio de DGNT.

¢. Verificacion de los registros de control de calidad realizados por cl fabricante en conforidad
con cl csquema de inspecciOn y cnsayos asignado cn la autorizacion.

d. Andlisis dec los reclamos sobre ia calidad de los productos con Scllo.

Alternativas del resultado de la auditoria.

Los resultados de los cnsayos efectuados en un producto con Scilo, obtenidos por el fabricante por ua
iado, y aquellos obtenidos por la DGNT por atro, deberin guardar la necesaria coberencia para una
opcracion satisflactoria del sistema de control de calidad. Si ¢sto no sucedc, las causas seran investigadas
v sc tomarin accioacs contra ¢l {abricanic autorizado. En casos extremos sc cancelard la autorizacion
de uso de Scllo.

En caso dc que cxistan [allas involuntarias, se tomarén las acciones correctivas necesarias, y se suspende
temporalmente cl scllado hasta corrcgir o mejorar la operacion del sistema.

2.3. Mectrologia

Eltrabajo especifico de esta actividad sc esté llevando a cabo a través del Scrvicio Metroldgico Nacional
(SERMETRO). Este organismo cumple con las labores establecidas enla Ley Nacional de Mctrologia
(Dccreto Ley No. 15330).

Las unidades opcrativas de SERMETRO son las siguicntes: la Oficina Central de Mctrologia, Oficinas
Regionales y Laboratorios. Ademds, csté constituido por uo organismo planificador que cs la Comision
Ascsora de Mctrologia.

Sc cucnta en la actualidad con un Laboratorio Central de Mcetrologia en la ciudad de La Paz, que ofrcce
servicios de verificacion de instrumentros de medida ca las magnitudes de masa, loogitud, volumean,
temperatura y densidad. Asimismo, cn dicho laboratorio se cucnta coo un kilogramo patréa y un metro
patron.
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Por otra partc, SERMETRO ticnc una uticina regionai de metrologia en fa cudad de Santa Cruz, la
misma quc cucanla con cquipo minimo ncccsario para prestar servicios de verificacidn y calibracion co

los campos de masa, longitud y volumen.

El rabajo se¢ cfectia a través de dos unidades inoviles espeaalmente pata €l control de pesas,
contrapesas y la verificacion de balanzas en los scctores industnial v comcrcial.  Este control ¢s
obligatorio para todos los usuarios de instrumcentos de medicidn. A travds de los coatroles metrologicos
sc implcmentan las normas relauvas a csta actvidad.

Paralclamente, SERMETRO tiene a su cargo la claboracion v supervision de los planes de adopcitn
del SI ea los scctores de la industria, comercio ¥ cducacion y las nermas metrologicas.

Duraate los ultimos anos los scrvicios mctrologices brindados soa:

AREA/ANO 1984 1985 1986 1987 1988
Masa 500 606 350 400 2
Volumen 300 250 300 2 180
Longitud 200 260 220 100 150
Contemdo

neto 700 500 630 350 00

2.4. Laboratorios

Los laboratorios de la DGNT ecn la actualidad estan abocados a realizar andlisis quimico, fisico y
microbiol6gico, principalmente en el sector alimentos ecn productos come bebidas alcoholicas,
analcobolicas, aguas, harinas, azucar, sal comain, trigo, ctc., por considerarsc esle rubro prioritario
dentro de la programacion del MICT.

Para la realizacién de estos anilisis, ¢l laboratorio cuenta con una infraestructura adecuada de in-
strumentos de alta precisiba como cromatégralo de gascs, absorcidn atdomica, espectrolotémetro y otros.

Por otra parte, también se realizan anilisis en otros sectores de interés industrial como plésticos,
cemeantos, mineralces, (extiles, vidrio, ctc.

Los métodos usados para los distintos andlisis son tomados de Norn-as Bolivianas. En ausencia de éstas
se utilizan mormas cxtranjeras, asf como también métodos quc sc cxperimeatan en sus [ropios
laboratorios en la scecion de andlisis de instrutncatacion aplicada.

La DGNT percibe ingresos por tado resultado analitico que realiza cn sus laboratorios, los cuales son
destinados exclusivamente para la reposicion de reactivos y materiales necesarios para su funcionamien-
to.

2.5. Centro Nucional de Homologacion y Calificacion de Soldadores

Desde 1986 cl Centro vicne prestanado los servicios de homologacion de soldadores, capacitacion,
asistencia técnica y control de calidad ea soldadura metalmecéaica.

Ei procedimiento que sc siguc para la homologacion considera que la persona o empresa intercsada cn
la calificacion (persona o pr scedimicnto de soldadura) debe prescentar su solicitud con la infortaacion
que sc ke solicita; posteriormente los solicitantes efcctuaran una soldadura cn usoa o mas probetas
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preparadas conforme POSILIONCs ¥ Procesus requeridos segan codigos. Lucgo las probetas scran
inspeccionadas ¥ somctidas a cnsayos no destructivos. Finalmente cltéenico evaluador emitc uninforme
que inciuye el Certficado correspondicnte cu ¢l caso de aprobacion y en caso contrario sc rccomicnda
en que asncetos debe mejorar claspirante. '

Para la cjecucion de sus tarcas ¢l Centro cucnta conun Laboratorio de Soldadura asi como tambicn de
infracstructura y cquipo de Radiogralia Industnial.

Como resultado de Ia labor cjccutada sc han brindado los sigzuicnles SCIVICIOS:

Actividad 1950 1u57 1988 1989
Coatrol de¢ Calidad

Emprzsas evaluadas ¢ ¢ le R
Soldadores cvaluados c 45 54 23
Soldadores aprobados o G < 4
Porceataje de aprobados 0 [+ T4 “3
Asisicncia Téenica

Empresas ascsoradas 25 38 46 10
Capacitacion

Cursos dc soldadura !5 e 9 |
Scminarios | 3 'y ¢
Personal capacitado 180 i2¢ ¥C bR

26. Normalizacion Internacional

En cumplimicnto de lo establecidocalas disposicioncs legaics antes scialadas, sspecialmente et Decereto
Supremo 12309, la Dircccion General de Normas y Teeanlogia consiguio su afiliacion y actualmente ¢s
micmbro d¢ varios organismos técnicos internacionalces cn ¢l campo de normalizacion y otros afincs, en
represcniacion de Bolivia. El detalle es cl siguienic:

. Micmbro activo del Sistema Andino de Normalizacion Tcenica, Certificacion de Calidad y
Metrologia. Sistema NCCM.

. Micmbro activo de la Comision Panamericana de Normas (COrANT

. Micmbro aliliado del Instituto Latinoamericano gl ficrro v dei accro (ILAFA)

- Micmbro reciproco de American Society for Testing and Materials (ASTM)

. Punto de contacto de la Comision det Codex Alimentarius (FAQ/OMS)

- Sin llegar a ser micmbro, DGNT tiene asimismo relaciones  con ¢l International Elee-
trotechnical Commission (1EC)

La condicion de micmbro activo de COPANT implica la parlicipacion activa y responsable de DGNT

i ese organismo regional latnoamencano.

Ental situa ion desarrolla tarcas en varios Comtes Teemcos cncareados de campos de la normalizaciGn
de interss para ¢l pais, cn 3 Casos como aucmbro participante y en 10 come obscrvador.
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PLAN NACTONAL DE CALIDAD INDUSTRIAL 1990 - 1993
Ministerio de Industria y Energia de Espana
Direccion General de Politica Tecnoldgica

Resumen preparado por el Consultor del Proyecto QNUOI[/S1/80L/90/8Q1, Dr. Rubén E. ZEIDA. Las
palabras y parrafos resaltados y subrayados son responabilidad del Consul tor

P R E S E N T A C I o N

La politica de promocion de la CALIDAD INDUSTRIAL (CI) constituye,
junto con la politica de la promocidn de la innovaciodn tecnologi-
ca, uno de los vectores fundamentales de actuacion de las politi-
cas 1industriales horizontales instrumentadas por el Ministerio de
Industria y Energia (MIE). Son politicas de promociodon de aquellos
factores de competitividad que van a tener wuna importancia cre-
ciente dentro del horizonte de 1993, fecha clave para la creaciodn
del Mercado Interior en Europa Yy que, ademas, coincide con el
final del periodo transitorio de integracidén de nuestra industria
en la Comunidad Econdémica Europea (CEE).

Dentro del marco del llamado "Nuevo Enfoque' y del "Enfoque Global
Comunitario' se esta avanzando para desarrollar un sistema de nor-
malizacion y certificacion europeo que permita, a mediano plazo,
homogerieizar en el ambito de la CEE, tanto las normas de asegura-
miento de la calidad de 1la industria como los procedimientos de
certificacién de conformidad a estas normas.

De esta manera, no sélo se impulsa una politica de promocion de la
calidad industrial a nivel comunitario sino que, igualmente, se
frena la posible utilizacién de estos sistemas de aseguramiento de
la calidad, como un mecanismo velado de proteccionismo o de seg-
mentacion del mercado que, ademds, favoreceria a los paises mas
avanzados tecnologicamente y con mas desarrollo econdmico en
Europa.

Hasta la fecha, se han producido importantes avances en el terreno
de 1la creacion de un sistema de normalizaciodn y certificacion eu-
ropeo. Asil, en breve se constituira en Bruselas, la EOTC (Organi-
zacién Europea de Ensayos y Certificacioén), y se han aprobado al-
gunas directivas sectoriales en el marco del "Nuevo Enfoque". Sin
embargo, todavia va a continuar, durante cierto tiempo, la coexis-
tencia de sistemas de normalizacidon y certificacion nacionales con
este proceso continuo de avance en la creacion de un sistema de
normalizacion y certificacidn europeo.

La politica de aseguramiento de la calidad es una aspecto basico
para permitir la penetracion de nuestros productos en un mercado
integrado como sera el europec de 1993, cuya principal segmenta-
cion vendra precisamente fijada por las normas de calidad ya sean
europeas o nacionales.

La politica de promocion del asequramiento de la calidad, promovi-
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da dentro de un amplio concepto de calidad total, es decir, tras-
cendiendo 1la concepcion restrictiva del control de calidad, debe
permitir por un lado, reducir el coste de la no calidad en la em-
presa, vy por otro, avanzar progresivamente hacia la posible auto-
certificacion de productos de aquellas empresas que cumplan con
los requerimientos de aseguramiento de la calidad establecidos.

Por eso el MIE ha elaborado el PLAN NACIONAL DE CALIDAD INDUSTRIAL
(PNCY) para el periodo 1990-93. Este Plan tiene como objetivo pri-
mordial crear el entorno adecuado para la difusion entre las em-
presas espanolas de la conciencia de la importancia de la gestidn
de la calidad como un_ concepto inteqrado de gestion, dentro del
marco conceptual ya mencionado de la calidad total y como un fac-
tor decisivo de competitividad.

El PLAN NACIONAL DE CALIDAD INDUSTRIAL instrumentara cuatro lineas
de acciodn:

1) Campana de difusidn, entre usuarios y empresas, sobre la ne-
cesidad de adecuarse a los requerimientos de la calidad estableci-
dos, concretados a través del mecanismo de certificacién de con-
formidad con las normas, ya sea de sequridad, ya sea de calidad
incluyendo, no solo la certificacion de productos, sinc también la
certificacion de empresas.

2) Campana de promocidén exterior, tanto en 1lo que se refiere a
la promocion exterior de productos de calidad espanola, con una
accion coordinada con las distintas instituciones implicadas (p.
ej.: IMPI, AENOR, ICEX, etc.), como a través de la intensificacion
de las relaciones institucionales, que permita avanzar tanto en el
ambito comunitario como en el de las relaciones bilaterales con
otros paises, en la definicién de un gsistema de normalizacidn y
certificacién europeo, mas homogéneo.

3) Promocidn_del establecimiento de sistemas adecuados de ges-
tion de la calidad en las_empresas. Esta accion es estrictamente
en el ambito empresarial y en primer lugar se haran campanas de
sensibilizacion dirigidas fundamentalmente a las pequenas y media-
nas empresas. Loégicamente, en las grandes empresas y, sobre todo
en aquellas empresas filiales de multinacionales, estos programas
y la conciencia de la importancia de los sistemas de gestidn de
calidad ya existen, y su puesta en practica esta avanzando rapida-
mente. Por eso es mas importante ir aumentando y mejorando la sen-
sibilidad empresarial respecto a este nuevo concepto de la cultura
de la calidad en las pequenas y medianas empresas. Un segundo tipo
de actuaciones se relaciona con la formacion del personal de las
empresas, para ir aumentando la conciencia empresarial hacia sis-
temas de gestion de la calidad. Otras dos actuaciones en esta area
son la mejora cuantitativa y cualitativa de todo el conjunto de
elementos incorporados al sistema nacional de informacidon de la
calidad, y el apoyo a aquellas inversiones que realicen las empre-
sas en proyectos de implantacién y mejora de sus sistemas de ges-
tion de la calidad (diagnosticos, asesorias y auditorias, funda-
mentalmente) .
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4) consolidacion de la infraestructura de la calidad, es decir,
todo el sistema institucional de normalizacion, certificacién, en-
sayos, calibracion e inspeccioén, potenciando crecientmente a AENOR
como eje del sistema de normalizacion y certificacion espanol,
tantc en el ambito de la calidad como en el de la seqguridad indus-
trial. Todo esto dentro de un planteamiento que se plasmara en la
futura Ley de Industria, que pretende potenciar las instituciones
especializadas en el ambito de 1la Normalizacion _y Certificacidn
{N+C), de manera que asuman progresivamente las fuaciones realiza-
das en el momento actual por las Administraciones Publicas, si-
guiendo en esto las pautas de actuacidon de los paises mas desa-
rrollados de 1la CEE, e 1igualmente, la linea preconizada por los
trabajos de la Comisidn de las Comunidades Europeas.

I N T R O D U C€C € I O N

Durante 1los ultimos anos, ha existido una creciente preocupaciodn
en todos los paises industrializados por la mejora de la calidad,
pues ésta ha pasado a ser uno de los factores fundamentales de la
competitividad de las empresas en unos mercados altamente globali-
zados e interdependientes, donde el factor precio ha quedado rele-
gado a un sequndo plano de interés por parte de los compradores.

El nivel de exigencia de los consumidores se ha elevado, debido en
parte a una mejor organizacion Yy a una mayer informacion, dando
lugar, del lado de la oferta, a una extensa gama de productos mas
atractivos, mas adecuados al uso, mas sequros y mas fiables.

Actualmente, se ha pasado de elegir a 1los clientes z ser elegido
por ellos; solo los fabricantes que consigan interpretar los qus-
tos vy exigencias de aquéllos, serdan admitidos en este mercado en
el que la calidad sera uno de 1los factores diferenciadores del
éxito.

En el marco de la Calidad Industrial, los organismos competentes
de la CEE han elaborado toda una doctrina en esta materia que con-
figurara el escenario en que habran de desenvnlverse las politicas
de Calidad Industrial de todos sus paises miembros.

Potenciar la competitividad de productos y servicios a traves de
la calidad es una linea de actuaciodn cominmente aceptada que, para
su puesta en practica, requiere importantes esfuerzos humanos y
economicos, asi como una estrecha colaboracidn entre el sector pu-
blico y el privado, y el apoyo desde aquél, de todas las iniciati-
vas que persigan una mejora de la calidad como medio para mantener
y ampliar las respectivas cuotas de mercado.

Las entidades de N+C independientes, los laboratorios de ensayos y
calibracion, las entidades de inspeccion, los centros de formacion
de calidad, los centros y servicios de diseno y los canales de in-
formacidon constituyen, entre otros, los instrumentos basicos que
conforman el entorno técnico de la calidad en que han de moverse
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las empresas espanolas,

En el ambito comunitario, la creacioén del Mercado Interior, donde
ningun producto de “calidad europea" pueda se: discriminado en
cuanto a su distribucidn y comercializacion, anade un matiz impor-
tante al tratamiento de la Calidad Industrial. Este matiz no es
otro que el de la enorme importancia que cobran los elementos pro-
batorios de la calidad, y ello por un doble motivo:

1) por su papel en defensa y apoyo de los productos espanoles
que, ¢ n adecuados niveles de calidad, quieran acceder a los
mercados europeos;

2) por el tratamiento técnico que habra de darse en Espana a los
productos procedentes de terceros paises, tratamiento que es-
tara alineado con el que se apligue en el conjunto de la CEE.

Otro aspecto importante es el de la presion social que estan ejer-
ciendo los ciudadanos europeos con respecto a los productcs defec-
tuosos, y que ha propiciado la publicacién de la Directiva 85/374/
CEE relativa a la responsabilidad por los danos causados por estos
productos. En dicha Directiva, se contempla, entre otros casos, la
posibilidad de que el fabricante pueda liberarse de posibles res-
ponsabilidades, si presenta pruebas de que existen circunstancias
eximentes. Todo ello enmarcado en el relanzamiento de la politica
de proteccion al consumidor, asegurando la calidad de los produc-
tos (seguridad, fiabilidad, acdecuaciodn...) mediante la aplicacion
de normas, ensayos, certificacidn de productos y servicios, etc.

Si a todos estos argumentos se anade la perentoria necesidad de
conseguir una mayor penetracion en los mercados exteriores, para
mantener una evolucion equilibrada de nuestra balanza comercial,
tendremos configurado el nuevo escenario en que ha de competir la
industria espanola.

Ante esta situacion, el MIE presenta este PNCI en el que encontra-
ran cabida cuantas actuacicnes puedan mejorar la calidad de los
productos espanoles con el fin de consegquir que nuestras empresas
sean mas competitivas, tanto en el propio mercado interior como en
los mercados exteriores.

Desde 1986, el MIE ha llevado a cabc lmente actuaciones de fo-
mento vy apoyo a la calidad que han i <reando un clima favorable
para abordar un plan cuatrienal que, ..ujo el nombre de PLCI, esta-
blece los objetivos, juntc con la estrategia y las actividades pa-
ra alcanzarlos.

El periodo de tiempo que requiere 1ana implantacién real de la ca-
lidad y las medidas que para ello se precisan, aconsejan una pro-
gramacién minima a cuatro anos, asi como el disponer de un plan
flexible que permita reconducir las actuaciones previstas o, tam-
bién, establecer otras nuevas en funcion de los resultados que se
vayan obteniendo vy de la evolucidén gque se aprecie en nuestro en-
torno exterior, persiguiendo un maximo de rentabilidad de los re-
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cursos financieros puestos a su disposicion.

Todo ellos hace que, desde la esperanza de consegquir la adecuada
colaboracion entre los agentes e instrumentos al servicio de la
calidad, se pueda conseguir un desarrcllo del presente Plan wue
permita alcanzar los objetivos marcados y con ello mejorar la po-
sicion de nuestros productes industriales en el mercado nacional e
internacional.

UN NUEVO ESCENARIO

Los paises industrializados vienen desarrollando en los ultimos
anos, acciones tendientes a mejorar la calidad industrial, para lo
cual estan invirtiendo sumas lmportantes, con apoyo de sus respec-
tivos gobiernos y en muchos casos promovidos por éstos mismos.

El MIE al recibir las competencias sobre N+C por medio del Real
Decreto 1614/1985 ha realizado acciones Jue rermiten coordinar to-
das las actividades relacionadas con la calidad industrial, dispo-
niendo de una unidad operativa, la Subdireccion General de Calidad
Industrial dentro de la Direccidn General de Politica Tecnologica.

Por otro lado, la industria espanola, tras una etapa de adaptacion
de sus industriales al nuevo entorno europeo, y de mejoras sustan-
ciales de 1la infraestructura de la calidad, esta capacitada para
abordar actuaciones continuadas con objetivos a medio y largo pla-
zo.

La estructura industrial, la presencia espanola en la CEE y la si-
tuacion de nuestra economia constituyen los elementos basicos que
pueden decribir el escenario en el que van a tener que desenvol-
verse las empresas espanolas en los proximos anos. Las condiciones
y dificultades que se derivan de la situacion mundial actual, bajo
la optica de nuestra pertenencia a la nueva realidad europea, su-
ponen un desafio ineludible para nuestra industria. Es tarea de
todos aceptar el reto y aportar cuantas iniciativas contribuyan al
futuro desenvolvimiento del sector industrial espanol. Es en este
marco gque se inscribe el lanzamiento del presente PLAN NACIONAL DE
CALIDAD INDUSTRIAL.

La creacion del "mercado interior europeo”, unido a los avances en
la unidad monetaria y a la cada vez mayor coordinaciorn de las po-
liticas industriales y economicas de los paises miembros de la
CEE, va a 1llevar a un espacio econdmico europeo mas integrado,
desregulado y sobre todo mas competitivo.

COMPETITIVIDAD es la palabra clave y el cbjetivo que justifica
nuevas inversiones en equipos, en organizacion y en preparacion
profesional. En este contexto se incluye como elemento fundamental
la mejora de la ~alidad.

El proceso de reestructuracion y modernizacion productiva que se
presenta er economias francamente abiertas a la competencia exter-
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na, debe necesariamente apoyarse en dos vertientes:

1)

2)

el desarrollo de nuevos y mejores productcs (innovacion tec-
nolagica v de mercado);

la adecuacion de sus atributos (calidad, precio, confiabili-
dad) a las demandas reales del mercado.

La industria espanola se desenvolvera en un medio definido por una
serie de politicas complementarias y concurrentes, entre las que
cabe destacar:

a)

b)

<)

d)

Politica comercial de 1libertad para la circulacion de las
mercancias.

Politica de Nuevo Enfoque, que arranca de la Resolucidén del
Consejo del 7/MAY/1985 y que establece la técnica de fijar un
minimo de requisitos esenciales que habran de satisfacer los
productos afectados por las Directivas sobre el "Nuevo Enfo-
que". Los fabricantes afectados por estas Directivas acudiran
a las normas europeas (EN) y /o nacionales para demostrar que
sus productos cumplen con los requisitos esenciales.

Politica de Enfoque Global (que se inicia con la Resolucién
del Consejo del 21/DIC/1989) que completa la anterior en ma-
teria de evaluacion de la conformidad, es pecialmente en el
ambito de las certificaciones y ensayos, y conducira a una
infraestructura técnica homogénea y transparente a nivel cc-
munitario y gestionada cada vez mds por la iniciativa priva-
da. Dentro de esta politica esta previsto desarrollar impor-
tantes acuerdos técnicos y comerciales voluntarios, gque a
principios de los anos noventa constituiran el nucleo del
futuro mercado interior.

Politica de paises Yy empresas competidoras para mejorar la
calidad de sus producciones. En el mercado espanol y en el
europeo, la industria espanola competira frente a terceros
paises. Se comprende en el medio industrial que si bien la
eliminacidon de las barreras nacionales (arancelarias y para-
arancelarias) constituira una gran oportunidad para las em-
presas mas competitivas, la adopcion de tarifas unicas exte-
riores comunes, mas bajas que las actualmente existentes, asi
como la amenaza latente de una intensificacion cel proteccio-
nismo, van a constituir nuevos obsticulos para aquellas em-
presas que no tomen posiciones frente a la agresividad de los
mercados asiaticos y norteamericanos. Estos bloques economi-
cos ya han efectuado sus reajustes estructurales y ya han lo-
grado grandes volumenes de produccicn con calidad y precios
satisfactorios, con lo que se convierten en competidores al-
tamente agresivos.
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ESTRUCTURA PARA LA CALIDAD EN ESPANA

Desde que Espana se incorporo como mi=mbro de pleno derecho a 1la
CEE el lo. de enero de 1986, las estructuras industriales corres-
pondientes a la calidad han estado adaptandose a las nuevas ten-
dencias, abandonando practicas obsoletas e incorporandose a es-
tructuras actuales e integradas en las correspondientes europeas,
a efectos de aportar y recibir conocimientos en plano de igualdad.

Con respecto a la infraestructura, an gran parte implantada en los
ultimos tres anos, se cuenta con lo siguiente:

a) Por iniciativa del sector industrial, se creo la Asociacién
Espanola de Normalizacion y cCertificacion (AENOR), que fue
reconocida por el MINER en febrero de 1986 y que asumio las
funciones de elaborar las normas UNE de Espana y de partici-
par en la elaboracion de las normas europeas en los foros de
CEN y CENELEC. La certificacion voluntaria, también gestiona-
da por AENOR, como una de las actividades basicas potenciado-
ras de la calidad industrial, es en estos momentos una reali-

dad.

b) También se <red la Red Espanola de Laboratorios de Ensayo
(RELE), wuna asociacion privada sin fines de lucro, encargada
de acreditar con criterios unificados e internacionalmente
reconocidos, establecidos para toda Espana, a los laborato-
rios de ensayos.

c) La cCalibracion Industrial, apoyo indispensable para la cali-
dad, sigue siendo apoyada desde 1982 por el MINER a tavés del
Sistema de Calibracion Industrial (SCI).

d) Por ultimc, estan las entidades de inspeccion y las empresas
consultoras de calidad que realizan las tareas propias para
el sector empresario.

Todos estos agentes, que desempenan funciones basicas en el campo
de la Calidad Industrial, conforman la infraestructura teécnica
cuyo uso, por el industrial espanocl, asegura estar en un camino
apropiado para alacanzar la competitividad deseada.

Habria que citar comc un aspecto basico para la consecucion de
productos de calidad, y atendiendo a parametros como los de coste
minimo posible y productividad elevada, la modernizacion de los
procesos productivos.

La introduccion de nuevas tecnologias y la modernizacion tecnolo-
gica en general, complementan las realizaciones que este Plan pro-
mueve y contribuyen a ampliar la base tecnoldgica necesaria para
conseguir productos de calidad al menor coste posible.

OBJETIVOS Y ESTRMTEGTIAS
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Como objetivo general, el PNCI propiciara tanto en los sectores
publicos ccmo privados, una “cultura de la calidad, es decir un
entorno favorable para la calidad consiquiendo con ello potenciar
la competitividad de la industria espanola a nivel nacional e
internacional, y especlial.ente en el mercado interior europeo.

Como objetivos parciales ligados a 1los elementos dque configuran
dicha cultura, se debn citar, entre otros:

a) propiciar e incentivar la deranda de productos y servicios de
calidad por parte de 1los consumidores y wusuarios; para ello,
fundamentalmente mediante campanas informativas, se impulsara:

- para la calidad de lo0s productos, el usoc de las marcas
AENOR N de conformidad con Normas, AENOR 8 de Seguridad
y EN de CEN/CENELEC; las campanas informativas deberan
orientar a los usuarios y consumidores hacia las mejores
aptitudes de los productos a los que se les han concedi-
do las Marcas indicadas, y

- para la calidad de 1la Empresa, la implantacién de los
sistemas de asequramiento de la calidad establecidos por
las normas UNE 66900, equivalentes a EN 29000 y a ISO
9000; las campanas informativas publicitaran periddica-
mente a aquellas empresas que hayan obtenido la certi-
ficacion de sus sistemas de aseguramiento de la calidad
y que formaran parte del Registro de Empresas;

b) contribuir a la difusion y reconocimiento en el exterior de
la calidad de los productos, servicios y empresas espanoles; para
ello, se impulsara la participacion de empresas y de instituciones
espanolas especializadas en calidad, normalizacion, ensayos metro-
logicos, etc. en los diferentes seminarios, congresos, ferias,
etc. que se realizan en el exterior, y también se propiciara la
firma de convenios de reconocimiento mutuos;

c) impulsar la implantacidén de sistemas de gestion de calidad en
la estructuras productivas; para ello, se impulsaran las activida-
des de:

- sensibilizacion dirigida fundamentalmente a la alta di-
reccion de las empresas, y a través de ella a todos sus
componentes, para transmitir la filosofia y las tecnicas
para la implantacion de la Ygestion total de calidad
(GTC)'" como una forma de impulsar la "mejora continua" y
la consecuente necesidad de recurrir a la normalizacion,
a la certificacion y a los laboratorios de ensayo; para
ello, se recurrira a campanas de difusion y esclareci-
miento a través de 1los medios de comunicacion de masa
(prensa escrita, radio, television, videocasettes, peli-
culas, etc.;:

- formacion (capacitacion) del personal propendiendo a
mantenerlo dentro de la empresa y suministrandole, tanto
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como sea posible, conocimientos y procedimientos contri-
buyentes a mejcrar sus propias potencialidades, y asi de
esta forma, suplir las carencias manifiestas de los sis-
temas educativos tanto de nivel técnico como superior:
para ello, se recurrira a los diferentes entes publicos
Yy privados de reconoccida experiencia en tecnicas de ca-
lidad e interesados en difundir dichos conocimientos me-
diante campanas informativas y formativas;

informacién mediante el establecimiento de un Sistema
Nacional de Informacion sobre la Calidad y sobre el PNCI
piloteados desde la Direccion General de Poiitica Tecno-
logica del MINER; la informacidén se considera esencial
para el exito del Plan; e

inversion en acciones directas mediante la realizacion
de acciones en las propias empresas productivas, tales
como:

Diagnostico: valoracidon elemental de 1la gestion de la
calidad de la empresa, y con una funcidon complementaria
de informacion y sensibilizacién empresarial.

Asesoramientc externo: realizado por expertos en siste-
mas de gestion de la calidad industrial para asistir
técnicamente a aquellas empresas qu=2 asi lo soliciten,
para identificar y resolver los problemas de calidad; en
los casos que sea necesario, la asesoria 1incluira la
elaboracion de la base documental del sistema de gestidn
de calidad, tales como el manual de calidad, los proce-
dimientos operativos y los demas soportes documentales
del sistema. Estas asesorias, que podran estar parcial-
mente subvencionadas pretenden estimular al empresario
en la consolidacion de un sistema de gestion de la cali-
dad que le permita mantener y ganar mercados, Yy gue
eventualmente le pueda servir para acceder al registro
de empresas certificadas.

Auditorias externas: para evaluar la conformidad de sus
sistemas de gestion de 1la calidad con respecto a las
normas UNE correspondientes; estas acciones facilitaran
el acercamiento de las empresas a los procedimientos de
certificacion, y fomentaran el aseguramiento de la ca-
lidad en los contratos de suministros y servicios entre
ellas mismas.

Auditorias internas: se fomentara el uso de sistemas
experto, dlagnosticandose la empresa por si misma desde
una perspectiva de calidad total. La metodologia a apli-
car en la autodiagnosis sera lo mas homogénea posible y
las tomas de datos del sistema de gestidon de la calidad
implantado se haran respondiendo a un cuestionario tipi-
ficado que se adapte a las distintas empresas donde se
aplique. Dicha metodologia deberia eliminar la subjeti-
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vidad de la diagnosis, incidiendo en las areas mas sig-
nificativas de la empresa. Entre los aspectos de la ca-
lidad que las auditorias podrian contemplar, y que reci-
biran el apoyo especial del Plan, esta la evaluacion de
aquellos parametros que, como el coste de la no-calidad
Yy el andlisis de su evolucidon o tendencia, permitiran
que el empresarin realice una valoracion cuantitativa de
la incidencia que producen los programas de mejoria de
la calidad sobre la marcha de la empresa.

d) profundizar en la implantacidén y utilizacion de los medios de
ensayo para las demostraciones y verificaciones de la calidad de
los productos; para ello, se fortaleceran las instancias institu-
cionales de la infraestructura de la calidad:

ref.nccmS4; TE-91

Normalizacidon: se continuardan con los Convenios Anuales
para la ejecucion de los Planes Anuales de elaboracioén
de normas y de asignacion de los recursos y medios nece-
sarios para tal fin; también, se incentivara y reforzara
la participacidén espanola en los foros europeos de nor-
malizacion.

Certificacidon: se intensificara el uso de los sistemas
de certificacion por parte de los productores y usua-
rios, ampliandose la gama de los productos para los cua-
les existe equivalencia entre certificacion de conformi-
dad con norma y homologacidon de productos segun las con-
cesiones otorgadas antiguamente por el MINER.

Ensayos: se fomentara el desarrollo de la Red Nacional
de Laboratorios de Ensayo (RELE) y la aplicacion de las
normas europeas EN 45001, 45002 y 45003.

Calibracion: se mejorara la infraestructura y el uso del
Sistema de Calibracion Industrial (SCI) .

Inspeccion: se propiciara una mayor actividad por parte
de las empresas de inspeccidén y una deseable especiali-
zacion de las mismas.
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Nosotros. JOSE IGNACIO CASAL., Inyeniero, de este domicilio y
titular de la cédula de identidad No 1.108.973, actuando en mi
caracter de Ministro de Fomento. en representacidn del Ejecutivo
Nacional; JESUS ENRIQUE VIVAS CASANOVA, mayor de edad de este
domicilio, Ingeniero., identificado con la cedula de identidad no.

.S23.632, procediendo en este acto coun el caracter de Fresidente
de la Empresa Compafifia AndGnima de Administraciéon y Fomente
Eléctrico (CADAFE). Compaftia An6tnima domiciliada en (Caracas.
inscrita en el Reaqistro Mercantil de la entonces Frimera
Circunscripcion Judicial. el 27 de Uctubre de 1.958 bajo el No 20

tomo ZZA; O0SCAR MACHADO ZULOAGA. mayor de edad. Inaeniero. de
este domicilio. 1identificado con la cédula de identidad No. 690,
procediendo en este acto con el car&cter de Presidente de la
Empresa Compafiia Anénima la Electricidad de Caracas. Compaffia
Anbnima, inscrita en el Reqgistro de Comercio que llevaba el
Juzgado de Frimera Instanmcia en lo Civil y Mercantil del Distrito
Federal., el 28 de No\.iembre de 1895. con el No. 41 folios 78 vto.
al 42 vto: MARTIN AYALA AGUERREVERE,., abogado., mavor de edad . de
este domicilio., identificado con 1la cedula de identidad No
31.1935, procedienda en este acto con el caradcter de Gerente
General de la Empresa. C.A., Luz Eléctrica de Venezuela. Sociedad
Andbnima de este domicilio, KRegistrada en el Registro Mercantil,
aue llevd el Juzgado de Frimera Instancia en la Mercantil del
Distrito Federal, el 12 de Septiembre de 1942, con el no. 1025; vy
LUIS ALFREDO BRUZUAL MARTINEZ, mayor de edad . abogado, de este
domicilio, identificado con la cédula de identidad No. Z8B0O.672Z,
procediendo en este acto con el caracter de Vice-Fresidente de la
Empresa C.A La Electricidad de Guarenas vy Guatire. Compafiia
Anbnima inscrita en el Reaqistro Mercantil del Distrito Federal vy
Estado Miranda. el S de tnero de 1967. con el No. 1 del toma 1ZA,
hemos convenido, con el cararter invocado, constituir por el
presente documento, como en efecto lo hacemos una Nsociracibdn
Civil sin  fines de Lucro denominada “FONDO ©7%  DELARKOULLO
METROLOGICO", la cual se regird por las disposicliones de esta
acta constbtitutiva, redactada con suficiente amplitud para aque
sirva al mismo tiempo de Estatutos Sociales.
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CARPITULQ I-

Denominacidn miembros. Domicilio. Objeto.

ARTICULO 1

Kl Fonde de Desarrollo Hetroldgico . es una
Asociacidén Civil sin fines de Lucre v con capacidad Juridica
suficiente para realizar todos los actos y negocios Juridicos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, el <cual se
regira por esta Acta Constitutiva-Estatutos Sociales y por las
normas del Cddigo Civil y demids Leyes de la Republica.

ARTICULO 2

El Fondo de Desarrollo tetrologico, estari integrado
por el Ministerio de Fomento y vor las Empresas C.A. dde -
Administracidon y Fomento Eléctrico (CADAFLE): C.A. Electricidad de
Caracas. C.A. Luz Eléctrica de Venezuela y C.A. La Electricidad
de Guarenas y Guatire. Posteriormente a la Constituciodn del Fondo
de Desarrollo Metroldgico podran ingresar como miembros. aquellas
empresas que sean aceptadas como tales por el Directorio vy que
hagan los correspondientes aportes iniciales y periddicos.

ARTICULO 3

El Fondo de Desarrollo MHetroldgicc, tendra como
domicilio principal la Ciudad de Caracas, Distrito Federal, donde
tendrd el asiento principal de sus negocios e intereses, pudiendo
establecer oficinas, agencias y domicilios especiales en
cualquier lugar de la QRepiblica o en el exterior para el
cumplimiento de sus fines.

ARTICULO 4

El Yondo de Desarrollo Metroldegico. tendra como objeto:
a) Recabar fondos vpara reforzar 21 refinanciamiento de los
programas de Metrologia establecidos por el llinisterio de Fomento
en aquellos sectores que por su naturaleza. aun tratandose de
Metrologia , no hayvan sidn cubiertos o lo hayan sido =n forma
insuficiente con tondos del Tesoro FPublico; b) Propiciar el
establecimiento de medidas y procedimientos ba.io los
lineamientos del Servicio llacional de Metrologia Legal en
particular y en ¢#eneral del HWinisterio de Fomento. para  la
aplicacién efectiva de los programas v de los iustrumentos
legales vigentes en materia de Metrolosia, mediante actividades
pPromocionales, asistencia tLecnica, cavacitacion de Personal vy
otras acclones aue A ecriterio del Directocio conlleven al mnjor
logro de tales objetivos. Para el cumplimiento de loy obirtiveos
senalados en este articuleo el Fondo de DUesarrollo tetrologico,
tenurda personalidad Juridica propia y fddistinta a la de sus
miembros, pudiendo realinar sin exclusion los actos v uertocios
Juridicos dque sean necesarios para o)l cumplinmiento de sus {inns.
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CAPITULQ IL

Duracién, Recursos, Direccion y Administracion.

ARTICULO 5

La duracion del Fondo de liesarrollo Metrologico sera
hasta tanto se realicen los fines para los cuales fué creada la

Asociacidén. o cuando el Ministro de Fomento o los miembros del
Fondo decidan en forma undinime su liquidacidn y podra segulr
funcionando aun cuando cualquiera de sus miembros decida no

continuar participando en este Fondo.

ARTICULO 6

Los recursos econdémicos del Fondo de Desarrollc
Metroléeico, estaran constituidos: a) Por los aportes econdmicos
iniciales que destinen las empresas fundadoras, asi como por las
de aquellos que con posterioridad a la firma de la presente Acta
Constitutiva-Estatutos Sociales pasen a ser miembros de la
Asociacién. La C.A. de Administracion Vv Fomento Eléctrico,
efectuara un aporte 1inicial de Cien Mil Bolivares (Bs.
100.000,00). Las Empresas C.A. La Electricidad de Caracas. C.A.
Luz Eléctrica de Venezuela: y C.A. La Electricidad de Guarenas y
Guatire. efectuarin en conjunto. un aporte inicial de un Millén
Quinientos Mil Bolivares (Bs. 1.500.000,00) gque cubrira su
contribucién durante el primer afio y vencido un (1) ano. contando
a partir de la fecha de protocolizacién de este documento,
aportarian una suma 1igual o sea la cantidad de Un HMilldn
Quinientos Mil Bolivares (Bs. 1.500.000.00); b) Por los aportes
econdmicos anuales de cada una de las Empresas miembros. que sera
determinado entre el Presidente del Fondo y cada uno de ellos. En
igual forma sera determinado el aporte inicial de aauellas
empresas que con posterioridad a la protocolizacidén de este
documento, ingresen como miembros del Fondo: c) Por las
contribuciones y donaciones extraordinarias . de caracter Piblico
y Privado que reciba ceon destino al cumplimiento de sus

objetivos; d) Por los lepados o donaciones que recibo de los
particulares en forma genérica o especifica para ser aplicado a
todos o algunos de sus fines: e) Por los intereses, dividendos o

participaciones aque devenguen los recursos econdmicos del Fondo
que hayan sido cnlocadeos mientras se aplican al logro de sus
objetivos;: f} Por el nroducto de la venta de las publicaciones
en materia de metrologia que edite la Asociacién. bien sea de
caricter Nacional o Extraniera. Los Recursos y Patrimonio (el
Fondo. solo podrdn aplicarse al logro de los objetivos previstos
en esta Acta Constitutiva-Estatutos Sociales.

ARTICULO 7
La Suprema Direnccidn del Fondo correspnnds A la
fzamblea General v ita Administracion del mismo le esta asimnada

al Directorio.
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ARTICULO 8

La Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria.
legalmente constituida es la maxima autoridad del Fondo ¥
representa la universalidad de sus miembros. Cada uno de los
Organismos miembros designara su representante ante el Fondo en
el lapso de quince {15) dias. contados a partir de la
protocolizacion de la presente Acta Constitutiva [Estatutos
Sociales igualmente, designara un (1) suplente para cumplir las
faltas temporales y todos duraran un (1) ano. en el oficio de sus
Funciones, pudiendo sin embargo. seor sustituidos por los
Organismos 3jue representan cuando esteos lo estimen necesario.

ARTICULO 9

La Asamblea estard constituida per dos (2) represeiitantes
del Ministerio de Fomento y por un (1) representante de cada. una
de las empresas miembros. Las personas que fueren designadas.
representaran a los miembros del Fondo y ejerceran por ellos sus
derechos de voto de las Asambleas. A tal efecto. queda
expresamente entendido tanto los representantes como sus
respectivos suplentes. en su voto. estan debidamente autoricados
para todos los fines y prouvdsites de su representacion. obligand»
al UOreganismo que repressntan en las decisiones que mediante su
voto adopten en las Asambleas.

ARTICULO 10

La Asamblea General Ordinaria se reunira por lo menos
una (1) vez al ano. en el mes de Enero. La Asambiea General
Extraordinaria se reunira. cuando sea necesario y sea convocada &
solicitud de la mayoria de sus miembros o del Directoric.

ARTICULO 11

Son atribuciones de la Asamblea General Ordinaria: al
conocer. aprobar o immrobar el informe anual de actividades que
sresente al Directorio. asi como también el informe de los
comizarios: b) Elegir los comisarins gue examinaran los Estados
Yinancieros,; c) Considerar, aprobar. improbar o modilicar el
Presupuestc Anual de Gastos del Fondo.

ARTICULO 12

Son atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria:
a; La modificacion de la nresente Acta Constitutiva-Estatutos
Sociales para lo cual zeri neccsario. la unanimidad de los votos:
b) La modificacion de los apcrtes aue 5= establezcan. para lo
cual serd necesarios iazualmente 1a unanimidad de votos!: <) La
srorrofa  de la duracicn Aanticipada para lo cual sera aeccesario,
del mismo modo. la unanimidadl Je volos.
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La Asamblea General dictara el Reglamento Interno de la
Asociacidn. en el cual se regulara entre otras cosas. la forma de
ccanvocatoria a las azambleas. =1 quorum necesario para la toma de
decisiones y la valideas da Las mismas.

ARTICULO 14

La administracion de los asuntos del Fondo corresponde a un
Directorio integrads por cinco (5) miembros principales y sus
suplentes. en el siguiente orden de representacidn: Un
Presidente. gquien sera ocupado por el Ministro de Fomento; un
Secretario Ejecutivo. cargo que serd ocupado por el Director de
Investigacion y Control Metroldgico (Jefe del Servicio Nacional
de Metrologia Legal); ¥y tres (3) Directores elegidos de entre las
empresas miembros del Fondo.

ARTICULO 15

El Director se reuniri por lo menos una vez trimestralmente.
previa convocatoria y agenda suscrita por su Presidente. sin que
ello obste para que cualquier miembro presente a consideraciédn
puntos varios no incluidos en ellas. Podran acordarse reuniones
extraordinarias para tratar exclusivamente puntos expresados en
la agenda de la convocatoria a peticién de por lo menos tres (3)
miembros del Directoric. Las decisiones del Directorio se tomaran
por mayoria simple de votos, y el quorum para las reuniones
estara constituido por la presencia de cuatro (4) de sus miembros
0 de sus respectivos suplentes. en caso de empate decidira el
Presidente, o0 quien ejerza su representaciodn.

ARTICULO 16

Son atribucicnes del Directorio: a) Hacer cuanto
corresponda pa2ra lograr los objetivos del Fondo e ieualmente
cumpiir con las disposiciones emanadas de la Asambleza General con
las mds amplias facultades de representaciodon. administracion vy
disposicidn; L) Controlar las actividades del Fondo y los planes
que éste adelante por 51 o a requerimiento del Ministerio de
Fomento v velar por la correcta administracidon y aplicacion de
los recursos del mismo: ) Elaborar el presupuesto anual de los
recursos del Fonde y ejecutarlo luego de su aprobacidén por la
Asamblea General, y asi elaborar los plianes a realizar durante el
periodo de ejecucidn presupuestaria; d) Hacer llevar la
contabilidad del Fondo y elaborar cada seis (6) meses un resumen
de la situacidn activa y pasiva y anualmente los correspondientes
estados financieros vy hacer :ntrega de ellos a los comisarios
para su andlisis y consideracion, Por lo menos quince (15) antes
de la celebracidn de la Asamblea Ueneral anval deberin ser
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egados a cada miembro copia de los estados financieros vy del
Informe de los comisarios : e) Convocar a la Asamblea General,
anualmente 0o en cualquiera oportunidad en que lo estimen

conveniente; f) Designar y remover a los empleados del Fondo vy
fijar su remuneracidén: g) Delegar en el Secretario Ejecutivo o en
cualquier otra persona el ejercicio de algunos de los poderes o
facultades que le estén atribuidos y que sean legalmente
delerable; h) Disponer la creacidn, cierre o traslado de oficinas

en diferentes partes del pais o en el exterior: i) Proponer a la
Asamblea General 1los reglamentos y normas gque deban regir el
funcionamiento interno del Fondo; i) Todas las demds estipulados

en esta Acta Constitutiva y senale la Asamblea General.

ARTICULO 17

Son atribuciones del Presidente: a) Ejercer la
representacion ‘agal, judicial o extrajudicial del Fondo,
pudiendo delegar Pu misma en el Secretario Eijecutivo: b) Ejecutar
cualesquiera otr.:z Actos, previa autorizacion del Directorio; c)
Celebrar Contratos de toda indole legal: d) Suscribir teda la
correspondencia que no corresponde a la gestidén ordinaria del
Fondo y documentacion de .nterés para 2]l Fondo; e) Resolver todos
los actos que envuelvan disvosiciones de bienes, debiendo contar
para ello con el visto bueno favorable de la Asamblea General: f)
Emitir chegques en relacion con lus gestiones del Fondo, a los
fines del cumplimiento de sus obijetivos. El1 Presidente podra
delegar todas o alpunas de las atribuciones contenidas en este
articulo en el Secretaric Ejecutivo. para lo cual se considera
facultado por la Asamblea General a la cual deberd informar

previamente.

ARTICULO 18

Son atribuciones del Secretario Ejecutivo: a) Llevar la
gestion diaria de los Actos del Fondo vy ejecutar las decisiones
del Directorio v de la Asamhlea General gue le sean especialmente
encomendados: ) Informar al Directorio cada vez que éste lo
requiera y certificar copias de las decisiones que consten en las
Aczas del Directorio: c¢) Qepreserta al Sondo por delegacidn de su
Presidente; d} Suscribir la correspondencia relativa a la pestion
orcinaria del Fondo. recibos y demas papeles de gestion ordinaria
que requiera la Asociacion. e) Coordinar las labores del personal
del Fondo vy Ureganizar la contabilidad de la Asociacidén. cuidando
aue la misma sea llevada conforme a la Ley: f) Conformar el pago
de ‘todos los wactos en aue incurra la Asociacidon y demas
erogaciones por el Directorio; g) Custodiar Jas propiedades,
bienes. derechos e 1intereses que pertenezcan al  Foado: h)
Presentar anualmente al Directorio la memoria cuenta de tndas las
actividades del Fondo y la forma como han sido invertidons los
recursos  del misme. asil como el prroyecto de presunuesto  de
LAAresos y gastos para el edfercicio sigviente: i) Cumplir v harcer
cumplir las deciziones del Directorio y «2jercer las atribuciounes

azneci T isadazs e o meany ddeloyrtadae
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FLPITULO III
Ejercicio, Balance y Liquidacidn.

ARTICULO 19

) El ejercicio econdmico del Fondo comienza el 1lro. de
Enero y termina el 31 de Diciembre de cada ano, en cuya fecha se
cortaran las cuentas, se levantara un inventario y se formara el
balance, de acuerdo a las practicas de contabilidad generalmente
aceptadas. El primer ejercicio econdémico comenzara en la fecha de
protocolizacion de este documento y terminard el 31 de Diciembre

‘de 1976.
ARTICULO 20

En caso de 1liquidacidn del Fondo el patrimonio se
distribuira proporcionalmente entre sus miembros, en proporcioén a
sus aportes, destinandose los bienes que integran el activo, en

primer término a la liquidacidn del pasivo.

CAPITULO 1V
COMISARIOS

ARTICULO 21

La Asamblea General designara cada ano des (2)
comisarios y sus suplentes entre personas extrafas a los miembros
que la integran y tendra un derecho ilimitado de inspeccidon vy
vigilancia sobre todos los asuntos financieros del Fondo,
pudiendo examinar todos los libros, documentos y recaudos. En
este caso de necesidad los comisarios podran exigir del
Directorio, la convocatoria de la Asamblea General pudiendo
proceder por si mismo a ello si, transcurridos treinta (30) dias
de su solicitud la Asamblea General no la hubiera convocado.

ARTICULO 22

Los comisarios presentarian su informe al Directorio
para ser sometidos al exdamen y aprobacion de la Asamblea, en caso
de’ discrepancia se expresard el voto salvado motivado y
expresando las razones de su dicho.

CAPITULO V
Disposiciones finales

ARTICULO 23

Cualquier miembro. en salvaguarda de sus intereses y al
tener pronunciamiento del Fondo, podrda solicltar investigacliones
e inspecciones que 2stimen necesarias.
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ARTICULO 24

Las dudas o controversias que sugieren entre los
consecuencia de la interpretacidn de los Estatutos

miembros, a
del Fonde o de la ejecucidn de sus disposiciones, y Qque 1o
pudieren ser resueltas por el Directorio, seran sometidas a la

decision de los tribunales competzntes de la Republica.

ARTICULO 25

Quedan designades como integrantes del Directorio hasta
tanto se reuna la primera Asamblea General Ordinaria, las
siguientes personas miembros principales: Dr.JOSE IGNACIO CASAL,
Presidente; Dr.RAMON DE COLUBI, Secretario Ejecutivo; Dr.JESUS
ENRIQUE NAVAS CASANOVA; Dr.FERNANDO LAURIA LESSEUR; y Dr.JORGE

PIRELA LUENGO.

SUPLENTES:  Dr.RCBERTO POCATERRA SILVA, Dr.JOSE JAVIER
AMUNDARAIN, Dr.ALFONZO BARBOZA, Dr.GUILLERMO SUAREZ Y Dr.DAVID

PHAELMAN.

HRC/ebi.
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CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS

Athada 2 13 Asociaaon de Industrsales L {AILA)

28 de septdiemorc dc 1.9940

N 604 - 90 Toe--
Senon
Presente

De nuestra consideracidn:

Nos ¢s grato infanmanles que, bajo Los auspiciod del
PNUD, en coordinacién con el Ministerdo de Industria, Cemex
eio y Tunismo y La Cdmara Nacional de Industaias, ée e in
plementando un ambiciaso programa de neestructuracsidn deX
Sistema ce Noamas, Tecnoiogia, Metrologia y Control de Call
dad, cuya obvia {importancia dispensa cualquier comentasio.

Los destinatarios y veadaderos beneficianios de Los 421
vicios y ventajas que brindard cstle sisiem1, son Los Indus
triales del pais que deben fomax pante activa en la cjecucidn
de este programa quc estd siendo dirigido por el Dn. Rubén
leida camo Experto de prestigioc inteanacdoncl conztratado ponr
Naciones Unidas.

Con el propfsifo de imfoamarlcs ampliamente sobre el 2e
ma y baindax a nuesfros Asociados ia opontunidad de partfics
par activamente n esle proyecto, Hus peam{fimos 4invifarle
a la Reunidn que sc¢ ncalizand el dia MHi€rcoles 3 de Uctubre
préximo a Hxs. 17:30 en el Salin de Directondo de la Cdmara
Nacional de Induslrias.

Com 2ate molive, u sequrovs de confar com su  participa
cifn, safudamos a wusfed con Lo mayon alencidn.

CAMARA MACIUNAL UE INUGSTRIAS

2!
- /L
P
be T
Ux, AL4nedo Arana Ruck
GERENTE GENERAL

JAt-mcom
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NISTERIO DE INDUSTRIA. COMERCIO Y TURISMO
BOLIVIA

em——

Nuestra fecha Huestra referencia
LP-1990-09-20 DGHT-D-C-205/90
N

Senor
Lic. Eduardo Cruz Carrasco

DIRECTOR GEHERAL DICOHMEX
Presente.-

REF.:  SI/BOL/90/801 °“DESARROLLO
pE UE SISTEAR TACTORAL _UE
ROTERLTZACION,  CURTRUL__ DE

»

Licenciado Cruz:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre del organismo
gubernamental de contraparte del proyecto de Cooperaci6n Técnica
con la ONUDI destinado a asesorar en la implementacion de un
SISTEMA NACIONAL DE NORMALIZACION TECNICA, CERTIFICACION DE
CALIDAD Y METROLOGIA a fin de dar sequimiento a las acciones
iniciadas por el Consultor de ONUDI, Or. Rubén Emillo leida,
quien ha estado recientemente en nuestro pafs para celebrar una
serie de reuniones con organizaciones pGblicas y privadas, entre
las que se encuentra la suya, a fin de hacer conocer el proyecto
y al mismo tiempo tratar de identificar empresarios que estu-

viesen interesados por su temdtica.

La primera fase de dicho Proyecto se refiere a las posibles
propuestas para mejorar el funcionamiento de la Direccibn General
de Normas y Tecnologfa dependiente del Ministeric de Industria,
Comercio y Turismo (DGHT/MICT).

En este sentido, y tal como se lo manifestara el Dr. Zeida duran-
te la reunién sostenida con su persona, una nueva serie de reu-
niones se desarrollardn durante el perfode comprendido entre el 8
y el 19 de octubre proximo. En el caso suyo, se ha previsto como
fecha de reunitn el 11 de Octubre a horas 8:30 am.

En dichas reuniones se tratard de profundizar en el andlisis de
este tema, de encontrar soluciones para la adecuaci6n de la
OGNT/MICT y de que pueda generarse un intercambio de opiniones
enriquecedoras sobre las modernas aplicaciones de la “GESTION
TOTAL DE CALIDAD" mediante las cuales se mejora la productividad
de las empresas sin que sea necesario efectuar lnversiones fmpor-

tantes.
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.cKIO DE {NDUSTRIA. COMERCIO Y TURISMO
BOLIVIA

—

Como se mencion6 en las reuniones efectuadas recientemente, el
Dr. Zelda desea reunirse con grupos de empresarios pertene-
cientes a su organizaci6n (alrededor de 10); los mismos deberdn
reunir algunas de las siguientes caracterfsticas:

a) Tener una necesidad manifiesta {(inmediata o potencial) de
los servicios de NORMALIZACIOR TECNICA, CETIFICACION DE CALIDAD

Y/0 METROLOGIA (NCCH),

b) Tener liderazgo, representatividad y legitimidad dentro de
su resnectivo sector o rama de influencfa como para que los
conceptos, metodologfas y posibles recomendaclones que emanen de
las reuniones puedan ser fdcilmente transmitidas a otros empre-

sarios a fin de obtener los consensas necesarios,

c) Disponer de algun tiempo, motivaci6n e {interés como para
poder participar en las reuniones de asesoramiento destinadas a
reorganizar el Sistema Nacional de NCCM,

d) Fabricar un producto que tenga suficiente arraigo popular
como para que la propia implementacibn de las técnicas de GESTIUN
TOTAL DE CALIDAD, que conducen a las de NCCM, puedan visualizarse
répidamente y sirvan entonces como “ejemplos demostrativos®,

e) Contemplar o presantar los intereses o deseos de empresarios
industriales con caracterfsticas regionales,

f) Finalmente, tener una clara sensibilidad social y una deci-
dida predisposicién en cuanto a facilitar la difusi6n de la
"Cultura de !a Calidad". )

PRt lsGnsRued0, pdft fURIMQE pronto como pueda, me fnforme
#euni6n mencionada. o EGE 09(ed (blensg coﬁvocar. a la

Confliando en recibir su respuesta, salud
‘ ’ o a usted,
atenciones de m{ consideraci6n mds distinguida. con las

BBR/J1v.
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10 de Diciembre de 1.990
Mao. 756 - 90 -

Seilor

Lic. Oscar Daza,
SUBSECRETARICG DE INDUSTRIAS;
Presente

Seiior Subsecretarlo:

Como es de su conocimiento. del 1% al 13 del mes en curso
se llevarid a caho en nuestra cludad, la Quinta Reunibn del Con
sejo del Sistema Andino de HNormallzacion Técnica, Certiflicacion
de Calidad y Metrologta (nceu),- bajo el auspliclo de la junta
del Acuerdo de Cartagena y con la presencia de los Organlsmos

Normalizadores de los cinco Pafses Mlembros.

Tal como fue ratificado en la reciente Cumbre Presidencial
del Grupo Andino, los verdaderos protagonistas de la integracién
depen ser los sectores productores y este criterio, cobra a@n
mucha mayor relevancia, sl el tema especiflco ae dlscusibn es
o] de la NormallzaciOn Tacnica, mas agn si consideramos la par
tlcipaci6n de nuestra Institucién en el Programa ONUDI-S1-80C
90-801, mediante el cual se hnan especializado a dos de nuestros
Directores en este importante campo. Es en este sentlido, que
nos vemos en la necesidad de sollcitar la participaclén de di
chos Represenlantes por lo menos con derecho a voz, €n las reu
niones del mencionado Quinto Consejo.

Asimismo, consideramas que en las pr6ximas Reuniones del
Sistema Andino NCCH, todas las Delegaciones de los Pafses Miem
bros deben concurrlr con un representante aol Sector Privado
con dorecho a voz y en Su Caso, fncluso a veto, aunque ello
implique que se deban realfzar las gestliones para el camb:.
de la Decisi6n 280 de la ComlslOn del Acuerdo da Cartagena.

Agradeciendo de antemano SU gentl] atenclon a la aresen
te Hota, hacemos propicla la oportunjdad parsa saludir 3 uzted

con la mayor stenclén.

CAMARA HACIONAL DE IRDUSIRIAS

Or. llugo Castellanos urtlz
PRESIVENTE

ARY-1gd.
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13 de Diciembre de 1.990
No. 764 - 50 -

Sefior

Lic. Guido Céspedes Argandofa,
MINISTRO -* DE ESTADO EN EL DESPACHO
DE INDUSTRIA, COMERCIO Y T'RISHO;
Presente

De nuestra cons.deracifdn:

REF: PROYECTO OE COOPERACION ONUDI SI/BOL/90/801

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, para referirnos
al sequimiento de las acciones del Proyecto de Referencia,
para propiciar 1a reestructuraci6n de la Direccidn general
de Normas y Tecnologfa (DGNT), dependiente c¢el Ministerio de
su digno Cargo.

Al respecto, y considerando que los términos de referen
cia del mencionado Proyecto, formulados originalmente por el
propio Ministerio, procuran la creaci6én de un Centro indepen
diente, responsable de ejecutar la polftica nacfonal relatI
va a la calidad tndustrial, incluyendo sus tres componentes
basicos: narmalizeci6dn técnica, certificacion de calidad y
ensayos de laboratorio y metrologfa, que esté dotado de mayor
flexibilidad operativa y gestién administrativa, que cuente
con una activa participaci6n del Sector Empresartal Industrial
Pablico y Privado y que esté suficientemente preotegido de cam
bios politico-institucionales, garantizando as{ el progreso
cont{nuo de su Personal en base a la estabilidad funcionartia.

En este sentida, nos permitimos menclonar que mediante
la cooperaci6bn de ONUDI, se han realizado varias reuniones
de sensibilizacl6n con representantes de organizaciones pGbli
cas y privadas y se ha posibilitado la visita de Funciaonarios
de la DGNT, FEBOPI y de la Cdmara Nacional de Industrias, a
Organismos afines en paises del Grupo Andino y Europa ratifi
candose la necesidad de una pronta reestructuracién de 1la
DGHNT.

i
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Por otra parte, es de su digno conocimiento que los re
cientes acuerdos de integracién subregional, al margen de la
reducci6n de barreras arancelarias, obligan a la elimi{nacién
de barreras no-arancelarias, entre las que adquieren fundamen
tal importancia los obstéculos técnicos al comercio interna
cional, como es 21 caso de normas técnicas, certificaciones
de calidad, etc.

Consideramos de importancia recordar que la Junta del
Acuerdo de Cartagena, a través del Comité Subregionai- de Coor
dinaci6én de las Actividades de Normalizacion Técnica, CertT
ficaci6bn de Calidac y Metrologfa (NCCM), decidif en su Cuar
ta Reuni6én (28-31 de Mayo de 1.99C), establecer un programa
de apoyo a Bolivia para minimizar su atraso relativo respecto
a los dem&s paises del Grupo Andino.

En base a estos antecedentes, el Directorio de la Camara
Macional de Industrias, ha decidido:

1.- Apoyar explfcitamente la iniclativa del Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo y las activicades del Pro
yecto ONUDI de Referencia, conducentes a reformular las actT
vidades de NCCM en Bolivia, con una mayor participacidn deT
Sector Empresario Industrial.

2.- Propiciar la urgente creacidn de una asociacidn civil

que desarrolle las tareas de normalizacién c.scnica y de
certificaci6n de calidad, en la que el Supremo Goblerno parti
ciparfa a través de 5us representantes en la Junta Qirectiva.

3.- Solicitar al seifior Ministro de Industria, Comercio y Tu
rismo, la autorizaci6n para iniciar las gestiones neces3
rias para instrumentar la presente propuesta.

Con este motlvo, nos es grato saludar a usted con la ma
yor atencifn.

CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS

~ ~

. // e

NFf. Hugo Castellanos Ortiz
PRESIDENTE e /// SUBGERENTE

N :
S
\
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Diciembre 11, 1990
FEBOPI 760/90 LPZ

Seflor

Lic. Guido Cé&spedes Argandona

. Ministro de Industria, Comercio y Turismo
vy Presente

Sefior Ministro:

La Federacién Boliviana de la Pequeiia Industria, mediante la presente desea
hacerle conocer el seguimiento de las acciones del Proyecto de Cooperacién con
ONUDI (SI/BOL/90/801) para propiciar la reestructuracién de la Direcci6n General
de Normas y Tecnologia (DGNT) dependiente de su Ministerio.

Al respecto y considerando:

1) que los términos de referencia del mencionado proyecto, formulacos
originariamente por el propio Ministerio, procuran la creacién de un
centro independiente:

a) que sea responsable de ejecutar la politica nacional relativa a la
calidad industrial, incluyendo sus tres componentes bésicos:
normalizacién técnica, certificacién de calidad, ensayos de
laboratorio y metrologia;

b) que esté dotado de mayor flexibilidad operativa y de gestion que la
actual DGNT;

c) que cuente con una activa participacién del sector empresarial
industrial, tanto privado como piblico, en los aspectos decisionales
y financleros;

d) que esté suficientemente alejado de los cambios politico-
institucional, como para que 8u personal pueda progresar
continuamente en la acumulacién de conocimientos especificos en la
materia y consecuentemente mejorar dia a dia los asegoramientos
necesarlos para el crecimiento del sector industrial boliviano;

2) que FEBOPI integra el Comité local de contraparte del referido proyecto;

3) que mediante la cooperacién de ONUDI ya se hanr reallzado varias reuniones
de e@ensibilizacién con representantes de organizaciones piblicas vy
privadas para avanzar en la formulacién de la-propuesta para modificar la
estructura y el funclonamiento de la DGNT y al mismo tiempo sentar las
bases para el funcionamiento del futuro Sistema de Normalizacién,
Certiflcacién de Calldad y Metrologia (NCCM) dr: Bollvia;

4) que también mediante la cooperacién de ORUDI, dos miembros de la CNI,
conjuntamente con funcionarios de la DGNT y uno de FEBOPI han realizado
recientemente un viaje al exterior para obeervar el funclonamiento y la

! organizacién de organismos de Normallzacién, Certlficacién de Calidad y

| Metrologia en tres paises del Grupo Andino (Colombia, PerG y Venezuela),

i , uno del Cono Sur (Braslil) y dos de Europa (Espana e Inglaterra);

;
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5)

6)

7)

8)

9)

10y

11)

12)

13)

que FEBOPI recomienda la pronta constitucidn de una asociaclidn privada que
asuma las funciones vinculadas con la normalizacién y la certificacién de
calidad en el pais, en forma andloga o similar a lo que acontece en

Colombia o en Espana;

que el Acta de la Paz firmada el 30 de noviembre pasado por los
Presidentes de los cinco paises integrantes del Srupo Andino establece el
comprommiso de profundizar el proceso de integracién subregional y en
particular adelantar la conformaci6én de la Zona de Libre Comercio al 31 de

diciembre de 1991;

que dicha conformacién implica la eliminacién total de 1las barreras
arancelarias y no-arancelarias entre las cuales 8e encuentran los
"obstacdilos técnicos” tales como las normas técnicas, las certificaciones
de calidad, 1las acreditaclones de los laboratorarios de ensayos
industriales, etc.;

que tal modificacién obliga necesariamente al sector industrial, vy
particulez-mente a las pequeiias y medianas industrias, a extremar la
racionalidad de s8sus factores de produccién a fin de mejorar su
competitividad para si poder, por un lado, hacer frente a la introducciédn
de productos extranjeros y por el otro, acrecentar sus posibilidades de
acceder a mercados externos mis amplios que los del proplo mercado
interior;

que el sector industrial de Borlivia, en su comparacién con los de los
restantes paises del Grupo Andino, es uno de los de menor desarrollo
relativo, por lo que es de suponer que tendria la ventaja de seguir
recibiendo ayuda y asistencia teércnica de la cooperacién binacional,
regional e internacional para adecuar sus estructuras productivas y de
gestibén y para capacitar a su personal en todos sus niveles en las
modernas técnicaes de gesti6n de calldad total, todo lo cual se permitiria
disponer de una mayor flexibilidad para adaptarse a loe nuevos ritmos de
un mercado ablerto y competitivo como el que se avecina;

que en tal sentido, la Junta del Acuerdo de Cartagena, a travée del Comité
Subregional de Coordinacién de las Actividades de Normalizaciébn Técnica,
Certificacién de Calidad y Metrologia (NCCM), decidié en la Cuarta Reuniédn
de dicho Comité (28 al 31 de mayo de 1990) establecer un programa de apoyo
a Bolivia para minimizar su atraso relativo respecto de los demids paises
del Grupo Andino.

que la creacidén de una asoclacién privada, de la cual participaria
necesariamente el Estado Naclional, que tomaria el relevo de la DGNT en el
tema de la normalizacibébn técnica y la certiflicacién de calidad, no
implicaria en su arranque ingentes sumas de dinerc ya que el actual nivel
de actividad dela DGHT, en 8u compracién con el de otros periodos
anterlores, resulta de loa mis bajos en la vida de dicha entidad;

que no se trata de buscar culpablilidades, sino de encontrar soluciones
acorde con la realidad de nuestro pais;

que todo lo expresado implica, por parte del sector empresario industrla,
la necesidad de asumir un mayor protagonismo en el desarrolio de las
tareas de NCCM; y
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14) por dltimo, que tiniendo en cuenta aque durante estus dias se efectuar en
nuestra ciudad la Quinta Reunién del comité del Sistema Subregional Andino
1@ Coordinacién de las actividades de NCCM y que el senor Ministro de
industria, Comercio y Turiemo eferctuard el correspondiente discurso de

clausura de dicha reunion.

Por todo ello, me complazo en informarle que el Directorio de FEBOFI en reunién
del dia lunes 3 del presgente resolvi6:

1) apoyar explicitamente la iniclativa del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo y las actividades del proyecto de ONUDI conducentes a reformular
las actividades de NCCH en Bolivia y a lograr una mayor participaci6n del

pector empresario industrial;

2) proplicliar la urgente creacién de una asoclacién clvil que desarrollari las
tareas de normalizacién técnica y de certificacién de calidad, en la que
el sector goblerno actuaria a través de sue representantes del Directorio

y a través de sus empresas en calidad de asociados de pleno derecho;

3) recabar del Ministerio de Industria, Comerclo y Turismo la correspondiente
anuencia para iniciar lo m4s ripidamente posible la elaboracién de todos
los documentos legales necesarios para instrumento lo propuesto.

sin otro particular, me es grato saludarlo con las consideraciones mis
distinguidas.

FED AACION BOLIVIANA DE LA PEQUENA INDUSTRIA

turo Franc vliz
GERENZE GENERAL = F BOPI

cec.: Archlivo
Cr.

AFS/ess
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TRANSMISION FACSIMILE

No.: 314/90

PARA : Lic. Jorge Cabrera
PRESIDENTE ADEPI Santa Cruz
NUMERO FAX : (03) 333278 PAIS/CIUDAD : Santa Cruz, Bolivia
DE t FEBOPI
FECHA : 19/12/90 PAGINAS: 1 (INCLUYENDO ESTA)

Ratificando la informacidn emanada en el VI Congreso Nacional realizada en nuestra
ciudad, con referencia a nuestra participacion como contraparte privada en el
Proyecto de reestructuracidn de la Direcciéon de Normas y Tecnologia y considerando:

Que, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo estd desarrollando un proyecto
con la cooperacién de la organizacién de las Naciones para el Desarollo Industrial
(ONUDI) destinado a reestructurar la Direccidn General de Normas y Tecnologia
(DGNT) dependiente de su Ministerio, creands para tal fin un "centro independiente”
cuyas caracteristicas bdsicas sean, entre otras:

a) tomar a su cargo la ejecucidén de la politica nacional relativa a la calidad
industrial, incluyendo sus tres componentes basicos: normalizacidn técnica,
certificacion de calidad, ensayos de laboratorios y metrologia;

b) estar dotado de mayor flexibilidad operativa y de gestidén que la actual DGNT
a fin de poder desarrollar con mayor eficiencia y eficacia las tareas que le
han sido confiadas por sucesivos Decretos Supremos;

c) contar con la activa participacién del sector empresarial industrial, tanto
privado como publico, en los aspectos decisionales y financieros;

d) estar suficientemente protegido de los vaivenes politico-institucionales como
para que su personal pueda mejorar sgistemdtica y continuamente las
prestaciones d» servicios necesarios para el crecimiento del sector
industrial boliviano.

Que, la experiencia de los paises mas industrializados indica que las actividades
de normalizacidn técnica, certificacién de calidad y acreditamiento de laboratorios
industriales han 9gido asumidos por el sector privado desde un comienzo, O
progresivamente cuando han sido iniciadas por el sector piblico.

Que, tanto la Federacidn Boliviana de la Pequena Industria y Artesania Productiva
(FEBOPI) como la Cidmara Nacional de Industriao (CNI), organizaciones de contraparte
conjuntamente con la DGNT del mencionado proyecto de la ONUDI, .ya han comunidado
al MICT su deseo de:

a) apoyar explicitamente la iniciativa del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo y las actividades del proyecto de la ONUDI conducentes a reformular
las actividades de la OGNT y a lograr una mayor participacién del sector
empresario-industrial;

b) pcopiciar la urgente creacidén de una asociacidén "mixta” que desarrollaré$
prioritariamente las tareas de normalizacién técnica, certificacién de
calidad, y acreditamiento de laboratorios de ensayos industriales en la que
el sector Gobierno actuard a través de sus representantes en la Junta
Directiva y a través de sus empresas en calidad de asociados de pleno®
derecho;

N—
N—
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recabar del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo la correspondiente
anuencia para iniciar lo mas rdpidamente posible la elaboracidn de todos los
documentos legales necesarios para instrumentanr lo propuesto.

<)

Por tanto, se ruega hacer conccer a sus asociados este aspecto y la importancia de
nuestra participacién activa como contraparte privada en el presente Proyecto,
ademis de que 2n el plazo miximo de 15 dizs se debe hacer llegar a la Federacién,
las listas de los empresarios comprometidos con el proyecto cuyo aporte financiero
para la Constitucidén de la Sociedad Civil, estara de icuerdo al tamano y situacidn

de cada Empresa.

Lic. Aé/:fé’ﬁranco soliz

GERENTE GENERAL
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Febrero 19, 1991
FEBOPI 025/91/LPZ

Sernor

Lic. Guido Céspedes Argandoiia .

Ministro de Industria, Comercio oo,
y Turismo R

Presente

Distinguido sefior Ministro:

La presente tiena por objeto recordar los términos de nuestra enviada a su
despacho bajo el Cite No. 760/90/LPZ, 2l 11 de diciembre prdximo pasado, en la
que exponemos de manera detallada nuestro propdsitc de participar activamente en
la restructuracién de la Direccidn General de Normas y Tecnologia, como
integrantes del Proyecto de Cooperacidén con ONUDI SI/BOL/90/801.

La intensidn central de la propuesta se refiere a la creacién de una Asociacidn
Privada de la cual participaria necesariamente el Estado Nacional a través de su
Ministerio, conjuntamente con el sector privado compuesto por la Cimara Nacional
de Industrias y la Federacidn Boliviana de la Pequefia Industria y Artesania, para
encargarse de todo lo que concierne al Control de Calidad, la Certificacidn de
Calidad y la Normalizacién, aepectos que son bdsicos para poder incentivar el
desarrollo de la produccién industrial inclusive con la posibilidad de orientar
de manera coherente y estructural esta produccidén hacia la exportacién.

De parte nuestra, durante el periodo de 60 dias se ha realizado un proceso de
concientizacidén y de explicacidén de los alcances de la propuesta elaborada por
el Consultor de ONUDI, Dr. Rubén Zeida; como consecuencia del mismo se disponen
de una lista inicial de 25 socios de nuestra institucidn comprometidos con ser
los promotores de éste propdsito.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a 3u autoridad una respuesta en
relacién al mencicnado Proyecto, para continuar con acciones que busquen la
efectiva ejecucidén de éste Proyecto.

Sin otro particular y a la espera de sus comentarios, saludo a usted con las
consideraciones mas distinguidas.

)
o 7
- _FEDERACION BOLIVIANA DE LA PgQUEﬁ‘ INDUSTRIA
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Lic. 'Arturo Franco Soliz Dr. Arturo Parrado Herrera
GERENTE GENERAL - FEBOPI PRESIDENTE - FEBOPI

cc.: Archivo
Cr.
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