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I. INTRODUCCION

'a preccupaci®n por 2! mejoramientc de la -calidad ha experimenta-
do en los ultimos affos un notable aumento en Tolombia. Tanto el
Gobierno como el Sector Privadao han desarrollado importantes
acciones para materializar esta preccupacidn dentro del marco de
sus respectivas responsabilidades.El Gobierno ha procurado soder -
nizar 1a estructura de los Ministeriaos y Organismos oficiales a
cargo de la promocidn de la calidad y de la adecuada proteccibn
d2 los consumidores.

La politica economica de apertura de mercados iniciada por el

patcs ha traido como consecuencia la necesidad de adecuar o desa-
rollar todas aquellas disciplinas de la <calidad que permitan
hacer mas transparentes las reglas del ocomercic exterior del

pals, permitiendc as! la eleccidn de productos importados  al
consumidor -on una adecuada relaciln precic—calidad; la exporta-—
cién de productos cuya calidad optimice el retorno de divisas y
ne  daftfe el prestigioc comercial del pais; y permitir al Estado
velar por la adecuada proteccién de la salud y seguridad de 1los
habitantes y una calidad ambiental adecuada.

€l Gobierno de la Republica de Colombia ha comprendido muy bien
la necesidad de contar con sistemas de certificacibn adecuados a
esta nueva realidad y a las exigencias que ella esth imponiendo.
Ez por ello que & traves del Ministerio de Desarrcllo Economico
ha decidido evaluar la situacidn presente en esta materia, para
adecuar y mejorar, si cupiera, la infraestructura técnologica,
reglamentaria y administrativa con que cuenta el pals para reali-
zar actividades de certificacibn el el campx de su comercio
internaciconal.

A vbjeto de colaborar en esta evaluacidn y estudioc de las innova-
ciones  a introducir es que el Gobierno solicitd la colaboracidn
de 1la Organizacibn de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, ONUDI, la gue ha aportad.s la presencia de un consul-
tor en esta materia por un pbricdo de dos meses.

El presente informe es el resultado de las actividades desarro-
lladas para saticsfacer el pedidc del Gobierno de la Fépublica de
Colombia.,

I1. MANDATO

E!l mandato inicial que r2cibid el conzultor & través de la des—
cripcibn de funciones fulk el siguiente:

~ Evaluaci®n de los mecanismczs e instrumentos vigentes en CTaolom-—
Yia con r2lacidn a la regulacidn de la garantla de calidad pa-
ra el conzumider finail.

- Elaboracidn de un> propuesta e implantaci®én de uin zistema de

regulacidn de la garantia de calidad para el consumidor final.

A su llegada a Bogotd, el consultor tuveo la sportunidad de <con-
versar el contenido definitivo de su misidn con la Sra. Lirectora
Gereral de Tecnologia Injustrial del Ministerioc de Desarrollao




Econdmico, Dra. Lucia Tarazona de Nifio y con el Dr. Rafagl Ordu:
Medina, Jefe de Desarrollo Industrial y Técnologico, dependiente
del! Departamento Nacicnal de Planeamiento. En consideracidn a las
prioridades que habian aparecid> desde la fecha de elaboracidn de
las instrucciones originales, los persconeros itados le solicita-
ron  al consultor, con la aprobacién de la Dra. Karen Hellemaa,
Directora de ONUDI para Colombia y Panamd, que se dedicara al
desarrallcs de las siquientes actividades, todas ordenadas hacia
la certificaci®n de los productos materia del comercic exter:i.o
del pals:

(al Evaluaci®n del estado actual de la certificaciédn y asegurami-
entac de la calidad como herramientas de apoyo a las actividades
de exportacitn e importacidn. Ello en relacidn a las atribuciones

del sector pliblico y a las necesidades del sector privado

{b) Estudic de la infraestructura técnologica existente en el
pals y de las 1limitaciones presentes en ella para su emplec en
el desarrollo de un sistema de certificcidn para el comercio

exterior.

(c) En base a los resultados de las observaciones realizadas en
los  puntos  (a) y (b), proponer un sistema de certificacibn vy
aseguramientz> de la calidad, coincidente con la actual politica
econdmica de apertura del Gobierno.

(d? Paralelamente a las actividades anteriores se le ha soli-ita-
do al consultor la ejecucidn de acciones de sensibilizaci®n sobre
estas materias.

Organismc Contraparte

El Sr. Ministro de Desarrollo Economico nombrd como  contraparte
nacional a 1la Direcccitn General de Tecnologia Industrial. Su
Directora General Dra. Lucia Tarazona de Nific y la Jefe de Divi-
sitn de Normalizacidn y Calidad, Lic. Teresiia Beltran, dieron un
apoyo  constante al consultor. Para éste es muy grato dejar con-—
stancia no solo de este apoyo permanente, sinoc del alto nivel
profesional y contenido humano en que aquél se dib.

I11. DESCRIPCION DE LA MISION

1. Metodrologis empleada para la recoleccidbn y analisis de 1la
informacid®n requerida

El consultor obtuveo los antecedentes que le han servido de bLase
para las conclusiones del presente informe en base a:

aentrevistas a los organismos tanto publicos como  privados
que mas relacidbn tenian cor el tema de su misibn., Los contactos
se ectablecieron a niveles politicas, ejecutivos y tecocnicos.

b)estudic de 1a legislacitn y reglamentacibn existente y en
estadc de proyecto.

c)trabajo conjunt: realizado en forma pericdica con los




organismos mas cercancs a las actividades propias de normaliza-—-
cidn y certificacidn, pertenecientes al sector ptblico y privado.

di)recoleccidbn de las inquietudes y sugeren-ias de los asis-
tentes a las actividades de sensibilizacidn.

elvisitas de caracter tEcnica, tanto a empresas <como  a
instituciones de caracter tecnologico.

2. Actividades de sensibilizacidn

Las actividades de sensibilizacidn se realizaron buscandos alcan-
zar <on ellas a aquellos sectores sobre los cualas recaerlin en el
futurc mayores responsabilidades y poder de decisidn en el desa-
rolls del sistema de -certificacibn que =l Gobiernc decida esta-
blecer.

Las actividades de sensibilizaci®n realizadazs fueron las si-
guientes:

aexposici®n de dos horas de duracidn ante el Director
SEjecutivo, gerentes y jefes de Departamentos del Servicic Nacion—
al de Aprendizaje(SENAR). Dicha exposicitin fuk seguida de una
discusibn sobre el papel de dicho organismo en la promocibn de la
calidad y la productividad =2n las actividades de comevcio exteri-
or que se estaAn generando en esta nueva etapa de apertura econo-—
mica.

blseminario de un dia, dirigido a los miembros del Consejo
NMacional de Normas y Calidades. Dicho seminarioc se realizd en las
afueras de Bogothd , con el objeto de alejar a los participantes
de las interrrupciones habituales en estos casos.

ciConferencia dirigida a docentes y profesionales de 1la
industria de la zona realizada en la Universidad de Antioguia, en
Medellin.

El 1interés existente por el tema entre las empresas que estén
contectads con la Universidad se hizo evidente por la abundante y
var iada presencia de especialistas de dichas empresas.

diConferencia dirigida a profesionales y monitores del
Centro Regional del Sena en la ciudad de Cali.

Los programas con la materias tratadas, asi como la lista de
phrticipant=zs en cada una de estas actividades se entregan en el

Anexc 1 del presente informe.

3. Personacs e Instituciones visitadas

Las personas e Instituciones visitadas con el objetos de cumpliv
con las actividades enunciadas en los puntos anteriores, se
entrega en el Anexo 11 del presente informe.

4. Estudic de la legislacid®n y reglamentacidn existente scbre
esta materia

W




El consultor realiz® en este campo un estudio y comparacidn de
1o documentos que le fueron seMalados como los mas  importantes
en relacidn a las materias de calidad, normalil:acidn y certifi-
cacibn. Los documentos analizados fueron los siguientes:

alDecreto Namero 2746 del €-11-1984, por el cual se dictan
disposiciones sobre Normalizacidn Técnica; Control de las Cali-
dades; Certificacidtn; Pesas y Medidas.

bi)Decrets Namero 149 del 27-1-1976, por el cual se suprime
la Superintendencia Nacional de Produccidn y FPrecios, se redis-—
tribuyen sus funciones v se revisa la organizacid®n administrativa

~

de la Superintendencia de Industvia y Comercia.

elley Namero 81 del 23-12-12988, por la cual se reestructura

el Ministeric de Desarroclle Econdmico, se determinan las  fun-
ciores de sus dependencias, se deraga el Decreto legislativo
Nlmero 0177 del 1-2-135€6, se dictan normas relativas a los  con-

tratos de fabricacidn y ensamble de vehlculaos automotores y a la
pollitica de precios y se dictan otras disgposiciones.

f)Decretc Namerc 1751 del 2-8 1390, por el cual se aprueba
la resclucidn emanada del del Consejo Directivo de Comercic
Exterior, mediante l1a -cual se establece la estructura orgénica
del Instituto Colombianc de Comercio Exterior  "INCOMEX" y  se
determinan las funciones de sus dependencias.

glproyecto de Decreto sobre la revisitn del Sistema Nacional
de Certificacibn de Calidad, elaboradcs en Octubre de 13930 por la
Direccidn fSGeneral de Técnologia Industrial y sometido a la con-—
sideracidn del Consejo Nacional de Normas y Calidades. Sobre
dichas documentoa no existe todavia un pronunciamients de dicho
Consejo, nl de su miembro mas relacicnado con el tema, cual es la
Super intendencia de Industria y Comercic.,

[

S. Irabajo conjunto con Instituciones

El consultor tuvo la oportunidad de trabajar en forma continuada
con distintos organismos, fuera de su contraparte nacional. Estos
organismos, por su estrecha relacidn con la misidn del consultor
y por el interks de sus ejecutivos en aquella, prestaron un
valiosisimo aporte a los resultados de la misidn. Cabe sefralar el
-contactos y colaboracidn permanente prestads por las  siguientes
Institucicnes:

- Ministerio de Agricultura

- Departamento Nacional de FPlaneacidn

-~ Instituto Colombicens de Comercio Exterior
- Superinivendencia de Industria y Zomercio
- Servicio Nacional de Aprendizaje

- Asociacidbn Naciocnal de Industrias

- Instituto Calombianc de Normas Técnicas

- Aszociacitn Nacional de Exportadoires




IV OBSERVACIONES Y CONSTATACIONES
A. ANTECEDENTES SOBRE EL COMERCIO EXTERIOR DEL PAIS

El conocimientos de cuales son los principales productos  objeto
del comercic internaciornal de la Fepub.ica de Colombia, es  urna
consideracidn  de base tanto para evaluar el! estados actual de la
certificacidn, como para hacer una evaluacidn aproximada y  pru-
dente del futurz. Es obvio gque a mediano plazo 1la distribucidn
del comercio exterior del pais sufrird cambics. Sin embargo, la
situacidn actual es un barometro 1o suficientemente adecuadas pars
Juzgar las necesidades de certificacidn en ocuanta a recursos
humanocs  y materiales, su distribucidn geografiza y 1as priori-
dades de certificaciln para cada sector.

1.Valores aproximados de las exportaciones e importaciones colom—
bianas para los periodos enero—diciembre 1989 y enero—diciembre

1990

txportaciones e importacicnes seglin los 10 princigales capitulos

del arancel, ordenadas en importancia decreciente

Valor FOB ‘miles de dé&lares?

Nlimero y descripcibian
del capitulao afro 1330 A afr 139893 ~

27 Combustibles y aceites minera-—

les, productos de su destila-—

cibn y carbones 2.477.43C 1.3858.238
03 Café, te, yerba mate y especies 1.416.121 1.525.143

&1 Frendas de vestir y sus acceso-
rios de tejidos 37€.367 280,282

08 Frutos comestibles; cortezas de
agrios y melones 3Z2C2.6%6 TES. 142

06 Flantas vivas y productos de 1x

flovicultura 229,697 222.935
73 Fundicidn, hierro y acerao 183.53€ 207,073

71 Ferlas finas,piedras precicsas

y semipreciosas y similares 129.11¢€ 111.325
29 Materias pllésticas artificiales,

eteres y éstere:z: de la celulaosa,

resinas.. 102,289 88.531
5SS Algodin 100,385 33.640
43 Articulos de libreria y produc -

tos de las artes graficas w257 81.30%
Dem&s capitulos 1.200, 055 1.015.7C4

&}




TOTAL 6.741.511 5.739.443

IMPORTACIONES
84 talcderas,mlguinas, aparatos

y artefectos eléctricos 2330, 802 46, 744
23 Productos gquimicos aorglénicos 926.172 512.5802

8% Maquinas y aparatos electricos
vy obhjetos destinados a uscs
electronicos 47€.077 401,321

732 Fundicidn, hierro y acerc 437.870 135.373
87 Vehiculos automiviles,tractores
velocipedos y otros vehiculos

terrestres 435.727 458.854

Combustibles minerales, aczites
minerales y productos derivados 334,269 240,888

39 Materias plasticas artificiales

resinas artificiales....... 219.54¢ 204,849
21 Abonos 152,524 127.127
10 Cereales 150,200 30.927
48 Papel y cartdn; manufacturas

de pasta de celulosa 128.417 1332.129
Dembls Capitulaocs 1.7326.002 1.517.600
TOTAL 5.588. 608 5.010.432
El consultor crientd sus actividades principalmente en el  campo

de las exportaciones mas impartantes del pals. Pudo constatar que
ern los dos capitulos de mayor importancia, combustibles y carb?n,
y en cafe, exiten mechnismos de certificacibn de segunda parte
sumamente completos.

En el -aso del prendas tewtiles, exist=n diversaos importadores
que tienen incspectores en los recintos de despachas de 1oz fabri-
cantes. En cuanto a productos hortofruticelas vy flores, existe
ura certificacidbn fitocsanitaria efectuaca por el Ministeric de
Agricultura a través del ICA, muy seria. Los propios productores
realizan una clasificacidn de sus productos,

En las plginas que siguen se entregan mayores detalles sobre 1o~
mecanismos de certificacidn enpleados para diversos productos.

B. ESTRUCTURA LEGAL DE LAS ACTIVIDADES DE NOPMALIZACION Y
CERTIFICACION EN COLOMBIA




al gue define mayoritariamente la estiuctura lagal en
es el siguiente:

Ley 81 del IZZ2-1& -1388 por la cual se reestructura el Miristeoric
de Desarrallo Economico y se deterainan laz  funclicornes de oz
dependencias.

Es en dicha Ministeric donde se cancentran mayormente las defi-
niciones de politicas de calidad, normalizacitn y certificacitn
asi1 com> su aplicacitn.

1. Estructura del Ministeric de Desarrollag Economico

Le estructura -on gue cuentas el Minister.o gars la rexlizacitn de
las actividades relacicnadas con 1a normalicacibe 3y la certifics—
Z1dn s la g:gu1ente:

- Direccidn General de Tecnologia Industrial. Coma &rganc
politico y ejecutivos superior del Ministeric en la materias
-itadas.

- Divi=sid&n de Normalizacidn, Metrologla y Talidad. Organi
asesor de la Diveccidn General de Tecnologi  Industrial er
materias, formulands las politicas proponiends la  adopoidn de
nuevios sistemas en materias de normalizacidn,metrologla y Lalldad
y sirviendo de organismc asecsor y secretarial del CTonsejo Nacio-
nal de MNormas y Calidades.

~ Consejo Necicnal de Normas y Calidades. En dicho Consejo
se estudian los planes y programas de politica y estratriia  para
2] estudic, desarrcllao e implementaciln de nuevos sistemas de
rovmalizacidn, metralogia y calidad o la actualizaci®n de los  ya
existentesz, para 1o cual disefrar&d y elaborar8 tanto los estudics,
pAlznez, programas y medidas espécificas ~o 7 su implementaci®n.

[y
e m
i)

Las rezponsabilidades de este Tonzejc =0 2n un plans mas corcre--
to, sumamente impoar ntes, ya que le cuorvesponde erntre ctraz
aprobar el plan anual de elaboraci®n de rormas presentado  por
ICONTEC, aprobar la oficizlizacidn y obligatoriedad de normas
férniras y absaolver las consultas que le presente la Superinten-
derntia de Industria y mer 23io sobre la aplicacidn de medidas
=zt inadas & asegurar cumplimients de las normas  htEBonicas
oficiales vy obligatorias.

D]

i)

0
 d

El Consejo est& compuesto por reprezsntantes del Sector FAblico vy
Universitario. £l Instituto Colombians de MNorman TeEoniczz, IooM-
TEC, participa con derecho a vz,

Debido a la ocmisidn de un pirrafo que se encuentra ¢ 1x consti-
tucidn de los demas CTonsejos gque funcionan al alers del Miniote-
rio, este Conselio no cuenta “on los S reprecentantes de:l sccho
privado, que figurarn en loz demhs. Esta situacidns es de la mayor
gravedad y ha atentado seriamente a la eficiencia del Torzeios
en el i1mpacto de las politicas de Gobierno a nivel nacional, vya
que el el Bector Frivado al sentirse marginado de &1 4 cometido
en materia de normon obligatorias o 1o dizcrecionalidad funcio-
naria, ha tomado una actitud rnegativa hacia la normalicacidn y 1a
certificacibn, la que ze comenta mas odelante.




- Superintendencia Ade Industria y Comercico. Es el organismo
a cargo de la aplicacidn de una multiplicidad de politicas del
Ministeria. Esta multiplicidad de reponsabilidades que se puede
apreciar n  la lectura del Decretcs No.o 143 del 27-01-1976, el
caractd®r reglamentaric y de control de sus funciones que se le
impusc, v la concentraci®n de su planta funcionaria en la ciudaa
de Bogotd, han afectado su imagen frente a los sectores producti-
vos, siendo ésta otras de las causas de 1la  incomprensidn  de
dichos sectores sobre las ventajas de la normalizacidn y de 1la
certificacidn.

El segundc texto legal a considerar es el Decreto No.o 2746 del
€-11-1584, por el cual se dictan disposiciones sobre Normaliza-
cidr, Técnicaj; Control de las Calidades; Certificacidng Fesas vy
Medida=.

Ezste Decreto reconoce a ICONTEL como Organisro Nacional de  Nor-—
malizacidtn, establece un Sistema Nacional de Certificacibn para
el cumplimients de las Normas Oficiales y Oficiales Obligatorias,
administvado por la Superintendencia, crea el Consejos Nacional de
Normas y Calidades e instituye el Fremio MNacional a lz Calidad.

En la actualidad es la base reglamentaria de las actividades de
reglamentacidn a travkes de la oficializacitn de normas t&cnicas y
de lcz actividades de certificacidn para el cumplimiento de
ellas.

En 1la medida que Colombia se incorpore a los organismos  especia-—

lizadaos d=z=1 GATT, especialmente al Acuerdo scobre Obstaculos
Técnicos, se establezcan mecanismos de reconccimiento de sellos y
certificados de conformidad cor normas con otros  paises y  se

desee incorporar y motivar & los sectores productivos a estas
actividades, este Decreto deberd ser adecuadc a estas nuevas
realidades y pcoliticas.

El texto completo de dicho Decreto se encuentra en el Anexo II1
del presente informe.

C. PRODUCTOS SOMETIDOS A CERTIFICACION EN COLOMBIA

E! consultor ha podido detectar una variedad de productos que son
sometidos a certificacidn de conformidad de algln tipo y con una
frecuencia variable. El esquema de certificacidbn por tercera
parte es realizado solo en algunos de los casos. En 1la mayoria de
oz casos la certificaci®n es vrealizada por urn ente que tiene una
conexidn  bastante cercanay con el comprador o €1 vendedor. Tal
seria el caso de la certificacidn realizada para el café o los
productos que compran las empresas de distribucidn electrica del
pais.

El origen de esta certificacidn proviene de:

- lag obligaciones contractuales habituales en el mercado

- las obligaciones que 2] pais ha contraido en estas materias

~ la reglamentacidn evistente o de la aplicaci®n de normas colom—
bianas que han sido declaradas oficiales obligatorias, tal como
e ha seMal #do anter iormente.




1. Certificacibn de laos rubros mas importantes de 2.poctacisn del
pals: “roductos y derivados del pétrolec, carbdrn y cafe.

Los  tres productos son sometideos a certificacibn. Se indi-an a
continuacidn las modal idades bajc las cuales ella se real.za:

a) LCafé: La Federacidn de Cafeteraos de Colombia realiza 1la
certificacidn de toda la producci®n colombiana de café que es
exportada, independientemente jue corvesporda a la de sus azocla-
dos , aproximadamente el 10 % del taotal, o & exportadores inde-
Jendientes. Esta certificaci®n la realiza de acuerdo a las atri--
buciones gue le fueron concedidas por ley. La certificacidn es
efectuada a traves de un complejo sistems de muestrecss realizados
en las distintas stapas de comercializaciln, transporte interno y
preparazitr del cafl, hasta que Bcste llega a 1a categoria de
"cafe excelso de Colombia". Una OQltima verificacibn es realizada
en el puertc de embarque. La Federacidn cuent: corn una Unidad
Central de Contraol de calidad, gque disporne de un laboratorio, ana
completa unidad de an&lisis organcleptico, y especialistacs en los
campos del muestreo y anllisis. Esta Unidad coordina un red de 18
iaboratorios, situados en las distintas zonas geografi-as del
pais.

Los métodos de andlisis son realizados de acuerdo a los proce-—
dimientos internaciconales. El1 jefe de este Lnidad, participa en
-3 trabajos del Comitée IS0 que 1os elabora.

La norma de referencia para la aceptacidn o rechazo del -café, es
la empleada internacicnalmente para las transaccionez de este
producto.

Los certificvados son aceptados y reconocidos a nivel internacicon -
al, gozandz toda esta estructura de certificacitn de un prestigio
muy merec.ido.

by Froductos del FPétroleo y Derivados. Carbdn. Estos produc -
tos son certificados en los laborataorics de las prapias empresc:
que cuentan con oun alto nivel tEconico. Agencias de  inspescifa
extranjeras -olaboran en algunas actividades. Esta vertificacidn
de sequnda parte goza de la confianza de los compradores.

>

2. Froductos hortofruticolas y flares

Las exportaciones de frutas v flores, son cometidas, en su tota-
lidad, a una certificacitn fito vy zoosanitaria, de acuerdo a las
ocbligaciones contraidas pov 21 pais cuando firm®d la Convencidn
Fitosanitaria de la FAD. Dicha certificacitn eg realizada por el
Ministeriz de Agricultura, a traves del Institutc de Ciencias
Agrarias (ICA)Y.

Este Instituto conoce muy bien 1oz meclAniemos habituales para
ezte tipo de certificacibn y ha establecids una relacitn estrecha
con el Departamento de Agricultura de Estados Unidos, ¢l gue
respeta zu nivel praofesional y adminigstrativo. Una prueba concre-~-
ta de ectas relaciones, se encuentra en el hecho de que el Depar -
tamento de Agricultura de CZE.UU, reconoce el sistema de delega-

0




cidnn establecido por el ICA, para la verificaci®n de la calidad
fitosanitaria en la exportsciones de pompdm, que es realizada por
lcse productores. El1 ICA solo realiza una ultima verificacidn
artesz de la exportacidn.

La <lasificacidn de los groductos es realizada por los  propics
productorss., En 2! casc de las flores, 211a =2¢ hecha de acuerdo a
las normas ae -alidad internaciconalmente usadas er los mercados.
cn el casc de la fruta se hace tambien de acuerdo a los términos
contractualas esplocificos o a las preferencias de los  consumi-
T eE,

3. Confecciones y textiles

La certificacidn de textiles es realizada en occasiones por  labo-—
ratorios  acreditados por la Superintendencia de Industria y
Comerci1, la que emplea principalmente el laboratoric del Centro
Nacicnal Textil del SENA en Medellin.

La exportacitn de confecciones 25 certificada en muchos casos por
inzpectores de los compradores que s=2 encuentran permanentemente
en las bodegas de despacho de los fabricantecs.

4. Certificaci®n de caracter reglamentaric o d

cumpl imients d
normas de caracter obligatoric

La certificacibn de este tipo se realiza de acuerdo a 1o estable-
cida 2n el Decreto No. 2746 (Anexo IITI3. En dicho Decreto se
reconoce a ICONTEC su condicidn de organismo oficial a cargo de
la elaboraztn de normas. A su ve:r establece que exicstirln tres
tiposs de normac:

Norma Tecnica Colombiana INTCDY, aprobada por el Organismo Na-
cional de Normalizacidn.

- NTC Oficial, adoptada por el Concsejo Nacional de Normas y
Calidades. Esta Norma es stlo obligatoria para las -compras de
las organismoe del Estado.

- NTC oficial obligatoria que es acogida por el Coansejo Nacional
de Normes y CTalidades y a la que se db =21 carazter de obligato-
ria para todas las transacciones comerciales que se vealizan en
el pals.

a) normas oficiales y oficiales obligatorias. El nfimero de
nor macs ficialese es minimz. El consultor en su blsqueda no ha
veriguar de mas de tres. Ellc mostrarla 2] poco uso  que
de les normas se hace en las compras gubernamentales, de acuerdo
a lo establecids en 2l Decreto Z746. Laz observacionee de 1los
sectores industriales y del mismo sector publico apuntan en esta

w0

Este es un punto g aeberla estudiarse en mayor profundidad. FEn
srimer lugar det - rla analizarse la convenierncis de realizar
compras  gubern-snentales en base a estas normas nacionales, o
deberla procederse con el apoyco de ICONTEC a la elaboracidn de
zpecificaciones técnicas para productos y sectores gubernamen-
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tales determinados. En segundo lugar deberls analizarse la reali
dad dJd= loe mechnismas de -ompras de los orgarisacs de  compras

subksrnamnen

“a importancia gque el Estado le atribuya a la calidad en sus
coLpras, =2s una de las herramientacs importantes de que se dispone
en los paises en dearrollo para aumentar la demandz de calidad en
el mercads y por ende mejorar la calidad de los productos  que
llegan al consumidor, sin recurrir a2 medidas de caracter regla-
mentaric o policial. Es en estacs consideraciones que se recomien—
da el sn&lisi= anterior.

El n@merc total de normas oficiales obligatorias sube a la <ifra
2 3535. La lista de estacs normas se entrega en el &nexc IV del

-

presente iInforme. La responsabilidad scocbre su cumplimients des-
zansa sobre la Superintendencia de Industria y Comercic, depen-—
diente del Ministeric de D=zarrclloc Economicos, de los Ministerios
de Agricultura, Salud y de otros organismos. Se seffala a conti-
nuacitn el total de las normas que se -controlan por parte de cada
un> de estos organismos:

— Superintendencia de Industria y Comercio 4E5 normas
- Ministerio de Agricultura 42 normas
- Ministeric de Salud 21 normas
- 0Otros wrganise s € normas

Tabe abservar que esta cifra de normas oficiales okligatorias,
estsd dentro de un total aproximado de 2700 normas colombianas
elaboradas por ICONTEZC. Ello corresponde a un porcentale de un
2 % de normas obligatorias, porcentaje que el consultor consid-
2ra exc2sivo. Sobre todo si e considera gque la obligatoriedad ce
extiende a las norimas & las que se hace referenzia =n el documen-
to wbligatoric mismo. Con ells el nfmeros de narmas obligatorias
aumenta mas atin.

Se aobeervs tambien que la responsabilidad scobre el cumplimientas
de estas normas descansa mayoritariamente sobre la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

ZTabe hacer notar que desde hace un aMo y medic  aproximadamerte,
el Consejo Nacional de Normas y Calidades, no ha procedido a la
oficializaci®n de normas, por 1o gque en una fecha prénima, estas
cifras puaden zufriv cambios.

Un anklisis somero de esta lista muestra que seria conveniente
vz isar log criterize hajs los cuales lags nmormas son declaradas
de caracter obligatorioc y la asignacibn de la recponsabilidad de
su contral. Exizsten mormas cuya obligatoriedad es discutibles,
otras, como las relativas a materiales de construccidn, cuys
control deberia ser realizado por un organismo tEcnico mas cerca-
n> a la ingenieria civil y a log problemas de la construccibn y
vivienda. Igualmente se encuentran normas sobre determinadas
familias de productsz,como es 2l caso de las grasaz  y 2 aceites
cuyo  cumplimientos esthk encargado en algunos casos a la  Superine-
tenderncia de Industria y Comercio y en otros al Ministerio de
Rgricultura. Tambien existen ciertos productos cuys conformidad
con la nor "a no parece estar ubicada en el mejor lugar. 3erla !
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caso de los preservativos, bebidas alcohelicaz, cepillos den-—
tales, cuyo control es ejercido por la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio y no por el Ministerioc de Salud. Otra situacidn
fpoco real es el casc de las jeringas de plastico para ser usadas
una s=la vez, norma ICCONTEC No. 1988, controladas por la Superin-
rendencia, mientras gque las agujas desechables est&n hajo 1la
responsabilidad del Ministerio de Salud. En el cans. Jde  laos
roductos alimentarios se presentan situavciones semejantes.

E! comsultar ha poadide constatar gue sstacs no mas s n hechas
abligatorias, -como condicidn previa a que se extienda la licencia
de fabricacid®n, la que de acuerdc a 1la legislaci?n viqente,

corresponde torgaer a la Superintendecia de Industria y ComerIic,
El otorgamients de la licencia es un trAmite que en algunas casaos
demsrs -cerca de dos afios.

El ton=tltitor no ha podido obtener antecedentes 2n cuanto a gque el
cumplimientc de los praductos a la norma respectiva sea realizado
en forma péricdica, aas alld de laz calificacidn inicial del
products, ni que =e realicen controles en el mercadzs. Ells  debe
atribuirse al nlmerc excesivo de productos, al ntimerc !imitadso de
funcisnarios con que cuenta la Superintendernciz de Industria y
Comercic destinados a estas funciones y al hecho de que todo el
personal de dicho organismc se concerntra en la capital.

b) Labaratorios empleados para la certificacidn de caracte-
ablijatoric.
El Decreto No. 2746 ya -itado, establece gque en Colombia existird
urn Sistems Maczional! de Certificacitn, organizade y -oordinado por
la Superintendencia. Acepta ademis la existencia de strng Siste-
mas de Certificacibn.
La Superinterdencia ha acreditadc haztz 1a fecha un total de ZE
laboratoric=. Esta taotal esth distribuido en laboratorics univer-
zitarios, de institucicnes tE&cnologicas, y de empresaz  praoducto-—
ras. E! ~lurero de laboratorios pertenecientes a estas ultim=-=s  2s
de 12. Tzmbier estd acreditado un laboraterio privado dedicado al
analisis de alimentos. La lista de dichos Laboratorics se entrega
en el Anexo V.

”~ - - .
Z1 contr
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B 1 de las noramas oficial=s obligatorias que que queda
bajios la responsabilidad d=1 Ministerio de Agricultura se apoya =0
los :n&l1=15 r2alizadozs en las instalacicones del ICA. A su vez el
Miri=zteris de Salud emplea las Instalaciones del INSTITUTO DE
SALUD PUBLICA, delegando tambien alguno= anblis.s en laboratorios
pr ivadoz.

S. Certificacidn para las adquiciciones de las emprezas dizstri-
buidoras de electricidad

Ma=z adelainte se meascionard el meclnismo e infraestructura de
certificacidn de las empresazs eléctricas v de su importancia. En
la actualidad, ella se realiza en los laboratoriocs que posee la
Empreza El&ctrica de Bogotds., Con la capacidad actual y  algunas
compr s de equipo=, estas empresas consideran gque pueden enfren—
tar la demanda de control y certificacidn hasta el afyo 1935,en




valtajes de hasta 115 LY. A partir del afto 1395 ecth prevista la
creacidtn de ur laboratoric con una inversidn en eguipos por valor
cde 4,5 millones de dolares.

Sstos  laborator:izss ~=2alizan la hamologacidn de productos y la
certificacitn de ellos dentro del! Sistema de Certificacidn de la
Superi-ntenden-lzs de Industria y Tomercic.

€. Certifi-acitn de productas con extrega de sellos de conformidad

con porma colombiana, efectuada por ICONTED

El Instituts Colombianc de Normas Tecnicas efectua la certifica-
cidn de pr:ductios, especialmente a través de la entrega de TCer-—

ificades © Marcas de Conformidad, conforme a los criterios de 1a
Organizacidn Internacional de Normzslizacidn <IS50) de la que ez el
comitlt mismbro representante de Colaombia.

En las actividades propias de esta certifi-aci®n emplea profe-
sixnales de su propia planta de profesicnales o asesares externos
talificadeoz., Zlla, en 1o refzrente a la calificacidn de 1os
sistemas de calidad de 'a empresa. Ern cuanto a los  ensayos vy
andlisis requeridos, los= efectua en labeoratorios de empresas
zzbre los gque ha realizado una =2valuci?n previa y un  control
plricdico posterior.

et

D. CRITERIOS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN EL PAIS PARA
LA ACREDITACION DE LABORATORIOS

£1 Decretx Nc. 2746 del & de Moviembre de 1984 establece una
serie de requisitos para la acreditaci®n. Sin embargo, ellos  son
mily generales. La Suzerintendsrcia de Industriz y Comercic emplea
los criteriosg ecstablecidos en la Morma Colombiana  ICONTEC  No.
175G " Guia para la evaluacidn de la competencia td&cocnica d=  los
laboratorice d=z encayc”, elaborada el afo 1983.

Esta Noirma fof pozter-icrmente anulada por ICONTEC. En =21 abo
recien pasado ,; en su reeemplazo, fueron adup”‘das COMT NOormas
zolombianas el conjunto de Guiaz zlaboradas conjuntamente por 1S5S0

¥y CEI f‘Comisibn Electrotécnica Internacional) , empleadas en la
actualidad a nivel internacional como criterions de acreditacibn.
Estaz no-mazs colombianas, producto de dicha adoscidbn soan conaci-
dxs en el pals como la zerie 3000. El conjunto comprende a las
siguientes normas:

-Norma 3000. Requisitos generales para la competencia lécnica de
los laboratorios de ensay-. Homslogacidn de Goia ISO/CEI 25.

-Norma 32001, Pequisitos generales para la aceptacitn de 1los
labzrat-rioss de ensays. Homologacitn de Guia ISG/CEI 38.

-Narma 3002, Dezarvollec y operocitn para la pruzsba de eficiencia
para laboratorios de ensayo. Homologacidbn de Guia ISO/CEI 42,

—Nagrma 306062, Fautaz Lara la proroantacidbn de 1oc rosultades de 1os
ensayos. Homologacibn de Guia ISQR/TCET 45

-
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-Norma 3004, Pautas para el desarrcllo de ur manual de calidad
para labaratoriose de ensayoe.

Zstas normas no tlerer el caracter de of
conocidas  por varics sectores Industriales y  tecnologicos.  Sin
embargs su aplizacidn, a3l menms en ilos boratorios visitados por
el consultor, es hastante limitada. Esta situaz:®n 25 similar a
la que se reiiere al cumplimiento de la norma colombiana 1755 en
125 laboratorios visitados y que fuercn acreditados por la Super -
intendencia de Industria y Comerci:z. Hay agui una situacidn =n la
qua aparecen dos factores. El primerc ez la falta de exper-iencia
an el manejo y administraci®n de laboratorios de muchas de las
personas a cavgo de las acreditac .+es gque hacen 1los diversos
srganismas. La segunda, es el poocc  nocimiento schre el conteni-
do de los documentos empleados hoy »n dia a nivel! intesrnacicnal iy
de los criterios esplkcificos gque hay detrhs de ellos.

ciales =bhligatorias. Son

tn
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Es evidente que el pals debe adoptar v solo criteric de acredi-
tazidn gara todos los s emzs u organismos de certificacidn gque
decida cvrear. Este criterio deber& =z=er el definido por las normas
colombianas de la serie 3060, LZil4, por sev ellas de uso interna-
ciznal y al haber tomados el pals la decisibn politica de firmar
el Acuerdo sobre Obstaculos Teornicos al Comercic del GATT, estah
obligads a adoptar el compromisc de adecuar sus sistemas de cer-
tificaci®n, especizalmente 2! administrado por la  Superintenden—
cia, que se refiere al cumplimientc de Feglamentos Té&criicos

cbligatorics, a estas normas internacionales.

b
n
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E. INFRAESTRUCTURA DE LABORATORIOS EXISTENTE EN EL PAIS

Hazta 1z fecha no se ha 2fectuwads un estudic global sabre la
totalida? de los laboratorios exiztentees er 21 paiz, que poten-
zialmente podrian participar er un esquena nacional de certifica-
cidn. Sin embargo existen valiosos antec=dentes al respects. EL
consultor ha podido reconocer las siguiantes fuentes de informa—
2i%n Zobre la materia, asi como los organismos y laboratorios que
ze seffalan a continuacidn:

1. Directorio Nacional de Laboratorios y Centros de Investigaci®n
de interéks para el Sector El&ctrico.

Por la magnitud del trabajo efectuads, cabe mencionar en  primer
lugar a esta publicacidn del Sector Eleztrico Tolombianc, fuinan-
ciada por COLCIENCIAS.Ella se titula "Directoric Nacionzl de
Laboratorios y Centros de Investigacibn de interks para el Sector
Electrico Colombians”, publicada en =1 afMo 13989, El traba)o  fuk
realizado por ISA y permitit la identificacibn de 120 entidades,
que =s3tabar e~ urna forma v olira relacionadas con laz necezidacCes
de =2nsay,9% y anllisiz del sector elzctrico,

Las eentidades fueron seleccionadacs y clasificadas de acuerdo a
ceqaellas rnoocesidades definidas para laz ciguientes birzas:
leztvica y electronica
~fizic
—QuUinica
o el detalle de familiac de ensayos que se enumeran a Concinua-
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- Arz=i eléctrica y 2lectronicas
-Alta ternsiln

-Control e instrumentaci?n

~Dispasitives de in-talazicres ='&ctvicas y alumbrade
~Miguinas El&ciricas
-Mediciznes eléctricas

“1

~ somponantas y materiales

~Telecomunicazicnes y el ~‘an"-
~Anblisis de si:temg: d= poten:

D
W
n
L]
[
.
|

ambiental

-Guimica de la combustidn
~Quimicz de la combucs*idrm
0o - -

e et ata d
-Oulimic
'Teuuglwg!d Qpll_ﬂ S & 2qulpos y procesuos guimiscos {progra-

-
mas -2

m

n tados zoitoe antecedentes, ze elabzr® un Directoric Nacioral

=
de Laboratorios y Centros de Investigacidn. En este Dirvectorio
itiZac esth presentada de atuerds 3 loc siguisntes crite-

| IO
-Ubicazidn gecgrafica
~Informacidn general schre 13 =ntidad
“Clasificacibn de Areac , ecpecialidades en las cuales tra-—
bzla.
T::;’:ﬂ:i!r 1: sruetk iz realirzadas.
Listado de programas de zimulacidn que poss2 la entidad.
71 Direct ris permite 8! acceco de acuerts a cada uro de 2s5tos

iterics. For otro lads, cabe seMalar que =] trabzjc ful vreali-
- Cesarsxllando una base de datos en dBASE 111 PLUS , que =5tk
ispocicibn de laz instituciones interecadas.

Z1 trabacz oo inzluyd una evaluacilr de 13 adecuac-ilr  de est
entidades a lac erigencias propias de ur z:stema de -ertif:i. a
zxnfliable. Sin embarg:s, ful _Lndead: =! irte bz Je laz entidade
en realicar attividade: de anblisic , ens.yon, pudiendsce cconsta
tar gque aqukl era limitadco.

El conzultar oplna que e te trabajo, apacte de s c.lidad intet- -
seca, es una e celente e impurtante base para la vealizacidr

H
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rostaricr de un catrasto naciconal de entidades gue puedan servir

comz infraestructura teonica de un sistema razional de certifica-—
tidn. Es  iamportante resaltar que, por las materiazs que cubre,
permite estudiar la perticipacidn d= las entidades identificadas
en les ensay:=z y anllisis de una variadad d= productos que sobre-—
pasan en auchc &! campo eléctrice.

2. Lsbkzratorics acreditados por la Superintenderncia de Industrias
y GComercial

a Superinterdencia ha acreditadc, *al coms se irndic®, un conjun-—
< de laboratorics en diversas Areas (Anexc V). EBEs este otro
excelente antecedente a incluir ern el momeato de considerar la
existencia de una infraestructura técnica para realizar anllisis
¥y 2nS3yos.

% N e
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- Labzratorice del Mirizierio de Agricultura.

Este Ministeric cuenta con una excelente infraestructura de labo-
ratorics en 21 ICA. ZTon estos laboratorics realizan toda 1a gama

de 2aeay,25 tantos para insumos agropecuarios, coms para  productos

agriczolas , alimentaricos. Su parsonal realizz permanentemente la
= 7z

certifizacibn fito y zoosanitaria de la importaciones y  exporta-

ciznes del pals en las Areas de su —~esponsabilidad.
4, Centrs de Contrcl de Calidad y Metrologia de Tolombia.

Ecte Centro dependiente de la Superintesndencia Jde Industria y
Comercic, fueé desarrolladeo con la cooperacisn del Gobierno Ale-—
Mar. En la actualidad, est& instalado provisicoalmente =2n el
ICONTEZ. Un nusaveo 22ificic ZJesticzdo a3 -ubrir sus recesidades d=
espacic =3th en vias de ser construido.

El Terntro cventa Zon una detacidn tantoc humana como en equipos
axcelente. Digpone de 1oz laboratorics siguientes :

- Longitudes

- Mediciones Industriales

- Metra~lcogla Geometrica

- Masas y Balanzas

- Tuerza

- Dencidad

~ Volumetria

- Patrones de Torriente Continua e Instrumentacisn Eléctrica
- Trzar _formadores de Medida

- Medidore2s de Snergia Eléctrica
- Termometrla

- Manometrila

- Tiemg: y Frecuencia

- Humedad de Grancz y Cereales

- Humedad ern el Ambiente

Laz actividadez de! Zentro estér destinadas fundamentalmentz a
apoyar & las empresas en sus programas do marternimientos de los
calilirez metrologizces. Adembs precta carvicios de asesoria a la
industria ern sus necesidades metraologicas.
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Este Centvo es sin lugar a Jugas uno de los pilares blsizos de
cualguier sistems de certificacitn. Mas atin, dabke cumplir un
papel de gran importancia en varias de las actividades anexas a

la certificacidn como son las auvditorias prévias de calidad,el
ragistra de empresas y 21 ectablecimientos de zistemas de gestidn
y aseguramiento de la calidad.

S. Labaratorics empleados por 21 Instituato Colombiano de Normas
T&onicas ICONTELC.

ICONTEC emplea a un conjanto de Iaboratorices, incluyendo los  de
diversas empresas, en las actividades que realiza la Institucidn
para atorgar el certificads o marca  de cenformidad ety
normas .Estas entidades, son las que estén sometidas en la a2ctua-—
lidad a urce mayor supsrvisidn y por *anto zon tambien un aport
pxtencial muy importante a un sisztema de certiflcacidng

£, Centroz Nacionales de Desarvollzs del Servicio Nacional de
Aprendizaje 7SENA).

3 en la actualidad com un conjuntc de Centraos en laocs
e vrealizar actividades de focrmacitr y e=specializa-
2lla actividades de apoyo 2 la industria. Varioe de
cuentan con laboratoriocs destinados exclusivamente

a la de la industria. Estos laboratarios,distribuidos a
1z largs del pals, conectados a 1a industria y con equipo adecua-

d- en bastantes -asos, son ostra componenta2 potencial importante a
inzorporar a un sistema nacicnal de certificacibn.

De 1los Centros vicsitados por 1l consultor, Ta
Centro Nacicnal Textil de Medellln y el ASTIN de Calil, comzx las
az adecuados para desarrocllar actividades en el campo de 1
certificacidn.

7. Centro de Servicios Teornicos FRepetitivos, de la Universidad
de Articquia. CESET

La Facultad de Ingenieria de ==ta Universidad ha desarrcllads el
Centra de Servicios Teonicos, como parte de su labor de cotensiln
haczia la& industria. Fealiza una serie de actividades de investi--
gacitdn y desarr3llc técnoloagico. Ademds presta servicios de
gnsayss v anllisis para lac empre=zas. En la actuzlidad cuenta con
lee ciguientes laboratorios:

'S

- AnBl izl fFicicoquimicos y bactierio 2z de aguas
- FMropizdadsz meclnicas de materialecs
- Ensayns no destructivos, incluyendo Fayos X, ultrasonidos,
particulas magnkticas, etc.

- Caracterizocidn de materialec y enzsAayos metalograficoc

- Ensayos electricos

- Electrico que permite el ernzayo de balastos y mediciones  foto-
mbtricacz.

El consultor pudc observar la evistencia de una vinculacidn
permanente de este centro con el sector productivo de la  ciudad
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de Mecellln

8. Laboratoric de Control de Talidad de Alimentos. Universidad
de Bogoth Jorge Tadeo Lozanao.

Esta Universidad ha creadoc este laboratorio como parte de su
cragrame Jde  integracidn y contacts cor la industria. FPosee un
instrumental moderns, aun no Ccompletado. 3u personal muestra  un
alto zrads de prepavacidn. Pecarvolle un completo jueg: de anlli-
sie wmicrobiologicos, fisicos y guimicos para alimentos. Realiza
igualmente labores de asesoris a la industria zon el spoys  de
profesores de la Universidad.

v

Este laboratcorio ha sido acreditads por 1a Superintenderncia de
Industria y Comercis. Ha concertads, igualmente, <onvenias con
diversacs zmpresas del! sector alxmnftar__, para las gque realiza en
forma constante anblisis de zuz productos en apcys & los eistemas
de calidad internos de estas empresas.

9. Proyecto de Centro de Cert1f1~aLiP de

a lado por SIMESA vy
stros crganismos plblic y privados =20 M=ad

i

-

rrs
31
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La Siderurgica de Medellin 5.A. ha implulsado la crezacidn de este
Centro. El =2sth con-ebido como un ente que realice sus  activi-
dades en Medellin, perc con el criteris de entregar sus servicics
a nive! regicnal y, si &!lc corvespondiera, a nivel nacional.

El grups de trabajo que =2std estudiando la materializacidr  de
azte proyecto estld integradz, entre otroz, por el Gobierno Pro-
vincial de Antioguia y Pro—-Anticquia (organismc mixto gobierna
provincial—gremios-universidades d= la regi®ni. & &l =se le estan
incorporandos algunas univer=sidades bogotanas.

El Centro crear'a primeramente laboratorics en los campos me-—
talmécanics y eléctrizo,para seguiv en €l de los productos tex—
tiles. En una tercura etapa irla a la <ivzacidn de laboratcorios
para =1 sectar agrosalimentario.

El Centro =2ztard constituido como una empresa mixzta. Sus Estatu-~
*un ya fueron 2laboradczs. Ea la actualidad junto con la labaor  de
incorporacidn de socios & la emprecsz, esthl -ealizando un cCcenso de
laboratorios en la regibn

E!l corncultor desea resaltar gque la praopia 2mpresa S'FESA cuenta
con excelentes labovat orioe en 1oz campos dz arklisi mecknicos,
metalograficos y quimicos parsz aleacibnes méta11uas.

F. SITUACION DE LAS AGENCIAS DE INSPECCION

a la atencibn d
a la fecha y en

z a wonsiderazibn de las autor ldades, no hayan sido Consi-
das las agencias de inspeccibn, organismos que realizan
itualmente una seric de actividades de terren. rvelacionadas
con  la certificacibn. Entre ellas, deztaczan las actividedez de
muestres, de controles visuales y de medicicrnes hechas 21, el
mismo lugar de muestres, embalaje o almacenamiento. Son ellas las

el L]

que e todae las  iniciativas
~

] d1ver= os reglamentos elaborad

ya
o)




> tiempo at-&= reslizaban la -ertificaciin,
> la seleczciln dz los lsbkoratoricos donde ze
.2 y andlisis necesarinces.,

Es de la m&kxima importancia que se establez-srn 3 1z majyor Lbrove-
dad posible los requisitos para la acreditacidn de estos organie-
Tos. Fara ella bastaris la fraduzcidn, astudic y sprabacitn por
parte de ICONTEC de la Guia ISC No. 39 "Pequisitos generales para
la aceptaci®n de zrganismoas de 1ngﬁerr'un y su posterior ofi-
clializacidn por parte del Caonsejo Nazional de MMormas y Talidades.
Con ello, se completaria el conjunto de lasz  -iormas  —olaonbiznas
conocidas coms serie 3000 y se las homologaria al  conjunto de
Buias 1S5S0 r=2ferentes a los criterics de acraditacidn.

G. Posicitn del Sector Empresarial frente a la situacidn actual

A travls de las numerosas entrevistas velaizsdas con represen—
tantes del Sector Privado y de 1os  int=srcambizz de copiniones
re 11 ados en los seminaricos dictadeoz por 21 consultor, Bste ha

- - .
SDavacvar.

zte un recelo muy generalizado frznte a las actividades
de cartificacisn y iwormalizazidn, produsids por 1o que €1 sector
privad: «<onsidera vna er:oesiva intervencidn del Estade en las
actividades productivas. Esta interven:ci®n es ademhs cConsidsrsca
com>» de caracter mas bien buraocratico e ineficiente.

- La conveniencia de la certificaci&n cons hervamienta d=
comercializzcitn y/o como salvaguarda de 1os legitimos  intereses
dz2 los  cornsumlidora2s es comprendida solzs en Ios  zectores que
poseen una experiencia exportadora hacia mercados en los  gque
existe una demanda de calidad y reglamentaci®rn efectiva de pro-
teczitdn al consumidor. Identica apreciacidn se observa en numero-—
saz firmas impoiriadoras de productos de reconocido prestigic a
nivel internacicnal.

z zectores, no todoz consideran necesaria la ewis-

e uan sistema de certificacidn para su casos particular.

2 lazos permanentes que han mantenido por largo

ientes o proveedores, 125 que ademfs no Son muy
[ 54

tenci
E’lu

(k] ru

-~ A nisel gremial, la convzniencia de la czsrtificacidn en el
1w interrnacional es reconocida ampliamente. Sirn embargo, se
te e guz e debe zornvartirese en una herramienta de caracter

inzis
sbstructiva vy qus los casos de cestifizacibn abligatoria para las
impaortaciones deben adecuarse a criterics bien claros.

- T zeckze privads muestra una dispocicidn notable para
desarrollar la infraestructura necesaria que le permita mejorar
su nivel de -alidad.

- Diversos sectores, que se estAn iniciands en el campo de
laz esportaciones, han manif&:tadq su interés y apraobacidn por la
idaa, perc sienten que en estos momentos tienen prioridadies mas
urgentew.




En cuanto al consultaor, éste ha constatado un estadc frecuente de
rachazoe hacla l1la normalizacidn y la certificaci®n, procducto
precisamentz de este &nfasis que s ha hecth>» en 21 pals 2= su
obligatorizdad. Exta actitud deberl ser ::ﬁbat1dd y <larificada
gor los organismos de Gobiernc, que deber&n definir  claramente
las reglas del uegoc en este campo.

Por otro lado, 2l consuléor ha podido cernstater ur descorcciaien—
to muy genmerzlicads en el csztor privads de las ventajas econtmi-—
zas y comerclales gus cfre:en lea normalizacidn y la certificacidn
- el msroc de una ecanomiz abiervta y especificamente coma apaoyo
2zl caomerzic 2 tericr. Una lakzr de sensitilizacidn p foraacidsn =s
necesaria a nivel empresarial.

POSICION DEL SECTOR PRIVADD FRENTE A LA EXISTENCIA DE UN
SISTEMA DE CERTIFICACION DESTINADD A APOYAR
EL COMERCIO EXTERIOR EN EL ACTUAL PRIOCESO DE APERTURA

ta o2pinidn de los diferentes sectores groductivas frenmte a la

conveniencia de un sistema de certificacidn dentro de las  ~uewas

pzliticas econbmicas del pais, ==, en gran medida, consecuencia
137 .

de lo indicads er el punto anteris

Nuewvamente !a opini®n de los gremics y de empresas exportadoras
con tradicitn es favorable, siempre que 21 sector privado parti-
cipe al m@m&ximo y que se zvite su uso para -—ontrolss estatales
innecesarios.

El consultaor iensa que en la medida gue exista un aumento del
?

solumen y variedad de los productos objeto del comesrciz interna-
tional, asi como de la presencia mas numerosa de xferentes y com-
pracares, e irk comprendiendo la conveniencia del uso de  ospe-

cificaciones Lécnicas claras =2 1os contratocs y, por consi-
guientez, de su verificzacidn a través de una certificzcilin.

A. CRITERIOS PARA LA CREACION DE UN
SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION EN APOYO
AL COMERCIO EXTERIOR DEL PAIS

Ern las préximas lineas se van a presentar 1los fundamentos vy
zaracteristicas de un sistema de zertificacidn arientado a apoyar
las actividades de comercic estericr de un pals, de economia
abierta.

La caracteristica furdamental de tal sistema, debe ser la de
apoyar tecocnicamente la conformidad del producto exportado o
importado con lag especificacicnes gue figuoaban en el resgpectivo
contrato. La certificaci?n ez, puez, una herrvamienta de comir-
cializacidbn y =uz tErminos con contractuales.

La: *erminas corntractuales son muy variables y dependen de cada

tronsaccidn 2n particular.  Sinm 2mbargo, 21 aumento Zreciente del
romercio  interracional, la importancia de la economia de 2350ala
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en 13 fabricacidn, transpovte y comercializacidn de las roduo-
toags,hacen cada ver @as conveniente =1 1nizo de estandsres ce cali-

L&zhizas en la preparacitn de laz especificaciones
cto & exportar o importar.

los terminos corntractuales y la referencia a normas

tEcnicas qgue especifican el producto, son iztamsnte las  causacs
2or las cuales siempre se hace raferencia a certifizacifn de con—
formidal y no & Certificacidn de calidad. Ello, por  zer justa-
mante el concepto calidad muy variable y dependiente del destinz

final que s2 guiere dar 2! prcductao.

A este aspectcs comercial de la certificacion hay gu=s sumar, en
==, determinados requisitos gque son fijados externa-—
mente a los signatarios del contrato. Son los aspectos  reglamen-—
tarics que los paises se2 fijan para proteger la salud, seguridad,
medic ambiernte y competencisz leal! en la comercializasibn de los
productoz & todos los niveles, hasta llegar al consumidor.

Tstaz r=guis o2 han sidc definidocs ern auchos cCasos, especial-

mente en 2! gpasado, como obstaculos tEonicos para las  importa-

zilones provenient otroe paises. En el presente, la existen--
b1

r &
zia de fzuavrdos scbre Obst&culos Técniceoz dJdel GATT, permite
eztablecer =1 marco dentreo 221 -ual estos vsquisitos regl
rice puedfan ser establecidoszs, definidos, verificados oy,
cierto, reclamados por los paliszses afectados por tales medidas.

Er 2] caso de e=3tos requisitos reglamentaricos, la certificacidn
asa & czer una herramienta jue ez exigida por el Estado gue

3
wporta, por =1 que lmporta o por ambos. Fuede ser la unlca
certificacidn que se sfectue al producto. Tal seria en algunos
zazos la certificacidn fito o zoosaritaria gue vrealizan laos
paises al ewportar o importar productos agropecuaricos. En este
za, el compromiso emana de una Convencidn fitosanitaria de 1
y & la gue adhirvisrun en forma masiva los paizecs miembroz  de
est2 organismo en el afio 1354,

la mayoria de los caszos, la certificacidn reglamentaria es
establecida por el pais de destino y realizads en el intericr o
su tervitoric., En otrog casos, los paiszs llegas a acuer dos,
habituralmente de caracter bhilateral, para azeptar los certifica-
doe emitidozs en el paics de origen.

IS

La certificacion de caracter comercial, adopta divaercas  forrnas.
La mas antigua y conccida, es la efectuada pory numeroas agercias
de inzpeccion gue operan & nivel intsvrnacional. E=ste tipo de
certificacidn se realiza en el lugar gue d=fire =1 IMCOTEPM  gu

figura en el contrato. Este tipo de certifis se& limita a laz
posuibilidades de acceso al producto mismsz, las que, con encopo it

de 1los producto: a granel, zon habitualmente limitadas, por
eztar =l producto ya embalado. Por consiguiente la verificacidn
de conformilad con lazs ezpecificacicnos coamntractuslez e e

restringids por esta situacidn.

Ez por 211o, que el concepta de certificacil.. -wEd adg  1endo un
caracter mas amplic. Se tiende a conciderar mac vaen 21 dhro i
verificracitbn del producto. Una de laz formas de hacerlo es en la
forma tradicional de una certificacidn independiente. Ferc tambi-
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en se ha incorporado el concepto de marcs de con aormidad com2 una
prueba de la conformidad del producto. comprador o el vendedor
desean tener u ofrecer confiabilidad en cuanto al producto. Para
ellz se recurre 2 procedimiertos como obhtener una certificacidn
que asegure que el sistema de calidad empleadc er la empress
asegura la czlidad de lzs productas en ella elabeorados. En otroas
casos  se incorporan a los Yerminos contractuales los  requisitos
de garantia o aseguramiento de calidad, tam Zonocidocs en Colombia
coma 13 Serie 10,000, Incdustrias con una buensa gestidn  glokal,
prefieren incorporar el cancepto de asegaramientc de la calidsd a
su sistema de g=stidn. Todos s2stos meclnismos son complementarics
y en muchos casos alternativos. Se busca silempre 81 eguilibiric
entve la confiabilidad de 1a certificacidn y su costo,

Al extenderse el comersic internacicnal se diferencian los gustos
de las consumidovres. Por ello se debe tener una gran flexibilidad
er cuanto a los términcs de la certificacidn, especialmente en
cuantc a los aspectos camerciales de la calidad.

For obro lado ests misma situacidn lleva a una estandardizacidn
de los procedimientos de acreditacidn y de los métodos de  ensayo
y andlisis. Las normas y recomendac iones internaciorales tanto de
los organismos de normalizacidn coms del SATT son coincidentes vy

dz aplicacidn rcada vez mas extendida.

€e produce en forma creciente una interconexid®n mas  estrecha
entre las ték:cnicas de gestidbn y aseguramients de la calidad y los
procedimien’os de certificacibn. La propia demanda de calidad en
los mercados desarrvrollados ayuda & que =sta confiabilidad en la
calidad del producto sea urnia vealidad. En consecuencia, el sector
privads, &0 su propioc interd pava mantesnersze ern el mercados, se
autoregula, permitiendo asi al Estado disminuiv su funcibn inter-
ventora.

B. PROYECTO DE DECRETO QUE ESTABLECE UN UN SISTEMA NACIONAL
DE CERTIFICACION DE CONFORMIDAD
PARA EL COMERCIO EXTERIOR DEL PAIS

Ern el ANEXO V del! presente informe se entrega un Proyecto de
Lecretc que ocrea un Sistemsz Nacional de Certificacidn de Con-
formidad para Comercio Exterimoi, que engloba todos los  antece-
dentes recilrn expuestos y gue ! cornsultor zomzte a la considera—
ci®&n de las auvtoridades del Ministeric de Desarvollo Econdmico,
comn conclusidn de sus actividades.

Vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Mo exizte en el paizs ningfn sistema de certificacidn que
pudiera aplicarze o adaptarze a un sistema nacional de certifica-
Zitn para comercio exterior. Existen algurnog zistemazs zectoriales
para certificacidn de productos,que poseen un excelente grado de
coofiabilidad v seriedad; tal seria el casco del sistema de cer-—

oy -
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tificacidn para las exportaciones de café y para las importa-
cicnes y productos fabricados localmenta para =2 sector eléctri-

2. La certificacidn fito y zoosanitaria de productos agropecuari-
o5 para expaortacidn ostd manejada er formes se2ria, gozande de un
reconccimiento esterns y r22iblends un important=s apoyo de diver-—
sos sectores productivos.

2. La infraestructura de labaoratorice existente en el pais 25
considerable; sin embargs ella deberla ser adeztuada geografica-—
mente y para los sectores que regquerirhn servizics de oc=ot:fiza-
cidn a fin de gque ellos puedan ser =ntregados en forma efectiva.

2. Lz grozedimientoz tEcnicos y administrativos empleados 2n 2l
pais p=zra la acreditacilr y supervisidn de lakoratorics n2 zon
1
{

o= que er: forma reciente son a2ampleadzss a nivel  intermacional
Guias ISG/CEID

S. Laz sspecificacicnes técnicas de los productos =ocn o en muchos
casos  vages; ello se debe a una falta de conocimiento sobra las
tEtcnizas de elaboracitn de especificaziones y de lasz  normas
t®dc-nicas gque pueden ser 2mpleadas para elaborar dichas especifi-

caciones.

£&. Falta en el pais informacid®n zcbre loz Tentros de Documernta-
ci®%n Normativa y en muchos cascocs no 2stén disponibles las normas
internaciconales usadas habitualnente en ls comecrcializacidn de
diferentes familias de productos.

7. Las mormaz scobhre productos alimentaricos de 1a Tomisiln Tonjun—
ta FAQ/OMS del Codox Alimentarius no estan disponibles para los
potencialzss usuarios de ellas.

8. El funcionamiento del Comitéd MNacional del Coden Alimentarius
25 ignorado por muchos sectores que deberian estar presentes en
sus artlividaedes y los frutos del trabajo de esta Comicion no son
aprovestados er la produccibn y  comercialiszacion interna  y
externa de estas productos.

J. No existe 2n el pais un comité® nacicnal gque 1o vreoprecente en
la Comicitn Electrotbonica Internacional.

10, Son igualmente deczaprovechadasz lae posibil idades que ofrecen
organismoes de normalizacidn coms la organizscidn mar itima  inter -
naciznal IMO, la IATA en el campo de los contenedores, etc.

11. Exizte tambien un dezconocimicontz de 1oz r=z=glamentaciones
téznicas existentes en otvos paisec. La firma por parte del pais
del Acuerds de Obstaculos Tecnicos al Comercio, deberia, <1 se
toman las medidas de recoleccion y difusion de la documentcidn
normativa obtenible a traves de =sta participa-ibrn, mejorar el
~ivel de inf wmacibn disponible en este campa.

1Z. La conciencia sobre lac ventaos gque preczenta el uso de las
dizs:ziplinas de la calidad son ampliamente conowides y difundidas,
exizticinds un ndmero apreciable de emprecas que las aplican a un
muy alto nivel. Subsiszten, zin embargo, seclores que por U




pequeho tamafy~, trabajar en mercados cautivos, o no estar zujetos
a zompetencia externa, se han quedado rezagados.

13. Contrarlamente, la conciencia sobre las ventajas técnicas,
economicas y <omerciales de la normalizacibn y de la certifica

cidn, asi como la confusidn de conceptos z=obre el sentido precicsc
de las nismas, estl nuy extendido tanto en el sector pablico como
privadce. Esta situacidn ha fido causada por el uso excesivo de la
normalizacidn y la certificacidn con fines vrestriztivos y  de
control estatal.

14, La posicitn del sector privado frete a la creacidn de un
sistema de c-rtificaciln para la facilitacidn del comercic sxte-
ricor es positiva a nivel de los aorganismos gr:miales, pero, al
mismo tiemps vrecelosa ante la eventual reapariciin de las prActi-
zas de cantraol policial y burocratico sefaladas anteriormente.

15. El sector privadco reafirma esta posicibn positiva pero rece-
losa & travks de una serie de iniciativas de caracter privada,
que =e han gesticnado y dearvollado =n 2! 1ltimo tiempo.

S No enists en 2! pais una definici®n clara scocbre los criteriaos
e v iedad para proteger la salud y seguridad de las per-
eger 2! medis ambiente; y proteger a los  consumideores
= desleales o fraudelentas.

16. La ez*ructiura gubernamental para la proposicidn, definicidn y
aplicacibn de politicas de calidad, normalizacibn y certificacidn
adalece de diversase limitaczicnes, siendo la mas i1mportante la
falta 3o participacidn del sector privado en ellas.

17. Es necesaria una adecvazifn de la legizlacidn y reglament -
cidn sobre el Consejo Macional de Normas y (Calidades v
divercsas atribucicnes y actividades de la Super1ntenden: a d
Industriz y CTaomercic para hacer maz eficiente su funcionamient
acdecuarlas a las condiciones de una ecocnomia abierta vy rfrecer
una mejor i+wgen frente a lcs sectores productivos.

~
l{l
'-
o

RECOMENDACIONES

AL MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMITO

S5e hacen las siguientes recomendacicsnes a lac m&ximas autoridadecs
del Ministerio:

1. DSobre el funcionamiento en el pals del Comité Macional de la
Comicsibn Conjunta FAB/OMS del Codex Alimentariuc.
- Froponer al Minizterio de Felaciones Exteriores la agilizacién

y adecuads funcionamiento del Comité Nacional del Codey Al inen-
tarius, con la participacibn de loz Minicstericz de Salud, Agri-
cultura y Desavraollc E-onfmico. La Secrztaria de dicho Comité
deberla eztar zervida poy 1é Divisitn de Ncrmali:arihn Falidad Y
Metr.ologta,. De acuerds a law recponzebilidedes y ibuciones que
se atvibuyan al futuro Ministerioc de Comercio Exterzar, deber la
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considerarse sda participaci®n en dizho CTomité

- Ques la participacidtn del Sector Privado en la preparacidn d=z
las posicion2s del pals a los proyectos de Normas Internacicnales
del Codex, sea realizada a través de las consultas necesarias a
los Comités Técocnicos del Instituto Colombianc de Normas Técnicas,
ICONTELC.

-~ Que el Tomité Naciocnal, vele especialmentes &n que laz posi-
ciones del pals, frente a las propuestas recibidas, consideren
adecuadamente los intereses de consumidores, productores, expor-—
tadores e importadores. Para ello mantendrd la adecuada coordina-
cidn con los responsables de la participacidn del pals en el
Comitl de Obsticulos Teonicos al Comercico del GATT, en cuanto se
concretice l1a adhesidn de Tolombia a dithe Acuerdo espécifico.

- Cue los documentos elaboarados por la mencionada Comisidn Ton—
Junta sean difundidosz = nivel naciconal, tacia taodos los  sectores
ytants pokblicos comz privados, que rzquieren de st conocimiento.
Lz Direcciln fGsneral de Tecnolzzla Industrial vselard por esta
difu=zidn a través de la Divisidn de Normalizacidn, ©Calidad vy
Metrologla, del Consejo Nacional de Normas y Calidades , de  sus
programas de Informacidn Tecnologica.

2. Sobre el uso en las actividades de certificaci®n de toda 1la
informacitn obtenible a través de los mechnismos contempladocs  en
el Acuerdc sobre Ohethcuios TRonicos al Comsrcic

- Bue el Ministeris arbitre las medidas necesariacs para la crea—
citrn en el pals de un mec8nismo que le2 permita dotarse de toda la
informacidn necesarla en materia de reglamentacién técnica y
normnas de aplicacidn obligatoria en los paises y productos, que
seanr materia del comercic extericr colombiano.

2. Socbre la participacitn del pals en Organiemos  Gubernamentales
y no Gubernamentales, que desenvuelven actividades relacionadas
con el comercio exterior y especificamente con la certificacilbn y
normalizacidbn er agqugl

- Que el Minizterio arbitre las medidacs para asegurar la partici-
pacitn 221 pats por parte del Minizsteric u Crganizms Fublicos que
corvesponda, en organizmos como la IMO ‘Organizaci®n Maritima
Internacionall, que elabora normas en el camps del transporte
maritims de materias inflamables, -orvaocivas, peligra
IATA (Asocciacidn Internacional de Transporte Internacicnal, Jue
elabora normas e seguridad en ! transporte atreo, dimencziaongs
de contenedores, identificazitn de e=llos, etc; Grupo de Facilita-
citbn del Comercio Internacional del GATT, dedizado al dezarrollo
de las normas que estandarizan los procedimientos administrativos
zmpleados en el comercio internacional vy otrozs Organismos gue
desarraollan actividade: semejantes.

13, atio.;

4. La vrvevizibn de la legizlacibn y reglamentacitn referente a
novmalizacibn y certificacitn, que regula las actividades del
Consejo  Nacional de Normaz y Calidades y de la Supevintendencia
de Industria y Comercic, para optimizar y facilitar las activai-
dadzz de estos Orghlnismos en la nueva 2tapa de vida aconomice del
pals.

S. Dar el apoyo gue requiere la Superirterdencia Jde Industria vy

Qa




Comercic  para fomentar sus laboves de formaci®n, informacidn vy
protezcidbr 2! consumidar y que ellas se puedan extender a nivel
nacional.

6. Definir, a proposicisn del Consej_ Naciconal de Normas y Cali-
dades, los criterios a emplear para la identificaci®r de produc-—
tos  y servicics que serbn sometidos al cumplimientoe de  normas
obligatorias. Dichos critericeg deberlan estar circunmscritas a
preservar la salud y sequridad de la poblacitn, proteger el medic
amb:ente, mantener una sana competencla ern los mercados y  prote-
ger al consumidor contra el fraude.

7. Promovaer la cocrdinaci®dn con los demhs Minicstevios de la apli-
caczitn hom>genka de dichos criterics y al asignacibn de la super-—
visibn de las normas obligatorias al Ministeric mas relacionade
con la materia respectiva.

8. Bue en el casc de aplicacidbn de dichas normas ohligatorias a
productos de comercio extericr, promueva el uso, cuarnde ellc no
atente contra pr&cticas internaciocnales establecidas, del Sistema
de Tertificacidtn de Comercio Exterior, una vez éste se haya
establecidec.

9. La woaficializacidn del Sistema Nacional de Certificacidn de
Conformidad para Comercico Exterior, propuesto en este informe,
una vez realizados el debido estudic y consultas por parte de 1a
Direccidn de Técnologia Induotrial.

10, Realizar una campefla de sensibilizaci®n interna a través de
la Direccidn General de Tecnologia Industrial, para que 1los
principios y ventajas de la certificacidn y de su correcta apli-
cacidn por parte del Estado, sean conocidos y practicados en
todas las dependencias del Ministeric de Desarrollo Econdmicco.

11. Promover acciones de capacitacitn y formszidbn dirigidas a los
sectores protagonistas del comercio exterior, por parte de  todos
los organismos p@iblicos y privados. Estas acciones deber&n estar
orientadas, en 1o general, a un mayor conocimiento de las  técni-
cas de comercio exterior y, en 1o particular, a un apraovechamien-—
to técnico, economico y comercial de la normalizacide;m y la cer-—
tificacidn en las operaciones de exportacidn e importacifa.,

12. Tomar las medidas necesarias para gque exista una adecuada
coordinacidn entre el sector privado y la totalidad de loe  orga-—

nismos  dependientes del Ministerio. Asimismo, que se vaya desa-
rroilands una adecuada complementar isdad de responsabkilidadss

de mutua <colaboracidn entre los crganismos dependientes y  los
sectores protagonicos del comercioc exterior.

A LA DIFECCICN GEMERAL. DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

Se recomienda:

12. Preparar *taodos los antecedentes necesarios y realizar las
azcionez que correspondan para que 1 Sr. Ministro de Desarroclls
Econtmiczo pueda resolver fundamerntadamente a las recomendaciones
antericres.
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13. Preccuparse muy esgecialmente de un adecuade funcicrnamiento
del Tormitd® Nacional del! Codex Alimentarius por medic de convercsa-
cizrnes corn los Ministerice de Relacicnes ZExtericres, Salud vy
Agricultura.

1S. Incarparar et forma 1o mas pronta posible o los  represen-—
tantes d=! sector privado en el Consejo Nanxnnal de Normas vy
Calidades, <conforme 3l =2spiritu e interpretacidn correcta de 1la
ley 21 de rvesstrutturacitn del Ministeric y sus 0Organismos.

16. Impulsar, en su condicifn de Presidencia de! Tonzejs, la

elaboracidtn de un documents, por parte del Consejo NMacicnal de
Mmimez y Talidades, csobre los criteriocos de definici®n de 1la
cbligatcorizdad de normas Se ooomiends Us3r S an-

tecedentes , los diversos documentos entregados por el consulto-,
1as Directivas de la Tomunidad Economica Eurcopea referentaz  al
tera, & reglamentaci®n de EE.UJ, lcs antecedentes que pueda
aroparcionar la Organizacisn Internacional de Uniones de Consumi-—
dores, los criterios establecidos en el Acuerde sobre QObstaculos
Técnizcs al Comercic y los documentoss que pueda proporcicnar  la
Stcretaria del Comit® de dicho Acuerdo.

17. Estudiar, realizando las consultas necesarias al! sector
plblica y privado, el proyectc de Sistema Nacional de Certifica-
cidn de Conformidad adjunto al presente informe, y  greparar el
documento a ser sometido a considerac®n del Sr. Ministra

18. Considerar todas las medidas necesarias para que =1
2 pueda materslalizar. Zllas incluirbn lac2 referentecs al
Nacional de Naormas y Talidades y = su Zecretarlia. Tambien
ersrh  1as onee externas al Consejs <como la r-n:zdnraxxbn de
un cencc de los laboratorics que pudieran tenser la capacidad de
integrarse al! Sicstema de Certificacidn , un arklizis de la docu-
ractal astiva esistente =2rn 2l pals y sus posibi

emples por parte de 123 sectores interesados.

1. In:zluir en sus proyectos de informacids  teonologiza, las
materias corvespondientes a normalizacidbn tEorica, certificacidn
y reglamentacidtn, considerando las caractericsticas especiales de
manejo, vacuperacidn y empleos por parte del wusuarisc de dicha
informae DAr

20. Desarrallar  un pragrama de censibilirzacidn en todo el Mi-
nisterio de Desarrclla Economico que culmine con el emples coor--
dinads  y homogeneo de todos sus arganicmos de los  principics v
técinicas de l1a normalizacidn y certificacitn de confo rm1dad en el
mar<z de wuna economia abierts, en laz actividades ropias  del
Ministeric.

21. Defirnir y desa-rzllar un conjunto de pealiticas vy acciones
para ir creand:s un clima de cooperaciln y trabajc conjunto con
los sectores productivos, a fin de ir mejorande el clima de
comprensifbn de las antividades del Estado en el! campo de la nor-
malizacidn y metrologla. La Divisidn de Normalizaci?n, Calidad vy
Metroiogla deber8 colaborar efiznzmente 2n las aczirnes gQue e
desarrollen pacra la obtencisn de 1.z wpjetiveos sefraladas.
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22, Prestar el apoy?s necesaric 3 la Divisi%n de Normalizacildn,
Calidad y Metrolaogia 2n las sbhiencidn de la documentacidn espe-
cializada para el desarrollo de sus labores,asi como ern la capa-

-

citacidn y especializaciln de sus profesionales en 2! exterior
23. Propaoner a los distintos organismes pblicos y privados dedi-
zados & actividades de capacitacitn, el desarrollc de programas
orientadoss al apoys de las actividades de comercic exterior.

234, FRealizar ac:ziones sistemdtices de <coordinacidqn y trabajo
conjunto con el Sector Privado exportador 2 importador para  iv

estableciends un clima de trabzjc conjurnts y armoniosc.

A LA DIVISION DE NORMALIZACION, CALIDAD Y METROLOGIA

Se recomisnda:

25. Proceder a la preparacién de todos los antecedentes necesari-
28 para gue puedan ser llevadas a la préctica agquellas recomenda-
ziones hechias a la Direcci?n General de Tecnologla Industrial, vy
qu= &sta dscida adeogtar.

26. Freparar un documento de estudic en base a los  antecedentec
proporcionados y sugeridos por el consultor, parza gque el Consejo
N _1nnal de Normas y Calidades se aboque al estudic y recomenda-
de una politica nacional 2n materia de obligetoriedad Je
normas técnicas.

=y o, -

27. PFrocurar gque las normas de la serie 3000 sean campletadas a
T

la brevedad por ICONTEC y oficializadas por el Consejo Nacional
de Normas y Calidades.

2. Analizar con ICONTEZ, estudiands 12 posibilidad de un finan -
ciamiento por parte del Ministerio, la publicaci®n de una edicidn
limitada de dicha serie, para usc de laboratorios, agencias de
inspeccidn, especialistas a cargz de la acreditaci®n de labzratc-
vios y re:punsables de laboratoricos de =2mpresa.

29. Realizar un primer conjuntc de seminarios scbre esta -~erie
para dar a <onocer el contenido precisc de estas normas y la
implicancia que tienen en el funcionamiento y organizaci®n de las
entidades a acreditar en el sistema de certificacitn que se esth
proponiends. A este primer conjunto de seminarios, seguiria un
segundo, de caracter mas sectorial y que tendria como cbjetivo el
homogenizar las exigencias y criterios de acreditacidn para <ada
area de anlllisis y ensayos.

participacidn de gsrofeciconale de
spectibn, promover la real1¢a:1bn de
acidn de marualec de calidac para
ciconal de ensayos y andlisis.

2. De  scuerds al :nt:'és ¥
laboraturics y agencias de in
seminarius scbhre la elab or
laboratorios 2n cada Area tradi

21. Realizar un zenzo de loz laboratorios actualmente existentes
en 21 pals, en bace a lus antecedentes recagido: durante la
misidn del consultor. Aprovechar igualmente 1oz cicloz de semina-
rios recomendados 2n el purtso anterior para recoger zistemética-
mente informacidn para este censo.

o8




33. Srocurar organizar una base de datos, que contenga la  infor-—
mazidn de caracter normativo existente en =21 pals. Esta base de
catoas pormitirla absslver consaltas, concier 1z informaecidrn  gue
estd faltandc 2n el pals, apoyar las  actividades del Caonsejo

Nacional de Normas vy Calidades, eztudiar la posibilidad de su
adquicsicitn y efectuarlas 3 travéz de los  fondos  propics  del
Ministeriz y de la asistencia tlonica bi y multilateral.

21, Estudiar y proponer las medidas concretas necesarias para que
2! =zctoal Zeficit en informaciln y documentaci®n normativa en
nateria de comercic exterior pueda ser plenamente idertificada y

2. Tootinuar con sus actividades de conocimients de los sectores
productives,tants a nivel gremial como de empresas, a objeto de
conocer  los problemas 2 inquietudes de ellos 2n 21 -camp> de 1la
normalizacidn y certificacibn. Decarrcllar acciones conc 2tas en
este sentido bajx la debida coordinacion de la Direccidn Gerieral
de Tecnologla Industrial.

€
i

Estudliar,consultands 3 los sectores involucrados, la actual
ta de productos sometidos a normas de cumplimients obligato-—
2. Proponer a la Divecczidn Gereral! de Tecnologia Industrial
a raciocnalizacidn de ella, para su postericor aprobacidn  por
vte de! Tonsejo Nacional de Normas y Talidadecs.
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37. Mantener un contacto plriodico con la Confederacibn Colomoi-
ana de Consumidores, a cbjeto de conocer y considerar sus necesi-—
dades ; problemas concretos er el campos de la normalizacidn y
calidad de productos importados.

38. Investigar lacs acciones concretas de formacidn a realizar en
el campo del uso de normas tkcnicas para la elaboracitn de espé-
cificaciones técnicas y en las actividadesz de certificacidn, a
ohbjets de proponer su desarrollo a 1os organismss mas  adecuados,
coordinandose muy especialmente <cor INCOMEX, SENA e ICONTEC. Esta
actividad ser& realizada en estrecha colaboracidbn y apoyo a la
recorendacidtn ya efectuada & la Direcci?n General de Tecnoiogla
Industrial.

A LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Se recomienda:

29. Szlicitar el apoyo necesaric del Gobierns para poder efectuar
sus labores de inspecidtn y ssguimients de loe productos sometidos
al cumplimient- obligatorioc de normas, de forma tal gque esta

labor cubra en furma regular el territoric nacional.

40. Especi.lizar adecuadamente a los profesionales a cargo de lae
labkorez de acreditacidtn de laboratorios en las diversas materias
relati.as a calidad, normalizacibn y certificaci®n,

41. Aportar =su experiencia y capacidad en la preparacibn de los
criterice y politicas nacionales sobre definicibn de normaz  de
aplicacidn obligatoria.




I2. ZTztudiar laz inplizzmcias gue 0 osus furcicnes wa a terner la
aparturas de le ezonoamia del pats y su edhesiln al Acuerds sabre
Obstlcoulcs Teconicaos &l Tomercio.

43. Akrir -aralec de coounicacidn nex 2ficaces con las  sect
roductivos a objets de dar a conocer adecradamente 2! sentido de

[
n
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o
sds responsabilidades )y conoZer las inguietudes vy reacciones de
dichos sectaores sobre sus actividades.

44. Dar el mayor é&nfacs

is posibie a las a:zciones de formacidn e
informacidn a los consumi

dores.

AL DEPARTAMENTO MACICNAL DE PLAMTFICACION

Se recomienda:

45. Considerar adecuadamente en Ios  Srogramas de  asisztencia
teécnica la componente de formacisn de especialistas en el camps
de la aplicacidtn de la normalizacitn teconica y la certificacidn
fare la facilitacidtn del comercic exterior del pals.

16. Tonsiderar, igualmente, en dichos programas, la necesidad
enistente 2n el gals de mejorar 21 patrimonic normativo vy regla-
mentaric de gue dispone el pals. Poner la dzhida atencidn en
suslir ezte deficit atendiendo las especiasles cardctzristicas de
receperacibn y emples de esta documentazibn,

47. PFreocuparse de la existencia de buenac infraestructuracs de
laboratorioz 2 Instrumentos de control, en las nuevas inverziones
gue se hagan en el pals Jdesticadsse & la exportacibn,

48, Flantear una politi-a nacional de adquisiciones del sector
pliblico que considere adecuadamente lz relacidn grecic— calidad
de -z productos, segfin las necesidades de dicho sectar. Se
mejorard acs! la demanda de calidad existente en el mercadoc colom—
biano.

AL INSTITUTC COLCMBIANO DE COMERCIO EXTERIOR (INCOMEX)

Se recomienda:

439. Establecer -procedimientos adecuados de cocrdinacidn con ICOM-
TEC 4 los sectores dedicado 1 comercio exterior, a fin de gue
usen =2r !a forma mac efic: 2 prnzible toda la documentacién
nzrmativa pocsible de zbterner a travike de los mecBnismzs contem-—
nladoz en el Acuercs sobre ObstAzuloz TeEonicos al Comercio  del
GATT.
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S0. Intervenir ante 2! Consejc Macional de Normas y Calidades
para que en =cus decisionez sobire la aplicaczi®bn obligatoria de
normas y 2! eztableimiestoe do lus mecsBAnicmoe de certifizacibn se
respeten integramente log requizitocs establecidos por 21 citado
A-uerdao.




S1. Promover el usc genaralizadce de especificaciones técrniicas en
las operaciones de comerc-ic exteriosr com: medic de identificacidn
del producto. Asimismo procurar Qque er las operaciones de expor-
taczidn se vespeten los requisitos obligatorios establecidos en el
pals de destino. Por fin, que, en las operaciones de importacidn
se respete la reglamentacidn de caracter obligatoric colombiara o
la sguivalente del gais de origen.

S2. Orientar, apoyar y re2alizar las accicnes formativas en el
camp> de las técnicas de comercio exterior y, en forma ecspecial,
las orientadas al usc de la normalizacidn técnica y la certifi-
zaz1%n comc herramientas de facilitacidn del comercic exterior.

AL SERVICIO NACIONAL DE AFRENDIZAJE (SENAD

[y

s recomiendas

3. E=alizar las acciones de formacidn necesarias y a los niveles
que se requiera en el campo del comercic exterior. Deber& darse
especial importancia a !=ze materias relacionadas con la capacita-
cidn en loe procedimientos administré&tivos de comevcio  exterior,
elaboracidn de especificaciones técnicas, procescs tales como
embalajes y preparacidn de personal en las técnicas de control de
calidad y ensay~s y anldlisis de laboratoriocs.

S4. Decarvollar, en conjunto —con la Divisidn de Normalizacién,
Calidad y Metrologla del Ministerio de Desarrclls Econdmico, e
ICCNTEC, acciones internas de especializacibn, orientadas a una
msjor dispasiczidn y proteccidin del equipcs de sus  laboratorios,
2 miras & la ampliacidn de algunoas de ellocs a las  actividades
de certificacidn.

1]

AL INSTITUTO COLOMEIANG DE NORMAT TECMICAS (ICONTEC)

Se reacomienda:s

55. El fortalecimients de su Centro de Documentacidn para el
apoys de los usuarics interesados er el usc de las normas inter-
nacionales y extranjeras como pre—-estudic de mercado, preparacidn
de espbiificaciones té&cnicas y conocimients de las diversacs
tecnicas de certificacidn 2 nivel internacional.

6. Ofreczr un servicic de ssistencia téocnicas, orientado hacia la
interpretacidn de los contenidos de las normas, frente a situa-
cicnes de tecnologia, procesc y contractuales espécificas.

$7. Coordinarze adecuad~amerte zon los organismos responsables, a
objeto de mantener 2n focrma permanente en su Centro de Documenta-
cidn las zsole:ziones completas de normas del Codex Alimentarius y
el méximo posible de reglamentaciocnes técnicas extranjeras.

SB8.Decarrollar actividades de capacitaci®én en los campos del u=so
de normaz para elaboracidn de especificaciones tecnicas; wverifi-
cazibn y aseguramientc de la calidad con tecnicas ilternativas a
la certificacibn; uso y aplicacibn de la serie 2000 de las normas
ICONTEC, =zubre acreditacitn y gestitn Jde laboratorics y agencias
de inzpeccibn.,




cer toda su infraestructura, s¢ condizilfn de orgarismo
=2rmalizazion 3y se menbrestla en IS0, para e! estable-
e equivalencias con normas I reglamentos inernacicnales

- ‘ev .=, <Coanl:i o se trots 22 praoductos swjetoz a  normaz
uulnmt anas de caracter cobl igatorios. Er €l mism: terranc, ofrecer
st clabeocracidn parz2 el reconccimients de marcas de -onformidad
con normas extranjeras - intarnaticrales, szi _omo d= marcaz de

segur idad.

§0. Ofrec--, igualaente, toda su colaboraciédng a traséc 2 1z
convenios necesarios, para los trakalizs y anblis 11
Comite Nacional del Codex Alimentarius en las proy
internacionales de dicha Comisi®n Conjunta FAOQ/OMS.

6l. Completar la =lakoracidn de laz normas de 1a za2rie 32977, <So-on
las referent=2z 32 requizitos gersralsz de organicmaos de car*lfica-
cidn y las correspordientes a acreditacidn de agenciac de 1nspec-—
ci&n, ambas basadacs =n las correspondientes seriecs IS0,

5 LA LTOTIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES,
aLa ASOCIACION COLOMBIANA POPULAF DE INDUSTRIALES,
A LA CAMARA NACIONAL Lr. COMERCIO,

A LA ASOCIACION NACIONAL DE EXFORTADOFES
¥ A CTROS DJRGANISMOS EMPRESARIALES

Se recomienda:

£2. Solicitar que, en forma pro nta, sean nombradas sus represen-
toatez ante =1 _:ﬁzﬁj_ de Normas y Tslidadecs, a fin de

qe er el serno de este Organizoc =z pueda gestar una politica
nal de certificaciln para -comercio extericor, orientada a
=

ar laz Ifvarnzaciiones comerciales, evitandos las prhActics
de caracter intervaznoi izta

Marmtaenzr unsz cardinacidn ec«trechs con el Ministeric de
Pesarvrclls Economices tanto a nzval politico, Direzcidn General de
Tecnalogla Industrial, coms tecnico, Diviceidn de Noarmalizacidn,
Calidad 5y Metrologlae., Ello con el obietive de  aprovechar al
m&ximo las actividades de apoys al comercic extericr, organizadac
> pyomsvidas desde este Ministeric s aumentar el grado de coo-
peracibn y confianza entre los sectores plblico y privado.

6. Toordinarce con loz diversos organismos publicos y  privadeos
dedicadose a la capacitanidr, en las materias objeto del presente
informe, tanto para plantear sus necesidades, como para gque  sus
azozliadoz puedan cenziblilizarse en =stas materias y aprovechar al
ndxims la formacidn ofrecida, usandola 2n forma 2ficiente.

A TODAS LAS AUTORIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y FRIVALDD

€. Toirziderar  Con la miyor seriedad y urgesiia gqus, =0 este
pgrigdo irizial de apertura de la economla, los zestores mas
daspr zteg dos y que pueden resultar incapacec de adaptarse a las

¢ 3

nuevas cordiciones de competitividad y calidad, ze-8n los  sec-
res de la pequeMa industria. For conzligaiente, se recomienda y

ufgp que ze J& la debida importancia a la asiztencia técnica y a

o
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otras formas de apoyc =n el mercadec, comercializacidn, etc. a
estos sectores. Ello deberta tomar la forma de un programa  inte-—

grado Jde apayo que compre=nda todas las componentes necssarias.

Tabe farw nctar gque el Sistema Naciznal de Certific_cifn para el
Comercia Exterior puede ser un elemento muy imporiante en este
programa.

8]
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ANEXD I

PROGRAMAS Y PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

1. El conceptoc de calidad
— para el consumidor final
- para el exportador
- para el importador
— para la sociedad
2. La identificaci®n de 1a calidad
- factores de la calidad
— especificacicrnes técnicas
- normas tecnicas
- DOtros

0]

. Clasificacid de las transacciones
— materiac Primas
- equipos industrialecs
- instalacicnes Industriales
~ productos de consums masive
- servicios

4. Egplcificaciones t&cnicas

- elementos que las componen
S. Usc de las normas en la elabaracidn de 1. especifizasionec
t&cnicas.

W
n

€. La novrmalizacidn tecnica

- definiciones

— universc de la normalizacitbn

— Fuentes para obtener normas técnicas

— emples de las normas pars la facilitacibn d=l comercio
internacional

7. Ejemplos de normas técnicas internacionales o de uso  intevrna-
zional gue se emplean en la preparacifn de las especificaciones
tkcrnicas de las transacciones intermnacionales.

-~ normas para la facilitacidn del comercic internacional

~ novrmas de carbBcteristicas del producto

- novmas de encsayo

- normas de etiquetado, envasado, embalage, transporte

8. La reglamentacibn tkcocnica
- su sentido
~ s aplicacidn
- su velacidn con lac normas +*#anicas
~- sus caractéristicas

9. Aspectos economicos de las rnormas y la calicad
- aplicacibn de las normas como pre—-estudic de mercadco
- wso de productos normalizados y economia de escala
~ disminucibn de la ocurrencia de litigios
- inspecci®n técnica con sentido preventivo




10. La introduccisn del asequramiento de la calidad en l1os térmi-
nos contractuales.

1i. Evaluacidn previa del exportadar o importador

12. Evaluacidn previa del producto o servicio

13. La verifizarilbn de la z-alidad

14. Distintos procedimientos de verificacidn de la calidad.

15, La certifica-itn de contfarmidad
- tipos de certificacidn

16. La calidad en el interior de la empresa

17. La gestifn de la calidad
— técnicas de control e inspeccidn
—~ técnicas de gestisn

el factor humano

18. El aseguramiento de la calidad como herramienta de la gestién
de la calidad.

- el manual de calidad

- el factor humanc

12. Los instrumentos de la certificacidn de la calidad
- 2rganiesmos certificadores
- lakoratorics
-~ agencias de inspeccibn

’

0. La economia de la verificaci®n de la calidad

La verificaci®tn de la calidad en la cadena de comercializa-—

22. La verificacidn y certificacidn de la calidad a nivel inter-—
naczional.

23. Su marco de accidn
= acuerdz sobre obstlAculos técnicos al comercic
- politicas de la Comunidad Economica Eurcopea
- &l casc de Estados Unidos
- el caso de Japon

Dr-. Lucla Tarazona de Nifro Frecsidente
Sta. Teresita Beltr&n Secretaria
Sta. Btella Correa Ministerio de Salud
ta. Julieta del Filar Giraldo Df. Mac. Preven:zitn Desastres
Sra. Alma Rosa Agualimpia Departamento Macional Planea-
Cidn
Sra. Maria Tusabel de Fomero Ministerio Desarvalle Eco-

rnomico




Sra. Yolanda Bricefio Ministeric de Miras

Sr. Bernardo Cortés Universidad Nacional

Sr. Galo Tovar COLCIENCIAS

Sr. William Delgada Rivero Departamento Nacicnal Planea-—
cidn

Sr. Armando Goenaga ICONTEC

Sr. Guillerm> Higuera ICONTEC

Sr. German Marin ICONTELC

Sr.Ramiro Peréz Palacio Ministerio de Minas

Sr. Bernardo Ruiz Ceballos Ministerino de Agricultura

Sr. Nicollbs Manjarres Ministerico de Agricultura

Sr. Alberto BQuintero Valencia Superintendencia Industria y
Comercic

Sr. Gonzalo Jaramillo Ministerio de Desarvollao

PROGRAMA DE LA EXPOSICION EFECTUADA ANTE LAS AUTORIDADES

- La calidad. Sus definiciones.

- Los  aspectos comerciales, economicos, tecnologicos y sociales
de la calidad.

- Calidad y productividad.

- La gestidrn integral de la calidad.

— Las herramientas de la gestidn de la calidad

-~ El aseguramiento de la calidad:enfoque contractual y enfoque
gerencial

- La calidad y la transferencia de técnologia

— Calidad y capacitacidn

Calidad y motivacidn

PROGRAMA DE LA PRESENTACION EFECTUADA EN LA CIUDAD DE CALI
El programa, considerando la limitacidn en tiempo y el caracter
institucional del auwditoric, se desarvalld tocando los puntos del
temario indicado a continuaci®dn que el relator considerd coms los
mas interesantes para esta conferencia en particular.

— La calidad en las coperaciones de comercio exterior

- Las trec herramientasde la penetracidn en un mercado:
calidad, precio, oportunidad. Su interrelacitn

- Com> conocer los mercados externos

- Relacid®n entre las caracteristicas de calidad, el decting
final del producto y la forma de la cadena de comercializacidn.
Imagen de marc-a, de producto, de sector, de pals.

- Caracteristicas de produccibn para mercados externos

- Las importaciornes., Factores a considerar en ellas,

- La verificacidn de calidad: evportacimnes-imporiaciones

- Faentes de imfornacidn sobre calidad

- TPorgqué certificacidn de conformidad y no de calidad?

-~ La certificacidn. Como hacerla y desarvollarla en forma &ptima
fconfiable y economicamented

- El1 aseguramients de la calidad en las operaciones de comercinc
grterior.
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Gilbertc Alvarez Garcia
John Fredy Campuzano P.
Horacio Giraldo C.
Fabio Ospina V.
Graciliano Pachén Toro
Rodrigo Seguro Vargas
José Osorno F.

Luis Bernardo Arias
Amado Giraldo Vélez
Adriana Zuluaga R.
Marta Elena Lépez
Gustavo Alonso Rojas Z.
Rosa Elena Otdlvaro B.
Lilidn Beatriz Montaoya
Inés Alicia Vélez

José Manuel Duque V.
Juan Gilberto Echeverri
Amparo Corrales Gil
Carlos A. Londoro
Pedro Pablo Patifo
Margoth Duque A.

John Jairo Mufoz B.
Dario Rivera S.

Amanda [nés Mejia

EMPRESA

Fabricato
Estudiante
U. de A.
ISA

ISA

U. de A.

U. de A.
Estudiante
U. de A.

U. de A.

u. de A.

U. de A,

U. de A,

U. Nacional
E.E.P.P.M,
E.é.P.P.H.
E.E.P.P.M,
E.E.P.P.M.,
Gobernacidn
U. de A.
Politécnico
Politécnico
Pintuco

Q.F.U. de A.

TELEFONO

2778211 Ext 641

2620350

2630011 Ext. 306

3171021

3171021

2630011 Ext. 403

2630011 Ext. 403

4813122

2695026

2374143

2635080

2636718

2357229

2357229

2357229

2351923

2321297

2379841

2547958

2648184

2321200

2630011 Ext 511




Olga Elena Roldan C.
Edilma Galleqgo V.
Amparo Tangarife

Luz Marina Bedoya M.
Sergio Le6n Lapez
Blanca Luz Quintero G.
Gustavo A. Orrego P.
Ramiro Pérez Gomez

Marleny Acosta S.

Luis Fernando Madrid P.

German Urrego Giraldo

Delia Cristina Marin

Francisco Javier Herrera

Dario Zuleta Mejia
Ramiro Hoyos M.
German Velasquez R.
Guillermo Valencia
Elkin Garcia V.

Luis Fernando Betancur
Raul Dario Gil Botero
Jairo Cruz Muroz
Oscar Gallo S.
William Bedoya C.
Juan David Veélez J.
Juan Edgar Aguirre C.
Rodrigo Sdnchez M.

Omar Rivera Lépez

Pintuco
Pintuco
Pintuco
Pintuco

U. de A.

u. de A.

U. de A.

U. de A.

U. de A.

U. de A.

U. de A.

U. de A.

U. de A.
Fabricato
Fabricato
Fabricato
Fabricato
Colpisa Motriz
Coipisa Motriz
Colpisa Motriz
Colpisa Motriz
ZENU

ZENU

ZENU

ZENU

ISA

U. de A.

2321200 Ext. 228

2321200 Ext. 228

2321200 Ext. 256

2321200 Ext. 238

3716012

2338611

8522111

2610011 Ext. 404

2334563

2331222

2630011 Ext. 337

2550589

2630011 Ext. 403

2721316

2720711

2720711

2720911

3721255

3721255

2721255

3721255

2672501

2672501 Ext. 314

2672501

2672501

3171021

2334406



Oscar Jaime Serna Consult. Ger 2343035

Jairo Ruiz U. de A. 2630011 Ext. 303

Allan Toro Andercaol S.A. 2670083

Martin Céspedes U Andercol S.A. 2670083

Clara Inés Aguirre Andercol S.A. 24670083

Gloria Patricia Alvarez Andercol S.A. 2670083

Julidn Albeiro Pérez Politécnico 2386472
Heimar LondoRo Ortiz Politécnico 2641623
Ernesto Correa Haceb 2851000
Rail Dario Soto T. Haceb 2851000
Martha L. Moncada G. Tecnicontrol 288541 C
Piedad Cecilia Callejas Tejicondor 2601547
Libardo Botero H. Tejicondor 2600736
Oscar Isaza Palacio Tejicondor 2600736
Jairo Henao C. Adimpuestos 2411458
Norma Constanza Ochoa B. Adimpuestos 2411458
Guillermo Botero CINSA 2311099
Nicolds Becerra CINSA 2311099
Marta Gomez CINSA 2311099
Amparo Arias Leonisa 2654000
José [. Tobén Andercol 2670083
Teresita Beltran Mindesarrollo 3340542
Maria Cecilia Naranjo Satexco 3720066
Beatriz €. Gowmez Satexco 3720066
Jorge A. Bravo E.E.P.P.M. 8391777
Gustavo Jimenez A, E.E.P.P.M, 5151186
Luis Alberto Catrillan F.L.A, 2552531




Hernando Galeano
Rafael Vasquez B.
Adriana Maria Castro
Maria Victoria Mufoz
Pedro Bvazdyz

Carlos E. Santiago

Codima

Enka

E.E.P.P.M,

U. de A.

Enka

E.E.P.P.NM.

2320698

2890266

2358557

2635611

2300900

5151331
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ANEXO 11

PERSONAS E INSTITUCIONES VISITADAS

Dr.
Sr.

Hein Cacer=s
Mendoza

Arturc
Gabr iel

Fepresentante Residente
Gficial de Programas

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

Pra. !laren Hellemsaa

Maria Victoria de Plazas
German Castilloc
Paclo de Martii

Sra.
Dr.
Dr.

Mirnisterio de Desarrollc Econdmico

Exmo. Dr.Ernesto Samper Pizano

Dr. Juan Manuel Turbay

Dy L Tara-ona de NiMNMo

ot

& L2

r. Clzmert2 d2l Yalle

n

Dra. Teresita BelirAn

D-. Gonzals Jaramills

Dra.Fidelia Villamizar de Perez
Ing.Alberts Quinters Valencia

Dr. Luis E. Nieto Arango
Ing. Al fonso Lozans Montafa
Ouim. Luis E, Lopez Vidal

Departaments Macional

Dr. Pafae! Orduz Medina

Cra.

Sra.
Sr.

ima Fosa Agualimpia
William Delgadz Fivera

Director de Onudi para Colaom-
Sia y Panaméd

Asistente Direcci&n ONUDI
Con=ultor ONUDI

Corsultor ONUDI

Ministro de Desarrollo
Economico.

Viceministro de Desarrallc
Econdmico

Directora General de TEonolo-
gia Indus:irial.
Director Intoe -nrazional
mercioc internaciconal.,
Jefe Divisidn Normalizacidn

ce Co-—

y calidad. D.5G. Tecnolzgia
Industrial

Divisi®&dn Normalizacidn y
calidad

Superintendencia de Industria

y Comercic,

Super intendente.

Jefe Divisi&n Controsl de Nor-
mas y Calidades.SIC.

Pr imer Superintendente Delega-
do

Jefe del Centro de Contraol de

calidad y metrologia. SIC

Jefe Seccidn Ouimica y Alimen-—
tos. SIC

e Planeacidn

Jefe Unidad de Desarrollo In-—
dustrial y Técrnaloagico. Depar-
tamento Nacional de Planeacibn
Jef~ de Cooperacisbn Inter-—
nacional.

Jefe Departamente de Copera-
citn Inte-pacional




INCOMEY

Dra. Magdalsns ®srds de Serranac Subdirectora Practicas Tomer -
<~iales.

Dr. Luis Alberto Villegas Sub Director de Operaciones

Dr. Jos& Arntonic Ocampo Asesor Permanente del Consejo

Directivo de Comercic Exterior

Sr. Fernandc Varagas Consejerc de Junta de Importa-
ciones

Sr. JosE Vicente Guzmln Jefe Divisidn de CTontraol de
Precios Internacicnales

Sr=.0lge Bula Consejera de Junta de laoporta-
ciones

Sra. Elsa Ordelao Jefe Divisié&p de Dumping y
Subsidiuos.

Sy. Tarlos Arango Jefe Divisitn de Proyectcs

Sra. fFlorencia Leal del . Jafe Divisibn de Ferjuicios

Sra. Bonia Foias Consejero de Junta de Importa-—
Ciones

Sra. Luz Mariz Espinoza Jefe Seccibn sobre 21 GATT.

Sr.luics Angel Madrid Jefe Divisitn de evaluaci®n de

Oper acicnes

ICONTELD

Dr. Javier Henao Director Ejecutivo.
Dra. Magdalena de la Fortilla Director TeEcocnico.
Dr. Suille -ma Migueras Director Juridico

Sr. Armanco Goenaga
Sr. German Marin

Ing. Oscar Julian Soto Jefe Divisidn de Informacibn.

PROEXFO

Ing. Julia Gonzalez Corredor Jefe de Control de Calidad

SENA

Dr. Hernandos Arango Monedero Director General

Dr. Julio Cesar del Valle Subdirector Téecnico Pedagogico

Ing. Vicente Le%n Tovar Asesor Nacional de Comercio y
Servicios

Ing. Humberto Guerra Urreg:o Jefe Nacional Programa Texstil.
Medellin.

Ing. Mariano Benavides Cuellar Jefe Nacional Programa Plas-—
-o>s5. Medellin

Ing. Gunter J.Kur:z Asescr Internacional. Centro
Colombo~Aleman de Plastico

Ing. HernhAn Pineda O:-amp:o Control de Inversiones.

Ing. Jurge Enrique Cuellar Centro de Fundicib®n

Ing. S5v. Arroyave Tentro Colombo Canadiense del

Mueble. Medellin




Mirnisterio de Agricultura

Dr.Javier M=jla Jefe de cultivaos de ciclo
corto.

Or. Nicolls Manjarrves Economista Agréric de IDEMA

Dr.BRernardo Fuiz Ceballos Direccidn General de Comer-—

cializacidn.
Instituts Colombiarc de Agri-
culture. ICA.

Dr. Pablao E. Zlavijgo Navarro Director Division Sanidad Ve-
getal. ICA

Dr. Ramirc Gomez Buirocga Jefe Seccitn CampafMas Fitosa-
nitarias.

Dr. Jzsé& Roberto Galindo Seccidn Diagnostico y Yigilan—

cia Saritaria.

Universidad Jorge Tadeo Lozanco

Dr. Fernandc Pardo Vice FRector Academico

Sra. Luzmira Moncada Directorz Técnica. Laborato-
rio de Control de Calidad de
Al imentos

Sta.Gilma Janet Lura Cortés Microbiologa.

Universidad de Antioquia. Facultad de Ingenieria

Dr. Carlas E. Arroyave Director Centro de Servicios
Técnicos. CESET.
Dra. Blanca Luz Buintera Coordinadora Trogirama de Ex-—-

tensitn Academica.

Universidad de la Sabana

Dr. Evaristo Ayuso Decanao. Faculiad de Ingsnieriz
de Producci®n Agroindustrial

Asociacidn Nacioral de Industriales. ANDI

Dr. Carlos Arturo Angel Fresidente
Dr. Guillermz Montoya Vicepresidente Técnico
Dra. Gladys Turviago Subgerente Econdmico

Asociacitn Nacional de Exportadores. ANALDEX

Dr. Jorge Ramirez Ocampo Presidente Ejecutivo
Dr. Andrkc Zuluaga Camacho Director Asuntos Macionales

fsociacidn Coliombiana Popular de Industriales. ACOPI

Dr. luis Alejandrao Bernal Vicepresidente Industrial




Federa-idn de Cafetercose de Colombia

Dr. Manuesl! Raodrigue:z Jefe oe Laboratoric Central Jde

Control de Calidad.

Asociacidn Colombiara de Floricultores. ASOCOFLORES

Dr. Miguel Some:z Subgerente.

Corporacion Nacional de Industriales del Cal-ado. CORNICAL

Dr. Victor Gonzalez Mercado Presidente Ejecutivo

CHAID NEME HNOS. S.A.

Sr. Thaid Neme Frazidente.

INCOLBESTOS

Dr. Fernando Low Murtra Gerente General.
Ing. Miguel Pacheco Gerente Tekonico

Industriacs € Inversicones CID Ltda.

Dr. Guillermo Valencia Fresidente

Interconexid®dn Electrica S.A. ISA

Dr. Jairc Jimenez Gomez Jefe Divisi&n Sistemas de
lidad. Medellin

Siderurgica de Medellin S.A. SIMESA

Dr. Alberto Ledn Mejia Fresidente
Ing.Ivan Rios Jefe de Aseguramiento de
Calidad.

Industrias Haceb. Divisitn de Fefi igeraci?n

Dr. Rodrigo Zuleta Lope:z Gerente
Ing. Hern&n Marin Jefe de Control de Calidad

Organizacidn Empresarial Grajales Ltda.

Sr. Fatil Grajales Fresidente
Sr. Juan Carlos Uribe Jefe Relaciones Piblicas

Ca-




Grajales Hermanos Ltda

ing. Fernandx Ferez Gerente Administrativo

Carvajal S.A.

Dr. Manuel Jjos& Carvajal Director de Calidad Total




DECRETO No. 2746 SOBRE NORMALIZACION TECNICA,

CONTROL DE LAS CALIDADES, CERTIFICACION,

PESAS Y MEDIDAS




DECRETO NUMERO 2745/6 nov.1J84

"Por gl cual se dictan disposiciones sol>re Normalizacién
Técnica,Control de las Calidades, Certificacién, Pesas y
Medidas" .

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en uso de sus facultades legales y en especial de

l1as que le confiere el Artfculo 3¢ de 1a Ley 155
de 1959,

DE C R E T A

CAPITULO I
ESTRUCTURA Y ALCANCE DE LA NORMALIZACION TECNICA

ARTICULO 1!-Para efectos de la interpretacidn y aplicacidn de este Decreto se
entiende por:

a. NORMALIZACION TECNIGA:ESs el proceso de FobFmular y apii-
car reglas con el propdsito de estableder ik oRderi &R uia Acti-
vidad especifica para beheficio de todos 1os interesados y 1a ob-
tencloﬁ de una ecohomfa optlma de conjunto, respetando ias
exlgenclas Funclonaies y de sejuricac:

b. NORMA TECNICA.Es el conjunto de éspecificaciones que deﬂ-
ne, clasifica, califica ¢ racionaliza un matertal, un pr-odtJCto o

un procedlmlento para que satisfaga las necesidades o 108 Jsoé
a que estd destinado.

c. NORMA TECNICA col.omBiANA:ES ia Noma Técnica apFoba- .
da por el Urganiémc Nacional de Normalizactdn. ST

d. NORMA TECNICA COLOMBIANA OFICIAL .Es la Norma Tecni
ca Colombiana que con cardcter de oficial es adoptada pok &l -
COI’\SEJO Nacional de Normas y Calidades y 1a cual soiamente tie
ne caracter de obligatoria para l1as compras que realiza el Es
tado.

e. NORMA TECNICA COLOMBIANA OFICIAL OBLIGATORIA.Es
la Norma Técnica Colombiana acogida por el Consejo Nacional
de Normas y Calidades a 1a cual se le da el carfcter de oficial
obligatoria para todas las transacciones comerciales.

f. ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION. Es la entidad

encargada por el Gobierno delproceso de Normalizacién Técni-
ca, -

ARTICULO 2°-Ej fnblto de 1a rormatizactdn téchica comprenderﬁ todas {as
&reas en las cuales sea posible y Hetesaria 1a adopcién de nop

Més tncr\lcaﬁ para mejorar {a caiidad de los blenes y swrvicios, racionalizar

18 pr~ducéidn, proteger el interés,ia seguricad y 1a salud de consumidores y de

productores, con miras a promover el desarrono del pafs y a fortalecer el co-
mercio nacicnal e internacional.




Decreto nimero 2746 - 6 nov.de 1984- Hoja N° 2

'Por ‘el cual se dictan disposieicnes sobre Normalizacidn Téenica,
Control de las Calidaces, Certificacién, Pesas y Medidas".

ARTICULO 37-El Organismo Nacicnal de Ncrmalizacién ceberd cumplir con las
siguientes conciciones:
a.-Estar legalmente constituicc como Corporacién de Derecto pri-
vado, sin fines ce lucro.

b. Tener por objeto el estucio,la elaboracidn y 1a revisién de las
Normas Técnicas por medio de sistemas que garanticen la par-
ticipacin equilibraca ce los sectores de 1a produccidn, el con-
sumo y los intereses gererates del pafs.

c. Garantizar el proceso de 12 normatizacidn y la participacién del
Estado en todas las etapas de dicho procesc.

ARTICULO 4%-R¢condeese al Instituto Colombianc de Normas Técnicas,lcdntec,
como Organismo Nacional de Normalizacién.En virtud de este
reconocimiento, el Icontec deberé:

a. Proponer ante el Consejo Nacional de Normas y Calidades planes
Yy programas anuales de rormalizacién técnica, acordes con
las necesidades del cesarrollo nacional,y ejecutarios de acuer-
do con las prioridades fijaras por éste.

b. Estudiar,elaborar y revisar 1as Normas Técnicas Colombianas

c. Participar en los procesos de normalizacién a nivel Internacio-
nal, regional o subregional.

d. Asesorar al Gobierno en todo 1o concerniente a normalizacién
técnica y en 1a definicibn de 1as politicas oficiales sobre uso
de l1as Normas.

e. Absolver las consultas que le presenten las entidades encarga-

das de vigilar el cumplimiento de 1as normas técnicas obligato~
rias.

ARTICULO 5%-De conformidad con las atribuciones asignadas a 1a Superinten-

dencia de Industria y Comercio por 1a Ley ésta tendrd en relacidn
con el presente Decret 0,1as siguientes funciones:

a. SuperVisar y propender por el cumplimiento de todas las dispo-
siciones que dicte el Consejc Nacional de Normas y Calidades
relativas a Normas Técnicas,Control de Calidad, Certificacién
y Metrologfa.

b. Coordinar, supervisar y apoyar las politicas y programas de apli
cacién de 1as Normas Técnicas Colombianas Oficiales Obliga-
torias a cargo de otras Entidades del Estado.

c.Vigilar el cumplimiento de 1as normas Técnicas Colombianas
Oficiales Obligatorias que expresamente le asigne el Consejo
Nacional de Normas y Calidades,

Rig a8
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4Por Bl cual se dictan dispesiciones sobre normaltizacién téc-
nica, Cootrol-ce catidades, Certificacion, Pasas y Medidas",

d. Realizar campaias educativas y de c'ivulgacidn tencientes a
mejorar las calidades.

e. Asesorar al Gotierro en 12 reglamentacién y el otorgamien-
to del Premic Nacicnal ce la calidad.

ARTICULO 6°-En caca uno de los Ministerios ctel Despacho Ejecutivo habri
un Comité con las siguientes funciones:

a. Coordinar con el Organismc Nacional ce Normalizacién la
elaboracién de 1os programas sectoriales de normalizacién
que, en conjunto, deben constituir el programa oficial que se
someta a conslderacidn del Consejo Nacional cde Normas y
Calidaces.

b. Coordinar la participacién del Ministeric respectivo y de
sus organismos adscritos en el estudic de 1as Normas, Téc~
nicas Colombianas a cargc del Organismo Nacio: ! de Nor-
malizacion.

c. Vigilar el cumplimiento de las Normas Técnicas Colombia-
nas Oficiales Obligatorias en tocas las actividades y gestio-
nes del Ministeric respectivo y de sus organismos adscritos.

d. Proponer estimulos que fomenten la buena calidac de 1os
bienes y servicics y que induzcan al uso de 1as Normas Téc-
nicas y del €entrol total de 1a catidad, en las &reas y mate-
rias que sean de su compoetencia.

e. Proponer, a través de su representante en el Consejo Nacto-
nal de Normas y Calidades 1a oficializacién o revisidn de las
Normas Técnicas Colombianas que estimen conveniente.

f. Elaborar proyectos de Normas en materias especfficas para
ser estudiados por el Organismo Nacional de Normalizaciin.

ARTICULO 7:.-Los Comités Coordinadores estaran integrados por los funciona-
rios del més alto nivel, en las diferentes dependencias de 10s

Ministerios y de sus entidades adscritas, bajo cuya responsabilidad se encuen—

tra 1a adopcidn y el control de disposiciones de caricter técnico normativo.

As{ mismo, por los funcionarios del méas alto nivel responsables de las com-

pras que efectlen tales dependencias y crganismos.

CAPITULO I

CAMPQ DE APLICACION DE LAS NORMAS

ARTICULC 8-Deterpan adoptarse como Normas Técnicas Colombianas
Oftciates Obllgatc~ias:

a, L.as que fijen el Sistema Internacional de Unidades SI,al
tenor de 10. dispuestc por el Decreto 1731 de 1967 y las
disposiciones que 10 desarrnllen o complementen.
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*Por ef.cual se dictan dispcsiciones sotre normalizacidn
técnica, Contrcl ce las calidades, certificacidn, Pesas
y Medidas”,

b. Las que se relaclonen con matertales Hroductos o mrocecimten-
tos que afecten la vida,la seguricad < 1a integr ic ad corporal de
personas.

c. Las que se refieran a proteccién cel mecic ambiente, equilibrio
ecoldgico y en general, nroteccidn de 10s recurscs naturales.

/
d. Aquellas que a juicio del Consejc Nacional de Normas y Cali-
dades, convengan a la eccnomia del pais o al interés nablico.

ARTICULO 9:-Al estudiar 1a conveniencia ce oficializar cualquier Norma Téc-

nica, el Consejo deberd asegurarse ce que ha sido divulgada
suficientemente y sometida a discusién plblica de tal manera que se consulten
los intereses generales det pa{s, 1os de los productores y Ics de 1os consumido
res.

ARTICULO 10°-El Gobierno podré sclicitar 21 Organismc Nacional ce Normali-
zacidn 1a preparacién de Ncrmas de Emergencia cuando a juicic
se requieran con este caricter por razones de orden sdblice o de interés econd-
mico. En este caso, si el Organismc Nacionai de Normatizacisn no 1as presen-
tare en el término que el Gobiernc fije el Consejo las elaborard directamente.

ARTICULO 117 -La declaratoria de 1a obligatoriedad ce una Norma Técnica deja-
ré sin efecto todas las disposiciones oficiales de carécter técni-
co normativo que verse sobre la misma materia.

ARTICULO 12%-Las entidaces oficiales y semioficiales deberén exigir en sus
compras el cumplimiento de las Normas Técnicas Colombianas

Oficlales Obligatorias existentes.Para tal efect:, deberén citar con precisidn

dichas Normas en las licitacicnes, ccnecurs:s, solicituces de cotizaciones Y,

en general, en todas las compras que realicen

La Superintendencia de Industria y Comercio comprobaré el cumplimiento de
estas disposiciones y para tal efecto podra exigir 1os dccumentos seRalados cuya
copia deber&n hacerle llegar las enticades respectivas.

ARTICULO 13%-Previamente a su comercializacién, los procuctos importados

debera&n cumplir ccn l1as normas técnicas cclombianas cficlales
obligatorias correspondientes o con las equivalentes que hayan sico expedidas
en el pafs de origen. El concepto sobre equivalencia seré emitico per el Orga-
nismo Nacional de Normalizacién o por 1a entidad que el Consejo Nacional de
Normas y Calidades designe para este efecto.

CAPITULO III
CONTROL

ARTICULO 14%-Los fabricantes de productos sujetos al cumplimiento de Nor

mas Técnicas Colombianas Oficiales Obligatorias o de requi-
stios de calidad, deberén obtener previamente a su comercializacidn licencia
de fabricacién o Registro ce fabricacién segln el caso, expedidcs por 1a Suwper-
intendencia c'e Industria y Comercto o por 1a entidac que fuere legalmente com-~
peterte,
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PARAGRAFO.-Las personas maturales o jum'dicas que no cumplieren con lo
descrito en el presente Articulo serdn sancionadas ce acuerco
con 1o establecido en este Decreto.

ARTICULO 15°-Las resoluciones por las cuales se oficialicen las Normas Téc-

nicas Colombianas c se fijen requisitos minimos de calicad ce—-
berén indicar con claridad los procecimientos, jrados de obligatoriecad y pla-
zos que tendran que cumplir los T hricantes para obtener 1a licencia o el regis—
tro de Fabricacidn, 1a entidad a quien compete hacerla cumplir, 1a fecha a par=
tir de 1a cual debe entrar en vigencia su aplicacién, y deberén ser divulgadas
amoliamente por la Superintendencia de Incustria y Comercio.

ARTICULO 16°- Para obtener la licencia de fabricacidn los fabricantes de pro

ductos sometidos a Normas Técnicas Colombianas Oficiales
obligatorias deberan acreditar 1a existencia y ccnfiabilidad del Control de Cait-
dad de tales productos, mediante certificaco de enticdad autcrizada por la Supe-~
rintendencia de Industria y Comercio, expedido conforme a Normas Técnicas
de Evaluacién adoptadas por el Organismo Nacional de Normalizacidn.

ARTICULO 17°-Previamente @l ctorgamiento ce 1a licencia, 12 Superintenden—

cia de Industria y Comercio o 1a entidad competente comproba-
r& por 1os medios 7ue estimen necesarios, si el articulo cumple satisfactoria-
mente con la norma técnica colombiana oficial obligatoria respectiva.

ARTICULO 18°-La licencia de fabricacidn seré de ce-acter permanente pero,
al otorgar'a 1a Superintendencia de Ir.2ustria y Comeecio o 1a
entidad competente, dejara estiputado, para cada caso, 1a periodicidad con
que deberé renovarse el certificacdo mencionaco en el Articulo 16 segin las
recomendaciones consignadas en la evaluacion correspondiente.

ARTICULO 19%-La ticencia de fabricacién sera negaca o cancelada cuanco el
certificado al cual se hace referencia en el Articulo 16, indi-

que falta de confiabilidad del control de calidad de los productos o inconformi-

dad de éstos con las Normas Técnicas Colombianas Oficiales Obligatorias.

ARTICULO 20°-L.2 Superintendencia de Industria y Comercio o 1a Entidad com-

petente pocrd verificar en cualquier momento, si el producto
esta cumpliendo o nd con 1a norma técnica colombiana oficial obligatoria y el
fabricante deberd suministrarle los datos que ésta le solicite.

De igual manera deber& permitir 1a inspeccidn de sus fibricas e instalaciones
con este propdsito.

ARTICULO 21°%-Las entidades autcrizadas para conceder licencia de fabrica-

cién llevaran un registro de los art{culos para los cuales
hubteren concedido licencia. Este registro indicard el nombre del fabrican-
te, el producto, 1a fecha de expedicién de la licencia, las renovaciones y can-
celaciones, la fecha de realizecién de las irs pecclones y 1ns demas datos que
se estimen convenientes.
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ARTICULO 227 -La Swerintendencia de Industria y Comercto o la entidacd com-
petente, por s{ misma o por intermedio de las entidades con

las cuales se hublere contratadc esta funcidn, meciante muestreos temados

en fbrica, en el comeecic =~ en poder de 10s consumidores, practicarf anfii-

sis del producto sara el cual hubiere concedido licencia cuando ¢ conclidere

necesario.

En el momento de recoger 1as muestras se levantar un acta formada por el
fabricante, el comerciante o el consumidor y por el represertante de la enti-
dad que practica \a dillgencia, en 12 cual conste que ésta se realizd de acuer=~
do con 1o establecido en 1a Norma Técnica Colombiana Oficial Obligatoria
respectiva

ARTICULO 232 -Los andlisis de comprobacidn se efectuarén en los laboratorios
que determine l1a Suwerintendencia de Industria y Comercic

o 12 entidad competente.LLos gastos correspondientes a los estucios, anflisis

y ensayos de laboratorio serdn de cargo cel fabricante.

CAPITULO IV
DIVULGACION

ARTICULO 24°%-La Superintencencia de Incustria y Comercin © la entidad ccm-

netente, daran a conocer por 10s medios qQue estimen necesa-
rios la lista de los productos para los cuales hubieren conceclicde licencia de
fabricacién con indicacién del nombre del fabricante.

ARTICULO 25%-De igual manera la Superintendencia ce Incustria y Comercio

dard a conocer 1a lista de productos a 1os cuales se les haya
cancelado o suspendidc 1a licencia e indicara 1a razin ror 1a cual se tomd es-
ta medida.

CAPITULO V
SISTEMA NANCIONAL DE CERTIFICACION
ARTICUL O 26%-Para los efectos de este Capftulc se entience por:

a. Sistema de Certificacidn:Procecimientc que posee reglas
proplas de accidn y administracién, destinado a realizar
una certificacidn de conformidad.

b. Sistema Nacional de Certificacidn:El orcanismc y coordt-
nacdo por 12 Suwerintendencia de Industria y Comercio, de
acuerdo con las disposiclones de este Decretn.
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c. Certificacidn de conformicad: Accidn de testificar por medic
de certificado o marca ce confermidad que un producto 0 un

servicio esta en conformidac con ceterminadas normas o es
pecificaciones técnicas.

Certificacdc de Conformidad:Documentc que acrecita que un
producto ¢ sa vicic asté de conformidad con una norme de-
terminada ¢ una especificacién técnica.

Conformicad con Normas o Especificaciones Técnicas:Cum
plimiento de un product: o de un servicio con todos los re—

quisitos de una norma determinaca > de una especifl cacidn
técnica.

Sello @ marca que acredita que un producto o servicios es-

ta de conformidad con una norma determinaca d una especi-
ficacidn técnica.

g. Sello Oficial cde Calidad:El Sello ¢ marca ce conformidad

creado o recondcido comc tal por el Gobierno Nactional, por
intermedio de la Superintendencia de Industria y Comercic.

ART DCULO 27°-La Superintendencia de Industria y Comercic podrd autcrizar

la expedicidn de certificaccs c'e confcrmidad a tas entidades
interesadas que cumplan las cendiciones siguientes:

a. Que posean bs sistemas administrativos y técnicos y 12

solvencia economica que se requieren para garantizar la

tramitacion de 1os certificaccs en forma confiabtle y opor
tuna.

Que dispongan de personal suficiente y competente para
1a ejecucién de 1as actividac'es de certificacidn.

Que empleen latoratorios acreditadcs como iddneos pa-
ra efectuar los ensaycs y verificar 1as caracter(sticas ce

los productos o servicios someticos al proceso ce certi-
ficacién.

Que estén libres de influencias de . cualquicr naturaleza

que puedan afectar su integridad ¢ la confiabilidad de las
labores que ejecuten

Que posean condiciones que aseguren el caricter confi--
tienoial ce 12s tareas de certificactén.

ARTICULO 38 -La Superintencencia de Industria y Comercic supervisar y
vigilard el cumplimiento de 1a autorizacién dada por 1a expedi-
cldn de certificados de conformidad, y pocré cancelar esta autorizacidn a 1a
enticad que no cumpla a cabalidad crn esta funcién, bien sea por falta de idonei-
dad tacnica, falta de conflabllidad ce las latcres que ejecuta en cumplimients

de esta autorizacién o cualquiera otra causal, ce acuerdo a concepto que emita
el Consejo Nacional de Normas y Calidades.
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PARAGRAFO.-La cancelacién ce 12 autsrizacién 2 que se hace referencia en
este Arficulo, 1a efectuard la Superintendencia ce Industria y
Comercio mediante Resolucidn motivada.

ARTICULO 29 -Para los efectos del Orcinal t. del Artfcuto 27 °Cel presente

Decreto, se considera iddnec el perscnal capacitado pare
responsabilBanse de \a cireccidn y ejecucién de 1as latores inherentes al prc-
ceso de certificacidn, que pcsea experiencia y conocimientc de normaliza-
cidn técnica o en control de calidad acreditados por el Organismc Nacional ce
Normalizacidn, La Asoclacién Colomtbiana de Control ce Calidad o cualquier
Universidad reconocida por el Instituto Cciombian: para el Fomento de 1a Ecu-
cacich Superior, ICFES.

ARTICULO 30?-La Superintendencia dz Industria y Comercio podrd acretitar

como idoneos Hara efectuar los ensaycs o verificacldn de las
caracter{sticas correspondientes de 10s productss someticas al curmplimientc
de normas téonicas colombianas oficiales cbligatorias, a los laboraterics in-
teresados que cumplan las ccndiciones siguientes:

a. Tener definidas las funciones de organizacién y estar asigna-
das a personas capacitauas para responsabilizarse Ce su co-
rrecto desempero.

b. Disponer de lcs sistemas acdecuados de informacidn y regis-
trc de los resultacos de 10s andlisis que realicen,

c. Disponer de nrccedimientc para car reccrmendaciones e inter—
pretacic'm de resultados, en los cascs requeridos.

c. Poseer 1cs mecios, equipos y procedimient:s adecuados para
12 toma de muestras y 12 realizacidn ce 1os andlisis necesa-
rios.

e. Disponer de procedimientos adecuados de controt, identifica-
cién y almacenamientc de 1as muestras que reciban.

f. Disponer de suficiente personal capacitadc y emplear siste-
mas adecuados de seleccidn del mismo.

g.- Tener programas de mantenimiento y acreditar certificacién
de calibracién peribdica ce sus equipos expedida por el Cen-
tro de Control de Calidad y Metrologfa de 1a Superintenden—

¢ cia de Industria y Comercio.

h. Poseer locales suficientes y adecuados,para el tipo y 1a can-
tidad de andlisis que reatlicen.

{. Cumplir con las normas ce seguridad inherentes a 1os ries-
gos que all{ puedan sriginarse.

J. Las cemis que a juicio de 1a Superintendencia de Industria
y Comerclo se requleran para casos especiales.
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ARTICULO . -. Los laboratorios de 1os establecimientos industriales y corher
ciales podrén ser acreditacos como (déneos para realizar los

ensayos o verificar las caracter{sticas ce 10s productos Que fabriquen, comoren
o expendan, sometidos al cumplimiento de Normas Técnicas Colombianas Oft
clales Obli_atortas, a condicidn de Que cumolan 1os requisitos establecidos en

- el Artfculo anterior, y ademis permitan el llbre acceso y supervisidn de los en
sayos pertinentss a 10s delegacos de las entidades autorlzadas para expendir
los certificados de conformicad.

ARTICULO 32 Los laboratorios interesacos en ser acrecitados deberSn elevar

la solicitud correspondiente ante 1a Superintendencia de Indus
tria y Comercilo, adjuntando informacién detallaca que demuestre el cumplimien
to satisfactorio de cada una de 1as condiciones enumeracas en los Art{culos 30
y 31 de este Decreto. .

ARTICULO 337 Las entidades interesadas en obtener autorizacidn para exoe-

Jdir certificados de conformidad, ceteran elevar la solicitud
correspondiente ante 1a Superintencencia de Indust~ia y Comercio, adjuntando 1a
sigulente informacidn:

a. Carécter de la entidad y cocumentos legales qQue 1a acrediten

b. Sinopsis administrativa, cescripcién detallaca de su estructu
ra técnica y sistema empleado para 12 tramitacién de los cer-
tificados.

c. Hoja de Vida del personal técnico y del administrativo involu
craco en las tareas de certificacidn.

ARTICULO 34%-Las enticades n que se refieren los Artlculos 27 y 30 de este

Decreto, estarfn sometidas a 1a vigilancia de 1a Superintendep
cla de Industria y Comercio en 10 que se refiere a 1a autenticidad de las infor-
maciones que suministren y en cuanto a 1a seriedac y confiabilidad de los pro
cesos de certificacién que ejecuten.

ARTICULO 357 Las entidades que otorguen certificado de calicac o que de al-

guna manera den garant{as de ella, estardn someticas a la Vi-
gllancia de 1a Superintendencia de Industria y Comercio en 1o relativo a la
serledad e idoneldad de.dichas garant(as.

El Sello Oficial de Calidac seré vlidc para todos los efectos relacionados con 1a
licencia de fabricacién y las certificaciones de conformidad.

ARTICULO 38° La Superintendencia ce Industria y Comercio podré verificar en
cualquier tiempo 1a naturaleza, exactitud y confiatilidad de toda
garant(a, sello o certificacidn que sean expedidos o presentacos por entidades
‘privacas, as{ como toda expresién -or medio de 1a cual se anuncie al plblico ca
lidades o caracter{sticas especiales de un producto o su conformidac con Normas
técnicas determinadas o con procedimientos de carbcter técnico indystrial,
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Toda empresa que anuncie 2 JGtlic: catidadas o caracteristicas de un producto,
debera garantizar ai ccnsumider gue el procducto satisface las especificaciones
anunciadas.

ARTICULO 37° El Sello de Calidad sera el adontace o reconocido por el Gobier-

no Nacicnail con el fm de estimutar la produccton y el comercic
de ariiculos que mediante, inspeccién v controles, demuestren el cumplimiento
permanente:* y, satisfactorio de una norma iécnica colombiana oficial obligato
ria.

ARTICULO 38 -Por el uso indebide del Selic Oficial de Calidad se sancionaré a
10s responsables conforme & lo previsto en este Decreto, sin
perjuicio de las responsabiiidades de orden civil o nenal en qQue puedan incurrir,

ARTICULO 39°-El Gobierno no sera responsatle ce los dafios o perjuicios Que se
deriven del uso indebido de! Selie Oficial de Catidad.

ARTICULO 407 Bl Consejo Nacional de Normas y Calidaces fijaré tas concicio-

nes dentro ce ias cuaies 12 Superintendencl a de Industria y Co-
mercio reconocerd como validas 103 certificados de conformidac, sellos mar
cas y garantias de calidades expecidas en el extranjero para 1os productos que se
comercialicen en el territoric nacioral.

ARTICULO 41%-En tocas 2 compras que realicen las entidades oficiales seré

obligato,io el certificedo de conformidad correspcndiente, salvo
que se justifique no exigirio por circunstaincias especiales, o cual decidira, en
cada caso, la Swuerirterdencia de: industria y Cecmercio.

ARTICULO 2°-El instituio Colombiann de Ccmercic Exterior podré exigir certt

ficades de conformicad nara ajuellos productos de exportaclén, L

que a su juicio, los requieran por razzres de interés econdmico o de estrategia
comerciat.

ARTICULO 437-Para los efectos del Articuin 13 de este Decreto, l0s impo rtado

res de productos sujetos al cumplimiento de normas técnicas co-
lombtanas oficiales obligatorias deberan acreditar, previamente a su comerciali.
zac;ton, l1a conformidad de tales productos con las mrmas respectivas o con las
especificaciones técnicas equivalentes emitidas en el pais de origen, mediante cer-
tificado de conformidad expedico por en tidad autorizada o por medio de certifica
do expedico en el extranjero y reconocicdo por 1a Superintendencia de Industria Yy
Comercio o 1a entidad comrpetente.

ARTICULO 44%-Para el otorgamtento de crédito, asistencia técnica, capacita-

cién y demas estimuioss, el Fondo de Promocidn de Exportacio-
nes -Proexpo, establecera un sistema ce preferencias para quienes realicen ex-
portaciones con certificados expedidos por entidades autorizadas al tenor ce lo
dispuesto en este Decreto,

ARTICULO 457-El Ministerio de Desarrollo Econdmicr establecerd estimulos
para el desarrollo da programae de -»~-citacidn en normatiza-
cién técnica y control de 1a calidad.
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La Superintendencia de Industria y Comerci - coorcinaré con el Instituto Co-
lomtiano para el Foments de 1a Eclucacién Suserior-ICFES- el cumplimiento
de las disposiciones que se amitan sobre esta materia.

CAPITULO VI
PESAS Y MEDIDAS

ARTICULO 46°-E! uso e pesas y medidas e instrument.s ce pesar y mecdir

alterados, incompletcs o disminuidos 2 que en alguna forma
tiencan a engafiar al ciblico serd sancionacdo administrativamente conforme
al Articulo 50 de este Decreto,

ARTICULO 47.-Los Alcalde y demds funcicnarizs de pslicia impartirén en

el territoric de su jurisciccison las Srdenes ¢ instrumentcs
que sean del casc, para dar cumplimientc a las disxosiciones cficiales snbre
pesas y medidas.

ARTICULO 48:-En los cuatre (4) primercs meses ¢z cada afo, tccdas las pe-

sas y medicdas, 1o mismo que los instrumentos de pesar y
medir que se usan en las ventas para el pablicc deterd@n ser presentadas a
las autoridades respectivas para revisién, contrastacién y cbtencién cel cer-
tificadc correspondiente.

PARAGRAFO 1%-En las contrastaciones o revisiones de pesas y medidas y de

instrumentcs ce pesar y mec'lr- los almotacenes, 1us servi
cios de calibracidn y los talleres ce reparacién de instrumentos y aparatos de
medicién deberfn tener 1as unicaces c'e medica empleadas, deticdamente verifi
cadas y certificadas por el Centro de Control de Calidad y Metrologfa de 1a
Superirtendencia de Industria y Comercio.

PARAGRAFO 2{-Ademds de las revisiones anteriores las autoridades compe-
tentes pocrén, en cualquier momento, practicar inspecciones
sobre pesas y mecidas y los instrumentos de pesar y medir.

ARTICUILLO 49 - LLos Goternadores Alcaldes, Intendentes, Ccmisarios y de-

mas funcionarios de .:clicia impartirén en el territorio ce su
jurisdiccidn las Srdenes o instrucciones que sean del cado para dar cumpli-
miento a las disposiciones oficiales sobre pesas y mecidas. As( mismo,
cuando 'a Superintencencia de Industria y Comercic deterrnine realizar cam-
pafas de control sobre pesas y mecidas, 1as mismas autoridades srcenaran
las verificaciones o revisiones que sobre pesas y medicdas se astimen con-
venientes,

ARTICULO 50°-Si en el momentc de las reVlst Tnes se encontrare que cudlquie.

ra de 108 elemantos no relne las condiciones sefalacas en es-
te Decreto, se condenarén tales elementos y se impundré al cuefc o tenedor
una multa de acuerdo con 1o establecico en el Decreto 2145 de 1974, sin per-
juicio de 10 dispuestc en el Artfculo 55 ce este Decreto y de 1as demés sancio-
nes ce orden policivo, penal o civil a que hublere lugar,
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PARAGRAFO.-Entiéndese por concenacidn ce un sello con esta leyenda *Con-
denado per orden de 1a Autoridac". Las pesas y mecidas lo

mismo que los instrumentos ce pesar y mecir que hayan sido ccndenados, NG

podrén usarse mientras no sean arregatios corvenientemente ce conformidac

con 10 establecicc en el Pardgrafc 12 detl Articulc 48 de este Decreto, y presen

tados de nuevo 2 1a autoridad respectiva para que, si los encomtrare en perfecto

estado de funcionamiento, autorice su uso.

ARTICULO 51%-Las multas que se impongan de acuerdc con 1o dispuestc en
este Decreto se paran efectivas administrativamente y su va-

lor ingresara al Tesoro Municipal respectivo y se destinarén a atencer los

gactos gy demanda 1a fiscal izacién y vigilancia de las pesas y medidas.

CARPITULO VII
DISPOSICONES COMPLEMENTARIAS Y SANCIONES

ARTICULO 52°-E1l productor que solicite a 1a autoridad competente proteccxon

arancelaria contra ceterminados articulos de lmportacion por
considerar que se hatla.. en capecidad de producirlos, en el pafs, deberén ad-
juntar a l1a solicitud .el certificado de conformidad expedido por entidad autori
zada para tal efecto.

ARTICULO 53°-Faciltase al Ministerio de Desarr-llc Econdmico para reorga-

nizar y fortalecer el Centro de Control de Calidad y Metrolo-
gfa de 1a Superintendencia de Industria y Comercic.En virtud de esta autoriza-
cién, el Ministerio podra ejecatar los contratos, recibir conaciones y suscribir
convenios internacionales qQue considere necesarios para asegurar el funciona-
miento ¢ -rrecto de dichc Centro y el cumplimiento de todas 1as medidas y dis-
nosiciones legales sobre la materia.

ARTICULO 54°-El Gobiernc Nacional tcmaré 1as medidas necesarias para el

buen funcicnamiento del Centro de Control de Calidad y Me-
trologia y los programas de uso ce las normas y control de 1as calicaces a
cargo de 1a Superintencdencia ce Industria y Comercio y autoridacdes competen—
tes.

ARTICULO 55°- La viblacidn de las disposiciones del presente Decretc seré

penada por 1a Superintencencia de Industria y Comercio « por
1a entidad competente con una o varias ce las siguientes sanciones segln 1a
gravedad del hecho:

a. Multa a favor del Tesoro Piblico, en cuantfa que no podra
ser inferior al valor ce un (1) salario mi{nimo legal vigente
en BogothD.E., ala fecha ce la imposicin, ni superior a
Clen (100) veces dicho salaric minimo.

b.Suspensién hasta por seis (6) meses de 1a procuccién cel artfculo
objeto de 1a sancién.
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c. Decomisc del procuct: objeto ce 1a sancién,
d. Cancelacidn ce 1a licencia de fabricacidn.
ARTICULO S6°-La imposicién de cualquiera ce las sanciones anteriores impli-
card el retiro de 1a autorizacidn para usar elsello oficial de

calidad.

ARTICULO 57°-El Presente Decreto rige desde 12 fecha de su expecicién y de
roga las cisposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Boguti,D.E., a 6 de noviembre ce 1934

BELISARIO BE TANCUFR: CUARTAS (fdo)

El Ministro de Desarrollo Econdmicc,

IVAN DUQUE ESCOBAR (Fdc.)

El Ministrc de Salud,
AMAURY GARCIA BURGOS (Fdo.)

E1 Ministro de Agricultura,

GUSTAVO CASTRO GUERRERO (Fdo.)
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DECRETO NUMERO.....
"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL SISTEMA NACIONAL

DE CERTIFICACION DE CONFORMIDAD PARA COMERCIO EXTERIOR"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

CAPITULOD I

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION

Articulo 1o. Fara los efectos del presente Decreto se definen los
siguientes términos:

al

Certificacidn de Conformidad:

Accidbn de certificar que un producto o servicio esté con-—
forme a normas técnicas, especificacicnes o rzglamentos es-—
pecificas definidos en los términos contractuales o en re—
glamentos técnicos de aplicacién obligatoria.

Organismos de Certificacidn:

Las entidades pdblicas o privadas, que posean la competencia
y fiabilidad nececarias para llevar a cabo todas las tareas
que implican la Certificacitn de Conformidad, previamente
acreditadas por el Sistema.

Laboratorio de Ensayo y Andlisis Acreditadco:

Aquél laboratorio irparcial, p#blico o privado, que posee la
competercia v confiabilidad necesarias para llevar a cabo en
forma general la determinacitn de las caracteristicas, apti-
tud o funciocnamiento de materiales o productos, previamente
acreditados por el Sistema.

Agencia de Inspeccibn:

Articulo 20. Crkase el Sistema Nacional de Certificacibn de
Conformidad para Comercio Exterior con el objetivo fundamental de




promover y facilitar el comercio exterior del pals.
Articuloe 3o. Integrarln el Sistema Nacional de Certificacidn:

- El consejo Nacionsl de Norrmas y Calidades, quien 1o organi-
zarlh y supervisarl.

- Los Comités Técnicos Especializados de Acreditaci®n del Con-
sejo Nacional de Normas y Calidades.

- Los Organismos de Certificacidin
- Laboratorios de Pruebas y Ensayos acreditados

- Agenciacs de inspeccidn acreditadas

Articulo 40. El Consejos Nacional de Normas y Calidades, organi-
zard, coordinarard, y supervisard todo 1o vreferente al Sistema
Nac ional de Certificacifn. Ello 1o har® directamente, © a través
de Comités Técnicos Especializados.

Articuloc So. Este Sistema Naciocnal de Certificacidn se ird esta-
bleciendo en todas aguellas Areas en las que exista en =1 pals la
conveniencia y necesidad de certificar. Corrvresponderd al  Consejo
Nacional de Normas y Calidades, a iniciativa propia, o a peticibn
de orgbnismos pliblicos o privados, realizar la acreditacibn de
organismos de certificacidbn, de laboratoricsz y de agencias de
inspecci?tn en las Areas solicitadas.

DE LOS DORGANISMOS Y MECANISMOS DE ACREDITACION

Articulo 6o. Entiendase por Organismo de Acreditacidn al Comite
Técnico Especializado del Consejo Nacional de Normas y  Calidades
gncargado de acreditar Crganiemos de Certificacidn, como idineos,
en una de las hAreas espezificas del Sistema, 2s1 como ejerczer su
vigilancia y supervisitn.

Articulo 7o0. Cada Comité Técnico Especializado de Acreditacidn,
estard constituido por cinco miembros, técnicamente iddneos,
representando a 1os siguientes sectores:

- Un representante del Consejo Nacional de Normas y Cal idades,
quien 1o presidiréa.

- Un representante del sector ptblico, relacionado con el Area
y especialmente interesado en el usc de estos servicios de
certificacibn.,

- Un representante de los Sectores Producotres o Comerciales,
que usarhn mas frecuentemente sus servicios, Serhk seleccic
nado por el Consejo Nacional de Normas y Calidades, de una




terna propuesta por dichos sectores.
- Un representante del Sector Universitario, elegido por el
Consejo Nacional de Normas y Calidades, de una terna pre-
sentada por COLTIENCIAS o Universidad Macional o Asocciacidn

Colombiana de Universidades.

~ Un representante de la Asociaci#dn Profesiocnal mas atingente
con el &rea especifica de certificacidn, seleccionado por el
Consejo Nacional de Normas y Calidades de una terna presen-—
tada por la respectiva Ascciacidn.,

Articulo 8o. Corresponderd a estos Tomites efectuar la acredita-—
cidn de acuerdo con los siguientes criterioces.

al Organismos de Certificacidn. Norma colombiana corrvespondien-—
te a la Guia ISO/CEI 28.

bl Laboratorios de Ensayo y Andlisis. Norma colombiana 3000
"Requisitos Generales para evaluar la competencia técnica de
los laboratorios de ensayo"”. Norma coclombiana 3001 "Requisi-
tos Generales para la aceptacid®n de 1los Laboratorios de En-—

sayos".

) Agencias de Inspeccidn. Norma colombiana correspondiente
a la Gula ISO/CEI 343.

Articulc 9o0. El1 Comité preparard un informe téconico con sus
recomendaciones dirigido al Consejo Nacional de Normas y Cali-
dades,para que b&ste proceda a la aprobacibn, vrechaze o reparo de

la acreditacitin,

Ariculo 10o0. La acreditacidn de los organismas de certificacidn,
laboratorios y agencias de inspeccidn ser& oficializada mediante
resclucitn del Ministerio de Desarrollo Econbmico.

DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Articule 11o. Los organismos de certificacidn que deseen ser
acrreditados como idénecs para formar parte de este sistema,debe-
r&n hacer la solicitud al Consejo Nacional de Normas y Calidades,
firmada por el representante legal y cumplir con las normas
tkcnicas colomb anas oficiales obligatorias para acreditamiento
de ovganismos ae certificaicdn vigentes en el momento de 1la
solicitud.

Articulo 120. El Organismo de Certificacidn solicitante deberd
ademés:

aj Aceptar la vigilancia del Consejs Nacional de Normas y Ca~
lidades o del Comitk TEcnico especializado correspondiente,



b? Compromatercse a utilizar para la realizacidn del muestreo,
encsay>s y anlllisis necesarios para la certificacidn, salo
los labaoratorios y agenc.as de inspeccibn debidamente acre-
ditados por el Sistema.

"t
Yt

Comprometerse a cumplir este decreto y sus reglamentos.

Articule 130. El organismc de certificacidn serd el &inico re-—
sponsable de la seriedad y calidad de las trabajos gque realice
dentrc del Sistema.

Articulo 140. El Consejo Nacional de Nocrmas y Calidades rodré
reconccer certificados o marcas de conformidad de instituciones
extranjeras o internacionales de certificacibn que operen dentro
de i1os lineamientos y filosofla del Sistema de Certificacin.

Los organismos de certificacidn acreditados o el Concejo Nacional
de Normas y Calidades podrdin concertar convenios con institu-
ciones extranjeras o internaciconale: para el reconocimiento mutuc
de laboratorics de pruebas y ensayos gque operen dentro de los

lineamientos y filosaofia del Sistema Nacional de Certificacibn de
Conformidad.

Articulo 15o. El Consejo Nacional de Normas y Calidades podrd

suspender <= cancelar la acreditacidn de los Organismos de Cer-—
tificaci®&n, Laboratorios y agencias de inspeccidn, previo informe
del Comité Técnico Especializado con base en los criterios de las

Normas Técnicas Colombianas Oficiales Obligatorias correspon—
dientes en los siguientes casos:

al Cuands no se proporciona en forma cportuna y  concreta  al
Consejo Nacional de Normas y Calidades los informes gque le  sean
requer idos respcto a su funcionamiento y operacibn.

b Cuand> se comprueba gque se ha degradado su nivel de confia-
bilidad.

() Cuando a juicio del Consejo Nacional de Normas  y Calidades
disminuyen sus recursoss humanos filsicos o tekeonicos, de tal
forma gque impida la realizacibn adecuada de sus actividades.

dd Juands se impida u obstaculice la funcitn de supervisibn y
vigilan:cia del Consejo Nacional de Normas y Cal idades.

e’ Cuando no se cumpla con las disposiciones que rigen el Sis-
tema de Certificacibn.

f) Cuando e emitan certificaciones de conformidad sin el cum-
plimients de los requisitos previstos en este Decreto y sus
reglamentos,

g’ Cuandc se nieguen injustificadamente a proporcionar sus ser-—
ici

h3 Cuanda renuncien expresamente al acreditamiento concedido.




DE LA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD

Articulo 16o0. El Sistema otorgard la certificacidn de conformidad
para tudos 1os sistemas establecidos por ISO.

Articulo 170. Ern el casc de certificeciones salicitadas por
Organismos encargados del control del cumplimiento de Normas Téc—
nicas 0Oficiales Obligatorias, la Certificacitn de Conformidad
debe contemplar la totalidad de las exigencias establecidas en
dichka norma.

Articulo 18o. El1 Organismc de Certificacid®n verificard periddica-
mente gque el uso de la Certificacidn de Conformidad se ajuste a
las requisitos de este Decreta y sus reglamentos.

DE LAS INDICACIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 190. Los impartadores de productos sujetos al  cumpl imi-
entec de Normas Técnicas Colombianas 0Oficiales Obligatarias,
deber&n acreditar previamentie a su nacicnaliacifn, la equivalen-—
-ia de las normas o especificaciones de origen con las citadas
normas, quedando registrada para futuras operaciones.

Esta equivalencia serd establecida por el Organismo Nacional de
Normal izacidn.

Artilculo 200. En <caso de no equivalencia el productos deberd
cumplir con los  r=quisitos establecidos en 1a Norma Técnica
Calombiana Oficial Obligatoria.





