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I. INTRODUCCION 

La preocupaci&n por 2! mejoramiento de la calidad ha experimenta
do en los ultimc•s at'ros un notable aL•mentc• en :::•:•lombia. Tanto el 
Gobierno como el Sector Privado han desarrollado importantes 
accio~es para materializar esta preocupacibn dentro jel marco de 
sus respectivas responsabilida~es.El Gobierno ha procurado moder
"izar la estructura de los Ministerios y Organismos oficiales a 
cargo de la promocibn de la calidad y de la adecuada proteccibn 
d~ los consumidores. 

La politica economica de apertura de mercados iniciad~ por el 
pats ha traido como consecuencia la necesidad de adecuar o desa
rollar todas aquellas disciplinas de la calidad que permitan 
hacer mas transparentes las reglas del comerci0 exterior del 
pals, permitiendo as! la elecci&n de productos importados al 
consumidor con una adecuada relaci~n precio-calidad; la exporta
ci~n de productos cuya c~lidad optimice el retorno de divisas y 
no da~e el prestigio comercial del pais; y perrnitir al Estado 
velar por la adecuada protecci&n de la salud y seguridad de los 
habitantes y una calidad ambiental adecuada. 

El Gobierna de la Republica de Colombia ha comprendido muy bien 
la nece5idad de contar con sistemas de certificaci~n adecuados a 
esta nueva realidad y a las exigencias que ella est~ imponiendo. 
Es por ello que a trav~s del Ministerio de Desarrollo Economicc 
ha decidido evaluar la situaci~n presente en esta materia, para 
adecuar y mejorar, si cupiera, la infraestructura t~cnologica, 

reglamentaria y administrativa con que cuenta el p2\s para reali
zar actividades de certificacibn el el campo de su comercio 
inter-na•.: i·:.nal. 

A ~bjeto de colaborar en esta evaluaci~n y estudio de las innova
ciones a introducir es que el Gobierno solicit~ la colaboraci6n 
de la Organizacibn de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial, ONUDI, la q~e ha aportad~ la presencia de un ~onsul

tor en esta materia por un p~riodo de dos meses. 

El presente informe es el resultado de las actividades desarro
lladas para satisfacer el ped1do del Gobierno de la R~publica de 
C.:..l ·:·mb i a. 

El mandat·:• 
·=r ipc ibn de 

II. l'tANDATO 

in1cial que r?cibi~ el consultor & trav~s de la 
funciones fu~ el siguiente: 

des-

- Evaluaci·!•r: de l•:rs mecanism·:,s e instrumentc•s vigerites en C:·:·l·=·m
~ia ccn 'el~ci~n a la regulacien de la gar~ntla de calidad pa
ra el consumidor final. 
Slaboraci~n de un~ propuesta e implanta~i~n de uin $istema de 

i'egulaci~r1 de la garantia de calidad para el •:onsumidor final. 

A su llegada a BogotA, el consultor tuvo la oportunidad de con
versar el cont~nido definitiv0 de su misi&n con la Sra. Cirectora 
General de Tecnologia InJustYial Jel Ministerio de Desarrollo 
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Econbmico, Dra. Lucia Tarazona de NiMo y con el Dr. Rafa~l Orduz 
Medina, Jefe de Desarrollo Industrial y T~cnologico, dependiente 
del Departamento Nacional de Planeamiento. En consideracibn a las 
prioridades que habian aparecido desde la fecha de elaboracibn de 
las instrucciones originales, los personeros ~itados le so:icita
ron al consulter, con la aprobaci6n de la Dra. Karen Hellemaa, 
Directora de ONUDI para Colombia y PanamA, que se dedicara al 
desarrollo de las siguientes actividades, todas ordenadas hacia 
la certificaci6n de los productos materia del comercio exter,o 
del pa!s: 

(a) Evaluaci6n del estado actual de la certificaci6n ) asegurami
ento de la calidad como herramientas de apoyo a las actividades 
de exportacibn e importacibn. Ello en relacibn a las atribuciones 
del sector pfiblico ya las necesidades del sector privado 

(b) 

pals 
el 

Estudio de la infraestructura t~cnologica existente en el 
y de las limitaciones presentes en ella para su empleo en 

desarrollo de un sistema de certificci6n para el comercio 
exterior. 

Cc) En base a las resultados de las observaciones realizadas en 
los puntos (a) y (b), proponer un sistema de certificacibn y 
aseguramiento de la calidad, coincidente con la actual politica 
econ6mica de apertura del Gobierno. 

Cd) Paralelamente a las actividades anteriores se le ha soli~ita
do al consulter la ejecucibn de acciones de sensibilizacibn sobre 
estas materias. 

Organismo Contraparte 

El Sr. Ministro de Desarrollo Economico nombr6 como contraparte 
nacional a la Direcccibn General de Tecnologia Industrial. Su 
Directora General Dra. Lucia Tarazona de Nifto y la Jefe de Divi
sibn de Normalizacibn y Calidad, Lie. Teresita Beltran, dieron un 
apoyo constante al consulter. Para ~ste es muy grato dejar con
stancia no solo de este apoyo permanente, sino del alto nivel 
prof~sional y contenido humano en que aqu~l se dib. 

III. DESCRIPCION DE LA MISION 

1. !::!l:tod·-·lc•gia P.mpleada para la recoleccibn y analisis de ~ 
informaci6n reguerida 

El consulter obtuvo las antecedentes que le han ser~ido de base 
para las conclusiones del presente informe en base a: 

a)entrevistas a los organismos tanto publicos coma p~ivados 

que mas relacibn tenian co~ el tema de su misibn. Los contactos 
se estable~ieron a niveles politic~s, ejecutivos y t~cnicos. 

b)estudio de la legislacibn y reglamentacibn existente y en 
estado de proyecto. 

c)trabajo conjunto realizado en forma periodica con las 



organismos mas cercanos a las actividades propias de normaliza
cibn y certificacibn, pertenecientes al sector pbblico y privado. 

d)r~coleccibn de las inquietudes y sugerencias de los asis
tentes a las actividades de sensibilizacibn. 

e)visitas de caracter t~cnico, tanto a empresas como a 
instituciones de caracter tecnologico. 

2. Actividades de sensibilizaci.!-n 

Las actividades de sensibilizacibn se realizaron busca,do alcan
zar con ellas a aquellos sectores sobre los cuales recaer~n en el 
futuro mayores responsabilidades y poder de decisibn en el desa
rollo del s~stema de certificacibn que el Gobierno decida esta
ble•:er. 

Las actividades de sensibilizaci~n realizadas fueron las si
guientes: 

alexposici6n de dos horas de duraci6n ante el Director 
Ejecutivo, gerentes y jefes de Departamento~ del Servicio Nacion
al de AprendizajeCSENAl. Dicha exposicibn fu~ seguida de una 
discusibn sobre el papel de dicho organismo en la promocibn de la 
calidad y la productividad en las actividades de comercio exteri
or que se estAn generando en esta nueva etapa de apertura econo
mi•:a. 

b)seminario de un dia, dirigido a los miembros del Consejo 
Nacional de Normas ~ Calidades. Dicho seminario se realizb en las 
afueras de Bogot~ , con el objeto de alejar a los participantes 
de las interrrupciones habituales en estos casos. 

c)Conferencia dirigida a dncentes y profesionales de la 
industria de la zona realizada en la Universidad de Antioquia, en 
Medellin. 

El inter~s existente por el tema entre las empresas que estAn 
contectads con la Universidad se hizo evidente por la abundante y 
variada presencia de especialistas de dichas empresas. 

d)Conferencia dirigida a profesionales y monitores del 
Centro Regional del Sena en la ciudad de Cali. 

Los programas con la materias tratadas, asi coma la lista de 
p~rticipant~s en cada una de estas actividades se entregan en el 
Anexa I del presente infarme. 

3. Persanas g Institucianes visitadas 

Las personas e Institucianes visitadas con el objeto de cumplir 
con las actividades enunciadas en las puntos anteriores, se 
entrega en el Anexo II del presente informe. 

4. Estudio tie !A legislaci6n 'L reglamentacio!>n P.~dstente sabre 
est a matE:C>r ia 
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El consulter realiz~ en este campo un estud10 y comparacibn de 
l~s d0cumentos que le fueron se~alados como los mas importantes 
en relacibn a las materias de cali~~d, normalilzacibn y certifi
cacibn. Los documentos analizados fueron los siguientes: 

alDecreto N~mero 2746 del 6-11-1984, por el cual se dictan 
disposiciones sobre Normalizaci~n T~cnica; Control de las Cali
dades; Certificacibn; Pesas y Medidas. 

blDecreto N~mero 149 del 27-1-1976, por el cual se suprime 
la Superintendencia Nacional de Producci6n y Precios, se redis
tribuyen sus funci0nes y se revisa la organizacibn administrativa 
de la Superintendencia de Industria y Comercio. 

e)Ley N~mero 81 del 23-12-1988, por la c~al se reestructura 
el Ministerio de Desarrollo Econ6mico, se determinan las fun
cio~es de sus dependencias, se deroga el Decreto legislativo 
Nfimero 0177 del 1-2-1956, se dictan normas relativas a los con
tratos de fabricaci6n y ensamble de vehlculos automotores y a la 
polltica de precios y se dictan otras disposiciones. 

f)Decreto N~mero 1751 del 2-8 1990, por el cual se aprueba 
la resoluci~n emanada del del Consejo Directive de Comercio 
Exterior, mediante la cual se establece la estructura orgAnica 
del Institute• C·:•lc•mbianc• de Comercio E·.;terior "INCOMEX" y se 
determinan las funciones de sus dependencias. 

glproyecto de Decreto sobre la revisibn del Sistema Nacional 
de Certificacibn de Calidad, elaborado en Octubre de 1990 por la 
Direcci~n General de T~cnologia Industrial y sometido a la con
sideraci~n del Consejo Nacional de Normas y Calidades. Sobre 
dicho documento no existe todavia un pronunciamiento de dicho 
Consejo, ~i de su miembro mas relacionado con el tema, cual es la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

5. Trabajo conj unto C•:Jn Inst i tuc ion~s. 

El consultor tuvo la oportunidad de trabajar en forma continuada 
con distintos organismos,fuera de su contraparte nacional. Estos 
organismos, por su estrecha relacibn con la misibn del consulter 
y por el inter~s de sus ejecutivos en aquella, prestaron un 
valiosisimo aporte a los resultados de la misi~n. Cabe seNalar el 
contacto y colaboracibn permanente prestado por las siguientes 
Inst i tu•: i •::.nes: 

- Ministerio de Agricultura 
- Departamento Nacional de Planeacibn 
- Institute Colombi~no de Comercio Exterior 
- Superin~endencia de Industria y Comercio 
- Servicio Nacional de Aprendizaje 
- Asociaci~n Nacional de Industrias 
- Institute C~lombjano de Normas T~~nicas 
- As·: .. : ia•: io!:in Na·: i •:•:ial de E:,:portaC:•::.i·es 
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IV OBSERVACIONES y CONSTATACIONES 

A. ANTECEDENTES SOBRE EL cot1ERCIO EXTERIOR DEL PAIS 

El conocimiento de cuales son los p~1ncipa!es productos objeto 
del comercio i~ternacional de la RepubAica de Colombia, es una 
consideracibn ~e base tanto para evaluar el estado actual de la 
certificaci~n, como para hacer una evaluaci~~ apro~imada y p1·u
dente del futuro. Es obvio que a mediano plazo la distribuci~n 

del comercio exterior del pais sufrir~ cam~ios. Sin embargo, la 
situacibn actual es un barometro lo suficientemente ddecuado para 
juzgar las necesidades de cert~ficaci~n en cuanto a recursos 
humanos y materiales, s~ distribuci~n geografi~a y las priori
dades de certificacibn pa~a cada sector. 

1.Valores aproximados de las exportaciones ~ im~ortaciones colom
bianas para los periodos enero-diciembre 1989 ~ enero-diciembre 
19'90 

E>;portaciones ~ imoortaciones seg{in los 1 1) orinci;:;ales 0:apitulos 
c!el arancel, ordenadas en imp•:•Ytan•: ia dect-ec iente 

Valor FOB (miles de d~laYes) 

. -. ..., 

N~mero y descYipcien 
eel capitulc· 

Combustibles y aceites minera
!es, productos de su destiJa
•: i~·n y ·:arbones 

af'ro 1 '390 

2.477.43(\ 

09 Caf~, te, yerba mate y especies 1.416.121 

61 Prendas de vestiY" y sus acceso
ric•s de te.jidos 

08 Frutos comestibles; coytezas de 
agi-i•:•s y me:•::rnes 

06 Plantas ~ivas y productos de l~ 

fl •:•r i •:LI 1 t ur ::1 

73 Fundici~n, hierr0 y aceYo 

71 Perlas finas,piedras preciosas 
y semipreciosas y similares 

39 Materias plAsticas arti!iciales, 
~teres y ~steYe~ de la celulosa, 
resinas .. 

55 Alg·::rdbn 

49 Articulos de libreria y produc 
tos de las artes graf i~as 

Demtts •:apitulo:is 

376.'367 

333.65€, 

::::29. 6'3'3 

!83.536 

12'3. 1 !. 6 

1'.12.28'3 

100 • .385 

.-..f.... ..-.r--, 
"" •- • L~.J" 

., 
f • af'ro 1 98'3 

1. 358. 0'38 

1. 525. 149 

280.283 

::cs. 14'3 

.-.. .-_..-:-, C"':,)C" 

........ _ • ...J-1..J 

207. ')73 

111.356 

88.5')1 

83. (,4(l 

81. 3(15 
1. C• ! 5. 7CA 



----~-~~--~- ------- --~-

TOTAL 

IMPORTACIONES 

84 Calderas,mAquinas, aparatos 
y artefectos el~ctricos 

29 Productos quimicos orgAnicos 

85 MAquinas y aparatos electricos 
y objetos destinados a usos 
e :!. ec t t- on i •: os 

,.., 
, .... Fundici~n, hierro y acero 

87 Vehiculos autom~viles,tractores 
velocipedes y otros vehiculos 
terrestres 

27 ComtJstibles minerales, ac2ite~ 

minerales y productos derivados 

39 Materias plAsticas artificia!es 
resinas artificiales ••••••• 

31 Abonos 

10 Cereales 

48 Pape! y cartbn; manufacturas 
de pasta d~ celulosa 

OemAs Capitul 1:is 

TOTAL 

.s. 741. 511 5.739.443 

'3'?0. 802 846.744 

5:::E.. 174 512.502 

47E..077 401.. '321 

437.870 435. ·37•3 

435.727 458.854 

334. 26'3 240.888 

21'3.546 204.849 

152.524 127. 137 

150.200 130. 82'3 

128.417 133.189 

1.73E..002 1.517.E.OO 

5.588.608 5. 010. 4'32 

El consultor oriertb sus actividades principalmente en el campo 
de las exportaciones mas importantes del pais. Pudo constatar que 
en los dos capitulos de mayor importancia, combustibles y carbbn, 
y en caf~, exiten mecAnismos de certificacibn de segunda parte 
sumamente completes. 

En el .:.:.~so del prendas te~.tiles, e:d:.;t:?n diveY"sos importado·res 
que tienen inspectores en los recintos de despacho de los fabri
cantes. En cuanto a productos hortofruticolas y flores, exist~ 

una certificacibn fitosanitaria efectuada por el Ministerio de 
Agricultura a trav~s del ICA, muy seria. Los pY"opios productores 
realizan ~na clasificaci~n de sus productos. 

En la~ pAginas que siguen se entregan mayores detalles sobre lo~ 

mecanismos de certi ficaci~·n e1:>pleados para di versos prodLtct•:•s. 

B. ESTRUCTURA LEGAL DE LAS ACTIVIDADES DE NOP.MAL:ZACION Y 
CERTirICACION EN COLOMBIA 



El te~to !egal que define mayoritariamente :a e~t~uctura legal en 
esta materia es el siguiente: 

Ley 8! del 23-12 -1988 por la cual se reestructuY3 el Mir~st~ric 

de Desarrollo Economico; se det2r~ina~ :3~ ~uncio~es de ~~~ 

dependencias. 
Es en dicho Ministeric donde se concentran mayormente las defi

niciones de politicas de ca!idad, normalizacibn y cert~ficacibn 

asi como su aplicacibn. 

1. Estructm-a del Ministeri•:• de Desa'!'"t-·:·11·:· E·.:onomicc· 

La estructura con q~e cuenta el ~inister:0 par~ !a re~lizacibn de 
las actividad~s relacionadas con la normali~acibr j la certifi~a
cien e~ :a s:g~iente: 

politico 
citadas. 

Direcci~n General de ~ecnologia Industrial. 
y ejecutivo superior del Ministerio en la .nater ias 

- Divisi~n de Normalizaci~n, Metrolog!a y Calidad. Organismo 
asesor de la Direcci~n General de Tecnologi Industrial en estas 
materias, farmulando las politicas proponiendo la adopci~n de 
~~evos sistemas en materias de normalizacibn,8etrologla y calida~ 

y sirviendo de organismc asesor y secretarial del Consejo Nacio
nal ~e Normas y Calidades. 

Consejo N~cional de Normas y Calidades. En dicho Consejo 
se estudian los planes y pYogramas de politica y est(atr1ia para 
el estudio, desarrollo e implementaci~n de nuevos sistemas de 
normalizaci~n, metrologia y c~lidad o la actualizaci~n de las /a 
e:·:::.stentes:, par-a l•:• 0:ual disel'Tar! y elaborar! t.:::mt.:o l•:•s est:..tdic·s, 
;:il=:"<rH2s, pr•:·g·(amas y medidas esp~cificas -_ .. -. SLI implementaci·~·n. 

Las "(e:;::pc0nsabi! ;.dac!l::!S de este c-.:.nse.jo:. s •II 2n un ;:;!an.:· mas C•:•r.·:re-
t..:., swr.amente imp•.:ortar.tes, ya que le ·:·..:·r·:·esponde er.t·,·e ·:·t·(as 
aprobar el plan anual de elaboraci~n de normas presentado por 
!CONTEC, apr0bar la oficializaci~n y obligat0riedad du norma~ 

t~cnic::.s y abs•:·lver las consult21.s que le present~ la Superinter.
dencia de Ind~stria y Comer~io sobre la aplicac:~n de med::.dd~ 

d~stinadas a asegurar el cumplimiento de las normas t~cnic3s 

o!iciales y obligatorias. 

El [onsejo esta coffipuesto par re;:;~esentantcs del Sector P~bli~o y 
Uni·1ersit.lri•:.:•. El !nstitutc• C·:·l·:·mbiar.o de N·:·rm~1::; T~·:nio::;;s, rcm1 
TEC, participa con derecha a vuz. 

Debid·:· a la C•n1isi·!•n de un p!irrafo ·1ue se eno:uentr.:.; , ..... , 11 •:•:•nst:-· 
tuci~n de l.;:.s dema:::; C·~·nsejos ciue f1.w.cionc•n 31 alE-:(·.:· d~l Mi:-~i:,f;;p

ri•::., este Conse._io no •:L1enta •:•:•n l·:·s 5 (t?p-(e<'.er,tc.rites d•,l sc~·:':.~·t 

privadeo, que figLuar, er1 los Llem~s. E:ota situ,::i•:i~·:-· es de la mayor 
gravedad y h.'1 atentado seria.-nente a la e·fi(~ie:: 1::c.1 del (·:•r.se.j•:• , 
en el impacto de lds politicas de Gobierno a nivel na~ional, ya 
que el el Sector Priv~do al Gentirse margin~do de bl J somotido 
t:n mateYia de n•:•"ll'I·.''-- ·~·bl~g,:1t·:•(i.:-.:: ._:, :.: .. di.::.•:rr?•:i·A·,,~lid<.-1c.! fw-•. :i·:·-· 
n<'\ria, ha t•:omad 0:• uric:~ ,1•:.t:tL'.d r1~gr.1tiva h;Ki3. L.1 :-i 0 ·i-:1tdli:a 0:i·!~1 y ~':\ 

cer';ifi·:ao:i~·n, la que se •:•:•mentc, mas .. dc-lantt...•. 
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- Superintendencia ~e Industria y Comercio. Es el organismo 
a cargo de la aplicaci~n de una multiplicidad de politicas del 
Ministerio. Esta multiplicidad de reponsabilidades que se puede 
apreciat- ·n la le . .:tura del Decret•:• No. 14'3 del 27-01-1'376, el 
caract~r reglamentario y de control de sus funciones que se le 
impuso~ y la concentraci~n de su planta funcionaria en la ciudaa 
de BogotA, han afectado su imagen frente a los sectores producti
vos, siendo ~sta otras de las causas de la incomprensi6n de 
dic~os sectores sobre las ventajas de la normalizaci~n y de la 
c er t i f i c ac i bn • 

El segundo texto legal a considerar es el Decreto No. ~/46 del 
6-11-1984, por el cual se dictan disposiciones sabre Nurmaliza
ci~•r. T~cnica; Contrc·l de las Calidades; Certifica•:ii!•n; Pesas y 
Medidas. 

Este Decreto reconoce a ICDNTFC como Organiswo Nacional de Nor
mal izacit~, establece un Sistema Nacional de Certificacibn para 
el cumplimiento de las Normas Dficiales y Oficiales Obligatorias, 
admin~strado por la Superintendencia, crea el Consejo Nacio~al de 
Normas y Calidades e instituye el Premio Nacional a 12 Calidad. 

En la actualidad es la base reglamentaria de las actividades de 
reglament~cibn a trav~s de la oficializacibn de normas t~cnicas y 
de l,s actividades de certificacibn para el cumplimiento de 
ell as. 

En la medida que Colombia se incorpore a los organismos especia
l izadc•s d::?l GATT, espec ialmente al A·:uerdc• sob1·e Obstaculos 
T~cnicos, se establezcan mecanismos de reconocimiento de sellos y 
c~rtificados de conformidad co~ normas con otros paises y se 
desee incorporar y motivar a los sectores productivos a estas 
actividades, este Decreto deberA ser adecuado a estas nuevas 
realidades y politicas. 

El texto completo de dicho Decreto se encuentra en el Anexo III 
del presente informe. 

C. PRODUCTOS SOMETIDOS A CERTIFICACION EN COLOMBIA 

E! consultor ha podido detectdr una variedad de productos que son 
sometidos a certificacibn de conformidad de alg~n tipo y con una 
frecuencia variable. El esquema de certificacibn por tercera 
parte es realizado solo ~n algunos de lo$ cases. En la mayoria de 
los casos la certifi•:aci·!•n es realizada pc•r ur. ente qL1e tiene una 
c•:•ne~f.i•~n bastc:1nte cer 0:,::in·~1 c•:n el ·=·=·mprad•.:•r ·=· t.1 ·vendedc•r. Tal 
seria el caso de la c~rtificaci~n realizada para el caf~ o los 
productos que compran las empresas de distribuciin electrica del 
pa is. 

El origen de esta certificaci6n proviene de: 
·· las obligaciones contractuales habituales en el mercado 

las obligaciones que el pais ha contraido en estas materias 
- la reglamEntaci~n existente ode la aplicaci~n de normas colom
bianas que han sido declaradas oficiales obligatorias, tal como 
se ha se~a~2do anterior~ente. 
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1. Certificacibn de l·:·s rubr•:•s ~ impor-tantes de 2:..p 0:·;·ta 0:i~·n de! 
pa!s: ?t-odu,:tos )L derivados del p~troleo, carbo!·n y_ cafe. 

L•:·s tr-es pl'c•duct·:··s s 0::on s•::metidi::as a •:ertifica•:it•n. Se indi·>:.n ~ 

continuacibn las modalidades bajo la~ c~ales ella se real~za: 

a) Caf~: La Federaci6n de Cafeteros de Colombia realiza la 
certificaci6n de toda la producci~n co!ombiana de caf~ que es 
e~portada, independientemente ~ue corresp0rda a la de ~us as0c:~
dos , aproximadamente el ~OZ del total, o a exportadores inde
,:iendientes. Esta •:ertificaci·!·n la reali.::a de 3.cuerdo a las atri-
buciones que !e fueron concedidas por ley. La certificaci~n es 
efectuada a trav~s de un complejo sistema de muest~eos realizados 
en las distintas etapas de comercializaci~n, transporte interno y 
prepara:ib~ del caf~, h~5ta que ~~te llega a la categoria de 
"cafe ex•:elso de C·:·lombia". Una (tltima verifi·:acit•n es realizada 
en el puerto de embarque. La Federacibn cue~~0 co~ una Unidad 
Central de Contr·:•l cJe calidad, que disp1:1r.e de un laboi-·atorio, •Jna 
completa unidad de anAlisi~ organoleptico, y especialistas en los 
campos del muestreo y an!lisis. Esta Unidad coordina un red de 18 
:aboratorios, situados en las distintas zonas geografi:as del 
pa is. 

Los m~todos de anAlisis son ~ealizados de acuerdo a los p~oce

dimientos internacionales. El jefe de esta Lnidad, participa en 
los trabajos del Comit~ ISO que los elabora. 

La norma de referencia para la aceptaci~n o rechazo del 
la empleada internacionalmente para las t~3nsaccione3 
pr c•du•: to. 

.:. aft-, es 
de este 

Los certificados son aceptados y r9conoc!dos a nivel internacion 
al, gozando toda esta estructura de certificaci~n de un prestigio 
muy mere•_ idc•. 

b) Productos de! P~troleo i Deriv3dos. Carb~n. Estos produc
t.::.s son °:ertifi 0:ad.:0 s: en lc0s 1:1borat.:0rios de las pr.:ipi.:.:, emp·,-e::;.:.:: 
que cuent an 1:•:1n un al to n i vel t~cn ic•:.•. Ag en•; i as dE: : nspe·:·: i ~.,-, 
extranjeras colaboran en algunas actividades. Esta certificaci~n 

de segunda pa~te goza de la conf ianza de los compradores. 

2. Productos hortofruticolas ~ fl0res 

Las exportaciones de frutas y flores, 30n s~metid3s, en s~ tota-
1 idad, a Lina. 0:ertifi 0:a•:i~•n fito y ZC11:•sanit,:::.ria, de a 0:ue;·d1;1 <:1 las 
obligacic•nes cc•ntr31dc.1s P·=··· ~l pais •:LLandc• firm•!• la Conven•:i•!•r1 
Fitosanitaria de la FAO. Dicha certificaci~n es realizada p0r el 
Ministerio de Agricu!tura, a trav~s del Instituto de Cienci~s 

Agr arias ( IC:A). 

Este Instituto i:c,..o:; .. ::e muy bien l·:•s mei:.Anismos hdbituale~ para 
este tipo de certificacibn y ha establecido una relaci~n estrecha 
c•::in ~l Departam<.:::·nt•:• d1.2 Agri•.::LtltLt:"a de Estc;:1d•::.s Urlido!:.>, el quc. 
l'F~speta ~:,LL nivel pro::.fesion2l y admin:i.strativo. Un,"\ prueba •:oncre
ta de estas relaciones, se encuentra en el hecho d~ que el Dep~r

t.·rn1rmto rlf;• Agr icult1tra de CC.LIU, 1-e:,,~·=·ni:.:i•:f-1 el sistema de delega-



ci&n establecido por el ICA, para la verificaci~n de la calidad 
fitosanitaria en la export~ciones de ?omp~m, q~e es realizada p0r 
!cs productores. El ICA solo realiza una ultima verificacibn 
ante= de !a exportacibn. 

La clasificaci~n de los productos es realizada por los propics 
?roductor~~- E~ 2! caso de las flores, e!l3 ~s ~echa de acuerdo a 
las normas ct ~alidad internacionalmente usaJas en los mercado3. 
En el caso de la fruta se hace tambien de acuerdo a los t~rminos 

cont~actual2s esp~ci•icos o a las preferencias de los consumi
C•:.:-es. 

3. Confecciones y textiles 

La certificaci&n de textiles es realizada en ocasiones por labo
ratorios acre~itados por la Superintendencia de Industria y 
Comerci0, la que emplea principalmente el laboratorio del Centro 
Nacional Textil del SENA en Medellin. 

La e~portaci~n de confecciones es certificada en 
i~spect0res de los compradores que se encuentran 
en las bodegas de despacho de !os fabricantes. 

muchos casos por 
permanentemente 

4. Cei--t i ficac i•!•n de caracter regl amentar ic• 2. de cumpl i.T1ient.:.• de 
normas de •:ara•:ter obl igator io 

La certificacibn de este tipo se realiza de acuerdo a lo estable
:i.j0:0 :n el Decret.:• Ne•. 2746 Uk:e:·;o !!l). E;-i d!•:!io Decreto se 
reconoce a ICONTEC su condicibn de organismo oficial a cargo de 
la elabora~bn de normas. A su vez establece que existir~n tres 
t ip·.:·s de :i.:.;·mas: 

- Norma Tecnica Colombiana (NTC>, aprobada por el Organismo Na
cio~a! ~e Normalizacibn. 

- NTC Of!cial, adoptada por el 
Calidad~s. Esta Norma es sblo 
los organismos del Estado. 

Consejo Nacional 
obligatoria para las 

de N•:•rmas y 
•:ompras de 

- NTC ~ficial obligatoria que es acogida por el C~nsejo Nacional 
de Normas y Calidades ya la que se d! el cara=~~r de obligato
ria para todas las transacciones comerciales que se wealizan en 
el pals. 

a) normas oficiales y oficiales obligatorias. El n~mero de 
normas oficiales es minimo. El consultor en su b~squeda no ha 
podidc averiguar de mas de tres. Elle mostrar!a el poco uso que 
de l~s normas se hace en las compras guber~amentales, de acuerdo 
a lo establecido en el Decreto 2746. Las observacione~ de los 
sectores industriales y del mismo sector publico apuntan en esta 
d i re•.:•: i -!on • 

E:.;te es un punto q1· ..Jeberla estudiarse en mayor profundidad. E="n 
;:;rjme·r l1.1gar de"".:rla analiza.rsc L~ 0: 0: 0n'1"-.mier: 0:::.·_\ de realizar 
o:ompras gubern .oentales en base a ec-,tas normas nae ic•nales, o 
deber!a procederse con el apoyo de ICONTEC a la elaboracibn de 
os~e~ificaciones t~cnicas para productos y sectores gubHrnamen-

1 C> 



,......------------------------- ------ -- -------------- --------., 

~ales determinados. En segundo lugar deber!a analizarse la rea!i
dad je los mec~nisffi~s de :ompras de :os o~ga~is~os de compras 
·;t l.~b et-~. a.-:·.e:-, ';al e 5. 

~a irnoortancia que e! Estado le atrituya a la ~a!idad en sus 
co~pr~s, ~s u~a de las herramientas importantes de que se dispo~e 
en los paises en dearrollo para aumentar la demanda de cal~d3d en 
el mercado y por ende mejorar !a calidad de los productos que 
llegan al consumidor, sin recurrir a ~edidas de caracter regl~

mentario o policial. Es en estas consideraciones que se recomien
da el anAlisis anterior. 

El n~mero total de normas 0ficiales obligatorias sube a la cifra 
~2 535. La lista de estas normas se entrega en e: Anexc IV del 
presente informe. La responsabi!idad sobre su cumplimiento des
cansa sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, depen
die~te del ~inisterio de D2sar~ollo Economico, de los Ministerios 
de AgricultLra, Salud y de otros organismos. Se seftala a conti
nuacibn el total de las normas que se controlan por part~ de cada 
uno de estos organismos: 

Superintenjencia de !ndustria y Comercio 
Ministerio de Agricultura 
~inisterio de Salud 
Ot r ·:•s or ga:-i i str )5 

465 n.:.r ma·:; 
43 nc•rmas 
21 normas 

E. n•:•rmas 

Cabe observar que esta cifra de normas oficiales obligatorias, 
est~ dentro de un total aproximado de 2700 normas colombi3nas 
e!abcradas por !CONTEC. E!lo corresponde a un porcentaje de un 
20 % de normas obligatorias, porcentaje que el consultor consid-
2ra excesivo. Sobre todo si ~e considera que la obligatoriedad se 
extiende a las normas a las que ~e hace referencia en el documen
to obligatorio mismo. Con ello el n~mero de n~rmas ob!igatorias 
aumenta mas a~n. 

Se observa tambien que la responsabilidad sobre el cumplimiento 
de estas normas descansa mayoritariame:-ite sobre la Superintende:-i
cia de !ndustria y Comercio. 

Cabe hacer notar que desde hace un a~o y media aproximadamente, 
et Con~ejo Nacional de Normas y Calidades, no ha procedido a la 
oficializacitn de normas, por lo que en un~ fecha ?r~~ima, 2stas 
ci!r3s pueden s~frir cambios. 

Un anAlisis somero de esta lista muestra que seria conveniente 
l? :~ar !Gs c~iteri~s ~aj0 los cuales las normas son declaradas 
de caracter obligatorio y la asignacibn de la responsabilidad de 
su control. Existen normas cuya obligatoriedad es discutibles, 
otras, como las relativas a materia!es de ccnstrucci~n, cuyo 
control deberia ser realizado par un organismo t~cnico m~s cerca
no a la ingenieri~ civil /a las problem~s de la construccibn y 
~ivienda. Igudlmente se encuentran normas sabre determinadas 
f~mili~s de ?roductos,como es el caso de la7 grasaz / a~eites 

·;uy•:• 0:umplimiento est!\ eno:argad·:o en algunos casos a la Superin·
tenden•: ic::1 de Ir1r:lustr ia y C.:.m11rc io / en ·=•tr·::.s al Minister ic• de 
Agr i cu! t L\Y a. T amb i er, e:,: i st en ·= i er l. ·:•s pr odu•: t os cuyC"t •:on form i dad 
con la nor ·a no parece estar ubicada en el mejor lugar. Ser!a el 
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caso de los preservatives, bebidas alcoholicas, cepillos den
tales, cuyo control es ejercido por la Superintendencia de Indus
tria y Comercio y ~c por el Ministerio de Salud. Otra situaci~n 

poco real es el c~so de las jeringas de pl~stico para ser usadas 
una sola ve=, norMa ICONTEC No. 1~88, contro!adas por la Superin
te~dencia, mie~tr3s que las agujas desechables estAn ~ajo la 
t·esi:·:·:-:sabilidad de! !"!i:iistet·i·:· d~ Salud. En el ca.~.;:t·- ·~E !·:·s 
productos alimentarios se presentan situaciones semejantes. 

E! cons~!t~r ha po~idc con3tatar que est3~ n0~mas s n hechas 
obligatorias, como condici&n previa a que se extienda la licencia 
de fabricaci~n, la que de acuerdo a la legi5laci~n vigente, 
correspcnde ~torgar a la Superintendecia de Industria y Comer~io. 

El otorgamiento de la !icencia es un tr~mite queen algunas casos 
~emora cerca de dos a~os. 

=~~s~!tor no ~a podido obtener antecedentes en cuanto a que el 
cump:iraie~tc de los productos a la norma respectiva sea realizado 
en farma p~riodica, ~as allA de la calificaci~n inicial del 
producto, ni que se realicen controles en el mercado. El!o debe 
atribuirse al nbmero excesivo de pYoductos, al n~merG limitado de 
funcionarios con que cuenta la Superintendencia de Industria y 
Comercio destinados a estas funciones y al hecho de que todo el 
personal de dicho organismc se concerntra en la capital. 

b) Laboratorios empleados para la certificaci6n de caracte~ 

C•b!i]atoric•. 

El Decreto No. 2746 ya citado, establece que en Colombid existirA 
un Sistema Naciona! de Certificacibn, organizado y :oordinado por 
la Superin~endencia. Acepta adem~s la e~istencia de ~tr0s Siste
mas de Certi~icacibn. 

La Superinte~denc~a ha acr2~i~2do hast2 !~ ~ec~a ~n to~~! de J[ 

laboratoYios. Esta total est~ distribuido en laboratorio~ univer
~itarios, de instituciones t~cnologicas, y de empresas producto
ras. E! ~~mero de labcratori~s perte~ecientes a estas ultim-s es 
de 12. Tambien est! acreditado un laboratorio privado dedicado al 
analisis de alimentos. La lista de dichos Laboratorios se entrega 
en ,, 

v • 

~I contr~l de l3s nor~as oficici!es obligat0rias que que queda 
ba.J·:• la resp•:•nsabilidad del Ministerio de Agri•:ulL.ira se ap·:·ya >=>..i 

los an!lisis ~eali=ados en las instalaciones del ICA. A su vez el 
Mir~sterio de Salud emplea las Instalaciones del INST!TUTO DE 
SALUD PUBLICA, delegando tambien algunos an~lisLs en laboratorio3 
pY ivad•:•s. 

5. C:ertific.;. 0:i·~·n para las adguisi•:ione~ de !as empre::.as distri
bu:d·:.ras c:le electr i·: idad 

Mas adel:mte se me.1°:ionar! el me·:Anismo e infraestructura de 
certificaci~n de la~ emp:esas e!~ctricas y de su importanci3. E~ 

la actu3!idcid, ell~ 5e realiza en los laboratorios que posee la 
EmprD~~ El~ct(ica de Bogot~. Con la capacidad actual y algunas 
0: 0:.mpr.is de equip•:•s, estas empresas considerdn qLte p1_1eden enfYen
tar la demanda de control y certificaci&n hasta el a~o 1995,en 
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~oltajes de hasta 115 ~V. A partir del afto 1995 est! prevista la 
creaciin de un laboratorio co~ una inversibn en equipos por valor 
de 4,5 ffii:l0~es de dolares. 

~stos labor~tcr:0s -~3liz~n la homelcgaci~n de preductos y la 
certificacibn de ellos dentre de! Sistema de Certificacibn de la 

E.. Ce:--t.:.fi:aci~·n de pi•:•dL••::-·.:·s con e:-:treaa de sel:.:. de •:onfQrmidad 
';Q!l n°:•r:T.a ·=Qlombiana, efe.:tuada pi::or ICONTEC 

El Institute Colombiano de Normas Tecnicas efectua !a certifica
c itn de pr:duc:-os, especialmente a trav~s de !a entrega de Cer
ti~icado~ c ~areas d2 Confcrmidad, conforme a los criterios de la 
Organizacibn Internacional de Normalizacibn (ISO) de la que es el 
comitt mi~mbro re~resentan:-e de C0lombia. 

En las actividades propias de esta certificaci6n emplea ~rofe

sionales de su propia p!a,ta de prefesionales o asesores externos 
:alifi.:ad•:!=· ~!!,::, en l•.:' '='"ef.2r-ente 3 la a:a1i~i·:acir!·n de l1:•s 
sistemas de calida~ de !a em~resa. En cuanto a los ensayes y 
anA!isis requeridos, los efectua en laboratories de empresas 
~~bre !os que ha realizado una evaluciin previa y un cont;-ol 
p~riodico posterior. 

D. CRITERIOS ACTUALMENTE El"IPLEADOS EN EL PAIS PARA 
LA ACREDITACION DE LABORATORIOS 

El Decreto Ne. 2746 del 6 de Noviembre de 1984 establece una 
serie de requisitQS para la acr~ditacibn. Sin embargo, ellos son 
m1.1y geneY"ales. La S!l;:e'.~ir:ten•::l2r.·::.2. de Indust:--:.2 y Comer•:io emp~ea 
:os 0.::-:.tel"ios estable·:id·:·s er. la NoY"ma C·:·lombiana ICONTEC N•:•. 
1750 " Guia para la ovaluacibn de la competencia t~cnica d~ !os 
laboYat~rics d2 ensayo", elaborada el afto !983. 

!~~ poste~i0~mente anulada por ICONTEC. En el 
recien pasado ~ en su reeemplazo, fuer~n adoptadas coma normas 
~olombianas e! conjunto de Suias 2!aboradas conjuntamente por ISO 
y CEI 'Comisibn Electrot~cnica Internacional) , empleadas en la 
actual!dad a nivel internacional como criterios de acreditacibn. 
Esta~ no'ma~ colombian~s, pr0ducto de dicha adc~cibn s~n conoci
d1s en el pals como la serie 3000. El conjunto comprende a las 
siguientes normas: 

-Norma 3000. Requisitos generales para la compe+enc~a l~cnica de 
los l<lbOY~torios de ensay~. Homologacibn de G~ia ISO/CE! 25. 

-N~rma 3001. Pequisitos generales para la 
laborat~ri03 de ~nsayo. Homologacibn de Guia 

aceptai: U;•n 
ISO/CE! 38. 

de l 0:•s 

-Norma 3002. Desarrol!c y op~r~ciin para la prL!aba de eficiencia 
para laboratorios de ensayo. Homologacibn de Guia ISO/CE! 43. 

-N•:.rma 300:'.:. Pa:_1':;.1;:. ·,.~.-,_1 :a µr .:o::..;::?ntao:i~·n d~ 1·:·:.:. r.=·s1.1ltadc·s de l·.:·s 
ensayos. Ho~0!0g~cibn de Guia !SO/CEI 45. 



-Norma 3004. Pautas para el d~sarrollo de un manual 
para laboratorios de ensayo5. 

de calidad 

Estas n~rmas n~ tienen e! caracter de o!iciales o~ligatorias. Son 
conocidas ~or varios sectores indust~~ales y tecnologicos. Sin 
embargo su a?!i~aci~n, a! menns en 10s laboratorios vi~itados por 
el consultor, es bastante limitada. Esta 5ituac~~n es similar a 
la que se refiere al cumplimie,to de !a norma co!ombiana :~~o en 
los laboratorios visitados y que f~eron acreditados ~or !a Super
intendencia de Industria y Coffierc~~- Hay aqui una situacien en la 
q~a aparecen dos factores. El prLme~o e~ la fa!ta de e~pe-iencia 

en el manejo y administraci6n de laboratorios de muchas de las 
personas a cargo de las acreditac _,es que hacen los diversos 
0rganismos. La segunda, es el poco )noci~iento sobre el conteni
do de !os documentcs empleados hoy ~~ dia a nive! inter~acional y 
de los criterio~ esp~cificos que h~y detrAs de ellos. 

Es evidente que el pa\s debe adoptar ~~ solo criterio de acre~i
taci~n ~ara todos los sistemas u ~rg~nismos de certificaci~n q~e 

decida crear. Este criterio deber& ser el definido por las ~ormas 
colom~ianas de la Serie 3000. c::~, ?Or S~ ellas de USO interna
cional y al haber tornado el pais la decisibn politica de firmar 
el Acuerdo sobre Obstaculos T~c~icos al Comercio del GATT, esta~ 
obligado a adoptar el compromiso de adecuar sus sistema~ de cer
tificaci~n, especialmente e! administrado poy la SupeYintenden
cia, que se refiere al cumplimiento de Reglamentos T~cnicos 

obligatc~i0s, a estas normas i~ternacionales. 

E. INf"RAESTRUCTURA DE LABORATORIOS EXISTENTE EN EL PAIS 

·~a~ta l :.1 fecha no se ha 2fect~ado un estudio global sobre la 
tota!ida~ de :os lab~rato~ios exi~te~t~~ e~ el pais, que poten
cialmente podrian participar er un esque~a naciona! de ce~tifica
cibn. Sin embargo exi$ten valiosos antecedentes al respecto. El 
consultor ha podido reconocer las siguientes fuentes de informa
~ i~n =obre la materia, asi como los organismos y laboratorios que 
se s2~alan a c~ntinuaci6n: 

1. Directorio Nacional de Laboratorios y Centros de Investigaci~n 
de inter~s para el Sector El~ctrico. 

Por la magnitud del trabajo efe~tuado, cabe mencionar en ?rimer 
!ugar a esta publicaci6n del Secto~ Ele~tric~ Solombiano,f.nan
ciada ?Or COLCIENCIAS.Ella se titu!a "Directorio Nacional de 
Laboratories y Centros de Investigacibn de intor~s para el S~ctor 
Electrico Colombian~", ?Ublicada en el a~o 1~89. El traba~o fu~ 

rea!i~ado par !SA y permiti~ la identificaciin de 120 entidades, 
que ~staban E~ Jna forma w otra rul~~ionadas con !a= necesida~es 

de ~n~~/os y an~lisi~ del se~tor ~lectrico. 

Las antidades fueron seleccionadas y clasificadas de acuerdo a 
i~J~l!6s ~cc~~idades defi~ida~ pa~a la~ ~iguientes ~~eas: 

0!ectrica y electronica 
-· f is i ·=a 
-q1..1 i r., ~ ,· ~· 

·=·:·n el detall9 de f::urii!i21·:; de· en:..;ayos que se er.umeran a •:·:.mcinua-· 
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~~e~ el~ctrica y e!ectron:ca: 
-t\J ta ter:::i.~·n 

-Control e instrumentaci~n 

-Disp0si~i~0s de i~~t3lacicne: e!~ctricas y a!c~bradc 
-~lquinas E!~ctr~cas 

-Medici~nes el~ctricas e~ componer'tes y ~3terial~s 
-~elecomunicacic~es y e!ect~~nica 

-An~lisis de sistema~ j~ poten.:ia ;progra~-s de simu!aci~n) 
--ec~o!og!a ap!i:~da a e~~ipcs y sistemas el~ctricos 'p~o-
gr3mas de sim~!aci~~' 

- ~ ,- e "" ''!. s i •: a : 
_r!si:a cle fluid0s 
-~!sica j2 materia!es 
-·:;e,:.1.:.g !a 
-~ec!rica exp~ri~e~tal 

-Metr :·l·:•g!a 
-Opt i·:a 
-Te·.~m.::fisica 

-7~:~o:og!~ ~~licada a eqLipos ~ sistema~ .~ec~nicos Cpro-
gra~~~ ~e Ei~~:~ci~~~ 

-Qui~ica ambiental 
-Quimica de la comb~sti~n 
-Cuimicc ~e la coct~s•ibr 
O~!~ica i~o-gAnica 

-Q~imica ~rg~~ica 

-Te·::-.:.l:·g!a aplic.:1d_-:_ _, equip 0: 0 s "'./ pr·: .. :e=:•:•s q•_timi·:o::; •:p:-":·gra--
mas ~~ si~u!aci~r~ 

c~~ t~dos 2:tos antecejentes, se elab~Y~ LI~ Directorio Nacional 
de Laboratorios y Centros de Investigacibn. En este Directorio 
-:ada e11'.:i=ac t>s:A presentac!.c, O.:::eo- a·:•_terd·:· a. !·:·s s:.gLt:entes crite
Y :_ -~·:;: 

-Ubica~i~n geogrAfica 
-!nformaci&n general sobrn 13 entidad 
-Clasificaci&n de Areas I especia!id~des en las cuales tra-
~;; .. ; a. 
:-2-=.:.~ ~;..i·.: ~ ~-r ~ ~· ~!-'"i.;et ··=... f·€.?a! :~ace-.. ~. 

-Listado de programas jE s:mulac1~n que posee la entidad. 

criterios. Por otr0 :ado, cabe se~alar que el trabaJo fut reali
=adc desar:~l!ando una base de datos en dBASE !!I PLUS , que est~ 
a disposici~n de las institucionos inte:esadas. 

~· tr~ba~~ ~~ i~~luy~ una evalua~i~r 
entidades a las e~igencias propias de 
: ·:•n f: ab 1 t:·. Sin emb ::;·r-; :·, f·-·~ _ ._.r,dc .. ;d: 
c~ re~!i~ar a:tivid~d~~ d~ an~lis:s / 
tar que aqu~l era limitado. 

ur. s: ~tema de .:prt ~ -r:. a·: i~·n 
-:-~ i:··~e-~::; c~E la.: enti.dades 
eG53/0~, pudiendose con~ta-

E! ·:·:·n~;L1! t·:·r ·~·;.. :;, .. ~ •.::;L:e e·.te tr .,:,baj.:., .1~.::1: +;,: de ;:,r 

seed, es una e~cel~nte e importante b4se para 
-~ .,1 idad int.- L-. -
la ,. •:?al i:: ci·::. eir. 
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~osteri~r de un cat~ast0 naciona! de entidades quE puedan servir 
como infraestructura t~cnic~ de u~ siste~a ~aciona! de certifica
:i~n. Es importante resalt~r que, por las materias que cubre, 
permite estudiar la ~artici~aci&n d2 !as entidades ide~tifica1as 

en los e~say~3 y an!lisis de ~~a variedad de productos que sobre
pasan en ~ucho 2: campo e!~ctricc. 

Lat0rat0ri~s acreditados por la Superintendencia de Industria 
y Comercio. 

La S~pe~inte~dencia ~a acreditado, ~al como se i~dic~, un conjun
~c de laboratorios en diversas Areas CAnexo Vl. Es este otro 
excelente antecedente a i~cluir en el mome.1to de considerar !a 
existencia de una infraestructura t~cnica para realizar an!lisis 
~ e~sayos. 

3. Latcrat~ri0s del ~i~iz~2rio de A;ricu!tura. 

Este Ministerio cuenta con una excelente infraestructura de labo
rat~riGs e~ 2! IC~. C0n est0s !ab0ra~orios realizan toda la gama 
~e e~sa~os ta~to para insumos agropec~arios, como para productos 
agricolas ~ alimentarios. Su personal realiza per~anentemente la 
certificacibn fito y zoosanitaria de la importaciones y exporta
ciones del pals en las Areas de su ·-esponsabilidad. 

4. Cent~~ de Contrcl de Ca!idad y ~etrol0gia de ~olombia. 

Es~e Centro dependiente ~e la Su~eri~ts~dencia de Indust~ia y 
C~mercic, fu~ desarrollado con la cooperaci&n del Gobierno Ale
maG. En Ia actua!idad, estA instalado provisic~a!ment~ en el 
!CONTS~. Un nu~~c 2dific~~ J~st~·:~do a :ubrir sus ~ecesidades d2 
es~acio est~ en vias de ser construido. 

El :e~trc c~enta con una dctaci&n tanto huma~a como en equipos 
excelente. Disp0ne de los laboratorios siguientes : 

- Longitudes 
Mediciones Industriales 
Metrnl0g!a Geometrica 
Masas y Balanzas 

- ~~erza 

Densidad 
Volume~ria 

Patrones de ~orriente Continua e Instrumentaci~n El~ctrica 

- Tr~~-formadores ~e Me~ija 

- Medidores de Snergia El~ctrica 
- 7ermometr!a 
- Manometrta 
- T1em~~ / ~··ecuencia 

- Humedad 1~ Granc~ ~ Cereales 
- Humedad en el Affib1ente 

La~ actividadcz del ~entro est!~ d~stinadas funda~entalmente a 
apoyar a las empresas en ~lJ~ progr~mas jc m~rteGimiento de las 
~d!ibre~ metrol~gicjs. Adem~s p~est3 sar,·i~ios de ases0ria a la 
indu$tria en sus nece~idadcs metrologicas. 
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E:ste Cent1·Q es sin lugdr a ju:::ia•; unQ de lc0 s pilares b!si·:os de 
cualq~ier sisterna de certificacitn. Mas a~n, d~~e cumpli~ un 
papel de gran importancia en var ids de las acti~idades anexas a 
la ~ertificaci~n como son !as a~ditorias pr~vias de calidad,el 
:·2gist:··:1 ce e.1.;.:;-esa·:; :i el estable0:imier-:t 0:• de sistemas de gesti~n 

y aseguramiento de la calidad. 

5. Laboratorios empleados por 21 Instit~to Colombiano de ~~rnas 
T~cnica~ !CONTES. 

!CONTEC emplea a un conj~~to de labora';orios, incluyendo los oe 
diversas empresas, en las actividades que realiza la Institucibn 
para otorgar el certificad0 o marca de cunformidad con 
normas .Estas entidades, son las que est!n sometidas e~ la ?ctua-
1 idad a u~a mayor supervi~ibn y por ~anto son tambien un apo~te 

potencial muy importante a un si~tema de certif~~acibn. 

6. Centros Nacionales de Desarrollo del Servicio Nacional de 
Aprendizaje ~SENA). 

E: SE~:.; ·:uer:'::.:=t er. !a a•:tualidad cc.:-: Ltr. c·~·njuntc· de Cantr•:•s en l·:•s 
~~2 a~Em~s de realizar ~~tividades de fc~macifr y especializa
cibn, desayrolla ~ctividades de apoyo a la industria. Varios de 
estos Centres cuentan con laboratorios destinados e~clusi·;amente 

a la atencibr de la industria. Estos la~oratorios,distr!buidos a 
le lar~0 del pa!s, conectados a la indus~ria y con equipo adecua
jc en bastantes :asos, son otra componente potencial importante a 
incorporar a un sistema nacio~al de ceytificac~b~. 

De los Centros 
Centro Naci•:•nal 
mas ade·:uados 
•:ert i fii:.':t•: ibn. 

visitados por el consult0r, cabe destacar 
Textil de Medellin y el AST!N de Cali, como 

para desarrollar ~ctividades en el campo de 
los 

1 r. 

7. de la UniYersidad 
de A~t!oquia. CESET 

La Facultad de Ingeni~ria de e~ta Universidad ha desarrollado el 
Centro de Servicios T~c~icos, como parte de su labor de o·tensibn 
hacia :a industria. Realiza una serie de actividades de inYesti
ga.:ii!·n y desan··.:oll·=· t~c:-1·:·I···gi 0:·:0 • Adem!ts pn:?sta servi•:iQs de 
e11say 0: 0s ~' an.!11 is is para las emp;resas. En la .30:.b.l.:.il idaj ·='-•enta ·=·=·n 
!cs siguiEntes lab0ratQri0s: 

- An~l!~~s fisi~o~u!m!c~s y bac~~~!0!0sicos dE agua3 
- ~ropiedade~ mucAnicas de materiales 
- Ensayos no destructivos, incluyendo Rayos X, ultrasonidos, 
particulas magn~ticas, etc. 
-· Cara•:ter-i.z.:i 0::i.!0r. de l'lateriale:; y ens.=.i·os metal•:.grafic·z:. 
- Ensayos electricos 
- Electrico que permite el e~sayo de balastos y rnedici0ne~ 

m~tr i•:as. 

El consultor plldo ob~ervar la e~dsten·:ia de una ·1in•:L11.:1ci·~·n 

permanente de este centro con el $actor pr~ductivo de l~ ciudad 
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de Mec'.el!!.n. 

8. Laboratorio de Co~tro! de Calidad de Alimentos. Ur.iversida~ 

Esta Universidad ha creado este laborato~io coma parte de su 
;rograma d~ integracibn y contact0 cor. la industria. Posee un 
instrumental moder~o, aun ,o completado. 3u personal muestra un 
a!tc· ;;rad·:· de ~repa:·2'·:i~·n. D<=·.::=.r~··:·!la ur: .:omplet•:· jueg•:• de anAl i
sis microbiologicos, fisi~os y qui~icos para alimentos. Realiza 
igua!mente labores de asesoria a la industria ~on el apayo de 
p~cfesores de la Universidad. 

Este laborat0rio ha sido acreditad: por la Superintendencia de 
!ndustria y Comercio. Ha co~certad0, igualmente, conve~ios co~ 

diversas emp~esas je! 5ect~r alimertar~o, para las que realiza en 
forma constante anAlis~s de s~s productos en apcyo a lo~ sistema~ 

de calidad internos de estas empresas. 

9. Proyecto de Centro de Certificaci~n desarrollado por S!MESA y 
otros oTganismos p~blicos y ~riva~cs en M~d~l!~n. 

La Siderurgica de Medellin S.A. ha implulsado la creaci~n de este 
Centro. El estA con:ebido coma un ente que reali~e sus activi
dades en Medellin, pero co~ el crit2ri0 de entregar sus ~ervicios 
a nivel regional y, si e!lc cor~eEp0ndie~a, a nivel nacio~a!. 

El grupo de trabajo que astA est~diando !a materia!i=aci6r de 
~ste proyecto estA i~teg~ad~, entre otr0s, por el Gobierno P~o

vinc ial de Antioquia y Pro-Antioquia Corganismo mixto gobier~o 

provincial-gremios-universidades de la regibn). A ~l se le estan 
incorporando algunas univeYsidades bogotanas. 

El Centro cre~r!a primeramente laboratorios en las campos me
talm~canico y el~ctri~o,para seguir en el de los productos tex
tiles. Er. una ter•:.Jra etapa irta a :a ·:: 2a•: i~·n de l::i.t:·:•i'3t·:ri·=·~ 

p~ra ~l sector agr0alimentaYi~. 

El Centro est3rA c0n3tituido como u~a empresa mi~ta. Sus Estatu
~0~ ya fueron 2!ab~Yadcs. En la a~t~alidad junta con la labor de 
incorporacibn de socios a !a empresa, est~ -oali~a~~0 un censo de 
laboratorios en la regibn. 

El co~sultor desea resaltar que la ~rop:a ~m~r~s~ S!~ESA cuenta 
con excelentes laborato~ios en lo~ campos de a~~!isis mec~n1cos, 

metalograficos y quimicos par~ aleacibnes m~tali~as. 

~- SITUACION OE LAS AGENCIAS OE INSPECCION 

Llama la ate,...;·::bn CE que ~"?r• t·~·d:1s las ini·~i.::,'i..:as d~~·::- 0:·llaj...1s 

h2~~a !3 ~ec~~ y en 10s diversos reglamentos elaborados 0 µresen
tac!o:-s a ·~--·:-1:~:dera.: i~n de las aut·:·r ~dades, n•:• t-.a;an sido 0:onsi
deradas las agenclas de inspecci~n, ~rganismos que realizan 
habitualmente wna seriu de actividades de terrenu rel~ci0nadas 

con la ~ertir~ca~i~n. Entre ellas, destacan l~s actividade~ de 
muE:~.tre 0.:., de ·:ontr.:.les visuale~ y de medi·: i·:·r-.es he0:has ::?r. el 
mismc lugar de mue~treo, embalaje 0 almacenamiento. Son ellas las 
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unicas ~ue hasta pee~ tiem~o at:!s reali=aban l~ :e~~i~icac!~n, 

quedando a s~ criteri0 la seleccitn d2 los :~bora~0~ios do~de :::.e 
;-·.-=a.::'..::-3~a:-, :.:.c: E~:::.::.y•:.s y an~li:;;is ne•:e:;;ar-:•:·s. 

Es de la m~~ima importancia que se establezca~ a la ~3jG~ br~\e

dad posible los rpquisitos para la acreditaci6n de estos organis
~os. Para ello b~sta~i~ la ~radLcci~n, 2stu~:o y aprobaciin por 
parte de ICONTEC de la Guia ISO No. 39 "Pequisitos generales para 
!a aceptaci~n de ~rganismos de ins~ecci~n" y su posterior ofi
cial izaci6n por parte del C~nsejo Nacional de ~or~as y Calidades. 
Con ello, se C•:•mpletaria el conjuntc• de las ·1:•rmas col·:.ntli;:,nas 
conocidas como serie 3000 y se las ~omologar1a al conjunto de 
Guias ISO referentes a los c·iteric5 de ~c~editaci~n. 

G. Pos?cibn del Sector Empresarial frente a la situacibn actual 

A trav~s de las numerosas entrevistas relaiz~das c~n represen
tantes del Sector Privado y de los intercaobics de o~iniones 

realizados en !0s seminarios dictadc= por el consu!tor, ~ste ha 
~0Jido co~~tatar~ 

-~~i=te un recelo muy generalizado fr~nte a las actividade~ 

CE .:.2·r"t:'..fi·:ac~~.,-; y ir•:•rmaliza,:io!:on, p~-·:·du-:id·:· p•:•r le· que el se.:tc:· 
?~i~a~c c~nsidera ~na ex:esiva intervencibn del Estado en las 
actividades productivas. E~ta intervencibn es ademAs consider~~a 

como de caract~r mas bien burocratico e ineficiente. 

La C•:•nven ie.-r .. : ia de I a cert if i·:ac !·~·n ·:o.r:.:• !-"1er·,, 3mi ent 21 :!2 

comercializ~cibn y/o como salvaguarda de los legitimos intereses 
d2 las c0nsumidores es comprendida sol0 en !o~ sectores que 
poseen una e~periencia e~portadora hacia mercados en los que 
existe una demanda de calidcid y reglamentaci~~ efe~ti~a de ?~o

teccibn al con=umidor. Identica apreciacibn se observa en numero
sas firmas impor~3dor~s rle iJroductos de rec0nocido p~estigio a 
nivel internacional. 

- En estos ~ect0res, nc todos c~nsideran necesaria la e~is

ten~ia de Jn sistema de certificacibn para su caso particular. 
E!lo s~ det~ a.!<·::: laz·~s pel'manentes qr_te han inantenidc· por larg 0: 0 

tiempo ccn 5us c!ientes o ?~~veedores, 10s que ademAs no ~on mu/ 
num~:--·:::..:·.= ;-.i ·,.«:triab~s-:.:.. 

- A n~/el g~emial, !~ conv~niencia J~ la c~rtificaci6n en el 
':•:•ir:e~r: .i.•.:i in::err.a•: iori_;.l as re•:•:•n•: .. : ida c.mpl iamente. Sir embargo:., se 
ir:::ist.e e~: :;'_ta.:•.:' deb~ :-:,r.-o12i·t:rs2 er. '-ma herramienta de car~·:ter 
. .,:.bst(•_i•:tiv,:· J. qLle l·:·s ·:asos de •:e:t:.fi.:a 0:it·n o:rbligat·:·ria pa:.r_a .:as 
importaciones deben adecL1arse a critcrios bien cl3ros. 

- E~ ~~c~~( p~ivad0 mue~tra una di=p~~'ci~n ~otable para 
desarrollar la infraestruo:tura necesaria G~e le permita mejorar 
su nivel de calidad. 

Oi~ersos sectores, que se e~tAn iniciando en el ca~oo d~ 

las exportdci0nes, han manif~st~d0 su int~r~s / aprobaci~n por la 
id<.?a, ;:H?l'":' :..ier.'::en queen estc•s momentos tienen priorida1es mas 
U( gente::... 
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En c~anto al consultor, ~ste ha constatado un estado frecuente de 
r=•:hd=o hc:-.•:!a la nc•rmalizaci~n y la certifica•:i·~·n, proc:'L.ctc· 
precisament2 de este ~nfasis q~e s2 ~a hec~~ en el pals ~2 su 
abligatoriedad. Esta ac~itud deberA ser com~atida y ~!arificada 

por !cs organismos de Gobierno, que deber!n definir claramente 
las reg!as del ~uego e~ este campo. 

Por ~tro lado, 2: c0n3~lt~r ha p0dido co~statar ~~ d2sco~cci~ien

to muy ge~e72:i=ad~ en e: ~e:~o~ pri,ado ~~ !as ventajas econimi
cas} come?cia!es que ofrecen la ~crma!i=acibn y !a certificacibn 
s: - e: rr. =< ;- c •=· de una ec c•n :•rr,:. a ab i e:· ta j' espe·: if i ·: :lment e •:•:•mo apc•y•:i 
3! comer~i0 2.terior. Una l~t:r de 5ensi~i!izaci~n y fcr~aci~n es 
necesaria a nivel empresaria!. 

POSICION DEL SECTOR PRIVADO rRENTE A LA EXISTENCIA DE UN 
SISTEl"IA DE CERTirICACION DESTINADO A APOYAR 

EL COt1ERCIO EXTERIOR EN EL ACTUAL PR=:JCESO DE APERTURA 

La opini~n de los diferertes sector2s ?roductivos frent~ a la 
conveniencia de un sistema de certificaci6n dentro de las ~ue~as 

politicas econbmicas del pais, es, en gran medida, con5ecucncia 
de lo in~icad0 e~ el punto antericr. 

Nuevamente la opini~~ de los gremios y de empresas exportadoras 
con tradici6n es favorable, siempre que e: sector privado parti
•:ipe al m!.:.<imc• y que se 2··ite su us•:• p .. n·a :ontr-·:·l2s estatales 
inne•:esa·f" ic•s. 

El consultor, piensa queen la medida q~e exista un aumento del 
: 0: 0 lwner. y variedad de los produ·:tos objet.:• ·:1el 1:-:•:•mei'•:i.:· interna
:iona:, ~~i co~o de la presencia mas ~umerosa de oferent~s y com
p~a~oyes, se ir~ comprendiendo la convenicnc:a de! Jso ~e 2~pe

cificaciones t~cnicas clara~ e~ :05 contratos y, por consi
guient2, de su ·.erificaci~n a t:av~s de una certific2c!~n. 

V. CREACION DE UN SISTEMA NACIONAL DE CERTirICACION 
DE CONrORMIDAD PARA EL COMERCIO EXTERIOR ~ COLOMBIA 

A. CRITERIOS PARA LA CREACION DE UN 
SISTEMA NACIONAL DE CERTirICACION EN APOYO 

AL COMERCIO EXTERIOR DEL PAIS 

En las pr6ximas lineas se van a presentar los fundamentos y 
caracteristic3s de un sistema de ~ertificaci~n orientado a a?oyar 
las actividades de comercio e~terior de un pa\s, de econo~ia 

ab ie·( ta. 

L~ caracteristica fu~damental de tal sist~ma, debe ser la de 
apoyar t~cnicamente la conformidad del producto exportado a 
imp•::Ol'"tad•:• con la<:; espe•:ific.lcic-r,e'; :jUe fig ....... d.ban en el respe•:tivo 
contrato. La certifica~iin e~, pue~, una herrami~nta de comr.f
cial i=acibn y s~s t~rminos s0n contYactudles. 

Lo~ ~~r~i~0~ ~o~tYactuale~ 

t~":•ns<.i•:-.:i•!•n · . ..?L paYti•:ulo:ll'. 
·-·:·meY•:ic• inter-r··c:.·::i•:onal, la 

son muy variables J dapenden de ~ada 

Slr ~mb~Ygo, al aumento =~ecicnt0 del 
imp•:.1-tan•: ia de J a e 0::.:•no1ni.:1 de ;;?:;.-:a! ::i 
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en !3 fab~icaci~n, t~ansporte y comerciali=aci~n ci~ los pr:~~=

t•:•s,ha0:en cada ve;:: :11.:...s conver:iente ::1 r;o;;;·:· je estand.=..;-es ce •:al i-
~ad 0 ~ormas ~~c,ica5 e~ la preparacibn de las especificaciones 
de un ~rcducto a exportar 

El res~eto a las terminos contractuales y la referencia a normas 
t~c~icas que especifican el producto, son jwstame~te las 
?Or lss cuales siempre se hace refer~ncia a certifi~aci~n 
formidil~ y no a certificacibn de calida~. E:lo, por ~er 

mante el concepto calidad muy variable y dependiente del 
final q~e se qciere dar el ~rcducto. 

•:aL\·'5as 
de 0:on

just,:i
de st i :i·:· 

A este aspecto comercial de la certificacion hay que sumar, en 
~uchcs casos, determinados req~isitos que son ~ijados externa
mente a los signatarios del contrato. Son los aspec~os reglamen
tarios que los paises se fijan para proteger la salud, seguridad, 
ffiedio ambiente y competencia :ea! en la comercializa~i~n de los 
prod~ctos a tojos le~ ~:veles, hasta llegar al consumidor. 

~stos -equisitos han si~o def inidcs en ~uchos casos, 
mente en el ;asado, como obstaculos t~cnicos para las 
c:o~es pr~ve~iert~s de otros paises. En el presente, la 
:!a de! Acue~~o scbre ObstAculos ~~cnicos del GATT, 

especial
impc•rta
e:;;isten-

pe1- mi ti= 
establec2r el marco ~e~trc ~el cual esto~ r2quisitos reg:a~ent3-

r ics pLedan ser establecidos, definidos, verificados 7 , por 
~ierto, reclamados por los paisGs afectados por tales medidas. 

EG 21 caso de estos requisitos reglamentarios, la cert if ic~·= i~·:: 
Est ::td•:· qr_•e p~sa ~ =er una he~ramienta ~ue es exigi~a ~or el 

e:.porta, por i::l que impc1rt3 C• p.:rr ambQs. F'~1ede ser 
certificacibn que se efectue al producto. Tal seria en 
casos la certificaci~n fito o zoosaritaria que reali;::an 

un ~·:a 
algun•:•s 

paises 3! exp0rtar o importar prc~uctos agropecuarios. En este 
caso, el compromiso emana de una Convenci~n fitosanitaria de la 
FAD, a Ja que adhiri2r0n eG forrna Masiva los paises miembros de 
est~ organismo en el aho 1954. 
En 13 ~&yoria da 10s ca~os, la ~ertificaci~n reglamentaria es 
establccida por el pais de destine y realizada en el interior de 
su territorio. En otros c3sos, los paisas l!ega~ 3 3~~~rdcs, 

habit~alme:-.tE de caracter bilateyal, para aceptar !os certifi~a

dos emitidos en el pais de origen. 

La •:ertificaci•:•n de ·::~·ra•:ter •:•:rmer':~al, ad•:•p-!::.=.. c!i·:•::.r·:::,s f.:·:-.T.z,s. 
La mas antigua y C•:•nc .. :ida, es la efect:..•ada P·=·f· nuir.2r·=· :a-~ -"•Jer•. ~ :..: 
de ici::pe•:·:.:.:.•: q'_te operan a :.ivel int2·rna·:i·:rnal. Este t~po de 
•:ertifi·:a•:i·~n se ·,'ec-tliza en el lugar qL•.c c!-=?f:>e e: ~MCOTEPM .--1ue 
figura en el ·:ont1•at 1:.•. Este tip·:. de ·::ertifi·~:"-1•:i·!.•ri se ~imita a las 
p·.:·~ibi!idadc:s de a•:•:esc. al pY•:•du·:t·=· misrr:-.·:., las que, ·=•=•n e ... :>.:p._::.~: 
de los produ.:to: a granel, ::on habitualmente limitadas, por 
estar ~1 prajuc~o yJ embalado. ~or consiguiente la verificaci~n 

do::: ·:·:·:-fcrrni.~_1d •::·:•n l,~.s espe•:ifi•:2..:icn• .. ::. o: -:ont·r'actu.,:;11.::=:, :.e •.::1.:, 
re3trinJida por esta situao:ibn. 

Es por ell·:•, que el c:•:•ii•:e;::it·:• de •:ertifi 0:<:1°:il .... -.·,tP; ,dq• ·Lene!•:· Ltn 

•:ai'a•.:ter m~i'.:; ampl i·.:•. Se tiC?nde a c.:.;-1·.:.id•.Yar ma·.:. Lnl.:'r1 •!l +.:t-r:r ir1•_· 
verificacibn del produ.:to. Una de las formas de hacerlo es en la 
f.:•rma t\·,,-,di·~ieonal de:." un.::1 certifi•:a•:i'-•n indcpendiente. Per•:• +;ambi-· 

::1 



en se ha incorporado el conceptc• de mat c.; de con •rmidad como:;1 una 
prueba de la conformidad del producto. comprador o el vendedor 
desean tener u ofvec2r confiab~lidad en ~uanto al producto. Para 
ello se recurre a prccedimie~tos como obtener una certificacibn 
que asegure que el sis~ema de calidad emp!eado e~ la empYesa 
asegura la calidad de lcs p~0d~ct~s ~n ella elaborados. En otros 
casos se incorporan a los ~erminos cont~actuales los requisitos 
de garantia o asegu~amiento de calidad, ta~ conocidcs en Colombia 
como la Serie 10.000. In~ustrias con una buena gestitn global, 
prefieren inco~porar el concepto de aseg~ramiento de la calida~ a 
su sistema de g2sti~n. Tados estos mecAnismos son complementarios 
y en muchos casos alternativ•:•s. Se OLtscc:t =>.:.~111µr~ el eqi...li~it;;-i·=· 

entre la confiabilidad de la certificacibn y su costo. 

Al e:,;tenderse el cc•me~·=:io internacional se diferencian l•:•s gustos 
de los consumidores. Por ello se debe tener una gran flexibili~ad 

en cuanto a los t~rminos de la certificacibn, 
cuanto a los aspectos comerciales de la calidad. 

especia:mente en 

Por otro lado es~3 misma situaci6n llev3 a una estandardizaci6n 
de los procedimientos de acreditaci~n y de los m~todos de ensayo 
y anAlisis. Las normas y recomendaciones internaciorales tanto de 
los organismos je normalizaci~n como del GATT son coincidentes y 
de aplicacibn cada vez mas e~tendida. 

~e produce e~ forma creciente una intercone~i~n mas estrecha 
entre las t~cnicas de gestibn y asegu~amiEnto de la calidad y los 
procedimien~os de certificacibn. La prop~a demanda de calidad en 
los merca~os desarrollados ayuda a que esta confiabilidad en la 
calidad del producto sea u~a realidad. En consecue~cia, el sector 
privado, eG su propio inte~~ ~a~a mantenerse en el mercado, se 
autoregu:a, permitiendo asi al Estado disminuir su funcibn inter
ventora. 

B. PROYECTO DE DECRETO QUE ESTABLECE UN UN SISTEMA NACIONAL 
DE CERTIFICACION DE CONFORMIDAD 

PARA EL COM~RCIO EXTERIOR DEL PAIS 

E~ el ANEXO V del presente informe se entrega un Proyecto de 
recreto que CYea un Sistema Nacional de Certificacibn de Con
formidad para Comercio Exterio~, que engloba todos los antece
dentes reci~n e~puestos y que el consulter som2te a la considera
ci6n de las autoridades del Ministerio de Desarrollo Econimico, 
-=·~·m·:• cc•r,1:lu:it•n de sus actividades. 

V&. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONr~ 

CONCLUSIONES 

1. No ~~iste en el pais ning~n sistema de certificaci6n que 
puJi~ra aplicar~e o adaptarse a un sistema nacional de certifica
~ibn pa(a comercio e~torior. E~isten algunos sistemas sectoriales 
para c~rtif1caci~n de productos,que poseen un excelente grado de 
:.: .. fLabil:dad :y seri•:!dad; tc:~l seri.:.-1 el C·ZIS.:> del ·.:;;istem.::1 de •::e·r--



---------------~--.......------ ~-- - -- --------

tificaci&n para las exportaciones decaf~ y para las importa
ci0nes y ~roductos fabricados 10calment2 para e! sector e!~ctri-

·= ·=· · 

2. La certificaci~n fito y zoosanitaria de p~oductos agro~ecuari
os para exportaci~n est~ manejada e~ form~s seria, gozando d~ un 
reconocimie~to e~ter~o y r?~i~ien~0 u~ imp0rtante apoyo de diver
sos seLtores productivos. 

':' ...... La infraestructura de laboratorios existente en el pa is 
considerable; sin embargo ella debe~~a ser ade~uada geografica
mente y paY"a los sectoi--es que Y"equet-iY-lir-1 serv:·~;..·:s de ·:'=.-t:r::<'l.
cibn a fin de que ellos pue~an ser entregados en forma efect:.va. 

4_ L:·s ,:;,-.:·:ed:..T.ier."'::c·:: t~·:ni•:•:•s y administt"at L...-os em~leados 2n 2! 
pais p~r~ la acreditacit~ y supervisi~n de labor3t0<ioE no s~~ 

los que er forma :~ecie,te ~on empleados a nivel internacional 
(Guias ISO/CE!) 

5. La~ e~pecificacicnes t~c~icas de los productos Ecn e~ ~cc~os 

casos ~ag~s; ello se debe a una falta de conocimiento sotr~ las 
t~cnicas de elaboracibn de especifica:i0~es y de :a~ normas 
t~cnicas que pueden ser empleadas para elaborar dichas especifi
caciones. 

5. Falta en el ~ais informaci~n scbr2 lo= Centros de D0cumenta
ci~n Normativa y en muchos cases no estAn disponibles las norillas 
internacionales usadas habitua!~e~t2 e~ !6 comerciali=ac~~n de 
diferentes familias de productos. 

7. L3s normas sc~r~ ~roductos alimentario~ de la Comisi~n Sonjun
ta FAD/OMS del Cod2x Alimentarius no estan disponibles para los 
potencialas usuarios de ellas. 

8. El funcionamiento del Comit~ ~acional del Code~ A!imentarius 
es ignorado por muchos sectores que deberian estar presentes 8n 
sus a.-:tivid2.des y los frutos del tl'"aba.jo d:? esta C 0 :omi·.::i·~·n no s 0: 0n 
ap:-·:•.re:!-.c:..:::l.:·s er. :.:, p·roducci~·n y •:C•mer 0:iali_3za0:ic•r1 i:iterna y 
externa de estos productos. 
3. No existe en el pais un comit~ nacion~l que lo r~prese~te en 
la Comisibn Electrot~cnica Internacional. 

10. Son igualmente desaprovechadas las posibilidades que .:.frecen 
int el' -,:,rga;.~srr1.:..1::.:i. de 

na•: i·:::nal IMO, 
nor-ma.lizacii!:•i: com•:• la orgdn:.zs,:il·~. ~.J.·: itima 
la IATA ~n el campo de los contenedores, etc. 

11. E:;;::. sh? t .:."lmb l en Ltn de~·=·=·r:o:n: i.mi c:nt :· ::!F 1 -· ... ·:'" ~.:Jl amen tac ionf:!S 
t~cnicas existentes en otro5 paise~. La f irD3 por parte del pais 
del Acuerdo de Obstaculos Tecnicos al C0mercio, deberia, si se 
toman las medidas de recoleccion y difusion de la doo:umentcibn 
normativa obtenible a t~aves de esta participa~ib~, mejorar e! 
~.i .. 1121 de inf •rma·:i~·n disp•:•nible en este 1::3mpo:: •• 

1::::. La con•: it-no:.: a sc·b·""-' 1 ;'\S .• 1enta.5Js 1:;iue p·,,~=er1tr.1 e!. Ltso de l 35 

dis·.: i p: i n..3s de : r.1 •: ;.;\l i d.;1d s•:•n amp 1 i amer:t e •:on·:.•.· i das y di fund i das, 
e:;;isti:..:;·,rJ,:> LW: r·1l!1mei'•=• api·~·.::i.::o.LJe de empi'~'>.1s qL1i:; l.:ts .::.~pli. 0:an a un 
muy ~lto ni1el. Subsisten, ~in embarg0, s~ctores que poY su 

.-,,.., 
..:....:.i 
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pequefto tama~0, trabajar en mercados cautivos, o no estar suJetos 
a :ompetencia externa, se han quedado rezagados. 

13. Contrar~amente, la conciencia sobre las ventajas t~cnicas, 

economicas y comerciales de la normali=acibn y de la certifica
cibn, as~ como la confusibn de conceptos ~obYe el sentido preciso 
de :as nismas, es~i muy extendido tanto en el sector p~blicc como 
privad0. Esta situacibn ha ~1do causada por el uso excesivo de la 
normalizaci6n y la c2rtif~caci~n c~n ~ines re~t~icti·10~ y de 
cc•ntrol estatal. 

14. La p•:•sici~·n del sect•:•r privadc• fre·ite a la •:reaci6n de 1..:n 
sistema de c·rtificaci~n para la faci!it~ci6n de! comercio e~te

rior es positiva a nivel de los organismos gremiales, pero, al 
mismo tiempo recelosa ante la eventual reaparicibn de las pr~cti
cas de control policial y burocratico se~aladas anteriormente. 

15. El sector privado reafirma esta posicibn positiva pero rece
lo~a a tr~v~s de una serie de iniciativas d~ caracter privado, 
que se han gestionado y dearrollado en e! ~ltimo tiempo. 

15 No e~iste en e! pais una definicibn clara sobre los criterios 
de obl~gatoriedad para ~roteger la salud y seguridad de las per-
50na=; ?~oteger 21 ~edio ambiente; y proteger a los consumidcres 
~e p~a~ticas desleales o fraudelentas. 

16. ~a es+ruct~ra gubernamental para la ?Yoposici~n, definici~n i 
aplicacibn de politicas de calidad, normalizacibn y certificacibn 
adolece de diversas l!mitaciones, siendo !a mas importante la 
falta ~e participaci~n del sector pri~ado en ellas. 

17. Es necesaria una adec~aci~n de la !egi~!3ci~n y ~eg!arnent2-· 

ci6n sobre el Consejo Nacional de Normas y Calidades / sabre 
diversas 3tribuciones y actividades de la Superintendencia de 
Industria y ~omercio para hacer mas eficiente su funcionamiento, 
adecuarlas a las condiciones de una economia abierta y ofrecer 
una mejor i~~gen frente a lcs sectores producti~os. 

RECOl'IENDACIONES 

AL MINISTER!O DE DESAF:ROLLD ECONOMrc·::J 

Se hacen la~ siguientes rec0mendaci0ne~ a l~~ mAximas ~utoridades 
de l Min is t e·( i c•: 

1. Sobre el funci·:•namiento en el pal::; del Comitt! Nacic•nal d2 la 
Comisibn Conjunta FAO/OMS del Codex Alimentariu~. 

- Pr0poner a! Ministerio d~ Pelacione~ Exteriores la agilizaci~n 

y adecuado funcionamiento del Comit~ Naciona1 del C0d~Y Alimen
tariu~, c0n la participaci~n d~ !os Mi~isterios de Salud, Agri
·:ultura y Desa·,··r·:·l!·: E-_:•:•ni!:·mi•:o. La Sect ::tari::'• de di·:h•:• Comit~ 

dcberia e:,tar :c>ervida p•:•Y !.:· Di ,risii!:·n de :"lcrmal i.:.~·=i~·n, Cal idad y 
Metr0lGg!~. De ~cuerd0 0 la~ re~p0ns~bilid~des i atYibuciones que 
se .:\+;1-ibuyan dl futuro M1nisterio d€? Comer·~io E:deY-ior, debr-~rLa 



considerarse s~ participacib~ e~ di:ho Comit~ 
Que la participacibn del Sector Privado gn la preparacibn de 

12s posiciones del pals a los proyectos de Normas Internacionales 
del Codex, sea realizada a trav~s de las consultas necesarias a 
los Comit~s T~cnicos del Institute Colombiano de Normas T~cnicas, 
ICONTEC. 

Que el Comit~ Nacional, vele especia!ment2 2~ que las posi
ciones del p~ts, frente a las propuestas recibidas, consideren 
adecuadamente los intereses de consumidores, produ~tores, expor
tadores e importador~s. Para ello mante~dr~ la adecuada ~oordina
cibn con los ~esponsables de la participacibn del pa!s e~ el 
Comit~ de Obst~cu!os T~cnicos al Comercio del GATT, en cuanto se 
concretice la adhesien de Colombia a di~~o Acuerdo esp~cifico. 

Cue los documentos elaborados por la mencionade Comi3i~n Son
ju~ta sean difu~didos ~ nivel nacional, ~acia todos !os sectores 
,tanto p~blicos como ~rivados, que requieren de su c~nocimiento. 

~~ Direcci~n Seneral de Tecncl~;!a !~dus~rial /elarA por esta 
difusi~n a trav~s de la Divisi~n de Normalizaci~n, Cdlidad y 
Metrologla, del Consejo Nacional de Normas y Calidades ~ de sus 
programas de Informaci6n Tecnologica. 

2. Sobre el uso en las actividades de certificaci~n de toda la 
informacibn obtenible a trav~s de las mec~nismos contemp!adcs e~ 

el Acuerdo sobYe ObstAcuios T~cnicos al Comercio : 

- Que el Ministerio arbitre las medidas necesarias para la crea
ci~n en el pals de un mecAnismo que le permita dotarse de toda la 
i~formaci~n necesar!a en materia de reglamentaci6n t~cnica y 
norTias de aplicaci6n obligatoria en los paises y product0s, que 
sean materia del comercio exterior colombiano. 

3. Sobre la participacibn del pa15 en Organismos Gubernamentales 
y no Gubername~tales, que desenvuelven actividades relacionadas 
con el comercio exterior y esp2ci!icamente con la certi~!caci~~ y 
no~ma:1zacibn e~ aqu~! 

- Que el Ministerio arbitre las medidas para aseg~rar la partici
~ac!~~ ~c 1 p3!s por parte del Min!s~eYic L Organi=mc Publico que 
corresponda, en organismos como la IMO rorgani=aci~n Maritima 
Internacional), que elabora normas en el campo del transporte 
mar it i mo de mater ias inf l amabl es, - •:•Yi'"•.:.~ i ··,·as, pe~ i gr-·=··-_,~, .::;t ·~. ; 
IATA CAsociacibn Internacional de Tran~porte I~tern~cio~a!, q~e 

elabc•ra nc0rmas ce :;eguridad en e! transp·:·rte alre 0:•, dimeno::;i·~·nEs 

de contenedores, ident~fic~ci~n de ellos, etc~ Grupo de Facilita
ci~n del Comerci0 Internacional de! oiTT, dedi~ado al desarrollo 
de las normas que e~tandarizan los procedimientos administrativos 
emp!eados en el comercio internacional y otr0s Orgar;i~m0s q~~ 

desarrollan actividaJe~ semejantes. 

4. La revisibn de la legi~l~cibn y reglamentaci~n referente a 
normalizacibn y certificaci~n, que regula las actividades d~l 

Consejo Nacional de Normas y Calidades yd~ la Supe1·intenJencia 
de Industria y Comercio, para optimizar y facilita: la~ ~cti~1-

dad(?S de e:stos Org!inismc•s en la nue·•a <:?tapa d~ \,;id<:, <?·~•)nomi•:c:· di:~l 

pats. 



Comercio para fomentar sus labores de formaci~n, informaci6n y 
prote~cib~ a! consu~:.d~r y ~ue ellas se puedan extender a nivel 
na•: iQna!. 

6. Definir, a proposici~n del Consej~ Nacional de Normas y Cali
dades, los criterios a emplear para la ide~tificaci~r de pr0duc
tos y ser~icics que ser~n sometidos al cumplimiento de normas 
c•bligat•::irias. Dich•::is o·ite.-i•:•s debet·!an estar ci·r·cunscritos a 
preservar la sal~d y seguridad de la poblacibn, proteger el medio 
ambiente, mantener una sana competenc:a e~ !os mercados y p~ote

ger a! consumidor contra el fraude. 

7. Prcmovar la coordinacibn co~ los dem~s Ministe-ios de la apli
cacibn homogen~a de dichos criterios y al asignacibn de la super
visibn de las normas obligatorias al Ministerio mas relacionado 
con la materia respectiva. 

8. Que en el caso de apl i·:ac i~:.n de dichas nQrmas ·=·bl igatc·:- :a~ a 
prcductos de CQmercio exterior, promueva el uso, cuandc e!lo no 
atente contra prActicas internacionales establecidas, del Sistema 
de ~ertificaci~~ de Comercio Exterior, una vez ~ste se haya 
est ab lee idc•. 

9. La oficializacibn de! Sistema Naci~nal de Certificaci~n de 
Conformidad para Comercio Exterior, propuesto en este i~forme, 

una vez realizados el debido estudio y consultas por parte de la 
Direccibn de T~cnologia Ind~~trial. 

10. Realizar una campa~a de sensibilizaci~n interna a trav~s de 
la Direcci6n General de Tecnologia Industrial, para que las 
ppincipios y ventajas de la certificaci6n y de su correcta apli
caci6n por parte del Estado, sean conocidos y practicados en 
todas las dependencias del Ministerio de Desarrollo Econbmico. 

11. Promover acciones de capacitaci~n y fo~m2~ibn ~irigidas a los 
sectores prot~gonistas del comercio e~terior, por parte de todos 
los organismos p6blicos y privados. Estas acc1ones deber!n estar 
orientadas, en lo general, a un mayor conocimiento de las t~cni

cas de comercio exte~ior y, en 10 particular, a un aprovechamien
to t~cnico, economico y comerc±al de la normali=aci6n y la cer
tificaci~n en las operaciones de exportaci6n e imp~rtaci~,. 

12. Tomar las medidas necesarias para que e~ista una adecuada 
coordinacibn entre el sectQr privado y la totalidad de los orga
nismos dependientes del Ministerio. Asimismo, que ~e vaya desa
rrollando una aJecuada complementariedad de re~ponsabilidad~s y 
de mut•-1a .:c.lab•:.raci6n entre los C•Yganismc.s de~endientes y l·::s 
sectores prot~gonicos del comercio e~terior. 

6. LA DIPECC:!QN GENEF'.AL DE TECNOLOGIA INDUSTPIAL 

So:.? re·:·:·m~enda: 

13. Preparar tGd~s los ante~edentes necesarios y realizar las 
accione~ qu~ correspondan para que ~1 Sr. Ministro de Desarrollo 
E·:on-!0.-i1i:·:• ;>• .. :ud.:.; -resol·1er fundamer.tadame.-ite a las r-ei::omendaciones 
.:mter i·:,re:.;. 

2£. 



14. Preocuparse muy especialmente de un adecuado func i·:·r.ami<?nto:> 
del Co~it~ Na~i~~al de! Co~ex Alimentarius por me~io dE conv~rsa-

!os Ministerios de Pclaciones Salud y 
Agt- i·:ul tura. 

15. I~coYporar e1 forma lo mas pronta posible a los represen
tantes de! sector privado en el Conscjo Nacional de Normas y 
Calidades, con:o~~e a! es~iri~~ e interpretaci~n correcta de la 
!ey 81 de reestr~:turacibn del Ministerio y SUS O~ganismos. 

lt.. Impul sar, en su ·:ondi·: i·~·r. de Presidenc ia del •:.:.n:sE=J•:, la 
elaboracit~ de un documento, por parte del Consejo Nacional je 

'.'-Z:0 1·:nc.= }' •:al idaces, s 0:•bre lc•s 0:ri~erios je de7inicir!·:-: de Ia 
ob!ig3t=~~~da~ de nor~as ~~=,~=a~. ~e -~=0~ie~da ~~~~ corao an
tecede~tes , los diversos documentos entregados per el c0nsultov, 
las Directivas de la :omunidad Economica Europea re~erent2s al 
te~a, .a ~eglamentaci~n de EE.LIU, !cs antecedentes que pueda 
~roporc1onar la Organizaci~n Internacional de Uniones de Consumi
jore~, 10s criterios establecidos en el Acuerdo sobre ObstAculo:>s 
T~cni=cs al Comercio y los ducumentos que pueda proporcionar la 
S~cretaria del Ccrnit~ de dicho Acuerdo. 

17. Estudiar, real1zando las consultas necesarias a! sector 
p~blico y privado, e! p~oyecto de Sistema Nacional de Certifica
ci~n de Confor~idad adjunto al presente infcrme, y ~reparar el 
documento a ser sometido a considerac&n del Sr. Ministro 

!8. C-i::.r1siderar tc0das las medidas necesa..-ias par-.a qLte e! Sis t, ema 
se pueja mate:ia!i::ar. Elias incl~ir~n l~s ~eferentes al Consejo 
Nacional de Normas y Calidades ya su Secretar!a. Tambien consid-
erar~ las acc~ones e~ternas al Consejo como la consideraciin de 
un ce~~0 de los laboratorios que pud:eran tener la capacidad de 
ir:tegrarse al Sistema de Cer-tifi 0:acir!·n ~ un _'t~.!lisis de la docu
~2~~a~i~r ,0~~2ti.a e~i~tenta =~el palsy sus posibilidades de 
e~~le0 por paYte de 10s sectores interesados. 

!?. !n:lu1r en sus proyectos de info~m~cii~ te~nologi~a, las 
materi.:..s ·=·=··..-·..-espondientt:0s a n•:•riildli::a.:i'-:•n t~·:r·io:a, ceYtifica•:ibn 
y reglame~tacibn, considerando ~as ~aract~~i~ticas especiales de 
maneJo, r2cuperaci&n y empleo por parte del usuario de dicha 
inf ·:·r· mz,,: ;. ~., . 

20. Desarrollar un programa de sensibili~aci~n en ~odo el Mi
ni:;terio de DesaYr•:·ll·=· E·=·=-n·=·mi•:o que ·:ulmine ·=·=·n el emrlec· ci: .. :·r-
dinado ; homogeneo d~ todos sus organismos Je los principios 1 
t~cnicas de la normalizacibn y certificaci~n de conformidad en el 
~ar~o de una e~onomia abiert~, en las a~tividades propias del 
Mir; ist"?:- i•:•. 

21. DBf'nir y des~'r~l!ar un conjunto de politicas y acciones 
para ir c~eando un clima de coopera~ibn y trabaja conjunto con 
las sectores productivos, a fin de ir mejorando el clima de 
comprensiin de las a~tivid~des del Estado en e! campo de la nor
m3l izaci6~ y metrolog!a. L~ Divi~i~n de Normali::aci~~, Calidad y 
Metrolog!a det.er! c 0:.l~b·:·Y.:a1 efi·:-,::.-:1cnte <?r. las . .::..::i·-·nt?'3 q1·c :.;1.: 

de!3ar-r-ollen pa:a la obterKi~·n de l·-·-: ·~·nJetiv·:·s ~el'ralad·:•s. 
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22. Prestar el apoyo necesario a la Divisi&n de Normalizaci~n, 

Calidad y Metrologia en Ja ~b~enci~n de !a do~umentacibn espe
ciali::::ada para el d2sarrol:o de sus la~o~es,asi como en la capa
citaci~n y especiali=aci~n de sus p~ofesionales en e: e~terior. 

23. Proponer a los distintos orga~ismos pablicos y privados dedi
cados a actividades je capacitacibn, el desarro!lo de programas 
orie~~~dos al apoyo de las actividades de comercio e~terior . 

.24. Real i::::ar 
c·=·njunto •:on 
est able·: iend·:· 

ac~iones sistemAticas de coordinaci&n y 
el Sector Privado exportador e importador 
Jn clima de trabajo conju~to y armonioso. 

trabajo 
para i:-

8_ LA D~V!SION DE :'\IORMALIZACION, CALIDAD Y. METROLOGIA 

Se rec·:·mienda: 

25. Proceder a la preparacibn de todos los antecedentes necesari
os para que puedan ser !!evadas a la prActica aquellas recomenda
ciones hec~:as a la Direcci~n General de Tecnologla Industrial, y 
que ~sta decid5 ~dcp~~r. 

2f.. Preparar Uii dc·cumentc• de estudio en base a !os antecedentes 
proporcionddos y sugeridos por el co~sultcr, pa~a que el Cons~jo 

Nacional de Normas y Calidades se aboque ~l estudio y recomenda
ci~~ de una politica nacional en ffiateria de ob!igatoriedad ~e 

n°::.rmas t~cnicas. 

27. PTocurar que las normas de la serie 3000 sean completadas a 
!a brevedad por ICONTEC y oficializadas por el Consejo Nacional 
d~ Normas y Calidades. 

28. Anali~ar con ICONTEC, estudiando 13 posibilidad de un finan 
ciamiento por parte del Ministerio, la publicacibn de una edicibn 
limitada de dicha seri~, para uso de laboratorios, agencias de 
inspecci&n, especialistas a cargo de la acreditaci&n de lab0rato
rios y responsab!es de laboratorios de empresa. 

29. Realizar un primer conjunto de seminarios sobre esta -erie 
para dar a conocer el contenido preciso de estas normas y la 
impl~cancia que tiene~ en el funcionamiento y organizaci~n de !as 
entidades a acreditar en el sistema de certificacibn que se est& 
pr0poniendo. A este primeY conjunto de seminarios, seguiria un 
segundo, de caracter mas sectorial y q~e tendria como objetivo el 
~~mogeni::::ar las exig~n~i~s y criterios de acreditaci~n para cada 
area de anAlisis y ensayos. 

laborat0rios J agencias je insr~c~i~n, promover la realiza:i&n de 
seminari03 sobre la elaboraci6n de ma~ua!es de ~alida~ ?3ra 
laboratorios en cada Area tradicional de ensayos y anAlisis. 

Jl. Peali=ar :.m ·:ens•::.• je 1°:•s lab::.rat·::·..-i·::os a•:tLtalmente e:dstentes 
en ·:>l pc:iis, t!n t.a:..e a l·.;"~ ante•:edentc-s i"e·:·:ogid·:•-::. durante la 
mi:::;i6n del consult•:•r. Aprove.:har igLtz,lmente !·~·::. 0:i 0:l 0: 0 :: de s<:?min<l· 
rio~ ~ecomend~dos en ~! pu~to ~nteri0r para recoger 
mente infor·mac i~n para este 0:enso:,. 



33. ?rocurar organi=ar una base de dat0s, que contenga la infor
macibn de caracter normativo existente en el pals. Esta ~ase de 
datos pe~mitirla atso!ver cons•J!tas, c0nc~er la in~ormacib~ que 
est& !a!ta~dc en el pals, apoyar !a5 actividades del Consejo 
~acional de Ncrmas y Calidades, e3tudiar la posibilidad de su 
adquisicien y ef2ctuarla ~ trav~s dE los fond0s propios del 
Ministeri~ ) de la asistencia t~cnica bi y multilateral. 

~~- Est~di3r y proponer !a~ medidas concretas necesarias para que 
?! ~~t~al ~e!ici~ e~ informaci~n y documentaci~n normativa en 
~a~eria de c0mercio e~terior pueda ser plenamente identificada y 
r~mediada. 

~~. ~~~ti~uar con s~s actividades de conocimiento de los sectores 
productivos,tanto a nivel gre~ial como de empresas, a objeto de 
conocer los problemas e inquietudes de ellos en el campo de la 
normalizacitn y certificacibn. Desarrollar acciones cone: etas en 
este sentido bajo la debida coordinacion de la Direccibn General 
de Tecnolog\a Industrial. 

36. ~stud!ar,consultando 3 los sectores involucrados, la actual 
!ista de productos sometidos a normas de cumplimiento obligato
~io. Propcner a la Oirecc:i~n General de Tecnologia !ndustrial 
una racionalizaci&n de ella, para su posterior aprobaci6n por 
~3rt~ de 1 Consejo Nacional de Normas y Calidades. 

37. ~~ntener un contacto p~riodico con la Co~federaci~n C~lomti

ana de Consumidores, a objeto de conocer y co~siderar sus necesi
dades j µ:oblemas concretos e~ el campo de la normalizaci6n y 
calidad de produc~os importados. 

38. Investigar las acciones concretas d2 formaci~n a realizar en 
el campo del uso d~ normas t~cnicas para la elaboraci~n de 9Sp~

cificaciones t~cni~as yen las ~ctividad~~ de certificacibn, a 
objeto de proponer su desarrollo a los organismos mas adecuados, 
coordinandose muy especialmente co~ !NCO~EX, SENA e ICONTEC. Esta 
dctividad ser~ realizada en estrecha colaboracibn y apoyo a la 
rec0~e~daci~r1 ya efectuad~ a la Direcci~n General de Tecnoiog!a 
Industrial. 

fr LA SUPERINTENDENCIA DE !NDUSTRIA y COMERCIO 

Se recomienda: 

39. Solicitar el apoyo necesario del Gobierno para pode~ efectuar 
sus labores d~ inspeci~n y se~u1miento de los productos sometidos 
al cumplimient0 0blLgatario de normas, de forma tal que esta 
labor cubra en furma regular el territorio nacional. 

40. E~peci_.lizar adecuadamente a las profesionales a cargo du las 
labo(es de 6CYeditaci~n de laboratorios en las diversas materias 
relati.as a calidad, normalizaciin y certificacibn. 

41. Aportar su experiencia y capacidad en la prepardcibn de los 
criterios y politicas n~cional~s sobre defi~icjin de normas de 
aplicacibn obligatoria. 
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~2. E=tudia~ !a~ i~p:~=~~ci2s que 
apert~ra de Ia eco~omia del pa!s 
Obst~·:w'!.•:s Tl!·:ni·=·=·s al Comei-cic .. 

e~ =~s f~~cic~es va 3 tener la 
y su ~d~esi~~ al Ac~erdo sobre 

43. Abri~ :a~a!es ~e c0mw~icaci~n ~a~ eFicaces con los sector~s 

~rc~cctivos a objeto de dar a conocer adec~adamente e! sentido de 
SJS :es~onsabilidades y co~o:ey las inquietudes y reacciones ~e 

dich0s sectores scbre sus actividades. 

44. Dar el mayor ~nfasis posible a las acciones de 
informacibn a los consumidores. 

AL DEPAP.TAM!::NTO NACIONAL DE PLA~!'!r!CACIIJN 

Se re•: ·=·mi end a: 

45. Considerar adecuadamente en .os ~rcgramas de asi~tencia 

t~cnica la componente de formacibn de especialistas en el campo 
~e la aplicacibn de la normalizacibn t~cnica y !a certificacibn 
;a~a !a facilitacibn del comerci0 e~te?ior del ~a!s. 

46. Considerar, igualmente, en dichos programas, la necesidad 
e~iste~te en el pa!s de mej~rar el ~atrimonio normativo y regla
~entar ic de que dispone e! pals. Poner la d2~ida atencil~ en 
s~~lir e~te deficit atendiendo las especiales carActeristi~as de 
rec~peracibn y emp!e0 de esta docume~ta~~~n. 
47. PreocuparsE dE la existencia de buenas infraestructu~as de 
laboratorios e i~strumentos de control, ~n las nuevas inversiones 
que se hagan en el pa!s d~sti0ad3s a ~a exp~~tac~in. 

48. ~lantear una politica nacional de adquisiciones de! sector 
p6b!ico que considere adecuadam~nte !~ relaci~~ ~recio- calidad 
de 10~ ?roductos, segan las necesidades de dicho sector. Se 
mejorar! as! la demanda de calidad existente en el mercado colom
b1.:;.r,o. 

AL INSTITUTO CC~C"1B!ANO DE COMERCIO EXTEF:IOR (!NCDMEX) 

49. Establecer-procedimientos adecuados de coordinaci~n con ICON
TEC / los sect0~es dedic~dos al camercio e~terior, a fin de que 
usen ~r, !.;i f.:•Y.T1-=:t .T13-: ef:o:.i::,:-~e ;v.sible t 0: 0da la dcicumentaci~·n 

normati·1a p0sib!e de obteneY a trav~s de los Mec~nismos contem
~lado= en e! Acuer~0 sob~e Obst~culos T~cnicos al Comercio del 
GATT. 

50. Intervenir ante e! Consejo Nacional de Normas y Calidades 
para que en sus decisiones sobr9 la aplicacibn obligatoria de 
~ormls y ~! e=tab:~-!m~~.1t0 d~ 10s me~~ni~mos de certificacibn se 
respeten integrament~ !0~ requi~itos establecidos par el citado 
A·: uer d·:.. 
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51. Promove~ el use generalizado de especificaciones t~cnicas en 
las operaciones de comercio exterior come media de identificacibn 
del producto. Asimismo procurar que e~ las operacione~ de expor
ta~i~n se respeten 10s requisitos obligatorios establecidos en el 
pa!3 de desti~o. Por fin, que, en las operaciones de importaci&n 
se respete la reglamentacibn de caracter obligatorio colombiana o 
:a eq~ivalente del ~ais de origen. 

5~. Orientar, apoyar y realizar las acciones formativas en el 
campo de las t~cnicas de comercio exterior ,, en forma especial, 
las orientadas al ~so de la normalizaci&n t~cnica y la certifi
caci~n como herramientas de facilitacibn del comercio exterio~. 

AL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 

~e re::·:·mienc!a: 

53. R9alizar las acciones de formaci6n necesarias y a los niveles 
que se requiera en el campo de! comercio exterior. DeberA darse 
especial irnpo?tancia a !a5 ~ateria5 ?elacionadas con la capacita
ci~n e~ los procedimie~tos administrA~ivos de comercio exterior, 
elaboraci6n de especificaciones t~cnicas, procesos tales como 
embalajes y preparaci6n de perso~al en las t~cnicas de control de 
ca!idad y ensayos y anAlisis de laboratories. 

54. Desarrol!ar, en conjunto con la Divisi~n de Normali=aci~n, 

Calidad y Metrolog!a de! M1nisterio de Desarrollo Econbmico, e 
ICONTEC, acciones internas de especializacibn, orientadas a una 
mejor disposi~ibn y proteccibn de! equipo de sus laboratorios, 
con miras a la ampliac~bn de algunos de ellos a las actividades 
de certificacibn. 

AL !NSTITUTO roLOMB!ANO DE NOR!"IAS TECl\l!CAS CICONTEC) 

55. El fortalecimiento de su Centro de Documentaci6n para el 
apoyo de los usua~~os interesados er el uso de las normas inter
nacionaleE y ext~anjeras como pre-estudio de mercado, ~repar~cibn 

de esp~cificaciones t~cnicas y ~onocimiento de las diversa5 
t~cnicas de certificacibn 2 nivel internacional. 

56. Ofre·>:?r un se~-\1icio de s.;i::;tencia t~cn~c:o., orientad•:i itc:t-:ia la 
interpretaci&n de los contenidos de las normas, frente a situa
ciones de tecnologia, proceso y contractuales esp~cificas. 

57. Coordinarse adecuad~mente :on los organismos responsables, a 
objeto de mantener an f0rma permanente en su Centro de Document3-
cibn las :ole:~~ones ~om~letas de normas del Codex Alimentarius y 
el mAximo posible de regl~mentaciones t~cnicas extranjeras. 

58.Desarrollar actividade3 de ~apacitaci6n en los campos de! uso 
de.- nc.rmas par.a elab·:.·racibr; de espe.·:ificaci•:ines tt?.::1icas; veYifi
c3ci~n y aseguramiento de la calidad con t~cnicas 1lternativas a 
la certifica~ibn; uso y aplicacibn d~ la serie 3000 de las normas 
ICONTEC, ~.;.·bre acreditaci~.n y qesti~·n de laborato::·ri":.s y agen•:ias 
de inspe•:•.:i~·n. 
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59. 0~r2CET toda SU infraestructura, SU condici6n je organismo 
oficia! de ~~r~3!i=acion) se menbres!a e~ !SO, para e! estable
cimier~o de equivalencias con normas o reglamentos inernacionales 
0 e~t~aJe~_s, ~~a~~= se tr~~2 ~~ ~~0duct~s suJetGs a norma5 
colombia~as de caracter obligatori0. ~n el mismc ~e~reno, ofr~cer 

su c:!abcraci~n par~ el Yeco~ocimie~to ~e marcas de ~0nformidad 

co~ normas extranjeras ~ i~~e~~acicra!es, ~si ~:mo ~e marca~ de 
seguridad. 

50. Of re•::-·, i·;ua: _-:;2nte, t•:•da su ·=·=·l aborac i~·n, a t• 3·,-~s ~- , - ~ 
-e - -· ~ 

•:•:•nveni·:·~ ::e•:esa~i·:•s, pa~o lc•s t:·at.aJ:·s y a;~!ilisi:= qwe -r-eal:1:e e~ 

Comit~ Nacional del Codex Alimentarius en los ?royectos de no~mas 
internacionales de dicha Comisi~n Conjunta FAQ/OMS. 

61. Complet~r la e!aboraci~n de las normas de la ~?rie 300~, c~n 

las ~Eferent2s 3 requi3itos gereya!s~ de 0rganismos de c~r~ifica
cibn y las c0rrespo~dientes a acreditaci~n de agencias de inspec
cibn, ambas basadas ~~ !as correspond~ent~s series ISO. 

a. :..._~ _::-,so•:IAC!ON NAC!ONAL DE INDUSTRIALES, 
fr LA !-\SOc:;:;.,cION COLOMB!ANA POPULAP DE INDUSTR!ALES, 

a LA CAMARA NACIONAL UL COMERC!O, 
fr LA ASOCIAC:ON ~ACIONAL DE EXPOP.TADOPES 

'{ a_ CTROS 'JRGANISMOS EMP~ESARIALES 

Se r-e·:omienda: 

52. Solicitar que, en forma pro~ta, sean nombrados sus repr~s2n
t.:-,:e= a-,te e! ·:::-:,-.sej·: ~:.=-.~:::-. .::!de N: . .-r-.. °'s y -:·,:.;!id&des, a fin do: 
qLe e~ el ~e~o de este Organi5~c ~c ~ueda g~star una politica 
:-:a·:i•:·rdl de ·:er-tifi 0:a•:i~0 r; p . .;1ra ·:•:•me;- 0:::. • .:. e:·:te·:'i•:•r, ·:·rientada a 
~6~il:ta:' :~= ~~a~sac:i0nes co~erciales, evitando las prActicas 
de caracter i~tc~v~nci0~i~ta 

53. ~2~t2~~~ un~ :c0r~in~ci~n est~echa con el Ministerio de 
Desa:'rollo Econo~ico tanto a ~i~2l ~oli~ico, Di~ecci~n General de 
Tecnologia !~dustrial, como t~cnico, Divisi~n de No~malizacibn, 

Calidad / ~etrolog!~. E!!o con el 0Ljeti~0 de aprovechar al 
mA~i~o las actividades d~ apoyo al comercio 2~teri0~, o~ganizadac 

_ ~1omovidas desde este Ministerio ~ aumentar el grado de coo
r~·aci~~ y co~fianza ent~e !os sectores p~blico y prlvado. 

6~. c~0rdi~arse co~ lo~ diversos organismos publicos y privad0s 
dedicados a la capacit~ci6~ ~n las materias objeto del presente 
informe, tanto para plantear sus necesidades, como para que sus 
asociados puEdan sen~ibilizarsE en estas materias y aprovechar al 
m!~imo la formaci~n afrecida, usandola an forma ~fi~i~nte. 

f! TQDAS LAS AUTOP.IDADES DEL SECTOR PUBLICO 'f.. F'PI',/ADD 

~,,,. "::::::.:!e··3r ,~·:,:-: !_1 11-~-/':'r seriedad J L1·rgF?-:·:ia que, ,;-;, esta 
p~r~0d0 inicial de apert~ra de la economta, l~s se~tores mas 
despr~teg dos y que pueden resultar incapace~ de adaptarse a las 
11ue·.1c.''5 :•:·r.c!~·-i·:•:1e:> .:!e :·:·m;-,~ti:>,idad :J ·:alidad, se:·rAn los s;e0:

~0res de la peque~a industria. Po: co~s:~.1tente, se recomienda y 
ur~r qu~ se ~~ la debi~a importancia a l~ asi~tencia t~cnica y a 



otras forma3 de apoyo ~n el mercadeo, comercializaci6n, etc. a 
estos sect0~es. El!o debe~~a tomar la forma de un programa inte
grado ~e a?oyo que comprenda todas las compo~entes necesarias. 

Cabe ~a~ •r notar que el S~st2ma ~aci~nal de Certific_ci6n para el 
Comercio Exterior pu~de ser un elemento muy importante en este 
~rogr2ma. 
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A N E X 0 I 

PROGRAMA DE LOS SEl1INARIOS y CONFERENCIAS REALIZADOS 



ANEXO l 

PROGRAMAS Y PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION 

PROGRAMA MESA REDONDA SOBRE CALIDAD EN EL COf1ERCIO EXTERIOR 

1. El concepto de calidad 
para el •:orisumidc·r final 
para el ex~ortador 
para el imp c•r tad or 
para 1 ;J. sociedad 

2. La identificacibn de !a ca!idad 
fact0res de la calidad 
especificaciones t~cnicas 
n•:•rmas teen ii: as 
Ot ': •:·s 

3. Clasifieaci~:i-• de las transaee5.ones 
materias Primas 

- equipos industriales 
- instalacicnes Industriales 

produetos de consumo masivc 
se·rvi 1: ios 

4. Esp~eificaciones t~cnieas 

- elementos que las componen 

5. Uso de las normas en la elabaracibn de las espeeificaciones 
t~enicas. 

6. La normalizaci6n tecnica 
definicion2s 
universe de la normalizacibn 
Fuentes para obtener normas t~cnica~ 
empl~o de las normas pa(~ la facilitacibn del comercio 

interna·: ional 

7. Ejemplos de normas t~cnicas internacionales o rle uso interna
cional que se emplean en la preparaci~n de las especifieaciones 
t~cnicas de las transacciones inter~acionales. 

normas para la facilitaei6n del e~mereio internacional 
normas de car~cteristicas del producto 
n•:•Y-mas de ensay•:. 
normas de etiquetado, envasado, embalage, transporte 

8. La regl~mentacibn t~cnica 
su sentido 

- s<.1 apl i ca•: i ·~n 
- su rela~i~n con las norm~s ~!cnic3s 
- sus caract~risticas 

9. Aspectos economicos de las normas y la calic~d 
- aplicacibn de !as normas como pre-astudio de meY-cado 

uso de p:oduc~os normallzados y economia de escal~ 
disminu,ibn de la ocurrsncia de litigios 

- inspacci~n t~cnica con sentido preventivo 



10. La i~troducci~n del aseguramiento de la calidad en los t~rmi
nos contract~ales. 

11. Evaluaci~n previ3 del exportador o importador 

12. Evaluaci~n previa del producto o servicio 

13. ~a verificari~n de la calidad 

14. Distintos procedimientos de verifi~aci~n de la calidad. 

15. La certificacibn de csnformida~ 
- tipos de certificacibn 

16. La calidad en el i~terior de la empresa 

17. La gesti~n de la cal1dad 
t~cnic3s de control e inspecci~n 

- t~cnicas de gestien 
- el factor h~mano 

18. El aseguramiento de la calidad como herramienta de la gestibn 
de la cal idad. 

- el manual de calidad 
- el factor humane 

lQ Los instrumentos de la certificaci6n de la calidad 
- organ~smos certificadores 
- lab or atc•r ios 
- agencias de inspeccibn 

20. La eco~om!s de la verificacibn de la calidad 

.-... 
La verificacibn de la calidad en la cadena de comercializa-

22. La verificaci~n y certificaci~n de la calidad a nivel 
na•: i•:•nal. 

inter-

23. Su marco de acci~n 
acuerdo ~obre obst~culos t~cnicos al comercio 
politicas de la Comunidad Econornica Europea 

- el caso de Estados Unidos 
- el ~aso de Japan 

LISTA DE PARTICIPANTES DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMAS y CALIDADES 
EN LA MESA REDONDA SOBRE CALIDAD EN EL COMERCIO EXTERIOR 

Dr~. Luc!a Tarazona de Ni~o 
St~. Teresita Beltr!n 
Sta. Stella Correa 
Sta. Julieta del Pilar Giraldo 
SYa. Alma Rosa Agualimpia 

S(a. Maria Isabe! de Romero 

Presidente 
Sec·( et a r i a 
Ministerio de Salud 
Of. Nae. Prevenci~n Desastres 
Departamento Nacional Planea
·: i~·n 
Ministeri•:• Desar·(o:ill•'.i Ei::o
nom i ·= ,:, 



Sra. Yolanda Brice~o 
Sr. Bernardo Ccrt~s 
Sr. Galo Tovar 
Sr. William Delgado Rivero 

Sr. Armando Goenaga 
Sr. Guillermo Higuera 
Sr. German Ma~in 
Sr.Ramiro Per~z Palacio 
Sr. Bernardo Ruiz Ceballos 
Sr. Nico~~s Manjarres 
Sr. Alberto Quintero Valencia 

Sr. Gonzalo Jaramillo 

Ministerio de Mi~as 
Universidad Nacional 
COLCIENC!AS 
Departamento Nacional Planea
ci~n 

ICONTEC 
ICONTEC 
ICONTEC 
Ministerio de Minas 
Ministerio de Agricultura 
Ministerio de Agricultura 
Superintendencia Industria y 
Comercio 
Ministerio de Desarrollo 

PROGRAMA DE LA EXPOSICION E~ECTUADA ANTE LAS AUTORIDADES 
DEL S~VICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 

La calidad. Sus definiciones. 
Los aspectos comerciales, economicos, tecnologicos y sociales 
de la calidad. 

- Calidad y ~roductividad. 
- La gestibn integral de la calidad. 

Las herramientas de la gesti~n Je la calidad 
El aseguramiento de la calidad:enfoque contractual y enfoque 
gerencial 

- La calidad y la transferencia de t~cnologia 
Calidad y capacitacibn 
Calidad y motivacibn 

PROGRAMA DE LA PRESENTACION E~ECTUADA EN LA CIUDAD DE CALI 

El programa, considerando la limitaciOn en tiempo y el caracter 
institucional del auditorio, se desarroll~ tocando las puntos del 
temario indicado a continuacibn que el relator considerb coma los 
mas interesa11tes para esta conferencia en particular. 

La calidad en las operaciones de ~omercio exterior 
- Las tres herramientasde la penetracibn en un mercado: 

calidad, p~ecio, oportunidad. Su interrelacibn 
Como conocer los mercados externos 

- Relaci&n entre las caracteristicas de calidad, el destino 
final del producto y la forma de la cadena de comercializaci~n. 
Imagen de marca, de producto, de sector, de pais. 

- Caracteristicas de produccibn para mer~ados e~ternos 
- Las importaciones. ~actorcs a considerar en ella~. 

La verificaci6n de calidad: exportaci~nes-impovtaciones 
- r~~ntes d~ imfoYmaci~n SObrc calidad 
- ?Porqu~ certificaci6n de conformidad y 110 de calidad? 
- La certificaci6n. Como hacerla y desarrollarla en forma 6ptima 

(confiable y economicamente) 
- El aseguramiento de la calidad en las operaciones de comercio 

e~terior. 
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PERSONAS ~ INSTITUCIONES VISITADAS 

PROGRAMA DE b~S NACIONES UNIDAS PARA ~L DESARROLLO 
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Dr. Guillermo Valencia 

Intercone:d~n El ectr ica S. A. ISA 

Dr-. Jairo Jimenez Gomez 

Siderurgica de MedelliQ S.A. SIMESA 
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FY es i dent e. 

Ger-ente General. 
Ger-entt:- T~cnico 

Presidente 

Jefe Divisi~n Sistemas de Ca-
1 idad. Medellin 

Pi'esidente 
Jefe de Aseguramiento de 
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Qyganizaci~n Empresai"ial Grajal~s Ltd~. 
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DECRETO NUMERO 2746/6 no v. 1 ::184 

"Por cl cuat se dictan disposiciones so~-.re Normalizaci6n 
Tecnica,Control de las Calldades, Certificaci.Sn,Pesas y 
Medidas". 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 

en use de sus facultacles legates yen es;::>ecial de 
tas que le eonfiere el Art(culo 3~ de ta Ley 1 55 
de 1959, . 

D E C R E T A 

CAPITULO I 

ESTRUCTURA y ALCANCE DE LA NoRMALIZACION TECNICA 

ARTICULO 1 ~-Para efectos de la interpretacl6n y apl lcact6n de eSt:e beerelo 5e 
entiende por: 

a. N~IZACION TECNiCA:Es ei proeeSo de formutar y apti· 
cat- regtas con et prop6slto de estabteeer uh. of.den eti ui18 aet:i
vtdad. eSi:>ecfflca para beneFido de todos ios liitet-esados y td o~ 
tenct6ri de una economfa &>Hrna de conjuhto, respetando ias 
extgencias functoiiales y de s~uHbac ~ . . . 

b. NORMA TECNICA.Es et eonjunt:i de especlftcaclones que defi
ne, clasiflca, catifica o racionallza un materlat, un prodi.iclo o 
un procedimlento para que satisfaga las riecesldades o fos Jsas 
a Que esta destinado. . 

c. NORMA fl::6NiCA coLbM8iANA: Es ia ;;;.orma Teciiica apfubi:!:. 
da por et brganismo Nadonai de Normailzad6n. 

d. NORMA TECNICA COLOMBIANA OFICIAL.Es la Norma Tecni 
ca Colombiana que con caracter de oftctat es adoptada por el -
Consejo Nactonat de Normas y CaHdades y la cuat 5olamente tle 
ne caracter de obligatoria para tas compras que reait2:a ei E§" 
tado. 

e. NORMA TECNICA COLOMBIANA OFICIAL OBLIGATORfA.Es 
la Norma Tecnlca Colombiana acogida por et Consejo Nacionat 
de Normas y Catldades a ta cuat se le da et car&cter de oflclat 
obltgatorta para todas tas transacclones comerctates. 

r. ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION. Es la entldad . ,, ,, . 
encarg.'!da par el GobleNlO delproceso de Norfl1'Jllraclon Tecnl-
ca. 

ARTICLiLO 2~-Ei ~blto de ta.riofl'niaHzaclcSn ~criica eomprender6 todas tas 
ireas en tas cuates sea poslbte y heeesaria ta adopcicSn de l"l:!.f:' 

ffias ~C!rlicas pe!'-a f'lieJorar ia ca\idac:t de tos blehes y atvtcios, l'-ecion.:iHzaf'
ta pf",..dueci6R, proteger et inte,..,s, ta &egul"ldad y ta satud de consurntdores y de 
productores, con mtras a promover et desarrollo del pa(s y a f'ortatecer et co
merclo naclcnal e lnternactonat. 

. --··- ·-
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·•Por 81 cual se dlctan clisposi~icnes sobre Norma\lzacion Tecnica, 
Control de las Calidades,Certificacion, Pesas y Medldas·•. 

ARTICULO 3~ -El Organismo Nacional de Ncrmal izacion detiera cumpl ir cc-n las 
stguient:es conc!lch ..... nes: 

a.-Estar legalmente constitu(C:c como Corporaclon de Oerecf'o prl
vado, sin fines de lucro. 

b. Tener ;:>or objeto el estudio, ta elaboract6n y la revision de tas 
Normas Tecnicas por meeio de sistemas Que garanticen la par
ticipaci·5n eQuilibrada c'e los sectores de ta producci6n, el con
sumo y tos intereses generates del pa(s. 

c. Garantizar et proceso de ts normalizacion y la ;:>articipacion det 
Estaeo en todas las etapas de dicho procesv. 

ARTICULO 4~-Rt con6Gese: al Institute Colombianc de Normas Tecnicas, Icci"ntec, 
c>mo Organlamo Nacional de Normalizacion.En virtue! cte este 

reconocimiento,el lcontec debera: 

a. Proponer ante el Consejo Nacional de Normas y Catidades planes 
y programas anJales de r.ormalizaci6n tecnica, acordes con 
las necesldades del desarrollo naclonal,y ejecutartos de acuer
do con las priorldades fij&:'as por este. 

b. Estudiar,elaborar y revisar las Normas Tecnicas Colombianas 

c. Participar en los procesos de normalizacion a nivel Internacio
nal, regional o subregional. 

d. Asesorar at Gobierno en todo lo concerniente a normal izacion 
tecnica yen la deflnici6n de las pol(ticas oficiales sobre uso 
de las Normas. 

e. Absolver tas consultas que le presenten tas entidades encarga
das de vigilar el cumplimiento de las rormas tecnicas obligato
rlas. 

ARTICULO 5~-0e conformidad con las atribuciones astgnadas a ta Superinten
dencia de lndustria y Comercio por ta Ley esta tenc:lra en l"elacion 

con et presente DecrEI: o, las slguientes Funciones: 

a. Superltisar y prepender por el cumplimiento de todas tas dispo
siciones Que dicte et Consejo Nactonat de Normas y Calidades 
retativas a Normas Tecnicas.Controt de Calidad, Certificact6n 
y Metrotog(a. 

b. Coo,..dinar, supe,..visar y apoyar las pot(ticas y programas de apti 
cacton de las Normas Tecnicas Colomblanas OF!ciates Obt iga- -
torlas a cargo de otras Entldades det Estado. 

c. Vlgllar et cumpttmiento de tas normas Tecnicas Col0mbianas 
Oflciales Obtigatorias que expresamente le asigne et Consejo 
Naclonal de Normas y Cat idades. 
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'tPor ~t cuat se c!ictan dlspcsiciones sobre rormal izaclon tec
nlca, Co~t:-.c!e calldades, Certiflcacl6n, Pasas y Medldas·•. 

d. Real izar campanas eLlucativas y de c'lvutgacion tenc'lentes a 
mejorar tas calidades. 

e. Asesorar at Got.ierno en ta reglamentaclon y el otorgamien
to del Premio Naclonal c'e ta cat icad. 

ARTICULO 6~-En cac:a uno de los Mlnlsterios ctel Despacl-o Ejecutivo habra 
un Comlte con tas siguientes functones: 

a. Coordlnar con el Organismc Nacionat c'e Ncrmatlzaclon ta 
elaboract6n de tos programas sectorlates de rormattzaci6n 
que, en conjunto, deben constitulr el programa oflclal que se 
someta a conslderacion del Consejo Nacionat ce Normas y 
Cattdades. 

b. Coordinar ta particlpacion del Mlnisterio respectivo y de 
sus organismos adscrltos en el estudio de tas Norma!", Tec
nicas Colombianas a cargc del Organismo Nacio.-~~ de Nor
mal lzaclon. 

c. Vigilar el cumplimiento de tas Normas Tecnicas Cotombla
nas Ofictates Obtigatorias en toc'as las actividades y gestio
nes del Ministerir..; respective y de sus organismos ac'scritos. 

d. Proponer est(mulos que fomenten la buena cattdac' de los 
bienes y servicics y que induzcan at uso de tas Normas Tec
ntcas y del·Clllntrol total de la calidad, en las areas y mate
rias Que sean de su comoetencia. 

e. Proponer, a traves de su representante en el Consejo Nacto
nal de Normas y Calidades la oftcializacion o revision de las 
Normas Tecntcas Colombtanas que estimen convenlente. 

f. Elaborar proyectos de Normas en materias espec(f'icas para 
ser estudiados p:ir el Organismo Nacional de Normattzaclon. 

ARTICULO 7~-Los Comltes Coordlnadores esteran integrados per los funciona-
rlos del mas atto nlvel, en las dif'erentes dependencias de tos 

Mlnlsterlos y de sus entidades adscrltas, bajo cuya responsabilidad se encuen
tra ta adopcton y el control de dlsposlclones de caracter tecnico normative. 
As( mlsmo, per los funcionarios del ~as alto nivel responsables de tas com
pras qua efectUen tales dependencias y crganlsmos. 

CAPITULO II 

CAMPO DE APLICACION DE LAS NORMAS 

ARTICULO 8~-0eterpan adoptarse come Normas Tecntcas Cotomblanas 
Oflclates Obtlgatc:--las: 

a. Las que fljen al Sistema Internacl<;nal de Unldades SI,al 
tenor de to; dlspuesto por el Decreto 1731 de 1967 y tas 
dls;:..ioslclones que lo desarrolten o com:1tementen. 
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•
1Por el.r.:ual se dlctan dlspcsiciones sot-re rormatizaclon 
tecnlca, Control c!e las calidades,certincaci6n, Pesas 
y Medidas·•. 

b. Las que se relactonen con matertates. ;Jrcduct0s o ::-rocec'imtcn
tos que afectcn ta vtc!a, ta se9LJrldad-:. ta tntegr ic! a.I corporal de 
;>ersonas. 

c. Las que se refieran a proteccicn eel meeic ambiente, equilibrlo 
ecot0glco y en general, ;:>rotecct6n de tos recurses natural es. 

d. AqueUas que a juiclo del Consejc Nacional de Normas y Call
dades, convengan a la eccromta d.al ;:ia(s o al interes ::>ubl ico. 

ARTICULO 9~ -Al estudlar la convenlencta de oficializar cuatquier Norma Tec-
nlca, el Consejo debera asegurarse c!e Que ha sldo divulgada 

suflcientemente y sometida a discuslon publ tea de tat manera que se oonsulten 
los intereses generates det pa(s, los c'e los prcductores y lcs de las consumlc!::> 
res. 

ARTICULO 10~-El Gobierno podra solicitar at Organismc Nacional c'e Normali-
zacion la preparactcn de Ncrmas c'e Emergencta cuaroo a juir.t~ 

se requieran con este caracter par razones cle crc!en ;::ublicc 0 c'e interes eoon:5-
mico. En este caso, st el Organismc Nactonai de NorMalizact6n no tas ;Jresen
tare en el termiro Que el Gobternc flje el C.:msejo las elaborara directamente. 

ARTICULO 11 ~-La declaratorla de ta obl tgatoriec!ad c!e una Norma T ecntca deja
ra stn efecto todas las dlsposiciones oflciates de caracter tecni

co normative Que verse sobre ta misma materia. 

ARTICULO 12~ -Las entidades oficiates y semioficiates deberan exigir en sus 
compras el cum;:>limiento de las Normas Tecnicas Colombianas 

Ofictales Obllgatorlas existentes. Para tat efectG, deberan citar con preci,:;ion 
dlchas Normas en las Hcltack>nes, ccncurs:::s, solicituc'es c:'e cottzaclones y, 
en general, en todas \as compras Que real lcen 

La Superlntendencla de lnclustrla y Comerclo comprobara et cumplimiento de 
estas dlsposlclones y para tat efecto podra exlglr los dccumentos sei'lalados cuya 
copla deberan hacerle ltegar l&s entidades reS(')ectivas. 

ARTICULO 13~ -Prevlamente a su c:>mercializacicn, tos proi:!uctos importados 
deberan cumpl lr ccn tas normas tecnicas cctombianas CJficlales 

obllgatortas corresporolentes o con tas equlvalentes que hayan slco expec1idas 
en el pa(s de orlgen. El concepto sobre equlvalencla ser6 emitldo per el Orga
ntsmo Naclonat de Normallzaclon o j')Or ta entldad que et Consejo Naclonal de 
Normas y Caltdacles destgne para este efecto. 

CAPITULO Ill 

CONTROL 

ART ICULO 14~ -Los fabrlcantes de pruductt:>s sujetcis al cumptlmlento de Nor 
mas Tecnlcas Colomtilanas Ol'lclales Otitlgatorlas o de reQut

•tl:os de calldad, deber6n obtener prevlamente a su comerclallzacton llcencla ,. , , , 
de abrtcaclon o Reglstro ce fabrtcaclon segun et caso, expedll"fos po,. ta S~er-
lntendencta c!e lnclustrla y Comercto o par ta entldacl que l'uere tegatmente com
petente. 
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·•Par el cual se dictan c!isposiciones sobre normalizaci6n tecnica, 
Control de tas cal idades. Certificaci6n, Pesas y Medidas". 

PARAGRAFO.-Las personas -natura\es o jur(dicas Que no cUT1p1ieren con lo 
descrito en el presente Arti'culo seran sancionac!as ce acuereo 

con lo establecido en este Oecreto. 

ARTlCULO 15~-Las resoluciones por \as cuales se oficialicen \as Normas Tec-
nicas Colombianas c se fijen reQuisitos m(nimos de calt~-ad ~e

beran indicar con ctaridad las proce~imientos, :Jraros de obligatorie<!ad y pla
zos que tendran que cu-n;:>lir tos :-:-t-.ricantes para obtener ta ticencia o el regis
tro de fabricacion, \a entidac! a quien compete hacer\a cum;>lir. ta fecha a par= 
tir de la cual debe entrar en vigencia su ap\icacion, y deberan ser divulgacl.as 
ampllamente par \a Superintendencia de Ineustria y Comercio. 

ARTICULO 16~ - Para obtener la licencia de fabricacion los fabricantes de pro 
ductos s:>metidos a Normas Tecnicas Colombianas Oficiates 

obligatorlas deberan acreditar ta existencia y ccnfiabilldad del Control de Call
dad de tales productos, medlante certificaro de entidad autorizac!a por ta s~
rintendencla de lndustrla y Comercio, expedido conforme a Normas Tecnicas 
de Evatuacion adoptadas por el Organismo Nacional de Normalizacion. 

ARTlCULO 17~-Previamente el otorgamiento ce ta licencia, la Superintenden
cia de lndustria y Comercio o la entidac competente COmr.>f'Oba

ra por \OS medias '..iue estimen necesarios, Si el art(cu\O cumple satisfactoria
mente con ta norma tecnica colombiana oficial obl igatoria respectiva. 

ARTICULO 1 8~ -La \ icencia de fabricacion sera de c£!"'acter permanente pero. 
al otorg~a ta Superintendencia de Ir.:!ustria y Comeccio o ta 

entidac competente, dejara estipulado, para cacla caso, ta periodicidad con 
que debera renovarse el certificaco mencionado en el Art(cu\o 16 segUn tas 
recomendaciones consignadas en la evaluacion correspondiente. 

ARTICULO 19~-La licencia de fabricacion sera negaca o cancelada cuaneo el 
certificado al cual se hace. referencia en el Art(culo 16, indt

que falta de confiabilldad del control c!e calidad de los productos o inconformi
dad de estos con las Normas Tecnicas Colombicsnas Oficiales Obltgatorias. 

ARTICULO 20~ -La 51.o?erintenclencia de lndustria y Comercio o la Entidad com
petente poc!ra verificar en cuatquier momenta, si el producto 

esta cumpliendo o n6 con ta norma tecnica colombiana oficial obligatoria y el 
fabricante debera sumintstrarle los datos Que> esta le solicite. 

De igual manera debera permitir la inspeccion de sus fabricas e insta1aciones 
con este prop0slto • 

ARTICULO 21 ~ -Lns entldades autcrlzadas para conceder" 1 icencia de fabrtca-
ct6n Uevaran un reglstro de las artfoutos para tos cuales 

hubteren concedtdo l icencia. Este registro indicara el nombre del fabrtcan
te, el producto, ta fecha de ex~edict6n de. ta acencia, las renovactones y can
cetaciones, ta fecha de realizecion de tas irs pecclones y 10s demds datos Que 
se esttmen convententes. 



Oecreto rumero 2746-6 mv.1984 Hoja N~ 6.-

''Por el cuat se dictan cisposiciones sobre normal leacion Tecnica, 
Contrcl de las Calldades, Certificacicn, Pesas y Medic!as·'. 

ARTICULO 22~ -L..a S'4>erlntendencla de lndustrla y Comerclo .:i la enttd~ com-
petente, por s( mlsma o ;>or lntermedlo de las entidades con 

las cuales se hublere c:ontratad:. esta funct6n, medlante muest:reos tcmad:>s 
en fatrtca, en el comecctc ~en poder de tos c:cnsumidores, practicar& "ll
sls de\ producto ;;.ara el cual hubiere concedlc.'o tlcencla cuando to concldere 
necesarlo. 

E:"l el memento de recoger las muest:ras se levart:ara t.s'l acta fbrmada por el 
fabrlcari:e, el comerciante o el consurnidor y p:>r el representante de la ~ti
dad que practica la dillgencia, en la cuat conste QUe esta se realizo de aCuer-
do con lo estabtecido en ta Norma Tecnlca Colombiana Oflclal Obllgatorle 
respectlva 

ARTICULO 23~ -L..os analisis de compr;:>bacion se efectuaran en tos taboratorios 
que determine ta S~erintenctencia c!e lndust:rla y Comercto 

0 ta entidad competente. Los gastos CX>rrespondientE:s a los estuelos, anallsis 
y e~s de taboratorlo seran de cargo del fabricart:e. 

CAPITULO IV 

DIVULGACION 

ARTICULO 24 ~-La S~rinteneencia de Jneustrla y Comerclo ·'J ta e~ldad ccm
~ente, daran a conocer p:>r lr,s medics que estimen necesa

rios ta lista de los pf"'Oductos para tos cuales ~leren concec'l&l licencia de 
fabrlcacicn con indicacion del nombre del fabricante. 

ARTICULO 25~ -De lguat manera ta S~erlrt:endencia ee lnc'ustria y Comercio 
~ a conocer ta tista de productos a tos cuates se tes haya 

cancetado o suspenclldo ta t icencia e indicara ta raz6n (:'or ta cual se tom6 es
ta medtda. 

CAPITULO V 

SISTEMA liANCIONAL DE CERTIFICACION 

ARTICULO 26~-Para los efectos de este Cap(tutc. se entienc!e por: 

a. Sistema de CtartU'lcaclon:Procec!lmlento que posec regtas 
proptas de acct6n y admlntstractC::n, destlnado a reallzar 

taia certlf'lcact6n de conform id ad. 

b. Sistema Naclonat de Certlf'lcaclon:El orcantsmc y coordl
nado por ta S1.4>erlntendencia de lndustrla y Comerclo, de 
acuerdo con tas dlsposiclones de este Oecreto. 
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·•Por et cual se dictan dlsposiclcnes sobre n:.•rmalizaci&-i 
Tecntca. Cvntrot de las Calldacfes,Certlficacion,Pesas 
y N'iedidas·• • 

c. Certificacion de conformlc:!.ad: Accion de testificar por medic 
de certiftcac!o o marca c'-e COIYcrmlc:!ac:1 Que un producto o un 
servicio esta en conformidac' con ceterminadas normas o es , -
peclftcaclones tecnlcas. 

d. Certlficaec de Conformidacl:Documento que acreelta Que un 
producto o se"'vicio aste de o:>nl'ormidad con una rorme. de
termlnac!a c una especificacton tecnica. 

e. Conformidad con Normas o Especiflcactones Tecnicas:Cu!!' 
plimlento de un product~ o de un servicio con tod::>s tos re
quisites de una norma determinada ~ de una especi.f\ cacion 
tecnica. 

f. Sello e marca que acredlta Que un producto o servlclo~ es
ta de conformidad con una norma determinada o u-ia especi
flcacion tecnica. 

g. Selto Oflciat de Caltcacl:El Sello c marca c'e confurmic!ad 
c~ o recorocido come tat par et Goblerno Nactonal,por 
intermedio de ta S~rlntendencla de Industrta y Comercic . 

ART 'JCULO 27~ -La Sl.Perintendencia de lndustrla y Comercic podra autcrizar 
ta eiicpediciOn de certlficacbs c'e confcrmidae a tas ert:idades 

interesaclas que Cl.nlPtan las ccndlciones siguientes: 

a. Qu.a posean tbs slstemas admlnistrativos y tecnicos y la 
s::>lvencta economfoa Que se requieren para garantizar ta 
tramitacic5n de tos certificac'cs en forma confiabte y opo!' 
tuna. 

b. Que dispongan de personal suficiente y rorroetente para 
ta ejecuclon de tas actividac4es de certiflci!ci6n. 

c. Que el'l"()leen laboratories acredltadcs como idOneos pa
ra efectuar los ensay:.s y verlficar ~as caracter(sticas de 
tos productos o servicios sometieos at proce9:> c!e certi
l'tcaciOn. 

d. Que esten llbres de lnfluenclas de . .cuatqulcr naturateza 
que puedan afectar su lntegrldad c ta ex>nfiabil idad de 1 as 
labores Que ejecuten 

e. Que posean condtclones Que aseguren el caracter confl -
t11tootat de tas tareas de certil'lcact6n. 

ARTICULO 38~ -La S~rtntenc'encia de lndustrla y Comercto supervlsara y 
vlgtlara el cumptlmlento de ta autorlzactCn dada ::x>r ta expedl

clon de certll'lcados de conformlclac', y poc!ra cancetar esta autorlzaclon a ta 
entlc!ad que no c1.1npla a caballdac! C0r'\ esta l'unclon, blen sea ;x>r l'alta de ldonel
dad t9c:ntca, l'alta de conf'lablltdad c'e tas labcres que ejec:uta en c...,.,pllmlent::> 
de esta autcrlzaclon •:i cualqulera otra causal , de acuerdo a conce;:>to Que emlta 
el Consejo Naclonat de Normas y CaHdac!es. 
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"Por el cual se dlctan disposiclones scbre norrnattzacicn Tec
ntca. Contrc..1 de ~nli~c!as, Certificacion. Pesas y Mec:ic!as". 

PARAGRAFO. -L.a cancelacicn c!e le:? autnrtzactcn a que se hace referencia en 
este Arl(cu\o. ta efectuara ta Superlntendencia c!e lndustria y 

Comercio mediante ResoluctOn motivada. 

ARTICULO 29~-Para los efectos det Orc:'inat ~- del Artlcuto 27°c!et presente 
Decreto. se considera tcOneo el personal capacitado pare 

responsabilil.elNoe de ta c°irecci6n y ejecucicSn de tas lat:ores inherentes at prc
ceso de certiflcacton, Que pose<? experiencia y conocimlentc de normatiza
ctOn tecnica o en control de catidad acredltados per el Organismc Nacionat oe 
Normattzacton. La Asoclact6n Colombiana de Control~ Calidad o cualquier 
Universidad reconoclda ::ior et Institute Cclombiao~ para el Fomento de ta Edu
caciOh Sl.4'.)erlor • ICFES • 

ARTICULO 30~ -La Si..perlntendencia c!a lndustria y Comercio podra acretfitar 
corn:> idOneos :"lara efectuar los ensa:ycs o verificaclon de las 

caracter(sticas corresponc!lentes de tos i'.)roductos sometic=:-s at cun-ptimientc 
de normas ~icas colomblanas oftciates obligatorias. a los laooratcrios in
teresados que Cl.MnP\an las c:cndiciones slguientes: 

a. Tener deflnlclas tas funciones de organizacion y estar asigna
das a personas capacitauas para responsabilizarse ~ su c:o
rrecto dese~. 

b. Dlsponer de tcs sistemas aeecU3dos de infor-macion y regis
t:rc de \OS r&SU\tados de \OS anallsis Que realice..,. 

c. Disponer de ;->rccedimientc. para c=ar rec:cmendaciones e inter
pretactfu de resultacbs. en los casos reQueridos. 

d. Poseer lcs madios. eQuipos y procedimlentos adecuados para 
ta toma de muestras y ·~ realizaci.Sn c.!e los analists necesa
rios. 

e. Dlsponer de procedimlentos adecuados de c:or•trol. ldentif'ica
clon y atmacenamiento de las muestras que reciban. 

f. Dtsponer de suficiente personal capacttadc 'Y em~tear stste
mas adecuac:los • seleccion c!el mismo. 

g.- Tener programas de mantenlmlento y acredltar certif'icacton 
de callbracion .,:iert&:ttca c'e sus equlpos expedlda por el Cen
tro de Core-ct de Calldad y Metrolog(a de la Si..pertr.tenden

c cla de Industria y Comercio. 

h. Poseer locates suf'icientes y adecuados,;::>ara el tipo y ta can
tldad de anallsts que reallcen. 

I. Cumpl lr con las oormas de segurldad lnherentes a tos rles
gos que alt ( puec1an .'1rlgtnarse. 

J. Las demas que a jutclo de la Superlntendencta de lndustrla 
y Comercto se requleran para ca!Kls especiates. 



DECRETO NUrnero 2746 0 nov.de 1994 Hoja N°9. 

"Por el euat se dletan c!lsposielones sobre normaUzect6n ..-ec 
nlca.Controt de tas Calldec!es. Certlrtcact6n.Pesas y Medr 
daa". 

ARTICULO • . .:. Los laboretortos de tos estabtec:tmlentos lndu9trlates y co,._ 
elates podr6n ser acredltacos como l~neos para reat tzar tos 

ensayos o verlflcar ta• earacter(stlcas "8 tos productos que tabrlQuen. com;>ren 

o e>tPendan. aomettdos at eum;:>tlmtento de Nvrmas Tecnlcas Cotombianas on 
elates ObU:.;ato,.tas. a condlelon de que cum-:>tan tos reQU•-tos estabtec:idos en 
et Art(cuto antarlDr 1 y ~ permltan et t lbre acceso y st{.>ervlslon de los en 
sayoa pertinent.a a to• detegacfos de tas entldades autor-lzadas para expendl-r 
toe certlftcadoa de contormldad. 

ARTICULO 32~ Loa laboratorlos interesac4os en •r acrec!lt.aclos deber'n et~var 
ta 901lcltud corres;:>onc'lente ante ta Superintendencta de lnttus 

trla y Comercto. adjuntando lnformacl6n d.!tattaca Que demuestre et cumplimien 
to satlafactorlo de cada una de tas c:ondiclones enume~ en los Artfoutos 30 -
y 31 de este Decretc>. 

A~TICULO 33~ Las entldacles tnteresadas en ootener &&torizaci.$n para expe
dlr certlflcados ~ cor#:>rmioac.t 1 eet~an elevar la solicltud 

correspondlente ante ta S'4'.>8rlntendencla de lndust:-ta y Comercio, ac!juntando \a 
slgulente irlormactOn: 

a. Car8cter de ta entidad y ~ocurnentos tegsles que ta acreciten 

b. Sinopsls administrativa. ~escripct6n detanaca de su estructu 
ra tecntca y slstema emplcaco para la tramitacion de tos cer
tlflcados. 

c. Hoja de Vlda del personal tecnico y del admlnlstratlvo t~"' 
credo en las tareas de certiflcact6n. 

ARTICULO 34~-Las entic!adP..s n que se refleren los Art(cutos 27 y 30 de este 
Decreto. estar&n somettdas a ta vigllancia de ta Superintend~ 

eta de lndustria y Comerclo en to Que se reftere a ta autentlcldac! de las lnl'or
mactones que sumlnlstren yen cuanto a la serieda~ y conl'tabilida~ de los pro 
cesos de certlficact6n que ejecuten. 

· AATICULO 3!5~ Las enttdades Que otorguen certll'tcacto c1e cnl iaac' o que de at
guna manera den garant(as de ena. estaran somettdas a ta Vt

glt.~la de ta S~ertntendencta de lnduatrta y Comercto en to retattvo a ta 
se,.ledad e ldonefdad de .dtchas garant(as. 

El Setto Oftclat de Cattdad ser' ~lldc para todos tos el'ectos relaclonados con ta 
1 lcencia de fabrlcact6n y taa certtrtcaclor1es de conl'ormldad. 

ARTICULO 36~ La Superlntendencta de Industrla y Comercto poctr' veril'tcar en 
cuatquler ttempo ta naturateza. exactttud y oonftabilldad de t:od'9 

garant(a. aetto o certtl'lcactOn Que sean expedldos ·:> presentados por entlcfades 
· prtvadas, as( como toda expreeton ;.:·or medlo de ta cuat se anuncle at pUbllco ca 
1 ldadee o caracteMstlcaa eapectates de un producto o au conl'ormtdad C9" Norma. 
tecnlcas determlnadaa o con procedtmientos de car,cter tecnlco lndt.4•tt'lat. 
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''Por el cual se dictan cisp.Jsiciones sobre no:-:""'lal izaclon 
Tecnica,Cor.troi de iaJ 1..:;diidaces.Certificacion,Pesas y 
Meeicas". 

Toda empresa Que anur.c~e el ,::Jl.-tli~: cali~act~s o caracter(sticas de l.X\ pr-oducto, 
debera garantizar ai c::n3Ur.'1'..dcr Q~e el P!"Oduct·:> satisface las especitlcaciones 
arunciactas. 

APfflCULO 37~ El Selle de Calidad sera el aco::>tac'o0 o recorocido ;:>:ir el Gobier-
no Nacil"l1ai con el fin de estimular ta produccion y el comercic 

de art(cutos Que mediante, inspecc~o!'l y controles, demuestren el cu~limiento : • 
permanente:· y. satisfactorio c!e U!'la norma :~ecnica colombiana oficial :lbligato 
rta. 

ARTICULO 38~ -Por el uso indebidc del Sel'io Oficial de Calidad se sancionara a 
los responsables confo:"'me ~ lo ;:>revisto en este Decreto, sin 

perjuiclo de tas responsabiiidades de orden civil o :Jenal en QuP. puedan inc\.rrir. 

ARTICULO 39~ -El Gob!erno no se~a responsable de los ctanos o perjuicios Que se 
deriven del uso indebido del Selle Oflciat de Calidad. 

ARTICULO 40~ Eil Consejo Nacional de Normas y Calidac:"es fijara las co~icio-
nes dentro de ~as cuales ta St1,''9rintendencla de lndustria y Co

mercio ,..ecorocera como .. -.1Hc~s !os certificados de conformidac', sellos mar 
cas y garant(as de calide.c!es expedidas en el extranjero para 1-:>s prcductos Que se 
comercial icen en el territor!o nacior.al. 

ARTICULO 41 ~ -E;1 toc:as ~;:ie comprl'!.s que r9al icen tas entidacles oflciales sera 
obligator'io el cer~tf~ce::!o de conformidad correspcndiente, salvo 

Que se justifi~e no exigir"io po;"' cit-cLr:istar~das es;')eciales, lo cual decidira, en 
cada caso, la Superlr.~er:dencia df', In<"lustria y Comercio. 

ARTICUL.O .t2°-E1 I:'!£titui.:o Colomtita'1n de Ccmercio Exterior podra extgtr certl 
ficado!'; de ccn.'o:"~.ic:ad !)a,'a a~uellos productos de exportacton, .o • 

Que a SU juicio, los requieran PQr ra:::.:;r.e:,; de mtere~ ecoromico o de estrategia 
comercial. 

ARTICULO 43~ -Para los efectos del Art[cuio 13 de este Decreto, \os il'Tlµ) rtaoo 
res de productos sujetos at cump\ i.rrian to de normas tecntcas co

lombianas oftciales ob\lgatnrias ~eberan acreditar, previamente a su comerclali. 
zacion, \a con~ormidad de tales ;:>roductos con las normas respecttvas o con las -
especlficactones tecnlcas equivatentes emitida5 en el pa(s de orlgen, mediante cer
tlficado de conformldad e.xpedic!o por en f:idad autorizada o por medio de certifi~ 
do expedioo en et extranjero y reconocido por l<t Superintendencia de lndustrta y 
Comercio o ta entidad COl'T',petente. 

ARTICULO 44 ~-Para el otorgamiento de credito, aststencia tecntca, capactta-
cion y demas est\ml.!i:>s, el Fondo de Promoci6n de Exportacio

nes -Proe>epo, establecera un sistema de pref'erencias para Quienes reattcen ex
portaclones con certif'icados el;;ped~dos ;:>or entidades autorl zadas at tenor c!e to 
dispuesto en este Decret·:>. 

ARTICULO 4~~ -El Mlnlsterlo de De~a,...rollo Econ6mlc"' estabtecera est(mutos 
para et desarrollo dA ,.:>rogramae: de ... :-- .... citacion en normattza

cton t8cnlca y control de 1a caHdad. 
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"Por et cuat se c'ictan dis,...~·siciones S':)~re n:;rrnatizad <Sn 
tecnlca.Control cte tas calidac'es.Certificacion. Pesas y 
Medldas''. 

La Superlntendencla de Industria y Comerci · coorc'inara con el lnstltuto Co
lomtiam para et Fomentc de ta Educaci.6n S~:.erior-·ICFES- et cumpllmientc 
de las disposiciones Que se amitan sobre esta materia. 

CAPITULO VI 

PESAS Y MEDIOAS 

ARTICULO 46~-El uso ce i)esas y medidas e instrument:0s c'e pesar y meeir 
atterac!os. incompletr.: s o c!ismiruidos 0 Que en algutia forrna 

tienc!an a enganar at pUbt ico sera sancionac!o administrativamente cxmforme 
at Art(culo 50 de este Decreto. 

ARTICUL.0 47:-Los Aka lde y c!emas funcicnark·s c'e v.;t(c(a impartir&i en 
el terr ltorio de su juri sdiccion las .S~ctcnes c instrumentcs 

Que sean det case. ;:i<:!ra dar cumptimientu a las ~is;.xisiciones e;ficiates 9'.:'bre 
;::>esas y medldas. 

ARTICULO 48~-En los cuatrc (4) ;:>rimeros meses c'a caea ano. tcdas las pe-
sas y medicas. lo mlSl"n'j que tos instrumentos de pesar y 

medtr Que se usan en tas ventas para et puhl ice. deter8n ser presentaclas a 
las autortdades res;Jecttvas ;Jara revision, contrastacton y ot•tenclon ~el cer
tlflcado correspondlente. 

PARAGRAFO 1 ~-En las contrastaciones o revisiones de t)esas y medidas y de 
instrumentcs de ;::>esar y mec'ir. los atmotacenes, tos servi 

cios de caUbracion y tos tatteres ce re;::>aracicn c'e instrumentos y aparatos de 
medlcion deberPn tener las unidac!es ce medida emµleadas, det:idamente verifi 
cadas y certlficadas iX>r et Centro de Control de Calidad y Metrotog(a de ta 
Superir.tendencta de Industrla y Comercio. 

PARAGRAFO 2~-Ademas de las revislones anterior-es tas autorldades compe-· 
tentes poeran, en cuatquler m0mentc.i. practlcar lnspecciones 

sabre pesas y medtdas y tos instrumentus c!e ;::;esa,.. y medir". 

ARTICULO 49~ - Los Gobernadores At cat des, lntendentes, Ccmisarios y de-
mas f'uncionarlos de ;:olic(a impartlrfui en et terrttorto c:!e su 

jurlsdiccton las ordenes 0 instrucciones que sean del caElo para dar Cl..n'lpti

mlento a tas dtsposiclones oficiates sabre pesas y meC:tdas. As( mlsmo, 
cuanclo ~a Superinteneencla de Inc.lustria y Comercic.. determine reattzar cam
paffas de control sobre pesas y meetdas, las mlsmas autortdacies ::>rcfenaran 
las verU'icaclones o revistones Que sobre ;:>esas y mec!tcas se astimen cr.m
venientes. 

ARTICULO 50~-Sl en el momentc de las revisf:)nes se encontrare que cualQ.Jie.· 
ra de los elemantos no reGne las condiciones senatac~as en es

te Oecretc.i, se condenaran tales etementos y se lmpondra at duer'lc:: o tenedor 
una mutta de acuerd:> con to esta!".>tecim en el Decr-eto 2145 de 1974. sln per
julclo de to dlspuestc en et Artfuuto 55 de este Decretc.i y de tas demas sancto
nea de orden pottclw. penat o civlt a que hublere tugar. 
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''Por et cuat se dictan di5;)C;siciunes sabre ncrmesiizacicn tec
nlca,. Control de Catidades, Certlflcacion, Pesas y Medidas·'. 

PAR.AGRAFO. -Entl&ndese par conc!anacion de un selto ~'" esta te)lenda ;•Con-
cenado per orden de ta AutorldaC''. Las pesas y mec!idas lo 

mismo Que tos lnstrumentos c'e pesar y mec!lr que hayan sido ccnc!enados, nc 
poctrM usarse mlentras no sean arr~s convenientemente c'e conformidac' 
con to estabtecldo en el Par6grafo 1 ~ ~"'et Art<cutc 48 de este Decreto, y :,Jrese_!' 
tados de n.KNO a ta autorldad respectlva ;::iara que, silos eno.-,ntrare en ;lerfecto 
estado de f'l.iiclonamlento. autorlce su uso . 

AATICULO 51 ~-Las mu\tas Que se im~ngan de acuerec con lo dispuestc en 
este Oecreto se t)arM efectivas administrativamente y 5U va

lor lngresara at Tesoro Munic~l respect\"° y se destlnarAn a atender los 
gactos~demanda ta fiscatizaclon y vlgilancia de 1as ;:>esas y merlidas. 

CAPITULO Vil 

DISPOSICl)NES COMPLEMENT ARIAS Y SANCIONES 

ARTICULO 52~ -Et productor que solicite a ta autoridad competente proteccion 
arancetaria contra determinachs art<cutos de importaciOn, par 

considerar que se halta.. en capocicad de ;..iroducirlos, en el pa(s, deberful ad
juntar a ta solicitud .et certificado de confbrmidad expedldo p:>r entidad auto!:l 
zada para tat efecto. 

ARTICULO 53~ -Fac:Uttase at Ministerio de Desarr."111~ Econ0mico ;:>ara reorga-
nizar y fortatecer el Centro c;te Control de Cat idad y Metrolo

g(a de la Superintenc!encia de lndustria y Comercio.En vlrtud de esta autoriza
cioo, el Mlnisterlo podra ejecotar los contratos, reclbir C"'onaclones y suscril'ir 
convenios internacionates Que considere necesark>s para asegurar et funciona
miento r :rrecto de dicho Centro yet cum~limient<_) de todas tas medlclas y dis
posiciones legates sobre ta materia. 

ARTICULO 54~-El Gobiernc Naclonat tcmara tas medtdas necesarias para el 
buen funclonamiento det Centro de Control c.'c Cat idad y Me

trotog(a y tos programas de use de tas rormas y contr.:'.Jt de tas calic'.ac'es a 
cargo de ta Superlntenc!encia C:e lndustria y Comercio y autnric.!ac!es competen
tes. 

ARTICULO 55~ - La vtbtaclon de tas dlsposiciones det ;:>resente Oecretc sera 
penada por ta Superintenc!encia de lndustrta y Comerclo o per 

ta entldad competente con una o varlas ce tas siguientes sanclones segun ta 
gravedad det hecho: 

a. Multa a ravor del Tesoro Publico, en cuant(a que no podra 
ser lnferlor at valor c!e un (1) satario m(ntmo tegat vlgente 
en Bogotao.E., a ta recha ce ta lmposlcion, ni superior a 
Clen (1001 veces dlcho satarlo m(ntmo. 

b.SuspenstOn hasta P0r sets (6) meses de ta producci6n c'el artfouto 
o bjeto de ta sanct6n. 
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·'Per c-t cual se cictan ctsp:isiciones sctre ncrmalizacicn tcc
nica. Control de Catidar'es. Certificaci6n. Pesas y MeCidas" 

c. Decomiso det prociuct_- 0bjeto ce ta sancion. 

d. Cancelacion de ta licencia de fabricaci6n. 

ARTICULO 56~ -La imposlcicn de cuatqutera c'e tas sanclones an tcriores impli

catidad. 
cara el retire> cte ta autorizaci..Sn para usar e~selfo oficial de 

; 

ARTICULO 57~-El Presente Decreto rige elesde ta fecha de si~ ax;:iecicion y de 
roga las disµosiciones Que le sean ccntrarias. 

PUBLIG'UESE Y CUMPLASE 
Dae!-::> en Bogvta, D. E. • a 6 c!e noviemt:re c'e 1 934 

BELISARIO BETANCUR CUARTAS (fc'r0) 

El Mlnistro de Desarrollo Econ6mico, 

IVAN DUQUE ESCOBAR (Fc'.c.) 

El Mlnistrc de Salud. 

AMJ.\URY GARCIA BURGOS (Fco.) 

El Mlnistro de 14gricultura, 

GUSTAVO C1~STRO GUERRERO (Fdo.) 

/Ltg.-
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PROYECTO DE DECRETO POR EL CUAL SE ~ UN 

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE CONFORl"llDAD 

PARA EL COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA 



DECRETO Nl.11ERO ••••• 

"POR MEDILl DEL CUAL SE CREA EL SISTEMA NACIONAL 

DE CERTIF"ICACION DE CONF"ORl"IIDAD PARA COl'ERCIO EXTERIOR" 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOl"IBIA 

CAPITULO I 

SISTEMA NACIONAL DE CERTIF"ICACION 

Artlculo lo. Para los efectos del presente Decreto se definen los 
siguientes t~rminos: 

a) Certificaci~n de Conformidad: 
Acci~n de certificar que un producto o servicio est~ con
forme a normas t~cnicas, especificacicnes o reglamentos es
peclficos definidos en los t~rminos contractuales o en re
glamentos t~cnicos de aplicaci~n obligatoria. 

b) Organismos de Certificaci~n: 
Las entidades p~blicas o privadas, que posean la competencia 
y fiabilidad necesarias para llevar a cabo todas las tareas 
que implican la Certificacibn de Conformidad, previamente 
acreditadas por el Sistema. 

c) Laboratorio de Ensayo y An&lisis Acreditado: 
Aqu~l laboratorio irparcial, p~blico o privado, que posee la 
compete~cia y confiabilidad necesarias para llevar a ~abo en 
forma ~eneral la determinacibn de las caracter\sticas, apti
t~d 0 funcionamiento de materiales o productos, previamente 
acreditados por el Sistema. 

d) Agencia de Inspeccibn: 

Art!culo 2o. Cr~ase el Sistema Nacional de Certificacibn de 
Conformidad para Comercio Exterior con el objetivo fundam~~tal de 

I 



promover y facilitar el comercio e~terior del pa~s. 
Artlculo 3o. Integrarl\n el Sistema Nacic•nal de Certificacibn: 

El consejo Nacional de Nor~as y Calidades, quien lo organi
zarA y supervisarl\. 

Los Comit~s T~cnicos Especializados de Acreditaci&n del Con
sejo Nacional de Normas y Calidades. 

Los Drganismos de Certificacibn 

Laboratorios de Pruebas y Ensayos acreditados 

Agencias de inspecci6n acreditadas 

Artlculo 4o. El Consejo Nacional de Normas y Calidades, organi
zarA, coordinararA, y supervisarA todo lo referente al Sistema 
Nacional de Certificaci6n. Ello lo harA directamente, o a trav~s 

de Comit~s T~cnicos Especializados. 

Artlculo 5o. Este Sistema Nacional de Certifi•:acio!•n se irA esta
bleciendo en todas aquellas Areas en las que exista en el pals la 
conveniencia y necesidad de certificar. CorresponderA al Consejo 
Nacional de Normas y Calidades, a iniciativa propia, o a peticibn 
de orgl\nismos pbblicos o privados, realizar la acreditacibn de 
organismos de certificacibn, de laboratorioE y de agencias de 
inspeccibn en las Areas solicitadas. 

DE LOS ORGANISMOS V MECANISMOS DE ACREDITACION 

Articulo 60. Entiendase por Organis~o de Acred1taci6n al Comit~ 

T~cnico Especializado del Consejo Nacional de Normas y Calidades 
encargado de acreditar Drganismos de Certificaci6n, como id6neos, 
en una de las Areas especlficas del Sistema, asl como ejercer su 
vigilancia y supervisibn. 

Artlculo 7o. Cada Comit~ T~cnico Especializado de Acreditaci6n, 
estarA constituido por cinco miembros, t~cnicamente id6neos, 
representando a los siguientes sectores: 

Un representante del Consejo Nacional de Normas y Calidades, 
quien lo presidirA. 

Un represent~nte del sector p~blico, relacionado con el Area 
y especialme~te interesado en el uso de estos servicios de 
•:er ti f i c ac i 1:rn. 

Un representante de los Sectores Producotres o Comerciales, 
que usar~n mas frecuentemente sus servicios. Ser~ seleccio 
nado por el Consejo Nacional de Normas y Calidades, de una 



terna propuesta por dichos sectores. 
Un representante del Sector Universitario, elegido por el 
Con~ejo Nacional de Normas y Calidades, de una terna pre
se~tada por COLCIENCIAS o Universidad Nacional o Asociaci&n 
Colombiana de Universidades. 

Un representante de la Asociaci6n Profesional mas atingente 
con el !rea especifica de certificaci&n, seleccionado par el 
Consejo Nacional de Normas y Calidades de una te~na presen
tada p~r la respectiva Asociacibn. 

Art lculo Bo. Cc•rresponder!t a estos ·::omi t~s efectuar 1 a acred i ta
c i~n de acuerdo con las siguientes criteria~. 

a) Organis.os de Cert if icac i6n. Norma col o.nb iana correspc•nd ien
te a la Guia ISO/CE! 28. 

b) Laboratorios de Ensayo y AnA.lisis. Norma cc•lombiana 3000 
"Requisites Generales para evaluar la competencia t~cnica de 
los laboratories de ensayo". Norma colombiana 3001 "Requisi
tes Generales para la aceptaci~n de los Laboratories de En
sayos". 

c) Agenc ias de Inspecc i6n. Norma cc•l c•mb iana correspond iente 
a la Gula ISO/CE! 39. 

Artlculo 9o. El Comit~ preparar! un infi:orme t~cnico con sus 
recomendaciones dirigidi:o al Consejo Nacional de Normas y Cali
dades,para que ~ste proceda a la aprobacibn, rechazo o repari:o de 
1 a acrt>d it ac i'-•n. 

Arlculo 100. La acreditac i~·n de los c•rganismos de cert i fi 0:ac io!on, 
laboratories y agencias de inspecci6n ser! oficializada mediante 
resolucibn del Ministerio de Desarrollo Econbmico. 

DE LOS ORGANISMOS DE CERTI~ICACION 

Artlculo 110. Los organismos de certificacH:on que deseen ser 
acreditados como id6neos para formar parte de este sistema,debe
r!n hacer la solicitud al Consejo Nacional de N0rmas y Calidades, 
firmada por el representante legal y cumplir con lds normas 
t~cnicas colomb~anas oficiales obligatorias para acreditamiento 
de oYganismos oe certificaic6n vigentes en el momenta de la 
!:>•:Jl i cit ud. 

Articulo 120. El Organism•::. de Certificaci6n solicitante deber! 
adem!s: 

a) Aceptar la vigilancia del Consejo Nacional de Normas y Ca
lidades o del Comit~ T~cnico especializado correspondiente. 



b) Comprom~terse a utilizar para la realizacibn del muestreo, 
ensayos y anAlisis necesa:·i·:·s para la certifica•:ibn, s 0: 0 lo 
los laboratories y agenc:as de inspeccib, debidamente acre
ditados por el Sistema. 

c> Comprometerse a cumplir este decreto y sus reglamentos. 

Artlculo 13o. El organismc• de 0:ert i fi•:ac i.~·n serll el iini•:•:• re
sponsable de la seriedad y calidad de las trabajos que real ice 
dentro del Sistema. 

Artlculo 14o. El Consej•::o Nae ional de Nc.rmas y Cal idades ;:-odrA 
reconocer certificados o marcas de conformidad de instituc1ones 
extranjeras o internacionales de certificacibn que operen dentro 
d~ ios lineamientos y filosof!a del Sistema de Certificacibn. 
Los o~g~nismos de certificacibn acreditados o el Con=~Jo Nacional 
de Normas y Calidades podrAn concertar convenios con institu
ciones extranJeras o internacionale~ para el reconocimie,to mutuo 
de laboratories de pruebas y ensayos que operen dentro de los 
lineamientos y filosofia del Sistema Nacional de Certificacibn de 
C·:·n f Ol' mi dad. 

Artlculo 150. El Consejo Nacional de Normas y Calidades podrA 
suspender o cancelar la acreditaci&n de los Organismos de Cer
tificaci&n, Laboratories y agencias de inspecci&n, previo informe 
del Comit~ T~cnico Especializado con base en los criterios de las 
Normas T~cnicas C~lombianas Oficiales Obligatorias correspon
dientes en los siguientes casos: 

a) Cua~do no se proporciona en forma oportuna y 
Consejo Nacional de Normas y Calidades los informes 
requeridos respcto a su funcionamiento y operacibn. 

•:oncreta al 
que le sean 

b) Cuando se comprueba que se ha degradado su nivel de confia
bil idad. 

Cu.:;.ndc• a .juic io 
disminuyen sus 
f•:.rma que impida 

del Conse.jo Nacional de Normas y Calidades 
recursos humanos f!sicos o t~cnicos, de tal 
la realizacibn adecuada de sus actividades. 

d) 2uando se impida u obstacul1ce la funcitn de supervisibn y 
vigilancia del Consejo Nacional de Normas y Calidades. 

e) Cuando no se cumpla con las disposiciones que rigen el Sis
tema de CErtificacibn. 

f) Cuando se emitan certificaciones de conformidad sin el cum
pl imiento de los requisites previstos en este Dec~eto y sus 
reglamentos. 

g) Cuando se nieguen injustifi~adamente a proporcionar sus ser
v i Ci •:OS. 

h) Cuando ~enuncien expresamente al acreditamiento concedido. 



DE LA CERTIF"ICACION DE CONF"ORt1IDAD 

Art lculo 16o. El Sistema •:•tc•rgarA ! a cert::. f i•:ac i~·n de •:on formidad 
para tGdos los sistemas establecidos por ISO. 

Arttculo 170. E;; el •:as·:· de cert if i 1:.:= 0: ic0nes s•:•l ic i tadas pc·r 
Organismos encargados del control del cumplimiento de Normas T~c
nicas Oficiales Obligatorias, la Certificacibn de Conformidad 
debe contemplar la totalidad de las exigencias establecidas en 
di•:ha nc•rma. 

Artlculo 1Bo. El Organismo de CErtifi·:aci~·n verificarA perio!·di 0:a
mente que el uso de la Certificaci&n de Conformidad se ajuste a 
los requisitos de este Decreto y sus reglamentos. 

DE LAS INDICACIONES cotFLEMENTARIAS 

Artlculo 19o. Les imp.:•rtadores de product•:•s sujetc•s al cumpl :.mi
ento de Normas T~cnicas Colombianas O~iciales Obligat~rias, 

deberAn acreditar previament~ a su nacionaliaci~n, la equivalen
cia de las normas o especificaciones de origen con las citadas 
normas, quedando registrada para futur~s operaciones. 

Est2 equivalencia serA establecida por el Organismo Nacional de 
Norm.~! izac ii!::in. 

Artlculo 200. En 
cumplir con los 
Colombi~na Oficial 

caso de no equiva!encia el 
r~quisitos establecidos en 
Obligatoria. 

producto 
la N•:•rma 

deberA 
Tt!!•:n i•:a 




