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I- INTRODUCCION 

Mediante el Decreto No. 556, promu!gaclo el 6 de diciembre de 1982, fue creada la 

Comisi6n Promotora de Nuevas lnversiones Extranjeras, con la funci6n primordial de 

hacer contacto con inversionistas privados extranjeros con el objetivo de estimularlos 

a invertir en el pafs en las areas especificas de Turismo, de Zonas Francas 

lndustriales, de Agroindustria y de Minerfa; dando a conocer, para tales fines, las 

oportunidades de inversi6n y la politica de incentivo gubemamental existentes en el 

pais para desarrollar dichas cireas consideradas como prioritarias dentro de la 

eoonomfa nacional. 

El referido Decreto No. 556 expresa en el articulo 3 que • la Comisi6n Prornotora de 

Nuevas lnversiones Extranjeras queda integrada por el Secretario de Estado de 

lndustria y Comercio, quien la presidirci, el Gobernaoor del Banco Central de la 

Republica, y los senores Alejandro Grul16n, Hugh Brache, '! Frank Rainieri •. Luego 

este Decreto fue modificado at inctuirse mcis representantes def sector privado 

elevandose a 15 los integrantes de la Comisi6n Promotora de Nuevas lnversiones 

Extranjeras. 

Esta instituci6n funciona de manera ininterrumpida desde principios del ano 1983, la 

misma ha experimentado diversas modificaciones en su estructura org~nica. En el ano 

1985, esta instituci6n obtiene su personerra juridica al convertirse en una 

organizaci6n aut6noma sin fines de lucro, denom!nandose-consejo Promotor de 

lnversiones Extranjeras, Inc.-, nombre este que fue modificado nuevamente en el 1989 

quedando come -eonsejo Promotor de lnversiones de la Rep(lblica Dominicans-, Inc 

(CPI/RD). 
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Actualmente el CPI/RD esta oonfoonado por una Asamblea de Socios. la Junta Oirectiva 

y la Direcci6n Ejecutiva. La Asamblea de Socios. quien tiene a su cargo trazar la 

politica general del CPI/RD. esta integrada por todos los Socios del CPVRD; la Junta 

Directiva la integran cinco funcionarios del Sector PUblico y nueve representantes dei 

Sector Privado. entre los cuales se encuentran cinco asociaciones empresariales y 

cuatro son representantes de firmas privadas. Es presidido por un representante del 

sector privado nombrado por el Poder Ejecutivo. 

El Consejo Promotor de lnversiones de la Republica Dominicana, realiza sus 

operaciones con recursos t~icos y econ6micos provenientes de una donaci6n de la 

Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de America (AID/USA), 

de fondos de contrapartida del Gobiemo Dominicano, de los aportes del Sector Privado 

Nacional. a travlts de su membresia y los servicios que ofrece, y con recursos de otros 

organismos internacionales tales como el Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUD), el Banco Mundial entre otros. 

Segun lo expresado en la rPemoria del 1989, actualmente el CPI/RD realiza las 

siguientes actividades: 

- Fortalecimiento de la capacidad institucional del CPI como la principal 

Agencia que promueve las lnversiones en el pars. 

- Mejoramiento del Clima de lnversi6n Nacional. 

- Aumento del Entendimiento del papel del CPI en el Desarrollo 

Econ6mico del pais. 

- Promoci6n Internacional de las Oportunidades de inversi6n en 

la Republica Dominicana. 

- ldentificaci6n y desarrollo de Nuevas Opo1tunidades de 

lnversi6n en •reas especrflcas. 
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- Especializaci6n del CPI en SectoreslMercados Seleccionados. 

- Diversificaci6n de la base de financiamiento del CPI. 

- lnstitucionalizaci6n del uso del sistema de Computarizaci6n 

oomo la herramienta rn4s importante en materia de Promoci6n de lnversi6n. 

1.1- OBJETIVOS 

La presente investigaci6n fue realizada por la firma ·vuma Pet\a & Asociados, S. A:, en 

el marco del Proyecto OOM/89/004, del " Contrato No. 101 P. Encuesta de Servicios 

del CPI• de la asistencia tecnica al Consejo Promotor de lnversiones de la Republica 

Dominicana, Inc. que esta llevando a cabo con el apoyo del Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo Industrial (PNUD/ONUDI). 

Segun los terminos de referencia del contrato, la presente investigaci6n persigue: 

- ldentificar los tipos de servicios tecnicos especializados que 

demanda el sector empresarial privado nacional. 

- Determinar la demanda de los servicios que presta el CPI en la actualidad. 

- ldentificar los tipos d& servicios especiales que requiere el sector empresarial 

privado que nose estan ofreciendo en el pais actualmente. 

- Determinar lacal:ficaci6n que los empresarios le dan 1 los servicios especiales 

que ofrece el CPI. 

- Cuantificar el valor que estaria el mercado dispuesto a pagar por los servicios 

tecnicos especiales que ofrece el CPI. 
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11- EL CONSEJO PROMOTOR DE INVERSIONES DE LA REPUBLICA 
DOMINICANA, INC. DENTRO DEL SECTOR EMPRESARIAL DOMINICANO 

El presente informe se basa en los resuhados obtenidos de la encuesta aplict;da a 186 

empresas, entidades y/o personalidades asociadas y no asociadas al Consejc> Promoter de 

lnversiones de la RepUblica Dominicana, Inc (CPI/RD) durante el peri6do Agosto 23 -

Octubre 05 del ano 1990. 

La aplicaci6n de la encuesta fue realizada mediante visitas individuales a cada empresa, 

entidad y/o persona fisica seleccionada, respondiendo en cada una de ellas directamente 

el presidente o el gerente general y en algunos casos el contador o el gereme de 

producci6n autorizado por el gerente general de la empresa en particular. Los 

formularios s61o fueron dejados en aquellas ~mpresas que habiendo sido visitadas en 

varias oportunidades no se pudo lograr conversar con sus ejecutivos pero, los mismos 

mostraban interes en ser entrevistados y conocian al CPI/RD. 

El formulario estaba compuesto de tres partes: 

I· Caracteristicas de la Empresa: trata sabre la actividad a la que se dedica la 

empresa y el uso de las leyes di? incentives a la producci6n existentes en el pais. 

II- Oferta y Demanda de Servicios del Consejo r'>romotor de lnversiones (t ?I): se 

refiere al conocimiento y relaci6n de las empresas con el Consejo Promotor de 

lnversiones, de la Republics Dominicans, Inc. y la utilizaci6n de los servicios 

que ofrece en la actualidad, asi como los que la empresa estaria interesada en 

demandar en el futuro. 
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Ill- Demanda de Servicios del Sector Empresarial: tiene como objetivo obtener 

infonnaciones sobre los tipos de servicios tecnicos especiafizados que demanda 

el sector empresarial radicado en el pars en la actuafidad. 

2.1- Aspectos lletodol6gicos 

La versi6n original del fonnulario utilizado en la presente investigaci6n fue elaborada 

por los investigadores, la misma fue objeto de varias modificaciones y enmiendas 

recogiendo las sugerencias presentadas de parte del equipo de la Organizaci6n de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (PNUO) establecidos en el pais, quienes 

tenian a su cargo la coordinaciOn del Sul:Hx>ntrato ·encuesia de Servicios del CPI del 

Contrato No. 90/101 P ., y de parte del Director Ejecutivo y de la Direcci6n de 

Mercadeo del Consejo Promotor de lnversiones de la Republica Dominicana, Inc. (CPI); 

resultando de esta forma una ultima versi6n la cual fue considerada como definitiva. 

El tipo de muetreo utilizado para la selecci6n de la muestra de la Encuesta de Servicios 

del CPI/RD fue Dirigido. 

Las empresas y/o entidades fueron :c;eleccionadas de la siguiente manera: 

- Se entrevistaroil todos los Operadores de parques de Zonas Francas lndustriales 

en funcionamiento en el pais por recomendaci6n de la Direcci6n Ejecutiva del 

CPI/RD. 

- Las empresas de Zonas Franras fueroil escogidas de las relaciones de empresas de 

Zonas Francas que poseen las personas pncargadas de orientar a los 

lnversionistas que visitan al CPI/RD, los llamados Guras a los lnversionistas, 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

siguiendo las orientaciones del Director de Mercadeo del Consejo Promotor de 

lnversiones, Inc. de la RepUblica Dominicana. 

- Las empresas del sector industrial nacional establecidas fuera de las Zonas 

Francas y no asociadas al CPI fueron seleccionadas de la misma manera que las 

de las Zonas Francas. 

- Las empresas, entidades y/o personas fisicas pertenecientes a la membresia del 

CPI que fueron entrevistadas, sus nombres fueron sugeridos por el Director del 

Departamento de Mercadeo, de acuerdo a la importancia y/o su vinculaci6n que 

los mismos han tenido en el desarrollo de las actividades del O>nsejo Promotor de 

lnversiones de la Republica Dominicana, Inc. 

Se entrevistaron, tanto dentro como fuera de Zonas Francas, a empresas 

pertenecientes a las actividades de textiles, de calzados, de eletr6nica, de elaboraci6n de 

productos farmacl!uticos, agroindustriales, mineras, turisticas y de elaboraci6n de 

muebles, ya que las mismas entran dentro de los sectores/mercados seleccionados y de 

las nuevas 4reas especificas con amplias oportunidades de inversi6n. 

La investigaci6n se llev6 a cabo mediante el contacto directo e individual con los 

Presidentes, Gerentes Generales, Gerentes de Producci6n, Administradores y/o 

Contadores de las empresas selecx:ionadas. 

Los resultados totales de la encuesta fueron computari1ados en tablas de frecuencias 

absolutas y relativas para facilitar la interpretaci6n de los mismos y la redacci6n del 

informe final de la presente investigaci6n. 
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2 2- El Consejo Promotor de lnverslones de la Replibllca Dominicana, 
Inc. y los Servicios T6cnlcos Especlalizados que ofrece. 

En este acapite se presenta una breve de~n y oomentario de los resultados de la 

aplicaci6n de la Encuesta de Servicios del CPI/RD. 

2.2.1- Empresas Encuestadas segun activldades que realizan. 

Las empresas, entidades y/o personas fisicas entrevistadas realizan diferentes 

actividades, ya que se trat6 de que la Encuesta abarcara a todos los sectores productivos 

y de servicios con los cuales el Consejo Promotor de lnversiones de la Republica 

Dominicana esta m~s relacionado de acuerdo a las actividades que lleva a cabo en la 

actualidad y a las funciones que debe realizar segun lo expresado en la base legal que 

crea dicha instituci6n. 

El 49.5% de las empresas entrevistadas, 92 empresas. pertenecen al Sector lndus(rial 

Nacional. El 26.9%, unas 50 empresas, estan establecicias en las Zonas Francas 

lndustriales existentes en el pais, fundamentalmente empresas cuyos inversionistas 

son dominicanos para los cuales las Zonas Francas representan una experiencia nueva y 

los servicios que ofrece el CPI/RD le serfan de gran utilidad ya que, como el CPI/RD 

recite numerosos Empresarios Extranjeros que desean contratar parte de su 

producci6n en el pa1s, los mismos podrian ser enviados a las empresas de Zonas 

Francas dirigidas por dominicanos y que estan deseosos de conseguir nuevos clientes 

internacionales. 

Fueron entrevistados todo:> los Operadores de Zonas Francas lndustriales del pars, 12 

Operadores de Parques lndustriales de Zonas Francas, lo que representa el 6.4% del 
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total de la muestra porque seeun el Director Ejecutivo del CPl/FCD son !as personas con 

las cuales esta isntituci6n tiene mas contado directo en las labores de promoci6n de 

inversi6n extranjeras que reafiza. Ademas se entrevistaron cinco firmas dedicadas a 

ofrecer servicios de consultoria a inversionistas las cuales fueron calificadas como 

consultoras por los investigadores; cinco empresas que ofrecen servicios turisticos; 

cuatro empresas financieras; :t>s dedicadas a la actividad de servicios de seguros en 

general; se incluyeron las dos empresas privadas mAs importantes dentro del Area 

minera; una que ofrece servicios de transporte maritimo. 

Trece empresas que realizan diferentes actividades las cuales se agruparon bajo el 

rengl6n de •otra naturaleza•, las mismas incluyen empresas agropecuarias, ya que 

segun la base legal que ~ea el CPI/RD una de sus ~reas de acci6n es la agroindustrial; 

cAmaras de comcrcio bilaterales porque estas entidades realizan labores promocionales 

en el extranjero con el objetivo de captar inversionistas para el pais; empresas 

comercializadoras cuyos presidentes pertenecen a la membresia del CPVRD y personas 

fisicas que forman parte de la junta directiva del Consejo Prornotor de lnversiones de 

la Rep(Jblica Dominicana, Inc. 

Todas las empresas dedicadas a alguna actividad produeliva declararon que hacen uso de 

los diferentes instrumentos de incentivos existentes en el pais. 

Las firmas que ofrecen servicios de consultorias no utilizan ningun mecanismo de 

incentivo porque para tales aciividades no existen en la Republica Dominicana leyes que 

las fomenten. 
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2.2.2- El Consejo Promotor de lnverslones de la Republlca Domlnlcana, 
Inc. y au nlvel de Receptlvldad en el Clrculo Empresarlal 
Domlnlcano. 

El 75% de las empresas entrevistadas expresaron conocer al Consejo Promoter de 

lnversiones de la Republica Dominicans, Inc. (CPI/RD). Esta instituci6n inici6 sus 

funciones a principio del af\o 1983 pero, en la actualidad hay empresas que no conocen 

de su existencia segun lo revela el hecho de que 47 empresas, lo que represents el 25% 

del total de las empresas entre'listadas, desconocen su existencia. 

Todo el esfuerzo que realiza el CPI/RD para la captaci6n de inversiones, tanto de parte 

de einpresarios nacionales como de extranjeros, para la Republica Dominicana ha 

tenido trascendencia dentro del sector empresarial nacional ya que, el 61% de las 

emprasas encuestadas expresaron tener conocimiento de las funciones para la cual 

dicha :nstituci6n ha sido creada. 

Adem~s los servicios que ofrece el Consejo Promotor de lnversiones de la Republica 

Dominicana, Inc. con el objetivo de mejorar el clima de inversiones en el pais para 

lograr asr la captaci6n de inversiones, nacionales y extranjeras, han tenido difusi6n 

dentro del sector empresarial nacion31, ya que el 49% de las empresas encuestadas, 

unas 92 empresas, respondieron tener conocimiento de que los mismos est~n siendo 

ofrecidos por dicha lnstituci6n. 
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El Consejo Promotor de lnversiones de la Reptiblica Oominicana, Inc. co."lSCiente de que 

toda membresia debe ofrecer algun ~ de beneflCios a sus socios ofrece una serie de 

servicios que pueden ser utilizados por sus miembros y ademb por todos los 

potenciales inversionistas que lo visitan en el pais. 

SOio una tercera parte, unas 62 empresas, de las empresas entrevistadas han hecho uso 

de los servicios que en la actualidad esta ofreciendo el CPVRD, de las cuales unas 48 

empresas han utilizado m~s de un tipo de servicio. 

El suministro de informaciones actualizadas sobre eventos nacionales y extranjeros es 

el servicio que mayor numero de empresas han recibido. 

Luego le siguen en importancia el servicio de enlace entre empresas nacionales y 

extranjeras para la la bUsqueda de contratos y subcontratos de producci6n, inversi6n 

conjunta y/o inversi6n extranjera; la utilizaci6n de las informaciones disponibles en 

el banco de datos del CPI/RD; el servicio de acceso a las informaciones sobre los 

potenciales inversionistas que visitan esta instituci6n s61o ha sido utilizado por algunos 

de los operadores de parques de Zonas Francas industriales y algunas de las firmas que 

ofrecen servicios de consultorias entrevistadas; el servicio de enlace entre los sectores 

representativos del gobierno y el sector privado h~ sido utilizado por 13 empresas de 

las encuestadas. 

Luego continuan en menor importancia relativa la utilizaci6n de los servicios de: 

asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento externo para nuevas empresas o 

proyectos de expansi6n, a trav6s de acuerdos con entidades intemacionales tales como 

el Banco de Desarrollo lnteramericano (BID) y la Unidad de proyectos para el Caribe 

del Banco Mundial; el servicio del uso de la sala de inversionistas del CPI; el de la 
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bUsqueda de concenso entre los sectores empresariales del pais; el servicio de 

colaboraci6n del CPI/RD en los tr4mites aduanales y de clasificaci6n industrial; el 

acceso a los servicios de la documentaci6n existente en la sala de la Biblioteca del 

CPI/RD; tambi6n ha sido utilizado por unas seis empresas de las encuestadas los 

servicios de asesoria para el disefto y prepa1aci6n de material promocional para las 

mismas; la asesoria en el 4rea manufacturera internaaonal ha sido recabido por dos 

empresas de las entrevistadas; los servicios de asesoria para la preparci6n de eventos 

tales como ferias y de seminarios y para el reclutamiento de personal capacitado en 

4reas especificas y =)I del uso del facsimil del CPI/RD para el envio de documentos s61o 

han sido utilizado por una de las empresas entrevistadas para la realizaci6n de la 

presente investigaci6n. 

El Servicio de Asesoria para la elaboraci6n de campanas de correo directo no ha sido 

demandado por ninguna de las empresa~ encuestadas. 

El 66.7o/o de las empresas encuestadas no han utilizado los servicios que en la 

act"alidad es~ ofreciendo el CPI/RD principalmente porque no tienen conocimiento de 

que los mismos son ofrecidos por dicha instituci6n; unos 94 empresarios expresaron 

no tener conocimiento de que el CPI/RD ofrece tales servicios. 

El 9.1 o/o, unas 17 empresas, expresaron que no han utilizado dichos servicios porque 

poseen infraestructura y logfsticas necesarias dentro de sus empresas; seis empresas 

respondieron que sus actividades no ameritan del tipo de servicios que ofrece el 

CPI/RD. 

Las empresas que no necesitan de los servicios del CPl/J:lD son empresas dedicadas a 

actividades agroindustriales pertenecientes a la Junta Agropecuaria de Consultoria y 

13 
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Coinversi6n (JACCIRD), empresas de Zonas Francas cuyos acciunistas son extranjems 

y reci>en servicios de sus respectivas casas matrices y a grandes empresas turisticas 

y mineras. que disponen de tales servicios dentro de sus respectivas estructuras 

organizativas 

Los sercicios t6cnicos especializados que ofrece el Consejo Pmmotor de lnversiones de 

la Rep(lblica Dominicana, Inc. tienen gran aceptaci6n en el sector empresarial nacional. 

El 71.5% de las empresas encuestadas extemaron tener interes en utilizar los 

servicios que en la actualidad esta ofreciendo el CPVRD a quienes lo visitan en el pais. 

El servicio que mayor demanda cautiva posee es el de enlace entre empresarios 

nacionales y extranjeros para la busqueda de contratos y subcontratos de producci6n, 

inversi6n con junta y/o inversion extranjera, el 45. 7% de los empresarios 

encuestados expresaron estar interesados en hacer uso del mismo. 

Unos 70 empresarios, el 37 .1 %, respondieron que les interesaba recibir 

informaciones actualizadas sobre eventos nacionales e internacionales relacionados con 

la economra y el comercio en general. 

El servicio de asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento externo, a traves 

de acuerdos, con el Banco lnteramericano de Desarrollo (BID) y ia Unidad de Proyectos 

para el Caribe del Banoo Mundial es de interes para el 25.8% de los empresarios 

entrevistados. 

El banco de datos del CPI/RO seria utilizado por 25.3% de las empresas. 
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El 24.2% de los empresarios tienen interes en tener acceso a las informaciones 

relacionadas con los potenciales inversionistas que visitan el CPVRD que son 

registrados en el sistema para el control de inversionistas que posee esta instituciOn, 

este servicio es de gran inter~ para todos los operadores de parques de Zonas Francas 

lndustriales, para las entidades que ofrecen servicios en el irea turisticas, para las 

firmas que brindan servicios de consultorias y para las empresas que tienen 

programado expandir sus actividades. 

El servicio de registro de oportunidades de inversiOn (ROI) le interesa al 17.7% de los 

empresarios entrevistados. 

La asesoria intemacional en el jrea manufacturera seria demandado por el 14.o/o de las 

empresas. 

El servicio de enlace entre sectores representativos del gobierno y el sector privado le 

interesa al 12.9% de las personas encuestadas. La colaboraci6n para los trimites 

aduanales y de clasificaci6n industrial y la utilizaci6n de la biblioteca del CPI/RD le 

interesa al 11.3% de las entidades consultadas. 

El servicio de asesoria t~nica para el reclutamiento de personal es de interes para 

8.6% de las empresas analisadas. 

Al 7.5% de los empresarios expresaron tener interes en los servicio::> que ofrece el 

CPI/RD como intermediario en la busqueda de concenso entre los sectores 

empresariales y el de asesoria en el diseno y preparaci6n de folletos promocionales 

para sus empresas. 
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Todos los operadores de parques de Zonas Francas lndustriales expresaron inter6s en la 

utilizaci6n de la sala de inversionistas para la presentaci6n de videos y material de 

promoci6n sobre las oportunidades de negocios existentes en el pais. 

La asesoria para la preparaci6n de eventos seria demandado por el 5.9% de los 

empresarios encuestados. El servicio de asesoria en la preparaci6n de campana de 

correo directo es de inter6s para el 3.8% de tos empresarios. 561o el 2.1 % de los 

empresarios entrevistados expresaron tener inter6s en utilizar el equipo de facsimil 

que dispone el CPVRD para el envio de documentos hacia cl exterior. 

A las empresas agroindustriales y las estahlecidas en las Zonas Francas lndustriales 

existentes en el pais que disponen de casa matriz en el exterior no les interesa utilizar 

en el futuro ningun tipo de servicio de los que actualmente ofrece el CPI/RD, debido a 

que las empresas agroindustriales encuestadas reciben servicios de la Junta 

Agroempresarial de Consultoria y Coinversi6n (JACC/RD) y las de Zonas Francas lo 
• 

reciben de sus respectivas casas matrices. Ademas las empresas del area minera y de 

la turistica no desean hacer uso en el futuro de los servicios que ofrece el CPI/RD 

porque las mismas disponen de la infraestructura y del apoyo logistico necesario dentro 

de sus empresas. Por estas razones al 28.5 % de las empresas entrevistadas no les 

interesa hacer uso en el futuro de los serv;cios que la referida instituci6n (el CPI/RD) 

esta brindando en la actualidad. 

2.2.3· Calificaci6n de 101 Servicios ofrecidos por el CPI/RD. 

El 87.1 % de total de las empresas que han utilizado los servicios del CPI/RD lo 

consideran de muy buena calidad, ya que 54 empresarios calificaron como excelentes 

ylo buenos la calidad de los servicios recibidos de esta lnstituci6n .. 
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El 12.9% del total de las 62 empresas que han recibido servicios del CPI/RD, unas 8 

empresas, respondieron no estar satisfechos de los mismos debido a que no han recibido 

los servicios demandados en el tiempo adecuado 

Los sercicios 14k:nicos especializados que ofrece el Consejo Promotor de lnversiones de 

la Repcibhca Dominicana, Inc. tienen gran aceptaci6n en el sector empresarial nacionat 

segun lo revela el hecho de que el 71.5% de las empresas encuestadas extemaron tener 

interl!s en utilizar los servicios que en ta actualidad esta ofreciendo et CPI/RD a 

quienes lo visitan en et pais. 

2.2.4- Nuevos Servicios T6cnicos a ser demandados at CPI/RD. 

Ademas de los servicios que en la actualidad ofrece el Consejo Promotor de lnversiones 

de la Republica DQminicana, Inc. el 53.3% de los entrevistados expresaron que dicho 

organismo deberia de ofrecer infcrmaciones sobrc mercados externos, es decir, 

informaciones actualizadas sobre los principales paises competidores de la Republica 

IJominicana en materia de productos de exportaci6n y de instrumentos de captaci6n de 

inversiones extranjeras, y sobre las posibilidades del pais: sus ventajas y desventajas 

segun el Acuerdo de Loml!. 

El 33.9% de los encuestados consideraron que el CPI/RD deberia de realizar mayor 

promoci6n intemacional para la captaci6n de nuevas inversiones extranjeras para el 

pars ya que, esta es la funci6n primordial para la cual fue creada la referida 

institucl6n. 
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2.2.5- Tarlfas a cobrar por los SerYlcios T6cnlcos Especiallzados que 
ofrece el CPI/RD 

El Consejo Promotor de lnversiones de la Repliblica Dominicana,lnc. ofrecla sus 

servicios de manera gratuita a todos los empresarios, tanto nacionales como 

extranjeros, que los solicitaban pero, a partir del al\o 1989 esta instituci6n comenz6 a 

cobrar una tarifa minima en algunos de los servicios que ofrece, debido a que el CPURD 

realiza sus actividades ajustado a un presupuesto limitado y en el pais en los Utimos 

al\os se ha producido un fuerte incremento en todos los materiales, equipos y servicios 

que se ofrecen. 

El 67.7% de los encuestados &xpresaron ,·star de acuerdo con queen el CPI/RD cobre 

por los servicios que ofrece, aunque todos los entrevistados coinciden en que a los 

invesionistas, tanto nacionales como extranjeros, que visitan al CPI/RD con el objetivo 

de recibir orientaciones generates sobre el clima de inversiones existente en el pais, 

no se le debe de exigir ningun tipo de contribuci6n econ6mica en sus primeras visitas a 

esta instituci6n pero, si requieren de tiempo y utilizaci6n de personal y equipos luego 

de recibir las orientaciones pertinientes en una primera visita al CPI/RD, esta 

lnstituci6n deberia de cobrar algun tipo de tarifa para cubrir parte de los gastos en que 

se incurre en al otorgamiento de los servicios demandados. 

5610 el 4.8% de los entrevistados, unos 9 empresarios, consideran que los servicios dP,I 

CPI/RD deben ofrecerse de manera gratuita a todos los que los demanden. 

Unos 38 empresarios expresaron no estar dipuestos a pagar por los servicios que 

ofrece el CPI/RO porque sus actividades no ameritan de tales servicios. 
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2.2.6- Imagen del CPI/RD dentro del Empresariado Nacional. 

El 79% de los empresarios entrevistados que conocen al CPI/RD expresaroo tener una 

percepci6n buena y/o excelente sobre el papel que rea6za esta instituci6n como agente 

promotor de inversiones para la Repliblica Dominicana. 

El 21 % que respondieron tener una imagen regular y/o inadecuada del CPI/RD 

corresponden a empresarios que consideran que esta instituci6n anteriormente 

proyectaba una mejor imagen ya que encaminaba sus actividades al k>gro de objetivos 

especificos, es decir, identificaban primero los proyectos que tenian mayores 

posibilidades de inversi6n en el pais y luego trataban de conseguir inversi6n en estas 

~eas especificamente, por lo que afirman que actualmente el CPVRD se ha apartado de 

sus actividades iniciales las cuales fueron las que les dieron origen a la referida 

instituci6n. 

Cabe destacar que, el 76.3% de los empresarios encuestados expresaron que el CPVRD 

no uti1iza adecuadamente los medios de comunicaci6n del pais para dar a conocer las 

actividades que realiza en materia de prornoci6n, las visitas que recibe con este misrno 

objetivo; ademas expresaron que en los ultimas meses del ano en curso el CPVRD ha 

tenido una sensible baja en la publicaci6n, en la prensa escrita del pais, de resenas 

relativas a las labores que lleva a cabo. 

Tambien expresaron que a veces aparecen publicaciones en los medios de oomunicaci6n 

escritos cuya fuente de informaci6n parace ser el CPI/RD pero, en el mismo no se 

expresa que es es ta instituci6n que lo publics, por lo cual manif estaron que el CPI/RD 

deberia tener mayor presencia en los peri6dicos de amplia circulaci6n en el pals ya que 

asr darra a conocer las actividades que realiza en mat'3ria de prornoci6n del pars. 

19 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

2.2.7- llembresia del CPI/RD. 

Dentro de la muestra seleccionada para realizar la presente investigaciOn se 

incluyeron 35 empresas y/o entida1es pertenecientes a la membresia del Consejo 

Promotor de lnversiones de la RepUblica Dc!ninicana. Unas 105 empresas, las que 

representan el 69.5% del total de las 151 que no pertenecen a la membresia del 

CPI/RD, expresaron no tener conocimiento sobre la posibilidad de formar parte del 

CPI/RD en calidad de socios y de los beneficios que se derivan del mismo. 

Al 59.6%, unas 90 empresas del total de empresas que no pertenecen a la membresia 

del CPI/RD \151 empresas), expresaron tener inter~ de pertenecer a la misma, pero 

antes desean obtener mc\s informaciones sobre el Consejo Promotor de lnversiones, sus 

funciones y los servicios que ofrece a su membresia. 

Al 40.4% de las eroprP.sas encuestadas no asociadas al CPI/RO, unas 61 empresas, no 

les interesa pertenecer a la membresra de esta instituci6n porque no ameritan de los 

servicios tl!cnicos especializados que dicha entidad ofrece en la actualidad. Estas 

empresas estan dedicadas a actividades agroindustriales, mineras, turisticas y a 

empresas de Zonas Franca: lndustriales que poseen casas matrices en el exterior. 
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2.3- El Sector Empresarial Nacional y su Demanda de Servicios de 
Consultorfa. 

En la Rep(lblica Dominicana el sector empresarial hace uso de la~ firmas y/o personas 

que ofrecen servicios de consultorias, tanto nacionales como extranjcras, para 

beneficiarse de los diferentes instrumentos de incentivos, para hacer uso de las 

<fiversas fuentes de financiamiento existentes en nuestro pais y para solucionar 

cualquier problema de tipo burocrAtico que obstaculice el normal desenvolvimiento de 

SUS actividades. 

El 60.7% de las empresas encuestadas utilizan los servicios de firmas de consultorias. 

Los empresarios establecidos en el pais utilizan diferentes firmas de servicios de 

consultorias, en las Areas legales, financieras, econ6micas, de contabilidad y de 

servicios computarizados existen en el pais. 

El 86% de las firmas consultoras utilizadas por el sector empresarial, unas 97 

empresas, prefieren las firmas consultoras de nacionalidad dominicana. 

Las e.npresas radicadas en el pais utilizan permanentemente los servicios de las 

oficinas consultoras, es decir, que tienen contratos de servicios durante todo el ano; 72 

empresas, lo que representa el 63. 7% de las empresas que utilizan servicios de 

consultorras, disponen de servicios de consultorras permanentemente; unas 13 

empresas s61o las utilizan eventualmente cuando necesitan realizar algun estudio de 

factibilidad o cuando van a solicitar algun tipo de financiamiento o hacer use de c. 1gun 

instrumento de incentivo. 
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El sector empresarial utiliza diferentes tipos de servicios. siendo los legales los mis 

demandados segun lo revela el hecho de que 65 empresas de un total de 113 que hacen 

uso de firmas de consultorias. utilizan este tipo de servicio; tambilm es imponante 

para las empresas los servicios contables ya que 53 empresas hacen uso del mismo. 

cabe destacar que alrededor de 40 empresas de las entrevistadas disponen de firmas 

consultoras que les ofrecen servicios legales y contables de manera perrnanente. 

Otro tipo de servicio muy demandado es la preparaci6n de estudios de factibilidad, unas 

44 empresas demandan este tipo de servicios; luego le siguen los servicios 

administrativos: servicios de organizaci6n y mittodos, de reclutamiento y selecci6n de 

personal. 

Las empresas cuya producci6n es de exportaci6n utilizan los servicios de firmas de 

consultorias para promocionar sus productos intemacionalmente. 

Cinco empresas de las encuestadas disponen de los servicios de consultorias para cuando 

se les presentan problemas de tipo burocritico con las instituciones gubernamentales. 

Tambittn 3 empresas de confP.cciones textiles utilizan servicios de firmas consultoras 

para obtener contratos de producci6n. 

Los servicios de promoci6n o mercado local y de obtenci6n de contratos de compra son 

muy poco demandados por el empresariado nacional, s61o 2 empresas respondieron que 

hacen uso de los mismos. 

El sector empresarial encuestado esti muy satisfecho de las firmas oonsultoras que 

utilizan porque las mlsmas les realizan en el tiempo adecuado los trabajos solicitados 
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y/o le resuelven ripidamente las gestiones que se les encarga para agilizar sus 

actividades. el 95.6% de las empresas que hacen uso de oonsultorras expresaron que los 

servicios que reciben son excelentes y/o buenos. S6lo 5 empresas no estAn satisfechas 

con las firmas de servicios que utilizan porque las mismas no les realizan los servicios 

solicitados en el tiempo adecuado. 

Las oficinas de consultorias establecen los cargos a los servicios que ofrecen 

dependiendo de l~s horaslhombres en que se incurre para la realizaci6n de los misrnos 

y a la naturaleza de la gesti6n. 

Los resultados del presente analisis revelaron que, a las empresas bajo estudio los 

servicios de consultorias les representan cargos que oscilan entre RD$10,000.00 y 

RD$50,000.00 anuales por la utilizaci6n de sus servicios: 24 empresas respc:idieron 

que las consultorias le representan gastos anuales entre RD$20,000.00 y 

RD$50,000.00; 23 empresas pagan anualmente entre RD$10,000.00 y 

RD$20,000.00 y 19 empresas incurren en gastos de m~s de RD$50,000.00 anuales 

en servicios de consultorias; 

Unas 43 empresas no desearon expresar el m4'nto que pagan a las firmas consultoras 

por la demanda de servicios t~nicos. 
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Ill.- CONCLUSIONES 

El objetivo del presente estudio es obtener informaciones sobre el nivel de 

conocimiento que tiene el sector empresarial establecido en el pais sobre las funciones 

y actividades que realiza el Consejo Promotor de lnversiones de la Republica 

Dominicana, Inc. y el grado de aceptaci6n que han tenido los servicios t6cnicos 

especializados que ofrece. 

El Consejo Promotor de lnversiones de la Repc.iblica Dominicana, Inc. labora en el pais 

de forma ininterrumpida desde principios del al\o 1983. 

El Consejo Promotor de lnversiones de la Republica Dominicana, Inc. es la unica 

instituci6n que existe en el pars cuya funci6n primordial es la de tratar de captar 

nuevos inversionistas, pot lo cual se considera como una instituci6n " Sui generis ", y 

los servicios que ofrece no deben ser comparaaos con los ofrecidos por las firmas de 

consultorias que existen en el pais. 

Cerca del 75% de las empresas encuestadas, conocen o han escuchado hablar sobre el 

CPI/RD 

El Consejo Promotor de lnversion&s de la Republica Dominicana, Inc. det:.:; abocarse a 

realizar un programa de difusi6n destacando primordialmente las funciones para la 

cual fue creado y las actividades que realiza en pos de lograr sus objetivos, ya que s61o 

el 49% de las empresas encuestadas tiene conocimiento sobre los servicios que esta 

entidad ofrece al sector empresarial. 
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El hecho de que el 66. 7% de las empresas entrevistadas no haya utilizado los servicios 

que ofrece el CPI/RD, revela el poco conocimiento que tiene el sector empresarial 

sobre el tipo de servicios que dicha entidad ofrece, segun se senal6 en el p4rrafo 

anterior. 

El suministro de informaciones actualizadas sobre eventos nacionales y extranjeros es 

el servicio que mayor mimero de empresas han recibido del CPI/RD. Luego le siguen en 

importancia el servicio de enlace entre empresas nacionales y extranjeras para la la 

bUsqueda de contratos y subcontratos de producci6n, inversi6n conjunta y/o inversi6n 

extranjera; la utilizaci6n de las informaciones disponibles en el barico de datos del 

CPI/RD; el servicio de acceso a las informaciones sobre los potenciales inversionistas 

que visitan esta instituci6n s61o ha sido utilizado por algunos de los operadores de 

parques de Zonas Francas industriales y algunas de las firmas que ofrecen servicios de 

consultorias entrevistadas; el servicio de enlace entre los sectores representativos del 
. 

gobierno y el sector privado ha sido utilizado por 13 empresas de las encuestadas. 

Es muy notorio que el 71.5% de las empresas encuestadas expresaron su disposici6n de 

hacer uso en el futuro de los servicios que el CPI/RD ofrece en la actua!idad, por lo 

cual si el CPI/RD realiza un acercamiento de manera m~s directa al sector 

empresarial, aumentaria considerablemente la demanda de los mismos. El CPI/RD 

deberia de acercarse de manera especial hacia los nuevos parques de Zonas Francas 

industriales establecidos en el pars, los empresarios del par~ue de Zona Franca que 

funciona en la provincia dcl la Vega expresaron su inter6s de qt...--e el CPI/RD realice una 

charla con el objetivo de conocer a esta instituci6n. 

De los servicios t6cnicos especializados que ofrece el CPI/RD en la actualidad el que 

presenta mayor demanda para ser utilizado en el futuro es el de enlace entre 
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empresarios nacionales y extranjeros para la bUsqueda de contratos y subcontratos de 

producci6n, inversi6n conjunta y/o inversi6n extranjera, el 45.7% de los 

empresarios encuestados expresaron estar interesados en hacer uso del mismo. Luego 

le siguen en importancia el de recabir informaciones actualizadas sobre eventos 

nacionales e intemacionales relacionados con la ec:onomia y el oomercio en general. 

El servicio de asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento extemo, a traves 

de acuerdos, con el Banco lnteramericano de Desarrollo (BID) y la Unidad de Proyectos 

para el Caribe del Banco Mundial es de inter~s para el 25.8°.4 de los empresarios 

entrevistados, ademas el banco de datos del CPI/RD seria utilizado por el 25.3% de los 

encuestados. 

El 98.9% de los entrevistados consideraron necesario que el CPI/RD amplie los 

servicios que ofrece, correspondiendo los mayores porcentajes a los servicios de 

informaci6n sobre mercados externos (39.2%) y de mayor promoci6n internacional 
, 

con el objetivo de captar nuevas inversiones para el pais (33.9%). 

Los empresarios consideran que los servicios que ofrece el CPI/RD no deben ofrecerse 

de manera gratuita, ya que el 67.7% expres6 estar de acuerdo con que se cobre algun 

tipo de tarifa por los mismos. 

El CPI/RD debe de establecer una tarifa por cada tipo de servicios que ofrece en base a 

las horas/hombres que se incurren en la realizaci6n de los mismos; segun sondeo 

realizado por los investigadores de la presente investigaci6n las tarifas que se cobran 

por los servicios tecnicos ofrecidos en el paf s en la actualidad oscilan entre 

RD$250.00 y RD$500.00 por horas/hombres, para las empresas dominicanas pero 

cuando el servicio es ofrecido a una entidad extranjera se les cobra en dolares en base 

a esta misma tarifa. 
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La percepcitn sobre la imagen del CPI/RO que tiene el empresariado es m11y 

halagadora, ya que el 75.5% de los encuestados que oooocen esta instituci6n expresaron 

tener una imagen buena y/o excelente de ella. 

Llama la atenci6n el hecho de que m4s del 76% de los empresarios encuestados estim6 

que el CPI/RD no utiliza adeaJadamente los medios ~ comunicaci6n para dar a conocer 

las actividades promocionales que lleva a cabo. 

Del total de la muestra utilizada en la presente investigaci6n, s61o el 18.8% pertenecia 

a la membresia del Consejo Prornotoi de lnversiones de ReJ)Ublica Dominicana, Inc. El 

restante 81.2% expres6 que no pertenecia a la membresia de dicha instituci6n porque 

desconocia la existencia de la misma, porque su empresa no amerita de los servicios 

del CPVRD, ylo por poseer infraestructura y logistica necesaria dentro de su empresa. 

El 59.6% de los empresari ;s encuestados no miembros del Consejo Promotor de 

lnversiones respondi6 que tenia deseo de asociarse a esta instituci6n. 

El empresariado encuestado hace uso de los servicios que ofrecen las oficinas de 

consultores en el pais; el 60.7% respondi6 que utiliza algun tipo de consultorias 

prefiriendo mayormente las firmas nacionales. Los servicios m~s frecuentes 

demandados son los relacionados con aspectos legales, de contabilidad y de estudios de 

factibilidad. 
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ANEXO A 
Pagina 1 de 4 

CONSEJO PROI\IOTOR DE INVERSIONES DE LA 
REPUBLICA DOMINICANA 

ENCUESTA DE SERVICIOS 

I. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA. 

1 • NA TURALEZA DE LA ACTIVIDAC DE LA EMPRESA .••..•.••.•............••....•....•..••..................... ( ) 
1. lndustria l"!acional 6. Servicios de Consultoria 
2. lndustria de Zona Franca 7. Servicios de Transporte 
3. Mineria 8. Servicios de Seguros 
4. Turistica 
5. Servicios Financieros 

9. Otra ___ _ 

2. CUALES LEYES DE INCENTIVOS UTIUZA ESTA EMPRESA ................................................ [ 
1. Ley No. 299, Categoria C 4. Ley No. 409 
2. Ley No. 299, Categoria A 5. Ley No. 153 
3. Ley No. 145 6. Ley No. 69 

7. Otra ____ _ 

, 
J 

II. OFERTA Y DEI\fANDA DE SERVICIOS DEL CONSEJO PROIViOTOR 
DE INVERSIONES (CPI) 

3. C()N()CE USTED AL CPI ..................................................................................................... [ ] 
1.Si 2.No 

4. COOOCE USTED CUALES ~LAS FUNCIONES OELCPI .................................................... [ ] 
1. Si 2. No 3. N. A. 

5. C()N()CE USTED LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CPI ACTUALMENTE ............................... [ ] 
1.Si 2. No 3. N. A. 
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6 • CUALES SERVK;IC>S HA UTILJZAOO USTED DEL CPI ...•••...••....•••.••..•.....••..••••.....••.•..••••...•. [ ] 

Servicios ofrecidos por el CPI gratuitamente a sus Socios: 
1 Enlace entre Sectores representantivos del Gobiemo y el sector Privado. 
2. Enlace entre empresarios nacionales y extranjeros para la busqueda de contratos 

y subcontratos de producci6n, inversi6n conjunta o inversi6n extranjera. 
3. Colaboraci6n en los tramites de Clasificaci6n Industrial y de Aduanas. 
4. Asistencia en el acceso a fuentes de financiamiento extemo para nuevas Empresas 

o para proyectos de expansion de las ya existentes, a trav~s de acuerdos con 
entidades internacionales como el BID y la Unidad de Proyectos para el Canbe del 
Banco M~ndial. 

5. Suministro informaciones actualizadas sabre Eventos Nacionales e lntemacionales 
relacionados con la Economia y el Comercio. 

6. Busqueda de Consenso entre los Sectores Empresariales. 
7. Acceoo al uso de la Sala de lnversionistas para la presentaci6n de Videos y material 

d& promoci6n sabre las Oportunidades de Negocios en la Rep. Dom. 
8. Acceso a lnformaciones disponibles en el Banco de Datos del CPI sabre: 

-Sistemas de lnfonnaci6n Gerencial. 
-Condiciones Operativas y de Negocios. 

9. Acceso a la Biblioteca del CPI con Documentaci6n actualizada sabre Comercio 
Exterior. 

Servicios ofrecidos por el CPI en base al cobro de una Tarifa: 
1 O. Asesoria intemacional en el area manufacturera (Inter. Executive Service Corp.). 
11. Participaci6n en el Registro de Oportunidades de lnversi6n. 
12. Acceso a lnformaciones sobre Potenciales lnversionistas registrados en el Sistema 

para Control de lnversionistas. 
13. Asesoria t~cnica en la Preparaci6n de Eventos. nacionales e internacionales. 
14. Asesoria tecnica en Reclutamiento y Selecci6n de Personal. 
15. Asesoria, diseno, preparaci6n e impresi6n de Folletos Promocionales para la 

empresa del Socio. 
16. Asesoria en la elaboraci6n de Campanas de Correo Directo: 

-Preparaci6n de relaci6n de Destinatarios. 
-Redacci6n, Preparaci6n e impresi6n de comunicaciones, documentos, invitaciones. 
-Envio de Correspondencias. 

17. Envio de Documentos por Fax. 

18. Varios de los anteriores. 
19. Ninguno. 

7. CUALES SERVICIOS DEL CPI LE INTERESARIA UTILIZAR EN EL FUTURO ....................... ( ] 

8. POR QUE USTED NO HA UTIUZADO LOS SERVICIOS DEL CPI ........................................... ( ] 
1 . Posce la infraestructura y logistica necesarias. 
2. Tiene igualas con firmas consultoras. 
3. Sus actividades no ameritan el uso de los servicios que ofrece el CPI. 
4 . No conoce los servicios que ofrece el CPI. 
5. Otro 
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9. CUAlES CITTa>SER\llCIOOCCN)l()ERA L6TED CUE DEBE OFRECER 
EL CPI ..•••..•••••••••.••••••..•.••••••..•..•..••••.••....••..••••..•••..•......••.••...••....•......•.......•..........•...•....... [ ] 

1 . Preparaci6n de Estudios de Factibtlidad 
2. ldentificaci6n de nuevos Productos y Mercados (Marketing) 
3. lnformaci6n sobre Mercados Externos: volumenes de importaci6n productos, 

precios, principales competidores, exenciones impositivas. 
4. Caracteristicas y posibilidades Acuerdo Lome. 
5. Mayor promoci6n intemacional 

1 0. COMO CAUFICARIA USTED LOS SERVICIOS UTIUZADOS DEL CPI ...•..•.•.•................•....... ( ] 
1.Excelente 4.lnadecuado 
2.Bueno 5.0tro 
3 Regular 6.N. A. 

11. ESTAUSTEDDISPUESTOAPAGARALCPI~ TAF.IFAPOR LA 
UTIUZACION DE L.()S SERVICIC>S OOE C>FRECE .•.•........•..............•..................................... ( ] 

1. Si 2. No 

1 2. FOR QUE USTED NO ESTA DISPUESTO A PAGAR AL CPI POR LOS SERVICIOS QUE 
OFRECE ............................. ( ) 

1 3. QUE PERCEPCION TIENE LISTED SOBRE LA IMAGEN DEL CPI ........................................ ( ) 
1. Excelente 3. Regular 5.N.A. 
2. Buena 4. lnadecuada 

1 4. CONSIDEAA USTED QUE El CPI UTIUZA L.()S MEDIOS DE COMUNICACION 
ADECUADAMENTE PARA DAR A CONOCER SUS ACTIVIDADES .......................................... ( ) 

1. Si 2. No, Por que --------
3. N.A. 

1 5. PERTENECE SU EMPRESAA LA MEfJBRESIA DEL CPI .......•..•.......•.••.•............................. [ ] 
1. Si 2. No 

16. POR QUE SU EMPRESA NO PERTENECE A LA MEBRESIA DEL CPI 

································· [ 1 

17. LE INTERESARIA A SU EMPRESA PERTENECER A LA MEMBRESIA DEL CPI.. ..•............... ( ] 
1. Si ~-No 
2. N.A. 

1 8. POR QJE NO LE INTERESARIA A SU EMPRESA PERTENECER A LA MEMBRESIA 
DEL CPI •................................... ( ] 
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III. DEMANDA DE SERVICIOS DEL SECTOR EMPRESARIAL 

19. HA UTIUZAOO SU EMPRESA LOS SERVICIOS DE UNA ARMA DE 
CXlNSlL TC>RIA ••.•••••••••.•..•••.••••.••••••....•••....••..••.••••...•••......••..•.....•.........•........•......••........... [ ) 

1. Si 2. No 

2 0. CUAL(ES) FIRMA(S) DE CONSULTORIAS HA UTIUZADO ....••...••••....•.....••...•.•..•...•.......... [ ) 
1. 3. 
2. 4. 

21 . CUAL ES LA NACIONAUDAD DE LA(S} ARMA(S) DE CONSULTORIA 
UTIUZADA(S) POR SU EMPRESA .•.••••...••......••..••••••....•.......••.•.•••....••...•.....••••......•..•....... ( ) 

1. Dominicana 
2. Extranjera, Pais 
3. N.A. 

22. QUE TIPOS DE SERVICIOS HA DEMANDADO SU EMPRESA A LA(S) FIRMA(S) 
CONSULTORA(S) UTIUZAOA. FRECUENCIA Y MONTO PAGAOO ........................................ [ ) 

23. 24. 
SERVICIOS FRELlBCIA RDS 

1. Preparaci6n Estudios factibitidad 
2. Servicios Legates(dasificaci6n, aduana) __ _ 
3. Obtenci6n contratos de produoci6n 
4. Obtenci6n contratos de compra 
5. Enlace entre su empresa y et Gobierno 
6. Promoci6n Internacional 
7. Promoci6n mercado local 
8. Servicios administrativos 
9. Servicios contables 
10. Otros 
11. N. A. 

25. CUAL ES EL GRAOO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE LA(S) 
COOSUL TORA(S) lffiUZAOOS POR SU EMPRESA •..•........................................................ [ ] 

1. Excelente, Por que 
2. Bueno, Por que 
3. Regular, Por que 
4. lnadecuado, Por aue 
5. Otro 

----------------------------------------------------------------------
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ENCUESTADA -----=---------
DIRECCION , TELEFONO 
PERSONA ENTREVISTADA • CARGO -----
FECHA ENTREVISTA ------
NOMBRE ENCUESTADOR , FIRMA 
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ENCUESTA 'f)E S'F.~'-'ICIOS f\EL CPI 

RELACION PERSONAS E~CUESTAT>AS 

PER9JX~ 

Rl\ZO~ SOCIAL F:'ITPE\'ISTA.nA 

1. CRYSTAL l\PA~ l-'O'.'l KO~rt, LTD Mi9tJel Qamfrez 

2. RRUEX IY"''I~ICA..\;A Peter ":einerth 

* 3. Cl\\fr\RI\ nE C<'--tf.FC!O B~ITA.~ICA Lie. Fernando l..onzales 

4. BA.'\CO Cf!\'11~AL Lie. Maritza A. f.uerrero 
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568-1302 

568-1304 

535-3646 

689-7121 

5. OPE~AIY1R~ ZOX..\ fllA..~C:I\ VJLI..A MELLI\ Tno. Vir«?il io Perez ~rn~ 1 689-6477 

6. A\111..-PU\ST, c. POR A. Felix Campusano 

* 7. TIT ITT'l~IC:A..~A Mari Frances 

* 8. ALPll.\ LP.XS J'O'II~TC~'\..\, S.A. .lost" '\.t.i6z 

* 9. HER~1TTAr.F T)')'fINIO\."A Rene q,ri to 

11. COS'fF.R\S l(Lc:; Qal!16n Cruz 

12. FIVE FASHIO"'\S Ruhen Cruz 

13. OYF.RSfAc; '·tA..~TfAC11JRTSf. 01RP. Tm~. Jaime 

* 14. OPER.\OOR:\ zrWA FRA..~C:..\ PUFRID DU\TA Rosa ~e Pena 

* 15. SASTF.<, !'. A. .Jor<Ye Sas 

* 16. TIJF. A.\'TJT.I.F.S SJK'lES Co. l\i<fa lkn~t 

* 17. A&r. SPORTh'FAR Santiago Ratista 

* 18. 10)\fF.RA.'lA SHOE~ I~. ~f.,rfa L6nez 

19. OPERAOORA ZONA R~C:\ ITAOO Jos~ rie Ferrari 

20. QUALITY TELEl.0-1(~Jr.ATI0!'-1S r.o. (0-tel) Santiago Kala+ 

* F:mpresas quc desean pertene~er a la membresia dcl CPI. 

530-781P 

529-7400 

529-5155 

529-6334 

529-0836 

529-7472 

529-0235 

586-3284 

586-1717 

586-~712 

573-4517 

595-0202 

542-2020 

542-2020 
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RAZON SOCIAL 

* 22. EXPOITT IITTERX.\TIC~AL 

24. J=BfA riAR\!M sroRT 

25. Af,R('II\'TJJ~IA nEL VALLE, S.A. 

26 • JUA:~A sroin, s. A. 

27. INT1JSTRIA CA.~IREXA. ITTflNJfA~, S.A. 

* 2R. UA..\'lTFACTITllA. LI~AJOO 

* 29. FRA..'JCIS INIU~IAL, C.X A. 

* 30 • C(1..tA TEX 

* 31. Jr<.r)S. ~.\RCJA 

32. MA..\'lWACTIJR.AS IDIILES 

* 33. cnNCA. nEL SOL I~'TER~ATI<NAI. 

34. OPERA.OORA ZO~A FRA.."'\CA. S.A..~ ISIDRO 

35. ALICO 

* 36. W''VEL SIDE, INC. 

* 37. Qf?..f-TEC E.\'TEPPRISE r(1.fINirA~A 

* 38. OPER®RI\ ZO~A Fltl\.~CA BA.r..JI 

* 39. RATIA.r..J fOMI~ICAN:\ 

* 40. CALZAOOS JACICF.LINF. 

* 41. JAGGA INC. 

* 
42. OOBLP. m-sro~TI11~A.~ If\JT. 

* 43. EU\'.A. fO\fJNICA:~A 

PFPSNA. 
J:t\'TPF.VI STADA 

Juan Jimenez 

Ino. HuC?O Val~ez 

John H. Clellant 

Enna de Alba 

Luis Cristian 

\filavros ~clera 

* Francisco Sanz 

Fili ta I\Jran 

Inv.. Juan Velos 

Luis Ney Teje<la 

.Jose Moncion 

Jesus Annenteros 

f.al ixto Wyatl 

.Jose Ceron 

~-uOOn r..onzalez 

~fael Frias 

(),-lette Hsu 

Luis Ml. Tejada 

Porfirio Peralta 

Jaime \fustafa 

Luci tania L6nez 

~avrla nf az 

Francisc~ Santos 

* Fmpresas que descan pcrtenecer a la mcmbresia dcl CPI. 
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TEL':~n 

596-6777 

594-0042 

682-9156 

595-1688 

565-3395 

5R5-R5R1 

594-2322 

687-5439 

594-009 

687-0198 

sgs-8586 

688-0077 

529-RR67 

595-1100 

562-7131 

595-1278 

SM-4422 

682-7578 

594-2131 

582-7355 

556-5891 

556-5871 
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PF.RSON.I\ 
Rl\ZO~ SOCIAL Nf'RE\rISTA.nA 

44. OPERAOORA Zf)X~ RA~ ID\t~~A I, II r.tistavo Richiez 

* 4S. CARIBREA.~ Sl-J)E Joaouin Fe! ix 

* 46. A\1ERlG\'J sroRT America Bosh 

47. CALZAOOS ELI SA.'i Ra-Fael De la Cruz 

48. Jl. F. INTER~ATIO.Xl\L Tnq:. F.duardo Estevez 

* 49. WINO-IES1l:R I\lf(T~JES Nonna Scrogpins 

* SO. SARI~ Alfonso Julia 

* Sl. ES(o-q_pyo~, S. A. Josefina Veloz 

* S2. MP.fRRE Y ~AITA'! INf)(JSTIHAL Yolanna Henriquez 

S3. CALZAms ''ISTAF . .\ .~hraham ''ustafa 

S4. ITTfPA\'.IA nE TAM.ill QUISOHEY:\ , r..X A. Antero \fauricio 

* SS. ALVARATO & A<iOCIAfOS, S. A. Annerys de Al vararlo 

* S6. STJSA'J 1HN·\S, C. X A. Victoria Irrizari 

* S7. TFJifOS DE Pl.r.ffO, C. X A. Ernesto Vilalta 

* S8. ROISOm:$ INilJSTRTAL, C. X A. ~ienvenido Marte 

* S9. BON AOOINllJSTP.IAL, S. A. Ana An~elica Moreno 

60. OOG•\R DEL ~fJ\ffiRE, S. A. 'Rafaela Lee 

61. MA.\Jl.JFACTITRA nE ~~DPCTOS ELECNO~KflS Renato Nufiez 

* 62. EITTTS . flUSTRTAL Maricela 'fCniiez 

* 63. TRHEF. STA~ FAc;JtION Relkis Mejia 

* 64. RALPAR INTERNATIONAL 'qaJ'T16n Ramirez 

* 65. FI\'E STAR F.~F.RPRISF.S Liherta1 Adrian.- se 

* 66. KORINNA MA.\Jl.JFACTIJRING Josefina de Le6n 

-----------* F.mpresas que d~sean pertenecer a la memhresia del CPI. 
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556-495S 

529-U43 

529-2721) 

582-5943 

575-2375 

595-9700 

689-5466 

687-9138 

532-2757 

582-4530 

5~2-53S4 

S30-02R8 

S62-9727 

530-6657 

533-6767 

530-7901 

532-1829 

583-8515 

S65-1066 

573-4008 

573-4850 

573-4778 

573-1602 
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RAZON SOCIAL 

* 67. M.D.H. t.!it~JFACIUIUNC, 

* 68. OOLfl STAR CAP. INC. 

* 69. JU.UNO ~PA<; 

* 70. CHECK POINT CARIRBEA:~ INC. 

* 71. CIRAO Mil'JTJFACIURA. ffiMPAW 

72 * • F.XPOTITAJ'()QA.S S.S., S.A. 

73. J.P. I~JSTtlIA5 
* 

7 4 • COVES.A. FASl-f ION 

75. A&'! I\'11lJSTtlIF~<; 

76. ~UF.RLES JAQAGJJA, r.. X A. 

77. OPER\OORA ZONA FAA.t\!CA NIGUA 

78. lt\TIJSTRIA O~IENTAL 

79. VITRA.UTZ, S. A. 

80. ARTIFFA.~I, S. A. * 
81. INIUSTQIAS QJERV0, S. A.* 

82. C.INATEX 

83. ARTESA~A nEL CALZAOO, C. X A. 

* 84. J .J .L. INnlJSTRIAL 

85. CONSEJO NACJONAL OF. EXPORTAOORE~ * 
DE R0PA. 

86. INNJSTRIA~ ALO~SO, S. A. 

87. ANA REr.INA, C. X. A. 

88. ~1A\1UFACTITRAS NACTONALES, S .A. 

PF.R..c;cNA 
F.VrPJ:VISTADA 

~fael Troncoso 

~yra "bntero 

Younp Jae Kim 

Santia~o ~brales 

~rancisco t-t:>ronta 

r.re~orio Polanco 

Per1ro ~iez 

narfo Torres 

Hector Pena 

.Juan Qocirf guez 

Hector Jimenez 

1-lector Jimenez 

Sra. Camilo 

~afael Camilo 

Ri.envenido L6pez 

Alfreno Alonso 

An~el Tarrazo 

J .. T .L. 'Batista 

Julio Satista 

Sal'lUe 1 Alonso 

Ameri co t.fe j fa 

Nancy de Hon6 

* F.rnpresas que desean pertenecer a la membresfa del CPI. 
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573-6633 

573-1971 

573-5119 

573-7172 

573-7642 

573-732fi 

573-1006 

573-5239 

575-4007 

560-7665 

532-6873 

535-0439 

541-9292 

542-4010 

56()-6090 

560-2626 

560-6772 

689-1774 

f.85-7854 

689-1596 

685-8667 
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RAZrn SOCIAL 

89. MEYCY, C. X A.* 

* 90. cerrq:i RATIA~ 

91. INDl:TST!U.\ DEL CALZAOO, C. X A. 

* 92. P .C.M. E!\1TERPJUSECi 

* 93. C.~RffiA Il'l'DlJSTRIAL 

* 94. I~TUSTRIAS TEXTILES PUIG, S.~. 

* 95. JOBAR I\'nUSTRIAL, S. A. 

96. ORPRACA f0\1INICA''{l\ 

97. CRF.ACIONES l\fPFRIAL 

98. ASOCIAr.JCY.\ nE f.\1P~£SAS INf(tmIALF.S 
DE HERRER\ 

99. C..\\l.\Rt\ . .\MF.RICA.~A DE C(f."F.R.CIO 

100. ASX:IACION nE R\'JCOS CrJ.fF.RCIALF$ 

101 • C0RroRl\CIO~ FIMP.ITO I~JSTIUAL 

102. MILTON ~fESSINA & ASO~IArOS 

103. INTffiC.OITTtm'TAL f·c SF.GUROS 

104. AGENCIAS NAVIERl\S R&R 

105. ASncIACION DF. P.fJ>P£CiAS DE INVER 
SJON EXTRAJERA. -

106. OFJCINA Cl\CERFS ~ONQ)SO 

107. nR. MTLm~ ~AY GTJEVARA 
1r 

108. CHECO JNDtJSTRJAL 
1r 

109 • EUR<J.ODAS, S. A. 

110. ~IOLITE, C. X A. 

111. ELIPE5A FARMACEI.ITJCA, C. X A. 

p~ 

errREVISTAOA 

Luis R. C..Omez. 

Yuri. Olez 

PHicido Vicente 

CaTlos Hernandez 

Juan Cahrera 

nino '1arranzini 

Cesar Pujols 

F.lvin "leller 

Antonio <le La Crnz 

nr. Antonio Isa C..on<ie 

Arturo Valrlez 

Juan r.uilliani rurv 

Lie. .Julio Cesar 

l)r. ~4i 1 ton Messina 

Luis Castillo 

Or. Juan Val<lez 

Rosendo Alvarez 

Dr. fliaz 

nr. Ray Guevara 

.Jose \fi o:ue l Checo 

Lie. Serrat 

Lucas . .\nqc 1 es 

Am~ela P~rez 

"K'Pmprcsas quc descan pcrterie'Cer a la membre5ia drl CPI. 
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689-1744 

596-8260 

533-8977 

567-9245 

5974563 

541-961n 

687-1026 

686-1311 

594-9401 

530-5590 

54-1-0503 

541-5211 

530-0~56 

562-6461 

565-1211 

544-2200 

535-6165 

6R9-n604 

562-7352 

567-5757 

541-5373 

530-7864 

530-5423 
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RAZON SOCIAL 

112 • BREI\ ft SUCESORF.S 

113 • AGROPLAST, C. X A.. * 
114 . INIUSTIUA FARMA.CEITI'ICA 1JF.L CARIBE 

115. C.A.Ml\RO!\~ J)')\fJNICA~ * 

116. AMERICA AGRI01LI\ 

117 . FRlITAS J'CMINIC.Ai~AS, C. X A. 

118. CANNON KNITIINr. \fELLS * 

119. BELLO PUERTO, S. A. * 

120. PROINVERSJO~, S. A. 

121 . COJU'ORACION nF ZONA Pl-\..~CA * 
TKf'llJSTRIAL DE SA"'il'IAGO. 

122 . SOCIEnAD TYJ.fJNIC!\.\JA DE CO~SF~VAC 
Y AUMF.Nf()S. 

12:5. JOSE ARll.1P.\'TEROS & Co. , C. X A. 

124. R.E. PHelon 

125. ACR~1A.X J))\fJNJrANA 

126 . INOO-QUIMICI\ C. X A. 

12 7. IABORATORIO r.tArnAO-IFM INI'ERNl\­
TIONAL, S. A. 

12 8. GRlJPO FINANCIER() BHD 

129. • BAi~CO DE DESA"RROLLO 00.iINJCA.\JO 

130. FLOROJM, C. X A.* 

131. LAOORATORIOS A.NTILlA~S, S. A.* 

132. CARIBE M & I* 

PE1?S'1~A. 

.E.\'TREVI ST ADA 

Eclua rdo ~rea 

~elson rklrcia 

'·'ad no Espinal 

Francisco r.eraliles 

Fran Teiada 

Marcos Lagos 

Sofia de Reyes 

~fael Ferreira 

~fael ~lanco r.anto 

F..clil.v de Ltma 

Sr. 'Of)herto Sanchez 

Jose Amenteros 

.J.M. Si tien 

\farta de Alhur<lueroue 

~.ferceiles Gass6 

Federico r.Omez 

.Julio L1 ihre 

\1i'7\Jel Tineo 

CllilleJ1T10 Jirn~nez 

nonato Pena 

Jor'?e Benftez 

* Empresas que desean pertenecer a la rnembres1a del CPI. 

ANEXO B 
Pagina 6 de 9 

562-2070 

S?i0-0660 

530-2824 

541-9444 

562-0796 

562-1550 

573-7676 

575-4387 

StlZ-7666 

575-1290 

565-77P.S 

566-5266 

573-7751 

530-5301 

530-0191 

542-2808 

541-2B1 

685-9151 

566-5171 

567-6300 

575-4161 
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RAZON SOCIAL 

133. ~fAURA.'l ROCHET, C. X A. 

13l. IN!JVEST, I~. 

1 ~ • HACIENTlA H4J.IMA 

136 • INruSflU AS .l\SOCI .\.nAS , C • X I\ . * 

137 . PROflHCTOR.\ N..\CIONAL DEL ALOOI)')~ 

) 38f. INIX.JSTRIAS RA:~ILEJAS 

13 9. INASCA AGR<'ll\'f(TSflUAL 

U0 • ESI'lJ.tt\S DEL CARI'BE 

* 141 :. ELECTROTEC., S. A. 

142. BASTON INlltTSTl?JAL 

* 143 • KEL\1E Tlf:L C.A.RIBE 

* 

* 

* 144. SPORTJ~·~AQ T~rfE'll~ATIO~, S. A. 

* 145. MA.~TFACflTRA ~IYAS INOS., S.A. 

* 146. A.J. P~A, C. X A. 

* 147. S. & K ELF.CfRJC, C. X A. 

148 • B1PQ.ESAS PRO-DESARROLLO, C. X A. 

149. CONSORCIO CITRIC0S NACIONALES 

150 • RATIA.~ SAt\TI'O TWINOO 

151 • IN'1PJIERIA APLJr..ADA, S. A. 

152. PASTEURIZA.T'QJll\ P.ICA, C. X A. 

* 1~. ENERriIA SOLA~, S. A. 

15.l. Co-1PA.~IA F.MJ(YfELLAOOJ<A, C. X A. 

155. RARCELO INTllJSTRIAL 

* 

* 

PfRSf)~A 

e.rnu:vISTADA 

~1arcelo Herm6dez 

Alejandro Suarez 

~"'l~ael Rivas 

Mi(7Uel Crouch 

Jaime f..onzalez 

\fario Castillo 

Pausto Ferreira 

.Jean Pierre Kawas 

\fario Suriel Pepa 

Lui!' ~temandez 

Lie. Hernanclez 

Jose \fl . Mena 

~fael ~ivas 

Rita Pena 

Roherto Guerrero 

El~a de los Santos 

.Julio P. Frache Pijo 

~olando Rodriv,uez 

In~. Miguel Ceballos 

.Ju 1 i o ~ra: he 

Ju 1 i o E. ~1i r P. 

Julian Suero 

Jerry T\Jpinny 

* Empresas que desean pertenecer a la membres1~ del CPI. 
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TF.LEFO\f() 

575-4105 

543-7268 

530-6662 

566-5671 

565-3121 

530-6663 

530-6656 

5311-5368 

530-6671 

530-6661 

530-0414 

535-9137 

530-2964 

568-3535 

530-6512 

594-5592 

532-0942 

544-4761 

5.14-~423 

541-6101 

6%-2223 
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RAZOO SCX:IAL 

15 t>. nmERIAS y MATffiIAI..ES PLl\STICOS. 
C. X A. 

1sr. M.~CD U\rn:RCCNfIN~iAL, s. A. 

158. B.mOA\tERJCA, S. A. * 

159. INATEX fafJNICA°'\A, S. A. 

1 • CELSO PEJU:Z, C. X A. * 

161 • ARTESA.~IA JOAR, C. X A. 

1E2'. EMPRFA<;AS AOTARIO, S.A. * 

16 3. I'.\TIJSTR IAS POLAR 

16-l. VULCA'l>, C. '< A. 

165. SfERLINC. PROIUCTS 

166. PELLf.AA.1\JO ft HERRERA 

* 

16 7. c.A\1ARA DE O'J.IFRCIO fO\fT~ICO- FR\.~CESA 

16H. BA\ICO HIPOTF.CARIO ~HRA\1AR -
I~OBILIARIA MIRA'1.\R 

16 9. ZONA FRANCA SA.\'f() ff'MI~r..c> FSTF. 
(HAINA'flSA) 

1 7U. @1INISTR..!\CIO~! Y ~iERCADFJ) DE * 
mTELF$, ~. A. 

17 1 • r ..ARMEY SPOQ.TS INC. * 
17 2. (}.!E(',A nf FXl'.DPTACIONES, S. A. 

171 • BBD'N STRETrn, INC. 

174. RFAL FASHIONS, C. X A. * 

1753. R. P .JL I ~i\.~JFACTURINC., S. A. 

PEPSOX\ 
errPFVISTADA 

Leshia Polanco 

Lie • .\ntonio Najri 

Lie. Sara Vasf1uez 

~31"l6n Echavarria 

Evaristo Yanez 

Ing. Moises Pujols 

~afael ~odrf guez 

Rafael r..omez 

narfo \fel~ndez 

Pahlo q,_,rT)' 

Lie. Luis Pellerapo 

.Jean Lin Leurent 

Guillenoc> Annenteros 

Lie. Luisa Fernanrlez 

Matilde Alvarez 

.Tun .Tae Cvo 

Alfonso Ahreu C:Ollado 

Sr. 1-fadoss 

In~. Luis Cruz 

Rafael Raros 

* Fmprcsas que desean pertenecer a la membrcsfa del CPI. 
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530-7862 

535-5500 

560-6338 

530-7850 

689-0166 

530-0414 

530-7720 

682-7318 

560-1595 

567-9521 

541-5200 

686-0339 

566-5861 

59~-4993 

f.85-0151 

578-5710 

578-5438 

578-6810 

578-6448 

578-6147 
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RAZON SOCIAL 

17 6. IDEAL OCJ.•I~ICA.~.\ * 

177. BAYAR) BE.\GI * 

178. OPERAOO!?A .Z~A F'lAXCA L~ A\1ERTCA.<; 

17i>. ruNf A CA.~.\ BEAOI 

* 1 80. AROOLES mtINID\~ 

18 1. FlDRES PROOR 

18 2. JUNrA AGROHA.PRESARIAL !lE CON­
~JLTORIA Y CDll\l\'EltSION (JACC) 

18 3. PROTEINAS N.A.CIONALES 

18-l. 11\WSTRIA E INSTALACIONES TEC'!ICAS 
(INOOTEC) 

18:;. MA TEOO 

18h. DELTA m~CIAL 

PEl<rl~A 
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F.NTRE\TISTADA TFJ.EFCN) 

In~. ~n cacerez 689-1540 

Lie. Mariana de Vanras 6R2-2161 

Ing. Luis \fl. Pellerano 686-7504 

Frank Qainieri 686-0084 

Juan Reyes 559-2854 

Ser2io Gn.ill6n 566-0189 

Osmar Benitez S-tl -6604 

Otto Cionzalez 566- 7121 

.Julia \\Jfiez 530-3151 

!vt:lrta de ~1essina 530-4541 

-~~ela Peynado de Vega 565-4421 




