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I- INTRODUCCION

Mediante el Decreto No. 556, promu'gado el 6 de diciembre de 1982, fue creada la
Comision Promotora de Nuevas Inversiones Extranieras, con la funcién primordial de
hacer contacto con inversionistas privados extranjeros con el objetivo de estimularios
a invertir en el pais en las &4reas especificas de Turismo, de Zonas Francas
Industriales, de Agroindustria y de Mineria; dando a conocer, para tales fines, las
oportunidades de inversién y la politica de incentivo gubernamental existentes en el
pais para desarrollar dichas dareas consideradas como prioritarias dentro de la

economia nacional.

El referido Decreto No. 556 expresa en el articulo 3 que * la Comisién Promotora de
Nuevas Inversiones Extranjeras queda integrada por el Secretario de Estado de
Industria y Comercio, quien la presidira, el Gobernador del Banco Central de la
Repiiblica, y los sefiores Alejandro Grullién, Hugh Brache, v Frank Rainieri ". Luego
este Decreto fue modificado al incluirse mas representantes del sector privado
elevandose a 15 los integrantes de la Comisién Promotora de Nuevas Inversiones

Extranjeras.

Esta institucién funciona de manera ininterrumpida desde principios del afio 1983, la
misma ha experimentado diversas modificaciones en su estructura organica. En el afio
1985, esta institucién obtiene su personeria juridica al convertirse en una
organizacién auténoma sin fines de lucro, denominandose Consejo Promotor de
Inversiones Extranjeras, Inc.”, nombre este que fue modificado nuevamente en el 1989
quedando comc “"Consejo Promotor de Inversiones de la Repuiblica Dominicana”, Inc

(CPI/RD).




Actualmente el CPIVRD esta conformado por una Asamblea de Socios, la Junta Directiva
y la Direccién Ejecutiva. La Asamblea de Socios, quien tiene a su cargo trazar la
politica general del CPURD, esta integrada por todos los Socios del CPVRD; la Junta
Directiva la integran cinco funcionarios del Sector Publico y nueve representantes dei
Seclor Privado, entre los cuales se encuentran cinco asociaciones empresariales y
cuatro son representantes de firmas privadas. Es presidido por un representante del

sector privado nombrado por el Poder Ejecutivo.

El Consejo Promotor de Inversiones de la Repibiica Dominicana, realiza sus
operaciones con recursos técnicos y econdmicos provenientes de una donacién de la
Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de America (AID/USA),
de fondos de contrapartida del Gobierno Dominicano, de los aportes del Sector Privado
Nacional, a través de su membresia y los servicios que ofrece, y con recursos de otros
organismos internacionales tales como el Programa de las Naciones Unidas para e!

Desarrolio (PNUD), el Banco Mundial entre otros.

Segun lo expresado en la memoria del 1989, actuaimente el CPVRD realiza las
siguientes actividades:
- Fortalecimiento de la capacidad institucional del CPI como la principal
Agencia que promueve las Inversiones en el pais.
- Mejoramiento del Clima de Inversién Nacional.
- Aumento del Entendimiento de! papel del CPI en el Desarrollo
Econémico del pais.
- Promocién Internacional de las Oporiunidades de inversion en
la Republica Dominicana.
- Identificacion y desarrollo de Nuevas GOportunidades de

Inversién en areas especificas.
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- Especializacién del CPI en Sectores/Mercados Seleccionados.
- Diversificacién de la base de financiamiento del CPI.
- Institucionalizacién del uso del sistema de Computarizacion

como la herramienta mas importante en materia de Promocion de Inversion.

1.1- OBJETIVOS

La presente investigacion fue realizada por la firma "Vilma Pefia & Asociados, S. A", en
el marco del Proyecto DOM/89/004, del ~ Contrato No. 101 P. Encuesta de Servicios
del CPI" de la asistencia técnica al Consejo Promotor de Inversiones de la Republica
Dominicana, Inc. que ésta llevando a cabo con el apoyo del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo Industrial (PNUD/ONUDI).

Segun los términos de referencia del contrato, la presente investigacion persigue:

- Identificar los tipos de servicios técnicos especializados que
demanda el seclor empresarial privado nacional.

- Determinar la demanda de los servicios que presta el CPl en la aclualidad.

- Identificar los tipos de servicios especiales que requiere el sector empresarial
privado que no se estan ofreciendo en el pais actualmente.

- Determinar lacalificacién que los empresarios le dan 1 los servicios especiales
que ofrece el CPI.

- Cuantificar el valor que estaria el mercado dispuesto a pagar por los servicios

técnicos especiales que ofrece el CPI.




iI- EL CONSEJO PROMOTOR DE INVERSIONES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, INC. DENTRO DEL. SECTOR EMPRESARIAL DOMINICANO

El presente informe se basa en los resuliados obtenidos de la encuesta apliccda a 186
empresas, entidades y/o personalidades asociadas y no asociadas al Consejo Promotor de
Inversiones de la Republica Dominicana, Inc (CPI/RD) durante el peri6do Agosto 23 -
Octubre 05 del afio 1990.

La aplicacién de la encuesta fue realizada mediante visitas individuales a cada empresa,
entidad y/o persona fisica seleccionada, respondiéndo en cada una de ellas directamente
el presidente o el gerente general y en algunos casos el contador o el gerenie de
produccién autorizado por el gerente general de la empresa en particular. Los
formularios sélo fueron dejados en aquellas empresas que habiendo sido visitadas en
varias oportunidades no se pudo lograr conversar con sus ejecutivos perc, los mismos

mostraban interés en ser entrevistados y conocian al CPI/RD.

El formulario estaba compuesto de tres partes.
I- Caracteristicas de la Empresa: trata sobre la actividad a la que se dedica la

empresa y el uso de las leyes de incentivos a la produccion existentes en el pais.

li- Oferta y Demanda de Servicios del Consejo Promotor de Inversiones (C 2l): se
refiere al conocimiento y relacién de las empresas con el Consejo Promotor de
Inversiones, de la Republica Dominicana, Inc. y la utilizacion de los servicios
que ofrece en la actualidad, asi como los que la empresa estaria interesada en

demandar en el futuro.




Ill- Demanda de Servicios del Sector Empresarial: tiene como objetivo obtener
informaciones sobre los tipos de servicios técnicos especializados que demanda
el sector empresanial radicado en el pais en la actualidad.

2.1- Aspecios Metodolégicos

La versién original del formulario utilizado en la presente investigacién fue elaborada
por los investigadores. la misma fue objeto de varias modificaciones y enmiendas
recogiendo las sugerencias presentadas de parte del equipo de la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (PNUD) establecidos en el pais, quienes
tenian a su cargo la coordinacisn del Sub-contrato "Encuesia de Servicios del CPI del
Contrato No. 90/101 P., y de parte del Director Ejecutivo y de la Direccién de
Mercadeo del Consejo Promotor de Inversiones de la Republica Dominicana, inc. (CPI);

resultando de esta forma una ultima versién la cual fue considerada como definitiva.

El tipo de muetreo utilizado para la seleccidon de Ia muestra de la Encuesta de Servicios

del CPI/RD fue Dirigido.
Las empresas y/o entidades fueron seleccionadas de la siguiente manera:

- Se entrevistaron todos los Operadores de parques de Zonas Francas Industriales
en funcionamiento en el pais por recomendaciéon de la Direccién Ejecutiva del

CPI/RD.

- Las empresas de Zonas Francas fueron escogidas de las relaciones de empresas de
Zonas Francas que poseen las personas encargadas de orientar a los

Inversionistas que visitan al CPI/RD, los liamados Guias a los Inversionistas,

s
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siguiendo las orientaciones del Director de Mercadeo del Consejo Promotor de

Inversiones, Inc. de ia Republica Dominicana.

- Las empresas del sector industrial nacional establecidas fuera de las Zonas
Francas y no asociadas al CPI fueron seleccionadas de la misma manera que las

de las Zonas Francas.

- Las empresas, entidades y/o personas fisicas pertenecientes a la membresia del
CPI que fueron entrevistadas, sus nombres fueron sugeridos por el Director del
Departamento de Mercadeo, de acuerdo a la importancia y/o su vinculacién que
los mismos han tenido en el desarrollo de las actividades del Consejo Promotor de

Inversiones de la Republica Dominicana, Inc.

Se entrevistaron, tanto dentro como fuera de Zonas Francas, a empresas
pertenecientes a las actividades de textiles, de calzados, de eletrénica, de elaboracion de
productos farmacéuticos, agroindustriales, mineras, turisticas y de elaboracion de
muebles, ya que las mismas entran dentro de los sectores/mercados seleccionados y de

las nuevas areas especificas con amplias oportunidades de inversion.

La investigacién se llevé a cabo mediante el contacto directo e individual con los
Presidentes, Gerentes Generales, Gerentes de Produccién, Administradores y/o

Contadores de las empresas seleccionadas.

Los resultados totales de Ia encuesta fueron computarizados en tablas de frecuencias
absolutas y relativas para facilitar la interpretacion de los mismos y la redaccion del

informe final de la presente investigacion.
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2 2- El Consejo Promotor de Inversiones de la Repubiica Dominicana,
Inc. y los Servicios Técnicos Especializados que ofrece.

En este acapite se presenta una breve descripcién y comentario de los resultados de la

aplicacién de la Encuesta de Servicios del CPI/RD.

2.2.1- Empresas Encuestadas segun actividades que realizan.

Las empresas, entidaces y/o personas fisicas entrevistadas realizan diferentes
actividades, ya que se trat6 de que la Encuesta abarcara a todos los sectores productivos
y de servicios con los cuales el Consejo Promotor de Inversiones de la Republica
Dominicana esta mas relacionado de acuerdo a las aclividades que lleva a cabo en la
actualidad y a las funciones que debe realizar segun lo expresado en la base legal que

crea dicha institucion.

El 49.5% de las empresas entrevistadas, 92 empresas, pertenecen al Sector Indusirial
Nacional. El 26.9%, unas 50 empresas, estan establecidas en las Zonas Francas
Industriales existentes en el pais, fundamentalmente empresas cuyos inversionistas
son dominicanos para los cuales las Zonas Francas representan una experiencia nuevay
los servicios que ofrece el CPI/RD le serian de gran utilidad ya que, como el CPI/RD
recice numerosos Empresarios Extranjeros que desean contratar parte de su
produccién en el pais, los mismos podrian ser enviados a las empresas de Zonas
Francas dirigidas por dominicanos y que estan deseosos de conseguir nuevos clientes

internacionales.

Fueron entrevistados todos los Operadores de Zonas Francas industriales del pais, 12
Operadores de Parques Industriales de Zonas Francas, lo que representa el 6.4% del




total de la muestra porque seguin el Director Ejecutivo del CPI/RD son 'as personas con
las cuales esta isntitucion tiene mas contacto directo en las labores de promocién de
inversion extranjeras que realiza. Ademas se entrevistaron cinco firmas dedicadas a
ofrecer servicios de consultoria a inversionistas las cuaies fueron calificadas como
consultoras por los investigadoras; cinco empresas que ofrecen servicios turisticos;
cuatro empresas financieras; 30s dedicadas a la actividad de servicios de seguros en
general; se incluyeron las dos empresas privadas mas importantes dentro del &rea

minera; una que ofrece servicios de transporie maritimo.

Trece empresas que realizan diferentes actividades |as cuales se agruparon bajo el
renglén de "otra naturaleza®, las mismas incluyen empresas agropecuarias, ya que
segun la base legal que crea el CPI/RD una de sus 4reas de accion es la agroindustrial;
camaras de comercio bilaterales porque esias entidades realizan labores promocionales
en el extranjero con el objetivo de captar inversionistas para el pais; empresas
comercializadoras cuyos presidentes pertenecen a la membresia del CPVRD y personas
fisicas que forman parte de la junia directiva del Consejo Promotor de Inversiones de

la Repiblica Dominicana, Inc.

Todas las empresas dedicadas a alguna actividad productiva declararon que hacen uso de

los diferentes instrumenios de incentivos existentes en el pais.

Las firmas que ofrecen servicios de consultorias no utilizan ningun mecanismo de
incentivo porque para tales actividades no existen en la Republica Dominicana leyes que

jas fomenten.




TIPOS DE EMPRESAS ZNCUESTADAS SEGUN SU ACTIVIDAD
Grafica No. 1

I industria Nacional

% Ind. Zona Franca

BB Operador Zona Franca
M Turismo

Serv. Consultoria

E Serv. Financieros

BE Serv. Seguros

[J Mineria

¥ Transp. y Otra Naturaleza




2.2.2- El Consejo Promotcr de Inversiones de la Republica Dominicana,
inc. y su nivel de Receptividad en el Circulo Empresarial
Dominicano.

El 75% de las empresas entrevistadas expresaron conocer al Consejo Promotor de
Inversiones de la Republica Dominicana, Inc. (CPVRD). Esta institucién inicid sus
funciones a principio del afio 1983 pero, en la actualidad hay empresas que no conocen
de su existencia segiin lo revela el hecho de que 47 empresas, lo que representa el 256%

del total de las empresas entrevistadas, desconocen su existencia.

Todo el esfuerzo que realiza el CPI/RD para la captacién de inversiones, tanto de parte
de emnpresarios nacionales como de extranjeros, para la Republica Dominicana ha
tenido trascendencia dentro del sector empresarial nacional ya que, el 61% de las
empresas encuestadas expresaron tener conocimiento de las funciones para la cual

dicha !nsftitucién ha sido creada.

Ademas los servicios que ofrece el Consejo Promotor de Inversiones de la Republica
Dominicana, Inc. con el objetivo de mejorar el clima de inversiones en el pais para
lograr asi la captacién de inversiones, nacionales y extranjeras, han fenido difusion
dentro del sector empresarial nacional, ya que el 49% de las empresas encuestadas,
unas 92 empresas, respondieron tener conocimiento de que los mismos estan siendo

ofrecidos por dicha Institucion.
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El Consejo Promotor de Inversiones de la Repiblica Dominicana, Inc. coasciente de que
toda membresia debe ofrecer algun tipo de beneficios a sus socios ofrece una serie de
servicios que pueden ser utilizados por sus miembros y ademas por todos los

polenciales inversionistas que lo visitan en el pais.

S6lo una tercera parte, unas 62 empresas, de las empresas entrevistadas han hecho uso
de los servicios que en la actualidad esta ofreciendo el CPVRD, de las cuales unas 48

empresas han utilizado mas de un tipo de servicio.

El suministro de informaciones actualizadas sobre eventos nacionales y extranjeros es

el servicio que mayor nimero de empresas han recibido.

Luego le siguen en importancia el servicio de enlace entre empresas nacionales y
extranjeras para la la busqueda de contratos y subcontratos de produccién, inversién
conjunta y/o inversién exiranjera; la utilizacion de las informaciones disponibles en
el banco de datos del CPI/RD; el servicio de acceso a las informaciones sobre los
potenciales inversionistas que visitan esta institucion so6lo ha sido utilizado por algunos
de los operadores de parques de Zonas Francas industriales y algunas de las firmas que
ofrecen servicios de consullorias entrevistadas; el servicio de enlace entre los sectores
representativos del gobierno y el sector privado h» sido utilizado por 13 empresas de

fas encuestadas.

Luego contindan en menor importancia relativa la utilizacion de los servicios de:
asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento externo para nuevas empresas o
proyectos de expansion, a través de acuerdos con entidades internacionales tales como
el Banco de Desarrollo Interamericano (BID) y la Unidad de proyectos para el Caribe

del Banco Mundial; el servicio del uso de la sala de inversionistas del CPI; el de la

12




busqueda de concenso entre los sectores empresariales del pais; el servicio de
colaboracién del CPVRD en los tramites aduanales y de clasificacion industrial; el
acceso a los servicios de la documentacion existente en la sala de Ia Biblioteca del
CPURD; también ha sido utilizado por unas seis empresas de las encuestadas los
servicios de asesoria para el disefio y prepaiacion de material promocional para las
mismas: la asesoria en el 4rea manufacturera internacoonal ha sido recibido por dos
empresas de las entrevistadas; los servicios de asesoria para la preparcion de eventos
tales como ferias y de seminarios y para el reclutamiento de personal capacitado en
areas especificas y 21 del uso del facsimil del CPVRD para el envio de documentos sélo
han sido utilizado por una de las empresas entrevistadas para la realizacion de la

presente investigacion.

El Servicio de Asesoria para la elaboracién de campafias de correo directo no ha sido

demandado por ninguna de las empresas encuestadas.

El 66.7% de las empresas encuestadas no han utilizado los servicios que en la
actualidad esta ofreciendo el CPIRD principalmente porque no tienen conocimiento de
que los mismos son ofrecidos por dicha institucion; unos 94 empresarios expresaron

no tener conocimiento de que el CPI/RD ofrece tales servicios.

El 9.1%, unas 17 empresas, expresaron que no han utilizado dichos servicios porque
poseen infraestructura y logisticas necesarias dentro de sus empresas, seis empresas
respondieron que sus actividades no ameritan del tipo de servicios que ofrece el

CPI/RD.

Las empresas que no necesitan de los servicios del CPVRD son empresas dedicadas a

actividades agroindustriales pertenecientes a la Junta Agropecuaria de Consultoria y
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Coinversién (JACC/RD), empresas de Zonas Francas cuyos acciohistas son extranjeros
y reciben servicios de sus respectivas casas matrices y a grandes empresas turisticas
y mineras. que disponen de tales servicios dentro de sus respeclivas estructuras

organizativas

Los sercicios técnicos especializados que ofrece el Consejo Promotor de Inversiones de

la Republica Dominicana, Inc. tienen gran aceptacion en el sector empresarial nacional.

El 71.5% de las empresas encuestadas externaron tener interés en utilizar los

servicios que en la actualidad esta ofreciendo el CPUVRD a quienes lo visitan en el pais.

El servicio que mayor demanda cautiva posee es el de enlace entre empresarios
nacionales y extranjeros para la busqueda de contratos y subcontratos de produccion,
inversién conjunta y/o inversién extranjera, el 45.7% de los empresarios
encuestados expresaron eslar interesados en hacer uso del mismo.

Unos 70 empresarios, el 37.1%, respondieron que les interesaba recibir
informaciones actualizadas sobre eventos nacionales e internacionales relacionados con

la economia y el comercio en general.

El servicio de asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento externo, a través
de acuerdos, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y ia Unidad de Proyectos
para el Caribe del Banco Mundial es de interés para el 25.8% de los empresarios

entrevistados.

El banco de datos del CPI/RD seria utilizado por 25.3% de las empresas.
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El 24.2% de los empresarios tienen interés en tener acceso a las informaciones
relacionadas con los potenciales inversionistas que visitan el CPVRD que son
registrados en el sistema para el control de inversionistas que posee esta institucion,
este servicio es de gran interés para todos los operadores de parques de Zonas Francas
Industriales, para las entidades que ofrecen servicios en el area turisticas, para las
firmas que brindan servicios de consullorias y para las empresas que tienen

programado expandir sus actividades.

El servicio de registro de oportunidades de inversion (ROI) le interesa al 17.7% de los

empresarios entrevistados.

La asesoria internacional en el 4&rea manufacturera seria demandado por el 14.% de las

empresas.

El servicio de enlace entre sectores representativos del gobierno y el sector privado le
interesa al 12.9% de las personas encuestadas. La colaboracion para los tramites
aduanales y de clasificacién industrial y la utilizacién de la biblioteca del CPI/RD le

interesa al 11.3% de las entidades consultadas.

El servicio de asesoria técnica para el reclutamiento de personal es de interés para

8.6% de las empresas analisadas.

Al 7.5% de los empresarios expresaron tener interés en los servicios que ofrece el
CPI/RD como intermediario en la bisqueda de concenso entre los sectores
empresariales y el de asesoria en el disefio y preparacién de follelos promocionales

para sus empresas.

15




Todos los operadores de parques de Zonas Francas Industriales expresaron interés en la
utilizacién de la sala de inversionistas para la presentacién de videos y material de

promocién sobre las oportunidades de negocios existentes en el pais.

La asesoria para la preparacion de eventos seria demandado por el 5.9% de los
empresarios encuestados. El servicio de asesoria en la preparacion de campafia de
correo directo es de interés para el 3.8% de los empresarios. Sélo el 2.1% de los
empresarios entrevistados expresaron tener interés en utilizar el equipo de facsimil

que dispone el CPI/RD para el envio de documentos hacia el exterior.

A las empresas agroindustriales y las establecidas en las Zonas Francas Industriales
existentes en el pais que disponen de casa matriz en el exterior no les interesa utilizar
en el futuro ningun tipo de servicio de los que actualmente ofrece el CPI/RD, debido a
que las empresas agroindustriales encuestadas reciben servicios de la Junta
Agroempresarial de Consuitoria y Coinversion (JACC/RD) y las de Zonas Francas lo
reciben de sus respectivas casas matrices. Ademds las empresas del area minera y de
la turistica no desean hacer uso en el futuro de los servicios que ofrece el CPI/RD
porque las mismas disponen de la infraestructura y del apoyo logistico necesario dentro
de sus empresas. Por estas razones al 28.5 % de las empresas entrevistadas no les
interesa hacer uso en el futuro de los servicios que la referida institucion (el CPI/RD)

esta brindando en la actualidad.

2.2.3- Calificacién de los Servicios ofrecidos por el CPI/RD.
El 87.1% de total de las empresas que han utilizado los servicios del CPI/RD lo
consideran de muy buena calidad, ya que 54 empresarios calificaron como excelentes

y/o buenos la calidad de los servicios recibidos de esta Institucion..
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El 12.9% del total de las 62 empresas que han recibido servicios del CPI/RD, unas 8

empresas, respondieron no estar satisfechos de los mismos debido a que no han recibido
los servicios demandados en el tiempo adecuado

Los sercicios técnicos especializados que ofrece el Consejo Promotor de Inversiones de
la Republica Dominicana, Inc. tienen gran aceptacion en el sector empresarial nacional
segun lo revela el hecho de que el 71.5% de las empresas encuestadas extemaron tener
interés en utilizar los servicios que en la actualidad esta ofreciendo el CPVRD a

quienes lo visitan en el pais.

2.2.4- Nuevos Servicios Técnicos a ser demandados al CPVRD.

Ademas de los servicios que en la actualidad ofrece el Consejo Promotor de Inversiones
de la Republica Dominicana, Inc. el 53.3% de los entrevistados expresaron que dicho
organismo deberia de ofrecer infcrmaciones sobr¢ mercados externos, es decir,
informaciones actualizadas sobre los principales paises competidores de la Republica
Dominicana en materia de productos de exportacién y de instrumentos de captacion de
inversiones extranjeras, y sobre las posibilidades del pais: sus ventajas y desventajas

segun el Acuerdo de Lomé.

El 33.9% de los encuestados consideraron que el CPI/RD deberia de realizar mayor
promocién internacional para la captaciéon de nuevas inversiones extranjeras para el
pais ya que, esta es la funcién primordial para la cual fue creada la referida

institucion.
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2.2.5- Tarifas a cobrar por los Servicios Técnicos Especializados que
ofrece el CPI/RD

El Consejo Promotor de Inversiones de la Repiblica Dominicana,inc. ofrecia sus
servicios de manera gratuita a todos los empresarios, tanto nacionales como
extranjeros, que los solicitaban pero, a partir del afio 1989 esta institucién comenz6 a
cobrar una tarifa minima en algunos de los servicios que ofrece, debido a que el CPVRD
realiza sus actividades ajustado a un presupuesto limitado y en el pais en los Utimos
afios se ha producido un fuerte incremento en todos los materiales, equipos y servicios

que se ofrecen.

El 67.7°% de los encuestados expresaron .'star de acuerdo con que en el CPVRD cobre
por los servicios que ofrece, aunque todos los entrevistados coinciden en que a los
invesionistas, tanto nacionales como extranjeros, que visitan al CPI/RD con el objetivo
de recibir orientaciones generales sobre el clima de inversiones existente en el pais,
no se le debe de exigir ninguin tipo de contribucién econémica en sus primeras visitas a
esta institucion pero, si requieren de tiempo y utilizacion de personal y equipos luego
de recibir las orientaciones pertinientes en una primera visita al CPI/RD, esta
Instituciéon deberia de cobrar algun tipo de tarifa para cubrir parte de los gastos en que

se incurre en 2l otorgamiento de los servicios demandados.

Sélo el 4.8% de los entrevistados, unos 9 empresarios, consideran que los servicios del

CPURD deben ofrecerse de manera gratuita a todos los que los demanden.

Unos 38 empresarios expresaron no estar dipuestos a pagar por los servicios que

ofrece el CPI/RD porque sus actividades no ameritan de tales servicios.
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2.2.6- imagen del CPI/RD dentro del Empresariado Nacional.
E! 79% de los empresarios entrevistados que conocen ai CPI/RD expresaron tener una
percepcion buena y/o excelente sobre el papel que realiza esta institucion como agente

promotor de inversiones para la Repuiblica Dominicana.

El 21% que respondieron tener una imagen regular y/o inadecuada del CPI/RD
corresponden a empresarios que consideran que esta institucién anteriormente
proyectaba una mejor imagen ya que encaminaba sus actividades al logro de objetivos
especificos, es decir, identificaban primero los proyectos que tenian mayores
posibilidades de inversién en el pais y luego trataban de conseguir inversion en estas
areas especificamente, por lo que afirman que actuaimente el CPVRD se ha apartado de
sus actividades iniciales las cuales fueron las que les dieron origen a la referida

institucion.

Cabe destacar que, el 76.2% de los empresarios encuestados expresaron que el CPVRD
no utiliza adecuadamente los medios de comunicacion del pais para dar a conocer las
actividades que realiza en materia de promocion, las visitas que recibe con este mismo
objetivo; ademas expresaron que en los ultimos meses del afio en curso el CPVRD ha
tenido una sensible baja en la publicacién, en la prensa escrita del pais, de resefias

relalivas a las labores que lleva a cabo.

También expresaron que a veces aparecen publicaciones en los medios de comunicacion
escritos cuya fuente de informacién parace ser el CPI/RD pero, en el mismo no se
expresa que es esta institucion que lo publica, por lo cual manifestaron que el CPI/RD
deberia tener mayor presencia en los peridédicos de amplia circulacioén en el pais ya que

asi daria a conocer las actividades que realiza en materia de promocion del pais.

19




2.2.7- Membresia de! CPI/RD.

Dentro de la muestra seleccionada para realizar la presente investigacion se
incluyeron 35 empresas y/o entidades pertenecientes a la membresia del Consejo
Promotor de Inversiones de la Repiblica Deminicana. Unas 105 empresas, las que
representan el 69.5% del total de las 151 que no pertenecen a la membresia del
CPURD, expresaron no tener conocimiento sobre la posibilidad de formar parte del
CPVRD en calidad de socios y de los beneficios que se derivan del mismo.

Al 59.6%, unas 90 empresas del total de empresas que no pertenecen a la membresia
del CPVRD {151 empresas), expresaron tener interés de perienecer 2 la misma, pero
antes desean obtener mas informaciones sobre el Consejo Promotor de Inversiones, sus

funciones y los servicios que ofrece a su membresia.

Al 40.4% de las emppresas encuestadas no asociadas al CPI/RD, unas 61 empresas, no
les interesa pertenecer a la membresia de esla inslitucién porque no ameritan de los
servicios técnicos especializados que dicha entidad ofrece en la actualidad. Estas
empresas estan dedicadas a actividades agroindustriales, mineras, turisticas y a

empresas de Zonas Franca. Industriales que poseen casas matrices en el exterior.
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2.3- El Sector Empresarial Nacional y su Demanda de Servicios de
Consultoria.

En la Replblica Dominicana el sector empresarial hace uso de las firmas y/o personas
que ofrecen servicios de consultorias, tanto nacionales como extranjeras, para
beneficiarse de los diferentes instrumentos de incentivos, para hacer uso de las
diversas fuentes de financiamiento existentes en nuestro pais y para solucionar
cualquier problema de tipo burocratico que obstaculice el normal desenvolvimiento de

sus actividades.

El 60.7% de las empresas encuestadas utilizan los servicios de firmas de consultorias.
Los empresarios establecidos en el pais ufilizan diferentes firmas de servicios de
consultorias, en las 4reas legales, financieras, econémicas, de contabilidad y de

servicios computarizados existen en el pais.

El 86% de las firmas consultoras utilizadas por el sector empresarial, unas 97

empresas, prefieren las firmas consulioras de nacionalidad dominicana.

Las enpresas radicadas en el pais utilizan permanentemente los servicios de las
oficinas consultoras, es decir, que tienen contratos de servicios durante todo el afio; 72
empresas, lo que representa el 63.7% de las empresas que utilizan servicios de
consultorias, disponen de servicios de consultorias permanentemente; unas 13
empresas solo las utilizan eventualmente cuando necesitan realizar algon estudio de
factibilidad o cuando van a solicitar algin tipo de financiamiento o hacer usc de &'gun

instrumento de incentivo.
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El sector empresarial utiliza diferentes tipos de servicios, siendo los legales los mas
demandados segin lo revela el hecho de que 65 empresas de un total de 113 que hacen
uso de firmas de consultorias, utilizan este tipo de servicio; también es importante
para las empresas los servicios contables ya que 53 empresas hacen uso del mismo,
cabe destacar que alrededor de 40 empresas de las entrevistadas disponen de firmas

consultoras que les ofrecen servicios legales y contables de manera permanente.

Otro tipo de servicio muy demandado es la preparacion de estudios de factibilidad, unas
44 empresas demandan este tipo de servicios; luego le siguen los servicios
administrativos: servicios de organizacién y métodos, de reclutamiento y seleccion de

personal.

Las empresas cuya produccion es de exportacién utilizan los servicios de firmas de

consullorias para promocionar sus productos internacionaimente.

Cinco empresas de las encuestadas disponen de los servicios de consultorias para cuando

se les presentan problemas de tipo burocratico con las instituciones gubernamentales.

También 3 empresas de confecciones textiles utilizan servicios de firmas consulloras

para obtener contratos de produccién.

Los servicios de promocion o mercado local y de obtencién de contratos de compra son
muy poco demandados por el empresariado nacional, sélo 2 empresas respondieron que

hacen uso de los mismos.

El sector empresarial encuestado esta muy satisfecho de las firmas consultoras que

utilizan porque las mismas les realizan en el tiempo adecuado los trabajos solicitados
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y/o le resuelven rapidamente las gestiones que se les encarga para agilizar sus
actividades, el 95.6% de las empresas que hacen uso de consultorias expresaron que los
servicios que reciben son excelentes y/o buenos. Sélo 5 empresas no estan satisfechas
con las firmas de servicios que utilizan porque las mismas no les realizan los servicios

solicitados en el tiempo adecuado.

Las oficinas de consultorias establecen los cargos a los servicios que ofrecen
depenciendo de las horas/hombres en que se incurre para la realizacion de los mismos

y a la naturaleza de la gestion.

Los resultados del presente analisis revelaron que, a las empresas bajo estudio los
servicios de consultorias les representan cargos que oscilan entre RD$10,000.00 y
RD$50,000.00 anuales por la utilizacion de sus servicios: 24 empresas respcadieron
que las consullorias le representan gastos anuales entre RD$20,000.00 y
RD$50,000.00; 23 empresas pagan anualmente entre RD$10,000.00 y
RD$20,000.00 y 19 empresas incurren en gastos de mas de RD$50,000.00 anuales

en servicios de consultorias;

Unas 43 empresas no desearon expresar el manio que pagan a las firmas consultoras

por la demanda de servicios técnicos.
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lil.- CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio es obtener informaciones sobre el nivel de
conocimiento que tiene el sector empresarial establecido en el pais sobre las funciones
y actividades que realiza el Consejo Promotor de Inversiones de la Republica
Dominicana, Inc. y el grado de aceptacién que han tenido los servicios técnicos

especializados que ofrece.

El Consejo Promotor de Inversiones de la Repiblica Dominicana, Inc. labora en el pais

de forma ininterrumpida desde principios del afio 1983.

El Consejo Promotor de Inversiones de la Republica Dominicana, Inc. es la unica
institucion que existe en el pais cuya funcién primordial es la de tratar de captar
nuevos inversionistas, por lo cual se considera como una institucién " Sui generis *, y
los servicios que ofrece no deben ser comparados con los ofrecidos por las firmas de

consultorias que existen en el pais.

Cerca del 75% de las empresas encuestadas, conocen o han escuchado hablar sobre el

CPI/RD

El Consejo Promotor de Inversiones de la Republica Dominicana, Inc. deb: abocarse a
realizar un programa de difusién destacando primordiaimente las funciones para ia
cual fue creado y las actividades que realiza en pos de lograr sus objetivos, ya que sélo
ol 49% de las empresas encuestadas tiene conocimiento sobre los servicios que esta

entidad ofrece al sector empresarial.
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El hecho de que el 66.7% de las empresas entrevistadas no haya utilizado los servicios
que ofrece el CPI/RD, revela el poco conocimiento que tiene el sector empresarial
sobre el {ipo de servicios que dicha entidad ofrece, segun se sefiald en el parrafo

anterior.

E!l suministro de informaciones actualizadas sobre eventos nacionales y extranjeros es
el servicio que mayor nimero de empresas han recibido de! CPI/RD. Luego le siguen en
importancia el servicio de enlace entre empresas nacionales y exiranjeras para la la
busqueda de contratos y subcontratos de produccién, inversién conjunta y/o inversién
exiranjera; la utilizacién de las informaciones disponibles en el banco de datos del
CPI/RD; el servicio de acceso a las informaciones sobre los potenciales inversionistas
que visitan esta institucién sélo ha sido utilizado por algunos de los operadores de
parques de Zonas Francas industriales y algunas de las firmas que ofrecen servicios de
consuitorias entrevistadas; el servicio de enlace entre los seclores representativos del

gobierno y el sector privacio ha sido utilizado por 13 empresas de las encuestadas.

Es muy notorio que el 71.5% de las empresas encuestadas expresaron su disposicion de
hacer uso en el futuro de los servicios que el CPI/RD ofrece en la actualidad, por o
cual si el CPI/RD realiza un acercamiento de manera mas directa al sector
empresarial, aumentaria considerablemente la demanda de los mismos. El CPI/RD
deberia de acercarse de manera especial hacia los nuevos parques de Zonas Francas
industriales establecidos en el pais, los empresarios del parque de Zona Franca que
funciona en la provincia de la Vega expresaron su interés de que el CPI/RD realice una

charla con el objetivo de conocer a esta institucion,

De los servicios técnicos especializados que ofrece el CPI/RD en la actualidad el que

presenta mayor demanda para ser utilizado en el futuro es el de enlace entre
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empresarios nacionales y extranjeros para la buisqueda de contratos y subcontratos de
produccién, inversién conjunta y/o inversién extranjera, el 45.7% de los
empresarios encuestados expresaron estar interesados en hacer uso del mismo. Luego
le siguen en importancia el de recibir informaciones actualizadas sobre eventos
nacionales e internacionales relacionados con la economia y el comercio en general.

El servicio de asistencia en el acceso a las fuentes de financiamiento externo, a través
de acuerdos, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Unidad de Proyectos
para el Caribe del Banco Mundial es de interés para el 25.8% de los empresarios
entrevistados, ademas el banco de datos del CPVRD seria utilizado por el 25.3% de los

encuestados.

El 98.9% de los entrevistados consideraron necesario que el CPI/RD amplie los
servicios que ofrece, correspondiendo los mayores porcentajes a los servicios de
informacion sobre mercados externos (39.2%) y de mayor promocién internacional

con el objetivo de captar nuevas inversiones para el pais (33.9%).

Los empresarios consideran que los servicios que ofrece el CPI/RD no deben ofrecerse
de manera gratuita, ya que el 67.7% expresé estar de acuerdo con que se cobre algun

tipo de tarifa por los mismos.

El CPIVRD debe de establecer una tarifa por cada tipo de servicios que ofrece en base a
las horas/hombres que se incurren en la realizacién de los mismos; segin sondeo
realizado por los investigadores de la presenie investigacion las tarifas que se cobran
por los servicios técnicos ofrecidos en el pais en la actualidad oscilan entre
RD$250.00 y RD$500.00 por horas/hombres, para las empresas dominicanas pero
cuando el servicio es ofrecido a una entidad extranjera se les cobra en dolares en base

a esta misma tarifa.
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La percepcitn sobre la imagen del CPVRD que tiene el empresariado es muy
halagadora, ya que el 75.5% de los encuestados que conocen esta institucion expresaron
tener una imagen buena y/o excelente de efla.

Liama la atencién el hecho de que mas del 76% de los empresarios encuestados estimé
que el CPY/RD no utiliza adecuadamente los medios de comunicacién para dar a conocer
las actividades promocionales que lieva a cabo.

Del total de la muestra utilizada en la presente investigacion, s6lo el 18.8% pertenecia
a la membresia del Consejo Promotor de Inversiones de Repiblica Dominicana, Inc. El
restante 81.2% expres6 que no pertenecia a la membresia de dicha institucién porque
desconocia la existencia de la misma, porque su empresa no amerita de los servicios

del CPVRD, y/o por poseer infraestructura y logistica necesaria dentro de su empresa.

El 59.6% de los empresari s encuestados no miembros del Consejo Promotor de

Inversiones respondié que tenia deseo de asociarse a esta institucion.

El empresariado encuestado hace uso de los servicios que ofrecen las oficinas de
consultores en el pais; el 60.7% respondié que utiliza algin tipo de consultorias
prefiriendo mayormente las firmas nacionales. Los servicios mas frecuentes
demandados son los relacionados con aspectos legales, de contabilidad y de estudios de
factibilidad.
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CONSEJO PROMOTOR DE INVERSIONES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENCUESTA DE SERVICIOS

I. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

1. NATURALEZADE LAACTIVIDAC DE LA EMPRESA......cveoreceeeeneener e ervente e cenenee [ ]
1. Industria nacional 6. Servicios de Consultoria
2. Industria de Zona Franca 7. Servicios de Transporte
3. Mineria 8. Servicios de Seguros
4. Turistica
5. Servicios Financieros
g. Otra
2. CUALES LEYES DE INCENTIVOS UTILIZAESTAEMPRESA ... [ 3]
1. Ley No. 299, Categoria C 4. Ley No. 409
2. Ley No. 299, Categoria A 5. Ley No. 153
3. Ley No. 145 6. Ley No. 69
7. Otra

I1. OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS DEL CONSEJO PROMOTOR
DE INVERSIONES (CP))

3. CONOCEUSTEDALCP!.....c.oocevereeeveeresermsrssmsmsesssassassmssssssserssssssnsessmssasssnsesmusracsssssssssnassans [ ]
1. Si 2. No
4. CONOCE USTED CUALES SONLAS FUNCIONES DELCPL.......orrieeercreeeceeccrncrecs e [ ]
1. Si 2.No 3.N.A.
5. CONOCE USTED LOS SERVICIOS QUE OFRECE ELCPIACTUALMENTE..........oovnrevrieieenene [ ]
1.Si 2. No 3.N.A.
1
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6. CUALES SERVICIOS HA UTILIZADO USTED DEL CPY [ ]

Servicios ofrecidos por el CPl gratuitamente a sus Socios:
1. Enlace entre Sectores representantivos del Gobiemno y el sector Privado.
2. Enlace entre empresarios nacionales y extranjeros para la busqueda de contratos
y subcontratos de produccién, inversidon conjunta o inversiéon extranjera.
3. Colaboracién en los tramites de Clasificacion Industrial y de Aduanas.
4 Asistencia en el acceso a fuentes de financiamiento externo para nuevas Empresas
o para proyectos de expansién de las ya exisientes, a través de acuerdos con
entidades internacionales como el BID y la Unidad de Proyectos para el Caribe del
Banco Mundial.
Suministro informaciones actualizadas sobre Eventos Nacionales e Internacionales
relacionados con la Economia y el Comercio.
Busqueda de Consenso entre los Seclores Empresariales.
Acceso al uso de la Sala de Inversionistas para la presentacién de Videos y material
de promocion sobre las Oportunidades de Negocios en la Rep. Dom.
Acceso a Informaciones disponibles en el Banco de Datos del CPl sobre:
-Sistemas de Informacién Gerenciali.
-Condiciones Operativas y de Negocios.
9. Acceso a la Biblioteca gel CPl con Documentacién actualizada sobre Comercio
Exterior.

@ No o

Servicios ofrecidos por el CPl en base al cobro de una Tarifa:

10. Asesoria intemnacional en el area manufaclurera (Inter. Executive Service Corp.).

11. Participacién en el Registro de Oportunidades de Inversion.

12. Acceso a Informaciones sobre Potenciales Inversionistas registrados en e! Sistema
para Control de Inversionistas.

13. Asesoria técnica en la Preparacién de Eventos, nacionales e internacionales.

14. Asesoria técnica en Reclutamiento y Seleccion de Personal.

15. Asesoria, disefio, preparacién e impresion de Folletos Promocionales para la
empresa del Socio.

16. Asesoria en la elaboracion de Campafias de Correo Directo:
-Preparacion de relacion de Destinatarios.
-Redaccién, Preparacion e impresion de comunicaciones, documentos, invitaciones.
-Envio de Correspondencias.

17. Envio de Documentos por Fax.

18. Varios de los anteriores.

19. Ninguno.
7. CUALES SERVICIOS DEL CPi LE INTERESARIA UTILIZAR EN EL FUTURO. ....................... [ ]
8. PORQUE USTED NOHA UTILIZADO LOS SERVICIOSDELCPI.........ococereeeeeeceeererees [ ]

Posee la infraestructura y logistica necesarias.
Tiene igualas con firmas consultoras.
Sus actividades no ameritan el uso de los servicios que ofrece el CPI.
go conoce los servicios que ofrece el CPI.
tro
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9. CUALES OTROS SERVICIOS CONSIDERA USTED QUE DEBE OFRECER
ELCPI et [ ]

1. Preparacion de Estudios de Factibilidad

2. Identificacién de nuevos Productos y Mercados (Marketing)

3. Informacién sobre Mercados Externos: volumenes de importacién productos,
precios, principales competidores, exenciones impositivas.

4. Caracteristicas y posibilidades Acuerdo Lomé.

5. Mayor promocién internacional

10. COMO CAUFICARIA USTED LOS SERVICIOS UTILIZADOS DEL CPI [ 1
1.Excelente 4 Inadecuado
2.Buenc 5.0tro
3 Regular 6.N. A.
11. ESTAUSTED DISPUESTO A PAGAR AL CPi UNA TAFIFA POR LA
UTILIZACIONDE LOS SERVICIOS QUE OFRECE...........ooeeceeeeeceeeceeeesecr e cvemeerseeserenes [ ]
1. Si 2. No
12. FORQUE USTED NO ESTA DISPUESTO A PAGAR AL CP1 POR LOS SERVICIOS QUE
OFRECE e ——n——— [ 1]
12. QUE PERCEPCION TIENE USTED SOBRE LAIMAGENDELCPI .........omeeeeeeeeeeeeeee [ 1
1. Excelente 3. Regular 5NA.
2. Buena 4. Inadecuada

14. CONSIDERA USTED QUE EL CPI UTILIZA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ADECUADAMENTE PARA DAR A CONOCER SUS ACTIVIDADES [ ]
1. Si 2. No, Por qué
3.NA.
15. PERTENECE SUEMPRESA A LAMEMBRESIADEL CPL........oooovernemeeevceacicrnrirnreecrenrereene [ ]
1. Si 2.No
16. POR QUE SU EMPRESA NO PERTENECE A LA MEBRESIA DEL CPI
................................. [ ]
17. LEINTERESARIA A SU EMPRESA PERTENECER A LAMEMBRESIA DELCPI.................... [ ]
1. Si 2.No
2.NA.
18. POR QUE NO LE INTERESARIA A SU EMPRESA PERTENECER A LA MEMBRESIA
(o] I o o [ ]




III. DEMANDA DE SERVICIOS DEL SECTOR EMPRESARIAL

19. HA UTIUZADO SU EMPRESA LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE

CONSULTORIA -..eceeee e ceomemseeseseeesessees oo oesessssses s seseese s e csssenssnee e snne [
1.Si 2. No

20. CUAL(ES) FIRMA(S) DE CONSULTORIAS HA UTILIZADO - [
1. 3.
2. 4.

21. CUAL ES LA NACIONALIDAD DE LA(S) FIRMA(S) DE CONSULTORIA
UTILIZADA(S) POR SU EMPRESA [
1. Dominicana
2. Extranjera, Pais
3.NA.

22. QUE TIPOS DE SERVICIOS HA DEMANDADO SU EMPRESA A LA(S) FIRMA(S)

CONSULTORA(S) UTILIZADA, FRECUENCIA Y MONTO PAGADO [
23. 24,

SERVICIOS FRECUENCIA RD$

. Preparacién Estudios factibilidad

. Servicios Legales(clasificacion, aduana)

. Obtencion contratos de produccion

. Obtencién contratos de compra

. Enlace entre su empresa y el Gobierno

. Promocién Internacional

. Promocién mercado local

. Servicios administrativos

. Servicios contables

10. Otros

11.N. A,

WCoNOTOAEWN=

25. CUALES EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE LA(S)
CONSULTORA(S) UTILIZADOS POR SU EMPRESA.......oveneeeiiciernrieriencerenie e [

Excelente, Por qué
. Bueno, Por qué
Regular, Por qué
Inadecuado, Por qué
Otro

oA wn -
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RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ENCUESTADA

DIRECCION , TELEFONO
PERSONA ENTREVISTADA . CARGO

FECHA ENTREVISTA
NOMBRE ENCUESTADOR , FIRMA




ENCUESTA NE SERVICINS DNEL CPI
RELACION PERSONAS ENCUESTADAS

RAZON SOCTAL

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

18.
19.

20,

. HERMITARE NOMINTCANA

CRYSTAL RPANNS HON KONG LTD

. BRATEX DCMINICANA

*
CAMARA DE COMERCIO BRITANICA

BANCO CENTRAL

. OPERADNRA ZONA FRANCA VILLA MELLA

ANTIL-PLAST, C. PR A.

*
TIT DOMINTCANA

*
. ALPHA LFXS NOMINTCANA, S.A.

*
INFORVATTON MACNETIC

COSYFRAS KLS

FIVE FASHIONS

OVERSFAS MANITFACTURING CORP,
OPERANORA ZNONA FRANCA PUERTO DU\TK

SASTEX, S. A
*
THE ANTITLES SIOES Co.

*
. A§G SPORTWFAR

*

BOOMERANA SHOES INC.

OPFRANORA ZONA FRANCA ITABO

QUALITY TELECOMNICATIONS Co. (O-tel)

PERSONA
FENTREVISTADA

Mjouel Ramirez

Peter Weinerth

Lic. Fernando Gonziles
Lic. Maritza A. Cuerrero

Tno. Vireilio Pérez Rernal

Félix Campusano
Mari Francés
José Mundz

René Rrito
Angel Castro
Ramén Cruz
Rubén Cruz

Ine. Jaime
Rosa Ade Pefa
Joree Sas

Aida Bonet
Santiago Batista
Marfs Lénez
José de Ferrari

Santiago Kalaf

* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPI.
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TELEFONO

568-1302
568-1304
535-3646
689-7121
689-A477
530-7887
529-7400
529-5155
529-6334
529-76R9
529-6836
519-7472
529-0235
SR6-3284
586-1717
586-2712
573-4517
595-0202
542-2020
542-2020




RAZON SOCIAL

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

43,

VULCANIZANOS DOMTNICANOS*
EXPORT INTERNATIONAL
FALCONRRTNGE NOMINICANA

FEMA GAPMENT SPORT
AGROTNTUSTRIA MEL VALLE, S.A.

JUANA SPORT, S. A.

*
INDUSTRIA CARTBERA NOMINTCANA, S.A.

*
MANUFACTIRRA LINAJOH

*

FRANCIS INDUSTRIAL, C.X A.
*
COMATEX
*
HNNS. GARCIA

MANUFACTURAS TEXTILES
*
COONCA DEL SOL INTERNATIONAL

OPERANORA ZONA FRANCA SAN ISTDRO
ALTICO

%
LOWVEL SHOE, INC.
*
CHPEM-TEC ENTERPRISE NOMINICANA
%
OPERADORA ZONA FRANCA BANT

*

RATTAN NOMINICANA
x
CALZADOS JACKELINE

x
JAGGA INC.
%
DOBLE NO-SPORTWVEAR INT.
*

ELWA NOMINICANA

PFRSNA
FNTREVISTADA

Juan Jiménez
Ine. Hugo Valde:z
John H. Clellant
Enna de Alba
Luis Cristian
Milaeros Madera
Francisco Sanz
Edita Duran

Ing. Juan Velos
Luis Ney Tejeda
José Moncidn
Jesis Armenteros
Calixto Wvatl
José Cerén
Ramén Gonzdlez
Rafael Frias
Ndette Hsu

Luis Ml. Tejada
Porfirio Peralta
Jaime Mustafa
Lucitania Lénez
Navda Dfiaz

Francisco Santos

* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPI.
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TELERNO

596-6777
594-0042
682-9156
595-1688
565-3395
585-85R1
594-2322
687-5439
594-009
687-0108
585-8586
688-0077
529-8867
595-1100
562-7131
595-1278
566-4422
682-7578
594-2131
582-7355
523-0301
556-5891
556-5871




RAZON SOCTAL

44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.

. EUTIS -~

OPERADORA ZNNA FRANCA ROMANA I, II
CARIBBEAN SHOE *

AMERTCAN SPORT :

CALZANOS ELI SAN

D.F. INTERNATIONAL

WINCHESTER I!\'NVSTRIES*

*
SARINA

*

. ESCORPINN, S. A.

*
MIMBRE Y RATTAN INMSTRIAL

. CALZANOS MIJSTAFA
. COMPARTA DNE TARACO QUISOUEYA , C.X A,

%

. ALVARANO & ASOCTANOS, S. A.

*

. SUSAN THOMAS, C. X A,
*
. TEJINOS DE PUNTO, C. X A,

*

. ROISORES INDUSTRTAL, C. X A.

*

. BON AGROINIUSTRIAL, S. A.
. HOGAR DFL. MIMBRE, S. A,
. MANUFACTURA DE PRODUCTNS ELECTRONICOS

*
NMISTRTAL

*
. TRHEE STAR FASHION

*
. BALPAR INTERNATIONAL

*

. FIVE STAR ENTERPRISES

*

. KORINNA MANUFACTURING

I,

PFRSONA
ENTREVISTADA

Gustavo Richiez
Joaauin Félix
América Bosh

Rafael De la Cruz
Ing. Eduardo Esteve:z
Norma Scrogeins
Alfonso Julia
Josefina Veloz
Yolanda Henriquez
Ahraham Mustafa
Antero Mauricio
Annervs de Alvarado
Victoria Irrizari
Ernesto Vilalta
Rienvenido Marte
Ana Aneelica Moreno
Rafaela Lee

Renato Nufez
Maricela Méndez
Relkis Mejfa

Ramon Ramirez
Libertad Adrian-se

Josefina de Le6n

* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPI.
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TELERND

556-4955
529-4343
529-2720
582-5943
575-2375
595-9700
689-5466
687-9138
§32-2757
582-4530
582-5354
530-0288
562-9727
530-6657
533-6767
530-7901
532-1829
583-8515
565-1066
573-4008
573-4850
573-4778

573-1602
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PFERSONA

RAZON SOCIAL ENTPEVISTADA
67. M.D.H. MANUFACTURING * Rafael Troncoso
68. GOLD STAR CAP. INC.* Mayra Montero
69. NOMINO RNPAS * Young Jae Kim
70. CHECK POINT CARIRBEAN INC. * Santiago Morales
71. CIBAO MANITFACTURA COMPANY * Francisco Moronta
72. EXPORTANORAS S.S., S.A.* Gregorio Polanco
73. J.P. INMISTRIAS Pedro Biez
74. COVESA FASHION ” Nario Torres
75. AGM INMISTRIES Héctor Peha
76. MUFERLES JARAGIIA, C. X A, Juan Rodriguez
77. OPERADORA ZONA FRANCA NIGUA Héctor Jiménez
78. INDUSTRIA ORTENTAL Héctor Jiménez
79. VITRALUZ, S. A. Sra. Camilo
80. ARTIFFANI, S. A.* Rafael Camilo
81. INDUSTRIAS CUERVD, S. A.* Rienvenido Lépez
82. GINATEX Alfredo Alonso
83. ARTESANA DEL CALZANO, C. X A. Angel Tarrazo
84. J.J.L. INDISTRIAL * J.J.L. Batista
85. CONSEJO NACIONAL DE EXPORTANORES

DE RNPA. Julio Batista
86. INWISTRIAS ALONSO, S. A. Samuel Alonso
87. ANA REGINA, C. X. A, Américo Mejia
88. MANUFACTURAS NACTONALES, S.A. Nancy de Boné

* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPT.

TELEFONO

573-6633
573-197
573-5119
573-7172
573-7642

573-7326
573-1006
573-5239
575-4007
560-7665
532-6873
535-0439
541-9292
542-4010
560-6090
560-2626
560-6772

689-1774

685-7854
689-1596
685-8667
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' PFRSMA
RAZON SOCIAL FNTREVISTADA TELEFONO
l 89. MEYCY, C. X A.* Luis R. Gémez 689-1744
' 90. CENTRO RATTAN : Yuri Chez 596-8260
91. INDAISTRIA DEL CALZANO, C. X A. Plicido Vicente 533-8977
' 92. P.C.M. ENTERPRISES * Carles Herndnde:z 567-9245
93. CARRERA IN[\USTRIAL* Juan Cabrera 5974563
l 94. INDUSTRIAS TEXTILES PUIG, SA.* Nino Marranzini 541-9610
l 95. JORAR INMUSTRIAL, S. A.* (ésar Pujols 687-1026
96. ORPRACA DOMINICANA Flvin Meller 686-1311
. 97. CREACIONES IMPERIAL Antonio de La Cruz 5904-940
98. ASOCIACION DE PMPRESAS INDUSTRIALES
l DE HERRERA Nr. Antonio Isa Conde 520-5590
99. CAMARA AMFRICANA DE COMERCIO Arturo Valdez 544-0503
' 100. ASOCIACION DE RANCNS CMFRCTALES Juan Guilliani Curv 541-5211
101. CORPORACION FOMENTO INDUSTRIAL Lic. .Julio César 530-N856
. 102. MILTON MESSINA & ASOTTANOS Nr. Milton Messina 562-6461
l 103. INTERCONTINENTAL 't SEGUROS Luis Castillo 565-1211
104. AGENCTAS NAVIERAS B&R Nr. Juan Valdez 544-2200
l 105. ASNCIACION DE EMPRESAS DE INVER
SION EXTRAJERA. Rosendo Alvarez 535-6165
' 106. OFICINA CACERFS TRONCDSN Dr. Maz 689-0604
107. DR. MILTON RAY GIJEVARA NDr. Rav Guevara 562-7352
. 108. CHECO INTWISTRIAL * José Miouel Checo 567-5757
109. EURMMODAS, S.A. Lic. Serrat 541-5373
' 110, MARMOLITE, C. X A. Lucas Anacles 530-7864
l 111. ELIPESA FARMACEUTICA, C. X A, Angela Pdrez 530-5423
¥ Empresas que desean perteiiecer a la membresia del CPT.
i




RAZON SOCTAL

12.
13.
114.

125,
1.
15.
1%.
127.

BREA & SUCESORFS
AGROPLAST, C. X A, *
INDUSTRIA FARMACEITICA DEL CARIRE

. CAMARONERA DOMINICANA *

. AMERTCA AGRICOLA

. FRUTAS DOMINICANAS, C. X A.
. CANNON KNITTING MELLS *

. BELLO PUERTO, S. A. *

. PROINVERSITN, S. A.

. CORPORACTON NE ZONA FRANCA *

TNDUSTRIAL DE SANTIAGO.

. SOCIEDAD DOMINICANA NE CONSERVA<

Y ALTMENTOS,

JOSE ARMENTERNS & Co., C. X A.
R.E. PHelon

ACROMAX DOMINTCANA
INDO-QUIMICA C. X A.

LABORATORIO MAGNACHEM INTERNA-
TIONAL, S. A.

. GRUPD FINANCIERD RHD
. BANCO DE DESARROLLO DOMINICANO
. FLORDOM, C. X A.*

LABORATORIOS ANTILLANCS, S. A.*

.CARIBEM § T *

—— ————

PERSTNA
ENTREVISTADA

Eduardo Brea
Nelson Garcia
Marino Espinal
Francisco Geraldes
Fran Tejada

Marcos Lagos

Sofia de Reyes
Rafael Ferreira

Rafael Blanco Canto

Fddy de Luna

Sr. Pnherto Sinchez
José Armenteros

J.M. Sitien

Marta de Alburcueraue

Mercedes Gasso

Federico Gémez
Julio Llibre
Miouel Tineo
Guillermo Jiménez
Nonato Pefia

Joree Benfitez

* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPI.
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562-2070
530-0660
530-2824
541-9444
562-0796
562-1550
573-7676
575-4387

562-7666

575-1299

565-7785
566-5266
573-7751
530-5301

530-0191

542-2808
541-2131
AR5-9151
566-5171
567-6300
575-4161
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i
PERSINA
. RAZON SOCIAL ENTREVISTADA TELEFONO
133, MAURAN ROCHET, C. X A. Marcelo Bermide:z
' 134, INDVEST, INC. Aleiandro Suirez 575-4105
' 135. HACIENDA HALIMA Rafael Rivas 543-7268
136. INDUSTRIAS ASOCTAPAS, C. X A.* Micuel Crouch 530-6662
' 137. PRODICTORA NACIONAL DEL ALGODON Jaime Gonzidlez 566-5671
1385 INDUSTRIAS BANILEJAS Mario Castillo 565-3121
' 139, INASCA AGROINTUSTRIAL Fausto Ferreira 530-6663
e . ESPUMAS DEL CARIBE Jean Pierre Kawas 530-6656
' 141 ; FLECTROTEC, S. A.* Mario Suriel Pepa 53N-5368
' 142 . BASTON INWISTRIAL Luis Yernindez 530-6671
143 . KEIME DFI. CARIBE * Lic. Herninde:z 530-6661
l 141 . SPORTISFAR INTERNATIONAL, S. A. Jose M1. Mena 530-0414
145 . MANITFACTITRA RIVAS HNOS., S.A.* Rafael Rivas 535-9137
l 146. A.J. PERA, C. X A, * Rita Pena 530-2964
l 147. S. & K ELECTRIC, C. X At Roherto fuerrero 568-3535
148 . EMPRESAS PRO-DESARROLLO, C. X A, * Elpa de los Santos 530-6512
. 149 . CONSORCIO CITRICNS NACIONALES Julio P. Rrache Fiio
150 . RATTAN SANTO DOMINGO Rolando Rodriguez 594-5592
l 151 . INGENIERIA APLICADA, S. A. Ine. Miguel Ceballos 532-0942
' 152 . PASTEIRIZANORA PICA, C. X A, Julio Brache 544-4761
153 . ENERGIA SOLAR, S. A. - Julio E. Mir P. 544-3423
l 150 . COMPANIA FMROTELLANORA, C. X A.* Julidn Suero 541-6101
155 . BARCELO INDUSTRIAL Jerry Nupinny 6%86-2223
i
* Empresas que desean pertenecer a la membresia del CPI.
i




RAZON SOCTAL

156.

157,
158.
159.
1 .
161 .
1€2.
163
164.
165.
166.
167.
168.

169.

170,

171,
172.
173.
174.
175

*
TUBFRIAS Y MATERTALES PLASTICOS,
C. XA.

RANCO INTERCONTINENTAL, S. A.
EUROAMERICA, S. A. *

PMATEX DOMINICANA, S. A.
CELSO PEREZ, C. X A. *
ARTESANIA JOAR, C. ¥ A,
EMPRESAS ACUARIO, S.A. *
INIUSTRIAS POLAR

VULCANO, C. Y A.

STERLING PROMICTS

PELLFRANO & HERRERA

CAMARA DE COMERCIO NOMINTCO-FRANCESA

BANCO HIPOTECARIO MIRAMAR -
INMOBILTARIA MIRAMAR

ZONA FRANCA SANTO DMMINGO ESTE
(HATNAMOSA)

AIMINISTRACION Y MFRCADEO DE *
HOTELES, S. A.

GARMEY SPORTS INC. *

OMEGA NF FXPORTACIONES, S. A.
BEND' STRETCH, INC.

REAL FASHTONS, C. X A. *
R.P.B.T MANIFACTURING, S. A.

PERSONA

ENTREVISTADA

Lesbia Polanco
Lic. Antonio Najri
Lic. Sara Visquez
Ramon Echavarria
Evaristo Yanez
Ing. Moisés Pujols
Rafael Rodrigue:z
Rafael Gomez

Nario Meléndez
Pahlo Barry

Lic. Lu’s Pelleraro

Jean Lin Leurent

Guillermo Armenteros

Lic. Luisa Fermande:z

Matilde Alvarez

Jun Jae Cvo

Alfonso Abreu Collado
Sr. Hadoss

Ino. Luis Cruz

Rafael Ramos

* Empresas que desean pertenecer a la membresfa del CPI.
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TELEFOND

530-7862
535-5500
560-6338
530-7850
689-0166
530-0414
530-7720
682-7318
560-1595
567-9521
541-5200

686-0339

566-5861

50%-4963

€85-0151
578-5710

578-5438
578-6810

578-6448

578-6147
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PERSONA

RAZON SOCIAL ENTREVISTAPA TELEFONO
176. IDEAL DOMINICANA* Ing. Ramdn Cicerez 689-1540
177. BAVARO BEAGH * Lic. Mariana de Vareas 682-2161
178. OPERADORA .ZONA FRANCA LAS AMERICAS Ing. Luis M1, Pellerano 686-7504
173. PUNTA CANA BEACH Frank Rainieri 636-0084
180. ARBOLES D(NINICA‘JOS* Juan Reves 559-2854
181. FLORES PRIMOR Sergio Grullén 566-0189
182. JUNTA AGROEMPRESARIAL DE CON-

SJLTORIA Y QOINVERSION (JACC) Osmar Benitez 531-6604
183. PROTEINAS NACIONALES Otto Gonzilez 566-7121
184. INDUSTRIA E INSTALACIONES TECNICAS

(INDUTEC) Julia Nunez 530-3151
185. MATECO Marta de Messina $30-4541
180. DELTA COMERCIAL Angela Peynado de Vega 565-4421






