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1. INTRODUCTION 

Suite a la deuxieme consultation sur la formation de la main-d'oeuvre industrielle organisee en 
septembre '87 par rONUDI, la representation du Burkina Faso a largement contnbue aux travaux 
et aux recomm~11dations concernant la straiegie nationale de maintenance et la creation de 
capacites nationales dingeniorat de conseil en maintenance. 

Le gouvemement a ensuite formule une requete aupres du PNUD. sollicitant une assistance de 
l'ONUDI pour la definition dune politique et strategie nationales de maintenance. 

Dans le cadre du projet XP/BKF/88/080, execute en 1989, l'ONUDI a finance un diagnostic a 
!'echelon national devant servir de base a la definition dune politique et strategie nationales. 

Suite a ce diagnostic, rONUDI a finance et execute une phase II (projet XP/BKF/90/057) pendant 
le deuxieme semestre 1990. Cette phase II dont le point culminant a ete !'organisation d'un 
seminaire de sensibilisation et de reflexion les 16 et 17 octobre 1990 a Ouagadougou, avail pour 
but de degager les lignes directrices d'une strategie nationale de maintenance et danalyser avec les 
operateurs economiques, l'opportunite de creer une institution d'appui en matiere de maintenance 
industrielle. 

L'ONUDI a fait appel a la societe DGS INTERNATIONAL pour la mise a disposition de !'expertise 
necessaire, pour !'execution de la Phase II sus-mentionnee. 

Le present rapport est le rapport final de la phase II, tel que prevu par le contrat de sous
traitance n° 90/0n entre l'ONUDI et DGS INTERNATIONAL. 

2 • DEROULEMENT DE LA MISSION 

La mission de l'ONUDl/DGS. s'est deroule en plusieurs etapes : 

a} miasion preparatoire du 3 ali 9 juin 1990, faite par C.DECLERCO; cette mission avait pour 
but de fixer avec la contrepartie le programme definitit du seminaire ainsi que le choix des 
intervenants. En outre les actions d'ordre organisationnel, logistique et publicitaire ont ete 
arretees. Un rapport intermediaire a ete produit a cette occasion et transmis au PNUD, a 
l'ONUDI et au Gouvemement. 

b} organisation d'un voyage d'etude pour un cadre de I' Administration Bur'<inabe afin 
d'approfondir la mise en oeuvre et le fonctionnement de structures d'appui en matiere de 
maintenance dans d'autres pays. 

Le voyage d'etude a ete effectue du 3 au 24 sept 1990 pJr Mme SAFYATOU BA. du Ministere 
de la Promotion Economique. Direction du Developpement lndustriel. 
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le voyage cf etude portait sur les activites suivantes : 

- participation pendant 1 semaine a un seminaire sur la gestion de la maintenance, organise 
par DGS dans ses bureaux en Belgique 

- visite pendant 1 semaine de l'INMA (lnstitut cfetudes et de recherches en maintenance) en 
Algeri.,.. Cet institut fait l'objet cfune assistance ONUDI 

- visite pendant 1 semaine du projet ONUDI •structure d'appui en maintencnce 
industrielle• a Madagascar. 

c) voyage d'etude cfun ingenieur Burkinabe (Mr. OUANGRAOUA) ayant pour but sa preparation 
a donner des interventions sur le seminaire national de sensibilisation. Cette preparation a 
cte realisee par sa participation a un stage de 4 semaines, organise par DGS en Belgique. 
ainsi que par la visite de quelques entreprises et bureaux d'etude. le stage traitait de la 
gestion maintenance et avait une composante importante rle fcrmation d'animateurs de 
seminaires. 

d) organisation a Ouagadougou, les 16 et 17 octobre 1990, d'un seminaire national de 
sensibilisation et de reflexion a la maintenance. 
Mission de MM DE GROOTE (du 14 au 19 oct. i 990 ) et MEERS ( du 7 au 19 oct. 1990) 

e) production d'un rapport final comportant les conclusions et recommandatio11s des 
participants aux seminaire (du 22 au 31 oct. 1990) 

f ) redaction d'un cadre de formulation de projet et d'un document de projet, portant sur une 
assistance future de l'ONUDI en matiere de maintenance industrielle (du 22 au Sl oct. 
1990) 

3. REMERCIEMENTS 

la mission tient a remercier de leurs services et supports !'ensemble des organisations, 
administrations, entreprises et personnes, qui ont rendu possible au consultant d'effectuer sa 
tache. 

En particulier, la mission remercie les personnes suivantes : 

· Mr. Thomas SANOU, Ministre de la Promotion Economique 
- Mr. Zama BANHORO, Oirecteur du Developpement lndustriel 
· Mr. METCALF, represeritant resident du PNUD 
· Mr. TOUROU, fonctionnaire de l'ONUDI 
· Mr. OUANGRAOUA, consultant national 
- Mme. Safyatou BA, Ministere de la Promotion Economique 
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4. CONCLUSIONS AND RECOMMANDATIONS 

4. 1 Resultats du seminaire national de sensibilisation 

Le seminaire national de sensibilisation et de reflexion a la maintenance industriell& s'est derou!e 
a Ouagadougou, !es 16 et 17 oct.'90 et a connu un grand succes. 

Ouvert par le Ministre de la Promotion Economique et le Ministre du Plan et de la Cooperation en 
presence de membres du Gouvernement, du corps diplomatique et des organisations 
int.::mationales, pres de 80 ... .ldres d'entreprises ont participe aux travaux. En outre le seminaire 
a ete largement couvert par la presse ecrite, la radio et la television Burkinabe. 

Les documents suivants ont ete repris en annexes : 

- liste des participants ( annexe ·i ) 
- programme du seminaire ( annexe 2 ) 
- allocution d'ouverture de Mr. le Ministre de la Promotion Economique ( annexe 3 ) 
- allocution d'ouverture du Representant Resident du PNUD ( annt:xe 4 ) 
- allocution de cloture du representant du Ministre de la Promotion Ecoriomique 

(annexe 5) 
- allocution de cloture du representant du R.R. du PNUD ( annexe 6 ) 
- liste du comite d'organisation et des intervenants ( annexe 7 ) 
- articles de presse { annexe 8 ) 

A la fin du seminaire, les participants ont redige un rapport de conclusions et recommandations. 
Ce rapport contient egalcment les grandes lignes d'un plan d'actions, dont les details sont 
developpes dans le chapitre 4.3. 

Ci-dessous sont repris les 9 points du plan d'actions propose : 

1 . La definition d'un Plan National de Maintenance 
2. La mise en place d'un processus de promotion et de sensibilisation 
3. La fourniture de conseils et d'assistance technique 
4. La garantie de la formation des ressources humaines 
5. La rationnalisation de racquisition des equipements 
6. La promotion de la fabrication nationale des pieces de rechange et leur 

reconditionnement 
7. La promotion d'un ingeniorat de conseil n Jtional 
8. La creation et le renforcement d'une structure d'appui et de restructuration en matiere 

de maintenance 
9. La mise en oeuvre d'actions diverses et ponctuelles 

Le rapport des participants est repris en annexe 9. 
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4. 2 Politique et strategie nationales de maintenance 

Suite au diagnostic qui a ete fait par l'ONUDI dans la premiere partie du projet (rapport remis en 
juin 89) et a la lumiere des travaux faits par les participants durant le seminaire, le besoin d'une 
politique et strategie nationales de maintenance· a c'airement ete constate. 

La politique nationale de maintenance devrait etre une composante de la politique de developpement 
du Burkina Faso. 

La politique de maintenance s'adresse a 2 niveaux: le gouvemement et les operateurs economiques 

Au niveau du Gouvernement, la politique nationale de maintenance vise 2 grands axes : 

1 . augmentation de ia production actueile 
2. szuvegarde de la production dans ravenir. 

Afin de realiser cette politique, une strategie demise en oeuvre a ete proposee et qui repose 

a court terme sur 

- la disponibilite des rtssources humaines 
- la disponibilite de la documentation technique 
- une meilleure organisationlpestion des services de maintenance 
- l'=tmelioration de la situation des pieces de rechange 
- I< mise a disposition des moyens financiers suffisants 
- !'amelioration de !'interface avec d'autres operateurs 

a moyen terme sur 

- des dispositions a prendre lors de negociations contractuelles pour de nouvelles 
realisations OU rehabilitatioroS d'usines 

- !'extension ou la creation de capacites de maintenance 
- la definition d'une politique de developpement de ressources humaines. 

Au niveau des operateurs economiques, la strategie de maintenance repose sur 

- la sensibilisation de la Direction Generale ef des Directions d'unites de production 
· la definition d'une politique d'acquisilion d'equipements 

- la position haute de la maintenance dans la structure hierarchique de l'entreprise 
- !'organisation efficace des services de maintenance 

l'ailocatior: de budgets realistes 
le recrutement de personnel qualifie 

- la sensibilisation dans l'entreprise (operateurs de machines et maintenanciers) 
la definition d'une politique de formation 

- l'echange d'experiences'informations entre entreprises 
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4 . 3 Plan d·actions 

A la suite des debats entre les participants, un plan d'actions compose de 9 points a ete presente. 

1 . La formulation cf un Plan National de Maintenance 

- le faire accepter par tous les operateurs economiques 
- en assurer une large diffusion 
- etablir des plans sectoriels de maintenance 
- creer un Comite National de Maintenance 

2. Actions de promotion, de sensibilisation et de concertation 

- creation cf un groupe consultatif concemant les meilleures methodes de sensibilisation 
- campagne de promotion et de sensibilisation a la maintenance 
- echange d'informations-concertations entre operateurs et pouvoirs publics 

3. Conseils et assistance aux entreprises dans les domaines suivarits 

- autodiagnostic de maintenance 
- organisation 
- gestion des stocks 
- documentation technique 
- informatisation 
- fabrication de pieces de rechange 

4 . Formation de ressources humaines 

- recensement des besoins et capacites de forma!ion 
- etablissement de programmes 
- formation de cadres 
- formation des ouvriers (maintenanciers et operateurs) 
- formation de formateurs 

- mise en place d'un groupe consultatif compose de divers operateurs economiques et 
organismes de formation afin de definir une politique nationale de formation en 
maintenance 

- recherche de sources de financement 

5. Acquisition d'equipements et rehabilitation 

- conseils et assistance aux projets de rehabilitation et de nouvelles realisations 
prepa·ation de la fonction maintenance des les eludes de preinvestissement 

- intrcduction de clauses dans les cahiers des charges, visant a assurer la maintenance 



6. Fabrication locale et reconditionnement de pieces de rechange 

- recensement des capacites locales de fabrication de pieces 
- elude des besoins en pieces fabricables localement 
- promotion de la fabrication locale et du reconditionnement par 

• une assistance aux ateliers 
• !'extension/modernisation de capacites existantes 
• la creation de nouvelles capat;ites 

7. Developpement de l'ingeniorat de conseil national et structure cfappui en matiere 
de maintenance 

- formation de capacites de conseil et d'assistance dans les divers domaines de la 
maintenance 

- formation cf animateurs de maintenance 

- creation d'une structure de promotion/concertation, de coordination, de conseil, 
d'assistance technique et d'information au service des entreprises et organismes, 
utilisateurs d'equipem~nts et !'administration 

- definition du statut juridique 

definition de !'organisation interne et du fonctionnement de la structure 

8. Actions diverses et ponctuelles 

- eludes de standardisation et de normalisation d'equipements et de pieces 
- definition d'une strategie de cooperation internationale en maintena.1ce 

La mise en oeuvre des actions proposees devrait etre animee et rendue possible a travers fa 
creation de la structure (institution) d'appui en matiere de maintenance prop.:>see ci-dessus. 

Celle institution serait chargee des taches suivantes : 

· ingeniorat de conseil 
• conseils aux entreprises 
• assistance technique a fa mise en (' ..:uvre 

· formation de cadres d'entreprises 
seminaires 

• bourses specialisees 
• etudes de recen~ement des besoins et capacites 

promotion/sensibifisrition 
• administration 
• entreprises 
• autres operateurs economiques 
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- concertation 
• entre operateurs et pouvoirs publiques 

- information 
• centre de documentation 
• lieu c!e rencontre entre maintenanciers 
• echange d'experiences et d'informations 

- coordination des actions proposees 

5 . MISE EN PLACE DE SYSTEMES DE GESTION DE MAINTENANCE INDUSTRIELLE 

Afin d'assister le Gouvernement Burkinabe dans la mise en oeuvre de la strategie de maintenance 
ainsi defini. ii est propose qu'une requete soit formulee pour obtenir une assistance de l'ONUOI. 

Les composantes les plus importantes de cell& assistance sont les suivantes : 

Objectifs de deyeloppement 

Augmentation de l'efficacite des moyens de production par 

- !'amelioration de la disponibilite technique des equipement:> 
- la diminution de depenses en devises 

- le developpement de ressources humaines en matiere de maintenance 

Objectifs immediats 

1 . Creationirenforcement d'une institution de 
• promotion/sensibilisation/concertation 
• coordination 
• conseils/assistance aux entreprises 
• formation 

2. Appui direct aux entreprises de production et aux acquereurs d'equiperr.ents 

3. Formation de cadres et de techniciens d'entreprises 

Resultats attendus 

Lies a l'objectif 1 : 

1 . une institution autonome, independante, viable, credible, efficace, partiellement 
auto-finance, avec un statut juridique assurant la personalite morale 13t permettant 
la representation des pouvoirs publics et des operateurs industriels 
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2. un noyau de trois experts nationaux, qui auront beneficie d'une formation dans la 
methodologie de la consultation en maintenance et qui sera prepare pour donner 
conseils et assistance 

3. une campagne permanente de sensibilisation et de promotion de la maintenance au 
niveau national 

4. un mecanisme de concertation entre pouvoirs publics et operateurs economiques 

5. deux seminaires nationaux de reflexion sur la problematique de la maintenance a 
Burkina Faso et sur le Plan National de Maintenance. 

Lies a /'objectif 2 : 

1 . 3 entreprises qui auront rec;u une assistance et des conseiis ad hoc en maintenance 

2. 3 projets d'invcstissement (rEhabilitation ou nouvelles acquisitions qui auront rec;u 
des conseils et assistance dans les divers domaines touchant la maintenance) 

3. 3 ate•iers de fabrication de pieces qui auront fait l'objet d'une assistance et d'une 
formation du personnel. 

Lies a /'objectif 3 : 

1 . 50 cadres d'entreprises qui auront ete formes ou perfectionnes dans la gestior: de 12 
maintenance 

Un cadre de formulation de projet ainsi qu'un descriptif de projet ont ete soumis avec le present 
rapport. 
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ANNEXE 211 

SEMINAIRE NATIONAL SUR LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE 

Ouagadougou 16-17 oct 1990 

HOTEL INDEPENDANCE 

PROGRAMME DE TRAVAIL 

Mardi 16 Octobre 1990 

07H30 09HOO 

09HOO 09H30 

09H30 - 11 HOO 

11 HOO 11 H30 

11 H30 13HOO 

13HOO 15HOO 

15HOO 15H30 

15H30 · 16HOO 

16HOO - 16H30 

16H30 17HOO 

17HOO 1RHOO 

Enregistrement des participants 

Ceremonie d'ouverture sous la presidence du Ministre de la 
Promotion Economique 

Introduction par M. DE GROOTE, Consultant ONUDI 

Problematique de la Maintenance dans Jes pays en env!ronnement 
difficile par : 

MM.DEGROOTE-OUANGRAOUA 

Pause; Cafe/the. 

la fonction Maintenance par M. DE GROOTE. 

Pause. 

L'organis;ition de la Maintenance au sein de l'usine par : 
M. RUMMELHART, Chef d'entretien a S0.8.BRA. 

La documentation technique des equipements par : 
M. BAKO Fortune. Directeur Technique de S.H.S.B. 

La gcsrion des pii!ccs de rechangc par : 
M. ITTEL. Directcur T cchniquc de BRAKINA. 
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ANNEXE 212 

Mercredi 17 Octobre 1990 

08H30 08H45 

08H45 09H15 

09H15 - 09H45 

09H45 ·- 10H15 

10H15 10H45 

10H45 11 H45 

11H45 12H30 

12H30 13HOO 

13HOO 15HOO 

15HOO 16HOO 

16HOO 16H30 

16H30 17HOO 

17HOO 18HOO 

Introduction par M. DE GROOTE 

Les ateliers mecaniques et la fabrication des pieces de rechange par : 
M. BARRY C. Prosper, Directeur AMK. 

Les dispositions a prendre lors de l'achat de nouveaux equipements par : 
M. OUEDRAOGO Salifou, Directeur Technique de FASOPLAST. 

L'enseignement technique et le Developpement lndustriel par : 
M. THIOMBIANO Patinde, Directeur de l'Enseignement Secondaire 
et Technique. 

Pause I Cate. 

Table ronde. 

La Politique et la Strategie Nationale de Maintenance lndustrielle par : 
MM.DEGROOTE-OUANGRAOUA 

Debars. 

Pause. 

Conclusions et recommandations; Rapport final. 

Pause; Cafe/the. 

Ceremon:e de cloture (DOI). 

Cocktail de cloture. 
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PRO.IT 0£ OISCOfiS DU CAHARAD£ HINISTIE 0£ LA PRO«lTICW CCINl41Qt£ 

A L 'OCCASICW 0£ l 'OOVERTlH: OU SCHINAIR£ NATllWAL Dr 5£NSIBILISATICW 

0£ Rffl£XllW [J o•cawo-s 0 1 £XPERl£N:£S Slfi LA PROBLDtATIQlE ()£ 

LA HAIN1£NAt«:£ AU DlRCINA f ASO. 

- CumaradcSccretairc du Camile Executif du front Populaire 

charge du D~velopµement lndustriel 

- CamaradesHembres du Gouverncmenl Revolutionnaire 

- [am~r~~n Haut CommissairP. President du PRP de la Province 

Ju .--~~"yo 

- Messieurs les Representants du Corps Oiplomqtique 

- Messieurs les Re~resentants des organisations internationa-

les et interafricaines, 

- Monsieur le Representant du Directeur General de l'ONUOI, 

Camarades Directeurs et chefS de service, 

- Camarades Seminaristes 

- Hilitantes et militants de la RDP. 

En 1988, une enquete menee par DGS International nous 

revelait utilement que la situation critique de nos 
cntrepri<>"!> t~nt oubliques que privees etait liee dans une 

large mesure, au defaut de maintenance au niveau de l'outil 

Je production. la connaissance ainsi acquise de l'une des 

causes fondamcntales de la non performance de nos outils de 

production commandait, de la part des pouvoirs publics, une 

reflexion et une reaction a la hauteur du mal qui mine nos 

efforts de produclion. Celle reflexion ct cette rthction se 

rcvclerit d'autant plus indispensables que le Burkina faso 

danr. un contcxtc de cr1sc cconomiquc gcraeralisec, cntend 

impr1r.ier a la vi:! cconomiqur nationa;c un souffle nouveau et 

un dynamisme proport!onne aux attcntes de!> mas!>cs. C'est 

pour quo 1 , le Mini:;tc'?re de la Promotion [conom1que, en 

coll.1~)()rat1011 ;ivec l 'O~UDI, 

"1>1:11:11! 1011 d'1111P pol it 1q111• 1d d'11111· :;I r;.t 1:q11· nat 1onal1· d1• 

m;i 1 r1f ··11;1111·1· 1111!11:;1ri·~II1· -111 ll1:rk ir1;1 f ;i:,o". 

.. I ... 
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Mesdames, Messieurs, Camarades 

seminairc s'inscrit en droite 

d'importancc. 

Seminaristes, 

lignc de 

............ 
:L•.•:" .. '.!"'. 

le 

ce 

present 

p.cjet 

En l'orqanisnnt, !es pouvoirs publics entendent requerir les 

avis Jes 3cteurs economiqucs aux fins de definir unc 

poli.iquc nalion~lc appropriee de maintcn2nce. 

Le cons' .• l qu1 ressort de l'enquete citee plus haul nous 

donnc l 'ampleur du probleme de la maintenance au nivcau des 

e- tr~:-~ises. 

O'une maniere generale, la mainten~nce au sein des unites de 

t . se t .... produc ion;carac cr1se par 

- un sous-equipement quantitalif et qualitatif des services 

de maintenance·· ; 

- un manque de personnel qualifie et d'esprit de maintenance 

lie a !'absence de tradition industrielle ; 

une do~umentation technique absente ~u incomplete et 

parfois inexploitable ; 

des difficultes J'approvisionnp~ert en oiece~ de rechangc 

- Id non maitrise descouts de maintenance ; 

l'incxislance ~·une poliliquc de rcnouvellement du 

materiel et aes equipements ; 

la non definition des posle~ dans 

m~1ntenance ; ctc,~tc .•. 

les services de 

En outrc la maintt;ilance est qcncralement con~ideree commc 

une fonction de depannage cl de reparation. 

[p :;ont L1 autanl de lacune:; qravc!> qu1 d'11nc manicre ou 

d ' u n •.• .t u t r e , c o n t r i b u c n l a c om p r om e t t 1 1? l a p r o du c t 1 v l t c d e 

I ' ,. r 1: r "pr 1 :; " hurkinabc ,.,. f'1 df..pr~cier 

1·11m1, .. : 1I1\1l1··. 

••I • • • 
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I ace a ce d1.ignostic accabl.inl pour l 'eco:iomie industrielle 

i l est urgent de prendre des mesures pour ameliorer la 

maintenance de l'outil de production. 

Ccci a etc pen;u par la reunion de la Commission du P.!uple 

chargee du secleur Hinisteriel (CPH) du Ministerc de la 

Promotion lconomique tenuea Bobo Oioulasso les 1~, 16 el 17 

fevricr 1990 qui n'a pas manque de souligncr !'impact des 

difficulles de la maintenance sur 

cntrPoriscs locales. 

la competitivite des 

Aussi devra-t-il etre desormais compris que la maintenance a 

unc place de choix dans le tableau de bord des indicateurs 

de chaque unite industrielle, sachant qu'elle joue un role 

de premier plan dans le rendement de l'outil de production 

ct qu'elle conditionne !'optimisation et la performance des 

cntrepriscs. 

C'est vous dire, CamaradesSeminaristes, la necessite qu'il y 

a, 3 l'heure actue.i.le de definir une politique en matiere de 

maintenance industrielle tant dU niveau national, qu'au 

nivcau des enlreprises. 

A eel egard, les conclusions de vos travaux sont attendues 

avcc bcaucoun d'interets. Par consequent, je vous invite a 
des discussions fructueuses pendant les deux 

durcra le scminairc, mais surlout a echanger san:; 

v o :; c x pc r i c n cc s c n ma t i c re 

l'appareil de production en 

national. 

de 

lire 

maintenance 

profit a 

jours que 

reserve~ 

afin que 

!'echelon 

11 est pcrmis de pcnser qu'au rc1Jard de l'inleret part-~~ l'i11 

theme d'unc part, cl de la qual1tc des ~articip~nt~ 

d'aulrt> part, rccommandations seront de nature t1 

apportrr 1ir11• :;olution via1Jl1~ au prohlcmc po:;~. 

.. I . .. 
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C'est fort de !..ous ces espoirs quc j'adresse au PNUD et 

particulicrement a l 'ONUD I au nom du peup le militant du 

Burl..:ina raso, a cclui de sa direction 

remcrcicmenls pour l'appui constant 

efforts du gouvernemenl en maticrc de 

induslriel. 

politique, mes vifs 

qu'ils apportcnt aux 

promotion d·J secteur 

En souhaitanl p.i.ein succes a VOS travaux, je declare ouvert 

le premier seminaire national de scnsibilisation, de 

reflexion et d'ech<>ricu~s d'e"'.pericnces sur la µrob.lematiQuc 

de la maintenance au Burku1a fuso. 

LA PATRI£ OU LA MORT, NOUS VAINCRONS 

J[ YOUS R£H£RCI£ 

••• 
• 
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ANNEXE4 

SEMINAIRE NATIONAL SUR LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE 

Ouagadougou 16-17 oct 1990 

Projel de discours de Monsieur le Representant residanl du PNUD a Ouagadougou. a !'occasion de 
l'ouverture du seminaire nalionale de sensibilisation, de reflexion et d'echanges d'experiences sur 
la problematique de la maintenance au Burkina Faso 

Messieurs les membres du comite executif du front popu•=iir~. 
Messieurs les Minislres, 
Excellences, Messieurs les Ambassadeurs, 

Messieurs les representants des organisations internationales et interafricaines, 
Mesdames, Mesdemoiselle~. Messieurs 

Permettez-moi tout d'abord de vous souhaiter les bienvenus. au nom du PNUD et de l'ONUDI, ainsi 
que d'exprimer ma reconnaissance pour votre nombreuse participation a ce seminaire. 

Conscient de son role maitresse dans le developpement economique et social des pays neufs.la 
maintenance de l'outil de production fail partie d'une des grandes prioriles pour laquelle le 
PNUD/ONUDI contribue depuis des annees avec acharnement a mettre en oeuvre des solutions aux 
problemes qui se posent 

Ces problemes ont aujou~d'hui pris dans les PVD une dimension micro- el macro- economique de 
telie envergure. qu'il serail tout simplemenl irresponsable de ne pas y preter une attention Ires 
parliculiere. 

Ainsi le PNUD/ONUDI a repondu favorablemenl a la requete du Gouvernement Burkinabe, qui apres 
sa participation a la Deuxieme consultation sur la formation de la main-d'oeuvre industrielle, 
organisee par l'ONUDI a Paris en 1987, a solliciter une assistance de l'ONUDI pour la definition 
d'une politique et strategie nationales de maintenance. 

Le present seminaire est la premiere etape, prevue dans cette strategie et vise en premier lieu a 
assister le Gouvernement Burkinabe dans sa prise de decision sur les recommandations formulees 
dans le cadre de la politique et strategie nationales de maintenance.En outre, ii vise a sensibiliser 
les centres de decision du pays, sur !'importance de la maintenance pour l'economie du pays et a les 
inviter a participer a la reflexion sur la mise en ceuvre de ces recommandations. 

Le PNUD!ONUDI ne peut que s0ulenir le Gouvernement dans cette voie. qui, sur bas<> de nos 
pro9rammes analoques dans d'autres pays africains.a prouve etre efficace pour le!; entreprises 
bcneficiaires ct partant. bcncfique pour !'ensemble de la populiltion. 

Excellences. M.;s:;ieurs. Mesdames. Mesdemoiselles. ii me restc a vour. souhaitcr un travail 
fructueux. permert.int d'aboutir a la dCfinition d'un pla:i d'actions concret. pratique et pr;iticable. 

Jc vous remercic. 
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ANNEXES 

PROJET DE DISCOURS DU CAMARADE MINISTRE DE LA PROMOTION ECONOMIQUE A 
L'OCCASION DE LA CLOTURE DU SEMINAIRE NATIONAL DE SENSIBILISATION DE 

REFLEXION ET O'ECHANGES D'EXPERIENCES SUR LA PROBLEMATIQUE OE LA 
MAINTENANCE AU BURKINA FASO 

Camarade Secretaire du Comite Executif du Front Populaire charge du 
Oeveloppement lndustriel. 

Camarades Membres du Gouvernement Revolu?ionnaire, 
Honorables invites. 
Camarades Seminaristes, 

En ouvrant le Seminaire National de Sensibilisation, de Reflexion et d'Echange d'experiences sur la 
problematique de la maintenance industrielle au Burkina Faso, le Ministre de la Promotion 
Economique avail emis le souhait de voir definir une politique de maintenance, tant au niveau 
national, qu'au niveau des entreprises industrielles. 

A la lumiere des resultats auxquels vous etes parvenus apres deux jours de reflexion, menee avec 
esprit de suite et de responsabilite. je puis vous rassurer de la satisfaction du meme de constater 
que son appel a ete entendu. 

En effet, la strategie de rr aintenance qui se degage de vos travaux et qui consiste a mettre en place 
une structure nationale d'appui aux Entreprises lndustrielles en :natiere de maintenance repond 
aux preoccupations du Departement de la Promotion Economique. 

Camarades Seminaristes. la tenue de ce Seminaire vous aura permis de prendre conscience de 
!'importance de la fonction maintenance dans le processus de production qui reste a la base de la 
richesse de notre pays. 

Aussi, des retour dans vos Entreprises respectives, je vous exhorte a mettre en application res 
regles et les programmes de maintenance. afin de contribuer a garantir les objectifs de notre 
Deuxieme Plan Ouinquennal de Developpement Populaire. 

Concernant vos recommandations. je puis vous assurer de la disponibilite du Gouvernement de 
mettre tout en oeuvre pour qu'elles connaissent une realisation concrete. 

Je voudrais, avant de terminer, renouveler mes remerciements au PNUD et a l'ONUDI pour l'aide 
qu'ils ont apporte a !'organisation de ce Seminaire. 

Mes remerciements s'adressent egalement a tous ceux qui ont partage leurs experiences en matiere 
de maintenance a !ravers leur communication. 

Je remercie enfin les participants au pri:sent Seminaire qui n'ont menage aucun effort pour 
contribuer a la resolution des prob:emes de la mainten.:ince industriclle. En souhJitant a tous un 
bon retour, au nom du Ministre de la Promotion Economique. je declare clos le Seminaire National 
de Sensibilisation. de rdlexion et d·echan<JcS d'experiencns sur la problematique di'"! la maintenance 
au Burkina Faso. 

Ld Parr;c ou la Mort. nous vaincrons ' 
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ANNEXE6 

DISCOURS DE CLOTURE DU REPRESENTANT RESIDANT DU PNUD 

Messieurs les membres du comite executif du front populaire, 
Messieurs le Representant du Ministre de la Promotion Economique, 
Messieurs les Representants du corps diplomatique, 
Mesdames, Messieurs, 

Au vu de la qualite et la perfo;ence des conclusions et recommandations du present seminaire, je 
tiens a feliciter au nom du PFJUD, !'ensemble des participants et organisateurs pour !'excellent 
travail qui a ete effectue. 

Je suis convaincu que si on arrive a mettre en oeuvre, ne serait ce qu'une partie des 
recommandations, le probleme de maintenance dans les entreprises sera sensiblement attenue. 

L'augmentation de l'efficacite des moyens de production par une meilleure maintenance est un 
objectif de developpement du Gouvernement auquel le PNUD se rallit: entierement. Ainsi, je peux 
vous dire des a present, que le PNUD est pret a examiner, dans les limites de ses disponibilites 
financieres, une requete du Gouvernement visant a appuyer les actions proposees. 

Mesdames, Messieurs, 

Le fait d'avoir organise ce seminaire demontre qu3 le Gouvernement Burkinabe a pris conscience 
du probleme d'une part, et veut contribuer a le resoudre, d'autre part. 

En vue de la complexite du probleme, cette tache est un vrai defi tant pour le Gouvernement quc 
pour les operateurs economiques. 

Je vous souhaite un plein succes. 

Je vous remercie. 
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ANNEXE? 

LISTE DES MEMBRES DU COMITE D'ORGANISATION ET DES RAPPORTEURS 

Comite d'oraanisation 

Safyatou BA 
llffirl>OJEDFW:X?Q 

Modibo BARRY 

Seydou MAIGA 
Karamoka OUA TI ARA 
Lucien MEERS 

Presidium 

Safyatou BA 
Modibo BARRY 
Seydou MAIGA 
C. Prosper BARRY 

lntervenants 

Patrick DE GROOTE 
Lansane OUANGRAOUA 
JeanTOUROU 

Serge GUILHEMOTONIA 
Fortune SAKO 
ITIEL 
C. Prosper BARRY 
Sardou OUEDRAOGO 
PATINOE THIOMBIANO 

Ministere de la Promotion Economique 
Ministere de la Promotion Economique 

Ministere des Enseignements Secondaire, Superieur et de 
la Recherche Scientifique 

Ministere de l'Equipement 
Ministere du Plan et de la Cooperation 
ONUDVDGS 

President 
Rapporteur 
Rapporteur 
Rapporteur 

ONUDVDGS 
Consultant national 
ONUDI 

Oirecteur Technique SOBBRA 
Chef du Service Maintenance SHSB 
Directeur Techn,que BRAKINA 
Responsable AMK 
Chef de Production F ASOPLAST 

Directeur de l'Enseignement Secondaire Technique 
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PROVINCE DU KADIOGO 

1 Lancement off iciel du 11eme 
1 projet de developpement 
I b . 
1 ~· • ---~ ur a1n 

Seminaire 

national Six ans 
pour ameliorer 
la gestion de 

Ouagadougou 
et Bobn-Dioulasso Page 3 

CONFERENCE SUR 

sur la 
maintenance 
industrielle 

Page' 

LA MORA'JSATION DE L'ADMINISTRATION 

Les structures populaires sont 
les premiers controleurs Pag•S 
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TRIBUNE 

De la problemat ,que de la 
maintenance ir Justrielle 

dans un pays 
a environnemer t difficile 
comme le Burkina Faso 

Le ,..,._, onlre 6conomiQ..• 
rnondal que r6c1Mient avr. bN;, 
caup d'ins;IWICe lea pap en -
~ lmpllque la aHllon 
d'lrldueUtff modernes el verl6es 
cl-. - pays. La Wldllon de cet 
pap ... orterull _.. ....... 
ju8qu't ce ,_. !*11111 ,,.,. rag~ 
.,.. • ral!IANL c.. pays nou
._ Olll de II'.... emblllonl 
~ ou rel!•• ne M COIWen· 
._.. pas crun !Ole crun limple 
- ... OU leblica,. lneer• 
......,.. Ila asplrenl t -*'« 
d-. IM ..,..Diur. !Mlal1 t Ul"4 
lec:llnologie de paint• qui leur per· 
-. de Uter l .,_. 6galel ... 
nlvNu de la CXlllQlnenc:e lntema· 
nonate. 

L.. pays en dWeloppemer.t 
PClllldent•lt In moyena d• i..t 
alllbltlon lagotune iiour l'otJje<:lll 
vi .. ? 

L'•lpe'lenc:e cfinclustriaisa:c,, 
de ciu-... j«mes pa\15 de?-'• 
In 'ClteeMes d1ncltpenclance per· 
111e1 cr •. pp<taer ies rnultlples c-.. 
cu•" qu".ls OIW renoontrffs e: 
Qu11a renc:otWre,. encore Oans • 
Clomalne oe la mdtrtse des tecl'-c· 
~. oa..,. leurs contenus er • :-o
cldl.. J 1Qculion • qui ,.. """1 

~i.ment pas ~- • oes
nn ... t ces pap. 

En pa.'11CU .. r la rnainten&""Ce 
O• •P9'T'4'111 lndust1lef1 a so..~-
1911 conatOt<aDlement de cene oe1-
der1Ct q., 1 •t• le plus souven: a 
C41UN P"·">CIPale di r tchtc :. 
malnta pr-..,«s, quelqueloos ml-• 
avant qu '111 aient eu un d~ C: e-
1«utlo'1. 

La lonctoon maintenance a.·1 
Au nlvea.. nallOnal Qu'au ntvN..i 
O• entrlOllMS Ooot 6trt cons-:. 
r6t avec " plus haul 1n1•rt1 1: a 
plus llaule .mpot11nce 

Une s:rattgie ti une pol.to.• 
lo- ,,,_ftW".&llCI lncluSlrltlll C&"I 
un pap c:omm. dans unt tntr«:"
M parmtr. a coup sur o·une :.1 ~ 
d'optlm1M" • r1nc1em1nt 0• IOJH 
ill aClnrlltt I IOUS ilS lllVHw• fl 

d'IUltt pa•. o·engag11 un d•aiop.e 
pafllltlllll".. IUf unt Dalt CM'-H. 
1nttt 1'~111teur dis lnstana:•::>""• 
er It oorc•..cteur. Ce d"IOQu• es: 
d'llUlllll ~ n«ieiNUI II .~ .. 
qu11 cons:~ It pnnopale mO"•.r 
ou C41tai..._r du progrt1 !ICM:<· 
giqut. Oa·a Ill pays i 1nwo· ·•· 
mtnr 01 .. c •. comm• I• B..i-• ... .,. 
Faso. les ·s1a11a11ons er ma:"· rs 
IOQull t;rc:<.onn1n1 mal ~· ;., 
qu111 so- ... ~1•s pour o •.r · ... 
conc11110111 :·••plo11,r,on l• ; .... 
Q'IV•. H. QU• nos m~u11 ~ ,...., 

·~"'"""' 1a:umu1•11 aan• -
lonc110nne-..,1 pant ae nos ·~· 
liUHllO"I • onr 11ma1s ti• so.,-,. 
Ml a r.a·,11t al1n CS• nrer 011 •· 
c;on1. 01 '•<I• I0'11 qu• Cl aJ H 
1n11111at1e•t Kqu•us el eonsf .. ,., ·., 
plus rare fl •tcemm•nl. pr•s•· • "I 
1e1 m"'111 a •as cs·e•P:0,1a11or 

:_· ··,.tt,' 'rt~ 1~partaf'lf :• •· 
;uffl Ot :i;)l'.n••t "1 ue ,, •.. , , ... 
f'1n10,,•.1'.-:t"I rt11t oonc a '• • 
~I r.ICI ftl :.OUrll l'tue ell la~· t•· 
hc:11:1 q.e ;race a uni rHll• ••C· 

nlllion oJ., la lonctlOtl rnanenarQ, 
qui t.I res1e pr.no d• Dlls en pkll 
un '•-.atre nnc:nemenr ptOOUC· 
Ill. 

La •....otll6mallque de la rnaln
tenanc~ lndultltele ftl d"llCIUdlj 
daM .. pap indu91ria1Ma, .... 
... 11 ~ avec 1JW craaM 
dans ... pap ... dtvefoppemenl 
en fli80l'I : 

• dea ~ OU tqulpe
menlS qu'lll eoqullrM • qui leur. 

SOl1I lournla "" - per la IDr· mule "cU en .....,. OU ~ M 
,,,.,.-, quelquelala par ~ 
tourmseurs ou ~ qui ,,. .. IOUCi•,. ... de .. stan
dllds&tion de leur mat6tlel. 

C. manque de atandarclnllon 
•st aggrav• par r~isallon d• di· 
16rentes normes. pailols m6me 
contradicloores II ou 6nla~ de 
divers pays. On usisll done t des 
r6ceptlons drtrtdlts, des dftlc:u .. 1 
de motWage. • un gonflemtnt lrra· 
1ionn11 des llodla de plkit• de re
change. Les tkhes d" 1xploitants 
SI 1rc...rven1 d• Cl poinl oompl· 
Qutlt 11 a10urd11. d'Manr l)U 
que gtntra1emen1 le oonctpleur 
n·1nachl qu·une laible 1aen11on t 
I& maliw1nabtitt dis in1t1llalion1. 

H laut llAll nottr QUI 1101 
pays ntghg1n1 la phase de lourni· 
ture dis tltmlnta d1n1tala110n1, 
leur mont1g1 • !tut m111 en rou11. 
Oe ai 1111. ill H privent "'"' 
o·une e1ptrter1Ct QUI tqulvaut • 
une formation t rttrang<r ti IMI· 

'""" bi•n tvtdernment II personnel 
dt la maintana11C41 <levant "&#! fl/Ir .. ~ ... 

A c" probllrnn ~ laut ajoultr 
le manque de doc:umentallon 
lechniqut, ba11 ... mtmeitt de 
IOU! ·a• oe malnt1nance (qu'll IClil 
com •if, c:oncep1Uel ou prtventlf)et 
11 p• ,....,.1411 dll pikes de re
cha 1 qui cauae let l*i• grandl 
sov- IUI explolla,.. d'lns1aN&· 
11or tchniqu• dans un 1mr1ron· 
ntr • : a tredltlon non·lndus1rtelle 
co,.,. • It Bultdna Faso. 

• ai qui conctrne It ca1 
sptc .qvt ~ 2w:-~:-.: r.:::. !; 
conr • a Mt qut dins rous Ill 
HCI• " o· acttvitts d'un pays. de 
s•n• >11 II r•eflH OtlliQ.. ,, M 
pr6s •1tn1 pour It raY11atnemen1 1n 
P•lc• otraeh"• en vu• Cle la 
ma1 1nanc1 d" 1ngrns et vttlk:u· 
leS s~rant llS tran•po<tl, l' .. 6oJ. 
110 < •s pro1111 dis 1nlra11ruc1ur1s. 
1e r, ;:•0M1men1 O•s un•t•s de 
PH t~ !ion •! l'appare1I admi.ustra
•·I 

C ~ c ... c.u1t•s soni du•1.1. ei· . 
.f1tJI •f,le"'~ 

• , 1.:1).:..1 CS. rr.nenr ,, • ., tlev6 
o s p•• ·~s csttacntH ••n<fi1es a.i 
E 'Kina ,no 

· a. ' ires longs d•la•s de levr 
;ii it ""•'"i•n"·•f'lf des lieu• rte pro· 
~. • ,. aui l•1u1 d u1,~sa11on 

• •s 01'f.cun•s coni11t~ 11tnt un 
1,.,u ana.cap p()f..;r l'••itcu1ion 
ror. c;1' Clet 1acnes progr.mm611s 
,,,n . ""'' ~•t oom11nft rJ Jr11vrtt 
rtu ~ , I En OUlt•. Ill pit<.;~·. d•ta· 
rn•P< •t1nl IOUIH 1mpo~t•• g1nt· 

,.,....,.,. des pap acddentau1 • 
a..ci.1 pap ttrangera llh loin· 
taint. It 8urltlna F190, enc1aYt. . 
toon _des I~ marltlmes lutll 
d"tnorme1 httnrii'ag!M (Ji'""" CllVbei 
qui lui sont vit&ltl poor H• tnor· 
mes besolnl d• dtvelgppe....,._ 

Ufte ttude • t:t """" - .. PIO
blkle II I pannta de ~I que : 

• ,. pvc ;f engins, de YllllCu
teS. de tranapons II llA•• lnstala· 
11011S m6c:a'*lun lll Eklt1dna Fuo 
est trts lmponanl • dem&nde un 
suivi et...,. maintenance r6gultre. 
ratlonnelll • ellic.xe ann de per· 
rneare r1dc141on c:orrec:11 dis ll'O
grammes de c1tve1appeme,. di 
tous Its llCl ... I d"aCllvitta Clu 
pap • nola""'-1 CIUll prlvua "' 
niveau ll.I piogramrne Cfac:110n Clu 
Fnin1 popu!Ne. 

• LI geallOI\ di et pare 'ten
COIWre d'.,.,,_ dilllculltl en rm· 
son de-.~ .... 
• 11 cMperidMCe e1u ...,. di re-. 
lleur notallllllM pour Cl qui -

--- lllllChlMI pour • ...,, .. maltllel raullnl et ....... IUl10l.C 
r~,. 1n plbs dtla· 

. c:Mel.MC. 

' En outrl, llS. lllUCIUres di 
gestlon ont gll*altmenl des ca· 
pa:itn lncontestablla mal1 leur or
ganisation manque aouvent de ra· 
tionaitt et It personnel l!emande t 
Aire pki1 ptrlormatW. L'ttal actuel 
dt leur organisation les rend quel
que peu Incapable de aulvrt rtvo
lullon technOloglqut et Clmlnut de 
Cl fall """ etllcacit•. 

En Cl qui ex>nctrM II problt· 
- tptdftque dll plbs !NII· 
c:hMa, qui ..i CIU(.lll, on tt~tqut 
que lls MMCls d'approvtlionne
ment de ces 1truC111r11 n'ont pa1 
de c:hol1 l latre avec Its loumls
..,., di la place. II n'y I 11 plul 
sowent qu'un MUI lourni11eur 
pow une marque OOMtt, ce qui 
entrain• une lmpotlibllllt di daa.· 
1tr ll.I pn1 II dis ODndllkuls d' I· 
vrlison. 

<.Alllqlltfoi1 on constatt dana 
airta1n1 magUllW d'appt0Vilionne
mtn1 que Ill betOlne en pltcel di 
recllangt ,,. aonc pa pi.nmt1 ; ce 
qui entralne des em!llMelllllgel 
qui nt ptrrnen1iw Pl• de aaU1lalre 
COll'eclemenl 111 dlmandls. II con· 
Yllnl de nottr, a Cl nlvNU, un 
manqu1 de personnel qu11nt, Cl 
qui contrlbut • CtHr uni surellar-
91 di tr1Yatl IU• a~ntl. 

OH llrvcturtt d• IUl\rl, d'•n· 
!'~''" 11 de 11111rn1nance 111t1ent 
II pewenl sa1tsla1ra 111 b1soin1 
o·un marellt pot•nhel trls 1mpor· 
tarn a COndtllOft Qui Cl'1atnH me
surH admir.srr a11v11 appropn6es 
soi1n1 pn1es 11 .;u·.int organisation 
~da~1•1 des un.tH de production 
SOit faire. A lo..s lls n1vuu• de la 
vie nat1onale, Tr ;t un cnacun do11 
61re sensibtiSI au plus naul porn! 
~ur f1mPQ111nc• er la ntctsS•ll di 
1.1 m~1n1enance •"\dus1t1elle a'in 

t de '•no'• porfo,man1 e1 pr•· 
"..erver C:e QUI eSI d•ta .. CQu1S 
r.omme 1nstallat1on1 el •qu1oemenr 

2 Oe H.Jvegarder 11ven1r 
pour que les '"lurs pass111 n1 
~• r.ip•11n1 P'•S no1amm1n1 Oanl 
'" ChO•• jUdtC• ..... d•~ tq1.11p1m1n11 

Oueng,.ou• laHt~ 
lngtnl- • Contultanl 

Ou•gedougou 

ANNEXE 8/2 



I 
I 
I 
I 
I 

.,....,,.1128 

rb: 1CIOFCFA 

. 26 • 

ECOLE INTER-ETATS DES INGENIEURS 
DE L'EOUIPEMENT RURAL 

Rentree academique 
1990 • 1991 

Poµr plus 

de rigueur · 

dans le travail 

Le moll d"octobl'• "' u• '*•lemene connu pour les 
*lffH, .. udlallll .. IOUles les 
en11 .. 1 enpgHI dans re sec
leur Cit r~11on comme 
une pfilode Cit reprlH dH 
CIUNS. Aprts le prlmairt. le 
MCOndalN, runlversllt, c·n1 
., tour de rEcole 1111er-E1a11 
d'~nleul'I e1t r~ 
""" (EIER) d'ouvrlr IH pot• 
les pour ICCWllllr'" flfves. 

La rentr" Kacr.mlque 
1~1991 1'es1 mattrlalilff • 
l'EIER .,... UM rencontr• .. 
llllldl dtrnler tntre les pr• 
mlers respcasablff ti.ves. le 
corpl""pr0fnsora1 et o·auirn 
perlOllMIMs. On poiivalt 
llOler 18 prffellce OU m1n111re 
dt rEau If camarae1e Sal>nf 
Kouandl, le prtslelenl du 
eot1Mll d'ldmlnistr11i0n de 
l'EIER monsieur Gouara Lis· 
sou, le nouveau dlrtcteur de 
r tcOle en la personM de 
monsieur Micllel Gul~audau 

=>•1"11 son fflo• .. r,oo • .or.· • m. 

"''"'' a. I Eau i. c•""it'•CJ,. S.ton• 
o(Ol,.lnc:f.1 • 0 '00'0 M>u" ..t 'It I .. 
..,..,....,., ... ve au P'•~*'•"' :i ... t. ,, ... ,.,. 

·1~ ..... ..,.isrr•1'°"' P .... s i1 • '1' tra• 
'1~ "1tcf~S ~· ,.,f tff' ;)' S#". 
il.11 •• COl'IS.I C1 .i"!-,,.,.._r, .1· ., "" .t1 ,,. 

fe ~·,,,errre ~ tW"n., ;.. ii..•' 

,11.,,,,...,.,,,i ",,()J"! ·~ ~ 1 .. r:n···.: ·ts•• 
•1 l<Qu•S II o1 ,,~ •• ,•!!It t ".~, _. 

<>,, .a .. P'•"#•d4tf"lr i; .. r..Jr1•,., i.1.JCS 
n1r···~'·•"Ori .;...., :.· .. ··•"f•• t .i~ 

"""f.,'1'_. I .. f•'"• .' :., .. ,.., 
1v a·•f ... pt•\e-:. 

.. ,. 3 

r ... ~-'-... 

L9 ,,_ ... --·-. _ .. h ... .u ......... ' ..... "'* 
... 1o ~·-· '"---•rm11 

SIAO 

Tout est fin pret 
A TRAVERS LES P1lOVINCES 

Houet 
Kossi 
Nahouri 
Bulkiemde 
Namentenga 

Pa~e 4 

ANNEXE 8/3 

Message 
au chef de I' Etat 

... - &eel-- .. apn.lne ...... Com-·· l'Th"'-1 du Burlllne Fho O.•gedaugou. 

eon... ..... - .............. du 05 .... - .... 
1'90 .... d i i. - d'un - •• .._.. ........ de i. CE· 
OE.AO, fal r-..... * - ...,_ ... _...,. de -
P*• onl rMgl a 111on .,..C. c.e llppel • M6 rel8ncf I* -
E~ .......... HI•........,._ llotgnr, M-1 de i. 
........... C4te d"halre. 

,...., .. ...,..=-••• • .,.r.,...,,...,._..,.._ 
... _.. ... - cllefe ........... eou-• •• ...,. 
memllr" de i. CEDE.AO ..,. ecapllie. 

Auul, jt prclpOM c:e ..... : 
• qu· .... """'°" - .....__ .. .....,,.. ........ " du Co
mlle ,._,,..,.de lllHl9llon ~ dH clnq pays 90il -
....... llenjut ... 22 .. 21 oclable 1lllO. 

Le -lie M rt"'*" pow,...,., i. --L LH pe111ea 

on conllll -- In......_ a ,..acrper • la Nunlon •I • .•lgner 
un 8CCORI de cn .. z........_ 
• • Que i. ~ en-dln81re cleo cllela d'E181 • Uen

ne a Y-eoliro le 21 oelotn . 
""'*• .,. - prapnllon8 -- 'fOlre ..._ 

-'- Le Seorilert81 - .. llnelruclloM pour ,, ........ 
dlepoellone ...,,._.... a la ..._ • le Nun1on du c11111U 
...,..._. INdlatlan,.._6 '9njuL 

D- JAWAAA. Presldenl de .. ...... iq ...... c .... b ... ,, .. ~ 
denl ... Conl ... nc ..... cllef• cre1a1 •• de Gouv ... n ....... 1 cs. 
loCEDEAO 

N.8. : Le Presodelll du F.- ~re. Cllel de rE:ar. c,,_r er.. Gou· 
vernemenc am.,-~ son accord A la lenUe drlftif """'"'•' 

' • ,.,,..,,.. "'fftfllt• ~u Conwlletce et .. • Apptovt110""•""'~' dw ,..,. 
"'• ,.. (~-, ...... , ""'" ""'""'" Qt.A " .,,_ ,.. .... ,. ... , ........ , .•• , •• • ,.. ·n 

Le ministre du commerce 
et de l'Approvisionnement du peuple 
rencontre les operateurs economiques 

Pagt 3 
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SEMINAIRE 

La maintenance 
industrielle 

au 13urkina Faso 
Une structure nationale 
d'appl i est necessaire 

Merc:redl demler ~ 1U lieu t .1116t~ lnde-Jendance de Ouil
gildougou Iii clOture du Sfnll'lillre Rilllonill de sensibiUsatton 
et de rilltalon sur Iii malnl4tNnCe industriellt au Burkina 
Faso. Unt c:entalne Cle partlelpiinls ont, pendilnt «Nu• Jours. 
eHectue un diagnostic c:omp1e1 de Iii notion de lllillnlenance 
dilns les diHMfltes entreprtses IU Burtllna. Lil C~le de 
cl6Cure a tt• ~slclff par It Cillllilfilde secrttaire gfnfral du 
mlntsrtre de Iii Promotion tc:onomlque. 

C• sem.r~re ~··n~r un drolo 
i.g,,. dan:; le vasre pt0gramn,. de 
••Nlllllllatoer. cies entrepnses qu·a 
erwr91)nS le ;ouvememenr r~ 
toOMatre. les 11a111opanrs Ont done 
a JUSt• t11re •ns.stli sur la "9cessi1e 
de mise en ~· cfune Slructure 
~a110na1e a· •llPU en mar•• de 
rnarntenance Les a.vers ~ 
des en1r-ses en maaere de 
maintenance onr ... reperte>nH. ns 
'Ion! du m•nq.,e de lotlll<lll()fl du 
:iersonnel a. marntenanc;a au man
que ou rnsv-tl•sanc:e de doc:umenia
•1on r.c:nr.q..,. en passanc par l"'Jn· 
•.ull•sance av r.aose11ee d• budge! 
:e ma1nrena"'ICe II y a ausSI I.a 
"iiU\la•se ;es:ion. a. mauv~se ••· 
::>IOtarron °"' ""olUV••se maitnse du 

... ct"'Q,(...Co C# ; .;.:ot"i Oe tteh. 'O" Se 

.·.ost C• f ac;: • Jr:r:r~E ll :t •lu1 Cr 
•rouff I• ·9-·. ;·"* de: 11-ist,1 ll•ons 

··' r.les .... • :--J ·,ror.k J'? 1 hSttt 

•le rtr .... .ourt'_os r........,..s. r ur9;11w q..,,. de i.. tonaion mauvenance 
er ies ~ ere~ e1 

d"lllfonnalions ... ,. les -·
ses. Des malions e1 '9aJmnlanda-

hOfts - '"prises en - de rMa-
1>ora11on crun plan na~d"aaion. 

Ces moriolls ~ -
aurres. la valorisfton de la londion 
rnai111-..c;e .. la mise ... place 
d·une SlruclUre nalionale crappu; 
en m,a .. ,. de mainlenance. 

Partageanc le -.a • le poinl 

d• - des Mmlnaris!es ... ·-·senranc rtsideni du PNUO s·esr dlt 
•.onv;ioncu de la r~ des pro· 
t>....,es ae r .,., .. ,. burlunat>t SI 
res recommand111>ons PfllCIOSMs 
'tlas9nr rn1ses en oeuvre ff a en 

n·'"d •• du sou11en tK <Je f.t ~ 'iipan1 

r,,, •• ::..i PNUO d.ins I ,a;; .... de", 
1c ::"'s pr()C)Os1tns L• c.-..... .., .. ,,. 
··:·111o:-1·•• OP.nfflor.11 au """ .... .io•• dP 
1 ; ·~,....<>lion 1tr.onorn.que • ··•P,. 

... e a sat1sfaC110n de >Ort - .. o;re,,.. 

... ~ t)'P"' <:. • : ., •• ., e1 •ii1v• • "· c11 

·~ ... · s-:. .. ;... i -~ 8'.J' ,,10~1 • .,,9 

"<t d - ..... "l'.i .. •:• •' r. •:. ',lr.,,,~o; 

: ,.ft • C .. ;l:.. I' "')l"f'10it I! 4"''""' 

111t ..-· -:..-· ~. ,..,m9nf ·,,. C•O' 

;tff'(f <'t"'i al .... t;,f,Jfo()f'l ( {')f\lj1 

)"'S ::e ""'; · -t"".ll'ICe C. • t1tJu• 

:. .. '"i :1 ~·.;+•..11•on •f de con
'")"''.t' :"''" 11•;,: ·•1 est 'Vut onr per
.. ·. '°'· • ,.- · 1 • 'if IS d• d89d9er 
"'e S"•'•;" :. 11.;f:• • ff•Ohr 

.,""111e •ts PJ.·, :.•, pubtlr.'° •I le.; 

'P9'"•"''1 p·t.-:;.,,,,, 1.1 S•n'ifb•lts• 

-; ...i-· .tu• 1ttsu".1l!i om .... \ 11 d 

..... : ..... le!i vns et le\ ~ . "4\ A 

"•" ·11 ttn t1Wilt':.tf1on Ip .. , '-·"; ,.., .. , 

;1•c.r,.-.1 ... 1mes d• m.trnfl(fn,1 .. ,,.. ,,,,,, 

'1f' :-:i"'~'1be.Jer ~ g11,anr1r ·•~ :>01•'' 
Hs :.1 2• plan qu1nquena1 C• 1 ..... ,, 

·OP:.t"'•'U popu1a11e · 11 • ,. .l•.;'>"•· 
:vc- J une pr1M en co,..;•a t:S•c. 
11•r :·iii !rons. fa1te1. p.11 so- ...,,n1<. .,,,,. 

· on des a.-::.:: ..... r, et 1,. ro,,na110n Hotlence 1<1n11ono 
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MINISTERE DE LA PROMOTION ~IQUE 

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

SEMINAIRE NATIONAL DE 
SENSIBILISATION ET DE REFLEXION 

SUR LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE 
AU BURKINA FASO 

16-17 OCTOBRE 1990 

a rHOTEL INDEPENDANCE- OUAGADOUGOU 

Organise en collaboration avec 
!'Organisation des Nations Unies pour 
le Developpement lndustriel (ONUDI) 

RAPPORT DES PARTICIPANTS 
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ANNEXE 912 

I • INTRODUCTION 

Depuis 1984, le Gowemement burkinabe a entame une vaste action de rehabilitation de diverses 
entreprises. 

En 1987, apres la deuxieme consultation de rONUDI sur la formation de la main-d'oeuvre 
industrieDe qui s'est tenue a Pons, une requete a ete formulee par le Burkina Faso, en vue de 
defmir une politique et strategie nationales en maintenance industrieDe. 

C'est ainsi que du 16 au 17 octobre 1990 s'est tenu sous la presidence du Ministre de la Promotion 

Economique, le premier 5eminaire National de Sensi>ilisation et de Reflexion sur la Maintenance 
lndustrielle au Burkina Faso ayant pour objedif : 

- a rimmediat : 

- a moyen terme : 

de formuler des recommanclations et de consetller le Gouvemement 
dans sa prise de decision sur les modafltes de la aeation d'une 
structure nationale d'appui en matiere de maintenance industriene 

de contrt>uer a raugmentation de refficacite des moyens de 
production du pays par : 

- une arnerlOration de la disponibilite technique 

raugmentation de la duree de vie des equipements et de leurs 
oomposantes, 

une diminution des depenses en devises pour rimportation de 
pieces et d'equipements, 

le developpement de ressources humaines contnbuant ainsi a 
!'edification d'une economie auto-suffisante et planifiee. 

• 1 • 
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ANNEXE 913 

11 . LES PROBLEMES DE LA MAINTENANCE AU BURKINA FASO 

Sur base d'un diagnostic effecrue pendant la phase I du proiet ONUDI. et a la lumiere des travaux 
des interventions durant le 5eminaire de SensbTISation et de ReHexion sur la Maintenance 
lndustrielle au Burkina Faso du 16 au 17 octobre 199-~. les problemes qui se presentent a rheure 
actuelle peuvent se resumer comme suit : 

- Le oersonnel 

Malgre le courage et la bonne volonte du personnel de maintenance, on oonstate des lacunes dues 
a: 

- une sous-estimation generale de fimportance de la formation professionnelle. 
- une insuffisance de coordination entre les d"ivers programmes de formation et fabsence d'un 

budget pour la formation du personnel de maintenance lors de fachat de nouveaux 
equipements et de la realisation de nouvelles usines. 

- Les moyens materiels 

La documentation technique est generalement incomplete. eparpillee et mat geree. ce qui 
entraine : 

- une mauvaise exploitation et maitrise du materiel, 
- des problemes poor le choix des pieces de rechange, 
- des pertes de temps pour la recherche des pannes el leur reparation. 
- des demontages et remontages difficiles. 

- Les Pieces de recf!ange 

Le probleme de manque de pieces de rechar.ge, qui se pose de maniere accrue. est du 
essentiellement a : 

- un mauvais choix des pieces par manque d'information. 1.me codification inadequate et une 
mauvaise designation, 

• une gestion des stocks inefficace, 
- un mauvais stockage dans les magasins, 
- une consommation trop elevee due a une mauvaise maintenance et a un etat deficient des 

installations, 
- un delai de livraison trop long ou a !'abandon de la fabrication par les constructeurs. 

- Les ateljers de maintenance 

Le pare de machine-outils qui est en moyenne tres vetuste, de differentes marques el origines 

diverses, ne donnent plus la precision requise pour les pieces. 

- 2 . 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

DGS 

ANNEXE 914 

Le manque d'informations et de matieres premieres entrave davantage la situation. 

- Les apoaretls de contrO!e et de mesure 

Les appareils de oontrole et de mesure manquent ou sont generalement defectueux. 

Des appareils de metrologie de grande precision ne sont pas disponibles ou ne donnent plus la 
precision requise. 

- Les ooUts et btliqets de maintenance 

-- Dans 80 % des entreprises, les colits de maintenance ne sont pas recenses et se limitent a ceux 
des pieces de rechange et du personnel 

Ces coU1s sont en plus diffialement .naitrisables a cause de : 

- rinexistence de budgets previsionnels pour la maintenaalce 
- l'insuffisance de la coDecte des donnees 
- le manque d'un systeme de comptabrlite analytique. 

- La seosibiljsatjon a la maintenance 

Bien que les responsables d'usine soient assez conscients de rmportance de la maintenance, 
cene fonction reste pour la plupart du temps sous-estimee, voire meme negligee. 

Cela se sent notamment : 

- au moment de rachat des equipements par rapport aux dispositions concernant la 
documentation technique, ou autres dispositions en matiere de maintenance 

- dans la gestion des pieces de rechange 
- dans la formation du personnel de maintenance 
- a travers le budget attribue a la maintenance, etc. 

La maintenance est presque toujours consideree oomme fonction de reparation et de depannage et 
pas comme fonction productive de prevention de pannes, de diminution du temps d'arret des 
installations et d'augmentation de la maintenance de l'equipement. 

- L'organisation 

L'absence quasi-totale de formalisation de !'organisation de la maintenance dans les entreprises, 
entraine des difficultes de delimitation des t~ches et entrave les travaux de maintenance. Les 
descriptions de postes sont inexistantes. 

La mauvaise conception et definition des travaux provoque des pertes de temps. d'energie. 
d'argent et en plus diminue la securite dans !'execution des travaux. 

. 3. 
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- Metbodes et preparation du travail 

La saisie des informations se fait a partir de rexpenence et la memoire des techniciens_ 

Dans environ 50 % des cas. aucune planification n'est faite, d'ou rimpossibilite de prevision et 
de respect des delais des interventions. 

Du point de vue des methodes et de la preparation du travail, on constate qu'aucune recherche 
systematique de rnethodes pour amef10rer la maintenance et pour augmenter la disponibtlite des 
pieces de rechange n'existe. 

- Les eqpipements de production 

II ressort que, mis a part les installations rehabllitees recemment, 30 % des equipements sont 
trop vetustes OU uses, et 20 % du patrimoine industriel sont a rarret OU presentent des pannes 
frequentes. 

L'indisponibilite de pieces de rechange fait que certains equipements actuellement en etat de 
m;trche, sont surcharges pour atteindre la production et risquent de tomber en panne 
defi.1itivement. 

Une trop faible attention est pretee au nettoyage et a la proprete des machines, ce qui est 
pourtant le premier acte de la maintenance. 

L'inexistence de standardisation cree des problemes a divers niveaux oonduisant a : 
• un gonflement des stocks, 

- une formation supplementaire imposee par la diversification du materiel, 
- une perte de temps pour les interventions de maintenance. 
- des difficultes de transfert et de maitrise de la technologie. 

- Les nouveaux jnyesfissemeots 

Dans la preparation de nouveaux projets d'investiss~ment, on constate que le concepteur ne 
dispose souvent pas de !'experience d'exploitation dans un environnement difficile. 

Trop peu d'importance est accordee a !'elaboration des cahiers de charge, en particulier en ce 
qui concerne la maintenance. 

L'etude et la selection des offres soot souvent negligees et les agents de maintenance n'y sont pas 
associes. 

Les equipes de montage du fournisseur ou des constructeurs ignorent souvent les conditions 
locales et le montage n'est pas assez suivi par le client. 

On constate un manque de planning de la formation professionnelle en maintenance. Par ailleurs, 
le personnel de maintenance arrive generalement trop tard et est mal prepare et informe. 

. 4 . 
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111. POLITIQUE ET STRATEGIE NATIONALE DE MAINTENANCE 

Une politique et une strategie de maintenance doivent etre forrnules a deux niveaux : 

1 . Au niveau du Gouvemement 
2. Au niveau de l'entreprise. 

1 . Au nhfeau du Gouvemement. la politique doit viser deux objectifs : 

raugmentation de la production existante 
la sauvegarde de la production dans ravenir. 

La strategie a mettre en oeuvre est d'abord a court terrne (a savoir: ressources humaines, 
documentation, gestion, pieces de rechange, instrument financier en concertation entre le 
pouvoir public et roperatP.ur) et egalement a moyen terrne (negociation de contrats, 
acquis:tion d'equipements pour la rehabilitation, les nouveaux proje!S, etc.). 

2. Au niveau de l'eotreorise, la politique et la strategie de maintenance doivent viser la 

sensibilisation des decideurs, la formation des ressources humaines, !'organisation de la 
fonction maintenance et les echanges d'experiences et d'information entre les entreprises. 

II est done possible d'en deduire un plan d'action en 9 points : 

1 . la definition d'un plan national de maintenance 
2. la mise en place d'un processus de promotion, sensibilisation 
3. la foumiture de conseils et d'assistance technique 
4. la garantie de la formation des ressources humaines 
5. la rationalisation de I' acquisition des equipements 

6. la promoti-:>n de la fabrication nationale des pieces de rechange et leurs reconditionnement 
7. la promotion d'un ingeniorat de conseil national 

8. la creation et le renforcement d'une structure d'appui et de restructuration 
9. la mise en oeuvre des actions diverses et ponctuelles. 

Le plan cf action, pour porter ces fruits, doit mettre en oeuvre une concer!ation entre les pouvoirs 
publics et tous les operateurs industriels. 

D'autre part, la mise en oeuvre des 9 points du plan d'ac•ion doit etre coordonnee dans le temps et 
dans l'espace afin d"optimiser les resultats. 

D'ou !'importance du role que de-.ra jouP.r la structure d'appui prevue au point 8. 

Au terme des travaux, les seminaristes ont formule des recommandations et motions, reprises ci
dessous. 

. 5 . 
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IV RECOMMANDATIONS 

4. 1 Recommandations relatives a la valorisation de la fonction maintenance 

Conscient du role determinant de la maintenance pour la sauvegarde des ateliers, unites de 
production et partant, de l'avenir du develappement industriel du Burkina Faso, le seminaire 
recommande la valorisation de la fonction maintenance au sein des entreprises par : 

premierement 

deuxiemement 
troisiemement 
quatriemement 

cinquiemement 

la definition d'une politique consequente en matiere de 
maintenance 

le recrutement et la formation d'un personnel qualifie 
rallocation d'un budget realiste 
l'association du maintenancier dans le choix des outils et 
d'equipements de production 

la sensibilisation des conducteurs et operateurs a une meilleure 
utilisation du materiel dont ils ont la charge. 

La Patrie ou la Mort, nous vaincrons ! 

Le seminaire 
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4 . 2 Recommandation relative a la formation technique 

- Considerant la place de la maintenance dans la rentabilite d'une entreprise, 
- considerant !'importance de la formation initiale et continue du personnel de maintenance. 
- considerant l'adequation formation-emploi, 
- considerant la relation ecole-entreprise, 

- considerant rapport de l'enseignement technique professionnel dans le developpement et 
!'amelioration des qualifications professionnelles, 

le seminaire de sensibilisation et de reflexion sur la maintenance industrielle tenue du 16 au 
17 octobre 1990 a Ouagadougou recommande : 

1 . qu'un accent particulier soit porte a l'enseignement technique professionnel, 
2. la mise en place d'un enseignement technique plus professionnalise, adapte aux besoins 

des entreprises, 

3. l'ouverture de sections maintenance industrielle, maintenance de systemes automatises 
et de mecanique d'entretien dans les etablissements techniques du Burkina Faso, 

4 . la mise en place de la formation continue dans les etablissements techniques afin de 
permettre une meilleure exploitation des potentialites y existant en matiere de 
perfectionnement des travailleurs en general, et de perfectionnement du personnel de 
maintenance en particulier. 

La Patrie ou la Mort, nous vaincrons ! 

Le seminaire 
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4 . 3 Recommandations relatives a la documentation 

Vu !'importance que joue la documentation technique (schemas electriques, mecaniques, 
hydrauliques, pneumatiques, plans d'ensemble, plans de detail, liste de pieces de rechange, 
manuel d'exploitation, etc.} dans l'entretien, la reparation, l'approvisionnement an pieces de 
rechange et !'exploitation rationnelle de l'equipement, le seminaire national de 
sensibilisation et de reflexion sur la maintenance industrielle au Burkina Faso, organise les 
16 et 17 octobre 1990 a Ouagadougou, recommande que desormais, lors de l'achat de 
nouveaux equipements, les directeurs de projet incluent necessairement dans les clauses 
d'achat, la foumiture d'une doc:.imentation technique complete, claire et detaillee dans la 
langue de travail par le vendeur du materiel. 

La Patrie ou la Mort, nous vaincrons ! 

Le seminaire 

. 8 -
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4. 4 Recommandations sur la problematique de l'approvisionnement en pieces 
detachees 

• Considerant que la maiNenance a pour but d'assurer la disponibilite des installations et 
infrastructures de production, 

- considerant les difficultes d'approvisionnement en pieces detachees auxquelles sont 
confrontees les differentes unites industrieiles de production pour le maintien de leurs 
equipements en etat permanent d'utilisation; 

- considerant que les immobilisations du materiel par manque de pieces detachees portent 
d'enormes prejudices au delai d'execution des projets de developpement, 

le Seminaire National de Sensibilisation et de Reflexion sur la Maintenance lndustrielle au 
Burkina Faso, tenu les 16 et 17 octobre 1990 a Ouagadougou, recommande: 

1 . qu'une plus grande attention soit accordee a la promotion de la fabrication locale des 
pieces de rechange par rassistance financiere aux ateliers mecaniques, 

2. que les autorites exigent des fournisseurs le respect des clauses contractuelles pour 
assurer plus efficacement les services apres vente par l'approvisionnement dans des 
delais raisonnables les pieces detachees et de matieres premieres necessaire a la 
maintenance des equipements, 

3. que les soucis de standardisation, emis par les maintenanciers, soient pris en compte 
lors de !'acquisition de nouveaux equipements pour une meilleure maitrise des 
difficultes liees a l'approvisionnement des pieces detachees. 

La Patrie ou la Mort, nous v1incrons I 

Le seminaire 

. 9 . 
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Le seminaire. considerant les problemes de maintenance evoques durant le seminaire et le besoin 
maintes fois souligne, d'une structure d'appui, recommande la mise en place d'une stnx.1ure 
nationale d'appui en matiere de maintenance. 

MOTION DE REMERCIEMENT A L•ONUDI 

Le Seminaire National de Sensibilisation et de Reflexion sur la Maintenance lndustrielle au 
Burkina Faso, tenu les 16 et 17 octobre 1990 a Ouagadougcu a l'Hotel lndependance, adresse ses 
vifs remerciements a l'ONUDI pour !'assistance au Gouvemement Burkinabe dans la prise de 
decision sur la creation d'une structure nationale d'appui en matiere de maintenance 

La Patrie ou la Mort, nous vaincrons ! 

Le seminaire 

MOTION DE REMERCIEMENT ET DE SOUTIEN AU FRONT POPULAIRE 

Le Seminaire National de Sensibilisation et de Reflexion sur la Maintenance lndustrielle au 
Burkina Faso, tenu les 16 et 17 octobre 1990 a Ouagadougou, adresse ses vifs remerciements au 
Front Popul<Jire pour avoir permis la concertation entre professionnels de la maintenance 
industrielle et soutient le Front Populaire dans sa politique de developpement du secteur 
industriel. 

La Patrie ou la Mort, nous vaincrons I 

Le seminaire 
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