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£l presente documento no ha pasado por los servicios de edicion de la
Secretar:ia d2 la ONUDIL.

las denominaciones empleadas en este documento y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no implican, de parte de la Secretaria de
las Naciones Unidas, juicio alguno sobre la condicién juridica de ninguno de
los paises, territorios, ciudades o zonas citados o de sus autoridades, ni
respecto de la deiimitacion de sus fronteras o limites.

La mencion de empresas no entrafia juicio ~lguno sobre eilas ni sobre sus
productos por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI).




Prefacio

El presente informe contiene un resumen de los temas discutidos durante
la Segunda Reunion de Expertos Internacionales para un Programa Regional de
Automatizacioén Industrial del Sector de Bienes de Capital de América Latina.
llevada a cabo entre el 2 y 4 de abril de 1990, en la Sede de la ONUDI. en
Viena, Austria.

Esta Segunda Reunion se celebro en el marco de la Asistencia Preparatoria
para la formulacién de un Programa Regional que permita la modernizacion del
sector productor y usuario de bienes de capital de ios paises
latinoamericanos, a través de la introduccion sistematica de técnicas modernas
de manufactura planificacion estratégicc y gestion total de la calidad.

Los expertos internacionales analizaron en todos sus detalles el
Documento de Proyecto preparado por la Secretaria a este fin, y tuvieron
oportunidad de hacer aportes sustantivos en cuanto a los objetivos de
desarrollo e inmediatos del Programa Regional, sus resultados, actividades e
insumos financieros de experticia nacional internacional requeridas para el
financiamiento de este.

El contenido de este Informe puede ser de interés para una amplia
audiencia en América Latina, por lo cual se presenta en esta serie de
Documentos de Traba jo sobre Planificacion Industrial.
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i. ORGANIZACIUN DE LA REUNIOUN.
1.1 Introduccion

f.a Segunda Reunion de Expertos sobre el Programa de Automatizacion
industrial del Sector de Bienes de Capital de América Latina se realizo en la
Sede Je la ONUDI en Viena. Austria del 2 al 4 de abril de 1990. Participaron
expertos de paises de Europa Uccidental. provenientes de Austria. Espana.
Francia. Alemania Federal. Italia. Reino Unido v un representante de EUREKA. ¥
expertos de América Latina de Argentina, Chile. Brasil. Ecuador. Colombia.
Venezuela v Mexico. la lista de participantes se encuentra en el anexo 1.

La Segunda Reunion de Expertos se llevé a cabo por recomendacion de los
expertos internacionales quienes tuvieron oportunidad de congregarse en un
primer encuentro que se realizo entre el 27 v 28 de noviembre de 1989. El
informe de esta primera reunion se encuentra en el documento de la ONUDI
10.44 . tfechads 5 de marzo de 1990. Estas reuniones han tenido lugar con el fin
de discutir las acciones necesarias para la preparacion de un documento de
provecto sobre un programa de automatizacion industrial del sector de bienes
de capital de Ameérica Latina, el cual sera sometido tanto a los gobiernos de
los paises de la region. para su aprobacion, como a potenciales paises
donantes, interesados en su financiacion.

El programa regional propuesto se enmarca dentro de la solicitud hecha
por el Crupo Latinoamericano v del Caribe, GRULAC, para un programa de

recuperacion industrial de la region, a ser ejecutado por la ONUDI.

1.2 Reunién de apertura

El Director Geneval Adjunto del Departamento de Operaciones industriales,
dio la bienvenida a los participantes, y les extendié su agradecimiento por su
participacion en esta reunion. Brevemente describié la importancia de los
temas ba jo discusion v la voluntad e interées de la ONUDI en iniciar la
implementacion del Programa propuesto, ya que el tema de la automatizacion
industrial y el sector de bienes de capital son de vital importancia para el
futuro industrial de America Latina.

El Director de la Division de Servicios e Instituciones Industriales,.
enfatizo el papel jugado por la Seccion de Planificacion Industrial en la
implementacion de programas de bienes de capital en varios paises de America
latina, y senalo asimismo, la necesidad de un proceso acelerado de
modernizacion industrial de este sector., el cual en America lLatina esta
perdiendo competitividad frente a la creciente competencia internacional,
debido fundamentalmente al rapido cambio tecnolégico por el que esta
atravesando la industria mundial.

El oticial encargado del Area de Programas para América Latina y el
Caribe, hizo un breve repaso sobre el origen del proyecto puesto a discusion
en la reunion, e indico la urgente necesidad de un buen dncumento de proyecto,
el cual debera facilitar a la ONUDI la consecuciéon de los fondos
presupuestales correspondientes.




1.3 Eleccion de la mesa

Los participantes eligieron al Dr. Paul Esqueda. Presidente de la
Fundaciéon Instituto de Ingenieria. Caracas. Venezuela, al Dr. Luis ¢. Florez.
Vice-presidente Tecnico de FEDEMETAL. Bogota. Colombia. v al Dr. Daniel
Chudnovsky, Buenos Aires, Argentina. consultor internacional en bienes de
capital. como Presidente. Vice-presidente y Relator. de la Segunda Reunion de
Expertos Internacionales. respectivamente.

1.4 Agenda y programa de la reunion

Los participantes aprobaron el Programa de La Segunda Reunion de Expertos
como aparece en el anexo 2.

1.5 Documentos

La lista de documentos puesta a consideracion de los participantes se
encuentra en el anexo 3.

1.6 Aprobacion del informe

El informe de la Reunion de Expertos Internacionales fue aprobado el dia
4 de abril de 1990.

2. PRESENTACION DE LOS TEMAS BAJO DISCUSION.

Los expertos internacionales concentraron sus actividades en analizar
tres temas principales, a saber

1. Informe de la mision exploratoria a seis paises de América Latina,
donde el concepto de proyecto fue presentado y discutido con entidades
publicas y privadas vinculadas al sector de bienes de capital.

2. Estructura de borrador del documento de proyecto, el cual fue
elaborado teniendo en consideracion la metodologia para la preparacion de este
tipo de documentos utilizada por la ONUDI.

3. Perfil de las contrapartes nacionales participantes en el programa
regional que se propone en el documento de proyecto, asi como potencialidad de
involucrar centros de excelencia de paises industrializados dentro de un grupo
externo asesor al programa regional.

En los siguientes puntos se presentan con detalles los temas 1 y 2
arriba mencionados. En cuanto al punto 3, es de anotar que los expertos
tuvieron oportunidad de intercambiar ideas en un extenso debate, indicando
algunas caracteristicas que debiera tener el perfil de las contrapartes., y las
cuales finalmente se consignan en el capitulo de Conclusiones y
Recomendaciones del presente informe. Los expertos de paises industrializados
expresaron su claro interés, en participar en la e jecucion del programa
regional, la cual puede hacerse efectiva a través no solo de programas de
capacitacion, sino tambien en asistencia directa a las empresas que
eventualmente participen en el programa regional. como el propuesto.




2.1 Informe de la mision de consulta a paises seleccionados de América
Latina, por Luis G. Florez, Consultor ONUDI 1/

2.1.1 Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.
ONUDI, por recomendacion del Grupo de Latinoamérica v el Caribe. GRULAC. se
encuentra en el proceso de formulacion de un Programa Regional de
Automatizacion Industrial de las Industrias de Bienes de Capital de los paises
latinoamericanos.

La asistencia preparatoria para la formulaciéon por parte de la ONUDI del
PROGRAMA REGIONAL ha comprendido entre otras, las actividades principales
siguientes: a) la elaboraciéon de un documento del concepto del Programa: b)
la realizacion de una mision oficial de consulta a seis paises de la region y,
¢) la realizacion de la Primera Reunion de Expertos Internacionales en
automatizacion industrial de la Industria de Bienes de Capital.

El presente informe se refiere al la Mision de Consulta a los paises de
la region. Fase 11, del trabajo de consultoria que llevo a cabo conforme los
correspondientes términos de referencia, entre el 9 de noviembre y el 15 de
diciembre de 1989.

2.1.2 Objetivos de la misién

La Mision tuvo como funcién principal, llevar a cabo entrevistas y
reuniones con potenciales contrapartes del sector publico y privado en 6
paises seleccionados de América Latina, particularmente gremios especializados
de industriales, universidades, y centro de investigacion, a fin de presentar
las bases y objetivos generales y actividades principales, especialmente en el
nivel conceptual, que formarian parte de un Programa Regional de
Automatizacion Industrial del Sector de Bienes de Capital. Se propuso,
mediante esta Mision, conocer el interés inicial y respaldo al PROGRAMA
REGIONAL.

2.1.3 Metodologia de la misién

El Consultor llevé a cabo inicialmente un trabajo preparatorio en la sede
de la ONUDI en Viena. En el curso de este periodc prep-ratorio -Octubre
30/89 a Noviembre 3/89, el Consultor realizé las siguieates actividades:

a) Conocioé y analizé con el Funcionario Responsable del Programa los
términos de referencia detallados del trabajo de consultoria asi como el
documento: Concepto del Proyecto, Programa Regional de automatizacidn
industrial del sector del bienes de capital en América Latina, Revisién I,
Noviembre 2 de 1989. Esta Revision I fué la guia central de la Misién de
Consulta en Peru, Chile y Brasil.

1/ El Consultor desea agradecer a todas las personas e instituciones
que atendieron la Mision de Consulta para el PROGRAMA REGIONAL. El contenido
de] presente informe es de la exclusiva responsabilidad del Consultor.




b) Conocio ¥ analizoé con funcionarios de diversas dependencias de la
ONUDI en Viena. los antecedentes del Programa Regional, discutié el Concepto
de Provecto. Revisicn [. v presento las orientaciones generales sobre la
propuesta.

c) Conocié v analizo con el Funcionario Responsable del Programa. el
documento: "II. Direc'.rices Relativas a la Formulacion de Provectos v al
Formato de los Documentos de Provectos"., Revision 0. Febrero de 1388.

A renglon seguido el Consultor realizo la Mision de Consulta propiamente
dicha. materia del presente informe. conforme el cronograma siguiente:

No Pais Ciudad Dias habiles de consulta(*)

1 Peru Lima Noviembre 9,10,13.14,15,16

2 Chile Santiago vy  Noviembre 17.20.21 (1/2 dia)
Valparaiso

3 Brasil Rio de J. Noviembre 22.23.24 .25 (1/2 dia)
v Sao Paulo

4 Meéxico México D.F. Diciembre 4.5

5 Venezuela Caracas Diciembre 7.8

6 Colombia Bogota vy Diciembre 11.12.13,14.15
Medell in

(*) Nc incluye los dias de viajes nacionales e internacio-
nales

Es necesario registrar asimismo. dos eventos especiales en lcs cuales
participo el Consultor. Si bien, dichos eventos no constituyen actividades
directas de la Consulta. si ayudaron a esclarecer y enriquecer los contenidos
del documento del Programa Regional. asi:

a) "Workshop: New Trends of the International Division of Labour,
Perspectives for Developing Countries"; Asistencia el dia 22 de Noviembre,
Instituto de Economia Industrial, Universidad Federal de Rio de Janeiro,
Brasil, y presentaciéon ante el auditorio del Concepto de Proyecto, Revision L.

b) "Meeting of International Experts, Programme on Industrial
Automation of the Capital Goods Industry of Latin America”, Viena. Austria,
27-28 Novemb=r 1989. En esta reunién del Consultor participé como Presidente
y Coordinador General de la misma en su calidad de Vicepresidente de la
Federacion Colombiana de Industrias Metalurgicas, FEDEMETAL.

A partir de esta reunion se hicieron aportes para la elaboracion del
concepto de Proyecto, Revisiéon II. Esta revisién, constituyé la guia central

de la mision de Consulta en México, Venezuela y Colombia.

2.1.4 Elementos de la consulta

Dos areas principales fueron presentadas a las instituciones de los
paises visitados en la Consulta, a saber: elementos generales sobre la
situacién de América Latina y antecedentes relevantes al tema; y, las
caracteristicas, objetivos y resultados que se esperan del PROGRAMA REGIONAL.




Antecedentes Generales

America Latina registro en la decada de los ochenta un retrcoeso
generalizado en su proceso de industrializacion, travendo como resultado una
menor contribucion de la industria al desarrollo v crecimiento de la economia
regional v por ende 1 la solucion de las grandes brechas sociales, econoémicas
v tecnologicas de los paises del area: y una debilidad esrructural del sector,
conforme lo muestra el menor avance comparativo de la industria de bienes de
capital frente a paises industrializados v grupos de paises de similar
desarrollo relativo.

Se hace evidente las limitaciones para obtener mavnres tasas de inversion
productiva. particularmente a causa de la enorme deuda externa de los paises
de la region.

Existe una relativa menor tasa de difusién, apropiacion vy desarrollo de
tecnologias de administracion organizacional v de tecnologias de base
microelectronica/informatica. particularmente de aquellas inherentes a la
automatizacion industrial en el sector de bienes de capital.

Entre las caracteristicas principales de atraso se senuilan la baja
participacion de las exportaciones manufactureras de América Latina en los
mercados mundiales. a causa principalmente de factores asociados con su baja
competitividad en precios, calidad, oportunidad de entrega v continuidad v
asistencia activa en dichos mercados.

En el contexto mundial se aprecia una pérdida de fortalezas de la region
desde €l punto de vista del proceso de integracion economica. el cual se ha
deteriorado al tiempo que se han conformado o consolidado nuevos v poderosos
bloques economicos.

Elementos del PROGRAMA REGIONAL

los elementos principales presentados en la Consulta que describen el
sector. la justificacion, v los objetivos v resultados que se esperan del
Programa Regional, estan comprendidos en el documento: Concepto del Provecto
"Programa Regional de Automatizacion Industrial del Sector de Bienes de
Capital de América Latina”. Revision [l. Diciembre de 1989.

La Consulta reforzo los aspectos de la componente de cooperacion
regional . Al efecto. se explico la necesidad de crear un sistema
latinoamericano que aproveche las me jores capacidades de inteligencia e
infraestructura de América lLatina en las areas de especialidad para el
PROGRAMA REGIONAL, dentro de criterios de complementacion v especializacion
para las actividades e instituciones existentes. Fsas instituciones seran el
soporte para el desarrollo de actividades especializadas en aquellos palses o
instituciones de desarrollo incipiente. Asimismo se destacaron dos aspectos
principales complementarios del Programa Regional:

i) La crearion y reforzamiento de articulaciones Universidad-Empresa en
tecnologtas de automatizacion industrial y tecnologias de desarrollo
de la organizacion empresarial .

ii) La prioridad de las acciones respecto a la empresa privada como
sector fundamental de cambio, v a la empresa pithlica como sujeto de
urgente modernizacion y aumento de eticiencia,




2.1.> Desarrollo v Resultados

Durante los 23 dias habiles dispuestos para la corsulta. el Consultor
tomo contacto en los seis paises con un total de 103 personas. representantes
de 59 instituciones del sector publico v privado v de entidades
internacionales de la integracion v cooperaclioéon que actuan en la region. Estas
instituciones. pertenecen a los sectores guberi. mentales. gremios v camaras de
industriales. empresas privadas. universidades. fundaciones v centros de
desarrollo recnoloégico. ademas de PNUD. SELA, JUNAC v CAF.

El Consultor procuro informarse en los paises sobre las areas de trabajo
que podrian ser pertinentes vy utiles al PROGRAMA REGIONAL. %o obstante ello,
cabe senalar que el inventario. las informaciones. v el analisis que a
continuacicn se presenta no es en ningun modo ni completo ni exhaustivo.
debido principalmente a las limitaciones de tiempo de la mision en cada pais e
institucion.

En todos los seis paises visitados se encontraron programas o provectos o
infraestructura institucional o fisica en diferentes grados de avance. que se
relacionan con areas de la especialidad del PROGRAMA REGIONAL. Sin embargo,
no se aprecia mayores grados de coordinacion interinstitucional o
interprogramas, a nivel de los paises en particular v en modo alguno entre los
paises de la region, a excepcion del programa de la CAF en el area de
productividad y calidad, el cual se encuentra en su fase inicial de e jecucion.

Los relativos mavores avances encontrados son correspondientes con los
relativos mayores grados de desarrollo industrial de la region. Tal es el
caso de Brasil, México v en un menor grado Colombia. Chile v Venezuela.

Se confirma la necesidad por lo anteriormente indicado. de llevar a cabo
decididos esfuerzos a nivel regional para contribuir al logro de una mavor
eficiencia de las iniciativas particulares de entidades de los paises.
mediante la cooperacién regional, y cubrir los grandes vacios en materia de
capacitacién, consultoria empresarial, investigacién y desarrollo tecnologico.
cooperacion interempresas v universidad empresa y promocion de nuevas
iniciativas industriales. Estas brechas que la América Latina presenta
actualmente en las areas de las tecnologias de administracion empresarial y de
tecnologias de automatizacion industrial, limitan la competitividad de las
actividades nroductivas y reducen el potencial de participacion en el mercado
internacional de bienes industriales asi como la ampliacioéon y profundizacion
del proceso de sustitucion de importaciones.

Se considera necesario para la fase inicial del PRCGRAMA REGIONAL, llevar
a cabo, a partir de la informacion aqui presentada wuna detallada
investigacion de campo de las instituciones piblicas y privadas que tienen en
ejecucion o en proyecto, planes v programas de desarrollo de infraestructura vy
de actividades relacionadas con los campos de especializacion del PROGRAMA,
con los objetivos siguientes:

i) Obtener un inventario completo y un analisis critico de las
capacidades existentes en la region como punto de partida para el
PROGRAMA




i1) Conocer lis ventajas comparitivas de institutciones programas v
patses para adelantar actividades del PROGRAMA en el ambito nacional

v oregional . v

iii) Inducir una dinamica de cooperacion interpaises que permita alcanzar
resultados significativos en tiempos bien definidos.
Se detalla a continuacion una relatoria de las instituciones a las cuales
se hizo la presentacion, del concepto del PROGRAMA REGIONAL., asi como una

visidn general v cesumida de los campos de actividades de éstas instituciones.
que son de interés para el mismo.

PERU

Programa de Reestructuracion Industrial (ONUI. MICTI)

Senor:
Agustin Roux (ATP ONUDI). Provecto de Reestruciuracion Industrial -
DP/PER/87,/010 - DP/PER/89/017

El Programa de R~estructuracion se ha propuesto lievar a cabo estudios
sectoriales v disefnar un conjunto de acciones para me jorar la competitividad
del comple jo de bienes de capital. entre otros, v aumentar las exportaciones.
Se ha propuesto un programa de sustitucion de importaciones, un plan de
modernizacion de la empresa estatal siderurgica Sidor-Peru y la privatizacion
de otras empresas industriales del Estado. Se obtuvo informacion acerca de
las dificultades en la materializacion de los provectos ante la critica
situacion economica del pais.

Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC)

Senores:

Fernando Sanz Manrique (Coordinador)

Rodrigo Arcava (Jefe Departamento Industrial)
Sergio Barrio (Departamento Tecnologia)
Isaias Flint (Departamento Tecnologia)

JUNAC ha disenado y coordinado al nivel de los paises del Grupo Andino
-Bolivar, Colorbia. Fcuador, Peru v Venezuela- un Programa de apovo a la
industria de Bienes de Capital. PABICA, v un Programa de Accion Comunitaria en
Ciencia v Tecnologia. FEstos dos programas incorporan areas para el desairollo
tecnologico de la industria en el campo de las nuevas tecnologias v el
monitoreo de éstas, mediante actividades de inteligencia técnico economica
(INTECNO) .

La Declaracion de Galapagos de los Presidentes del Grupo Andine, ha dado
un alto apovo politico para la consolidacion del proceso de integracion
subregional y ha expresado un mandato para la aceleracion v perteccionamiento
del mercado ampliado, de corformidad zcon el Diseno Estravegico para la
Orientacion del Grupo Andino que forma parte de dicha declaracion.




Sociedad de Industrias - Comite Metal -Mecanico

Centro de Desarrollo Industrial

Senores:

(uiilermo Cox (Presidente del Comite)

Mario Ricci (Junta Directiva Comité)

Jesus Tenorio (Director Ejecutivo del Centro de Desarrollo Industrial)

El Centro de Desarrollo Industrial es una institucion de reciente
creacion del Comité Metal-Mecanico de la Sociedad de Industrias. organo de
capula del sector industrial en el Peru. El Centro provecta actividades en el
area de la Gestion Total de la Calidad. conducentes a la creacion de un
sistema nacional de calidad. El PROGRAMA REGIONAL que se presentoa, fue
considerado por parte de los representantes de la Sociedad de Industrias como
una necesidad para apoyar a la gerencia industrial del sector de Bienes de
Capital en elevar su competitividad.

Instituto de Investigacion Tecnologica industrial v de Normas Técnicas

(ITINTEC)

Sefores:

Jorge Cossi Casas (Jefe Centro Cémputo)

Fernando Lopez (Jefe Division Eléctrica v Electricidad- Tecnologia)
Cesar Solis (Jefe Oficina Cooperacion Técnica)

E! ITINTEC forma parte de la Red Microelectrénica Latinoamericana,
REMLAC, Proyecto de la ONUDI. Contempla en sus actividades la ejecucidon de
programas en Control de Calidad e Informatica.

Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)

Senor:
Jaime Adriansen (Director Nacional}

SENATI cuenta dentro de sus facilidades de capacitaciér con instalaciones
de maquinas herramientas de control numérico a través del Instituto de
Fnormacion Profesional Leonardo Da Vinci. Se senalan tres areas de interés en
la vinculacion de esta institucién al Programa Regional, a saber:

a) L.a promocion de un cambio cualitativo de la industria metalmecanica.

b) El desarrollo de un sistema capacitacion-produccion, de aplicacion
simultdnea en lars unidades de produccion.

c) Prioridad en la calidad de los recursos humanos, para la funcion
gerencial y productiva.




Escuela Superior de Administracién de Negocios (ESAN)

Instituto de Desarrollo Econdmico

Senor:
Alejandro Toledo (Director)

El Institute realiza investigaciones en el campo de las politicas
econdomicas y goza de un alto prestigio en la comunidad académica-empresarial.
El Instituto consider6 el area de productividad-competitividad de especial
importancia del Programa Regional y sefialé su interés de formar parte del
grupo nacional que se constituiria para el efecto.

CHILE

Divisidn Conjunta (CEPAL-ONUDI)

Senores:
Fernando Fanjuylber (Director)
Jorge Beckel

Se tuvo conocimiento sobre el Proyecto: "Disefno de Politicas para el
Fortalecimiento de las fapacidades de Innovacidén Tecnolégica y Elevacion de
Competitividad Internacional en el Ambito Empresarial Latinoamericano”, que al
juicio del Consultor, constituye una muy importante area de complementacion
del PROCRAMA REGIONAL. Asimismo, se conocidé el documento y principales
conclusiones, de la investigacién llevada a cabo por la Divisién Conjunta
CEPAL-ONUDI con el co-patrocinio de la ASIMET, sobre Competitividad
Internacional e Innovacién Tecnoloégica en la Industria Metal-Mecanica Chilena
del cual se destacan las siguientes recomendaciones de especial interés al
PROGRAMA REGIONAL:

- "Evaluar las posibilidades técnico-econémicas de utilizar
maquinas-herramientas de control numérico en la produccion
metalmecanica.

- Demostrar las posibilidades de aplicacioéon del computador personal
(PC) al disefio computalizado (CAD), incluida la fabricacién
computalizada (CAD/CAM), y también a la programacioén de la
produccién.

- Perfeccionar los sistemas de calidad en la industria metalmecanica.
- Propiciar la realizacion de trabajos de investigacion sobre temas

relevantes para la industria en las universidades y centros
tecnolégicos”.




Corporaciéon de Fomento de la Produccion (CORFO)

Senores:

Eduardo Silva (Gerente de Desarrollo)
Alfredo Vargas (Subgerent= de Desarrollo)
Arturo Saavedra (Jefe de Area Industrial)
Silvio Campos

CORFO contrato con el Instituto de Investigaciones Tecnologicas de Chile,
INTEC. la realizacion de un estudio sobre la situacién y campos de aplicacién
de tecnologias de informacion en el sector productivo. El traba jo
desarrollado por el INTEC tuvo como objetivo principal poner a disposicion de
las empresas privadas y el sector estatal, informacién sobre la utilizacion de
microcomputadores y microprocesadores en dos areas principales:

a) Sistemas asistidos por computador orientados a elevar la
productividad en aspectos de la administracion de la gestion de manufactura,
el disefio asistido por computador y la constitucion de redes locales.

b) La utilizacién de microprocesadores en procesos productivos,
particularmente en el contvol de procesos industriales, el control miimerico
para maquinas herramientas y la captura de datos y sistemas de manufactura
flexible.

Los representantes de la CORFO consideraron de gran interés el PROGRAMA
REGIONAL como mecanismo de apoyo hacia un desarrollo eficiente de la industria

chilena de bienes de capital.

Corporacién de Desarrollo Tecnolégico de Bienes de Capital

Sefor:
Jaime Lavados (Director)

La Corporacion es una organizacion técnica privada no gremial constituida
en 1963, y conformada actualmente por cerca de 130 empresas, fabricantes de
bienes de capital, firmas de ingenieria y demandantes de dichos bienes y
cervicios. Opera como mecanismo articulador de la oferta y la demanda en el
objetivo de prowunver la capacidad nacional y la asociacion de ésta con
empresas extranjeras en un marco altamente competitivo. La Corporacion tiene
asimismo la funcion de difusor de avances tecnologicos y la promocioén de
estudios industriales.

Segun conocimiento de la Corporacién, el censo de 1988 registré la
existencia de B8 maquinas herramientas de control numérico, en 22 empresas del

pais.

Sociedad Nacional de Procesamiento de Datos (SONDA)

Sefior :
Jaime Yutronic (Gerente de la Divisién de Sistemas)

Es una empresa nacional de base tecnoldgica-informatica, creada hace 16
afios; tiene 600 personas en planta, de las cuales 70% corresponden a técnicos
e ingenieros. Ha desarrollado, entre otros, un sistema de gestion para el




desarrollo organizacional v un sistema para el control v la automatizacion de
procesos industriales. SONDA tiene inversiones de Argentina v Peru v expresa
intcrés en operaciones de coinversion en otros paises de América Latina. EIl
senor Yutronic senala que es necesario dar un mavor impulso en la Region para
desarrollar la capacidad de¢ gestion empresarial, particularmente en areas de
alto contenido tecnoloégico: indica que los aumentos de productividad v de
calidad constituven la base apropiada para lograr un crecimiento significativo
de la industria; v considera de gran importancia el que se concrete una accion
Regional a través de la ONUDI en estas materias.

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Senores:

Gustavo Chiang (Rector)

Roberto Martinez (Vice-Rector Académico)
José Maza (Director Administrativo)

La rama de las ingenierias constituye el centro de actividad principal de
la Universidad. organizada con base en 8 departamentos especializados que
conforman la Facultad de Ingenieria. La Universidad tiene cerca de 3.000
estudiantes en su sede principal de Valparaiso, mas de 90 profesores a tiempo
completo de alta calificacion, 10 expertos v profesores extranjeros que apovan
la actividad docente., investigativa y de asistencia técnica a la industria, y
un grupo de 60 profesionales de industrias y otras universidades a tiempo
parcial. Los departamentos que forman parte de la Facultad de Ingenieria
son: ciencia de materiales, electricidad, electrénica, industrial.
informatica. obras civiles, y procesos quimicos. Los Centros de Estudios
especializados son el mecanismo de enlace con la industria., v a través de
éstos, se lleva a cabo proyectos de desarrollo tecnnlégico de interés para las
empresas, que cubren su financiamiento. Las actividades de desarrollo v
asistencia técnica a la industria registraron en la Universidad, una
asignacion de 43.000 horar-profesional en 1988.

El Departamento de Mecanica de la Universidad ha iniciado un proyecto
para la creacion de un Centro de Desarrollo en Control Numérico que
aprovechara la infraestructura académica de equipamiento ya existente pero que
requiere ser me jorada v complementada para lograr desarrollar cabalmente los
programas propuestos en capacitacién, desarrollo de asesoria industrial e
investigacion. Los directivos de la Universidad consideran de la mayor
importancia, la vinculacién de ésta al PROGRAMA REGIONAL.

Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas (ASIMET)

Senor:
Hector Golfarb (Gerente de Estudios)

ASIMET es una institucion de caracter gremial que congrega mas de 300
empresas industriales del sector metalurgico y metal-mecanico. Ccnsidera que
las nuevas inversiones deberan dirigirse a ampliar y modernizar el sector
productivo y a la creaciéon de nuevas industrias con criterios de alta
eficiencia, por lo que estima que el PROGRAMA REGIONAL es de estratégica
importancia para el pais. En sus actividades principales, ASIMET realiza
estudios de analisis sobre la situacion y perspectivas de los sectores minero
metalurgico y sus demandas en bienes de capital.




Dentro de sus nuevos desarrollos institucionales cabe setalar la creacion
de la Corporacion de Desarrollo Tecnologico que se propone. entre otros,
apovar el proceso de automatizacion. en conjunto con la Universidad.

Asociacion Latinoamericana de Bienes de Capital (ALABIC)

Senor:
Salvador Lluch (Secretario Ejecutivo)

ALABIC representa las principales industrias productoras de bienes de
capital de la region y tiene como objetivo promover el desarrollo de la
industria metalmecanica v fortalecer la posicion de las industrias
latinoamericanas. mediante un mayor conocimiento entre los empresarios., el
desarrollo de acciones conjuntas v de coordinacion.

El doctor Lluch senalé que existen importantes avances en la Region en
programas de modernizacion de empresas. que deben reconocerse como punto de
partida en las futuras actividades de cooperacion. Este es el caso de
Industrias Vilares en Brasil que ha llevado a cabo provectos de sutomatizacion
en el sector siderurgico y desarrollos tecnoldgicos en el campo de la
microelectrénica, que se encuentran en el mercado.

Tres aspectos de importancia han sido destacados para considerar en el
diseno del PROGRAMA REGIONAL, a saber:

a) la necesidad de r~istematizar los avances y actual situacion de los
programas v proyectos en la region. referentes a materias del PROGRAMA
REGIONAL:

b) la ampliacion del horizonte del PROGRAMA mas alla de los 3 anos
considerados, debido a la complejidad e intensidad de los esfuerzos

requeridos: y

c) la ampliacion de la cobertura sectorial en favor de una mas
general -industrial, considerada de mavor prioridad.

Centro de Estudios, Medicion y Certificacién de Calidad (CESMEC)

Senor:
Pedro Vergara (Gerente General)

El Centro, es una organizacion privada de servicios de ingenieria en
el mercado nacional e internacional, en las areas de certificacion de la
calidad, inspeccion de bienes de capital, asistencia técnica, ensayos de
laboratorio y capacidad. La estructura actual es producto de la evolucion
del esquema de privatizacion., que estuvo originalmente a cargo del sector
publico.

CESMEC cuenta con instalaciones de infraestructura. laboratorios y
equipos que ocupan en su sede principal de Santiago un area de 6.500 HM2.:
la organizacion cuenta con mas de 400 personas, de las cuales 300 son
ingenieros y técnicos. Esta institucion constituye un vinculo de especial
interés para el PROGRAMA REGIONAL particularmente en el area de
capacitacion y asistencia tecnica.




BRASIL

Universidad Federal de Rio de Janeiro - Instituto de Economia
Industrial .

Sericres:
Ricardo Tauille (Director)
Victor Prochnik (Profesor)

Los profesores e investigadores del Instituto han realizado en forma
sistematica, investigaciones sobre el impacto de la incorporacion de
nuevas tecnologias de base microelectronica en la industria brasilera, al
nivel de los comple jos industriales de mayor importancia, y llevan a cabo
un seguimiento mediante contactos con universidades v centros
internacionales de investigacion. sobre la situacion y perspectivas de
dichas tecnologias en el desarrollo industrial de los paises avanzados.
Debe destacarse, a titulo ilustrativo. no exhaustivo. las siguientes
investigaciones que han sido conocidas por el Consultor, que se consideran
7de especial interés para el PROGRAMA REGIONAL, desde el punto de vista
metodologico y conceptual:

- El desarrollo internacional de la Robotica. Tauille J.R. 1985.

- Paradigma tecnolégico. comple jo industrial y politica
economica en la microelectronica. Erber F. S. 1985.

- Aspectos sociales de la automatizacion en el Brasil. Tauille
J.R. 1985.

- La cooperacion universidad-empresa, tendencias
internacionales recientes en el sector de la informatica,
Prochnik V. 1986.

- Automatizacion y Competitividad, tendencias en el escenario
internacional, Tauille J.R. 1986.

- Matriz electronica para la produccion de sistemas
electronicos de procesamiento de datos en el Brasil, una
propuesta de metodologia, Tauille J.R. y otros, 1987.

Conforme se sefialé antes, por invitacion del Instituto el Consultor
presento ante le Seminario que se realizd en el Instituto el dia 23 de
Noviembre, el concepto y alcances del PROGRAMA REGIONAL. Asimismo tuvo
oportunidad de cambiar ideas sobre éste, con investigadores relacionados
con el tema, quienes manifestaron su interés de apoyo para los futuros
desarrollos.

Universidad de Sao Paulo, Fundacion de Investigacidnes Econodmicas

Setior:
Henrique Rattner (Profesor Investigador)

Este centro académico lleva a cabo investigaciones en areas que son
de interés para el PROGRAMA REGIONAL. El Consultor tuvo la oportunidad de
conocer, a este respecto, la disertacion "Innovacion Tecnologica, Empleo v
Calificacion, un Estudio sobre los Impactos de las Maquinas Herramientas




de Control Numérico en las Industrias de Bienes de Capital”. de la Doctora
Eleneice Monteiro Leite. bajo la orientacion del Profesor Rattner. Sao
Paulo, 1987. Debe destacarse asimismo, que el Profesor Rattner ilevo a
cabo un provecto de investigacion sobre las Tecnologias microelectronicas
v su impacto sobre el empleo. procesos de trabajo v administracion. en las
industrias japonesas. americanas v brasileras. que comprendio un traba jo
de campo en empresas del Japon (1988).

Asociacidn Nacional de Investigacion y Desarrollo de las Empresas
Industriales (ANPEI)

Senora:
Eva Stal (Asistente del Director Ejecutivo)

Esta entidad asocia cerca de 90 empresas del sector publico ¥y
privado productoras de bienes y servicios industriales que tienen
actividades de investigacion v desarrollo en las areas de ingenieria
biasica. investigacion aplicada., v de servicios tecnolégicos. Sus
objetivos especificos comprenden proponer soluciones que obstaculizan la
innovacion tecnologica en el sector industrial; y contribuir v promover el
desempeno y perfeccionamiento de los profesionales dedicados a la
investigacion y desarrollo en las empresas. asi como la capacitacién
tecnoloégica de estas.

Se destaca la funcion de articulacion universidad-Empresa de ANPEI,
a través de la identificacioéon v promocion de provectos. A este efectc se
ha llevado a cabo, en las areas de interés del PROGRAMA REGIONAL el
Encuentro sobre nuevos materiales en la Universidad de Campinhas (1987) v
el de Automatizacion Industrial. Instrumentacion y Mecanica de Precision
en la Universidad Federal de Santa Catalina (1989).

Fundacion para el Desarrollo Tecnologico de Ingenieria (FDTE)

Senores:

Guildo Magalhaes de Santos (Superintendente de Proyectos)
Jun Okamoto

Carlos Alberto Dantas

La Fundacion promueve y e jecuta proyectos de desarrollo tecnolégico
que son de interés de empresas industriales., Esta fisicamente ubicada
dentro de la Escuela Politécnica de la Universidad de Sao Paulo, opera
como una entidad eminentemente privada, se autosostiene con la venta de
sus servicios tecnoldgicos y esta desligada de la administracion de la
academia, no obstante que el Director de la Escuela, pertenece al Conse jo
de Direccion, v los recursos de profesionales y técnicos asi como los
equipos y laboratorios que demandan los proyectos provienen de la
universidad y de la industria para lograr la mas adecuada combinacién.
Los proyectos mas recientes de ejecucion que el Consultor tuvo oportunidad
de discutir y observar se refieren a un joint-venture entre la Fundacion,
la Escuela Politécnica y la firma Artur Andersen, para la completa
automatizaciéon del control de procesos de una fabrica de detergentes; el




desarrollo de un controlador logico programable CLP con industrias
VILLARES, v la evaluacion del programa académico de ia Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Sao Paulo. En cuanto a ésta. el resultado
fue la modificacioéon del curriculum hacia un esquema que comprende un 60X
de la materias convencionales de ingenieria mecanica vy el 40X en un
programa especifico de especializacion en mecatronica.

Instituto de Estudios Avanzados (USP)

Senor:
Jacques Marcovich, (Director)

América Latina requiere de una estrateria de innovacion tecnolégica

que tome en cuenta las necesidades basicas 1+ su poblacion, asi como la
gran heterogeneidad de la region, caracterirada por sectores muy modernos
de una parte v altamente atrasados, de otr En este orden de ideas el

Dr. Marcovitch consideco de gran interés el PROGRAMA REGIONAL y enfatizo
la necesidad de intensificar los esfuerzos en 1a formacion de recursos
humanos y en la integracion institucional de las politicas industrial y
tecnoloégica.

Sociedad Brasilera de Comando Numérico y Automatizacion SOBRACON

Serior:

Roberto Camanho. (Vice-Presidente. y Presidente del Comité de
Comando Numérico y Robotico de la Asociacion Brasilera de Nuevas
Tecnologias, ABNT)

La SOBRACON fue creada en 1980 por recomendacion de las
Universidades de Santa Catalina y de Sao Paulo; su funcién principal es la
de difusion tecnologica. principalmente en las areas de automatizacioén de
la manufactura; CAE -CAD- CAM; controladores logicos programables;
mantenimiento de maquinas y equipamientos automaticos: robotica; vy,
cseguridad del trabajo en el area de la automatizacién industrial. El Ing.
Camanho sefniala que existen muy pocas firmas nacionales en el Brasil, algo
mas de 10, especializadas en consultoria empresarial en el area de la
automatizacion industrial que puedan e jecutar proyectos., directamente en
las empresas. Considera de gran utilidad el desarrollo de un PROGRAMA
REGIONAL en esta area e indica que SOBRACON podria aportar sus
experiencias y contribuir a la premocion de vinculos interempresariales a
nivel regional.

Cabe senalar algunos indicadores que ponen de presente la
importancia de la difusion de la automatizacién industrial en el sector de
bienes de capital en Brasil, lo cual constituye sin lugar a dudas una
pauta importante si se tiene en cuenta que este pais tiene el mayor grado
de industrializacion en la regién, y ha logrado una avance notable de su
estructur> industrial.

La prevision de unidades vendidas de control numérico a ser
integradas en maquinas herramientas aumenté a 1211 unidades en 1989,
respecto a las 816 unidades vendidas en el ano inmediatamente anterior, lo
cual representa un parque total de 5830 unidades en 1989, incluyendo las
importaciones. Esto representa un incremento superior al 48% en las ventas
entre estos dos ultimos afos.




La venta de maquinas CN-CNC paso de 742 a 926. entre 1988 v las
previsiones para 1989, equivalente a un aumento superior al 244: en el
ambito de los ccntroladores logicos programables. PLC. se ha previsto un
aumento en las ventas de origen nacional entre 6170 v 7590. equivalente a
un incremento del 23%. Los robots v manipuladores industriales colocados
en el mercado local por la produccion brasilera pasaron de 12 a 14
unidades (16Z incremental): v los sistemas CAD-CAM registraron un aumento
bastante apreciable., 101X al pasar entre 1988 v las previsiones en 1989,
de 619 a 1945 unidades. conforme el anilisis realizado por la SOBRACON. En
suma, el conjunto de unidades v maquinas del ambito de la automatizacion
industrial en el Brasil. tuvo. entre 1988 v 1989, un incremento total en
sus ventas, de 111 aproximadamente, equivalente a cerca de US$ 360
millones.

Fundacion VANZOLINI

Senor:
Jose Joaquin do Amaral Ferreira (Profesor. 4iembro Director del
Conse jo de Curadores v Asesor de ABCPAI)

La Fundacion, creada en 1967. tiene como objetivos el
perfeccionamiento de la ensefanza v la investigacion v el desarrollo
tecnologico en las dreas de Ingenieria de Produccién y Administracion
Industrial. Se encuentra ubicada en la Escuela Politécnica de la
Universidad de Sao Paulo y dispone de los recursos profesionales
académicos v materiales del Departamento de Ingenieria de Produccién. La
Fundacion presta servicios a las industrias v entidades gubernamentales en
areas tales como el planeamiento estratégico. administracion de proyvectos,
irgenieria humana, planeamiento. programacion y control de la produccién,
control de la calidad v gerencia de la calidad.

Cabe destacar, a via de e jemplo, los provectos en el area de
formacién de nuevas empresas v desarrollo de la capacidad empresarial de
Brasil: el analisis a nivel de empresas de los problemas tecnolégicos del
sector de maquinas herramientas: el desarrollo de un sistema de planeacion
y control de la produccion en un comple jo siderurgico brasilero; y, el
disenio e implantacion de sistemas de control de calidad en numerosas
empresas del sector industrial del pais.

El Consultor conocio los avances de dos iniciativas de importancia
por su relacion con el PROGRAMA REGIONAL:

a) un acuerdo internacional de cooperacion que adelanta la
Fundaciéon con el Estado de Tenesse, para la creacién de un centro de
excelencia en el area de la gestion total de la calidad. y

b) la participacion, y conformacion de un equipo de profesionales
en el Proyecto Nacional de Especializacion en Gestion de la Calidad (PEGQ)
que se ha llevado a cabo en el Brasil con el objetivo de mejorar la
calidad y la productividad de los bienes y servicios producidos en este
pais.




Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI)

Senores:
Aecio Bautista de Souza (Director de Tecnologia)
Waldemar de Oliveira Jr. (Provectos Especiales)

El SENAI es una institucion creada hace 47 anos. de caracter
privado, financiada v administrada por las empresas Jdel sector
industrial. Tiene como objetivo la formacion profesional de la mano de
obra v de técnicos que requiere la industria del Brasil.

La infraestructura industrial y los programas de capacitacién de
interés para el PROGRAMA REGIONAL. estan comprendidos en tres areas
principales:

a) control de procesos, al nivel de logica digital (tres niveles),
microcomputadores (3 niveles) v "hardware-software"” (5 niveles);

b) mantenimiento electronico, que comprende electronica para
electricistas, mantenimiento de periféricos. v mecanica de precision, ie,
CLP. ¥

c) automatizacion de la Manufactura, que incluye sistemas CAL,
CAE, NC, FMS, hardware, software y mantenimiento de los sistemas, dirigido
a niveles entre obreros operadores e ingenieros.

SENAI tiene provectos de desarrollo de prototipos irdustriales. como
es el caso de la construccién una miaquina centrifuga para la limpieza de
lentes e instrumentos cientificos.

Federacion de las Industrias del Estado de Sao Paulo, Centro de las
Industrias (FIESP/CIESP)

Setior:
Edson Ferman (Asesor del Departamento de Tecnologia)

Considera el PROGRAMA REGIONAL de alto interés para las empresas del
Brasil y expresa la posibilidad de un apoyo de caracter institucional al
mismo.

Grupo VILLARES

Sefiores:

Carlos R. Villares (Vicepresidente)

Joao Horacio Senne (Director Villares Control S.A., y Consejero
fiscal de ABCPAI)

El Consorcio Industrial Villares fue creado hace /1 afos y es una de
las primeras empresas fabricantes y exportadoras de productos siderurgicos
y bienes de capital de América Latina; sus ventas ascendieron en 1988 a
US$ 1 billon y mu ~tra un dinamico proceso de inversiones entre otras. en
las dreas de autom izacién industrial e informatica, asi como actividades
principales de investigacion y desarrollo tecnolégico en dicho ambito. El
Consorcio ¢ a conformado por tres Grupos, a saber:




a) el industrial., gque comprende. junto con dos divisiones de
equipos., a Villares Control:

b) el de las industrias siderurgicas: v

c) de bienes de capital que cuenta con siete divisiones
especializadas.

Cabe destacar, en las materias de interés para el PROGRAMA REGIONAL,
los desarrollos tecnologicos de Aceros Villares en sistemas de
automatizacion para la industria siderurgica, a partir de cadlculos de la
carga a la aceria, hasta la etapa de fundicién; la integracion de comandos
numéricos a maquinaria y herramientas convencionales, y el disefio y
desarrollo de estaciones de trabajo y sistemas CAE -CAD- CAM. El Grupo
Villares manifesté su interés y disposicion de apoyo al PROGRAMA REGIONAL.

Consultores Asociados en Automatizacion Industrial (CONSAI)

Sefor:
Manuel de Jesus Mendes (Director y Profesor de la Universidad de
Campinhas)

El Profesor Mendes considera que ante la alta utilizacién de la
capacidad industrial del pais es necesario una mayor inversidn en
eGuipamiento, sin modificar el "lay -out” de las plantas, o la
robotizacidén para incrementar esa capacidad. Un mayor nivel de
automatizacién requeriria de una fase econdmica mas expansiva. Existen
programas amplios de "retro-fitting" en el Brasil para la maquinaria
actual mediante controles, e incorporacion de control numérico (i,e,
industrias Rami).

Se tuvo asimismo conocimiento del Programa de Recursos Humanos en
Areas Estratégicas, PRHAE, que desarrolla la Secretaria Especial de
Ciencia y Tecnologia, SCT. Este programa, comprende 5 areas, a saber:

a) computacion que incluye automatizacion;

b) la de Mecanica fina;

c) materiales;

d) Quimica; y

e) CIM.

Este programa, a juicio del Dr. Mendes, podria apoyar y complementar
las areas pertinentes del PROGRAMA REGIONAL.




MEXICO

Nacional Financiera (NAFINSA)

Senor:
Gerardo Turrubiate (Division de Promocion de Provectos programa
NAFIN -PNUD)

NAFINSA, con el apoyo de PNUD, tiene en ejecucion un Programa de
Modernizacion integral que tiene como objetivo prestar asesoria técnica
directamente a las empresas industriales para elevar su competitividad v
productividad. El Programa integra equipos interdisciplinarios de
expertos nacionales e internacionales para asesorar la implementacion de
las medidas que son necesarias al nivel de las empresas. resolver
problemas previamente identificadas por éstas, referidos a las areas de
manufactura v planeacion estratégica con base en el concepto de asistencia
técnica integral. Asimismo, el Programa asesora a empresas que requieren
definir los problemas que limitan su mayor ccmpetitividad v tienen el
proposito de reestructurarse. Los costos de la asesoria son relativamente
inferiores a los del mercado. Las areas de asesoria integral son:
biotecnologia, nuevos materiales y electronica.

Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE)

Sefiores:

Guillermo Fernandez de la Garza (Director Ejecutivo, vy Director de
ADIAT, Asociacion de Grupos de Investigacion de alta tecnologia)
Eduardc Lobaton (Director de la Division de Equipos)

Héctor Lira Valenzuela (Direcror de Relaciones Internacionales)

El IIE es una institucion publica de caracter descentralizado,
creada en 1975 que tiene como objetivos principales la promocion y
e jecucion de investigaciones y desarrollos tecnologicos para la resolucién
de problemas relacionados con el me jor desempefio de la industria
eléctrica. Opera como mecanismo de difusion de tecnologias que son
adecuadas al desarrollo del sector. y ofrece servicios técnicos de
consultoria, a nivel nacional e internacional a fabricantes de bienes de
este sector asi como a firmas de ingenieria. Entre los campos de interés
para el PROGRAMA REGIONAL, se encuentran los de electromecanica,
electronica, automatizacion e informatica.

El Instituto mantiene en sus areas de actividad, la exportacion de
servicios tecnolégicos, desarrolla funciones de capacitacion en forma
intensiva, y promueve los intercambios de complementacidén técnica y
comercial a nivel internacional. Se destaca de estas actividades
recientes el Convenio de Cooperacidén bilateral con Alemania Federal sobre
investigacion y desarrollo en computacioéon grafica, y la Conferencia
internacional que llevo a cabo en 1988 sobre Transferencia de Tecnologia
CAD-CAM a América Latina que desarrollo el tema de la aplicaciéon de
computadores al disefio en ingenieria, manufactura y administracion en la
Region.




Se ha senalado la alta dinamica en la modernizacion de las empresas
mexicanas productoras de bienes de capital. para el sector eléctrico v el
mavor grado de internacionalizacion con empresas de los Estados Unidos.
Se ha expresado la necesidad de dar éenfasis en el desarrollo de firmas de
consultoria a la pequena v mediana industria en los procesos de
modernizacion empresarial v desarrollo tecnologico.

Centro para la Innovacion Tecnolégica (CIT)

Senor:
Jaime Martuscelli (Director)

El CIT fue creado hace seis anos en la Universidad Nacional Autoénoma
de Mexico como mecanismo de articuiacion del potencial de desarrollo
tecnologico de la Universidad ante los requerimientos de las empresas
industriales del pais. Las lineas que orientan la direccion del CIT se
fundamentan en las exigencias de la mavor competitividad v modernizacion
que requieren las industrias nacionales ante el proceso de apertura
economica en el que avanza México, las exigencias de incrementar su
capacidad de exportacion v la importancia estratégica que representa la
innovacion tecnologica para la adaptacion v modernizaciéon de las empresas
a dicho proceso.

Las actividades principales del CIT son de asistencia técnica v
consultoria, investigacion, capacitacioéon v docencia. Promueve la
vinculacion entre la Universidad v la empresa mediante la identificacion v
promocion de tecnologias que se han desarrollado en la academia. asesora
en el desarrollo de los proyectos de innovacion, en la concertacion de
contratos de tecnologia. en la proteccion de la propiedad industrial. v en
la evaluacion de proyectos de desarrollo tecnolagico.

Otra area de especializacion de los servicios del CIT es la
administracion de la tecnologia a instituciones gubernameatales v empresas
publicas v privadas, en la planeacion estratégica v tecnolégica, el
analisis de la organizacién y el diseno de¢ medidas de politica ciertifica
y tecnolégica. En el area de la investigacion. capacitacion v docencia
sus campos de especializacion se refieren a la innovacion tecnologica. la
administracion de provectos v el disefo v ejecucion de Programas de
recursos humanos a nivel nacional e internacional en administracion de la
tecnologia.

Se conocio asimismo, sobre la participacion del CIT, y la
Confederacion Nacional de Camaras de Industriales, CONCAMIN, en la
conformacion de un centro de Tecnologia Electronica e Informatica (CETEI)
que se considera de interés para el PROGRAMA REGIONAL.




Industrias de Partes S.A. (INPASA)

Senor:
Victor de las Fuentes (Director General. v directivo de la Camara
Nacional de las Industrias de Transformacion. CANACINTRA)

INPASA es una industria de mediano tamano que produce maquinas
herramientas. principalmente de corte de metales. El ingeniero de las
Fuentes. estima que este sector ha sufrido un fuerte proceso de
reestructuracion a consecuencia de la apertura economica. el cual ha
implicado el cierre de un numero importante de fabricaciores. ante la
relativa mener comperitividad frente a las importaciones. observandose una
mavor actividad, de las relacicnes de caracter comercial entre casa matric
v subsidiaria.

Considera que el PROGRAMA REGIONAL. a traves de la formacion de una
fuerte capacidad de counsultoria a la pequena v mediana empresa.

contribuira a facilitar el procesc de modernizacion v reestructuracion.

Secretaria de Comercio v Fomento Industrial (SECJOFI)

Senor:
Manuel Fernandez (Jefe de Asesores del Subsecretario;

Dos areas de especial importancia tienen prioridad por pdrte de las
autoridades del sector industriai. a saber:

a) el estudio v homologacion de los requerimientos para las
licitaciones internacionales de obra publica v compras, con el fin de
evitar las distorsiones en la competencia v asegurar condiciones
equitativas para la participacion de la industria nacional,

b) el diseno v ejecucion de Programas Especiticos para el proceso
de modernizacion industrial en el mediano v largo plazo. orientados a las
empresas en crisis originada por la apertura comercial. asi como a las que
pertenecen a sectores, aun no involucrados en dicho proceso, como es el
caso del sector automotor.

El area de actividades del PROGRAMA REGIONAL fue considerado de
importancia por parte del Doctor Fernandez, para los programas que se
encuentran en preparacion, conforme antes se indico.

Informacion Tecnoloégica y Consultoria (INFOTEC)

Senor:
José Quevedo (Director E jecutivo)

INFOTEC es una empresa de servicios de asesoria en las areas de
Informacién, Consultoria y Capacitacion a las empresas e investigacion,
que cuenta con el financiamiento de estas o instituciones gubernamentales
y privadas. E! Doctor Quevedo sehala que la caracteristica principal de
INFOTEC se refiere al servicio con caracter equilibrado para el diseno y
apoyo a planes estratégicos de las industrias en las disciplinas de la
administracion de la organizacion (area de negocios) y la ingenieria de la
manufactura y de producto (4rea de la tecnologia), en un concepto de
administracion de calidad total. Registra una experiencia superior a 2
millones de horas-hombre de consultoria.




INFOTEC dispone de uno de los Centros de Informacion mas amplios en
las materias de tecnologia e industrias de la América Latina.

Secretaria de Relaciones Exteriores

Setior:
Horacio Mondragon (Direccion general de Cooperacion Técnica)

El licenciado Mondragon estima que €l PROGRAMA REGIONAL es de gran
importancia para América Latina. Las areas de actividad del PROGRAMA
también constituyen prioridad. en las definiciones del gobierno de México
en materia de cooperacion técnica, a saber: Agua - medio ambiente -
Pobreza Critica - Nuevos materiales - Biotecnologia - Electroénica e
Informatica.

VENEZUELA

Conse jo Nacional para el Desarrcllo de la industria de Bienes de Capital
- CONDIBIECA - v Fondo Nacicnal para el Desarrollo de l1a Industria de
Bienes de Capital - FONDIBIECA -

Senores:

Manuel Sanchez (Secretario Ejecutivo Je CONDIBIECA y Gerente General de
FONDIBIECA)

fdgardo Romero (Asesor de CONDIBIECA).

Lcs programas de CONDIBIECA - FONDIBIECA para la irdustria de Bienes de
Capital han tomado en consideracion el sector Electronico v de Informatica, v
las disciplinas de productividad y gestién de la calidad como unas de las
areas principales de estudio y promocién. FONDIBIECA, ha firmado convenios
para la promocion industrial con empresas decentralizadas del Estado en dichos
sectores, (CADAFE y CANTV). Asimismo CONDIBIECA realizé un estudio sobre las
caracteristicas y perspectivas de la industria de electronica prcfesional en
Venezuela. En este estudio, se propone el establecimiento de un micleo
dinamizador para la modernizacién del comple jo product- - de bienes v servicios
del sector.

Cabe destacar la decisidn de creacion de un Centro CAD/CAM, que tiene
como objetivo apoyar las capacidades de la industria de Bienes de Capital.
Este CENTRO se ha planteado como un esfuerzo conjunto entre
CONDIBIECA/FONDIBIECA, el Instituto de Ingenieria y las Camaras de Fabricantes
y Proveedores de Tecnologia y se encuentra en una fase avanzada de planeacién
y promocion.

El ingeniero Sanchez concideré que el PROGRAMA REGIONAL constituiria un
apoyo fundamental en las actividades de desarrollo industrial de los paises.
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Programa de Reestructuracién Industrial Ministerio de Fomento

Senores:
Miguel Genova (Asesor ONUDI)
Eduardo Troncnso (ATP. proyectos DP/VEN/89,/011 y UC/VEN/89/216)

Este Programa de Reestructuracion Industrial es una actividad de apoyo de
la ONUDI al Ministerio de Fomento iniciada recientemente. Los contenidos del
Programa de Reestructuracion industrial se encuentran en fase de
conceptualizacion. Se senala que el PROGRAMA REGIONAL en sus areas de
especializacioén seria un instrumento de promocién para elevar la
competitividad de las empresas.

MICROTEL

Seqnores:
Miguel Canas
Carlos Chacon
Juan Baez

Miembros de la direccion de Microtel, y de la Camara de Fabricantes del
Sector Electrénico.

Microtel es una empresa nacional del sector electrénico que ha realizado
desarrollos tecnologicos propios como estrategia, apoyandose fundamentalmente
en su capacidad de disefio y la penetracion al mercado de las compras del
estado, particularmente en el area de las telecomunicaciones. (Unidad PBX). fe
indica la iniciacion de operaciones de exportacién a los Estados Unidos en
1990 v de venta vy transferencia de tecnologia con una empresa del sector
electrénico en Colombia. Los ingenieros de Microtel, consideran el PROGRAMA
REGIONAL de caracter estratégico.

Conse jo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONYCIT)

Senorita:
Miladis Pare jo (Asesora de la Ministro - Presidente de CONYCIT)

La politicas gubernamentales relacionadas con los campos del PROGRAMA
REGIONAL estan orientadas a apoyar las decisiones de las empresas para
incrementar la productividad y competitividad con altos niveles de valor
agregado, mediante un mayor dominio de las tecnologias. La doctora Parejo
indico que uno de los instrumentos que CONYCTT tiene en anAlisis para su
desarrollo es el de los Parques Tecnolégicos. Se trataria de la creacion de
espacios dotados de una infraestructura y un ambiente comin para el desarrollo
de nuevas empresas de base tecnolégica, capaces de incorporarse en el mercado
de los comple jos industriales existentes.

Ministerio de Fomento

Senor:
Tomas Paez (Oficina de Planificacién Sectorial)

Se destaca como actividad central de planificacién, el desarrollo de
planes de reconversion que se estian definiendo con los industriales, en el
marco del Programa de reestructuracion y apertura econdmica que ha iniciado
Venezuela.




El Doctor Paez sefiala que el PROGRAMA REGIONAL es de gran importancia
para Venezuela por cuanto la tilosofia de éste, responde a los requerimientos
de politica para el desarrollo industrial v expresa el apovo Ministerio a esta
iniciativa.

Fundacion Instituto de Ingenieria

Senor:
Paul Esqueda. (Presidente del Consce jo General y la Direccién Operativa).

El Instituto de Ingenieria es una Fundacion del estado venezolano creada
en 1980 con aportes del estado y empresas descentralizadas de los sectores
petrolero, eléctrico, telecomunicaciones, de aluminio, el colegio de
ingenieros de Venezuela, y la Universidad Simén Bolivar. Los objetivos son
realizar actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico. asesoria v
consultoria, promocion y difusiéon Je tecnologias, formacion de recursos
humanos y articulacion del sector productivo y de investigacion. El Instituto
ha llevado a cabo proyectos de investigacién. desarrollo y capacitacioén en
cuatro areas principales que son de interés para el PROGRAMA REGIONAL:

a) tecnclogia industrial y bienes de capital,

b) electronica, telecomunicaciones e informitica,
c¢) tecnologia de meteriales y.

d) servicios de apoyo e interaccion.

Estos programas, junto a las actividades en percepcion remota aplicada.
constituyen la base principal de los sirvicios del Instituto. Debe destacarse
que en junio de 1988, el Instituto inauguré su sede propia que comprende mas
de 1500 m? de laboratorios y oficinas y 400 m2 de talleres. En este mismo
afno, el Instituto ejecutd cerca de 40 proyectos de investigacion y desarrcllo
en estrecha relacion con la industria nacional.

El Doctor Esqueda considera que el PROGRAMA REGIONAL llenaria un vacio de
cooperacion en América Latina en las areas de las tecnologias definidas por
dicho programa e indico la voluntad de colaboracion y ejecucion al nivel
nacional y regional de proyectos y actividades pertinentes.

Sistema Econdomicos Latinoamericanos (SELA)

Senor:
Horst Groebe.

El SELA se encuentra en la preparacion de la Conferencia Regional sobre
Nuevas Politicas de Industrializacién, que se realizara en Septiembre de 1990,
en cumplimiento del mandato de los gobiernos de la region. Esta Conferencia
se constituira como el foro principal de debate sobre la situacién y el futuro
de la accion regional de América Latina, en el sector industrial, y analizara
entre otros, temas que son materia del PROGRAMA REGIONAL.
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El SELA. en el marcc de las acciones del GRULAC (Grupo de América Latina
v el Caribe) v la Conferencia General de la ONUDl. analiz6 con dichos pases la
importancia del PROGRAMA REGIONAL. El Doctor Groebe senalé que el SELA. como
vinculo de la integracion regional. apova decididamente esta importante
iniciativa.

Asociacion de Industriales Metalurgicos y de Mineria de Venezuela (AIMM)

Senores:
Amador Hernandez (Presidente)
Ale jandro Reves Sabal (Director)

AIMM congrega cerca de 600 empresas del sector productor de bienes de
capital e industrias de pro.csos basicos v servicios de ingenieria con el
objetivo de contribuir al crecimiento y fortalecimientec de la industria
nacional .

El Consultor tuvo la oportunidad de conocer los planteamientos del
documento "La organizacion Empresarial para la Reconversion Industrial”.
presentado por el Doctor Amador Herndndez a las VII jornadas de analisis del
Comple jo Productos de bienes y servicios de capital. Dichos planteamientos
definen un programa de competitividad industrial por parte de AIMA en las
areas de competitividad, de mercadeo e institucional. La primera de estas,
incluye cuatro estrategias principales que son de interés especial paral el
PROGRAMA REGIONAL a saber: Calidad de productos, Calidad tecnologica. y de
Recursos Humanos.

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Serfior:
Martin Oropeza (Asistente del Presidente Ejecutivo y Coordinador del
Programa Andino de Productividad)

La CAF ha iniciado al nivel de los paises del Grupo Andino, un Programa
de Productividad y Calidad. que registra importantes avances en las areas de
capacitacion v formaciones de consultores especializados, organizacion
institucional y promocion Sectorial Empresarial.

El Doctor Oropeza manifesto la disposicion de la CAF de establecer areas
de cooperacion y complementacion con el PROGRAMA REGIONAL que permitan
aprovechar de 1la me jor forma los esfuerzos institucionales.

COLOMBIA

Universidad EAFIT

Sefores:

Guillermo Samin (Rector)

Alberto Rodriguez (Decano de la Escuela de Ingenieria)

Augusto Uribe (Director Departamento de Administracion y Proyectos
Tecnologicos)

Jairo Amaya (Profesor Investigador Area de Automatizacion)

Sofia Botero (Proyecto PNUD - Centro de Tecnologias de Antioquia)

La Universidad FAFIT fue fundada hace mas de 30 afos., como resultado del
esfuerzo de la industria privada para crear un centro de excelencia
especializado en la formacion de profesionales en dreas de la gerencia y la
manufactura de alto contenido tecnoldgico. Sus areas centrales de actividad
son:




a) Administracion - administracion v finanzas, coutaduria. mercadeo.
gerencia de sistemas e infomatica. con 17 programas.

b) Ingenierias - Sistemas. Civil., Mecanica. Produccion v Geologia.

EAFIT cuenta con un Centro de Investigaciones y Servicios de Asesoria v
Consultoria en Ingenieria v gestion tecnologica a las empresas. que
representan una importante caracteristica de articulacion de la universidad v
la industria.

Cuenta con un laboratorio de servicios técnicos de diseno v manufactura
de componentes, partes v piezas de maquinaria industrial v ha incorporado para
las actividades de formacion y asesoria programas de software especializados
para la administracion y planificacion de la produccion.

Se destaca, entre las areas de especial interés para el PROGRAMA
REGIONAL. el Departamento de Ingenieria de Produccion. que ofrece programas
académicos y de asesoria a las empresas, en las disciplinas de tecnologias de
organizacioéon empresarial v automatizacién industrial., con énfasis en
mecatronica. EAFIT desarrollé convenios de cooperacion con las universidades
de Bochum y Aquisgran en Alemania y el soporte de la agencia de cooperacion
GTZ. Se informé que EAFIT sera la sede del Cuarto Encuentro Latinoamericano
de Estrategia (Planeacion Estratégica), 1990.

El Doctor Sanin sefala el interés de la Universidad EAFIT en participar
como institucion de apoyo y contrapzrte de las actividades del PROGRAMA
mediante sus especialistas, investigadores y asesores. laboratorios, equipos e
infraestructura, en sus sedes de Medellin y Bogota.

Fundacién Nueva Colombia Industrial

Senora:
Lucila Castro Mckay (Directora E jecutiva)

La Fundacion es una Institucion privada sin animo de lucro, que asocia
los principales gremios industriales del pais (ANDI, ACOPI, ACOPLASTICOS Y
FEDEMETAL), con el objetivo de promover el desarrcllo de la industria
colombiana mediante el estudio, fomento de la investigacion y desarrollo
tecnologico y la ejecucion de programas y preyectos de asesoria, capacitacion
y difusion en areas estratégicas.

La Fundacioén creé y lleva a cabo la coordinacion del Sistema Nacional de
Sub-Contratacion. Este sistema registra avances importantes en el sector
metal -mecanico, caucho y plastico. La Fundaciéon tiene a su cargo la
direccion del Proyecto para la Promocién de la Productividad y Modermizacién
de 1a Industria -PRYMI- establecido mediante convenio con la Corporacion
Andina de Fomento. La Fundacion considera de gran importancia para el pais el
PROGRAMA REGIONAL y manifesto su disposicion de apoyar y desarrollar
actividades en sus areas de especializacion.




Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Senora:
Marta Cecilia Bernal (Jefe de Division de Cooperacion Técnica
Internacional)

La Doctora Bernal indicé que el gobierno nacional ha decidido crear una
Comision Nacional de Alto Nivel con el objeto de estudiar las estrategias,
politicas y programas que requiere el pais en materia de gestion de calidad y
productividad. Esta iniciativa forma parte del Programa de Modernizacion de
la Economia Colombiana. Senalo asimismo el interés de instituciones del
sector publico y privado del pais. de solicitar formalmente a las autoridades
de la ONUDI., la sede del PROGRAMA REGIONAL.

Ministerio de Desarrollo Econémico

Sefnores:

Mauricio Nieto (Director General de Tecnologia Industrial)
Magdalena Uribe (Directora General de Industrias)

Demetrio Martinez (Coordinador Nacional de la ONUDI del Programa de
Bienes de Capital. Ministerio de Desarrollo)

El Ministerio de Desarrollo Econémico, fue reestructurado mediante la ley
8' de 1988. La nueva reorganizacion comprende entre otras, las Direcciones
Generales de Industria y Tecnclogia. que tienen en sus funciones principales
el estudio, la orientacion y la definicion de politicas relacionadas con las
areas de especializacion del PROGRAMA REGIONAL. Asimismo la nueva
organizacion tiene a su cargo la ejecucion del Programa Nacional para el
desarrollo de la industria de Bienes cde Capital.

El programa se ha propuesto como objetivo, la promocion del desarrollo de
los sectores electronico, electromecanico y metalmecanico mediante las dreas
principales de actividad siguientes: la elaboracion de monografias de oferta.
demanda y factibilidad econdmica; Promocion Industrial y Tecnologica;
Instrumentos Econdmicos, y Sistemas de informacion.

En cuanto a la industria electronica, los resultados de las monograf ias
en este sector detectaron las posibilidades del mercado y fabricacion en
equipos, componentes y materiales electrdnicos, centrales de computacion y
aparatos telefonicos, microcomputadores. equipos electrénicos de medida,
instrumentacion, control y verificacion.

Las autoridades del Ministerio de Desarrollo consideraron de alto interes
para el pais la definicion y ejecucion del PROGRAMA REGIONAL.

Fundacion para el Desarrollo Tecnolégico y Social (TECNOS)

Senor:
Felix Moreno (Director E jecutivo)

TECNOS es una institucion privada sin animo de lucro que asocia
investigadores académicos y asesores de empresa. Realiza programas y proyectos
en el campo del desarrollo tecnolodgico, capacitacién institucional al nivel
gubernamental y empresarial, y en el campo de las negociaciones
internacionales y desagregacion tecnolégica.




Respecto a areas relacionadas con el PROGRAMA REGIONAL. TECNOS e jecuta un
Programa de Analisis v evaluacion de los impactos de la incorporacion de
tecnologias de base microelectronica en la industria nacional v de monitorec
de su evolucion en sectores especificos.

El Doctor Moreno indico que TECNOS esta dispuesto a apovar v participar
en el PROGRAMA. en sus areas de especializacion.

Servicio Nacional de Aprendizaije (SENA)
Centro Nacional Colombo-Italiano "Americo Vespucci®”

Senores:

Campo Elias Rodriguez (Director)

Olga Lucia de Morales (Presidente del Comité Asesor v Directora de la
Seccional Centro del Pais de FEDEMETAL)

El Centro. inicié sus labores de formacion profesional en 1989. fue
creado en cumplimiento al Programa de Cooperacion Técnica v Cientifica entre
los gobiernos de Colombia e Italia., inicido sus labores de formacion
profesional en el presente ano de 1989. El objetivo general es contribuir al
avance del subsector metal -mecanico mediante el desarrollo de los recursos
humanos del pais en las areas de diseno v manufactura asistida por computador
y robotica. altraves de las modalidades de formacion. asistencia técnica ¥
difusion tecnologica.

Los objetivos especificos del Centro son la capacitacion de técnicos
especializados en:

a) diseno de productos metal -mecanicos,
b) maquinas herramientas con control numérico computalizado., v.
c) desarrollo de productos y procesos metal -mecanicos.

Debe destacarse la magnitud de la infraestructura, equipamiento v
potencial de servicios del Centro como posible componente de los nucleos de
actividad del PROGRAMA REGIONAL. Las areas principales que comprende son:

- Taller de maquinas herramientas de CNC, que incluye una isla de
traba jo automatizado con robots de manipulacion de piezas y medicion
tridimensional, un centro de mecanizado y un sistema automdtico de
cambio de herramientas.

- Area de torneado CNC

- Area prensado CNC

- Sala de Programacion de CAD-CAM con cuatro estaciones de
traba jo.

- Sala de programacion de CNC con dos estaciones CAM.

- Taller de mantenimiento

Las areas de gestion del Centro lo definen como un Centro de Desarrollo
Tecnolégico. Estas comprenden la formacion profesional, gestion y desarrollo
tecnolégico, y gestion administrativa y de produccion.




Ministerio de Relaciones Exteriores

Sefnores:
Clemencia Forero (Vice Ministra)
Jorge Luis Ordonez (Sub-Secretario Economico)

Las autoridades de la Cancilleria colombiana consideraron del mayor
interés para el pais. la realizacion del PROGRAMA REGIONAL.

Universidad de los Andes
Grupo DFAC (Disefio vy Fabricacion Asistidos por Computador)

Senores:
José Tiberio Hernandez (Coordinador General del Grupo)
Alberto Garcia (Profesor v Director del Area miquinas herramientas vy CNC)

El grupo DFAC. es de caracter interdisciplinario; asocia profesionales
especialistas en ingenieria mecanica. industrial. electrica y de sistemas de
la Universidad de los Andes. para la investigacion y desarrollo tecnologico en
las dreas de disefno. produccion, robética y control, y computacion grafica
interactiva.

Sus principales objetivos son los de apoyar a difundir el conocimiento en
es2s areas, la produccion de prototipos y el monitoreo de la situacion del
pais. para asegurar que los prototipos de herramientas de productividad
(software v hardware) desarrollados para la industria. son adecuados a los
requerimientos ¥ caracteristicas del pais y de América Latina.

Cabe senalar por su relacion de importancia con el PROGRAMA REGIONAL, el
programa de investigacion y desarrollo en automatizacién industrial, PIDAI,
que cuenta con el apovo de Colciencias. Este programa se propone consolidar
la actividad de investigacion y desarrolio en estas disciplinas en el pais,
promover su articulacion con la industria para llevar a cabo una transferencia
efectiva de tecnologia y asimismoc estimular una inter-zccion v mutuo apoyo de
los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
los Andes. Cuatro areas de desarrollo conforman el programa a saber: Disefio
asistido por computador, Mecanizado y Control Numérico. Manipuladores v
Percepcion., Produccion en Fabricas Modernas.

El grupo DFAC participa en el programa de automatizacion industrial de
CITED-D (Programa iberoamericano de investigacion), como coordinador del

subproyecto: Programacion Explicita y Percepcion avanzada.

Federacion Colombiana de Industrias Metalurgica (FEDEMETAL)

Sefiores:
Jorge Méndez Munevar (Presidente)
Jairo Villa (Director Seccional Antioquia)

FEDEMETAL es la primera asociacion especializada de industriales del
pais, creada hace 34 afos. Asocia mas de 350 empresas del sector
metalmecanico. bienes de capital y automotor del pais. Tiene direcciones
seccionales en siete departamentos. Sus principales objetivos son el fomento
al desarrollo de las industrias del sector, la colaboracion con el estado en




- 3G -

el desarrollo industrial del pais. el fomento de la cooperacion inter-empresas
y el estimulo a la investigacion cientifica v tecnologica. Los siguientes
prograsas. v provectos de FEDEMETAL constituven areas de interés al PROGRAMA
REGIONAL:

- Direccion del Comité asesor del Centro Nacional Colombo Italiano
Americo Vespucci.

- Direccion del Programa de Desagregacion Tecnolégica con el Instituto
Colombiano del Petrdleo. particularmente en las etapas de evaluacion
de politicas y practicas de aseguramiento total de la calidad.
normas serie para empresas fabricantes de bienes de capital del
sector petrolero de refinacion y petroquimica.

- Direccion del Programa de divulgacion de nuevas tecnologias para
empresarios colombianos, con el apoyo del Programa de Bienes de
Capital, ONUDI

FEDEMETAL indico su disposicion de participacion, colaboracion y apoyo al
PROGRAMA REGIONAL.

Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales,
"Francisco José de Caldas™ (COLCIENCIAS)

Senores:
Pedro Amaya (Director)
Campo Elias Bernal (Jefe Division Industriai)

COLCIENCIAS considera de gran importancia el PROGRAMA REGIONAL. Sefiala
que existen proyectos nacionales que cuertan con el apoyo de esta institucioén,
relacionados con temas de interés del PROGRAMA REGIONAL. En primer lugar se
ha conformado en el pais el Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnologico
del sector Electrénico y de Telecomunicacione«, CENITEL, que ha sido
calificado como provect: especial del gobierno. CENITEL sera constituido como
institucion de caracter mixto independiente, con base en las facultades que ha
otorgado el Congreso de la Republica al Ejecutivo. mediante La Ley de ciencia
y tecnologia (1989).

Asimismo COLCIENCIAS indica el avance del Proyecto de auatomatizacion
Industrial del Grupo DFAC, y las actividades que para promover la
productividad y la gestion de la calidad. esta Institucion ha definido para su
programa de traba jo.

Universidad de los Andes - Programa Presidente de Empresas

Setior: Humberto Serna-Director

El Programa Presidentes de Empresas de la Universidad de los Andes ha
permitido a los altos niveles de direccion de las empresas reflexionar sobre
las orientaciones y tendencias de las tecnologias de administracion y
facilitan el conocimiento de las experiencias gerenciales en el ambiente del
pais. El Dr. Serna senalé la importancia del PROGRAMA REGIONAL, como
instrumento de ayuda a la actualizacion de la gerencia industrial. Indicé que
el Programa bajo su direccién desarrollara un proyecto de capacitacion en el
tema "El Cerente para la Globalizacion” el cual 2nalizara los cambios mas
importantes a nivel mundial que influyen en una mayor internalizacion de las
decisiones administrativas, como es el caso de las areas especializadas del
PROGRAMA REGIONAL.




2.2. Borrador Documento de Proyecto - Programa Regional de Automatizacion
Industrial del Sector de Bienes de Capital de América Latina

A. CONTEXTO

Al Descripcion del subsector

La industria de bienes de capital, comprende en un sentido amplio,
todas aquellas actividades econdmicas de la Divisiéon 38 de la gran
categoria de la industria manufacturera (Gran Divisién 3, Clasificacidn
Internacional Industrial Estandar de las Naciones Unidas -1SIC-),
particularmente productos de ingenieria, que incluye principalmente
productos metalicos, maquinaria eléctrica y no eléctrica, equipos de
transporte e instrumentos de precision, asi como sus partes, piezas y
accesorios. Este ambito de productos industriales representa un conjunto
de bienes del mayor significado como determinante del nivel tecnolédgico de
la industria, cuya expresion real esti dada en términos de productividad,
calidad, precio y consecuentemente de capacidad de competencia.

La industria de bienes de capital tiene la particular caracteristica
de articularse y articular fundamentalmente todos los sectores de la
actividad econémica, por cuanto es la fuente de transformacién de materias
primas y produccion de bienes intermedios y finales que conforman los
eslabcnes de cadenas productivas en el sector industrial y para el uso
final en hogares y el sector servicios, (Véase figura 1, funciones de
produccién y suministro). Los bienes de capital crean nueva maquinaria y
equipo, necesarias para asegurar el crecimiento industrial.

. Debe senalarse que las industrias de bienes de capital son a la vez
los usuarios principales de equipo y software de tecnologia avanzada y su
nivel de desarrollo es asimismo un indicador representativo del potencial
de la industria en su conjunto. La dinamica en la innovacién de dichas
industrias, en el disefio y fabricacion de nuevos equipos, es condicion
indispensable para satisfacer los sectores de la economia y representa un
factor determinante de la productividad tanto a nivel de equipamiento como
de unidades de proceso y de procesos integrados de manufactura. Se
caracteriza por lo tanto esta industria por ser vehiculo por excelencia
del progreso técnico y factor determinante en la competitividad de las
empresas y de su potencial exportador.

En consecuencia, los niveles de inversiéon en ireas de promocioén,
difusién, capacitacion, adaptacion y creacion de tecnologia en la
industria de bienes de capital, marcan en gran medida el éxito de un pais
o region en su desarrollo industrial.

El cuadro No. 1 adjunto, muestra en forma comparativa, los niveles
de participacion de la industria de bienes de capital en el sector
manufacturero de los paises del Grupo Andino, de Argentina, Brasil, México
y Chile, de un grupo de paises de desarrollo acelerado, y de otro, de
paises altamente desarrollados.
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BIENES DE CAPITAL
DIAGRAMA DE FUNCIONES DE PRODUCCION
Y SUMINISTROQ

1

fremmmn-

BIENES DE INVERSION BIENES INTERMEDIQS ' BIENES DE CONSUMO
- Maquinaria - Productos semitermi- + DURABLE
- Equipo nados + ~Productos finales

- Automatizacion industrial - Paries y pieras ! paAra uso en hogares

equipamento de base y servicios
microelectronica. etc

*INVERSIONES INDUSTRIALES Us NO INDUSTRIAL
. Aplicaciones en el hogar y servicios . e
- Informacion y comunicacion
- Servicios bancarios,sequros,trans-
portie y distribucion :
- Procesamientio de alimenios, salud,
educacién, turismo,
- Mantenimiento, interventoria y otros
servicios de ingenieria

t . Tecnologias de manufactura, manejo
: de materiales, informdtica en in -
. dustrias:

. - Construccion

: - Minerfa y energia elécirica,solar,
. nuclear

' - Productos quimicos y pelroquimicos
. - Maquinaria agricola

- Metales y metalmecdnica

- Madera., papel, textiles

- Control de produccién y de proceso

FUENTE: Adaptado de Secretaria de la Comisién Econdmica para Europa, ECE, Naciones Unidas, 1988
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Cuadro No. 1

INDUSTRIAS DE INGENIERIA (1)

PARTICIPACION EN EL SECTOR MANUFACTURERO Y EVOLUCION

(1)
Pafises 1973-75 1979-81 1983-85
1. Grupo Andino
1.1 Bolivia 2.8 4.4 4.3
1.2 Colombia 9.4 9.3 9.4
1.3. Ecuador 4.1 6.2 6.8
1.4. Peru 10.5 9.4 6.6
1.5 Venezuela 9.1 9.2 8.3
2. Paises Latinoamericanos
de Mayor Desarrollo
2.1. Argentina 16.6 16.0 15.4
2.2. Brasil 24 .2 n.d. 24 .4
2.3. Mexico 13.0 14.0 16.0
2.4 Chile 16.6 8.1 5.7
3. Paises de Desarrollo
Acelerado
3.1. Repudlica de Corea 12.8 16.7 19.9
3.2. Singapour 28.6 37.9 45.0
3.3. Malasia 17.3 20.0 22.6
3.4. Hong-Kong 20.9 29.8 30.2
4, Al tamente Desarrolladas
4.1 Alemania Federal 30.6 31.9 32.1
4.2, EE.UU 30.5 33.4 33.0
4.3. Suecia 29.7 31.2 31.0
4.4 Japoén 30.2 31.4 34.7

Fuente: Manual de Estadisticas Industriales - UNIDO 1988
(1) Muestra: Incluye CIUU 381, 382 y 383



En América L-tina, la participacion de los bienes de capital en el
total en la industria manufacturera ha sido inferior a la de los paises
altamente desarrollados y de desarrollo acelerado. distinguiéndose Brasil
con un nivel del 24 .4 a partir de 1979, indicativo de su mayor
desarrollo relativo. Ninguno de los paises del Grupo Andino alcanzaron a
partir de 1979 una participacién superior al 9.4X% frente al nivel de
participacion de los paises altamente desarrollados, 31X, y del nivel de
19.9% que constituy6 el limite inferior para el conjunto de paises de
desarrollo acelerado. En cuanto a Argentina, México y Chile la
participacion de sus industrias de bienes de capital en el total
industrial, no superé al 16X, y junto con Peru y Venezuela, muestran un
retroceso respecto a los mayores niveles que alcanzaron hasta 1979.

La evolucién en la regidén de sub-sectores especificos, conforme se
muestra en el Cuadro No 2, es también menos dindmica que la de paises del
sudeste asiatico, y pone nuevamente de presente, el estancamiento en uno
de los casos, metales no ferrosos y el retroceso en otros como es el caso
de productos metalicos y el equipo de transporte.

Cuadro No. 2

Cambio en la composicién sectorial
(valor agregado manufacturero)

1970 - 1986

(porciento)
Sub-Sectores América Latina Sudeste Asiatico
Hierro y acero 0.7 1.8
Metales no ferrosos 0.0 0.4
Productos metalicos -0.1 2.1
Maquinaria no eléctrica 1.3 1.6
Maquinaria eléctrica 0.4 7.9
Equipo de transporte -0.1 1.6
Equipo de precision 0.1 0.8

Fuente: Adaptado de tabla 35 (Changes in Sectorial
Composition of MVA in Latin America and South -
East Asia 1970 and 1986) dat~bank, Industry and
Develoment, Global Report 1988/89, UNIDO.




No obstante el relativo bajo posicionamiento de la industria
regional de bienes de capi:al respecto de otras zonas econodmicas, existe
una capacidad importante de producciéon y una base industrial propicia a su
modernizacion, que debe permitir desarrollar el potencial de la region
para su complementacién, tanto a nivel zonal como del mercado mundial.

A.2 Estrategia de la regién y orientaciones de politica al nivel de los

paises

La década de los ochenta ha puesto en evidencia los resultados que
en el crecimiento econdémico de América Latina ha causado la crisis de la
deuda externa de la region y su impacto directo sobre la estructura
industrial, retrasada en cuanto a su contribucién en la produccion de
bienes de mayor valor agregado tecnolégico.

Las estrategias y politicas que se plantean en la mayoria de los
paises de la region, establecen objetivos de desarrollo y equidad,
reconocen la necesidad de una mayor internacionalizacién de las economias
y de ampliar y profundizar el uso de los mercados locales y regionales asi
como la penetracion del mercado mundial con base en una mayor
competitividad. Todo ello, en un contexto de menor disponibilidad de
recursos para la inversion, precisamente por las limitaciones impuestas
ante la reducciéon de fuentes y volumenes de ahorro externo e interno.

Desde el punto de vista regional, no aparecio en la década de los
80, una estrategia de programas o proyectos conjuntos de largo plazo para
el desarrollo de la industria de bienes de capital ni wun disefio
estratégico explicito para alcanzar una mayor complementacién comercial y
especializacién productiva.

Al nivel nacional se presentan mayores avances como resultado de la
prioridad real que algunos paises conceden a la industria de bienes de
capital. Los resultados principales estan relacionados con el mayor
conocimiento que se ha obtenido del sector, la selectividad de las
politicas que se han aplicado, la promocién de empresas fabricantes, y el
estimulo a una utilizacion mas efectiva de las compras de las
instituciones publicas en favor de la produccién local. Brasil, México,
Colombia y Venezuela representan los paises que han aplicado con mayor
éxito péliticas y programas en estas direcciones.

En un plano mias amplio, algunos paises de la region han definido
recientemente lineamientos de politicas y programas conduccentes a
impulsar la reestructuracion y modernizacion del sector industrial que
incluyen medidas para estimular una mejora de la eficiencia de la
inversién publica en sectores industriales, de la infraestructura fisica y
de la funcién administrativa. Asimismo existe un mayor grado de
sensibilizacién por parte de las empresas que han estado actuando en
entornos altamente protegidos de la competencia externa, para superar las
limitaciones y aprovechar las potencialidades de su actividad
productiva, para afrontar un mercado de mayor competencia.




A.3 Proyectos ejecutados 0 en curso y aireglos de co-ordinacién

La ONUDI ha participado activamente en la promocidn de la industria
de bienes de capital en los paises de América Latina, a través de
proyectos de co-operacion técnica en la mayoria de los casos bajo
financiamiento del CIP del PNUD en el ciclo de cada pais. Estos proyectos
han conducido a la formulacién de Programas de Bienes de Capital en los
paises, o al fortalecimiento institucional de entidades gubernsmwentales
encargadas de disefiar politicas y estrategias para el sector.

Los proyectos de la ONUDI en bienes de capital se han e jecutado
teniendo en consideracién 3 premisas fundamentales, a saber:

(a) Selectividad en los subsectores de la industria de bienes de

capital, a través de politicas comerciales realistas que faciliten

la importacién de ciertos bienes de capital sobre los cuales no hay
posibilidades de produccién nacional;

(b) Competitividad tanto a nivel nac?>nal como internacional a
través de politicas selectivas de sustitucion de importaciones y
promociéon de exportaciones; y

(c) Utilizacion del poder de compra del estado como principal
promotor de inversiones en bienes de capital, a través de la
formacién de nicleos de articulacién entre empresas compradoras del
estado (especialmente del sector social publico) y oferentes de
maquinaris, equipos, partes y piezas del sector privado.

Para la implementacién de los proyectos, la estrategia se ha basado
estableciendo parametros de funcionamiento, los cuales tienen como fin
adecuar los proyectos a las verdaderas necesidades existentes en el pais,
con la debida consideracién de:

(a) Condiciones de la industria de bienes de capital existente y
necesidades de formaciéon embrionica del secto-.

(b) Aspectos tecnolégicos vinculados a la produccién de bienes de
capital, requisitos para su modernizacion e introduccién de nuevas
tecnologias de proceso.

(c) Asistencia técnica internacional y co-operacién entre paises
en desarrollo, e industrializados, expertise técnica, internacional
.y nacional requerida en ramas prioritarias.

Otra area en la cual la industria de bienes de capital juega un
papel de primera linea se refiere a los Programas de Asistencia Técnica en
Reestructuracién Industrial, que ONUDI estd implementando en varios paises
de la regioén latinoamericana,

Los programas de reestructuracion tienen como objetivo la
modernizacién de sectores industriales prioritarios, esto es, corregir
distorsiones, eliminar desequilibrios, racionalizar para promover
actividades productivas mas eficientes y competitivas internacionalmente.
En la busqueda de la eficiencia, la reestructuracién persigue perfeccionar
las cadenas productivas y sus articulaciones. Por esta razon se trata del
tejido industrial en sus dimensiones horizontales y verticales y su
entorno para facilitar el proceso y el reto a las empresas frente a las
nuevas tecnologias de informacién.
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Una tercera area donde la ONUDI ha estado activamente vinculada en
América Latina tiene que ver con proyectos de promocion tecnolégica, donde
se destaca el Proyecto Regional de Microelectréonica - REMLAC, el cual es
ejecutado conjuntamente con la Division Conjunta CEPAL/ONUDI de Indiustrial
y Tecnologia y la Secretaria Latinoamericana de Informatica.

Los proyectos de asistencia técnica arriba mencionados se han
constituido en elementos fundamentales que justifican una total y completa
co-ordiracion entre las diferentes instituciones de contraparte, con
atribuciones de co-ordinacién a nivel regional y de representacién en el
PROGRAMA REGIONAL. Los proyectos ejecutados y en ejecucidén se presentan a
continuacién.

Nivel Regional

1. Proyecto de Bienes de Capital en América Latina - Conjuntamente con
la Divisién CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia (DP/RLA/77/015)
completado en 1987.

2. Reuniones de expertos latinoamericanos den Bienes de Capital.
Primera: Diciembre de 1983, Segunda: Marzo de 1984, Tercera: Abril
1985; Cuarta: Diciembre de 1987; Quinta: Planeada para noviembre de 1990.

3. Reunion del Grupo Técnico ONUDI/JUNAC sobre la Microelectréonica en
las Industrias de Bienes de Capital de los paises del grupo andino.
Bogotd, Colombia, 8 - 13 de marzo de 1987. Informe publicado por la ONUDI
el 27 de mayo de 1987, PPD.36 (UC/RLA/86/230).

4, REMLAC: Proyecto regional red latinoamericzna de microelectrénica.

(DP/RLA/ )

Los siguientes programas y proyectos en apoyo ai desarrollo del
sector de Bienes de Capital y la reestructuraciéon y modernizacioéon de la
industria se encuentran en ejecucién con la asistencia técnica de la
ONUDI;, en paises de América Latina:

(a) Colombia: Se creé el Programa de Bienes de Capital en la
Direccidn de Industrias del Ministerio de Desarrollo Econdémico, el cual
cuenta con la participaciéon del Instituto Colombiano de Comercio Exterior
(Incomex), Colciencias, el Departamento Nacional de Planeacién y el
Instituto de Fomento Industrial. Asimismo se cre6é el Sistema Nacional de
Subcontratacién. (DP/COL/86/021 - DP/COL/87,023).

(bt} Ecuador: El programa de bienes de capital ha permitido la
conformacion de la Comisidon Ecuatoriana de Bienes de Capital CEBCA, que
tiene a su cargo la conduccidén y e jecucién de las acciones de apoyo
sectorial. (SI/ECU/82,023).

c) Perti: Se ha recomendado llevar a cabo un Programa de Bienes
de Capital (PROBICAP), dentro del Programa de Apoyo a la Reestructuracién
de la Industria. (DP/PER/87/010 - DP/PER/89,017 - SI/PER/90/901).
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d) Venezuela: Se creé el Programa Nacional de Bienes de Capital
que ha permitido la creaci6on del Consejo Nacional para el desarrollo de
esta industria (CONDIBIECA) y del fondo correspondiente, como drgano
operativo y financiero /(FONDIBIECA) (DP/VEN/86/001). Se inicié un
programa de reestructuracién industrial en el Ministerio de Fomento.

(DP/VEN/89/011 - UC/VEN/89/116).

(e) México: Se ejecuté un PROGRAMA de Bienes de Capital, bajo la
coordinacion de NAFINSA por un periodo de cerca de 15 afos.
(DP/MEX/72/014 - DP/MEX/77,/007 - DP/MEX/82/017 - DP/MEX/87,/008). Se
implement6 un proyecto de reconversién industrial (DP/MEX/87/003).

(£) Costa Rica: Asesoria en el desarrollo de instrumentos
operativos para la ejecucién del Programa de Reconversién Industrial de
Costa Rica (SI/C0S/89/802). Programa de gestion tecnolégica para la
reestructuracién industrial. (SI/C0S/87/010).

(g) El Salvador: Asistencia preparatoria para un Programa de
Reestructuracién Industrial. (DP/ELS/88/015).

(h) Bolivia: Asistencia preparatoria para la formulacién de un
programa de bienes de capital (en discusién).

(i) Chile: Asistencia preparatoria en bienes de capital
(DP/CHI/87/006).

A.4 Marco institucional

El sector productor de bienes de capital de America Latina presenta
un marco institucional muy caracteristico donde se pueden notar
diferencias sustantivas entre los entes publicos y privados y los centros
de investigacion y ias universidades e instituciones académicas. Sin
embargo, en muchos casos, el divorcio existente entre las diferentes
esferas hace denotar que no siempre sus objetivos marchan en la misma
direccién y muy especialmente en lo que se refiere a las relaciones
empresa/universidad y/o centros de investigacion, asi como entre el sector
privado y los entes gubernamentales de politica de desarrollo industrial.

En algunn= paises, con la cooperacién técnica internacional de la
ONUDI se ha formado un nicleo promstor a traves de la creacién de
programas de bienes de capital, los cuales finalmente se han constitutido
en entidades de apoyo en la formulacién de estrategias y politicas de
desarrollo de sector. Tal es el caso de, Venezuela con el Consejo
Nacional de la Industrial de Bienes de Capital, CONDIBIECA; Ecuador con la
Comisién Ecuatoriana de Bienes de Capital, CEBCA; la gerencia NAFIN/ONUDI
de Bienes de Capital en Mexico; y los programas de bienes de capital de
Colombia (adscrito a la Direccidén de General de Industria del Ministerio
de Desarrollo), Peru (adscrito al Ministerio de Industria, Comercio,
Turismo e Integracién, MICTL), y la asistencia preparatoria bajo auspicios
de ONUDI para el establecimiento de un Programa de Bienes de Capital en el
Ministerio de Economia e Industrias, en Bolivia.
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Desde la perspectiva priv.da el marco institucional es mucho me jor
organizado y estructurado, y solo en contadas excepciones se podria hablar
de paises que no tengan una agremiacién privada, directamente vinculada al
sector metalmecinico o productor de bienes de capital. A nivel
latinoamericana algunos productores se han agrupado en la Asociacién
iatinoamericana de Productores de Bienes de Capital (ALABIC), cuya
Secretaria Ejecutiva se encuentra en Santiago de Chile.

A nivel académico cabe sehalar la disponibilidad que ya existe en
algunos paises sobre investigaciones y estudios en el drea tanto de bienes
de capital como de automatizacién industrial y nuevas técnicas de
organizacién gerencial.

Este es el caso de entidades como el Instituto Tecnolégico de
Monterrey y el Centro de Innovacion Tecnolégica en México; la Fundacioén
Vanzolini y la Sociedad Brasilera de Comando Numérico y Automatizacién, en
Brasil; las Universidades EAFIT y de los Andes, la Federaciér. Colombiana
de Industrias Metalurgicas, Fedemetal, y la Fundacion Tecnos en Colombia;
el 1la Fundacién Instituto de Ingenieria y FIMPRODUCTIVIDAD en Venezuela;
la Universidad Técnica Federico Santamaria y la Asociacion de Industriales
Metaliurgicos, ASIMET de Chile; y el Comité Metalmecanico-Centro de
Desarrollo Industrial de la Sociedad de Industrias en Peru:; el Centro de
Tecnologia Avanzada de Cérdoba, la Asociacion Argentina de Fabricantes de
Maquinas Herramientas y la Asociacion de Industriales Metalurgicos de la
Republica de Argentina.

La infraestructura institucional existente en la region constituye
la base para la ejecucion del presente proyecto. La naturaleza del mismo
requiere como elemento esencial, asociar alrededor de sus objetivos y
actividades el apoyo el esfuerzo de instituciones de sector pablico,
privado y académico por medio de un PROGRAMA REGIONAL.

El PROGRAMA REGIONAL, como objetivo principal de la accion, dirigira
sus esfuerzos hacia el sector privado a nivel empresarial y gremial
institucional, al sector académico y gubernamental:; y, a las Fundaciones
privadas que cumplen funciones de gestién tecnolégica como articulacioén
entre la universidad y la industria. A este respecto, el PROGRAMA
REGIONAL se propone intensificar las actividades industria-universidad,
como intensificar las actividades en el frente institucional gubernamental
en el campo de la politica industrial, tecnologica y de financiamiento.

Estos tres sectores institucionales-empresa, universidad y
gobierno-debidamente interrelacionadas, deben constituirse en el nucleo
dinamizador principal para el cumplimiento de los objetivos del PROGRAMA
REGIONAL.

A via de ejemplo se indica a continuacién, algunas de las
instituciones que podrian formar parte del PROGRAMA REGIONAL.
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Seleccion de instituciones vinculadas al sector productor de bienes de

capital en América Latina

(PR) Agremiacion privada

(PU) Ente pablico

(FU) Fundacién sin animo de lucro

(U) Universidad

(CI) Centro de investigacién

Argentina

{a) Asociacioén Argentina de Fabricantes de Maquinas Herramientas (AAFMH)

(PR).

(b) Asociacion de Industrias Metalurgicas de la Republica Argentina (PR)

(c) Instituto Nacional de Tecnolégia Industrial - INTI (PU).

Bolivia

(a) Federacion Boliviana de Productores de Bienes de Capital (FEBOBICA)
(PR)

(b) Comité Metalmecdnico - Subsecretaria de Industrias (PU).

Brasil

(a) Associacao Brasileira de Maquinas e Equipamentos - ABIMAQ (PR).

(b) Associacao Brasileira de Control de Processos e Automacao Industrial
- ABCPAI (PR).

(c) Ministerio de Ciencia y Tecnnlogia - Consejo Nacional de Informatica
y Automatizacién (PU).

(.} Asociacion Latinoamericana de Fabricantes de Bienes de Capital -
ALABIC.

Colombia

(a) ﬁgderacién Colombiana de Industrias Metalmecanicas - FEDEMETAL - (PR)

(b) Programa de Bienes de Capital, Direcciéon General de Industrias,
Ministerio de Desarrollo Econémico. (PU).

(c) Fundacién Nueva Colombia Industrial - FNCI (FU).

(d) Facultad de Ingenieria de Produccién - EAFIT (U)

(e) Centro de Investigaciones de la Facultad de Ingenieria - CIFI -
Universidad de los Andes JU).

Costa Rica

(a) Asociacién de Industriales Metalurgicos y Metalmecanicos - ASOMETAL
(PR)

Cuba

(a) Centro de Aplicaciones de Automatizaciéon - Union de Empresas,
Maquinas Herramientas (PU)

(b) Centros de Automatizacién Industrial, Instituto Nacional de Sistemas

Automatizados y Técnicas de Automatizacién (PU).




Chile

(a) Corporacion de Bienes de Capital (PR)

(b) Asociacion de Industrias Metalurgicas y metalmécanicas (ASIMET).

(c) Corporacién de Fomento a la Producciéon (CORFO), Gerencia de Bienes
de Capital (PU).

(d) Universidad Tecnolégica Federico Santa Maria - Valparaiso.

Ecuador

(a) Comisién Ecuatoriana de Bienes de Capital - CEBCA (PU).
(b) Federaciéon Ecuatoriana de Industrias Productoras de Bienes de
Capital - FEDECAPITAL

Mexico
(a) Camara Nacional de Industria de Transformacién (CANACINTRA) -
Conse jo Coordinador de las Industrias de Bienes de Capital (PR).

(b) Gerencia de Bienes de Capital NAFIN/ONUDI (PU).
(c) Centro de Tecnologia, Electronica e Informatica (CI).

Paraguay

(a) Camara Paraguaya de Bienes de Capital - CAPABIC (PR).

Peru

(a) Sociedad Nacional de Industrias - Comité de Bienes de Capital (PR).

(b) Programa de Bienes de Capital - PROBICAP - Ministerio de Industria,
Comercio, Integracién y Turismo - MICTI (PU).

Uruguay

(a) Asociacion de Fabricantes de Articulos Eléctricos y Electrénicos -
AFAEE - (PR).

Venezuela

(a) Asociacion de Industriales de Minas y Metalurgia - AIMM (PR)

(b) Consejo Nacional para el Desarrollo de las Industrias de Bienes ce
Capital - CONDIBIECA (PU).

(c) Fondo para las Industrias de Bienes de Capital. FONDIBIECA (PU).

(d) Fundacién Instituto de Ingenieria (CI)
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B. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

B.1. Problema que se ha de abordar; la situacién actual

Estudios de la ONUDI y la Division Conjunta CEPAL/ONUDI 1/ concluyen
que mas del 50X de la demanda total de bienes de capital de la regién
puede ser atentida por la produccion latinoamericana. Este mercado
incluye productos de relativo alto contenido tecnolégico y su fuente
principal de abastecimiento se encuentra en los paises de mayor desarrollo
relativo, Argentina, Brasil, y México. La produccién regional suestra
igualmente diferentes grados de avance, a partir de producciones de uso
generalizado que tienen un relativo doainic de la tecnologia. El
desarrollo de bienes de capital de uso mas especializado es menor, debido
a una menor capacidad de disefio y baja flexibilidad de los procesos de
produccién. Estos aspectos ponen de manifiesto la alta dependencia de la
region, de tecnologias externas principalmente la ingenierias basica y de
producto, factores estos que han afectado la competitividad de la
industria de bienes de capital y consecuentemente su msayor penetracion en

los mercados intra y extra regional, y contribuido a un desequilibrio
estructural externo.

De otra parte, el modelo gerencial, que ha actuado en un entorno de
baja o nula competitividad, alta proteccion y minimos estimulos a la
innovacion, se ha caracterizado principalmente por estructuras rigidas y
verticalizadas en la organizacion administrativa, fuerte atencion de la
gerencia al corto plazo, baja incorporaciéon de la planeacién estrategica y
de programas de aseguramiento de la calidad total, indiferencia en las
relaciones con proveedores y clientes, altos inventarios de insumos y
productos y prioridades hacia los resultados financieros del ejercicio
inmediato. Por el contrario, el nuevo modelo gerencial y organizativo
parte de conceptos de alta flexibilidad y respuesta hacia el mercado,
privilegia el factor humano como eje central de la organizacién y en
consecuencia refleja este principio en estructuras organizativas mis
participativas horizontales y enfatiza hacia politicas de minimo
inventario, cero defectos, fuerte cooperacion interempresas y mayor
equidad'distributiva de los mayores ingresos y bienestar, producto de los
aumentos de productividad y de la conquista de nuevos mercados obtenidos
de un me jor desempefio de la organizacioén.

La situacion anterior demanda en consecuencia una estrategia de
reestructuracién y modernizacion de la industria de bienes de capital en
los paises de la region, que permita sacarla del atraso y estancamiento
actual y estimular su crecimiento, principalmente a partir de dos
elementos de cambio, los cuales inciden directamente en la productividad y
competitividad de la industria como son:

(a) Su introduccién sistemitica y racional de tecnologias de
automatizacioén industrial, y

1/ Vease "La Industria de Bienes de Capital en América Latina:
Realidad y Potencialidades:, preparado por la Division Conjunta
CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia. LC/R.768. Santiago, Chile,
6 de junio de 1989.
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(b) La incorporacion y desarrollo de tecnologias de gestion
empresarial, estrechamente vinculadas a la creacion de un aabiente
apropiado para la adecuada asimilacion y creacion de las tecnologias de
automatizacion. Las tecnologias organizacionales son deterainantes de la
motivacion del trabajo productivo, contribuyen a la optimizacion de las
inversiones y resultan en me jores politicas distributivas.

Si bien la automatizacién de trabajos fabriles no es nueva, el
aspecto revolucionario de la nueva tecnologia es la introduccioén de
flexibilidad en los instrumentos de produccién, combinada en una me jora
importante en el manejo y disponibilidad de la informacién propia dentro
de la gestion empresarial.

Los principales productos (hardware) que pueden ser utilizados en
la automatizacion y sobre los cuales se definiran las actividades del
PROGRAMA REGIONAL, son:

a) Controles légicos programables {(PLC).

b) Maquinas-herramientas de control numérico por computadora (CNC).

c) Rcbots Controlados por computadora (CRC).

d) Sistemas neumiticos de automatizacion.

e) Microcomputadoras y computadoras personales.

f) Minicomputadoras, superminicomputadoras (computadoras de
procesos).

g) Unidades centrales de proceso. (stand-alone-work stations)

h) Equipo de ensayo y de control de calidad, y

i) Redes de comunicacion.

En el segmento de sistemas (software), se pueden identificar al
genos los siguientes programas de soporte logico:

a) Planificaciéon de la produccidon, que incluye los materiales
necesarios y recursos de fabricaciéon (MRP-I y Il), denominada
CAP - planificacién con ayuda de computadoras-.

b) Diseno y manufactura de productos (CAD/CAM).

,¢) Planificacion de procesos incluida la programacion CMC y CRC

(CAPP) .

d) Herramientas mecanicas para el soporte légico (software) (CASE).

e) Garantia de calidad y control estadistico de calidad (CAQ).

f) Prueba y medicién (CTA)

g) Automatizacion de servicios (CAS).

h) Células de fabricacion flexible y sistemas de fabricacién
flexible (FMC y FMS)

i) Simulacion de procesos comple jos.

j) Sistemas de optimatizacioén de la produccion como soporte de la
gerencia.

La figura 2 resume las acepciones conocidas como CA computer aided.

lLa incorporacién gradual de la automatizacioén industrial juega un
papel importante. El primer paso a seguir es el estudio del sistema de
produccion, que permita una apreciacion de conjunto y la identificacion de
las posibles etapas que deben cubrirse. En general estas etapas se
realizan a partir de la introduccion de dispositivos sencillos de control
automatico, que pueden ser exclusivamente eléctricos, electromecanicos o
mis comple jos, controladores programables, "Applied Specific Integrated
Circuits (ASIC)" o equipo e instrumentacioéon existente en planta.




Figura No. 2:
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Abreviaciones mds comunes en el grupo "Computer Aided"

Abreviacioén

Denominacion

Explicacion

CIM

CAPP

CAT

CAQ

CAA

Computer Aided
Eangineering

Computer Aided
Design

Computer Aided
Manufacturing

Computer Inte-
grated Manufac-.
turing

Computer Aided
Planning

Computer Aided
Production Planning

Computer Aided
Testing
Computer Aided

Quality Assurance

Computer Aided
Robotics

Computer Aided
Assembly

Nocion maestra para la aplicacién de comou
tadoras en areas pre-productivas.

Disefio y calculo de construccion de
productos.

Planificacion y ejecucién de la produccién
con apoyo de computadoras.

Nocion maestra para la aplicacion de compu
tadoras en todas las areas técnicas de una

empresa.

Planificacion en el area tecnica de una
empresa.

Planificacion y manejo de la produccion.
Ejecucion de ensayos técnicos con aplica-
cion de computadoras (por ejemplo de

productos nuevos).

Control y aseguramiento de la calidad de
los productos.

Manejo por computadora de robots en la
produccion.

Ensamblaje apoyado por computadoras.




La figura 3 presenta esquematicamente la gradualidad en la
introduccién de las tecnologias de automatizacién industrial.

Si bien con diferencias dependiendo del equipo y software de que se
utilice, las técnicas de automatizacién permiten obtener ventajas del
siguiente tipo:

- Disminuir los "tiempos muertos® (en un taller medio las maquinas
convencionales estan paradas entre el 70X y el 951 del tiempo) y
aumentar la utilizacién del capital invertido.

- Elevar la calidad y asegurar un nivel constante de la misma.

- Mejorar la gestién de compras y reducir los niveles se stocks y
del trabajo en proceso.

- Disminuir el consumo de materias primas.

- Aumentar la productividad del trabajo.

- Mejorar la "mezcla” de productos.

- Reducir el espacio fisico de placta.

- Articular diseifio con produccién y reducir el tiempo de desarrollo
de nuevos productos.

B.2 Expectativas a la terminaciéon del proyecto

Las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias de
automatizacién industrial se inscriben necesariamente en los procesos de
industrializacion y reestructuraciéon del aparato productivo de América
Latina. Para las industrias de bienes de capital, debe estar claro que el
drea principal en la cual concentraran los esfuerzos del presente FROGRAMA
REGIONAL es la de contribuir a una wmejora sustancial de la comgpetitividad
de esa produccion en cada uno de los paises de la regioén, para sus
propios mercados, y para el mercado de exportacion. En el mercado
internacional la mayor participacion de la industria regional dependera
fundamentalmente de ofrecer precios competitivos, incrementar y asegurar
niveles de calidad para la produccidén, y de continuidad y oportunidad de
los suministros y servicios de pre y post ventas. Todo ello demanda una
mayor flexibilidad y adaptacion de los procesos de manufactura frente a
ciclods cada vez mis cortos de producto.

Como respuesta a esta problematica el PROGRAMA REGIONAL se propone
reforzar la capacidad de la region en la generacién de ventajas
comparativas vinculadas a las areas tecnolégicas que este define. Estas
venta jas deben comprender un alto componente de tecnologias de
automatizacion industrial y de tecnologias modernas de administracién y
gestion empresarial, que superen estructuras obsoletas e inequitativas.
De otra parte, la politica macroeconémica deberd evitar politicas
cambiarias artificiales y politicas comerciales que deformen una adecuada
competencia y limiten las posibilidades del cambio técnico.

Consecuentemente, las tareas de r~ooperacién regional en la
produccién de hienes de capital deben enfocarse al conocimiento,
asimilacién, apropiacion, desarrollo y generacién selectiva de tecnologias
de automatizacion y organizacionales que en particular, conducen a una
mayor productividad, mantenimiento y me jora de la infraestructura
industrial .

En este sentido, politicas que busquen avanzar en el desarrollo y
asimilacion de las tecnologias serdn altamente positivas para el sector y
para todos los procesos de modernizacién industrial que se requiere llevar
a cabo.
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Figura 3: Esquema de interrelaciones de aplicacion de computadoras en la
parte técnica de una empresa
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Fuente: W. Poths y R. Low, CAD/CAM: Entscheidungshilfe fur das
Management, Frankfurt, 1985.




A la terminacion del proyecto, el PROGRAMA REGIONAL habra facilitado
a los paises y a la region modificar el patron de comportamiento
empresarial en dos de los factores estrategicos de mayor capacidad
creativa para lograr me joras en la productividad: la incorporacion de
nuevas tecnologias de automatizacién industrial y las tecnologias de
gestion empresarial.

La automatizacién industrial, y en el ambito, de sus componentes se
analizé en otra parte de este documento de proyecto.

Si bien las tecnologias de automatizacién industrial, facilitan los
increment~s de productividad a través del equipamiento y el software, se
considera que las tecnologias de gestién empresarial son el factor basico
que mas contribuvente a la transformacién para preparar a las empresas a
operar satisfactoriamente en un entorno caracterizado por la mayor
internacionalizacién de las economias. Estas tecnologias, que inducen el
cambio organizativo y estan representadas en lo que bien podria
denominarse como "un nuevc model> de gerencia y organizacién”™, son
esencialmente pre-requisito para decisiones de inversiones e incorporacion
y asimilacién eficaz de los principales productos de base microelectronica
para el cambio o adaptacion de equipamiento y procesos de manufactura.

El proceso de modernizacién de la industria regional no puede
disenarse unicamente desde la perspectiva de la obsolescencia de
equipamiento. La reestructuracion de las empresas implica necesariamente
su actualizacion a partir de tecnologias organizativas que modifican
modelos gerenciales enraizados principalmente en entornos de baja
competitividad. Por tanto es la optimizacion de los recursos internos y
externos a disposicion de la empresa, el factor primordial para alcanzar
el nuevo patron de eficiencia.

Al reconocer estas falencias de la estructura industrial regional, y
tomando en consideracion la necesidad de tener como base de sustentacion,
el diseno y aplicacién de politicas macroecondémicas adecuadas, el PROGRAMA
REGIONAL se propone conjugar acertadamente las tecnologias de
automatizacion y de organizacién, complementarias entre si, para alcanzar
un nuevo modelo de desarrollo industrial, que es aplicable no solamente a
las industrias de bienes de capital, sino a todas las ramas de produccion
de bienes o servicios. Sinembargo la prioridad de las politicas, ante la
necesaria modificacion que asi mismo demanda la estructura industrial,
debe orientarse a aquellas industrias.

A la terminacion el PROGRAMA REGIONAL habri estimulado la
cooperacion entre instituciones y empresas de paises industrializados y
empresas e instituciones de los paises de la regién y habra contribuido al
proceso de innovacion, aportando asi mismo, en un sentido amplio, acciones
que refuercen la integracion y cooperacién regional.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que el presente PROGRAMA
REGIONAL satisfara las necesidades de una area primordial de accion de la
cooperacion regional, que complementa los esfuerzos de América Latina
hacia la reestructuracién y modernizacién de su industria. En efecto, el
PROGRAMA REGIONAL orientado especialmente como instrumento de soporte a la
gerencia empresarial de los paises de la regioén, cubre un campo
especializado de la actividad industrial que debera conducir a elevar la
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productividad mediante la asimilacién y adecuado desarrollo de
tecnologias de automatizacién en la industria, y la incorporacioén y
desarrollo de tecnologias de gestion empresarial que correspondan a un
mayor crecimiento sectorial con mayores exigencias de un mercado altamente
competitivo.

B.3 Beneficiarios Previstos

Los siguientes sectores de la actividad econonémica seran los
beneficiarios previstos del PROGRAMA REGIONAL:

(a) La empresa privada productora de bienes de capital como
receptora activa, principal y directo de las ejecutorias del Proyecto. La
gerencia y los directivos de empresas industriales y personal técnico
ejecutivo, seran el segmento objetivo de programas de capacitacién,
orientado al cambio del modelo organizacional y a la incorporacién de
tecnologias de automatizacion. El empresario tendra me jores elementos de
juicio para la toma de decisiones de modernizacién y reestructuracién en
su ambito microeconémico.

(b) Los gremios industriales, especialmente aquellos que comprenden
industrias de bienes de capital, electrénica-informitica- y gestioén y
organizacién empresarial, se beneficiaran del apoyo para que puedan
e jecutar actividades tendientes a estimular y orientar la mayor
competitividad de las empresas. El1 PROGRAMA REGIONAL favorecera la
reestructuracion de las actividades gremiales en favor de las &reas
funcionales que privilegien la reestructuracién y modernizacién de la
industria.

(c) Instituciones gubernamentales responsables de funciones de
reestructuracion y modernizacién de la industria, particularmente del
fomento de la innovacién tecnolégica y el disenio y definicién de
estrategias de politicas e instrumentos de promocion de la industria de
bienes de capital.

i
(d) Universidades, instituciones académicas de capacitacién,
centros de desarrollo tecnolégico y fundaciones que constituyen parte
importante de la infraestructura de apoyo a la reestructuracién y
modernizacién industrial en los paises de la region. E1 PROGRAMA REGIONAL
favorecera en sus ireas funcionales una relacién efectiva
universidad-industria.

(e) Los paises de menor desarrollo econémico, al beneficiarse de
experiencias de paises de mayor desarrollo relativo, a través de
actividades y acciones especiales de CTPD entre empresas, agremiaciones
privada y centros de investigacién a través de giras de estudios,
pasantias y proyectos nacionales, binacionales o sub-regionales para la
industria de bienes de capital.

(f) Los paises industrializados al favorecer un mayor intercambio
con centros de excelencia tanto empresariales, como universitarios y de
gestion tecnolégica en la transferencia de know-how en automatizaciérm
industrial y nuevos esquemas de organizacién gerencial.
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B.4 Estrategia del Proyecto y Configuraciéon Institucioaal

Estrategia del proyecto

El PROGRAMA REGIONAL se propone conformar unidades especializados
para el apoyo al desarrollo empresarial e incorporacidn y desarrollo de
las tecnologias de automatizaciéon y de organizacién empresarial en el
ambite industrial de los bienes de capital, tanto al nivel nacional de los
paises participantes como al nivel regional de América Latina. A este
respecto existe en la region importantes capacidades que pueden
constituirse como componente de los nucleos nacionales.

En consecuencia, el PROGRAMA REGIONAL debe aprovechar eficientemente
las capacidades nacionales que se encuentran dispersas y actuantes en
mayor o menor grado, segun el pais que se trate, reforzar esa capacidad
mediante el apoyo directo, y cubrir vacios mediante la cooperacién
horizontal entre instituciones, empresas y especialistas de la regién y de
otros paises.

Por otra parte, antes se senalé que las tecnologias de
automatizacion y de nuevos modelos de gestion empresarial requieren de un
proceso gradual de asimilacion en cuanto a sus impactos, costos y
beneficios, por parte de las unidades empresariales. En consecuencia la
estrategia reconoce la necesidad de que el PROGRAMA REGIONAL apoye e
induzca gradualmente la difusiéon e incorporacién de dichas tecnologias,
facilitando asi un proceso adecuado y consistente de toma de decisiones.
En muchos casos se tratara de lo que se ha calificado como un cambio en la
"cultura empresarial™ que tenga como metas el incremento de la eficiencia
productiva, la busqueda de una especializacion, la exportacion de bienes
de capital y el mayor dominio competitivo del mercado.

La estrategia del PROGRAMA REGIONAL estara enmarcada dentro de unas
metas realistas que permitan:

1. Contribuir a la formulacién sistematica de planes de accién,
estrategias y politicas que faciliten el desarrollo, expansién y
modernizacién del sector productor de bienes de capital.

2. Crear en la region las posibilidades de prestar asistencia técnica
directa y servicios profesionales especializados de asesoria y
consultoria a las empresas que decidan introducir la automatizacién
industrial y las nuevas tecnologias de gestién empresarial.

3. Facilitar a los ejecutivos de las empresas, las instituciones
publicas y privadas vinculadas a la industria de bienes de capital
de la region, a través de programas de aseguramiento y gestién total
de la calidad, gestién tecnolégica, capacitacién, equipos (hardware
y software) y actividades promocionales, las informaciones
necesarias para la introduccién sistemdtica y racional de las
tecnologias de la automatizacién industrial y de gestién empresarial.

4. Promover y auspiciar la cooperacién técnica internacional con paises
industrializados y entre paises (CTPD), a través de aprovechamiento
de experiencias, capacidades instaladas, programas y proyectos en
e jecucion, y centros de excelencia existentes en el sector publico y
privado relacionados con la automatizacién industrial y la gestién
empresarial del sector de bienes de capital.




5. Desarrollar e identificar formas de financiamiento para la
modernizacién de empresas que introduzcan automatizacién industrial
y nuevas tecnologias de gestion empresarial, que incluyan joint
ventures, esquemas de cooperacion inter-empresarial, y participacion
de la banca privada en la promocidn de proyectos de inversion para
la creacion de nuevas empresas con alto contenido tecnolégico.

El PROGRAMA REGIONAL se basa en la identificacién de aquella:
funciones que por su naturaleza resultan de caracter prioritario tanto en
las tecnologias de automatizacidn industrial, como en las nuevas técnicas
de gestién empresarial, tales como:

1. Gestion tecnologica

2. Gestioén total de la calidad

3. lugenieria de software

4. Servicios de consultoria y asesoria especializada en
automatizacion industrial

5. Planificacién y programacién estratégica

6. Esquemas de financiamiento

De otra parte las funciones antes mencionadas estan sujetas a
escrutinio de acuerdo a la actividad a la cual se orienta el PROGRAMA,
esto es:

1. Apoyo directo de asesoria a las empresas

2. Apoyo inter-institucional

3. Promocién y desarrollo de las tecnologias de automatizacién,
industrial y las nuevas técnicas de organizacion empresarial.

4. Monitoreo e inteligencia tecno-econdmica de estas nuevas
tecnologias.

Un cruce de este tipo de informaciones se presenta en la figura 4,
en la cual se anotan las prioridades de acuerd. a la funcién/actividad (1
alta prioridad, 4 menor prioridad). En base a este cruce de datos, la
matrix permite identiticar aquellas Aareas que requieren una mayor atencion
en el désarrollo del PROGRAMA REGIONAL.

En el tiempo, la estrategia del PROGRAMA REGIONAL tendra un esquema
de operacién envolvente que se puede describir asi (vedse, figura 5)

Tieupo I Evaluacion de la situacién nacional en relacién a la
introduccién y/o uso de tecnologias de automatizacidn y
organizacién empresarial.

Tiempo I1I Andlisis sobre los criterios de selectividad en la
introduccién a las empresas de tecnologias de automatizacién
y tecnologias de gestion organizacional.

Tiempo I11 Fromocién y difusién de las tecnologias materia del Proyecto

Tiempo IV Disefio de acciones dirigidas a apoyar la industria de bienes
de capital existente (reestructuracién/reconversioéon pasiva)

Tiempo V Promocion y constitucion de nuevas unidades empresariales.
(reestructuracioén activa)
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Figura No. 4: ACCIONES/FUNCIONES DEL PROGRAMA REGIONAL

ACCIONES ASESORIA APOYO INTER-| PROMOCION MONITOREO Y
EMPRESARIAL INSTITUCIONAY Y DIFUSION DE INTELIG. .
" FUNCIONES ’ TECNOECONOMIC*
Gestion tecnologica 3 : 1 2 4
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El PROGRAMA REGIONAL iniciara su ejecucién mediante actividades de
reconocimiento a profundidad de las capacidades e infraestructura
instalada en los paises participantes de la regiéon en las materias
relacionadas con las tecnologias de automatizacién y organizaciéon
empresarial.

El PROGRAMA REGIONAL combinara sus funciones de apoyo a centros
nacionales con actividades dirigidas a dinamizar la componente de
co-operacién inter-institucional mediante las siguientes acciones:
usesoria a los estudios nacionales, disefio y apoyo al inicio de operacién
de las actividades de capacitacién de caracter regional en las areas de
tecnologias de automatizacién y de desarrollo organizacional, y de las
actividades de alcance regional de monitoria sobre la evolucién e impacto
de dichas tecnologias. Igualmente, se realizara el disefio de metodologias
comunes para las diferentes actividades principales que deben desarrollar
los centros nacionales y de los centros de excelencia en las tecnologias
seleccionadas, conforme se vera adelante.

Los centro nacionales dirigiran la ejecucién de los estudios en el
pais, llevara a cabo los programas de capacitacion para desarrollar las
capacidades de asesoria y consultoria en las areas de actividad del
PROGRAMA REGIONAL, ejecutaran los programas de asistencia a las camaras e
instituciones gremiales especializadas y de asesoria a las empresas,
levantaran una cartera de proyectos para la modernizacién de empresas,
identificaran casos de excelencia empresarial, coordinaran e impulsaran el
disefno de programas Universidad-Empresa y el disefio y realizacion de
cursos a nivel académico en las tecnologias del PROGRAMA REGIONAL.

En sintesis, el énfasis principal de la estrategia desde el punto de
vista de la configuracion operativa del PROGRAMA REGIONAL es contribuir a
la toma correcta de decisiones empresariales para la modernizacion de la
industria de bienes de capital, entendida ésta modernizacién como la
acertada incorporacion a las unidades microecondémicas, de estructuras
organizativas contemporaneas, que aprovechen con la mayor eficiencia las
bondades de las nuevas tecnologias de gerencia, automatizacion e
informatica.

Configuraciéon institucional del PROGRAMA REGIONAL

El PROGRAMA REGIONAL tendra una sede, situada en uno de los paises
participantes, el cual actuara como base de operaciones de coordinaciéon de
actividades con centros nacionales contrapartes del PROGRAMA REGIONAL.

La sede del PROGRAMA REGIONAL tendra una Secretaria Técnica Regional
coordinada por un Asesor Técnico Principal de 1a ONUDI (ATP) de alto
nivel, y el apoyo de asesoria y operacién de un equipo internacional de
expertos. El pais sede dispondra de adecuadas facilidades locativas de
infraestructura, telecomunicaciones, vy areas debidamente dotadas para la
realizacién de conferencias internacionales, trabajos especializados de
grupo, y para la direccion misma del PROGRAMA REGIONAL.

Los centros nacionales de coorcinacién y operaciéon del PROGRAMA
REGIONAL, de cada pais participante, estaran conformados por
representantes de alto nivel de instituciones nacionales del sector
productor de bienes de capital y se conforman en Grupo Consultivo
Coordinador. Este Grupo organizara una Secretaria Técnica Nacional que a
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su vez nombrara el Coordinador Nacional del respectivo Centro. El
Coordinador Nacional tendra a su cargo un equipo de expertos que llevara a

cabo las
REGIONAL
Técnicas
PROGRAMA

De
Programa

labores de asesoria y ejecucién de las actividades del PROGRAMA
en el respectivo pais. Los funcionarios de las Secretarias
Nacionales se constituyen en la Secretaria Técnica Regional del
REGIONAL.

igual forma se espera que la Secretaria Técnica Regional del
cuente con un Grupo Asesor Externo (GAEX) conformado por

instituciones publicas o privadas del sector académico y empresarial de
paises industrializados, tales como:

La

Universidad de Bochum, Alemania Federal, Instituto de Tecnclogias
de Automatizacién industrial.

Universidad Bocconi, Milanc, Italia. Proyecto de automatizacién
industrial.

Brighton Polytechnic, Centre for Bussiness Research, Reino Unido.
National Institute of Science and Technology Policy (NISTEP),
Tokyo, Japon

EUREKA - PROGRAMME. (Brussels, Belgium).

Figura 6 ilustra el sistema descrito.
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Figura 6
PROGRAMA REGIONAL
BASE REGIONAL CENTRO NACIONAL
DE OPERACIONES DE COORDINACION
Y OPERACION *
SECRETARIA GRUPO CONSULTIVO
= TECNICA - - §GAEX COORDINADOR
REGIONAL
ATP }----- + COORDINADOR ----% Secretaria
NACIONAL Técnica Nacional
Equipos f........f0---ccii.. Equipo.
Internacionales Nacional
Enlaces Nacionales

(*) Igual organizacién en cada uno de los paises




B.S Consideraciones especiales

Tres aspectos merecen una consideracion especial:

(a) Los Representantes gubernamentales ante el Grupo
Latinoamericano GRULA, solicitaron a la ONUDI el disefio y ejecucién de un
Programa de cooperacién de cobertura regional en el area de la
automatizacion industrial para el Sector de Bienes de Capital, en atencién
a la prioridad que se otorga a este sector para promover su crecimiento y
desarrollo competitivo.

(b) Al efecto, la ONUDI 1levd a cabo un trabajo preparatorio que ha
comprendido:

- La realizacién de dos reuniones de expertos internacionales con
la participacion de representantes de la region y de Alemania,
Francia e Italia, pertenecientes al sector académico y
empresarial, quienes analizaron el marco conceptuzl del
PROGRAMA REGIONAL y el ambito de las actividades que deben
formar parte del mismo. Las conclusiones y recomendaciones
correspondientes han sido iumadas en consideracién para la
elaboracion del presente documento.

- Una mision de campo a paises latinoamericanos que permitié
tener una visién de la infraestructura institucional existente
en las areas de las tecnologias de automatizacion industrial y
de organizacion empresarial. La mision confirmé el interés y
la necesidad de la accion regional para el PROGRAMA REGIONAL.

(c) EL PROGRAMA REGIONAL constituye un instrumento de primer orden
para convocar instituciones privadas y gubernamentales, universidades,
empresas industriales y expertos de la regién a trabajar mancomunadamente
en un objetivo urgente e importante para los paises de America Latina,
cual es de promover aceleradamente. con los agentes econdmicos de
actuacién directa y de apoyo, la mayor competitividad de sus economias en
dreas de prioridad como son las industrias de bienes de capital. Por esta
razon se considera que el PROGRAMA REGIONAL es un mecanismo impulsor de la
cooperacion de América Latina, particularmente entre paises en desarrollo
(CTPD), y serd un puente para promover un mayor flujo de tecnologias e
inversiones productivas desde paises desarrollados y bloques econdmicos
mads avanzados.

B.6 Capacidad de Apoyo de las Contrapartes

Nivel de PROGRAMA REGIONAL

La sede del PROGRAMA REGIONAL estard fisicamente ubicada en una
institucién nacional de excelencia de la Regidén, con facilidades
locativas, de apoyo logistico, comunicaciones y contribuciones
presupuestales en especie y/o efectivo segiun se acuerde a la firma del
Acuerdo Bésico entre ONUDI y el pais anfitrién.

El organismo sede del PROGRAMA REGIONAL no necesariamente debera ser
el organismo nacional de contraparte. El organismo sede actuara solamente
como anfitrién del PROGRAMA REGIONAL, pero no podra intervenir
directamente en la toma de decisiones sobre el plan de trabajo, su




administracion técnica o financiera, o en la utilizacién de los recursos.
La participacion del pails para estos temas se hara a través del comité
nacional de contraparte, el cual actuara como secretaria técnica nacional
y tendra su representacion en el Comité Técnico Regional .

Por su parte, los comités nacionales de contraparte deberan estar
presentes las instituciones publicas o privadas, universidades, centros de
investigacion, fundaciones y agremiaciones del sector privado vinculadas
al sector productor de bienes de capital, las cuales elegiran una
Secretaria Técnica Nacional, de preferencia del sector privado. Esta
contraparte directa del PROGRAMA REGIONAL deberia estar en capacidad de
proveer todc el apoyo logistico, comunicaciones, locativas y aportes
presupuestales en especie, necesarios para asegurar el total y completo
funcionamiento del PROGRAMA REGIONAL a nivel nacional, y garantizar una
coordinacion estrecha de actividades con la sede ‘lel PROGRAMA REGIONAL.

Los siguientes paises han a 1la fecha (28 Febrero 1990) indicado su
interés de ser sede del PROGRAMA REGIONAL. (Véase cartas anexas).

- Ecuador, entidad propuesta CEBCA, Quito.

- Colombia, entidad propuesta Escuela de Administracion, Finanzas y
Tecnologias Universidad EAFIT, Medellin.

- Venezuela, entidad propuesta Fundacion Instituto de Ingenieria,
Caracas.

C. OBJETIVO DE DESARROLLO

Elevar, por encima del promedio actual, la competitividad y
productividad de la industria de bienes de capital de los paises de
América Latina mediante la incorporacion sistemiatica de las tecnologias de
automatizacion industrial y de se2stion empresarial.

D. OBJETIVOS INMEDIATOS, RESULTADOS Y ACTIVIDADES

Objetivo inmediato

Establecimiento de un Programa Regional de Automatizacion industrial
para el sector productor de bienes de capital de América Latina.

Resultados

Los siguientes servicios funcionales estaran en plena operacién:
(véase figura 7)

1. Unidad de Asesoria Empresarial

2. Unidad de Capacitacion

3. Unidad de Co-operacién Inter-Institucional
4. Centro de Investigacion y Desarrollo

5. Gestion (management) del Programa Regional
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RESULTADO 1 - UNIDAD DE ASESORIA EMPRESARIAL

1.1. Servicios funcionales a llevar a cabo

A. Clase

1.1.1 Asesoria y consultoria

1.1.2 wmodernizacién industrial

1.1.3 Planificacion estrategica empresarial
1.1.4 Gestién tecnolégica

B. Tamano/calidad/usuarios finales

1.1.1 En cada agremiaciéon industrial del sector industrial, un
servicio de asesoria y consultoria en tecnologias de
automatizacion industrial (compra/leasing de
equipos/software/metodologias de anilisis
costo/beneficio/inversién en intangibles y automatizacion de
bajo costo). La calidad del servicio dependera del equipo
nacional que se capacite a este fin, asi como de la
contraparte empresarial correspondiente. Los usuarios
finales seran las empresas productoras de bienes de capital
con planes de introducir nuevas tecnologias de informacidn
en sus procesos de produccién.

1.1.2 Una cartera de por lo menos 20 proyectos de modernizacién a
nivel pais. En cada pais participante del programa, 3 a 5
casos pilotos de modernizacion de empresas por medio de una
metodologia propuesta por el Programa a este fin.

Ademis, se promoveran los correspondientes proyectos de
inversion nacional como extranjera, incluidos joint
ventures, y acuerdo para la creacion de empresas
multinacionales latinocamericanas.

La participacién de la banca privada, nacional y extranjera,
jugard un papel de primer nivel en la calidad de este
servicio funcional. Los usuarios finales seran
inversionistas nacionales y extranjeros interesados en
procesos de modernizacidén industrial, incluida la formacién
de nuevas empresas.

1.1.3 En cada pais miembro del programa por lo menos 10 proyectos
en empresas grandes, medianas o pequefias sobre strategic
management y gestion total de calidad. Portafolio de
empresas con requerimientos de politicas y estrategias de
gestion empresarial incluida control de calidad. Disefio de
un sistema de apoyo de decisién estratégica (SADE)
(software-decision making tool). Calidad sujeta a manejo de
metodologias apropiadas para el andlisis de las empresas,
las cuales se salen de lo pardmetros convencionales hasta
ahora conocides. Usuarios finales son las empresas
productoras, asi como firmas consultoras especializadas en
control de calidad.
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1.1.4 Creacidon a nivel pais participante un nucleo de gestion

tecnologica en bienes de capital, con el fin de dinamizar el
proceso de planear, estructurar, dirigir y evaluar la
incorporacion de tecnologias de automatizacién industrial y
de gestién total de la calidad, y promover su innovacién en
las empresas en particular, y en sus propios paises en
general . Calidad estara en funcién de los términos de
referencia que se elaboran para los Nucleos de Innovacién
Tecnolégica (NIT). Usuarios finales incluyen a empresarios,
agremiaciones empresariales, centros de investigacién y de
excelencia y universidades.

Personal técnico requerido

Un jefe de la unidad. Ingeniero o economista industrial con
especializacion en tecnologias de automatizacioéon industrial y
gestion empresarial - 6 afnos de experiencia.

Un especialista internacional en gestion total de la calidad.
Ingeniero industrial con cinco afios de experiencia.

Un especialista internacional en planificacién estratégica.
Administrador de empresas con cinco anos de experiencia.

Dos expertos locales como asistentes de investigacion. Un
ingeniero de sistemas y un ingeniero industrial. Recien
gradaados.

Directores de los centros nacionales como contraparte a nivel
pais (segun numero de paises participantes). Ingeniero mecanico
o industriales. 3/4 anos de experiencia.

Tres becarios por semestre (trainees).

Expertos internacionales y nacionales de corto plazo.

Metodologias y rutinas de traba jo

Planificaciéon semestral de los paises/empresas a ser visitados.

Pautas de trabajo y términos de referencia precisos para
identificar cuellos de botella tecnolégicos y/o administrativos.

Procedimientos para cumplir con solicitudes de empresas/paises.
Procedimientos para la presentacioéon regular de los informes de
los expertos internacionales y nacionales, asi como de becarios y

giras de estudios.

Uso de paquetes de software para analisis de contenido
tecnologico en procesos de produccién y de gestién empresarial.

l.ocal y facilidades de infraestructura

Oficinas totalmente instaladas, incluido salon de conferencias y
aulas de entrenamiento para minimo 30 participantes,
instalaciones eléctricas, lineas teléfonicas y de fax, servicios
sanitarios y calefaccion/aire acondicionado (minimo 300 m2).
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1.5. Equipe vy utiles de oficina

Véase anexo lista de equipo y utiles de oficina.

1.6. Mercado/mercadeo

Los servicios funcionales de esta unidad seran dirigidos
fundamentalmente a ias empresas productoras de bienes de capital y para
las nuevas empresas que el PROGRAMA REGIONAL pueda promover su creacion.

El punto de partida es que la demanda de las empresas productoras de
bienes de capital de la region por servicios de asesoria especializada en
las tecnologias de automatizacién industrial y de gestioén empresarial es
alta pero no satisfecha en su totalidad.

El status al final del proyecto sera el de haber creado en las
agremiaciones empresariales de bienes de capital de cada pais un grupo
técnico nacional altamente capacitado para poder asistir y asesorar a las
empresas que deseen introducir estas nuevas tecnologias y por tanto lograr
la modernizacion de sus empresas afiliadas, para mantenerlas en estandares
internacionales.

La demanda puede ser originada por propia iniciativa de las
empresas, por entidades gubernamentales 6 centros universitarios, técnicos
o vocacionales, asi como por las visitas que los expertos del PROGRAMA
REGIONAL realicen a los paises participantes, y por los centros nacionales
correspondientes.

1.7. Gestién/financiamiento

Véase Resultado 5.

RESULTADO 2: UNIDAD DE CAPACITACION

2.1 Servicios funcionales a llevar a cabo

A. Clase

2.1.1. Desarrollo en la Sede del PROGRAMA REGIONAL de cursos de
actualizacién, seminarios gerenciales, grupos de trabajo técnico, y
encuentros empresariales.

(a) Tecnologias de auctomatizacién industrial.

- Andlisis tecno-econémico A.Il.
- CAD-CAM-robética-FMS-CIM. Desarrollo de software.
- Nuevas técnicas de manufactura por computador.

(b) Gestiodn total de la calidad

- Just in time
- C.A.Q. (Computer Aided Quality)
- C.A.T. (Computer Aided Testing)
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(c) Gestion empresarial

- Nuevas técnicas gerenciales
- Planificacién y programacion
- Analisis financiero con cero inventarios/J.I.T.

2.1.2 Giras de estudio, becas, pasantias, capacitacion en servicio:

(a) Gira de estudios para visitar empresas y centros de excelencia
en paises industrializados: Alemania Federal (Universidad de
Bochum); Italia (Universidad Bocconi), Japon (NIESP-MICTI-Tokyo
University); Inglaterra (Brighton Polytechnic, IDS-University of
Sussex). Paises del sureste asiatico - Singapore, Repiblica de
Corea, R.P. de China e India.

(b) 3ecas para capacitacion de capacitadores, para visitar
curriculares de centros de investigaciéon y universidades.

- América Latina (por definir)
- Europa Occidental (véase a)

- Estados Unidos y Canada (por definir)

(¢) Esquema especial de pasantias en la sede del PROGRAMA REGIONAL
para trainees de paises participantes.

- Cada unidad del programa tendra entre 3 y 5 trainees de
diferentes paises por un periodo entre 3 y 6 meses.

(d) Capacitacion en servicio
- Funcionarios nacionales del PROGRAMA REGIONAL y de cada uno
de los centros nacionales podra tomar cursos de

actualizacién en su propio pais de residencia.

B. Tamano/calidad/usuarios finales

2.1.1.: Despues de los seis primeros meses de operaciéon del PROGRAMA
REGIONAL: En la sede uno por trimestre, para un total de 20
participantes por curso (80 por ano), duracién dos semanas
cada curso, sobre temas funcionales especificos de la
Unidad. Con calidad orientada hacia estandares
internacionales utilizada en centros especializados en la
materia. Los cursos estaran principalmente dirigidos a
profesionales del sector productor de bienes de capital
(gerentes o ingenieros de producciéon), asi como a
especialistas del sector gubernamental con capacidad de
formulacién de politicas y toma de decisiones.

2.1.2 (a) Gira de estudios con empresarios, especialistas de
centros de investigacion tecnologicos y universitarios. Dos
por ano. 20 participantes cada visita. La calidad estara
orientada a los aspectos de las tecnologias de
automatizacion industrial. Participantes identificados
arriba.




2.2.

2.3

(b) Becas. Por los menos 5 becarios por pais al ano.
Calidad ofrecidad por los centros de excelencia donde
residirad el becario. racion de becas entre seis meses y
un afno.

(c) Pasantias: 60 a 100 profesionales nacionales en
visitas de tres a seis meses en la sede del PROGRAMA
REGIONAL. Calidad ofrecida correspondera a estandares del
pais e institucién sede. Dirigido a profesionales recien
graduado en la ingenieria mecanica, industrial o sistemas.

(d) Capacitacién en servicic en cada centro nacional del
pais participante. Calidad corresponderia a estandares
nacionales ofrecidos en el correspondiente pais. Dirigido a
los funcionarios del centro nacional de enlace con el
PROGRAMA REGIONAL.

Personal Requerido

- Un jefe de l1a Unidad, con experiencia academica para
capacitacién, ingeniero industrial o mecanico con 6 - 8 anos de
experiencia.

- Un experto internacional como apoyo funcional logistico,
ingeniero o economista industrial con experiencia en disefio de
programas de capacitacién en el area de gestion. Cinco afios de
experiencia.

- Dos expertos locales, economistas o ingenieros de sistemas, de
apoyo administrativo.

- Dos secretarias - una bilingue
- 3-5 becarios por semestre (trainees)
- Expertos internacionales y nacionales de corto plazo.

Metodologias y rutinas de trabajo

- Planificacion y programacién de las actividades trimestrales,
semetrales, anuales de acuerdo a los servicios funcionales de
la Unidad.

- Organizacion de base de datos sobre programas curriculares,
instructores y roster de expertos nacionales y locales,
becarios, centros de contacto académico y sus programas a nivel
de paises (latincamericanos, asidticos, europeos, americanos,
canadienses).

- Guia de programas, cursos, seminarios, grupos de traba jo
técnico, etc. a ser ofrecidos.

- Manual de operaciones de 1a unidad.

- Términos de referencia para participantes, instructores e
instituciones anfitriones.
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- Metodologia para preparacion, distribucién y uso de material
didactico y software necesario.

2.4. Local vy facilidades de infraestructura

- Ademis de lo mencionado para Resultado 1. Se requiere un aula
de entrenamiento en la sede del PROGRAMA REGIONAL con todas las
facilidades de equipos, stand-alone work stations, video-t.v.,
pantalla de proyeccién a p.c., lay-out debera acordarse con
institucién anfritiona del PROGRAMA REGIONAL.

2.5. Equipo y utiles de oficina

Véase anexo lista de equipo y utiles de oficina.

2.6. Mercado/mercadeo

El punto de partida es que en algunos paises de América Latina
existen ya programas especializados en temas de las tecnologias de la
automatizacion industrial y de la gestion empresarial. Sin embargo, los
programas de formacion profesional a nivel pais son mas resultado de una
accién espontanea que de una politica deliberada para promover
especializacioén y actualizacién en estos temas. El estatus al final del
proyecto serd el de haber capacitado un grupo importante de capacitadores
que puedan impartir mas cursos en sus propios paises de origen, en centros
de investigacion, agremiaciones industriales y centros académicos para asi
tener un efecto multiplicador que ayude a crear una masa critica de
expertos en las areas de interes del PROGRAMA REGIONAL.

La demanda puede ser originada por iniciativa de los industriales,
entidades gubernamentales, o centros académicos y de investigacion, o el

resultado de acciones y ofertas hechas por el PROGRAMA REGIONAL.

2.7. Gestion/financiamiento

.

Véase Resultado 5.

RESULTADO 3 UNIDAD DE COOPERACION INTER-INSTITUCIONAL

3.1. Servicios funcionales a llevar a cabo:

A. Clase

3.1.1 Con sectnr gobierno: Planes y estrategias en bienes de
capital (politicas gubernamentales)

3.1.2 CTPD con paises de menor desarrollo relativo.

3.1.3 Clubes de empresarios binacionales/subregionales
internacionales (desarrollo nuevos proyectos).

3.1.4 Relaciones especiales con centros de excelencia de paises
industrializados.




B. Tamano/calidad/usuarios finales

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Haber dado asistencia técnica directa para la conformacion y
establecimiento de programas, estrategias y politicas
gubernamentales en el sector de bienes de capital (politica
de proveedores nacionales, de comercio exterior, credito, de
apoyo a la pequeiia y mediana empresa). Se espera actuar en
paises que no han desarrollado este tipo de esquema. En
otros casos, se proveerda apoyo adicional para mantener
actualizado los programas de bienes de capital y otras
instituciones de un marco de actualizacién permanente. La
calidaa se buscara que se homologue con los programas que ya
han sido desarrollados con éxito en otros paises de la
region. Los usuarios finales serin los profesionales del
sector gubernamental con capacidad de toma de decisiones en
los Ministerios de Economia, Industria 6 Desarrollo.

Este servicio funcional estara destinado a crear programas
entre empresas e instituciones vinculadas al sector de
bienes de capital de los paises de la regidon en areas en las
cuales el intercamio de experiencias permitirda evitar tomas
sus aspectos positivos v evitar tomar decisiones que no
fueron apropiadas en su momento. Se promoveeran 10
actividades especiales en ares vinculadas a las diferentes
unidades del programa. La calidad de este servicio estd en
la identificacion de experiencias positivas que sean
aplicables y transferibles a otros paises . Los usuarios
finales estaran en capacidad de tomar decisiones similares
en sus propios paises.

Conformacién de cinco clubes de empresarios binacionales o
multinacionales en: desarrollo de software de
automatizacién industrial, usuarios de control nuamerico y
CAD-CAM; electronica industria; robética; y consultoria y
asesoria en tecnologias de automatizacion industrial y de
gestion empresarial. La calidad estara dada por los
objetivos y resultados esperados en la conformacioén de
dichos clubes.

El PROGRAMA REGIONAl proveera la experticia intermacional
requerida para garantizar su calidad técnica. Los usuarios
y miembros finales seran empresarios de la region con
intereses de ampliar su campo de acciodon a nivel
internacional.

El PROGRAMA REGIONAL desde su inicio tendra un cuerpo
técnico externo asesor con instituciones y centros de
investigacién y excelencia de paises industrializados. Para
este fin se promoveran acuerdos especiales con Espaina,
Francia, Italia, Alemania Federal, Reino Unido y Japon y el
Eureka Programme. La calidad estara dada por las acciones
conjun’as a promover con el programa mismo, como asi cada




uno de los centros nacionales. El contenido de estos
acuerdos sera definido una vez se hayan identificado las
instituciones correspondientes. Es de anotar, que se espera
contar con por lo menos 6 m/h de asistencia internacional
por ano por cada institucién de un pais industrializado que
se vincule al programa. Los usuarios finales del servicio
seran todas las instituciones que directamente estén
vinculadas al programa.

3.2. Personal Requerido

- Un jefe de la unidad, economista industrial o administrador de
empresas con especializacién en automatizacioén industrial y/o
gestién empresarial. 6-8 afios de experiencia.

- Un experto local, economista o administrador de empresas recien
egresado.

- 3-5 becarios por semestre (trainees)
- 12 m/h por afo experticia internacional.

3.3 Metodologias y rutinas de trabajo

- Planificacién y programacion de las actividades, trimestrales,
semestrales y anuales de acuerdo a los servicios funcionales de
la unidad.

- Base de datos a nivel paises, e instituciones nacionales,
sub-regionales, regionales, internacionales con los cuales el
programa debera mantener contactos permanentes.

- Misiones de exploracién a los paises participantes para
determinar capacidades nacionales instaladas y uso que se puede
dar con otros paises.

- Manual de operaciones de la unidad.

- Informe anual de actividades del programa

- Carta mensual informativa

3.4 Gestién/Financiamiento

Véase Resultado 5.

3.5 Local y facilidades de infraestructura

Véase 1.4 en Resultado 1.

3.6 Equipo y utiles de oficina

Véase anexo - lista de equipo y utiles de oficina.
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3.7 Mercado/Mercadeo

El punto de partida esta dado por la urgente necesidad que tienen
las industrias de bienes de capital y sus actores e instituciones de
ofrecer capacidades que estan dispersas en la region, asi como de
recibir especialmente desde paises industrializados know-how y
transferencia de conocimientos que no estan totalmente disponibles
en la region. El status al final del proyecto serd el de haber
creado un flujo de intercambio de experiencias entre empresarics e
instituciones de los paises y los de paises avanzados, de tal forma
que permita la conformacién e instalacion de grupos especializados
con intereses comunes.

La demanda por los servicios funcionales de esta Unidad sera
generada directamente por el PROGRAMA REGIONAL.

3.8 Gestion/Financiamiento

Véase Resultado 5.
RESULTADO 4 UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

4.1 Servicios funcionales a llevar a cabo

A. Clase

4.1.1 Estudios y analisis de prospectiva en tecnologias de
informacioén

4.1.2 Monitoreo tecno-econémico y de inteligenc:a
4.1.3 Ingenieria de software

4.1.4 Promocion de investigaciones conjuntas EP/UNI (empresa
privada/universidad).

B. Tamano/calidad/usuarios finales

4.1.1 A nivel de cada paises participante, un diagnéstico dellado
de las capacidades disponibles y un estado del arte
(state-of-the-art) de las tecnologias de automatizacién
industrial. El diagnéstico deberia conducir a tener un
inventario detallado de necesidades a nivel de paises, los
cuales serdan parte de lor servicios funcionales de las
unidades del programa. '. calidad dependera de la
metodologia y términos de referencia que se utilicen en los
estudios de campo. Los usuarios seran los paises
participantes del proyecto, el programa mismo y los
empresarios.

4.1.2 Un sistema de alerta y monitoreo a través de la creacion de
una red de informacion sobre tecnologias de automatizacion
industrial y de gestion empresarial, la cual tendra acceso a
centros de informacidén actualmente disponibles en otros




paises del mundo. Esta red serd conectada via modem y hasta
donde los recursos lo permitan despues de 18 meses de
operacion del programa un canal de acceso via satélite para
el intercambio de disefos. lay-outs, estructuras, planos,
dibujos asi como normas y estandares internacionales. La
calidad dependera de la informacién acopiada y sus fuentes,
asi como el software y hardware se instale. Los usuarios
finales seran empresarios y centros de investigacién.

4.1.3 Innovacién y/o disefio de software en:

- Sistema de expertos para la planificacién y
programacion de metodologias de automatizaciédn
industrial en el sector de bienes de capital en pequefia
y mediana empresa.

- Herramientas de toma de decisiones en gestién
estratégica de las empresas: procesos de produccién,
mercadeo, administracion y finanzas.

- Sistemas de informacidén empresarial para subsectores de
bienes de capital: auto-partes, siderurgica,
metal -mecanico.

- Otros a solicitud de empresas/centros de investigacioén.

La calidad sera establecida una vez hechos los casos pilotos
correspondientes y probados los parametros algoritmicos
correspondientes.

Los usuarios finales seran los productores de bienes de
capital, los cuales /deberan introducir estos procesos
logicos como parte de la estrategia de modernizacionm.

4.1.4 Diez proyectos de prototipos en investigacion basica y
aplicada conjuntamente entre centros de excelencia de la
regién e instituciones de paises industrializados con los
cuales el programa firme convenios. Las areas de
investigacion cubrira: software, CAD-CAM-Robotica, procesos
de produccién, investigacion operacional, ingenieria de
disefio de equipos, materiales, etc. La empresa privada sera
la principal usuaria de los prototipos que se desarrocllen,
cuya calidad se comprobard al hacerse su comercializacién.

4.2 Personal técnico requerido

- Un jefe de la Unidad. Ingeniero de sistemas con amplia
experiencia en el desarrollo de software y sistemas de
informacién industrial. 6-8 afnos de experiencia.

- Un ingeniero mecanico, con especializaciéon en disefio de
maquinaria y equipo. 4 arfios de experiencia.

- Un ingeniero industrial, con especializacion en procesos de
produccion e investigacion operacional. 4 anos de experiencia.




4.4

4.6

Dos profesionales locales, economistas o ‘ngenieres como apoyo
logistico al centro.

3-5 becarios por semestre (trainees).

Expertos internacionales y nacionales de corto plazo.

Metodologias y rutinas de trabaio

Preparacién de metodologias y términos de referencia para la
preparacion de los diagnésticos a nivel pais.

Publicacidn trimestral con articulos especializados sobre
tecnologias de automatizacién industrial y de gestién
empresarial.

Pautas para la subcontratacén de software especializado.
Uso de CASE (Computer Aided Software Engineering) package.

Preparaciéon de programa de trabajo trimestral, semestral, anual.

Metodologia para el disefnio y puesta en funcionamiento de la red
de automatizacion industrial. Manual de procedimientos.

Local y facilidades de infraestructura

Veise 1.4. Resultado 1

Equipo vy utiles de oficina

Vease anexo lista de equipos y dtiles de oficina.

Mercado/mercadeo

Una de las areas menos tenidas en cuenta en los paises de América

Latina se refiere a la investigacion y desarrollo de las tecnologias de la
automatizacién industrial y de las de gestion empresarial, no solamente en
cuanto a lo que existe a nivel pais sino en el impacto que su evolucién
puede tener en el mediano y largo plazo. De otra parte existe una
necesidad evidente de ampliar las relaciones de desarrollo de prototipos
entre centros de investigacién, la universidad y la empresa privada.

El status final estard dado por el numero de proyectos conjuntos que

se desarrollen con las empresas, asi como las eventuales investigaciones
que el mismo sector productor este dispuesto a financiar despues de la
etapa de desarrollo de prototipos.

La demanda por los servicios del centro serad promovida directamente

por el Programa.




RESULTADO 5 GESTION/MANAGEMENT DEL PROGRAMA REGIONAL
A. Clase

5.1 Servicios funcionales a llevar a cabo

1.1 Administracién técnica

.1.2 Finanzas y presupuesto

1.3

Seguimiento, control y auditoria

B. Tamafo/calidad/usuarios finales

5.1.1 Implementacién del programa de trabajo, incluida la
contratacién de expertos internacionales y locales, personal
administrativo, actividades de capacitacién, organizacién de
seminarios, conferencias y grupo de trabajo técnico;
adquisicién de equipos y software, asi como material y
utiles de oficina, licitaciones para subcontratacion de
estudios, trabajos y otras actividades vinculadas a las
actividades del proyecto.

Administracién técnica del programa como un todo y contacto
permanente con centros nacionales miembros de la secretaria
técnica, como asi del Grupo Externo Asesor (centros de
paises industrializados). La calidad estara dada por el ATP
de la ONUDI y del personal responsable del proyecto en la
Sede. La infraestructura fisica disponible para el programa
influira notablemente sobre los resultados finales.

5.1.2 Preparaciéon de los flujos presupuestales trimestrales,
semestrales y anuales. Propuestas para fijacion de sueldos,
salarios y emolumentos para contratacién de expertos
internacionales, locales y de centros nacionales.
Elaboracion de estados financieros para la sede, con
propuestas para pago de contribuciones. A la terminacioén
del proyecto, negociaciones para asegurar financiamiento del
programa por parte del sector productor de bienes de capital
y otras instituciones vinculadas a este sector. Calidad
estra en funciéon de fondos presupuestarios disponibles.

5.1.3 Convocatoria a reuniones de la Secretaria Técnica Regional y
del Comité Asesor Externo, para monitoreo técnico del
Programa. En consulta con la sede de la ONUDI. convocar TRM
dos veces al afio y evaluaciones en profundidad por lo menos
una vez cada afio. La calidad del programa exige el
cumplimiento estricto dentro de las normas y procedimientos
de 1a ONUDI de esta funcién, sin la cual se podra avocar al
fracaso y desperdicio de recursos.

5.2 Personal requerido

Ademas del personal requerido en cada una de las unidades
mencionadas en los resultados 1 a 4, el siguiente personal se requiere:




5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

- Un Asesor Técnico Principal, ATP, economista 6 ingeniero
industrial, con amplia experiencia en programas de bienes de
capital y tecnologias de automatizacioéon industrial y de gestion
tecnolégica - trabajo en paises en desarrollo - 10 anos de
enperiencia.

- Un asistente administrativo, con experiencia en procedimientos
en mane jo de proyectos multifuncionales de la ONUDI. Siete

afios de experiencia.

- Una secretaria bilingue con amplia experiencia en manejo de PC
y programas de procesamiento de palabra.

Metodologias y rutinas de trabajo

- Manual de operaciones del programa y de cada una de sus
unidades.

- Herramientas modermas de toma de decisiones. Software for
project scheduling and reporting programme.

- Introduccién de software desarrollado por instituciones y
empresas privadas para tecnologias de gestién empresarial.

- Preparacién de programas de trabajo trimestrales, semestrales y
anuales.

- Elaboracion de informe de actividades, siguiendo las pautas
establecidas por la ONUDI.

Local y facilidades de infraestructura

Veise punto 1.4, Resultado 4

Equipo y utiles de oficina

Véase anexo lista de equipo y utiles de oficina.

Mercado/mercadeo

No se aplica en este caso.

Administracion de personal/financiamiento del programa

El ATP dependera administrativa y tecnicamente de la Sede de la
ONUDI en Viena. Los jefes de las diferentes unidades reportarén
directamente al ATP.

Cada unidad del programa tendria un presupuesto indicativo anual que
podra ser mofidicado de acuerdo a los requerimientos previstos. Los
requerimientos de expertos internacionales a corto »lazo debera
hacerse con la debida justificacion, descripcion de puesto y
beneplacito tanto de la Sede como del ATP y si es el caso del pais
donde sera asignado.




Actividades

Para Resultado 1: Unidad de Asesoria Empresarial

All Identificacion de centros nacionales de contraparte,
organizacion, términos de referencia y definicién de la
secretaria técnica del programa a nivel pais.

Al 2 Mision a los paises participantes del PROGRAMA REGIONAL,
preparacion del plan de trabajo a nivel pais.

Al.3 Briefing de los profesionales nacionales a ser contratados a
nivel pais. Enlace con secretaria técnica nacional.

Al.4 Preparacion de listado de recursos disponibles a nivel pais y
regional o extra-regionzl.

A.l.5 Elaboracion de los términos de referencia para los expertos
internacionales a corto plazo.

A 1.6 Convocatoria a reunion general de coordinacion de actividades
de la unidad.

Para Resultado 2: Unidad de Capacitacion

A2.1 Identificar facilidades de capacitacion disponibles a nivel
pais en tecnologias de automatizacion industrial y de gestion
empresarial.

A2.2 Organizar roster de capacitadores latinoamericancs y

extra-regionales.

A.2.3 Disefar plan de capacitacion en la sede del PROGRAMA REGIONAL y
a nivel de cada pais. Organizacién curricular, equipos
requeridos y material didactico.

A2.4 Viaje a paises industrializados para concluir acuerdos con
centros de excelencia en Espana, Japon, R.F. de Alemania,
Italia, Reino Unido, Francia, y Programa Eureka.

A.2.5 Organizacién y formulacion de criterios para asignacién de
becas, pasantias y capacitacién en servicio.

A.2.6 Visita a centros de excelencia en México, Colombia, Venezuela,
Argentina, Brazil e identificacion de programas de capacitacion

con estas instituciones.

Para Resultado 3: Unidad de Cooperacién Inter-Institucional

A3l Levantamiento de informacion sobre planes, programas y
politicas para el sector de bienes de capital a nivel gobierno.

A.3.2 Co-ordinacién de acciones con unidad de capacitacion en apoyo
institucional.




A3

A3.4

A.3.5

A3.6

Preparacion de términos de referencia para convocatoria de
reuniones de clubes de empresarios.

Organizacion anual de encuentros empresariales de productores
de bienes de capital.

Convocatoria del Grupo Asesor Externo (GAEX) de PROGRAMA
REGIONAL (paises industrializados). Definicién de plan de
trabajo conjunto.

ldentificacion de acciones especificas para promover e
incrementar CTPD con paises con industrias de bienes de capital
en proceso de formacidn.

Para Resultado 4: Unidad de Investigacion y Desarrollo

A4

A.L.2

A4.3

AL.4

A.L.S5

A.L.6

Convocatoria a reunion de centros de excelencia en tecnologias
de automatizacion.

Identificacion de prioridades de investigacion y desarrsllo.

Evaluacion financiera de proyectos de prototipos en conjunto
con universidades/centros de investigacion/empresa nrivada.

Discusion de un plan de accion en monitoreo-tecno-econémico de
las tecnologias de informacion.

Anilisis financiero de instalacién de una Red Latinoamericana
de Automatizacioén Industrial.

Identificacion de laboratorio de software piloto para la region.

Resultado 5: Gestion (management) del programa regional

A.5.1

A.5.2

A.5.3

A.5.4

E.

Seleccion del personal internacional y local, asi como
administrativo del PROGRAMA REGIONAL.

Calificacion de proveedores de equipo (hardware) y seleccion de
software correspondiente.

Monitoreo permanente de las Unidades del PROGRAMA REGIONAL.

Ejecutar los servicios funciohales indicados en el Resultado 5

INSUMOS

Insumos del pais Sede del Programa (en especie)

(a)

Locales

Espacio listo para ocupar, con divisiones entre oficinas y
salas conjuntas, cables eléctricos y telefénicos, servicios
sanitarios, aire acondicionado y/o calefaccién, luces
eléctricas, puertas con seguros, pisos totalmente terminados y
provisiones para eventual ampliacion. Minimo 300 metros
cuadrados.
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- Disponibilidad y facil acceso a aulas de clases para por lo
menos 30 personas, incluido mterial logistico y de papeieria y
oficina.

(d) Equipo y material de oficina

- Equipo de oficina, teléfonos, maquinas de escribir, telex y fax.

- Muebles de oficina para el staff del PROGRAMA REGIONAL
(escritorios, archivadores, stands para libros y documentos,
etc.).

- Material de oficina de acuerdo a las necesidades del PROGRAMA
REGIONAL.

(c) Personal
- Personal técnico y administrativo de apoyo a las UNIDADES del
PROGRAMA REGIONAL, (S profesionales de alto nivel, 2

secretarias bilingues).

- Personal de mantenimiento de instalaciones (albaiil,
carpintero, electricista y personal de aseo).

Insumos de cada pais participante (centro nacional)

A nivel nacional los centros nacionales deberan estar operando
prioritariamente en las agremiaciones privadas de bienes de capital.

(a) Local vy equipos de oficina

Espacio adecuado para personal nacional del PROGRAMA REGIONAL y de
la contraparte, inciuidas todas las facilidades y equipos de oficina
(miquina de escribir, teléfonos, telex, fax) y todas las
instalaciones requeridas. Minimo 50 metros cuadr ios.

(b) Personal

- Un profesional de contraparte de tiempo completo

- Una secretaria bilingue - asisrerte administrativo, de tiempo
completo.

(c) Apoyo logistico

Serd respcnsabilidad a nivel pais el de asegurar las facilidades
locativas necesarias para la celebraciéon de reuniones especiales,
cursos, seminarios, grupos de trabajo técnico y programas de
capacitacién, incluido equipos y software que para cada caso se
requiera.




Insumos de la ONUDI

Para la Unidad de Asesoria Empresarial

Buli 11-00 - Personal internacional (descripciones de puesto en anexo )
Nivel  m/h
11-02 Jefe de la Unidad: ingeniero o
economista industrial L5 36
11-03 Experto en gestidén de calidad L4 36
11-04  Experto en planificacion estratégica L4 36
subtotal i08
Buline 17-00 Personal local
17-02 Ingenierc de sistemas 36
17-03 Ingeniero o economista industrial _36
Subtotal 72
TOTAL 180
40-00 Equipos para la Unidad T

2 Pc con completa configuracion y programas de apoyo

logistico (software) de automatizacién i
gestion empresarial

Para la Unidad de Capacitacifn

ndustrial y

Buli 11<00 - Personal internacional (descripciones de puesto en anexo )
Nivel m/h
11-05 Jefe de la unidad (ingeniero
industrial mecanico) LS 36
11-06 Experto internacional en capacitacién
gerencial ¥ _36
Subtotal 72
17-00 Personal local
17-04  Experto en capacitacion 36
17-05 Experto en sistemas 36
Subtotal 72
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Nivel mn/h
13-00 Personal administrativo
13-02 Secretaria bilingue 36
13-03  Secretaria mecanografa 36
Subtotal 72
TOTAL 216
40-00 Equipos
- 10 estaciones de trabajo (stand-alone)
Configuracion completa
- Minimo dos centros de maquinado
Configuracién para CAM
- Robots de manipulacién (ensefianza)
- Materiales de apoyo/software
Para la Unidad de Co-operacién Inter-Institucional
Buli 11-00 - Personal internacional
17-07 Jefe de la Unidad (economista industrial,
administrador de empresas) L4 _36
Subtotal 36
17-00 Personal local
17-06 Experto en base de datos _36
Subtotal 36
TOTAL 72
40-00 Equipos
1 PC y su configuracion,
inc.uido software
Para la Unidad de Investigacién y Desarrollo
Buli 11-00 - Personal internacional
11-08 Jefe de la Unidad-ingeniero de
sistemas L5 36
11-09 Experto en disefio (CAD) L4 36
11-10  Experto en investigacién operacional L4 36

Subtotal 108




17-00 Personal local
17-07 Economista industrial

17-08 Ingeniero mecanico
Subtotal

TOTAL
40-00 Equipos
- 2 PC y un sistema multiusuario
para L.A_N.
- Modems
- Leasing de equipo de telecomuni-

caciones para transborder data flow

Para Gestion (Management) del Programa

Buli 11-00 - Personal internacional

11-01  ATP del proyecto

Subtotal
Buli 17-00 - Personal local
17-01 Coordinador regional del
programa ATP local
Subtotal

Buli 13-00 - Personal administrativo
13-01 Asistente administrativo principal

13-04  Secretaria bilingue

TOTAL

40-00 Equipos

1 P.C. y su configuracién con

software
Otros insumos de ONUDI al PROGRAMA
Buli 11-00 Expertos internacionales corto plazo
Buli 13-00 Choferes (2)
Buli 17-00 Coordinadores de centros nacionales base

10 paises participantes
Expertos nacionales de corto plazo

Buli 15-00 Viajes de funcionarios del proyecto

Lé6

Nivel m/h

36

36
72

180

36
36

36

36
72
144

90

360
360




Nivel m/h

Buli 16-00 Misiones oficiales de ONUDI

Buli 21-00 Subcontratos (por definir)

Buli 30-00 Capacitacion, giras de estudios, pasantias
capacitacion en servicio reuniones empresariales
(véase R.2)

Buli 40-00 Equipos (véase lista completa anexo )

- Equipo telex
- Fax para el PROGRAMA REGIONAL
- Fax para centros nacionales
- Fotocopiadora
- Equipo para publicaciones (software publishing)
- 2 vehiculos de transporte para uso oficial del
programa
(vehiculo particular/vehiculo para minimo 10 ocupantes-van)

Buli 50-00 Gastos miscelaneous

F. RIESGOS

El proyecto es de una naturaleza compleja tanto por su contenido de
alto tecnologia como por la administracion gerencial que se requiere para
su implementacion. Estos son riesgos explicitos que exigen un adecuado
control y monitoreo tanto a nivel de la sede del PROGRAMA REGIONAL como a
nivel de cada uno de lous paises participantes.

En su etapa inicial el proyecto debe evitar los desfases de
organizacion que pueden originarse en uno o mis paises parricipantes. Los
centros nacionales de coordinacion y operacion del PROGRAMA REGIONAL deben
convocar el mayor apoyo de las instituciones nacionales que estaran
representados en el mismo, tanto desde el respaldo y colaboraciéon que
requieren las actividades nacionales como del soporte logistico y de
infraestructura que exigira el correcto funcionamiento del PROGRAMA
REGIONAL. Estos aspectos se consideran los de mayor riesgo para su éxito
en la etapa inicial.

Durante el periodo de implementacidén el mayor riesgo explicito se
corre en cuanto a las capacidades de las contrapartes nacionales para
absorber y aprovechar con una vision de avance los conocimientos,
informacién y transferencia de tecnologia que se pondran a disposicién de
los paises mismos. Existe ademas el riesgo de desmotivacioén por factotes,
que aunque puedan ser externos al proyecto, podrian significar su
continuidad en el tiempo, tal como un mayor deterioro de la situaciodn
economica de los pafises, con las debidas consecuencias sobre el sector
industrial.




E1 PROGRAMA REGIONAL ha sido disenado con una permanencia en el
tiempo. Si despues de los tres anos iniciales de operacion con la
asistencia técnica de la ONUDI no se logra que los paises y empresas
productoras de bienes de ¢ '*l1 asuman un alto porcentaje de costos
compartidos, bien podria rse el riesgo de que los recursos v
resultados no encuentren v .so productivo y especifico.

G. OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS
(a) Pais Sede del PROGRAMA REGIONAL

El ofrecimiento de un pais Sede para la e jecucién del PROGRAMA
REGIONAL implica como obligacién previa la firma de un Acuerdc Basico con
la ONUDI, Viena, en el cual se estipularid el contexto juridico, con claras
indicaciones de los compromisos adquiridos por las partes, asi como la
solucién de disputas en caso de controversia entre os participantes del
PROGRAMA REGIONAL.

(b) Paises participantes - centros nacionales

Los contrapartes nacionales previo a la firma del presente documcnto
de proyecto estaran en la obligacion de obtener el debido apovo v
beneplacito para participar en el PROGRAMA REGIONAL por parte de las
autoridades gubernamentales correspondientes, y en especial por parte de
los comités nacionales de la ONUDI, en cada pais.

Requisitos previos

(a) Pais Sede del PROGRAMA REGIONAL

Los insumos a ser proveidos por la Sede del PROGRAMA REGIONAL (véase
punto E-insumos) deberan estar totalmente dispuestos para la iniciacion de
las correspondientes actividades, lo cual incluye locales, facilidades de
oficina muebles, equipos, etc.

(B) Paises participantes - Centros nacionales

Una vez identificado el centro co-ordinador o contraparte nacional
(de preferencia en el sector privado), y para poder actuar como pais
participante se debera firmar un convenio con el PROGRAMA REGIONAL donde
se estipule la disponibilidad de los insumos requeridos en cada pais
participante.

H. VIGILANCIA, PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS

(a) El proyecto sera objeto de examen tripartito por lo menos una vez
cada 12 meses, y la poimera de tales reuniones se celebrari dentro de los
primeros 12 meses a partir de la iniciacién de la ejecucién plena. E1 ATP
de la ONUDI preparara y someterd a cada una de las reuniones de examen
tripartito un informe de evaluacion del rendimiento del proyecto. Durante
la ejecucioén del proyecto pueden solicitarse, en caso necesario, otros
informes adicionales de ese tipo.




(b) Se preparard un inform ‘inal del provecto para su consideracion en
la reunion de examen tripart final. El borrador de dicho informe se
preparara con la suficiente o .telacién para que el organismo de e jecucion
pueda examinarlo y ajustar sus aspectos técnicos por lo menos cuatro meses
antes del examen tripartito final.

El provecto serd objeto de evaluacién 15 meses después de 1a
iniciacion de la ejecucién plena 6 meses antes de la terminacion
prevista. La organizacién, el mandato y la oportunidad se decidiran
después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el
documento del proyecto.

I. CONTEXTO LEGAL

(pendi .te)
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Conclusiones

Los expertos internacionales reunidos en la sede de la ONUDI tuvieron
oportunidad de discutir el contenido del borrador del documento de provecto
para un Programa Regional de Automatizacion Industrial para el Sector de
Bienes de Capital de América Latina. asi como las modalidades para su
implementacion. A este tin se aprobé la Agenda de Trabajo contenida en el
Anexo |l de la Ayuda Memoria.

Los expertos internacionales han insistido en la urgente necesidad que
tienen los paiscs de America Latina de adoptar una nueva estrategia de
industrializacion en los anos 90, que permita superar los problemas por los
que atraviesa el sector manufacturero, y en especial el sector de bienes de
capital. el cual por sus especiales caracteristicas de inter-relaciones
industriales v de acumulacion tecnologica se constituye en el motor de
crecimiento de todo el aparato industrial y economico de un pais. Por esta
razon la propuesta de ONUDI fue ampliamente acogida por los expertos
internacionales.

En varios paises de la regidn se estan poniendo en practica
modificaciones sustanciales en las politicas comerciales a los efectos de
disminuir la proteccion que gozaban los productos fabricados en los mercados
domésticos v favorecer las exportaciones manufactureras. Al rismo tiempo., las
politicas industriales se estan modificando de forma de inducir a una mayor
competencia. En este contexto resulta imprescindible encarar una politica
destinada a promover la modernizacion de la capacidad industrial instalada
para aumentar la competitivad de la produccion doméstica frente a las
importaciones, v de las exportaciones en el mercado mundial.

A los efectos de que esa mavor competitividad se sostenga y acreciente en
€l tiempo es imprescindible recurrir a instrumentos de politica que aumenten
la productividad v la competitividad v evitar practicas habituales de
devaluaciones continuas v salarios reales cada vez mas reducidos. En este
sentido la pgerencia de la produccion., el aumento de la calidad v la
introduccion gradual de automatizacion industrial en los establecimientos
manufactureros son instrumentos imprescindibles para lograr dichos objectivos.

De otra parte se reconocié que los procesos de globalizacion de la
industria mundial estan creando nuevas relaciones de inter-dependencia entre
los paises industrializados y los paises en vias de desarrollo. En el caso de
América Latina debido a los problemas tanto estructurales, como de balanza de
pagos, deuda externa y desajustes fiscales, la situacion se podria tornar aun
mas conflictiva en los proximos anos, especialmente por la posible desviacion
de recursos v flujos financieros que originalmente estaban destinados a la
Region, hacia la recuperacion industrial de Europa Oriental.
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Los expertos internacionales concluveron que el Documento de Provecto
presentado a consideracion en la Reunion. se constituve en una base
importante. el cual. a juicio de los expertos debe cer complementado v
ampl iado para su negociacion tanto con la autoridades gubernamentales
nacionales como con los potenciales pailses donantes. A es*e ftin los expertos
internacionales. despues de un extenso debate concluveron que es necesario
introducir las siguientes modificaciones il documento de provecto.

Primero: Titulo del provecto

e

L’ titulo del provecto deberia refle jar de una manera explicita los
objetivos que tendria el PROGRAMA REGIONAL. el cual busca un incremento
sustancial de la competitividad internacional del sector productor v usuario
de los bienes de capital, por medio de la automatizacion industrial v las
nuevas técnicas gerenciales. con el correspondiente desarrollo de su capacidad
tecnologica.

Segundo: Resul tados

Los resultados deberian alcanzarse a través de la implementacion de 4
sub-programas sustantivos., mas una Unidad de Apovo Administrativo. Los
sub-programas serian:

1. Sub-programa de Asesoria Empresarial

2. Sub-programa de Capacitacion

3. Sub-programa de Apovo Instiiuacional

4. Sub-programa de Estudios v Promocion de la Investigacion v el
Desarrollo Tecnologico. v

5. Unidad de Administracion del Programa

Cada sub-programa tendria las siguientes funciones:

Sub-programa de Asesoria Empresarial

1. Asesoria v Consultoria

2. Planificacion Estratégica

3. Gestidn Tecnologica

4. Co-cperacion Inter-empresarial

Sub-programa de Capacitacion (solo cambia un titulo de Unidad a Sub-programa)

Sub-programa de Apoyo Institucional

. Asistencia técnica en politicas gubernamentales referidas a ta
productividad y competitividad.

2. Financiamiento de la modernizacion incluido inversiones nacionales v
extranjeras - joint ventures v acuerdos cspeciales,

3. C.T.P.D. (Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo)

0. Relaciones especiales con centros de excelencia de paiscs

industrializados.




Sub-programa de Estudios v Promocion de Investigacion v Desarrollo Tecnologico

4.

Estudios v analisis de prospectiva tecnologica.
Monitoreo técno-econdomico y de inteligencia
Promocion de innovacion y diseno de software

Promocion de investigaciones conjuntas EP/UNI

Tercero: Perfil de las contrapartes nacionales participantes en el Programa

Regional

1. Capacidad de gestion

2. Infraestructura adecuada con espacio fisico, material de oficina, medios
de comunicacion.

3. Representitividad en el ambito nacional institucional del sector
productor y usuario de bienes de capital.

4. Capacidad de participacion en costos compartidos del proyecto ya sean en
dinero en especie asi como con personal profesional de contraparte.

5. Reconocimiento de la institucion en el medio publico y privado del pais
por su idoneidad, seriedad y capacidad profesional.

6. Vinculaciodn con actividades de los organismos de ciencia y tecnoloégia.

7. Disponibilidad para dar a conocer a otros paises del Programa Regional,

los resultados, estudios, investigaciones y publicaciones que se ileven a
cabo en el propio pais.

Cuarto: Estrategias

Para lograr los resultados previstos se podrian desarrollar varias

estrategias posibles.

Una estrategia seria crear un organismo regional que concentre las

funciones principales en una Sede y brinde los servicios previstos a los
distintos paises por medio de consultores nacionales e internacionales.

Una segunda estrategia seria la de creov una red de los organismos

nacionales que actuan en la materia coordinados por un nucleo administrativo
central que facilite la prestacién de servicios.

La tercera estrategia, que es la que se adopta en el documento de

proyecto es la del PROGRAMA REGIONAL en el cual las funciones principales
estan descentralizadas pero donde la sede del PROGRAMA REGIONAL no solo
concentra la administracién del mismo sino tambien e jerce una actividad de
impulso y de promocién, destinada a desarrollar practicas aun incipientes y
poco estructuradas en la mayor parte de los paises, a favorecer el intercambio
intraregional y con los paises industrializados, y a consolidar la capacidad
de gestion de las contrapartes nacionales.




De esa forma el programa regional se beneficia tanto de las ventajas de
flexibilidad de la red. como de la jerarquia de los organismos regionales sin
tener que afrontar los costos que normalmente tienen las redes cuando vinculan
en contacto instituciones incipientes en paises de muy desigual desarrollo en
la materia ¢ la burocratizacién en que inevitablemente caen los organismos
regionales.

Quinto: Duracion y sustentabilidad

La experiencia de los paises industrializados sugiere que los problemas
que el programa regional pretende abordar son de tal embergadura v compl. jidad
que se necesitaran de por lo menos diez anos para rendir los frutos previstos.

Sin embargo se espera que en los tres anos de asistencia de la ONUDI, el
PROGRAMA REGIONAL va longrar poner en marcha todos los servicies funciones
previstos y demostrar a los empresarios usuarios de dichos servicios de su
necesidad y valor comarcial y técnico y de la importancia de que el PROGRAMA
REGIONAL luego de tris afios iniciales sea mantenido por los propios
contrapartes nacionales participantes.

3.2. Recomendaciones

1. Es necesario y de prioridad para la Region, la ejecucion de un Programa
Regional que, conforme lo senala el documento, se proponga como objetivo
principal. elevar la competitividad y productividad de la industria productora
y usuaria de bienes de capital de los paises de América Latina respecto de su
nivel actual, mediante la incorporacion sistematica de tecnologias de gerencia
empresarial y de automatizacion industrial.

2. Presentar a los paises participantes de la Region el documento final del
Proyecto por parte de una mision de la ONUDI para los efectos de la aprobacion
y definicidén de las contrapartes e infraestructura que sera necesario definir
en cada uno de ellos. Esta mision debera contar en los respectivos paises con
la participacion de los expertos que han intervenido en las reuniones de
analisis y discusion del proyecto.

3. Solicitar a la ONUDI convocar a una reunién de presidentes de empresas y
gremios del sector productor y usuario de bienes de capital de la Regidn asi
como algunos de los participantes que han asistido a las reuniones de expertos
internacionales para analizar en profundidad su participacion y tareas de los
industriales asi como las acciones de cooperacion técnica intra-regional que
promovera el PROGRAMA

4. En vista de los trabajos que se adelantan a nivel Latinoamericano,
relacionar el Programa Regional con el Sub-Programa de Electronica e
Informatica Aplicada del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia del
Guainto Centenario del Descubrimiento de América CYTED-D que coordina a los
centros de investigacion y desarrollo de la region que trabajan en
automatizacion avanzada de procesos.




Name

J. Bessant

D. Chudnowsky

J. Carlsson

J. A. Cordero

V. Cruz Lozada

P. Esqueda
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Anexo |l

List of participants

Institution

Head of Centre for Businees
Research

Brighton Polytechnic

Centre for Business Research
Mithras House Lewes Road
Brighton BN2 4AT, U.K.

Fax (0273) 688917

Tlx 878422

International Consultant

3 de febrero 1496, piso 5
1426 Ruenos Aires, Argentina
Fax (541) 8015442

Industrial Development Officer
Economic Commission for Europe
Division of Industry

Palais des Nations

Geneva, Switzerland

Director

Instituto de Automatica Industrial
Bueso Pineda 31

Vivienda No. 6

Madrid 28043

Fax (341) 8717050

Secretario Ejecutivo

CEBCA

18 de septiembre 213, piso 3
Quito, Ecuador

Fax (5932) 502829

Telex 21007 cebca ed

Presidente

Instituto de Ingenieria
Apartado 40200

Caracas, Venezuela

Fax (582) 9621025

Telex 21685 ining

Country

United Kingdom

Argentina

Switzerland

Spain

Ecuador

Venezuela




P. Padilla
W. Massberg
P. Mulr--
N. Oliver

M. Sanchez

J. Sequeira

P. Spinadel

90 -

Director

Centre Technique des Industries
Mecaniques

CETIM

51, Avenue Felix-Louat

B.P. 67

60304 Senlis Cedex

Paris-France

Fax 44 583400

Director

Institute for Automation Technologies
University of Bochum
Universitatsstrasse 150

4630 Bochum, Federal Republic

of Germany

Fax (0234) 7007888

Telex 0825860

Marketing Director
Austrian Research Centre
Seibersdorf

A-2444 Seibersdorf. Austria
Fax (432254) 80-2118

Professor

Japanese Management
Research Unit

Cardiff Business School
Colum Drive

Cardiff CFl1 3EU

Fax (0222) 874419

Executive Secretary
CONDIBIECA

Edificio Torreon, Piso 5
[.Las Mercedes, Caracas
Venezuela

Fax (582) 922791

Telex 28735 CNBCA VC

Eureka Secretariat

19 H, Avenue des Arts Bte 3}
B 1040 Brussels, Belgium
Fax (322) 2187906

Telex 29340

Researcher
University of Bucnos Aires

France

Federal Republic
of Cermany

Austria

United Kingdom

Venezuela

Belgium

Argentina




L. G. Florez

E. Fugger

E. Garcia

P. Giuliani

J.T. Hernandez

J. Lavados

De Nadai

D. Martinez
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Vice-Presidente
FEDEMETAL

Calle 35, 4-81
Bogota. Colombia
Fax (571) 2857086

Froject Chief

Austrian Research Centre
Seibersdorf

A-2444 Seibersdorf, Austria
Fax (432254) 80-2118

Director Centro de Sistemas

de Manufactura

Instituto Tecnolégico de Monterrey
Sucursal de Correos "J"
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Anexo 2

Agenda of the Meeting

Mondav. 2 April 1990

Deputy Director General
Department of Industrial Operations

Industrial Institutions and Services Division

Presentation of the issues of the meeting
Head Industrial Planning Branch.

Latin American and Caribbean Programme Branch.
Chief Project Appraisal Section.

Report of Mission to seven Latin American Countries.
- Mr. Luis G. Florez, Consultant to UNIDO.

Structure of the Project Document (PRODOC) ftor a Regional Programme
on Industrial Automation of the Capital Goods Sector of Latin

UNIDO Industrial Planning Branch.

Brainstorming session: Development objectives and immediate

Project outputs: Definition and quantification
Operational aspects of the Regional Programme

Terms of Reference for potential counterparts of the Regional

Summary Session : Main issues for inclusion in the project document

Preparation of draft report of meeting. and changes to be
introduced to the PRODOC (by UNIDO Secretariat)

8:30 Registration
9:30 Opening ceremony
Director
10:30 Election of Officers
11:00
12:00
14:30
American countries.
16:15
objectives
17:30 Closing session
Tuesday, 3 April 1990
9:00
10:45
14:30
Programme
16:00
17:30 Closing session
Wednesday, 4 April 1990
9:00 to
11:00
11:00 to

12:30

Submission of draft report - Closing Session
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Anexo 3

Documentos de traba jo

Programme on Industrial Automation of the Capital Goods Industrv of
Latin America. Report of a Meeting of International Experts,
Vienna, Austria, 27-28 November 1989. Working Fapers on Industrial
Planning. 10.44/5 March 1990.

Planning and Programming the Introduction or CAD/CAM Svstems. A
reterence Guide for Developing Countries. General Studies Series.
ID/SER.0/1. Vienna, Austria, January 1990.






