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SOMMA.IRE 

Rejean Matte, expert de l'ONUDI en CAO. 
Projet ALG/86/021. L'objectif de la mission est de familiariser 
le personnel de l'EDIL aux techniques de conception assistee par 
ordinateur, notamment le logiciel AUTOCAD 10. La aission fut 
oriqinaleaent divisee en deux sessions de trois semaines chacune 
espacees se trois mois. 

Le staqe s •est avere tres prometteur malqre un depart quelque peu 
difficile. L'en~reprise pourrait ~irer d'avantaqe profit de ce 
programme de formation a la fine pointe de la technologie. Il 
faudrait cependant une plus grande ouverture d'esprit des 
gestionnaires qui sont cependant confrontes aux problemes 
journaliers d'organisation du travail.Les qestionnairas doivent 
parfois etre eux-aeaes foraes pour devenir aptes a gerer OU 

profiter de programmes de formation touchant leurs employes. 

l 'EDIL, de par la quantite et la qualite de son personnel 
technique est un candidat ideal pour l'iltplantation de la CAO. 
Les f inissants du staqe possedent le potentiel necessaire pour 
atteindre un stade productif. Avec autant d • interet et de 
determination, la reussite d'un service de CAO est a la portee. 
Il ne faut pas laisser pour contre une si belle occasion de 
reussite apres tant d'efforts. Cela reviendrait a trahir la 
confiance que tous ces individus ont investis en nous. 

Il faudrait aussi essayer de permettre l 'acces a d'autres 
entreprises a de tels programmes de formation. En fait, apres 
avoir investi tant de ressources humaines et financieres, il n'en 
coQte pas beaucoup plus d'avoir par exemple 6 participants ou 
d'en avoir 12. Ceci couple a une selectic~ plus riqoureuse des 
candidats permettrait un rendement et une eff icacite optimale du 
programme de formation. 
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INTRODUCTION 

Dans cet elan aondial d'informatisation, les entreprises doivent 
vraiaent s•accrocher. Tout va tres vite et il ne faut surtcut pas 
laisser passer une occasion d'aaeliorer ses connaissances. 
L'Algerie est a l'ere d'ouverture sur le aonde. Le virage est de 
taille. On y construit beaucoup et on y construiera davantage 
deaain. Un outil co-e la CAO peut s•averer determinant. Il 
augaente de fa~on reaarquable la productivite et l'efficacite. 
Le seul pre-requis a son iaplantation est l'ouverture d'esprit 
et l' intelligence. Ces deux criteres sont omnipresents en Algerie 
et il n•y aanque done que la savoir faire de cooperants 
internationaux. 

Le projet initial ALG/86/21 ne devait pas contenir de formation 
en CAO. Devant '1..'ampleur des executions techniques de l'EDIL, le 
chef de projet a juge appropriee l' incorporation d •un tel 
progrme. L'expert fut done invite a preparer un stage de 
formation sur aesure pour l'EDIL. L'objectif premier etait la 
familiarisation ~vec la CAO. on peut consulter l'annexe l pour 
une descripticn detaillee du poste. 

L'approche pedaqogique employee preconisait la division de la 
aission en deux sessions pour optimiser la qualite et la quantite 
dea acquis. La aethode de fonaation touchai t trois volets 
penaettant au stagiaire d'apprendre rapidement les notions de 
base; tutoriels inf ormatises, exercices diriqes et exercices 
1 ibres ou proj ets. L' approche academique sur une base 
individuelle permettra a tous les stagiaires finissants 

d'atteindre les objectifs de base du programme. 

Cette mission s•est mime etendue au dela des objectifs initiaux 
en incluant une etude so~ire des besoins de formation en CAO 
en Algerie basee aur quelques visites d'entreprises en voie 
d'informatisation. 
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I. DESCRIPI'ION DU BtNEFICIAIRE 

c~ projet s'adresse exclusivement a l'EDIL (Entreprise nationale 
d'engi~eering et de oeveloppeJDent des Industries Legeres). Le 

stage s • ef fectue au siege administratif du 50, rue Khelif a 
Boukhalfa, Alger, et regro·:..pe des stagiaires des unites Ibn­
Nafis et BoWlerdes. L'EDIL compte 185 employes dont plusieurs 
architectes, ingenieurs de differentes specialites, techniciens 
superieurs en conception et dessinateurs. Son personnel technique 
et la so'lllllle considerable de travaux techniques, nota'llllllent les 
plans et devis, en font un candidat propice a !'implantation 
de l'informatique et specialement dans la domaine de la 
conception assistee par or.dinateur (CAO). 

Le groupe initial de stagiaires se compose de 13 personnes dans 
les specialites suivantes: 3 architectes, 6 techniciens 
superieurs, 3 dessinateurs et l ingenieur. 

II. TRAVAUX PRtPARATOIRES 

A. Pevis pedaqogique 

Mes nombreux contacts avec le chef de projet M. Marc Chagnon 
•'ont perais d'etablir un plan de cours adapte aux besoins de ce 
stage. L'heterogeneite du groupe ne permet pas une progression 
egale de tous les stagiaires et il faut adapter la formation a 
chaque individu. L'apprentissage sera base majoritairement sur 
la pratique et de ce fait, tous les stagiaires devront posseder 
une station de travail. Les exposes magistraux porteront sur les 
points generaux et les resumes de chapitres. 

La duree totale de la mission sera de six semaines et elle sera 
divisee en deux sessions de trois semaines chacune. Un laps de 
temps de trois aois entre les deux sessions permettra aux 
stagiairea de pratiquer lea notions acquises et eventuellement 
de progresser au-dela d•s acquia de la premiere session. La 
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deuxieae session sera de ce fait plus valable car les stagiaires 

auront plus d •experience et auront accumule, nous 1 • esperons, des 

questions dont les reponses en debut de la deuxiae phase 
peraettra une progression plus rapide et une utilisation optiaale 

du teaps et des connaissances de l'expert. 

Tout le aateriel pedagoqique sera fourni par l 'expert. Le volwae 

de reference traitera du loqiciel AUTOCAD 10, version anglaise, 

aais sera en fran~is. Ce dernier inti tule Autocad, une approche 

professionnelle, Editions Addison-Wesley, Dwlais, Laaothe, 1990, 

traite des applications architecturales et est bien adapte aux 

besoins de ce stage. Le docuaent de travaux pratiques coaportant 

175 exercices et les definitions des commandes principales et des 

explications ou somaaires de chapitres du voluae de reference est 

la propriete intellectuelle de Rej ean Matte ing. Le document 

did~cticiel inf ormatise comportant 53 exercices interactif s 

(tutoriels) qui peuvent etre appeles directement du loqiciel 

AUTOCAD et f ournissent une aarche a 
comaandes. Ces exercices sont 

intellectuelle de Rejean Matte ing. 

suivre pour l'execution des 

egalement la propriete 

L'annexe 2 presente un exemple de tutoriel informatise, un 

exeaple d'exercice dirige et un d'exercice libre ou projet. 

B. Materiel informatique et instailations requises 

Le loqiciel de dessin AUTOCAD versi.on 10 necessite un ordinateur 

IBM ou compatible comportant un minimwa de 640 Ko, 2 Mo 

souhaitable, un co-processeur 80287, un disque dur avec au moins 

5 Mo de disponible, 1 lecteur de disquettes, une sourie ou 

tablette numerisante, un ecran qraphique ( VGA couleur 

souhaitable). Il serait aussi souhaitable de pouvoir utiliser ura 

traceur car il est important de pouvoir produir~ un resultat 

final et concret. La production d'une copie finale est le but 

premier de la CAO et il requiert de plus ~eaucoup de 

connaissances. 
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L'EDIL compte 8 ordinateurs potentiellement disponibles pour ce 
staqe. Il faudra cependant leur ajouter des co-processeurs et des 
souries pour les rendre operationnels. L' entreprise possede aussi 
un petit traceur de format Al qui n•est pas vraiment utile pour 
la production mais qui est propice a la formation. Une etroite 
colllllunication entre moi et M. Marc Chagnon m'a permis d'amener 
tout le materiel complementaire necessaire au fonctionnement des 
8 stations de travail. 

c. Pre-requis des stagiaires 

Il avait ete suqqere a M. Chaqnon en janvier 1990, de donner des 
seances de formation de base en micro-informatique pour aider les 
staqiaires a se familiariser avec le fonctionneme~t de 
l'ordinateur. Ce pre-requis devrait etre obliqatoire pour eviter 
une perte de temps considerable et toutes ces explications qui 
n • ont rien a voir avec la conception assistee par ordinateur 
(CAO). De plus, ce cours de base pourra etre dispense par des 
intervenants locaux et ainsi laisser aux experts les 
interventions plus avancees. 

Il faudrait aussi tenter de proceder a une preselection des 
candidats pour assurer une formation optimale aux plus 
prometteurs. Ceux-ci pourront par la suite aider les staqiaires 

ayant besoin de plus de temps pour l'apprentissaqe au-dela de 
l'intervention de l'expert et assurer un nombre maximal 
d'utilisateurs de la CAO. 
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III. PREMIERE PARTIE DE LA MISSION, 22 MAI AU 15 juin 

A. Pescription de la situation initiale 

La premiere mission a debute a ALGER le 26 mai 1990. Il a 
cependant fallu at:tendre le matin du 29 mai pour debuter le stage 
de formation. Le retard est normal considerant tous les problemes 
techniques de meme que !'installation du logiciel, des 
peripheriques supplementaires et la configuration des appareils 
pour les transformer en stations de travail de CAO. Il a aussi 
fallu attendre l'installation de prises electriques 
supplementaires. c•est dont en presence d'equipements tres 
perforaants et d'un local bien adapte et climatise que l'on 
pouvait debuter ce stage de formation. 

Dien que tres heterogene, le groupe de stagiaires etait tres 
homogene sur un point; connaissances inexistantes en micro­
informatique. Le cours d •introduction aux micro-ordinateurs a bel 
et bien ete organise mais peu ou pas de stagiaires du cours de 
CAO y ont assiste. Il a done fallu leur donner des notions de 
base sur le systeme d •exploitation de l 'ordinateur. on avai t deja 
perdu du temps precieux mais il ne taut surtout blamer personne 
car ce genre de probleme est typique que l'on soit en Algerie ou 
au Canada. Il est le fruit d •un manque de connaissances des 
9estionnaires envers la micro-informatique et d • une logique 
orientee vers la production immediate. 

Il n•est certes pas facile de selectionner des candidats pour un 
cours aussi technique et faisant appel a la fine pointe des 
techniques de conception. Les qestionnaires ont done opte pour 
envoyer le plus de staqiaires possibles en esperant ainsi en 
former le plus possible. Cette pratique n•est pas mauvaise en soi 
mais elle doit absolument etre associee a un processus 
d'evaluation des apprentissages aussi tot que possible durant le 
stage. Idealement, il faut mettre en place un processus de 
preselection maia cette technique aurait ete ditticilement 
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applicable dans un contexte ou personne ne possede assez de 
connaissances reliees au domaine de l'informatique. 

Vu le nombre trop important de stagiaires, le groupe fut divise 
en deux, soit un le matin et un l'apres-midi. On venait done de 
reduire le temps de formation en deux et il serait difficile de 
voir le programme etabli dans de telles conditions. De plus, le 
taux d'absenteisme s•avere assez eleve des le debut a cause de 
la priorite donnee a la production. c•est ainsi que des candidats 
avec un bon potentie~ d'apprentissage se voient prives de 
precieuses heures de formation. Les plus interesses reprennent 
tant bien que mal le temps perdu en travaillant pendant leur 
pause et en lisant le volume de reference. Les ressources 
materielles et humaines en place etaient sous-utilisees. 

B. Progression des apprentissages 

CoJllJlle il fallait s•y attendre avec un groupe aussi heterogene, 
la progression des stagiaire etait nettement differente. Pour 
quantifier de fa~on comparative les acquis des 9 stagiaires ayant 
termine le programme des trois premieres semaines, etablissons 
un bareme qui donnerait une note de dix aux meilleurs candidats. 
Il faudra aussi prendre en consideration, bien qu' il S<>it 
approximatif, le nombre d'heure de formation recues. on notera 
ce demier en pourcentage relatif a la participation a plein 
temps. Ce temps sera affiche entre parentheses apres la note. 
Ainsi deux se meritent dix (60l), un se merite 8 (55l), deux 
autres y vont de 5 (lOOl), un de 4 (100\), deux autres de 4 
(65l), finalement le demier avec 1 (60\). 

Il faut ici noter l 'ardeur des stagiaires et leur volonte 

d 'a pp rend re. Pour un premier contact avec 1 • inf ormatique et 
d'autant plus avec un logiciP,l aussi difficile qu'Autocad, il 
taut avouer que lea resultats sont encourageants. Pour resumer 

l'interit des stagiaires, notons qu'ils ont tous acceptes 

d'assister a une seance supplementaire pendant un jour de conge. 

10 



Certains ne prennent pas leur pause au midi. Cette attitude est 
vraiment en leur honneur et les administrateurs peuvent se 
compter privilegies de compter en peurs ~angs des employes d'una 
si grande gualite. 

Il est tentant de comparer les performances avec celles des 
stagiaires Nord-Alllericains. Disons que le parallele se resume en 
quelques me.ts. c •est tres semblable si 1 'on compare des candidats 
possedant le meae bagage professionnel initial. Done personne ici 
n'a a souffrir de complexe et ils peuvent meae se vanter d'en 
connaitre maintenant plus en CAO que 99% des Nord-Americains. On 
peut probablement etendre cette affirmation au con~exte 

international. c•est un resultat tres interessant mais peu ne 
gens vcient la veritable puissance de la formation en entreprise. 

c. Problemes rencontres 

Voyons dans un premier temps les problemes f onctionnels et les 
problemes lies a la gestion de la formation. 

1. Pr9b1Cmes Rateriels 

Le seul probleme verital°'lement lie a l'equipement etait 
l' impossibilite de tr;a.1sferer directement des donnees d •un format 
de disquettes de 3.5 a 5.25. Cela peut paraitre derisoire a prime 
abord mais comme il y avait plus de stagiaires que d'appareil~, 
certains devait travailler tantot sur du 3.5 tantot sur du 5.25. 
Comme ils ignoraient presque totalement les manipulations en DOS, 

il leur arrivait souvent de perdre des dcssins. 

J'avais apporte tous les logiciels dans les deux formats sur des 

disquettes de haute densite mais deux appareils possedaient de 
mauvais lecteurs, ce qui rendait impossible le chargement des 

programmes. Il a done fall\1 charger le tout par reseau local. Il 

etait aussi difficile de modifier des exercices ou des parametres 

de programmation car il fallait toujours faire le mime travail 
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sur les deux formilts. J'ai tente de modifier un appareil pour lui 
installer les deux types de lecteurs mais ils etaient les 
ordinateurs de marque WANG possedent des composantes 
incompatibles avec les autres types. 

2. Gestion des apprentissages 

Le premier probleme majeur s•est avere, l'absence d'un mecanisme 
formel de revision des apprentissages. Certains candidats etaient 
nettement depasses par le programme et il gaspillaient du temps 
precieux. 11 fallait agir pour le bien meme du stage. J'ai done 
convoque une breve reunion avec le directeur national du projet 
M. Bendemagh ainsi que le chef de projet M. Chagnon a la 
quatrieme journee de formation. 11 fallait selectionner les 8 
meilleurs candidats et continuer a temps plein. J'ai done soumis 
une liste des candidats et je tenais a specifier qu'il n•y avait 
en cette intervention aucune pensee discriminatoire et que les 
candidats evinces devaient recevoir des explications claires de 
la situation. 11 y eut quelques frictions et finalement le groupe 
fut limite a 9. Trois des candidats resteront en formation toute 
la journee puisqu'ils viennent d'une autre unite et qu'ils 
doivent voyager pour venir au siege. 5 autres auront le priorite 
d'assister toute le journee et le dernier pourra avoir acces en 
remplacement des absents, ce qui devrait lui assurer une place 
quasi permanente. Done, l'efficacite devrait etre optimale avec 
8 ordinateurs et 9 staqiaires "a plein temps". 

3. AbSenttHsme 

Ce second probleme en est un difficile a gerer. Le taux 
d'absenteisme etait toujours important et comme je l'ai deja 
mentionne, relie aux besoins de production. c•est un probleme 

typique relie a la formation professionnelle. Les employeurs 

quels qu'ils soient, ne voient pas d'avantaqes a la formation si 

elle ne donne pas de resultats immediats. Le probleme est de 
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taille car les qestionnaires doivent consta:mment se battre pour 
rentabiliser les operations et peuvent diff icilement conceder a 
leurs employes des heures "non productives•. Une breve rencontre 
a laquelle j 'ai ete convoque par M. Nasri Ahmed, directeur 
technique de l'unite Ibn Nafis, resume tres bien l'ampleur du 
probleme. "Nous envisaqeons soumissionner d' ici quelqu41:;~ semaines 
sur un important projet d'etude comportant un echeancier serre, 
est-ce que votre proqra:mme de formation pourra nous aider et 
quand nos staqiaires seront-ils prets?" Le probleme que soulevait 
sa question est typique et comme j e 1 'ai deja mentionne, 
universe!. Je lui ai donne un bref apercru du faible taux 
d' informatisation des entreprises co:mme la sienne et je l 'ai 
informe qu'il y avait presentement 3 places de disponibles dans 
le local de formation. Elles sont normalement occupes par les 
trois meilleurs candidats susceptibles d'aider a augmenter de 
fa9on notable la productivite de l'entreprise. Ils sont 
presentement occupes a travailler. Dans ce contexte, il m•etait 
difficile de repondre a la question mais j 'ai insiste sur le fait 
que je comprenais pleinement la situation et que je tenterais de 
transferer un maximum de connaissances a un maximum de staqiaires 
en un minimum de temps. 

4. Problemes academiques 

Les problemes d'ordre academiques sont difficilement evitables. 
Il appartient au formateur de tenter d'apporter des corrections 
pour faciliter l 'apprentissaqe mais les staqiaires eux-memes sont 
beaucoup plus en cause. 

Le premier probleme est lie a la lanque, ou plutot aux lanques 
en presence. Apprendre un loqiciel en Anqlais avec des documents 
pedaqoqiques fran9ais a des gens de souche Arabe n •est certes pas 
un contexte ideal. Il faut cependant avouer que la qualite des 
documents utilises diminuait passablement ce probleme. Il faut 
aussi constater que certains candidats proqressaient avec 
beaucoup d'aisance. Ceux-ci sont d'ailleurs comparable a 
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d • autres stagiaires dont la langue anglaise ne pose aucun 
problbe au Canada. Pour les candidats ayant plus de difficultes 
d'apprentissage, il aurait #.~4 certes avantageux d'ecarter de 
petit desagruent linguistique. Il faut ici specifier que le 
logiciel AUTOCAD 10 en version fram;aise a ete gratuitellellt 
fourni a 1 • ONUDI par le fabriquant AUTODESK, dans le cadre de ce 
progra11ae de foraation mais cette version est barree et ne peut 
etre utilisee que sur un poste de travail a la fois. Ce n •est pas 
le cas pour la version anqlaise qui est proteqee par la loi sur 
les droits d'auteur et qui n•aurait pas du etre ainsi co~iee sur 
8 postes de travail. Elle sera cependant effacee a la fin du 
stage et ne devra plus etre utilisee. La version officielle de 
l'ONUDI y fera place pour etablir la leqalite des operations en 
aode de production. 

Le second probleae est lie aux pre-requis techniques ou de fac;on 
plus globale aux predispositions des participants. La so..a des 
acquis professionnel represente a aon avis le critere qui est le 
plus deaarquant dans la progression de l'apprentissage. cette 
constatation est universelle et nettement verifiee lors de la 
formation de stagiaires adultes. Plus quelqu 'un a de 
connaissances dans un domaine technique, plus il aura de la 
facilite a en assimiler de nouvelles. Les autres ne doivent pas 
pour autant etre ecartees de tels programaes aais ils devr6nt 
aettre deux ou trois fois plus de temps et d'efforts. Certain• 
candidat etaient nettement sous la moyenne et leurs connaissances 
techniques me semblent a prime abord quelque peu liaitees. 

Un dernier probleme a ete aborde brievement plus haut. co .. e la 
CAO est une application de l' intormatique, son apprentissage 
necessite des connaissances de base dans ce domaine. Bien que la 
somme des notions de base ne soit pas imposante en soi, cette 
nouvelle technologie implique un scheme de pensee different, avec 
lequel bien des gens ont beaucoup de difficultes. Ainsi, la 
reussite d'un cours de base en informatique devrait 6tre pre­
requise a la formation en CAO. Il taut bien comprendre que par 
cours de base, on entends environ dix beures et que l 'on y 
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preaentera au plus 5 co .. anc:les pezwettant d'operer le systeae 

d'exploitation (DOS) d'un ordinateur. 

D. Cl6ture de le session et recomaanciations pedagogigue 

La formation avait ete separee en deux sessions et devait laisser 

un laps de temps pour peraettre aux staqiaires de parfaire leurs 

connaissances et nous l 'esperons, peraettre aux retardataires 

d' atteinclre les c>:0.1jectifs de la preaiere session. Il fallait done 

s•assurer de prS?n.;ire toutes les dispositions pour assurer la 

disponibilite du aateriel pedaCJOCJique et des equipeaents. Ainsi, 

des exercices supplnentaires furent distribues aux staqiaires. 

J'ai ensuite su99ere au chef de projet M. ChaCJDon d'assurer la 

disponibilite d •au aoins deux stations de travail avec ecran 

couleur au siege et d •une station a l 'unite Bowaerdes. Il fallait 

aussi assurer la disponibilite des aanuels de reference et deux 

exemplaire• furent enreqistres au centre de dOCUJ1entation. 

Les staqiaires furent invites a consulter les chapitres du manuel 

traitant du systeae d'exploitation de l'ordinateur (DOS) et de 

faire les exercices proposes. 

IV SECONDE PARTIE DE IA MISSION 28 SEPTEMBRE AU 17 OCl'OBRE 

A. Situation initiale 

Encore une fois, une communication efficace avec M. ChaCJDOD m•a 

peraise d 'apporter du materiel pour reparer deux ordinateurs 

defectueux. cette fo.is, je n•aurais plus ce probleme 

d 1 incompatib1lite des formats 3.5 et 5.25. J'ai apporte un 

lecteur 3.5 de haute densite que j •ai installe sur un des 

appareils. La preparation des appareils s' est done ef f ectuee 

beaucoup plus rapidement et n'eut eta du manque de prises 

•l•ctriques, le staqe ~urait pu debuter a la premiere journ•e 
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aalqre une so- considerable de travail pour reconstruire un des 
ordinateurs de toutes pieces. 

Mon preaier contact avec les stagiaires •e perait de constater 
que les plus avances avaient fai t beaucoup de progres et 
s•etaient aeae perais de reproduire des dessins sur le traceur. 
Ils avaient de plus accuaule certaines questions dont je 
a•eapressai de fournir les reponses. Malheureuseaent les aoins 
avances n'c.nt pas profite de ce delai pour aaeliorer leurs 
connaissances ou du aoins de les maintenir. En effet, certains 
devaient presque repartir de zero mais il ne fallait surtout pas 
les decourager et je leur expliquai que c•etait normal et que le 
tout reviendrait rapideaent apres quelques heures de pratique. 

A ma qrande surprise, trois candidats ne sont pas revenus pour 
le deuxieae stage. Il sagit de ceux de l'unite BoUJRerdes. J'ai 
tente de savoir pourquoi mais en vain. Le problbe de surnombre 
n•existait done plus. 

B.Problimes rencontres 

Le materiel et le sumombre ne posaient desormais pas de 
probleaes aais l'absenteisme relie aux besoins de production 
ne peraettait pas aux stagiaires d'assister aux classes a plus 
de 60t du temps. Il n•y avait rien a faire pour ameliorer cette 
situation. Du cote academique c•etait le statu quo mais tel que 
specifie auparavant, la situation etait acceptable. 

La situation suivante ne devrait pas explicitement pas 6tre 
c~nsideree co11JDe un veritable probleme ma is di sons qu •el le 
necessite une bonne flexibilite de la part du formateur. Un 
nouveau staqiaire; cela depends ••• Un des techniciens etait en 
vacances lors du premier staqe. Il est tres interesse au domaine 
de la CAO et aimerait bien joindre les rangs. Il y a un appareil 
de diaponible. Je l'ai invite a prendre place et a commencer le 
stage. Je me reaervais le droit de juqer s • il pourrait pourauivre 
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ou non selon ses a~titudes pour ne pas desavantager les autres 
candidata. Comae il a deaontre de bonnes aptitudes et qu' il etait 
assidu et Mthodique, il apprit tres rapideaent et sera sQreaent 
un utilisateur efficace et productif. 

c. Progression des apprentissaaes 

Bien que les co-entaires exprimes au preaier stage s'appliquent 
toujours, je vais tenter de situer les acquis par rapport au 
niveau de l'utilisateur professionnel. Voyons de fa9on generale, 
ce qui manque a ces stagiaires pour produire. Il •'est facile de 
resuaer en repondant: w1es 75 heures de formation qu'ils n•ont 
pu recevoirw. Les six f inissants ont tous le potentiel de devenir 
productifs dans le domaine de la CAO. Il taut aussi bien 
coaprendre que ce cours est un cours de faailiarisation et que 
seule la pratique et l' interet pourra leur peraettre d'etre 
veritableaent productifs. certains ne sont vraiaent pas tres loin 
du stade productif et il serait vraillent dommage de ne pas leur 
peraettre d'y acceder. Il n•y manque que quelques pieces 
d'equipeaents et quelques heures de formation. 

V ACTIVITES COMPLEMENTAIRES 

Comae certainea gens •' informaient que certaines entreprises 
Algeriennes etaient infonaatisees et qu 'elles utilisaient la CAO, 
j 'ai decide de fa ire une petite enquete. Avec la precieuse 
collaboration de certains staqiaires, j'ai organise des visites 
pour tenter d'evaluer a quel stade en etait l'utilisation de la 
CAO en Algerie. comme l 'etude est tres so:mmaire je ne me 
permettrai pas de conclusions tres elaborees. 
La premiere entreprise est le Bureau d'Etudes de Restauration et 
de Preservation des quartiers anciens (BEREP), dont une 
description ao11J1aire fiqure A l'annexe 7. Il faut avouer que le 
virage infonaatique y eat bien amorce. on y compte plus de cent 
•ill• dollars us de materiel lie directement A la CAO. Cea 
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acquisitions sont tres recentes et le probleae est bien sur le 
11anque de connaissances dans le doaaine. De plus, on y coapte 
aucun logiciel de CAO. on y utilise une ancienne version d'un 
logiciel de calculs structura•..aA de t>Atiiaents ma is sans interface 
vers la CAO. 

Conclusion, un pas dans la bonne direction aais il f aut acbetel: 
les logiciels, notment Autocad, et etablir un progrme de 
forwation pour chaque doaaine concerne. 

Pour ce qui est de la disponibilite de la forwation sur place, 
il ne faut pas y coapter. Une visite chez INFOSAT, un fournisseur 
de materiel et de logiciels techniques identif ie co .. e capable 
d' assuaer la fonaation technique ne ••a pas telleaent convaincu. 
Je ne crois pas que cette entreprise soit capable d'assurer 
quelque foraation que ce soit. Des contacts aupres de 
l'universite de Blida qui compte un departeaent d'arcbitecture 
ont confirae que l'on n•y dispense presenteaent pas de foraation 
en CAO et tres peu de notions informatique. La situation est 
seablable a l'ecole polytechnique d'Alqer (EPAU) ou l'on foriae 
architectes et inqenieurs. Les besoins semblent done pressants 
et nollbreux. 

VI CONCWSIONS 

Le but premier de cette mission qui etait de familiariser le 
personnel technique de l 'EDIL aux methodes de conception assistee 
par ordinateur, fut pleinement; rempli. Je crois que cette 
nouvelle technologie peut aider cette entreprise a devenir plus 
efficace et plus competitive. Il faudra cependant que les 
gestionnaires comprennent les implications et l 'organisation 
necessaire pour obtenir cet avantage. 

L'EDIL possede un personnel technique competent qui est capable 
d'entreprendre ce virage technologique. L'equipement achete par 
L'ONUDI est de qualite protessionnelle et ~ut assurer une 
productivite fort respectable. 
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Les stagiaires ont fait preuve de beaucoup de determination et 
l'acbarnement de certains ne a•a pas laisse d'autre cboix q-..ie de 
donner le aeilleur de aoi-aeae. Les beures de cours pendant la 
fin de seaaine sont un exeaple frappant de cette determination. 

L'oabre au tableau est sans contredit ce va-et-vient continual 
des stagiaires qui fait que la plupart n•ont rec;u en :aoyenne que 
60t du teaps de formation initialeaent prevu. Il faudra voir 
coaaent on pourrait a l'avenir augaenter cette aoyenne et tirer 
davantage profit de tels programmes de formation sans pour autant 
affecter les besoins de production i.aaediate. 

VII RECOMMAHDATIONS 

A. E!2D 

1-) L'elaboration de tels projets requiere des scaaes 
considerables de ressources b\Dlaines et financieres. Dans le cas 
de techniques de JIOinte co-e la CAO, il serait peut-itre 
envisageable d'assurer la participation de plus d'une entreprise. 
Ainsi, d'autres entreprises interesses, comae celles visitees A 
l 'annexe 7, pourraient, moyennant une certaine contribution, 
faire participer un ou deux stagiaires. Le prograaae pourrait 
ainsi s'adresser A l'elite qui pourrait par la suite transferer 

sea connaissances A d'autres utilisateurs. 

Il est evident que le but de cette proposition eat de aaxiaiser 
l'efficacite et le rendement de la mission aais elle pourrait 

aussi alleger le fardeau financier de l'entreprise h6tesse du 
projet. 

Ce mode de fonctionnement est particul ierement adaptable aux 
stages de formation ou la presence d'une personne ressource est 
indispensable. 



2-) Il faudrait preparer tous les directeurs i.Jlpliques dans un 
projet, soit ceux qui y •perdent• des employes, au cboc 
inforaatique. Il faudrait leur faire coaprendre que cette 
nouvelle technoloc;rie ne peut lfi!ur apporter que des bienfaits aais 
qu'il faut y aettre le teaps. Il faudra done qu'ils reorqanisent 
les boraires de travail pour laisser les eaployes profiter 
pleineaent de la foraation. Tout cela n•est qu•une question 
d'attitude et d'organisation. 

B. OHUDI 

1-) Tel qu'aborde precedemaent, il serait deplorable de laisser 
to.ber la foraation aussi pres du stade de la production. 
Certain& canclidats ont beaucoup de potentiel et il f audrait leur 
donner lea quelques outils pouvant assurer !'utilisation de le 
CAO comae llOde privilegie de production. Les annexes 3 et 4 
renferaent les inforaations techniques du 11ateriel requis ainsi 
qucun programae de foraation axe sur la production et 
l'organisation du travail dans un departement de CAO. 

2-) CC>llae la CAO est un outil de plus en plus necessaire voire 
a6ae indispensable, il serait souhaitable d'etablir des noraes 
et des devis de formation bien etablis et adaptes aux divers 
aecteurs de l'industrie. on devrait y trouver une description du 
aateriel necessaire, le logiciel le plus approprie, leurs prix 
approxiaatifs, Il faudra aussi tenir compte du pays et de la 
disponibilite des logiciels dans divers langaqes. on pourrait 
a6ae penser i un enseable (KIT) de formation qui pourrait 
eventuelleaent facil~ter de fa~on considerable le transfert de 
~ette technologie de pointe de fa~on internationale. 

3-) Il faudrait fournir i toute entreprise en voie 
d •inf oraatisation un programme de f oraation en entretien de 
systmae• infonaatiques. Ce programme devra couvrir l 'aspect 
.. t•riel et pel'll8ttre le• reparations ou le reaplacement de la 
plupart des COllposantea d'un ordinateur. Il couvrira aussi 
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l'aspect diaC}Jlostique et entretien au niveau des loqiciels. J'ai 
par exeaple lors de aes deux sejours reais en fonctions cinq 
appareils defectueux tres rapideaent. L'entretien est 
indispensable surtout dans des pays ou l'expertise et les pieces 
de rechanqe sont rares. L'exeaple d'un tel proqra.ae figure a 
... •annexe s. 

4-) Il faudrait aussi assurer un suivi aupres des entreprises 
beneficiaires. Le but serait de leur octroyer sur une base 
annuelle par exeaple des conseils et de solutionner d'eventuels 
probleaes techniques qui souvent peuvent paralyser ou du aoins 
handicaper le travail. Ceci pourrait aussi assurer l 'aaelioration 
du .. teriel en place (UPGRADE) et garder l'entreprise infor.ee 
du derniers developpeaents disponibles pour aaeliorer leur 
productivite. 

5-) Coaae la foraation en CAO est relativeaent coaplex:e, il 
faudrait que le chef de projet s•assure d'etablir les prerequis, 
avec l 'aide de l 'expert si necessaire, et procede a une pre­
selection des canc:lidats ou en prevoie un aecanisae dans les 
preaiers jours de la foraation. Le but est bien sQr d'assurer une 
foraation optiaale des candidats. 

6-) Il serait iaportant de souliC}Jler les efforts des stagiaires 
en leur decernant une attestation de formation en CAO-AUTOCAD. 

Le travail adainistratif se liaite a peu de choses et l'iapact 
sur les stagiaires est tres iaportant. Ce dOCUllent pourrait 
prenc:lre la for.e suivante: •Le present atteste la participation 
de a un stage de formation de 180 heurea 
en CAO aur le loqiciel AtJTOCAD.• 

C. EDIL 

1-) Il taut absoluaent clarifier la situation informatique auprea 
dea geationnaires. Il me aemble qu'ils y croient plus ou aoins. 
La raison eat bien simple et univeraelle, ils ont peur. Il font 
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face a une technologie nouvelle et a l'inconnu. 11 ont peur de 
ne pas savoir. Le fait est qu'ils n'ont pas a tout savoir. Leurs 
eaployes eaploient de nouveaux outils plus efficaces et tant 
aieux. Il faut cependant laisser le temps a ces derniers de bien 
les aaitriser et les resultats viendront. Ce probleme est de 
taille et necessiterait de longues discussions avec tous les 

directeurs. 

2-) 11 faut etablir la base d'en service ou departement de CAO 

tout de suite. 11 ne faut pas laisser voguer le bateau sans 
capitaine, il coulera. De plus, le responsable devra avoir suivi 
le programae de formation et avoir des aptitudes superieures a 
la aoyenne. 11 faut un meneur et une personne ressource, pas le 
gestionnaire parfait et parfaitement ignorant sur la CAO. 

3-) Il faut attitrer des equipment a la CAO et les regrouper 
dans un local bien organise. Il serait souhaitable de recuperer 
le 386 du huitieme etage qui est presentement sous-utilise, et 
de lui installer un co-processeur et une carte video couleur. 
L' installation CAO serait done constituee des deux AT avec ecrans 
couleurs presentement couples aux tablettes numeriques et d'un 
386 que l 'on couplerait eventuellement a un traceur de format AO. 

4-) 11 faut absolWDent organiser de courtes sessions de formation 
sur le DOS. L'EDlL compte surement des gens capables de remplir 

cette tache. c•est indispensable pour assurer le fonctionnement 

de tous les services utilisant un micro-ordinateur. 

5-) Pour produire des resultats en CAO, il faut absolument un 
traceur. Dans le cas de l 'EDIL qui produit des applications 
architecturales il en faut un de format AO. L'annexe 6 presente 
une suggestion de modele. 

6-) Bien que la f iabilite des micro-ordinateurs soit tres bonne 

de nos jours, il arrive des bris occasionnels. Un bris mineur 

peut devenir un probleme de taille dans un pays ou les pieces ne 

aont pas facilement disponibles. Comme l'EDIL compte maintenant 
plus de 10 aicro-ordinateurs, il serait souhaitable d •acheter les 
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pieces de rechange su99erees a l'annexe 6 de meae que certains 
ajouts qui peraettraient une meilleure productivite. 
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Desiqnation du poste 

Duree de la mission 

Date d'entree en 
f onctions 

Lieu d'affectation 

But du projet 

Attributions 

ANNEXE 1 

DESCRIPTION DE POSTE 

D'l'IOBS mllES 

OllUDI 

DESCRIPTION DE POSTE 
DP/ALG/86/021/11-69 

Specialiste en conception assistee par 
ordinateur 

2 mois repartis en deux interventions 
de 3 semaines et deux semaines a 
domicile 

Mai 1990 

Alger, Alqerie 
Vienne (briefinq et debrief inq) 

Familiariser le personnel technique 
(architectes et ingenieurs de 
l'Entreprise d'Engineering et de 
oeveloppement des industries Leqeres aux 
methodes de conception assistes par 
ordinateur. 

L'expert sera charge d'organiser et 
donner deux seances de formation en 
conception assistee par ordinateur. 

La premiere seance serait donnee en mai 1990 
et comprendra les activites suivant~>: 

Installation du materiel et du logiciel 
Autocad 10; 
formation d'un groupe d'ingenieurs et 
d'architectes au fonctionnement du 
logiciel Autocad 10; 
discussions des besoins et 
recommandations de logiciels 
d'applications necessaires afin de 
faciliter le travail des ~tilisateurs. 

La dcuxieme seance serait d.:>r.nee en septembre 
1990 et comprendrait les actlvites suivantes: 
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Formation et 
experience requise 

Connaissances 
linguistiques 

Renseignements 
complementaires 

Formation avanceE en Autocad 10 pour le 
meme qroupe de participants: 
formation au loqiciel d'application 
selectionne au cours de la seance 
precedente. 

Specialiste en conception assistee par 
ordinateur ayant une experience pratique de 
!'utilisation de ce loqiciel dans son milieu 
de travail ainsi que 1 •experience de son 
enseiqnement. 

Francrais 

L'EDILest une entreprise d'etat autonome et 
decentralisee offrant des services d'etudes 
techniques, de faisabilite et de qestion a 
la petite et moyenne industrie en Alqerie. 
Ces services sont offerts a travers trois 
bureaux ( deux a Alqer et un a Boumerdes) 
ainsi que plusieurs petits bureaux reqionaux> 
L'EDIL compte un personnel de pres de 300 
personnes incluant un personnel technique et 
professionnsl de plus de 100 personnes. 
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ANNEXE 2 
EXEMPLES D'EXERCICES DE FORMATION 

A-) Tutoriel informatise 

TUTDRIEL ZDDHDYNL 

c 
G 

-----t•J I 

[ 

D 

F" 

IEPl..ACDt LES DJ.CTS Cl-DESS(lJS 
A PARTPI JES JNTrrnc'tlolls EN SE 
SCRVNll JIE LA U:TTIC DC llE1'Cl!DICC 
~ POJNT II: DEPNIT A LA MOIE ~ 
ET A LE MO!E CQ!&.M AU l'OJNT Ii' 

Tutoriel informatise pour l'aprentissaqe des commandes de ZOOM 

B-) Exercice diriqe 

S£1\I' 
llCTllllC 
1'1? 
f.uli. 420 I e.7 

••ctangl• 27CO X 440 
IFF'SET - 11gne ci1 bas 
•'- uo. 330 

owa: 
THlCQCSS - coutcu" 
-1'5 

COPY V..... ...- t_.t 
IASC P"'...1111 sur- D 
S«Olld .... plllllt• tll80C90 

IJUENTElt L 'laN: VDITICM.. 
u:s utS x y 

'° '° 
LJN[ ~1 9ft" 
lllOOOC!JO 
11400<0 
llGOOC270 

COPY ces bgnes • 
1111' .,. " 
a INf 911 I 

<D-125) 

MC ~ Ra]IGll 700 
ARC .,,.,._ Reycn 480 

LINE a-wt et -.... 
lNf ~ lllos a l'£Jt _.. ha.rt 

CHNCZ sur l'VC suprW\r 
Propmr- Tl'llclctwss 
-e1110 

Exercice diriqe de creation tridimensionnelle 
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C-) Exercice de creation ou projet 

183 
<D-158> 

183 
1311 JIA 

318 

2114 

3048 

4911--t 

Exercice d'implantation planaire et de preparation du terrain 

<D-159> 

'"' 
Exercice de conception d'un batiment en vue d'implantation 
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A 
0 
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Implantation finale et dessin d'ensemble 
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Exercice avanc9• de conception JD et reference spatial• 
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ANNEXE J 

MATERIEL SUPPLEMENTAIRE INDISPENSABLE 

PRIX APPOX. US 

1 traceur format AO, ROLAND GRX-400 6000 

2 lecteurs 3.5 l.44Mo sur deux stations 

CAO foraat TOUR. 350 

1 Disque dur 40 Mo sur station CAO 

utilisee pour traQage. 500 

4 Mo de •emoire vive RAM a installer sur 2 

stations CAO 600 
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MATERIEL: 

ANNEXE 4 

PROGRAMME DE FORMATION CAO-PRODUCTIQUE 

Installation du materiel supplementaire et organisation 

des stations CAO. 

-configuration des aicro-ordinateurs pour en 
assurer un fonctionnement optimal. Installation 
de disques virtuels. configuration interne du BIOS 
et accelerateur video en SHADOW RAM. Optiaiser 
l'acces meaoire et assurer l'interleave 1:1 entre 

les banques. 

-Reformattage de bas niveau des disques durs pour 
assurer l'interleave 1:1 et optimiser le taux de 
transfert. Installation de cache. 

-configuration d'une station de tra~ge avec 

meaoire tampon et AUTOSPOOL. 

-Installation des menus avances sur les tablettes 
num~risantes et configuration du logiciel. 

-Gestion des f ichiers de dessin et sauvegarde. 
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FORMATION: 

continuite academique du progra11URe de formation 
de la premiere aission. Exercices plus complexes 
et orientes essentielleaent vers la production. 
on doit done toujours tenainer un exercice ou 
projet par un tra~age sur papier. Ensuite on 

verifie l'exactitude des echelles de tra~aqe. Les 
projets seront des travaux reguliers de l'EDIL. 

Il faudra de plus jeter un coup d'oeil sur la 
possibilite de rendre la CAO interactive avec les 
banques de donnees installees a l'EDIL et gerees 

sous MICRO-ISIS. L' interface est theoriqueaent 
possible et Autocad peraet l'extraction des 

attributs d'un dessin. 
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ANNEXE 5 

PROGRAMME DE FORMATION EN ENTRETIEN ET REPARATIONS 

MATERIEL: 

LOGICIEIS: 

-Identification des coaposantes internes 

-Peripheriques 
-Diagnostique et identification du probleae 

-Tests de depistaqe . 
-cbronoloqie de reaplaceaent de pieces 

-Methodes d'entretien preventif 
-oepistaqe de 11auvais fonctionneaent d • une puce de 

•noire 
-Raccords et c&blaqe 

Utilitaires d'entretien du disque dur 

-XTPRO 
-Norton Utilities 

-Norton commander 

-PCtools 

-Quick Dos 

-Mace Utilities 

Amelioration de la performance 

-Disques virtuels 

Ralldrive 

-cache 
VCACHE, PCCACHE 

-Mauvais secteurs 

VMARICBAD 
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-Fragaentation -

UNFRAG 

-Formattage de prea~er niveau 
-interleave optimal 

BOPrIMUK 
-gestion de preaier niveau 

DISK MANAGER 

SPEEDSTOR 
-Ficbiers consecutifs 

SPEEDDISK 

Protection 
-virus 

VACCINE et REMEDY 

-Format 
MXFIX et MFORMAT 

-Repertoire 

DIRLOCK 
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ANNEXE 6 

PIECES DE RECllANGE ET AJOUTS 

AJQUTS PRIX APPROX. US 

2 lecteurs 3.5 l.44Mo sur deux stations 

CAO fora.at TOUR. 

1 Disque dur 40 Mo sur station CAO 

utilisee pour tra~ge. 

1 ecran couleur VGA 800 X 600 pour station 

1 carte video VGA 800 X 600 

4 Mo de aeaoire vive RAM a installer sur 2 

stations CAO 

1 co-processeur 80387-20 pour 386 

1 traceur format AO, ROLAND GRX-400 

1 Mo de aeaoire suppleaentaire pour 

t.pri.llante laser (Type HP IJ seriesII) 

nECES ET ARTICLE$ CONSUMABLE$ 

350 

500 

386 700 

400 

600 

700 

6000 

400 

1 lecteur format 3.5 l.44Mo 175 

1 lecteur format 5.25 l.2MO 165 

1 disque dur 40Mo et contr6le~ 1:1 int. 650 

1 source d'aliaentation (Power supply) 2oow-at 150 

1 carte video coapatible bercules 75 

1 carte video VGA 800 X 600 400 

1 cartoucbe (TONER) pour i•primante laser 150 
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ANNEXE 7 

VISITES D'ENTREPRISES 

1-) BEREP, 70 cbeain Larbi ALLIK, Hydra, Alger, 60 17 33 
60 19 05 

References: 

Personnel: 

Activites: 

Materiel 
informatique: 

Logiciels: 

MM. Benllila, arcbitecte 

Terbab, informaticien 
Sebarala, ingenieur civil 

80 arcbitectes 
so illCJenieurs 
90 tecbniciens et dessinateurs 

Bitillents incluant specialites connexes, 
implantation (topoqraphie), restauration, genie 

civil. 

MAINFRAME sur reseau pour calculs tridi•ensionnels 

des b&ti•ents. 
5 Micro-ordinateurs utilises pour la CAO. 

2 traceurs format AO 
2 traceurs format Al 
Table nUllerique Calcomp 9500 format AO 
2 tables nUlleriquec Summa 1201 
Imprimante LASER Postscript et HP 

station co•plete PAO 

Autocad, ancienne version 2.5 non docWDentee 

ROBOT pour baton 
ETABS, ancienne version pour calculs de bltiments 

Page Maker pour doCWDentation 
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Besoins 
i.maediats: Autocad version 10 franyaise 

Logiciel de calcul de structures pour batiaents 
base sur aicro-ordinateur ou VAX et interface 

Autocad. 
Logiciel de conception en genie civil et interface 

Autocad. 
Formation: 

sur tous ces logiciels 
sur aethodes de nWl!erisation et interface 

sur PAO 
sur DOS en general 
sur entretien et reparations 

2-) INFOSAT, Alger, 67 12 19 

References: M. Akil 

Activites: Vente - service - f oraation technique 

Materiel offert: Micro-ordinateurs AST et divers periferiques 

Logiciels: ROBOT pour beton, delai de livraison inconnu. 

2-) SIDEM, 1160 Route Neuve, Bouzareah, Alger, 78 14 65 
78 14 67 

References: 

Personnel: 

Activites: 

M. Mahrez HaJDdani Ingenieur en inforaatique 

Environ 300 pers dont 225 ingenieurs et 
architectes 

BAtimenta incluant specialites connexes, 
implantation (topographie), genie civil. 
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Materiel 
infor11atique: VAX 11/750 incl. 2 unites disque dur et l lecteur 

ruban, 1 station APOLLO, l station micro pour 
architecture, l station micro pour CAO, 2 
terminaux VT220 pour calculs beton, l station 
TEKTRONIC sur VAX pour charpente. Plusieurs micros 
et terminaux pour administration et developpement. 
2 traceurs format AO 

Logiciels: 

Besoins 

imaediats: 

Table numerique AJ 
Imprimante LASER Postscript et HP 

Autocad, ancienne version 2.5 anglaise 
SAP pour beton sur VAX 
BOCAD, pour calculs de charpentes 

PC.BAT pour architecture JD 
Autres logiciels en colDlllande pour mecanique des 
fluides, et conception electrique. Logiciel 
integre de prises de donnees et transfert vers CAO 
pour topographie. Repertoire des etudes et des 
plans sur base de donnees centralisee. 

Materiel et logiciels: 
Station de numerisation ou scanner format AO 

Formation: 

Sur la plupart des nouveaux logiciels 
receJDlllent acquis. La pol i tique est d •envoy er 

quelques employes chez les f ournisseurs et 
on transfere ensuite les connaissances de 
fa~on interne. 

Sur entretien et reparations 
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ANNEXE 8 

LISTES DES PERSONNES RENCONTREES 

CTP, ONUDI 
Directeur de production EDIL 
Coordinateur national du projet 
Chef du dept d~ production EDIL 

Directeur technique 
Unite IBH Nafis 
Directeur de la planif ication 

siege, EDIL 
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