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R E S U M E 

La mi~sion dont il est rendu compte a eu pour objet: 
de faire le point de la situation du projet dans son 
ensemble et chez chaque membre du Mecanisme - de preparer 
et d'organis~une visite "de chantier"chez l~membres du 
Mecanisme, de participer a la reunion tripartite 
d'evaluation du projet. 

Chez la majorite des membres du Mecanisme l'unite 
d'information est en place, est organisee et commence 
a fonctionner. Tous les equipements necessaires sont 
installes( sau~ chez un membre ).La formation au 
logiciel MICROISIS sera organisee tres prochainement. 
11 a ete considere a la reunion tripartite que le 
projet avance normalement sans difficultes majeures. 

Les conditions propres a assurer la survie du 
Mecanisme apres le projet,vont faire l'objet d'une etude. 
Cependant, des maintenant des factaurs favorables 
existent . 

Il est prevu de t8Jlliner le ~rojet fin avril 1991. Les 
conditions actuelles devraient permettre d'y parvenir 
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I N T R 0 D U C T I 0 N 

~-~------~------~~ 

L'objet de cette mission est de finaliser, si possible, 
la deuxieme phase du ~r9jet,marquee par la tenue 
de la reunion tripartite pour la revue du projet, 
tenue en mai 90. 

La mission s'est deroulee du 5 avril au 25 mai 1990. 

Rappelons qu'une precedente reunion tripartite a eu 
lieu en avril 1989. A cette date, la premiere phase 
du projet etait tres avancee. Cette phase a ete 
consideree terminee en septembce 1989, bien_que 
certains points du programme n'aient pas ete realises 
a la CCIM et a la SNI. 

Dans le cadre de la deuxieme phase, trois missions 
ont ete effectuees: 

une mission du CTP en nov./cec.89.Elle a fait 
l'objet du rapport technique "Avancement de la 
deuxieme phase du projet" 

- une mission du consultant du fichier national des 
entreprises. Elle a fait l'objet du rapport 
technique "Creation du fichier national des 
entreprises au Cameroun - deuxieme phase -
~vance~ent des travaux et preparation du traite
ment info-matique et des fichiers" 

- une mission d'un consultant national en documentation. 
Elle a fait l'objet d'un compte-rendu. 

Il est prevu dans le document de projet que le 
Mecanisme d'information industrielle soit implante 
completement a la fin de cette phase-ci, sans 
pour autant etre operationnel. 
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La mission a eu essentiellement pour objet: 

- de mettre au poirt: chez quatre membres du 
Mecanisme !'organisation de la documentation; 
d'aplanir certaines difficultes chez les autres. 
de preparer avec les membres du Mecanisme une 
visite de chantier precedant la reunion 
tripartite d'evaluation du projet. 

- de participer a la reunion tripartite. 

Intervention chez les membres du Mecanisme 

A la Direction de l'Industrie, au FOGAPE, a la 
DPMEA, au CAPME la mise au point de la docu
mentation a ete terminee avec le personnel qui 
en est charge. Un descriptif detaille des methodes 
de travail a ete redige avec les interesses. 
L'on a fait demarrer le fonctionnement de la 
documentation. 

A la SNI, l'on a demarre le fichier manuel des 
documents de la Direction Generale et de la 
Direction des Etudes , avec la cooperation des 
cadres de la Direction des Etudes pour !'analyse 
et !'indexation. 

Au CNCC, apris l'envoi du r~pport sur !'analyse 
des bes~ins et sur !'evaluation du potentiel en 
information, les propositions 
formulees ont ete discutees. 

A la CCIM, des solutions ont ete recherchees 
pour parvenir a demarrer la documentation et 
a mettre en place une unite d'information qui 
fonctionne. 

1.2 - Visite de chantier 

La visite a ete effectuee 

- A Yaounde par: la representant resijent a.i., 
un charge de programme, un representant du 
Ministere du Plan P.t de l'Amenagement du 
Territoire, le directeur regional de l'ONUDI, 
le responsable national du proje~ et le CTP. 

- A Doual~ par: le responsable du bureau du PNUJ , 
un charge de programme du PNUD, le JPO de l'ONUDI, 
un representan~ du Ministere du Plan et de 
l'Amenagement du Territoire, le rcsponsable 
national du projet, le CTP. 

La visite a etf preparee sur place, avec chacun 
des responsables des unites d'informati0n visitees. 
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A cet effet, l'on a fait le point sur: l'etat 
d'arancement, les resultats, les difficultes ren
contrees, l'aide attendue dans le cadre du projet 
pour terminer le programme . Une fiche recapitu
lative de ces donnees a ete preparee sur chaque 
organisme ( voir annexe 1 ) et remise aux parti
cipants a la visite de chantier. 

11 convient de souligner que le CNCC n'a pas ete 
visite pour deux raisons: l'apport du ~rojet 
a ete jusqu'a present reduit et n'est pas visible -
l'important potentiel de documentation dont 
dispose le CNCC n'est pas encore integrable a 
l'ensemble du Mecanisme. 

A chaque visite, le responsable de !'unite 
d'information a ~resente !'organisation de 
!'unite, les difficultes, le programme • 
Chacun des collaborateurs a expose ce dont il est 
charge et ce qui est'realise. 

Nous donnons en annexe 2 le compte-rendu qu'en a 
fait le CTP. 

Pour preparer la reunion, le CTP a visite les 
directeurs responsables du projet a la DI, la 
DPMEA, le FOGAPE, la CCIM, le CAPME. 
Chacun a ete informe sur ce qui concerne son 
organisme dans le rapport d'evaluation du projet, 
ainsi que des recommandations et commentaires qui 
l'interessent plus directement. 

Le CTP a egalement prepare la reunion avec le 
representant resident a.i. , en particulier pour 
lui soumettre la situation budgetaire, pour examiner 
en consequence les repercussions des insuffisances 
de certains postes sur le projet • 

La disposition de la brochure de presentation du 
Mecanisme a ete mise au point de fa~on definitive, 
une maquette a ete presentee a la reunion. 

2 - RESULTATS 

2 .1. - ~!!~!!!~~-~~-E!~i~!-£~!!_!!!-~!~£!!!_~~-~!£!~!!~! 
Aux donnees contenues dans la fiche de chacun 
des membres sur la situation du projet 'voir 
anne~ 1), nous ajoutons les commentaires suivants: 

2.1.1. Direction de l'Industrie ------------------------· 
L'unite d'information est en place et fonctionne. 
La totalite des documents reuni~ par le PDI ~t 

qui ont ete conserves ont ete repertories ,ar la 
DI Ils sont maintenant conserves et exploites 
dan5 sa docu~entation . 
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La banque de donnees est amorcee; des mises au 
point necessiteront de reprendre toutes les donnees 
entrees a ce jour. 
Un depliant de presentation du service d'information 
industrielle a ete prepare ; la maquette a ete 
distribuee a la reunion tripartite. 

Des difficultes existent. Elles concernent: 

- Le materiel informatique. L'imprimante laser 
ne fonctionne pas; la mise au point de l'ordinateur 
n'a pu etre faite, faute de recevoir un devis 
des trois specialistes camerounais consultes. 

- Les logiciels • Tous les logiciels livres sont 
en version anglaise, l'un est en allemand. 
Jusqu'a present le fournisseur autrichien 
accepte un seul changement, celui du logiciel 
en allemand avec sa version anglaise. 
Des pourparlers sont en cours avec le service 
des equipements a l'ONUDI. 

- La formation • La formation prevue au logiciel 
MICROISIS n'a pu etre faite par un consultant 
national comme le stipule le document de projet. 
11 semble qu'il n'y en aitpas encore au 
Cameroun. D'autre moyens sont envisages: 

un stage a l'etranger de deux personnes qui a 
leur tour formeront sur place • 

. appel a un consultant etranger pour former et pour 
mettre en place les banques de donnees. 

Le choix sera fait au cours de la prochaine 
mission du CTP, en fonction du resultat des 
essais de demarrage des banques de donnees a 
la DI , au FOGAPE , au CAPME. 

- Le personnel • Un documentaliste ou un aide
documentaliste prevu dans le document de projet 
est maintenant indispensable. Le poste n'est 
pas encore pourvu. 

Enfin, le noeud INTIB est implante.Deux personnes 
ont ete formees pour !'exploitation. 

2.1.2. DPMEA -----
L'unite d'information est installee. La biblio
theque commence a fonctionner. 
L'ordinateur RAMSES fourni dans le cadre du projet 
est installe et fonctionne. 
Le fichier m&nuel des documents et des organismes 
est realise: tous les documents de la DPMEA sont 
recenses dans le fichier. La mise en route de la 
banque de donnees est prematuree. Le fichier 
manuel doit auparavant etre "etoffe" et le 
personnel n'a pas encore acquis une maitrise 
suffisante du fichier. 

L~ difficulte majeure est la formation en 
in"ormatj que . Il faut d' abord donner une 
initiation et ensuite apprendre a exploiter le 
logiciel MlCROISIS. 
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Il a ete propose, a la demande du directeur a la 
DPMEA charge de ce projet, d'integrer cette formation 
a celle prevue dans le projet "Ressources humaines''. 

projet PNUD/ONUDI a la DPMEA ) . Une proposition 
a ete faite a cet effet par le CTP; elle est jointe 
a la fiche de la DPMEA ( voir annexe 1 ) 

2.1.3. FOGAPE 

L'unite d'information est completement installee 
et fonctiionne : reponse aux questions t service de 
prets, circulation des periodiques ••• 
Les locaux definitifs sont installes. 
Le service est dote d'un ordinateur PC 
La banque de donnees bibliographique ( des documents) 
est en preparation • Le fichier manuel regroupe 
taus les documents de la bibliotheque et une partie 
de ceux du departement Promotion 
Le noeud INTIB est installe ; !'exploitation 
demarre. 
Tout le personnel necessaire est en place et 
a ete initie au travail a realiser en l'associant 
a la mise au point des methodes. 
Le directeur au FOGAPE, charge du projet est 
satisfait de l'ftat d'avancement; il demande que 
la priorite soit donnee a la circulation interne 
des informations. 

Dans la mesure ou la situation actuelle se poursuit 
dans les memes conditions ' l'unite devrait 
fonctionner efficacement a la fin du projet pour 
!'ensemble des services du FOGAPE. 

La difficulte majeure est de permettre au responsable 
de l'unite d'information d'equilibrer le temps 
qu'il lui faut consacrer au fonctionnement de cette 
unite avec celui qu'il passe a !'examen des dossiers 
pcur le service des etudes .Cette derniere 
activite lui est indispensable pour integrer !'unite 
d'information dans les activites du FOGAPE. 

2.1.4. SNI 

Le programme prevu a demarre. 
Une revue de presse est diffusee depuis quelques 
mois a la satisfaction du personnel 
Un fichier manuel de 200 documents de la Direc
tion des Etudes et de la Direction generale est 
constitue. 
Un ordinateur PC et un MAC sont affectes au 
Departement de la Communication dans lequel est 
implantee l'unite d'information. 

Des difficultes existent . Elles concernent: 

- Les locaux . Le local prevu et pour lequel un 
plan d'installation a ete fait ' n'a pu etre 
mis en etat , par suite dP. restrictions bud-
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getaires. 
En attendant il a ete decide:de conserver les 
documents ou ils se trouvent apres enregistre
ment a l'unite d'information, exploitation sous 
la resposabilite du directeur de l'unite, constitu
tion des fichiers et ulterieurement des banques 
de donnees a !'unite d'information. 
- Le personnel. Il y a un urgent besoin d'un 

documentaliste forme pour effectuer le travail 
de documentation. Sans cet apport l'unite ne 
peut progresser. 

2.1.5. CAPME 

Une partie du retard du programme de l'unite 
d'information est en voie d'etrP comble. 
Le fichier manuel des documents de la bibliotheque 
est fait ( 400 documents), celui des documents 
de l·ONUDI a demarre. Les methodes de travail 
sont au point avec le concours du personnel 
concerne • 
Un descriptif des methodes de travail a ete 
fourni. 
Le personnel affecte a l'unite d'information 
a les competence voulues et est suffisant. 
La realisation de la banque de donnees ne pose 
pas de difficultes majeures , le resposable de 
l'unite d'information ayant !'experience des 
banques de donnees de l'INTIR. 

La difficulte w.ajeure reside dans la situation 
actuelle du CAPME , son avenir, les problemes 
financiers qui se posent . 

Dans la mesure ou ces difficultes la seraient 
aplanies, !'unite d'information se trouve dans 
les meilleures conditions pour etre operationnelle 
et pour faire partie integrante des fonctions de 
base du CAPME. 

De plus, gerant le point focal de l'INTIB, !'unite 
d'information est par la ancree necessairement 
dans le Mecanisme qui a besoin de l'INTIB pour 
jouer pleinement son role. 

2.1.6. CCIM 

Le recensement des entreprises du Cameroun en 
activite se poursuit : 6000 entreprises sont 
identifiees 

D'importantes difficultes existent: 

- La realisation du fich~er informatique par le 
CENADI s'avere difficile pour des raisons de 
delai et de personnel. 
L'on s'orienterait vers la possibilite d'entrer 
les donnees au CCIM et de confier le traitement 
au bureau d'etudes camer0unais roc:;-AI. Le co11t 
d'une telle opAration est~ l'~tude. 
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La decision sera prise avec le consultant pour 
ce fichier ; sa prochaine mission est prevue en 
septembre 1990. 

- le b0rdereau mis au point pour le fichier FINATEC 
n'est pas a coup sur compatible avec celui du 
fichier des entreprises prevu pour le reseau des 
chambres de commerce d'Afrique.Il a ete decide 
de maintenir le bordereau du FINATEC tel qu'il est. 

La realisation de !'unite d'information est 
toujours au point mort. Rien n'a ete fait depuis 
la precedente visite du CTP. Les essais de traite
ment de la documentation , directement par les 
cadres du Departement des Etudes,n'ont pas ete 
poursuivis. 
Ce retard ne freine pas la poursuite du FINATEC. 
La nomination d'un nouveau directeur pour !'in
formation devrait permettre de reprendre le pro
gramme propose et de le demarrer avec les agents 
de la bibliotheque. 

Il convient de souligner que les difficultes 
financieres que traverse la CCIM ont mobilise 
tous !es efforts au detriment d'actions moins 
urgentes. 
Mais la CCIM etant un rouage essentiel dans le 
fonctionnement du Mecanisme d'information des 
entreprises du Cameroun, il efit essentiel de mettre 
tout en oeuvre pour aider a la realisation de 
l'unite d'information. 

2.1.7. £~££ 

Le rapport d'evaluation a,semble-t-il ete bien 
accueilli. Il n'a pas ete possible, par suite 
de modifications recentes dans l'organigramme 
du CNCC. d'en discuter avec toutes les personnes 
concernees. 

La participation effective du CNCC au Mecanisme 
est a etudier et a mettre au point. 

(voir Annexe 2) 

Les recommandations de la prece1ente reunion 
tripartite en mars 89 ont toutes ete appliquee$. 

Les perspectives d'avenir retenues sont: 

la vente des produits d'information 
la creation de nouveaux produits au fur et a 
mesure que les situations evoluent et que de 
nouveaux besoins se manifestent. 
le- developpement des relations d'echange avec 
les pays etrangers. 

- l'accompagnement de nouveaux programmes de deve
loppement industriel par des moyens d'information 
~daptes. 
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Les recommandations formulees sent les sui~antes: 

- apporter un appui a la Direction de l'Industrie 
et a la DPMEA pour la saisie des donnees 

- etudier la commerc1alisation des produits et des 
services dans l'ensemble du Mecanisne. 

- mener une ~t~de approfondie sur les conditions 
propres a assurer le fonctionnement du Mecanisme 
apporter un appui a la CCIM pour qu'elle puisse 
jouer pleinement son role dans le Mecanisme. 

- main~enir la co0rdination du Mecanisme par la 
Direction de l'Industrie. 
renforcer les contacts avec les autres parte

'·' naires sans pour autant s'ecart~ de la philo
sophie du Mecanisme. 

La situation du projet est exposee dans le rapport 
d'evaluation de l'execution du projet prepare 
pour la reunion tripartite. Elle est resumee dans 
le compte-rendu de cette reunion (voir annexe 2) 

Sur un tableau recapitulatif (voir annexe 3)nous 
representons ce qui reste a faire pour terminer 
la 2eme phase, en se referant au document de projet. 

Il s'agit essentiellement de: 

- former le personnel a MICROISIS 
- en consequence mettre au point les banques de 

donnees et l'entree des donnees 
- terminer le manuel de fonctionnement cu Mecanisme 
- ~ssurer un fonctionnement correct de l'equipe-

ment informatique fourni a la DI 

Il a ete decide que la 2eme phase devra etre consi
deree comme terminee au plus tard fin septembre. 
Le projet devra necessairement etre terwine fin avril. 

Le budget initialement prevu pour l'annee 1989 a 
ete depasse, du fait d'augmentations imprevues de 
certains pastes, en particulier celui des depla
c?ments a l'interieur du pays, celui du personne~ 
local, les frais divers de fonctionnement. 
Or, le budget global du projet restant inchange en 
janvier 90, Le depassement reduit d'autant le 
budget prevu pour l'annee 90. Il ne permet pas de 
mener le projet a son terme, c'est-a-dire de 
terminer ~a seconde phase et d'effectuer la 
troisieme. 
Dans ces conditions et compte tent1 de~ r&sultats 
de l'avancement du projet, une augmentation de 
8,7% du budg~t global a et~ accord~~-
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E N C 0 N C L U S I 0 N 

Les actions a mener pour terminer la deuxieme phase 
ne posent pas de difficultes majeures. Il n'y a pas 
de la part des membres du Mecanisme d'impossibilite 
a leur realisation. 11 s'agit en effet soit de disposer 
du temps suffisant plus long que celui prevu initiale
ment ( c'est le cas de la realisation de certains 
fichiers ou du manuel de fonctionnement ) , soit du 
choix d'un consultant en informatique dans des condi
tions qui se trouvent etre differentes des propo
sitions initiales. 

L'ajustement du budget permettra de terminer le projet, 
a condition de surveiller etroitement !es depenses, 
et de suivre , sans s'en ecarter, le programme prevu 
dans le document de projet. 

Les recommandation~ formulees !ors de la reunion 
tripartite sont possibles a appliquer dans !es 
conditions actuelles. En effet: 
- le programme qui reste a faire par !es consultants 

est tout a fait possible dans le temps prevu pour 
leurs interventions a venir. Ceci s'applique principa
lement pour la DI, la DPMEA et la CCIM. 

- les deux etudes demandees, commercialisation des 
produits du Mecanisme et conditions de survie et 
de developpement du Mecanisme a la suite du projet 
ont deja ete amorcees. 

- a la CCIM, il est possible de rattraper le retard 
avec !'aide des consultants, en confiant le travail 
d'execution aux aide-documentalistes qui sont en 
place. Mais !'obstacle majeur est pour la CCIM 
d'avoir la possibilite de confier la direction de 
!'unite d'information et du FINATEC a un responsable 
qui reunisse deux conditions : le temps ne~essaire 
pour conduire et developper le tout, une position 
suffisante a la CCIM pour pouvoir coordonner le 
programme avec !es cadres concernes et pour etre en 
mesure de le faire evoluer au rythme de !'evolution 
de la Chambre. 

Les contacts avec les autres partenaires responsables 
de moyens d'information existent des le demarrage· 
du Mecanisme . Ces contacts se developpent. Un club 
d'utilisateurs du logicielMICROSIS est prevu . Une in
teconnexion est a l'etude avec le projet regional 
PNUD/CCI dans le cadre de la CCIM 

Les difficultes constatees lors de la precedente 
mission sont en partie surmontees. En effet: 
- le projet a demarre a la SNI 
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- des documentalistes ont ete affectes a certaines 
unites d'information et sont en voie de l'etre a 
la DI. 

- le risque d'isolement d'une unite d'inf~rmation 
dans son organisme diminue pour la olupart dans :~s 
conditions actuelles . 

- le Mecanisme en tant que tel est integre au Plan 
Directeur d'lndustrialisation, ce qui renforce sa 
credibilite, et lui donne une assif#!officielle. 

- la Pecessaire cooperation et connexima d'autres 
projets est officiellement reconnue et recommandee 
par la Direction du Ministere du Plan et de l'Amena
nagement du Territoire, lors de la derniere reunion 
tripartite. 

La survie du Mecanisme preoccupe les instances off i
ciel les et les organismes concernes. L'etude demandee 
aidera a faire prendre des mesures qui s'imposeront. 
Toutefois, d'ores et deja, des signes favorables appa
raissent dans les resultats que nous avons presente~. 
Citons, en particulier: 
- l'integration du Mecanisme dans le Plan Directeur 

d'lndustrialisation 
- le fait que la majorite des unites ont une existence 

reelle dans leur organisme, et certaines un budget 
de fonctionnement 

- la maitrise qu'ont la majorite des responsables de 
ces unites concernant l'organisation et les methodes 
de travail. 

- le dynamisme tant des responsables des unites que du 
personnel qui y est affecte. 

- la mise en plarede la plus grande majorite des 
equipements 

Cependant les conditions essentielles a la survie 
du Mecanisme ne sont pas encore remplies. Ces con
ditions sont: 
- donner au service des statistiques et de !'information 

industrielle du Ministere du Developpement Industriel 
et Commercial, la resposabilite officielle et les 
moyens pour faire fonctionner !'ensemble du 
Mecanisme 

- demontrer l'utilit6 des unites d'_information par des 
resultats probants, tangibles qui les rendent indispen
sables. 

Dans la mesure ou les conditions actuelles seront 
maintenues. rien ne s'oppose a priori pour y parvenir 
dans la phase finale du projet. 
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ANNEXE 1 

SITUATION DU PROJET CHEZ LES MEMBRES DU MECANISME 

DI 

DP ME A 

FOGAPE 

SN! 

CAP ME 

CCitf. 
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Projet DP/CMR/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 

BUT 

SITUATION DU PROJET A LA DIRECTION DE L'INDUSTRIE 

Contribuer a la creation et au fonctionnement d'une "Structure 

d'Infomation" a la Direction de l'Industrie. en vue de : 

- produire des banques de donnees : banques des documents internes 

de la Direction de l'lndustrie - banques de moyens d'informations. 

- editer un bulletin periodique pour informer les entreprises. 

- disposer d'une "cellule" d'accueil: et de reponses pour les 

demandes d~ renseignements internes et externes. 

- produire des documents non periodiques. tels que etudes. guides. 

APPORT DE L'ONUDI 

- Equipement informatique complet avec 2 imprimantes 

- Materiel de photocopie 

- Evaluation des besoins en information a satisfaire 

- Aide a !'organisation du service d'information 

- Aide a la creati~n et a l'alimentation de la banque des 

documents internes. 

- Participation de deux cadres a un des trois ateliers de travail 

sur la gestion d'une Unite d'Information 

- Participation du chef du Service de !'Information au voyage 

d'etude en Europe. 

- Fourniture de documents ONUDl (en cours) 

- Amenagement en rayonnages d'un local 

- Implantation des banques de donnees INTIB_ (en cours) 

Formation a leur exploitation du chef de service et d'un cadre. 
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APPORT DE LA DIRECTION DE L'INDUSTRIE 

RESULTATS 

- Local 

Trois cadres affectes au service : un chef de service, 

ingenieur statisticien, 2 adjoints. economistes. l chef de bureau. 

- Documentation 

- Consommables. 

Cellule question reponse : 100 question~/mois 

Banque de projets et de donnees : 

• Kindoc : 1500 doc. dont 350 indexes et informatises 

• 500 idees de projet et 1000 process 

• 150 sources de financement 

• statistiques, reglementation 

• INTIB 

Publication 

• Bulletin d'lnformation et de Promotion lndustrielle 

• BUlletin de conjo,cture 

AIDE DE l'ONUDI A PREVOIR 

• Kise au point du vocabulaire pour organiser la banque de 

donnees 

Formation 

- Documentation 

- Micro-ISIS 

- Informatique. 

Materiel 

- Installation 

- Formation sur Logicicl 

Financement 

- Reunion periodique des membres. 
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Projet DP/CMR/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 
------------~---------------------~----------

BUT 

SITUATION DU PROJET A L~ DPMEA 
---~------~-~~---~-------

Creer et faire fonctionner une Unite d'information 
pour permettre aux membres de la DPMEA et aux 
entreprises qui s'y adressent d'obtenir les infor
mations qu'ils recherchent. 

APPORT DE L'ONUDI 

- Evaluation des besoins en information a satisfaire 
- Plan d'organisation et methode de travail 
- Assistance pour la creation des fichiers 
- fourniture d'un ordinateur 
- Participation du responsable de !'unite d'infor-

mation a trois ateliers de travail pour apprendre 
a renseigner et a diffuser des informations 

- Participation du responsable de !'unite d'infor
mation a un voyage d'etude en Europe 

- fourniture de documents 

APPORT DE LA DPMEA 

Local specialement affecte a !'unite d'information 
- Personnel: deux personnes 
- Documents 

RESULT ATS 

- Bibliotheque installee et organisee 
- Realisation et fonctionnement des fichiers 

manuels ( documents et organismes } 
- Reponses a des demandes de renseignements 

- Consultant pour la mise en place de la banque 
de donnees 

- Formation: 
Initiation a l'informatique 
iormation au logiciel Microlsis 
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?rojet D?/~~R/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 
----------------------------------------------

SITUATION DU PROJET AU FOCAPE 

BUT - Hettre en place et faire fonctionner une Unite d'Information 

pour les besoins propres du FOCAPE et pour inforaer entreprises 

et pro.oteurs qui s'adressent au FOCAPE. 

A cet effet 11 est prevu que !'Unite d'Inforaation soit en mesure 

de repondre aux deaandes de r~rseigne.ents - de diffuser un 

bulletin d'inforaation - de cGnstituer une banque de donnees 

des documents reunis au FOCAPE et mettre au point diverses 

autres banques de donaees utiles au FOGAPE : PHE clients. 

statistiques diverses. 

APPORT DE L'ONUDI -

Evaluation de5 be~~! 

Etude de l'amenageaent et de !'organisation de l'Unite d'Informatio~. 

~!_de_~£~: 

• Collecter les docuaents 

• Installer et faire fonctionner la bibliotheque 

• Constituer les fichiers 

• Repondre aux questions. 

Formation 

Participation du responsable de !'Unite d'Information a trois 

ateliers de travail d'une semaine chacun pour apprendre a 
renseigner. a diffuser les informations. 

Documentation 
"F-;;~1;.;;.;-d~-do::uments produits par l'ONUDI (100 environ) 

Ac hat d' ouvrages ( 2 6 ) 



:rlTIB 

Implantation des banques de donnees INTIB en cours (le responsable 

de l'Unite d'In!ormation et un cadre ont ete 
- . .. . ' , :.n:.. _1es a _eur 

exploitation}. 

APPORT DU FOCAPE 

Un budget propre a l'Unite d'Information a ete vote. 

Quatre personnes sont affectees a l'Unite d'Infor.ation. dont 

un ingenieur a temps p&Ttiel (le responsable} et un documenta-

liste. 

Deux locaux ont ete entiereaent aaenages. aeubles et rayonnages 

pour l'accueil et la consultation. et pour le personnel. 

Achat d'un equipeaent coaplet d'inforaatique. 

RESULTATS 

Le prograaae a court terae prevu en 1989 est rempli 

Les aethodes de travail sont au point 

200 a 300 documents sont deja exploites 

Un bulletin d'inforaation a ete realise. 

L'Unite d'lnforaation repond aux deaandes de renseignements 

L'Unite participe a !'elaboration du rapport d'activite. 

AIDE DE L'ONUDI a prevoir 

Terainer la aise au point de l'Unite d'Information 

Aider a la gerer 

Poursuivre la constitution d'un fichier de aots-matieres. 
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Projet DP/CMR/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 

-------------------------~-~---------------

SITUATION DU PROJET A LA S.N.I. 

BUT - Mettre en place et faire fonctionner une Unite d'Information pour 

les besoins propres a la S.N.I. et pour informer les entreprises 

et les promoteurE qui s'adressent a la S.N.l. : diffusion d'infor

aations, reponses aux questions. 

APPORT DE L'ONUDI 

Evaluation des besoins en informations a satisfaire dans Ce but. 

Projet d'aaenageaent et d'organisation de !'Unite d'Information. 

Aide pour collecter les documents et les informations utiles, 

dispon~bles a la S.N.I •• pour constituer les fichiers ~n Vue du 

traitement ordinateur. 

Formation : 

- Participation du Directeur de la Coll'.IDUnication, responsable 

de l'Unite d'Information, a trois ateliers de travail, d'une 

semaine chacun pour apprendre a renseigner, et a diffuser 

les informations. 

Participation du Directeur de la Communication au voyage 

d'etude en Europe : 25 organismes visistes dans 5 pays. 

APPORT DE LA S.N.I. 

-- equipement informatique. 
- personnel: directeur specialiste en communication, secretaire 
- documents 

RESULTATS 

Diefusion d'une revue de presse hebdomadaire 

Enrl 0istrement des documents avec mots-cles 

Enregistrement des organismes. 
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APPORT DE L'ONUDI A PREVOIR 

Aide pour !'implantation de l'Unite d'Information dans des 

locaux adaptes. 

Aide pour constituer l'acces aux banques de donnees (vocabulaire 

de mots-cles tests d'interrogation ••• ) 

Hise au point de nouveaux produits 

Fcrmation au KICRO-ISIS 
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Projet DP/CMR/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 
------------------------------------------------

BUT 

SITUATION DU PROJ~T AU CAPME ----------------------------

Developper l'Unite d'information pour renseigner 
et informer les entreprises 

DP.velopper l'INTIB en l'integrant dans le 
Mecanisme d'information industrielle 

Faire dans l'unite d'information une "vitrine" 
du service d'information industrielle de 
l'ONUDI 

APPORT DE L'ONUDI 

Aide pour !'amelioration de !'organisation de 
Iadocumentation ( rangement, enregistrem'nt, 
preparation des banques de donnees documentaires) 

Formation: 

. Participation(deux personnes) a trois ateliers 
de travail d'une semaine chacun pour apprendre 
a renseigner, a diffuser des informations 

. Participation du responsable de l'Unite d'in
formation a un voyage d'etude en Europe 

INTIB 

Implantation dans un projet precedent du point 
focal INTIB: equipement informatique - banques 
de donnees - formation 

Documents 

fourniture d'un jeu de documents diffuses par 
le service d'information industrielle de l'ONUDI 
( une centaine) 

APPORT DU CAPME 

organisation de deux seminaires de presentation 
de l'INTIB a des organismes d'encadrement des 
entreprises 

• Appu i 1 ogi s ti que dans 1 'organi sa ti on de. deux 
ateliers de travail tenus au CAPME 

• Implantation de deux noeuds INTIB a Yaounde 
• Preparation de la maquette de presentation du 

Mecanisme 
• Affectation d~ deux personnes a temps plein 

dont une documentaliste 
. Locaux 
• Documents 
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Le point focal est exploite pour repondre 
aux demandes d'information des entreprises 

La banque de donnees des documents est en cours 
( 500 documents sont integres a un fichier 
manuel) 

Reponses a environ 150 questions par mois 
d'entreprises ou de promoteurs 

• Diffusion d'une revue trimestrielle 

. Publication des couts actualises des facteurs 
de production 

APPORT DE L'ONUDI A PREVOIR 

. Finalisation de la banque de donnees docu
mentaire ( aide pour cela) 

. Mise au point du fonctionnement de !'unite 
d 1 informati0n 

• Entrainement du personnel pour repondre aux 
demandes de renseignements 
Finalisation de l'acces en ligne aux banques 
de donnees de l'ONUDI 
Poursuite de la fourniture de documents ONUDI 

. Remplacament de l'ordinateur XT, devenu 
insuffisant par un equipement plus performant 
Gestion de !'unite d'information 



- 23 

PROJET DP/CMR/86/018 - INFORMATION INDUSTRIELLE 
-----------------------------------------------

BUT 

SITUATION DU PROJET A LA CCIM 
-----------------------------

Creer et faire fonctionner une Unite d'information 
pour permettre aux membres de la CCIM et aux 
entreprises de disposer des informations dont 
ils ont besoin. 

APPORT DE L'ONUDI 

Evaluation des besoins en information 
--------~ Schema d'organisation de l'unite d'inlormation et 
programme de travail 

~!£~!!£_~~!!£~al~~~!£!E!!~!~ 
. aide pour la collecte des informations sur les 
entr~?rises en activite 

. fichier manuel des entreprises en activite:. entrai
nement du personnel 

. mise au point du bordereau descriptif d'une 
entreprise 

. cahier des charges de la ban~ue de donnees 

Formation 

trois personnes ont suivi trois atelie"s de 
travail d'une semaine chacun pour apprendre a 
renseigner, a diffuEer des informations 

. Participation d'une personne a un voyage d'etude 
en Europe 

Documents 

Une partie des documents demandes par la CCIM n'a 
pas ete livree par suite d'une erreu~ d•expedition 

RESULTATS 

• 6000 entreprises en activite sont repertoriees 
. des essais pour la banque de donnees sont en cours 

APPORT DF L'ONUDI A PREVOIR ---------------------------
Aide pour realiser et rendre fonctionnelle 
la banquc de donnees des entreprises 
Contribution a la mise en place de l'unite 
d'information 
Formation: 
Du personnel d'execution 
Du rPspo~sable au logiciel Micr9-Isis (en s'integrant si 
POSGi~ie a Un a~~re projet POU~ redui~e les fra1s) 
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ANNEXE 2 

RAPPORT DE LA REUNION THIPAR~ITE DU PROJET 

DP/CMR/86/018 

Conception et mise en route d'un M~canisme pour 

l'information des entreprises 

au Cameroun 

Yaounde 23 mai 1990 

1. La reunion pour la revue tripartite du projet a 
ete presidee par Monsieur ATANGANA, Directeur de la 
Cooperation Economique et Technique au Ministere du 
Plan et de l'Amenagement du Territoire. 

2. L'ordre du jour ci-dessous a ete adopte: 

a) Suivi des recommandations de la derniere reunion 
d'examen tripartite du projet. 

b} Resume de l'etat d'avancement du projet. 
c) Problemes rencontres dans !'execution du projet. 
d) Plan de travail - Propositions d'action - Perspectives 

d'avenir. 
e) Questions diverses. 
f) Recommandations. 

3. Suivi des recommandations de la derniere reunion de 
-------------------~------------------------------!~~~~-!£lE!!!.!:.!~-~~~-E!:£.i~! 
Le respponsable national ain~i que le CTP ont rappele 
l'essentiel du suivi des recommandations: 

3.1 £2~.!!~~~!:_!_!EPor_!~!:-~~-!EE~~-~!!£!£~-~~-!!_E!!:! 
~~-!~!~~.!:.~.!:.!!!:!!io~-~~-E!£.i~! 

Une reunion en septembre 1989 des directeurs generaux 
des organismes membres du Mecanisme , a permis d'avoir 
la confirmation de leur interet et de leur soutien pour 
le projet. 

Le responsable national et le CTP , lors de chacune des 
missions, rencontrent ies directeurs generaux pour les 
tenir au courant et pour leur faire part des difficultes. 

La competence et la qualite ~" s responsables choisis pour 
diriger les unites d'information sont aussi la preuve 
de l'interet des responsables pour ce projet. 

3.2 ~!:~~~!:~-~~-££~E!~-!~-~l~~!~-~~!!£~!!_!~~-E!:2~~!! 
d e r.1 P. m e n a t u r e 

- projet FAO de documentation agricole: les banques de 
donnees sont compatibles; deux membres du mecanismc 
ont suivi un seminaire dans le cadre du projet FAO. 

- Projet PNUD de reseau regional d'information commer
ciale et economique: 
le coordonnateur national a suivi les travaux d~ groupe 
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des 77 pour implanter un reseau d'informations entre 
les chambres de commerce des pays de la sous-region. 

- cooperation entre le projet d'information industrielle 
et le projet PNUD/CCI d'un reseau d'information 
economique des pays de l'UDEAC: les modalites sont 
exr~sees au point e. 

3.3 ~EP0~!!!~~-~2~!!~~-~££!~_!!~!-~2~.!_~~!-~!!!!!~ 
. -~~-£~SP£~!!£!~-~~-~!£!~!~~~ 

L'on peut considerer que dans l'ensemble le soutien 
moral existe. 
De plus, le PNUD appreciant les ~esultats actuels a 
accepte, a titre tout a fait exceptionnel, une 
augmentation du budget 90. 

3.4 Prevoir des maintenant les credits et les conditions 
de_gestion du Mecnisme afin d'assurer une continuation 
des activites apres !'assistance du Pnud/Onudi 

La continuite des activites apres l'assistance du PNUD 
se pose differemment selon les organismes: 

A la SNI et au FOGAPE l'unite d'information existe sur 
l'organigramme et est dotee d'un budget propre.Dans la 
mesure ou ces unites serontoperationnelles a la fin 
du projet , l'assi~tance ne leur sera plus necessaire 

Le CAPME est quasiment oper~tionnel. !la les moyens 
pour generer des ressources par l'information et ainsi 
financer le fonctionnement de !'unite d'information.Le 
seul obstacle possible est le manque d'autorisation. 

La CCIM par sa missi0n, par ses accords avec le groupe 
des 77 ne peut se pa~ser d'une telle unite. Toutefois, il 
n'est pas impossible si les retards actuels ne 
sont pas rattrapes tant pour le fichier des entreprises 
que pour l'unite d'information, que la CCIM ne puisse 
plus participer au Mecanisme dans l'avenir. 

A la Direction de l'Industrie et a la DPMEA, l'unite 
d'informaticn figure sur l'organigramme. Le Ministre de 
l'Industrie et les deuA Jirections concernees sou
tiennent ces unites • Mais il va se:poser des problemes 
de personnel et un probleme de financement du fonc
tionnement • 
11 sera vraisemblablement possible d'affecter le personnel 
necessaire. Mais ces deux services devront generer des· 
ressources pour pouvoir continuer d'exister 

3.5 ~~!~!!!_!!_E!£~2!!2~-~~-E!2I!! 
Le Ministere de !'Information (Presse, Radio, Television) 
est represente dans le Mecanisme. Il a couvert la 
reunion des directeurs generaux. 

Une brochure de presentation du projet est preparee pour 
~tre diffusee quand le projet sera dans la phase 
vperationnelle. 

3.6 ~!!~~-!~£££~~£_!~!-~!!~£!~~!~-&!~!!!~~ 
se reporter au point 3.1 
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4. Resume de l'etat d'avancement du projet 

Le CTP et le Responsable national du projet ont rendu 
compte de l'essentiel de la situation actuelle : 

4.1 Suivi du programme fixe lors de la precedente 
re·..Jnion 

Le programme a ete integralement rempli. En effet: 

- le seminaire sur la gestion d'un centre d'information 
a ete organise en mai 89. 

- !'intervention du CTP a ete prioritaire a la DPMEA. 
a la DI •au FOGAPE 
les 2 noeuds INTIB sont implantes a Yaounde 
le fichier national des entreprises avance , mais 
avec retard 

- le voyage d'etudes en Europe a eu lieu a la date 
prevue (oct. 89), selon le programme prevu. 

4.2 Etat d'avancement du programme de la 2eme phase 

La phse 2 ou phase de mise en route.a debute entre 
juillet et septembre 1989.Il s'agit: du demarrage des 
unites d'information, de la constitution des banques de 
donnees, de !'installation des equipements informatiques • 

• Demarrage des unites d'information: 

A !'exception de la CCIM et, dans une moindre mesure de 
la SNI, les unites d'information sont en place: 
- celles de la DI, du FOGAPE, du CAPME commencent a 

etre operationnelles: re,onses a des demandes de ren
seignements, diffusion d'informations. 

- celle de la DPMEA est organisee et en place 

• Bacques de donnees: 

- la banque de donnees des entreprises est en preparation: 
6000 entreprises vivantes recensees, bordereau d'entree 
des donnees mis au point, cahier des charges prepare. 
La mise en memoire pose des difficultes d'ordre mate
riel. 

- les banques de donnees des documents sont organi"sees 
dans toutes les unites d'information sauf a la CCIM. 
Les banques sont compatibles entre elle£; le traitement 
informatique de deux des banques a commence. 

Equipement informatique: 

A l'exception de la CCIM, toutes les unites d'information 
sont equipees en materiel informatique 

Il est prevu de faire demarrer la phase 3 entre aout 
et septembre 90. Le projet doit necessairement etre termine 
en avril 91 

5. Problemes renr.ontres 

Les problimes essentiels qui se posent actuellement co~cernent: 
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5.1 la formation 

Il convient d'assurer: 
- une initiation a la documentation pour certains agents. 

Une assistance de l'AFCA est envisagee 
- une initiation a l'informatique pour le personnel 

de la DPMEA. Il est propose de !'assurer dans le 
cadre du projet PNUD/ONUDI "Ressources Humaines". 

--u-ne for•ation au logiciel MICROISIS. Il est Pnvisage 
de faire suivre un stage a deux responsables d'unites 
d'information,a Bordeaux a l'Ecole Internationale de 
l'ACCT. 

5.2 l'equ~ement informatique 

une mise au point du materiel fourni par le projet 
a la DI est necessaire. Le choix des respor.sables 
locaux pour le faire est en cours.Les logiciels fournis 
dans la version anglaise sont a changer pour la version 
franc;aise. 

5.3 le personnel 

si les responsables de chaque unite d'information ont 
tous le profil voulu, il manque un documentaliste (ou 
un aide-documentaliste) a la SNI, a la DI a la DPMEA. 

En outre, des problemes se posent pour assurer le fonc
tionnement du Mecanisme apres le projet. Ils ont fait 
l'objet d'une discussion particuliere dont nous rendons 
compte ci-dessous. 

5bis Problemes a resoudre E.£~£_!~!~£!!_E£~iet 

Ce point a fait l'objet d'une premiere discussion 
lors de !'examen du point 3.4. 

~a survie du Mecanisme et son developpement reposent 
sur: 
- le maintien de la coordination par le service de 

!'information industrielle de la DI; ceci necessite: 
• de donner a cette responsabilite un caractere officiel • 
• de trouver des moyens financiers pour l'exercer. 
l'instauration d'un politique de commercialisation 
des produits fournis par les membres du Mecanisme. 

Il a ete decide de mener une reflexion sur ce point et 
d'en faire rapport avant la fin de l'annee. 

6. !lan_de ~!!!!!_::_~£~£~!!!!£~!-~~!£!!~~-=-!~£!£!!~!! 
d'avenir 

6.1 Plan de travail 

- Terminer le programme de la 2eme phase au plus tard 
fin septembre 90 

- Constituer une banque de donnees commune a tous les 
membres du Mecanisme, ainsi qu'un vocabulaire commun. 

- Exploiter les banques de donnees de la FAO, de l'OAPI, 
et celle du fichier national des etudes. 

- Assurer les formations necessaires 



-28 -

Terminer et faire fonctionner la banque de donnees 
des entreprises ( le FINATEC ) 

- Faire la promotion du Mecanisme 
Etudier u~e politique de commercialisation 
Terminer le manuel de fonctionnement du Mecanisme 

6.2 Perspectives d'avenir 

Vendre les produits et les service d'information 
Creer de nouveaux produits d'information au fur et a 
mesure du developpment des activites industrielles 
du pays et des nouveaux besoins d'information qui en 
resulteront 
Developper les relations internationales et les echanges 
avec l'etranger 
Accompagner par des moyens d'information adaptes,les 
programmes et les actions menees sur le plan national 
pour aider l'industrie.Ceci s'applique dans l'immediat 
a:" l'implanta~ion de.la zone franche - les projets 
en cours pour developper les PME - le soutien a 
apporter aux delegations commerciales du Cameroun a 
l'etranger • 
Engendrer d'autres projets d'information pour l'industrie, 
rechercher d'autres aides. 

11 est recommande d'assurer une cooperation effective 
pour des taches communes entre ce projet-ci PNUD/ONUDI 
et le projet PNUD/CCI pour un reseau d'informations 
economiques et commerciales entre les Chambres de 
Commerce des pays de l'UDEAC. 

8. Recommandations 

Les points suivants ont ete retenus: 

a)- Appuyer !'unite d'information de la DI et de la 
DPMEA en personnel d'appoint documentaliste ou agent 
pour la saisie des donnees 

b)- Etudier les possibilites de commercialisation des 
produits et services d'information proposes par les 
membres du Mecanisme 

c)- Mener une etude de reflexion sur les conditions 
propres a assurer le fonctionnement du Mecanisme 
apres le projet 

d)- Accueillir d'autres sources de financement pour 
renforcer le Mecanisme, tout en maintenant l'organi
sation et la mise en oeuvre du Mecanisme telles que 
les definit le document de projet 

e)- Renforcer les contacts avec les autres partenaires 
du Cameroun sans pour autant nuire a la philosophie 
du Mecanisme qui reste coordonne par la Direction 
de l'Industrie. 
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f)- Faire en scrte que la CCIM puisse mettre tout en 
oeuvre pour participer totalement au Mecanisme vu 
son role • d'une part pour informer et accueillir 
les entreprises. d'autre part dans les autres 
projets du PNUD concernant !'information industrielle 
et commerciale 

En conclusion, 

Le directeur regional de l'ONUDI ainsi que le CTP 
soulignent !'excellent esprit d'equipe. de cooperation, 
d'aide mutuelle qui regnent entre tous les membres du 
Mecanisme et a tous les niveaux, ainsi que le 
dynamisme dont ils font preuve. Cette attitude contribue 
largement aux resultats en depit des conditions 
economiques actuelles. 

Le president constate que le projet avance normalement 
sans difficultes majeures • 

Mme. A. DAVID 

CTP du projet 
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ANNEXE 3 

SITUATION OE LA 2eme PHASE DU PROJET 

OPERATIONS (1) 

2.2 PRODUITS 

2.2.1 Banques de doonees 

DI: 
etudes. rapports 
moyens d'informa
tion 

CCIM: 
entreprises du 
Cameroun 
etudes, rapports 

DPMEA 
FOGAPE: 

- etudes,rapports 
- organismes 

CAPME: 
- documents interne 

documents ONUDI 
SNI 

2.2.2 Bulletins informa. 

DI 
FOGAPE 
SNI 

2.2.3 Cellule d'accueil 
et_de r!~~!&~~;~ 

DI 

SNI 
DPMEA 

FOG APE 

CAP ME 

CCIM 

A REALISER POUR TERMINER LA 2e•e PHASE 

Reprendre le traitement inforaatique 
Regroupe•ent des fichiers: des autres 
•e•bres, de l'OAPI, des etudes du Ca•eroun 

Demarrer le fichier informatiqu~ 

Recenser les documents, mettre au point le 
fichier manuel, demarrer le fichier in
formatique 
Deaarrer le fichier informatique 

Poursuivre l'entree en memoire des docuaents 
Constituer la banque de donnees 

Poursuivre le recensement 
Demarrer le fichier informatique 
Organiser l'acces 
Demarrer le fichier informatique 

Assurer une diffusion reguliere 
ff ff " .. .. .. 
n " " II .. .. de la revue 
de presse 

Faire fonctionner la bibliotheque; enre
gistrement et identification ~e! documents 
Organiser et demarrer la documentation 
Demarrer un fichier de projets 
Enregistrer les demandes de renseignements 
Faire la promotion de la cellule d'information 
Enregistrer et comptabiliser les demandes de 
renseignenaents 
Terminer le recensement et le rangement 
de tous les documents du CAPME 
Creer, organiser, faire fonctionner l~hite 
d' information 



OPERATIONS (1) 

2.2.5 Enseignement 

Entrainement aux 
banques de donnees 

Module pour gerer les 
informations 

2.2.6 Produits INTIB 

CAPME 
CCIM 
SNI 

2.3 APPORTS 

2.3.1.2 Batiment 

SNI 
CCIM 

2.3.2.3 Materiels 

DI 

2.1 COORDINATION 

DI 

- 31 -

A REALISER POUR TERMINER LE 2eme PHASE 
-------------------------------------

Formation des agents qui entrent les donnees 
Formation des responsables au logiciel MICROISI 

Terminer la redaction du manuel 

Ter•iner !'exploitation des docu•ents ONUDI 
Ter•iner la livraison des documents commandes 
Fournir les documents commandes 

A•enager une salle d'accueil et de documentatio 
" " n " " " 

Mettre au point le fonctionnement de !'ordinate 
Echanger les logiciels fournis avec la version 
franc;aise. 

Editer et diffuser le brochure de presentation 
du Mecanisme 

(1) nous faisons figurer les rubriques adoptees dans le document 
de projet ( tableau 3) 




