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1. Essential data

Name of the Project:

Final Report

Training Course for Lead Assessors in ISO 14001

Project Management and Funding:

UNIDO — United Nations Industrial Development Organization

Beneficiary:

INNOQ — Instituto Nacional de Normalizag&o e Qualidade

2. Project status

The training course was delivered on time.

3. Summary of the activities

The training course was hold at the facilities of ISQ in Maputo, in the dates agreed

beforehand, with INNOQ and UNIDO. Its programmatic objectives were fully achieved

although a holiday during the training week required the trainer and trainees to extend

the training duration in all the four remaining days.

4. Timings

The training course for Lead Assessors in ISO 14001 took place between 3™ and the

7" October 2011, thus, within the time frame defined in the Terms of Reference.
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5. Lessons learned

The trainees were flexible enough to increase the daily training schedule in order to
accommodate the holiday at the middle of the training week. Nevertheless, we would
prefer to have, in the future, a more accurate awareness of the Holidays in

Mozambique in order to avoid the need for corrective measures.

6. Conclusions

The training course was delivered smoothly and on schedule. Their programmatic

objectives were fully achieved.

Annexes

Annex 1 — Course evaluation sheets of participants

Annex 2 — Daily attendance rosters signed by participants
Annex 3 — Classification of participants

Annex 4 — Final training materials

Annex 5 — Certificates for participants
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CURSO 1S014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data: Ox. I.O- 26 /M

Avaliagdo do Formador

P.f. assinale uma Gnica ¢asa em cada linha

qupe
SN

Nome do Formador: <Ry 2. Sa wh R >

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

-

X

2. O Formador motivou a participagio active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
lhe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparacéo e facilidade de
conduc¢io da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

X
X
X
X

X

Avaliagao do Curso

P.f. assinale uma tinica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

X

2. Como classifica o nivel desta formagdo

X

3. Como classifica a duragdo deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagio (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formacdo que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagdes de
formagao?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

<

8. Como classifica esta ac¢do de formagio no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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Pf. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o ¢ entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagéo adicional sobre algum problema
ocorrido.

MM TENPC paea (£STUBS bE cats) PRATICAS s A
TorMACAD .
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CURSO IS014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.

ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

SR
UNIDO

Data: Nome do Formador: < >
~ Avaliagdo do Formador

P.f. assinale uma inica casa em cada linha

Fraco Suficiente | Bom Excelente
1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso? )<
2. O Formador motivou a participagédo active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias? >\
3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
Ihe foram colocadas? X
4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de ><
conducdo da turma do Formador?
5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo )(
Formador?
6. Como classifica o desempenho geral do Formador? ><

Avaliagdo do Curso

P.f. assinale uma tinica casa em cada linha

Fraco Suficiente | Bom Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagéo

3. Como classifica a duragéo deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagdo (data-show, computador,...)?

§. Como classifica a qualidade dos documentos de
formacio que lhe foram fomecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagbes de
formagao?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta ac¢do de formagédo no seu
conjunto?

XX x| XXX

ISQ Internacional
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CURSO ISO14001 - 11P034
P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o sen nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestoes ou informagao adicional sobre algum problema
ocorrido.
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CURSO IS014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.

ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data;_ 04 10. do \\

Avaliagdo do Formador

P.f. assinale uma tinica casa em cada linha

Nome do Formador: < B Q. Samton

LV

>

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

X

2. O Formador motivou a participacio active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador ds questées que
lhe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de
condugdo da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

X

X
X
x

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

Avaliagdo do Curso

P.f. assinale uma idnica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

X

2. Como classifica o nivel desta formagao

X

3. Como classifica a duraciio deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagio (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formagéao que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagées de
formagao?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta ac¢ao de formagio no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO ISO14001 - 11P034
P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nao deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

ocorrido,
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Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagéo adicional sobre algum problema
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CURSO 1S014001 — 11P034
P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data: O} ] YO [ 4} Nome do Formador: <d.s :Qu-:vbo Ses> Convass

- Avaliagao do Formador
P.f. assinale uma \inica casa em cada linha

Fraco Suficiente | Bom Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso? X

2. 0 Formador motivou a participagdo active da Turma, X
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador s questdes que
lhe foram colocadas?

condugdo da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?
6. Como classifica o desempenho geral do Formador? v

A
4, Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de

X

X

Avaliagao do Curso
P.f. assinale uma tinica casa em cada linha

Fraco Suficiente | Bom Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagiao

3. Como classifica a duragdo deste curso?

4, Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formacéo (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formacio que the foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagbes de
formagio?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta acgdo de formagdo no seu
conjunto?

KRR R X

ISQ Internacional
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CURSO 1S014001 - 11P034 '

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o ¢ entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagao adicional sobre algum problema
ocorrido.
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CURSO ISO14001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nao deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.

UNIDO

'l\ 7
2

ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data:_ 1 -i0 -1}

Avaliagao do Formador

P.f. assinale uma dinica casa em cada linha

Nome do Formador: < R Russe 2

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

X

2. 0 Formador motivou a participa¢do active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
lhe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de
condugdo da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

X
X
X

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

Avaliagao do Curso

P.f. assinale uma vinica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagio

X
X

3. Como classifica a duragéo deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagio (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formagdo que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagdes de
formacédo?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta acgdo de formagéo no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO IS014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o ¢ entregue-o a0 Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagéo adicional sobre algum problema
ocorrido,
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CURSO 1S014001 - 11P034
P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data;__ 0¥ -10- |

Avalia¢ao do Formador

P.f. assinale uma tnica casa em cada linha

Nome do Formador: < %R

AR\

Um_am
WL

e

DBentes >

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

R

2. 0 Formador motivou a participag¢io active da Turma,
colocando questées e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
Ihe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de
condugdo da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

4
X
¥
X

Avaliagado do Curso

P.f. assinale uma iinica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagio

3. Como classifica a duragdo deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagéo (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formagao que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagoes de
formacgao?

1. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta ac¢do de formagdo no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO IS014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nao deve colocar 0 seu nome no impresso preenchide nem no envelope.

ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestées ou informagdo adicional sobre algum problema
ocorrido.
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CURSO 15014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Niio deve colocar o seu nome no impresso preenchide nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data:

~ Avaliagdo do Formador

P.f. assinale uma inica casa em cada linha

Nome do Formador; < R\ Rugso do Sanln,

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

K

2. O Formador motivou a participagao active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

oK

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
lhe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagao e facilidade de
conducdo da turma do Formador?

§. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

X

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

Avaliagdo do Curso

P.f. assinale uma dinica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagdo

3. Como classifica a duragéo deste curso?

4, Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagao (data-show, computador,...)?

K, X|R | =

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formacao que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagdes de
formagao?

1. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta ac¢ao de formagio no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO 1IS0O14001 — 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nao deve colocar o seu nome no impresso preenchide nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestées ou informacdo adicional sobre algum problema
ocorrido,
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CURSO 1IS014001 — 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador

Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.

ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data: 69-/ (O‘/ 2o\

Avaliagao do Formador

P.f. assinale uma (nica casa em cada linha

ERRN
o

Nome do Formador: < €9 &wio & (el

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

P

2. O Formador motivou a participagio active da Turma,
colocando questoes e encorajando as trocas de ideias?

3. Quat o nivel de resposta do Formador as questdes que
Ihe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagao e facilidade de
conducgdo da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

XX XX

Avaliagao do Curso

P.f. assinale uma inica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagio

3. Como classifica a duragao deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formac¢io (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formagao que lhe foram fornecidos?

6. Como classifica a qualidade das instalagées de
formacio?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

RS

8. Como classifica esta acgdo de formagio no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO 1S014001 — 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresse preenchide nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestées ou informagao adicional sobre algum problema
ocorrido.
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CURSO 1S014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data_4. LO- 20 44

Avaliagao do Formador

P.f. assinale uma tinica casa em cada linha

Nome do Formador: < vy RuUS$O >

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

X

2. O Formador motivou a participagio active da Turma,
colocando questdes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
Ihe foram colocadas?

3

4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de
conducgao da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

><
X

Avaliagao do Curso

P.f. assinale uma Ginica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagio

Y-X

3. Como classifica a duragao deste curso?

4. Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formacéo {data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade dos documentos de
formagao que lhe foram fornecidos?

KX X

6. Como classifica a qualidade das instalagdes de
formagao?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

8. Como classifica esta acgédo de formagdo no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO 1S014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o ¢ entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagao adicional sobre algum problema
ocorrido.
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CURSO 15014001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome no impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Data: 7-"/ 1 O/ /,4

Avaliagao do Formador

P.f. assinale uma vinica casa em cada linha

UNIDO

WS
ENE g

Nome do Formador: < KMA', M;

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Qual o nivel de conhecimento demonstrado pelo
Formador nos temas deste curso?

X

2. O Formador motivou a participagdo active da Turma,
colocando questoes e encorajando as trocas de ideias?

3. Qual o nivel de resposta do Formador as questdes que
Ihe foram colocadas?

4. Como avalia o nivel de preparagio e facilidade de
conducao da turma do Formador?

5. Qual o nivel de Profissionalismo demonstrado pelo
Formador?

6. Como classifica o desempenho geral do Formador?

X
X

X
X
X

Avaliagdo do Curso

P.f. assinale uma unica casa em cada linha

Fraco

Suficiente

Bom

Excelente

1. Até que ponto este curso foi ao encontro das suas
expectativas?

2. Como classifica o nivel desta formagdo

3. Como classifica a duragao deste curso?

4, Como classifica o funcionamento dos equipamentos
utilizados durante a formagao (data-show, computador,...)?

5. Como classifica a qualidade des documentos de
formacao que lhe foram fornecidos?

| X XXX

6. Como classifica a qualidade das instalagdes de
formagao?

7. Como classifica a qualidade dos almogos e coffee-
breaks?

X

8. Como classifica esta acgdo de formagéo no seu
conjunto?

ISQ Internacional
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CURSO ISO14001 - 11P034

P.f. coloque este inquerito dentro do envelope fornecido, cole-o e entregue-o ao Formador
Nio deve colocar o seu nome neo impresso preenchido nem no envelope.
ESTE QUESTIONARIO DEVE SER RESPONDIDO DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA

Por favor, acrescente aqui os seus comentarios, sugestdes ou informagdo adicional sobre algum problema
ocorrido.
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Lead Assessors Training Course on ISO 14001 for the National Institute of Standardization and Quality of Mozambique.
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Paulina Fulauane Tembane 03|(03|03(-02|-02(03]03(03|03}|-02J15}03|03|03|03|03|03|]03(03|03|(03}30}j08|08(08|08|08]J40J03|05]|20(|20]|20]6,8] 153
Faustino Mario Rodrigues -0,2(03)|03|03}(-0,2|-02]03|03}(03)|-02310}03|03|03|(03(03|03|03(03]|-02]03}25}08|08|08[(00]|08]32}J03|20]|08|20(20]70] 137
Manuel Monteiro Nunes -0,2(03|03|-02(-02|03|03|03(03)|-02310}03|03|03|(03(03|03|03(03}|03|]03}J30}j08|08|08(08|08]40}J20(15|20|15(18]388] 168
Guilhermina Albertina Nhampulo -02103(03]03}(|-02|03(03|03(|03|-02}15}03|03|(03]03|(03)03(03}|03(03|03|J30)J08|08|08|08|08J40}]J00)20(20]|20(05]65]| 150
Janete Argentina Novela 03)03|03(03}|-02|03(03|03|03]|-02}20}03|03f(03|03|03|03(03|03|03|03}|J30)J08|08(-02|08|08)J30|15|20|20(20]18]93}| 173
Diana Faife Gamboa -0,2(03|03|03|(-0,2|03)|-02f03}(03)|-02310}03|03|03|(03|(03|03|03(03|03|]03}J30}j08|08|08(-02|08]30}J20(20]|20|20(18]098] 168
Celso dos Santos -0,2(03|03|03(03}|-02]03|03(03)|-02J15}03|03|03|03}|-0,2|-02|03(03|03|]03}J20}j08|08|08(08|08]J40}J05(20]|18|20(13}75] 150
Ancha R. Issufo -0,2(03|03|03(-0,203|03|03(03)|-02J15}03|03|03|(03(03|03|03(03}|03|]03}J30}j08|08|08(08|08]40}J20(00]|13|08(13]53] 138
Alcinda Duvane -0,2(-0,2|-02|03(-0,2)03)|0,0{-02f03)-02}]-03}03|03|]03|(03(03|03|03(03}|-02]03}25}08|08|08(08|08]40}J10(00]|20|10(15]55] 11,7
Aissa Zandamela -0,2(03|03|03(-02|03|03|03(03)|-02J15}03|03|03|(03(03|03|03(-02|03]-02}20}j08)|08|-02(08|08]30}J20(05]|10|05(05]45] 11,0
TOTAL it 83% | 83% | 67% |#####| 67% | 73% | 83% | 100%|#####] 41% | 100%| 100%| 100%| 100%| 83% | 83% | 100%| 83% | 67% | 83% | 90% | 100%| 100%| 75% | 78% | 100%| 91% | 58% | 63% | 84% | 79% | 71% | 71% 73%
FORMANDO Exame Partipacao Pontualidade Final
60% 30% 10% 100%
Paulina Fulauane Tembane 15,3 18,0 20,0 16,6
Faustino Mario Rodrigues 13,7 16,0 17,0 14,7
Manuel Monteiro Nunes 16,8 18,0 20,0 17,5
Guilhermina Albertina Nhampulo 15,0 17,0 20,0 16,1
Janete Argentina Novela 17,3 18,0 16,0 17,4
Diana Faife Gamboa 16,8 18,0 16,0 17,1
Celso dos Santos 15,0 15,0 18,0 5.3
Ancha R. Issufo 13,8 15,0 20,0 14,8
Alcinda Duvane 11,7 15,0 20,0 13,5
Aissa Zandamela 11,0 15,0 20,0 13,1
TOTAL 73% 83% 94% 78%
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Siste EE de Gestao Ambiental

Rui Russt

instituto de soldadura
e qualidade

|' i i de
isg Gestdo Ambiental Objectivog

Criar competéncias que possibilitem a utilizacdo. da Gestdo
Ambiental como uma ferramenta na preservacao do meio
ambiente e na prevencdo da poluicdo.

Criar competéncias necessdrias a implementagdo e/ou avaliagdo
de um Sistema de Gestdp Ambiental segundo a norma ISO

14001:2004.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 2

i de
Gestdo Ambiental Referencial ISO 14001

iSQ

ISO 14001:2004 - Sistemas de gestdo ambiental.

% Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo.
+
= Anexo A (informativo) - Linhas de orientagao para a utilizacdo da norma.

Notas:
As informagdes do anexo A:

= sdo estritamente informativas.

= destinam-se a evitar interpretagdes erroneas dos requisitos da norma.
= sdo consistentes com os requisitos da secgdo 4.

= ndo tém como finalidade:

= adicionar, retirar ou de qualquer forma alterar requisitos:

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 3
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Gestdo Ambiental Referencial ISO 14001

ISO 14001:2004
Sistemas de gestao ambiental

Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 4

iSQ _si

de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Preambuld

"deve" ou "devem" - exigéncia (shall).

"deverd" ou "deverdo' - aconselhamento/conveniéncia (should).

"pode" ou "podem' - capacidade para (can).

"podera" ou "poderdo" - alternativa a (may).

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 5

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Introdugadg

iSQ

Contém apenas os requisitos que podem ser objectivamente
auditados.

N&o estabelece requisitos absolutos de desempenho ambiental
para além dos compromissos estabelecidos na politica ambiental:
=cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e de outros

requisitos que a organizagdo subscreva;
= prevengédo da poluicdo;
= melhoria continua

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 6
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Gestdo Ambiental ISO 14001 - Introdugag

N&o inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestéo,
como os da qualidade, SHST, gestdo financeira ou gestdo de

risco, embora os seus elementos possam ser alinhados ou
integrados com os de outros sistemas de gestdo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 7

|iSlJi istamas da — —
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Objectivo e campo de aplicagadg

Especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo
ambiental, para: permitir dque uma  organizacdo desenvolva e

implemente _uma politica e objectivos, tendo em conta os
requisitos legais e outros requisitos que a organizagdo subscreva
(4.3.2), e informagdo sobre os aspectos ambientais significativos
(4.3.1).

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 8

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Objectivo e campo de aplicagadg

iSQ

Aplica-se aos aspectos ambientais que a organizacdo identifica
como sendo aqueles que pode controlar e aqueles que pode
influenciar.

Esta Norma ndo define por si s critérios especificos de
desempenho ambiental.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 9
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Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Organizagao
Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituigdo,

ou parte ou combinagdo destas, de responsabilidade limitada ou
com outro estatuto, pUblica ou privada, que tenha a sua propria
estrutura funcional e administrativa,

Para as organizagbes com mais de uma unidade operacional, cada uma destas
unidades podera ser definida como uma organizacao.

Parte interessada
Pessoa ou grupo interessado ou afectado pelo desempenho
ambiental de uma organizagdo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 10

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoeq

Ambiente
Envolvente na_gual uma organizagdo opera, incluindo o ar, a

agua, o solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres
humanos, e as suas inter-relagdes.

Sistema de gestao ambiental
Parte do sistema de gestdo de uma organizagdo utilizada para
desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os

seus aspectos ambientais.

Um sistema de gestdo inclui  a estrutura organizacional, as actividades de
planeamento, as responsabilidades; as préticas, os procedimentos; 0s processos e

0S recursos.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 11

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Desempenho ambiental
Resultados mensurdveis da gestdo dos aspectos ambientais de

uma organizagao.

No contexto de:sistemas:de gestdo ambiental; os resultados podem ser medidos

face a politica .ambiental, aos objectivos ambientais, as metas ambientais e a
outros requisitos de desempenho.ambiental da organizagdo.

Melhoria continua

Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo
ambiental, por forma..a . atingir melhorias. no desempenho
ambiental global, de ‘acordo com a politica ambiental da

organizagdo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 12
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Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Prevencgdo da poluigdo
Utilizagdo de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos,

servigos ou: energia para evitar, reduzir ou controlar
(separadamente ou em combinagdo) a producdo, emissdo ou
descarga de gualguer tipo de poluente ou residuo, com vista a

redugdo dos impactes ambientais adversos.

A prevengdo da poluicdo pode incluir a reducdo ou eliminacdo na origem,
alteragdes de processos, produtos ou servigos, utilizagdo eficiente dos recursos,

substituicdo de. materiais e energia, reutilizacdo, recuperacéo, reciclagem e
tratamento.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 13

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Aspecto ambiental
Elemento das. actividades, produtos ou servicos de uma

organizagdo que pode interagir com o ambiente.

Um aspecto ambiental significativo tem, ou pode ter, um impacte ambiental

significativo.

Impacte ambiental

Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante,
total ou parcialmente, dos aspectos ambientais de uma
organizagdo.

A relagdo entre aspectos e impactes ambientais
é uma relacdo de causa e efeito

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 14

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Politica ambiental
Conjunto de .intencoes e de orientagdes gerais de uma

organizagdo, .relacionadas com o seu desempenho. ambiental,
como formalmente expressas. pela Gestdo de topo.

A politica ambijental fornece um enquadramento - para actuagdo e para o
estabelecimento de objéctivos ambientais e metas ambientals.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 15
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Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Objectivo ambiental
Finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental,

que uma organizagdo se propde atingir.

Meta ambiental

Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizag&o ou a
partes desta, que decorre dos objectivos ambientais e que tem
de ser estabelecido e concretizado de modo a que esses

objectivos sejam atingidos.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 16

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Nao conformidade
Ndo satisfagdo de um requisito.

Acgao correctiva
Acgdo para eliminar a causa de uma nao conformidade detectada.

Accao preventiva
Acgdo para eliminar a causa de uma nao conformidade potencial.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 17

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

iSQ

Procedimento
Modo especificado de realizar uma actividade ou um, processo.

Os procedimentos podem ou nédo estar documentados.

Documento
Informacao e respectivo meio de suporte.

Registo

Documento que expressa resultados obtidos ou gque fornece
evidéncia das actividades realizadas.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 18
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Gestdo Ambiental ISO 14001 - Definigoes

Auditoria interna
Processo sistematico, independente e documentado para

obtencdo de evidéncias de auditoria e respectiva avaliagdo
objectiva, com vista a determinar em que medida os critérios de
auditoria ao sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela

organizagdo sdo cumpridos.

Auditor

Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 19

|iSlJi istemas de — -
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Requisitos geraid

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar,
manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo

ambiental de acordo com os requisitos da presente norma, e
determinar como ird cumprir tais requisitos.

A organizagdo deve definir e documentar o ambito do seu
sistema de gestdo ambiental. l

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 20

i de
Gestdo Ambiental ISO 14001 - Requisitos geraig

iSQ

A implementagdo .de um SGA passa por.um levantamento
ambiental inicial, por forma a identificar todos.os todos os

aspectos ambientais como base para o estabelecimento do
sistema de gestdo ambiental.

Este levantamento devera abranger quatro areas chave:

= a identificacdo...dos aspectos ambientais, incluindo os
associados a condicdes normais de operagdo, a condigdes
andémalas, incluindo as de arranque e paragem, € a situagles

de emergéncia e acidentes.

a identificacdo dosrequisitos legais aplicdveis e de outros
requisitos que a organizagdo subscreva.

a andlise das praticas e procedimentos de gestdo ambiental
existentes, incluindo os que se relacionam com actividades de
compra e subcontratagdo.

o } % i . .
= a avaliagao de situacoes de emergéncia e acidentes anteriores.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 21
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Gestdo Ambiental Politica ambiental (4.2

Definida pela Gestdo de Topo

a) é adequada a natureza, a escala e aos impactes ambientais
das suas actividades, produtos e servicos;
b) inclui um compromisso de melhoria continua e de preveng&o

da poluigdo;
c) inclui um compromisso de cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e de outros requisitos que a organizagao subscreva

relativos aos seus aspectos ambientais;
d) proporciona o enquadramento para: estabelecer e rever os
objectivos e metas ambientais;

f) é comunicada a todas as pessoas que trabalham para a

e) estd documentada, implementada e mantida; .
organizagdo ou €m seu nome;

g) estd disponivel ao publico:

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 22

i de
Gestdo Ambiental Aspectos ambientais (4.3.1

Estabelecer, implementar e manter procedimentos para:

a) identificar os aspectos ambientais:
- no @&mbito do sistema de gestdo ambiental.
- nas actividades; produtos e servigos.

- 0s que pode controlar.

- 0s que pode influenciar.

- tendo em consideragdo desenvolvimentos novos ou planeados.

- tendo em consideracdo actividades, produtos e servigos novos

ou modificados.
b) determinar os aspectos que tém ou podem ter impactes

significativos no ambiente.

actualizada.

A organizagdo deve documentar esta informagdo e manté-lal

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 23

i de
Gestdo Ambiental Aspectos ambientais (4.3.1

iSQ

ACTIVIDADES
PRODUTOS
SERVICOS

Identificagéo

Identificacéo t

ASPECTOS

CONTROLO

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 24
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Gestdo Ambiental Aspectos ambientais (4.3.1

A organizagdo deve assegurar que 0s aspectos ambientais
significativos sdg tomados em consideragdo no estabelecimento,

implementagdo e manutengdo do seu sistema de gestdo
ambiental.

Devem ser identificados os aspectos ambientais decorrentes das
actividades, produtos e :servigos, passados, presentes ou
planeados, a fim de determinar os impactes ambientais

significativos.

Este processo devera ter em consideracdo as condigBes de

operagdo normais e anémalas, as condicGes de paragem e de
arranque, assim.como as situagdes de emergéncia razoavelmente
previsiveis.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 25

|i$l3i istemas de P—
Gestdo Ambiental Aspectos ambientais (4.3.1

A metodologia para: identificar os aspectos. ambientais pode
considerar:

a) emissbes atmosféricas;
b) descargas no meio hidrico;

c) descargas no solo;
d) utilizagdo de matérias primas e recursos naturais;
e) utilizagdo de energia;

f) energia emitida, ex.: calor, radiacdo, vibragdo;
g) residuos e subprodutos;

h) caracteristicas fisicas, ex.: dimensédo, forma, cor, aparéncia.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 26

i de
Gestdo Ambiental Aspectos ambientais (4.3.1

iSQ

Para além dos aspectos ambientais que a.organizagdo pode
controlar directamente, deverd considerar também os aspectos

que pode influenciar, como por exemplo, os relativos a bens e
servigos utilizados pela organizacdo e os produtos e servigos que
esta fornece.

= concepgdo e desenvolvimento;
= 0s processos produtivos;
= a embalagem e o transporte;

= 0 desempenho ambiental e as praticas dos subcontratados e
fornecedores;
= a gestdo de residuos;

= a extracgdo e distribuicao de matérias primas e de recursos
naturais;

= a distribuicdo, a utilizagdo e o fim de vida de produtos;

= a fauna, a flora e a biodiversidade.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 27
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Gestdo Ambiental

Requisitos legais e outros requisitos (4.3.2

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para:

a) identificar e ter acesso.aos. requisitos legais aplicaveis e a
outros requisitos que a organizagdo subscreva, relacionados
com os seus aspectos ambientais.

b) determinar como estes requisitos se aplicam aos seus aspectos
ambientais.

A organizacdo deve assegurar que estes requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos que a organizacdo subscreva sdo

tomados em consideragdo no estabelecimento, implementagdo e
manutengdo do seu sistema de gestdo ambiental.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 28

|' l i de
ISQ Gestdo Ambiental

Requisitos legais e outros requisitos (4.3.2

Sdo exemplos de outros requisitos ambientais que a organizagdo
podera subscrever:

= acordos com autoridades publicas;
= acordos com clientes;
= directrizes de caracter.ndo regulamentar;

= principios ou cddigos voluntarios de boas praticas:
= compromissos de rotulagem ambiental voluntéria ou de gestdo
responsavel dos produtos;

= requisitos de associagdes empresariais;

=acordos com grupos.. comunitarios : ou - organizacdes ndo
governamentais;

= compromissos publicos da organizagdo ou do grupo a que

pertenga, caso aplicavel;
= requisitos corporativos/da empresa.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 29

iSQ

i de
Gestdo Ambiental

Objectivos, metas e programa(s) (4.3.3

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
objectivos e metas ambientais documentados, a todos os niveis e

fungGes relevantes dentro da organizagdo.

Os objectivos e metas devem ser:
= mensuraveis, sempre que possivel.

= consistentes com a PA, incluindo os compromissos de:
- prevengao da poluicdo.
- cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

- cumprimento de outros requisitos que-a organizagdo subscreva
- melhoria continua.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 30
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Gestdo Ambiental Objectivos, metas e programa(s) (4.3.3

Ao estabelecer e rever os seus objectivos & metas, a organizagdo
deve ter em conta:

= requisitos legais.
= outros requisitos que a organizagdo subscreva.
= aspectos ambientais significativos.

= opgBes tecnoldgicas.
= requisitos financeiros, operacionais e de negdcio.
= pontos de vista das partes interessadas.

Os objectivos e metas. deverdo ser, sempre que possivel,
especificos e mensurdveis; estes deverdo abranger as questBes
de curto e de longo prazo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 31

| ml i de
Gestdo Ambiental Objectivos, metas e programa(s) (4.3.3

estabelecer, implementar e manter um ou mais programas.

Para atingir os seus: objectivos e metas, a organizagdo deve[

Este(s) programa(s) deve(m) incluir;

a) designagdo das responsabilidades para atingir os objectivos e
metas, aos niveis e fungdes relevantes da organizagdo.

b) os meios e os prazos.de realizagdo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | usso dos Santos | 32

Objectivos, metas e programa(s) (4.3.3

Objectivo Meta Acgdes Meios Resp. |[Prazos
Ligar todas as condutas
deqixea:;éi?nd;zgj::;as 5.000¢€ Chefeda
“lavados’.com (Materias + MO Manutengéo Jan/2011

diclofometand a Uma so. Interna)

conduta de‘saida.

Reduzir as | Baixar em
emissdes de | . 80% as
COV's no ar | entissoes de

em 10% |diclorometano

Adgquirir.um lavador de 50.000 €
gases para tratar os gases|(inclui transporte| Dir. Técnico | Fev/2011
desta-conduta de saida. | :da Alemanha)

relativamente | relativamente

1.500€

a2010 a2010 Instalar o lavadar de Chefe da
a8 (MG Interna. +. Mar/2011
a 3 uterigao
gases:adquirido. Téchico Alemao) Manutenga
Fazer a ligacao do
u o 3.250€
‘esgoto” do lavadores de (Materias + MO Chefe da Mar/2011
gases a ETAR para Interna) Mantitencéo
tratamento do efluente.
Adaptado do Guia Interpretativo da APCER; 150:14001:1996
— Sistemas de Gestso Ambiental | usso dos Santos | 33
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Gestdo Ambiental Recursos, atribuicdes, resp. e autoridade (4.4.1

A Gestdo deve _garantir a disponibilidade dos recursos
indispensaveis para estabelecer, implementar, manter e melhorar
o sistema de gestdo ambiental.

= recursos humanos.

= aptidBes especificas.

= infra-estruturas da organizagao.

= recursos tecnoldgicos e financeiros.

definidas, documentadas e comunicadas, de forma a proporcionar

As atribuigBes, as responsabilidades e a_ autoridade devem serl
uma gestdo ambiental eficaz.

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 34

|iSlJi istamas da p— -
Gestdo Ambiental Recursos, atribuicdes, resp. e autoridade (4.4.1

A Gestdo de topo da organizacdo devé nomear um ou mais

representantes .especificos que, independentemente de outras[

responsabilidades, deve(m) ter atribuigdes, responsabilidades e

autoridade definidas, para:

a) assegurar que o sistema de gestdo ambiental é estabelecido,
implementado_e mantido, em conformidade com os requisitos
da presente Norma.

b) relatar a Gestdo de topo o desempenho do sistema de gestéo
ambiental, para efeitos de revisdo, incluindo recomendagdes
para melhoria.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 35

i de
Gestdo Ambiental  Competéncia, formacéao e sensibilizacdo (4.4.2

iSQ

A organizagdo deve assegurar que qualquer pessoa que execute
tarefas para a organizagdo ou em seu nome;. que tenham
potencial para causar impactes ambientais significativos, é
competente com base numa.adequada escolaridade, formagdo ou
experiéncia.

A organizagdo deve manter os registos associados. l

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 36

RUI RUSSO DOS SANTOS | SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

12



de
Gestdo Ambiental

Competéncia, formacgéo e sensibilizagdo (4.4.2

associadas aos:seus aspectos ambientais e ao seu sistema de

A organizagdo deve: identificar as necessidades de formagéoE
gestdo ambiental.

acgbes para responder a estas necessidades, e deve manter os

A organizacdo deve providenciar formacdo ou desenvolver outrasl

registos associados.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 37

i de
Gestdo Ambiental

Competéncia, formacéo e sensibilizagdo (4.4.2

mais procedimentos para as pessoas que trabalham para a

A organizagdo deve estabelecer; implementar e manter um ouE
organizagdo ou em seu nome, estarem sensibilizadas para:

a) a importancia da conformidade com a politica ambiental, com
os procedimentos e com os requisitos do sistema de gestdo
ambiental.

b) os aspectos ambientais significativos e impactes relacionados,
reais ou potenciais, associados ao seu trabalho, e para os
beneficios ambientais decorrentes da melhoria do seu

desempenho individual.

c) as suas atribuicbes e responsabilidades para atingir a
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo

ambiental.

d) as consequéncias: potenciais de desvios aos procedimentos
especificados.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 38

i de
Gestdo Ambiental

Competéncia, formacéo e sensibilizagdo (4.4.2

A organizagdo deverd requerer que 0s subcontratados que
trabalham em seéu nome sejam capazes de demionstrar que os

seus empregados possuem a competéncia necessaria e/ou a
formagdo adequada.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 39
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Gestdo Ambiental Comunicagao (4.4.3

de gestdo ambiental, a organizagdo deve. estabelecer,

No que se refere aos seus aspectos ambientais e ao seu sistema[
implementar € manter um ou mais procedimentos para:

a) comunicacdo :interna entre os varios niveis. e fungdes da
organizagdo.

b) receber, documentar e responder a comunicagdes relevantes
de partes interessadas externas.

os seus aspectos ambientais significativos e deve documentar a
sua deciséo.

Se a organizagdo decidir comunicar, deve _estabelecer e
implementar métodos. para esta comunicagdo externa.

A organizagao deve decidir acerca da comunica¢do externa sobrel

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 40

i de
Gestdo Ambiental Comunicagao (4.4.3

O procedimento de comunicacdo devera  contemplar as
comunicagdes necessarias com as autoridades piblicas, no que
se refere ao. planeamento de emergéncias e a outras questdes
relevantes.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 41

i de
Gestdo Ambiental Documentagao (4.4.4
A documentagédo do sistéma de gestdo ambiental deve incluir:
a) politica ambiental, os objectivos e metas. l

b) &mbito do sistema de gestdo ambiental.

c) descrigdo dos principais elementos do SGA e suas interacgoes,
e referéncias a documentos relacionados.

d) documentos, incluindo registos, requeridos pela norma.

e) documentos, incluindo registos, definidos como necessarios
pela organizagdo para assegurar o planeamento, a operagdo e
o controlo eficazes dos processos relacionados com os seus
aspectos ambientais significativos.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 42
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Gest&o Ambiental Documentacéo (4.4.4

Qualquer decisdo .de documentar um procedimento deverd

basear-se, no seguinte:

=as consequéncias ambientais, de o procedimerito ndo ser
cumprido.

=a necessidade de demonstrar o.cumprimento dos requisitos
legais e outros requisitos que a organizagao subscreva.

=a necessidade de garantir que a actividade é executada de
forma consistente.

=uma implementacdo mais facil através da comunicagdo e da
formacéo.

= uma manutengdo e revisdo mais faceis.

= menores riscos de ambiguidade e desvios.

= demonstrabilidade e visibilidade.

= 0s requisitos desta Norma.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 43

|iSl3i istemas da
Gestdo Ambiental Documentacgao (4.4.4

A extensdo da documéntacdo do sistema de gestdo ambiental
podera diferir de ma organizagdo para outra, dependendo:

= da dimensdo e do tipo da organizagdo.

= das suas actividades, produtos ou servicos.

= da complexidade dos processos e suas interaccoes.
= da competéncia do pessoal.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 44

iSQ) _ Sistemas de
Gestdo Ambiental Documentagao (4.4.4
Documentos, incluindo registos, requeridos pela norma: [
= Ambito do sistema de gestdo ambiental.

Politica ambiental.

Aspectos ambientais.

Requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que subscreva.
Objectivos e metas ambientais.

Programa ambiental.

Nomeagdo do representante da Gestdo de Topo.

Competéncia necessaria.

Registos de escolaridade, formagdo e experiéncia.

Decisdo sobre a comunicacao externa de aspectos ambientais.
Comunicagtes relevantes de partes interessadas externas.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 45
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Gest&o Ambiental Documentacéo (4.4.4

Dcumentos, incluindo registos, requeridos pela norma (cont.):
= Plano de Emergéncias.

= Procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncias.

= Registos de "simulacros”.

= Procedimento para M&M do desempenho ambiental.
Registos de manutencgdo e calibragao/verificagdo dos EMM.
Registos da avaliacdo periddica da conformidade legal e de
outros requisitos que subscreva.

NC’s, e AC s e AP 's implementadas.

Relatérios de auditorias.

RevisOes pela Gestdo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 46

[

|iSlJi istemas da
Gestdo Ambiental Controlo dos documentos (4.4.

5

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou
mais procedimentos para:

a) aprovar os.documentos quanto a sua adequagdo antes da
emissao;

b) rever e actualizar, conforme necessario, e reaprovar os
documentos;

c) assegurar que sdo identificadas as alteracdes e o estado actual da
revisdo dos documentos;

d) assegurar que as versdes relevantes dos documentos aplicaveis
estdo disponiveis nos locais de utilizagdo;

e) assegurar que os documentos permanecem legiveis e facilmente
identificaveis;

f) assegurar gue os documentos de origem externa definidos pela
organizagdo como necessdrios ao planeamento e operagdo do
SGA séo identificados e a sua distribuigdo controlada;

g) prevenir a utilizagdo -involuntaria de..documentos obsoletos, e
identifica-los se estes forem mantidos por qualquer motivo.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 47

de

iSQ

Gestdo Ambiental Controlo operacional (4.4.

6

A organizagdo deve.identificar e planear as operagdes que estdo
associadas aos: aspectos ambientais significativos, de forma a
garantir que estas operagbes sdo realizadas sob condigGes
especificadas:

a) estabelecendo, implementando e mantendo um ou mais
procedimentos.. documentados para controlar as situagbes
onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios a politica
ambiental e aos objectivos e metas;

b) definindo critérios operacionais no(s) procedimento(s);

c) estabelecendo, implementando e mantendo procedimentos
relacionados “com os aspectos ambientais . significativos
identificados dos bens e servigos utilizados pela organizagéo,
e comunicando 0s procedimentos e requisitos aplicaveis aos
fornecedores, incluindo subcontratados.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 48
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Gestdo Ambiental Preparacdo e resposta a emergéncias (4.4.7

procedimentos para identificar as situagoes de emergéncia

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter[

potenciais e 0s acidentes potenciais que podem ter impactes no
ambiente, e como dar resposta a estas situacdes.

A organizagdo deve responder as situacbes de emergéncia e aos
acidentes reais, e prevenir ou mitigar os impactes ambientais
adversos associados.

A organizagdo deve . examinar periodicamente e, quando
necessario, rever os seus procedimentos de preparagdo e
resposta a emergéncias, em particular apés a ocorréncia de

acidentes ou situacées de emergéncia.

A organizagdo deve testar periodicamente os procedimentos de
preparagdo e resposta a emergéncias, sempre que praticavel.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 49

i de
Gestdo Ambiental Preparacdo e resposta a emergéncias (4.4.7

emergéncias, a grganizagdo devera considerar:

Na elaboragdo dos. procedimentos de préparacdo e resposta a[

a) a natureza dos riscos na instalagdo, por exemplo, liquidos
inflamaveis, tanques de.armazenamento, gases sob pressdo e
medidas a tomar na.eventualidade de ocorréncia de derrames

ou descargas acidentais;
b) o tipo e escala mais provaveis de uma situacdo de emergéncia
ou acidente;

c) os métodos mais apropriados para responder a um acidente ou
situagéo de emergéncia;
d) planos de comunicagao interna e externa;

e) as acgOes necessarias para minimizar os danos ambientais;
f) as acgdes de mitigagdo e resposta a tomar para diferentes
tipos de acidentes ou situagdes de emergéncia;

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 50

i de
Gestdo Ambiental Preparacdo e resposta a emergéncias (4.4.7

g) a necessidade de um_ou mais processos para uma avaliagao
pds-acidente com vista ao estabelecimento e implementagéo
das acgOes correctivas e preventivas;

h

=

o teste . periédico dos procedimentos de resposta a
emergéncias;
i) a formagdo do . pessoal encarreqgue da resposta a

emergéncias;
j) uma lista do pessoal chave e de entidades de socorro e de
protecgdo civil, incluindo s respectivos contactos (ex.:

bombeiros, servicos de limpeza de derrames);
k) as vias de evacuacgdo e pontos de encontro;
1) o potencial para a ocorréncia de situages de emergéncia ou

acidentes numa instalagdo proxima (ex.: fabrica, estrada,
linha de comboio);
m) a possibilidade de. assisténcia mutua. entre organizagdes

vizinhas.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 51
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Gestdo Ambiental Monitorizagao e medigao (4.5.1

A organizagdo deve. estabelecer, implementar. e manter um ou
mais procedimentos para monitorizar e medir, de uma forma

regular, as caracteristicas principais das suas operagdes (i. &,
aspectos ambilentais) que. podem ter um impacte ambiental
significativo.

Estes procedimentos' devem incluir a documentagdo da
informagdo para monitorizar:

= 0 desempenho;
= 0s controlos operacionais. aplicaveis;
= a conformidade com os objectivos e metas ambientais.

A organizagdo deve assegurar que é utilizado equipamento de
monitorizagdo e medicdo calibrado ou verificado e que este é
sujeito a manutengao, devendo manter 0s registos associados.

Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 52

|iSlJi istamas da — -
Gestdo Ambiental Avaliagao da conformidade (4.5.2

mais  procedimentos para avaliar, periodicamente, a

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou.

conformidade. com os requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos que subscreva.

A organizagdo deve manter registos dos resultados das
avaliagOes periddicas.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 53

i de
Gestdo Ambiental NC s, A. Correctivas e A. Preventivas (4.5.3

iSQ

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou
mais procedimentos para tratar as NC'S reais e potenciais e para.

implementar as AC’s e as AP’s. Estes procedimentos devem
definir requisitos para:

a) a identificagdo é correccdo das NC's e a implementacdo de

acgBes para minimizar os seus impactes ambientais;
b) a investigacdo das NC ‘s, a determinagdo das suas causas e a
implementacgdo de AC ‘s para evitar a sua recorréncia;

c) a avaliagdo da necessidade de implementar AP ‘s.;
d) o registo dos resultados de AC s e AP's implementadas;
e) a revisdo da eficacia das AC ‘s e das AP s implementadas.

As acgbes implementadas devem ser adequadas a magnitude dos
problemas e aos impactes ambientais identificados.

A organizagdo deve assegurar que sdo. efectuadas todas as

alteragdes necessarias a documentagdo do SGA.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 54
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Gestdo Ambiental Controlo dos registos (4.5.4

A organizagdo deve estabelecer e manter registos, na medida em
que sejam necesséarios para demonstrar:

= a conformidade com os requisitos do SGA e da ISO 14001;

= 0s resultados obtidos.

mais procedimentos:para a:
= identificagdo;

= armazenamento;

= protecgdo;

= recuperagdo;

= retengdo;

= eliminagdo dos registos.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou[

Os registos devem .ser e manter-se legiveis, identificaveis e
rastredveis.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 55

|iSlJi istemas da -
Gestdo Ambiental Controlo dos registos (4.5.4

Os registos ambientais podem:incluir; entre outros:
= registos de reclamagdes;

= registos de formagao;

registos de monitorizagdo dos processos;

registos de inspeccdo, manutengdo e calibracdo;
registos pertinentes sobre subcontratados e fornecedores;
relatérios de incidentes;

registos de testes de preparagdo de emergéncias;
resultados de auditorias;

resultados das revisGes pela Gestdo;

a decisdo sobre comunicacdes externas;

registos de requisitos legais aplicaveis;

registos dos aspectos ambientais significativos;
registos de reunides ambientais;

informacgdo sobre o desempenho ambiental;
registos sobre a conformidade legal;
comunicagfes com as partes interessadas.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 56

de

iSQ

Gestdo Ambiental Auditoria interna (4.5.5

A organizagdo deve assegurar que as auditorias internas ao SGA
sdo realizadas em intervalos planeados para:

a) determinar se o sistema de gestdo ambiental:

1) estd em conformidade com os requisitos do SGA.

2) foi adequadamente implementado e é mantido.
b) fornecer a Gestdo informacdes saobre o SGA.

O programa de auditorias deve ser . planeado, estabelecido,
implementado e mantido pela organizacdo, tendo em
consideragéo;

= a importancia ambiental das operagdes.

= os resultados de auditorias anteriores.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 57
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Gestdo Ambiental Auditoria interna (4.5.5

Devem ser estabelecidgs, implementados e mantidos um ou mais
procedimentos de auditoria de forma a considerar: [
= as responsabilidades e os requisitos para o planeamento e
realizagdo das auditorias, para. relatar os resultados e para
manter os registos associados;

= a determinagdo dos critérios, do dmbito, da frequéncia e dos
métodos de auditoria.

A selecgdo dos auditores e a realizacdo das auditorias deve
assegurar a objectividade e a imparcialidade do processo de
auditoria.

— Sistemas de Gestdo Ambiental | Rui Russo dos Santos | 58

|iSl3i istemas da
Gestdo Ambiental Auditoria interna (4.5.5

Se uma organizagdo. pretende combinar auditorias ao sistema de
gestdo ambiental com auditorias de conformidade ambiental,

dever&o ser claramente definidas as finalidades e ambito de cada
uma delas.

As auditorias de conformidade legal ambiental ndo estdo
abrangidas por esta Norma:
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i de
Gestdo Ambiental Revisdo pela gestdo (4.6

iSQ

A Gestdo de Topo deve rever o SGA em intervalos planeados,
para assegurar.a sua continua adequagdo, suficiéncia, eficacia e

melhoria.

As revisdes devem incluir:

= a avaliagdo de oportunidades de melhoria.
= a necessidade de alteracBes ao sistema de gestdo ambiental:
= politica ambiental,

= objectivos e metas ambientais, l
= etc.

Devem ser mantidos registos das revisoes pela Gestdo.
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Gestdo Ambiental Revisdo pela gestdo (4.6

As entradas para as.revisdes devem incluir;

a) os resultados das auditorias internas e das avaliagbes da
conformidade com os requisitos legais e com outros requisitos
que a organizagdo subscreva;

b) as comunicagdes de partes interessadas externas, incluindo
reclamagoes;

c) o desempenho ambiental;

d) o grau de cumprimento dos objectivos e metas;

e) o estado das accOes correctivas e preventivas;

f) as acgOes de seguimento resultantes de anteriores revisdes;

g) alteragdes de circunstancias, incluindo nos requisitos legais e
outros relacionados com os aspectos ambientais;

h) recomendacoes para melhoria.
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||Sl3i istemas de — .
Gestdo Ambiental Revisdo pela gestdo (4.6

As saidas das revisGes devem incluir decisdes e acgbes relativas a
possiveis alteragfes:

= da politica ambiental;

= dos objectivos e das metas ambientais;

= de outros elementos do sistema de gestao ambiental,

em coeréncia com o compromisso de melhoria continua.
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iSQ

Gestdo Ambiental NP EN ISO 14001:2004

FIM
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Constatacdoes Ambientais

Req.

Tipo

Exercicio de Aplicacao:
Para cada constatagdo apresentada, identifique qual o requisito da norma ISO
14001:2004 que estd em causa e se se trata de uma NC, NCM ou OM.

Nota: As constatagdes apresentadas foram retiradas de relatérios de auditorias realizadas a
Sistemas de Gestao Ambiental em Portugal, e sofreram ligeiras adaptagdes; em algumas das
constatagdes foi necessario retirar as referéncias a legislagdo aplicavel, dado que o autor
desconhece a legislacdao ambiental existente em Mocambique.

Nao Conformidade (NC):

N3ao cumprimento de um requisito (ex.: legais, regulamentares, normativos,
contratuais, subscritos pela organizacao, do cliente ou de outras partes
interessadas).

N&o Conformidade Maior (NCM):

Uma falha no cumprimento de um ou mais requisitos da norma do sistema de
gestdo, ou uma situacdo que levante duvidas significativas acerca da
capacidade do sistema de gestdo para atingir os resultados previstos.
Oportunidade de Melhoria (OM:

Constatacdo que ndo pondo em causa a capacidade do sistema de gestdo
para garantir o cumprimento dos requisitos especificados, pode ser objecto de

accao com vista a melhoria do sistema, do seu desempenho e/ou de prevenir
potenciais ndo conformidades.

A acta de revisdo do sistema de gestdo QAS de 10-Jul-2011 é omissa no que
se refere a avaliagdo da conformidade com os requisitos legais aplicaveis e
com outros requisitos que a XPTO subscreve.

A EA constatou que ndo foram identificados como aplicaveis diversos diplomas
legais relacionados com o0s aspectos ambientais identificados pela
organizagao.

A metodologia seguida na gestdo das paletes ndo assenta em boas praticas
ambientais; as paletes ndo estdo a ser reutilizadas. Podera ser avaliada a
possibilidade de obterem paletes de diferentes dimensdes por forma a
optimizar a area de utilizagdo, reduzindo assim o consumo de madeira.

A organizagdo devera documentar a sua decisdo sobre a comunicagdo externa
dos seus aspectos ambientais significativos.

A XPTO atribui responsabilidades aos Responsaveis da Logistica na gestdo de
assuntos relacionados com a gestdo ambiental nos armazéns pelos quais sao
responsaveis; na auditoria constatou-se que os responsaveis pelos armazéns
de matérias primas e de produto acabado ndo possuem informacdo e
formagdo necessaria para assumir esta responsabilidade; a Administracdo
deve proporcionar-lhes informacao e formacgao adequadas as
responsabilidades que |hes atribuem.

Ajustar as torneiras dos WC’s de forma a minimizar o consumo de agua.

As licencas anteriores de descarga de aguas residuais (e as actuais de 06-
Mar-2009), mencionam a necessidade de proceder a amostragem composta
bem como a monitorizacdo do caudal dos efluentes descarregados, o que nao
foi evidenciado.

Assegurar a sensibilizagdo ambiental dos colaboradores em obra (XPTO ou
subcontratados) pelo técnico de seguranca nas obras de menor relevancia
ambiental em que ndo se justifica a presenca do responsavel maximo pelo
sistema de gestao ambiental.
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Constatacdoes Ambientais

Avaliar a inclusdao da componente ambiental no calculo do indice de avaliagdo
dos fornecedores (este inclui a componente preco, qualidade e prazo /
quantidades).

10

Contemplar na metodologia as especificidades da avaliagdo dos aspectos
ambientais em situagdes de emergéncia.

11

Devera ser assegurada a existéncia de Fichas de Dados de Seguranga para
todos os produtos e substancias perigosas manuseadas; ndo se verificou para
0 “Galvanizador a Frio” (situagdao pontual).

12

Devera ser efectuada uma revisdo as diferentes definicGes contempladas nos
diversos documentos de suporte do Sistema de Gestdao Ambiental; podera ser
elaborado um glossario e para ele remetidos todos os esclarecimentos sobre
definicOes e abreviaturas utilizadas.

13

Efectuar um follow-up trimestral para acompanhamento das accdes que
constam no Planeamento QAS.

14

Identificar mais detalhadamente as causas das nao conformidades, por forma
a permitir o adequado tratamento estatistico.

15

Melhorar a definicdo dos meios e procedimentos para minimizar os impactes
das aguas potencialmente contaminadas resultantes de combate a incéndios
(ex.: controlo de aguas potencialmente contaminadas que drenam para o
sistema de aguas pluviais existente no exterior na unidade fabril). Deve ser
definido igualmente uma Instrucdo de Emergéncia para minimizacdo de
impactes ambientais associados a eventuais fugas de gases refrigerantes
existentes nos equipamentos de frio.

16

Melhorar o planeamento da verificacdo anual de equipamentos de frio e ar
condicionado com 3 kg ou mais de HFC (ex.: R134a, R410A, R407C, etc.),
para detecgdo de fugas.

17

Na serralharia verificaram-se alguns produtos devidamente armazenados
(sobre bacias de retengao), mas sem qualquer identificagao.

18

Ndo estdo registadas todas as evidéncias de suporte a verificacdo da
conformidade. Existem situacdes de nao conformidade legal que nao estdo
identificadas, constando um OK.

19

Nao foi evidenciada a autorizagao de funcionamento como equipamento de
sob pressdo do reservatério de GPL.

20

N3o foi evidenciada uma metodologia para verificacdo dos carretéis nem
foram evidenciados registos de eventuais verificacoes efectuadas.

21

Ndo foi evidenciado tratamento adequado de qualquer dos residuos
produzidos na empresa e que sairam da mesma no decorrer do ano de 2011.

22

Necessario clarificar e objectivar os recursos para implementar as acgoes
mencionados no Programa de Gestao QAS.

23

No armazém da Delegagao Sul verificou-se que um transformador estava em
simultaneo a impedir o acesso a um quadro eléctrico, um extintor e um
carretel.

24

O conceito de meta ambiental necessita de ser revisto; presentemente esta
assumido como sendo a quantificagdo do objectivo. A meta ambiental devera
decorrer dos objectivos ambientais e devera ser estabelecida e concretizada
por forma a que os objectivos ambientais sejam atingidos. Devem ser
definidas efectivas metas ambientais.
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25

O estado de limpeza e de arrumacdo verificado no parque de Residuos
Exterior, ndo evidencia uma adequada gestdao do espago por parte do
subcontratado ABC.

26

O Programa de Auditorias de 2010 ndo foi cumprido; nao foi evidenciado
Programa de Auditorias para 2011, apesar da revisdo do SGQA ter sido
realizada em 28 de Janeiro de 2011.

27

Os critérios utilizados na avaliagdo da severidade deverdo ser revistos; ex.:
ndo entram em linha de conta com os consumos, excepto agua e energia
eléctrica.

28

Reduzir os riscos de derrames de substancias perigosas através da colocacao
de meios de retengdo em recipientes que contenham substancias perigosas
existentes na unidade fabril. Pode igualmente melhorar a retencao de
derrames acidentais de 6leos hidraulicos dos cais de carga através da selagem
das cdmaras que contém os mecanismos de elevacdo.

29

Rever o critério “Severidade” utilizado para avaliar a significancia dos
aspectos ambientais, para os contratos de manutencdo e exploracdo de
tratamentos de 4aguas, uma vez que contemplam como hipdtese o
incumprimento legal no caso especifico dos efluentes liquidos, efluentes
gasosos e ruido.

30

Verificaram-se alguns aspectos ao nivel do controlo operacional que deverdo
ser melhorados por forma a evitar e/ou mitigar eventuais situagdes de
emergéncia com impactes ambientais, ex.: altura dos extintores e acesso aos
mesmos; prazos das mangueiras de gas ultrapassados (empilhadores e
equipamento de soldadura); auséncia da lanterna de emergéncia na sala do
PT; ndo medicao de terras do PT.

31

A acta de revisao do sistema de gestao QAS nao contempla diversas entradas
previstas nas normas de referéncia, ex.: avaliagdo da conformidade com os
requisitos legais, accbes de seguimento resultantes de anteriores revisdes
pela Gestao.

32

A empresa possui instrucbes para actuacao em situacdes de derrame e
actuacdo em caso de incéndio. Para melhorar os procedimentos de actuagdo a
empresa tem em desenvolvimento um Plano de Emergéncia Interno que
devera concluir, aprovar e implementar.

33

A metodologia seguida pelo subcontratado prestador de servigos XYZ,
necessita de ser revista; foram considerados diversos aspectos significativos
sem que para tal fossem estabelecidos controlos ao nivel documental,
operacional ou de emergéncia. Recomenda-se uma revisdo nos critérios
utilizados (ex.: legislacdo) e na atribuicdao da avaliacao por forma a permitir
uma adequada hierarquizagao dos aspectos ambientais que tém ou podem ter
impacte significativo no meio ambiente.

34

A Organizacao ndo identificou e avaliou os seguintes aspectos ambientais
aplicaveis as suas actividades, produtos e servicos: agua potencialmente
contaminada de combate a incéndios, residuos de combate a incéndios, fuga
acidental de HCFC/HFC, purgas das torres de agua de arrefecimento, residuos
da explosdo nos reservatorios de ar comprimido, residuos de sismos, residuos
de inundacgodes.

35

A XPTO podera equacionar a revisdao do contrato com a HP no sentido de
assegurar o adequado encaminhamento dos residuos de tinteiros e toners.
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36

Alinhar a visdo, a missao e a apresentacdo da empresa que constam no
Manual do Acolhimento com a informagao que consta no Manual do Sistema
de Gestao Qualidade, Ambiente e SHST.

37

As plantas das redes pluvial e de esgotos (datadas de Marco de 1992) e do
sistema de desengorduramento das aguas residuais da cantina, ndo reflectem
as infraestruturas existentes, particularmente as resultantes das obras
realizadas em 2005.

38

Assegurar a verificagao de fugas dos equipamentos contendo mais de 3 kg de
Gases Fluorados (ex.: R404a, R227ea).

39

Clarificar a metodologia de comunicacdo dos aspectos ambientais
significativos para o exterior decorrente da decisdo tomada em acta de
revisdo do sistema da XPTO de 16-03-2011, nomeadamente através da
publicacdo do relatoério de sustentabilidade.

40

Continua a verificar-se um incumprimento generalizado dos prazos definidos
para a implementacao das acgdes correctivas, ex.: no 19 trimestre de 2010
apenas 63% das accdes foram implementadas no prazo previsto.

41

Devera ser concluida a identificacdo dos equipamentos que contém gases com
efeitos de estufa e gases empobrecedores da camada de ozono,
contemplando: marca, modelo, n® de série, ano de fabrico, localizacdo, tipo
de gas e quantidade de gas.

42

Devera ser efectuada uma revisdo dos actuais sensores ligados as lampadas
de iluminacdo, por forma a reduzir o tempo de funcionamento das lampadas.

43

Entre a XPTO e os prestadores de servico deverda ser clarificado e
contratualmente definido quem é o “produtor” de residuos.

44

Identificar/determinar, por obra, quais os aspectos ambientais associados e
os procedimentos aplicaveis a sua gestdo (internos ou de cliente).

45

Melhorar a identificacdo das causas e a definicao de acgdes correctivas para
as constatacbes verificadas em auditoria interna, ex.: NC's 4 e 5e OM’s 3,
6, 9, 12 e 15 da auditoria interna realizada em Maio de 2011.

46

Melhorar o registo e toda a metodologia associada ao tratamento de acgdes
correctivas e preventivas, nomeadamente o que se refere ao registo
associado a analise das causas.

47

Ndo estd a ser assegurada a avaliacdo da eficacia de todas as acgdes de
formacgao realizadas, ex.: “"Combate a Incéndios”, concluida em 26-Jan-2011.
Quando da identificacdo de necessidades de formacdo devera ser claramente
definido qual o objectivo da accdo, bem como a metodologia, responsavel e
prazo para a avaliacdo da sua eficacia.

48

Nao foi ainda efectuada a “Revisdao pela Gestdo”. Nota: situacao prevista por
forma a considerar este relatério como informacdo para a revisdo.

49

Nao foi evidenciada a identificacdo da caracterizacdo (marca, modelo, n° de
série, tipo e quantidade de gas refrigerante) dos equipamentos de ar
condicionado existentes.

50

N3o foi evidenciado qualquer registo de formagcdao para diversos
colaboradores, ex.: Operadores da ETARI.

51

Ndo foram ainda definidas acgbes para as 4 “necessidades” (saidas)
resultantes da revisao do SGQA realizada em 31-Jul-2011.
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52

Necessario rever a informagdo que consta no “Relatério da Gestdo de
Residuos”; os valores apresentados ndao sdo totalmente coerentes com a
informacgdo que consta no documento “Gestdao ambiental. Lista de Aspectos e
Impactes Ambientais”.

53

No parque de residuos foram constatados produtos quimicos que ndo estavam
dotados de rotulagem adequada.

54

O contador de agua instalado (n° de série 0123456) apresentava no dia da
auditoria (22-Set-2011) um valor (555,230 m?) inferior ao registado em 21-
Jul-2011 (587,100 m3).

55

O Plano de Emergéncia Interno (Ed. n.° 2 de 30-Mar-2011) ndo indica os
procedimentos para controlo das aguas potencialmente contaminadas de
combate a incéndios e minimizacdo de impactes associados no ambiente. Ndo
foi evidenciado igualmente quais os procedimentos para a gestdo de residuos
resultantes de cenarios de emergéncia associados a inundagoes e sismos.

A Organizacao referiu ter efectuado um simulacro de derrame acidental mas
ndo apresentou evidéncias da sua realizacdo (ex.: relatorio de simulacro) de
modo a permitir rever os seus procedimentos de preparagao e resposta a este
tipo de emergéncias.

56

O programa de Gestdo QAS aplicavel a XPTO podera contemplar de forma
mais explicita quais os recursos financeiros afectos a cada uma das acgoes
que contempla.

57

Os equipamentos fora de servico deverdo ser identificados como tal, ex.:
deposito de gasdleo de 5 m* existente na oficina.

58

Reforgar os esforcos no sentido de reduzir as emissdoes de COV’s associadas a
fonte fixa da "“Soldadura”, nomeadamente procurando alternativas menos
poluentes ao “fluxo” utilizado actualmente.

59

Sistematizar a identificacdo dos aspectos ambientais que a XPTO nao controla
mas pode influenciar.

60

Verificaram-se diversas situacdes na cozinha e na dispensa que potenciam a
dificuldade no controlo de roedores e de pragas, dificultando também a
limpeza e aumentando a probabilidade de queda ao mesmo nivel, ex.: piso
danificado na cozinha e na despensa; grelha existente no piso da cozinha.

61

A avaliacdo dos aspectos ambientais necessita de ser revista, ex.: considera
emissdes de CFC e HCFC como actividade normal, considera equipamento
informatico como residuo industrial.

62

A identificacdao de aspectos e avaliacdo de impactes ambientais necessita de
ser revista; ex.: na seccao “Producdo Mecéanica” ndo estdo contemplados os
residuos de limalha (335 Ton), lamas (38 Ton) e Sucata (78 T) produzidos em
2010.

63

A monitorizacdo do consumo de energia eléctrica devera ser efectuada com
base na leitura mensal dos contadores; actualmente esta a ser efectuada pela
factura, sendo esta afectada por acertos que ndo permitem com rigor concluir
sobre os desvios verificados em alguns dos meses.

64

A organizacdo poderda assumir compromissos e objectivos ambientais
relacionados com a eficiéncia energética dos equipamentos produzidos.

65

Actualizar a lista de fornecedores de bens e servicos; as lista evidenciadas
foram emitidas em Fevereiro de 2010 e Janeiro de 2009, respectivamente.
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66

As accOes preventivas implementadas deverdo ser registadas na aplicacao
informatica existente para tal.

67

As tubagens de agua, de ar comprimido e de gas existentes na instalagdo
deverdao ser pintadas para permitir a identificacdo dos fluidos de forma
diferenciada.

68

Assegurar o acompanhamento dos planos de acgdes desencadeados pelas
visitas dos técnicos as instalagdes e registar o fecho das mesmas.

69

Com excepcdo da “Formagdo em Inglés” ndo foram ainda estabelecidos
objectivos para as accdes de formacao que constam no Plano de Formacao
2010-2012.

70

Continuar a substituicdo de telhas translicidas nas naves industriais, por
forma a obter maior luminosidade natural.

Sensibilizar os colaboradores para evitarem a existéncia de lampadas ligadas
guando ndo sdo necessarias.

Avaliar a possibilidade de colocar contadores de consumo eléctrico parciais
para uma quantificacdo mais detalhada do consumo eléctrico.

71

Devera ser efectuada uma analise formal ao Relatério do Simulacro, realizado
em 4-Fev-2011, definindo quais das “medidas a implementar” sugeridas vao
na verdade ser implementadas, em que prazos e quais 0s responsaveis.

72

Devera ser estabelecida uma rotina periddica para avaliar os acessos aos
meios de combate a incéndios.

73

Equacionar a viabilidade de substituir os equipamentos a gasodleo por
equipamentos eléctricos ou a gas, dentro da nave industrial de produgao.

74

Implementar rotinas de verificagdo dos espacos exteriores de forma a evitar
gue alguns residuos leves (plasticos, papeis, latas) possam ser levados pelo
vento e figuem nas valetas ou junto a vedagdo que circunda a empresa.

75

Melhorar a identificacdo dos aspectos ambientais indirectos, ex. a empresa
registou “residuos para a actividade de manutencdo externa” em vez de 6leos
usados, desperdicios contaminados, etc..

76

Melhorar os meios de combate a incéndios (resposta a emergéncias)
associados a armazenagem de o6leos novos/usados, nomeadamente através
da alocacao de mais meios de extingao.

77

Ndo estd a ser efectuada uma avaliacgdo das consequéncias do ndo
cumprimento das acgoes de formagdo identificadas como necessarias e que
constam do Plano de Formacao de 2011, idem para 2010.

78

Nao foi ainda efectuada a avaliacdao da conformidade legal com os requisitos
aplicaveis em matéria de ambiente.

79

Nao foi evidenciada comunicacdo de aspectos e impactes ambientais aos
colaboradores da Delegacao Sul.

80

Nao foi evidenciado qualquer registo de manutencao por forma a evidenciar o
cumprimento do Plano de Manutencdao Anual de 2010.

81

Ndo foram evidenciadas guias de acompanhamento dos residuos perigosos
gue sairam da empresa.
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82

No ambito do Sistema de Gestdo QAS, ndo estdo a ser tratados diversos
equipamentos em utilizagao por prestadores de servigos, ex.: caracterizagao e
manutencdo de equipamentos de ar condicionado nas instalacdes cedidas ao
prestador de servigo XYZ.

83

O “Plano de Actividades” devera contemplar os meios necessarios a realizagdo
das actividades contempladas.

84

III

O critério “possibilidade de incumprimento legal” utilizado para classificar um
aspecto ambiental como significativo ndo é adequado porque ndo permite de
forma objectiva hierarquizar os aspectos ambientais que tém ou podem ter
impacte significativo no meio ambiente.

85

O procedimento documentado utilizado para a identificagdo dos aspectos
ambientais e avaliagdo da sua significancia, devera ser revisto; ex.: ndo
utiliza de forma correcta o conceito de impacte ambiental, o fluxograma é
pouco perceptivel; ndo contempla situagbes andmalas de paragem e de
arranque; no critério de gravidade ndo esclarece qual a avaliagdo a atribuir
quando os factores sdo avaliados de forma distinta.

86

O texto da “Politica de Seguranca, Saude e Ambiente” podera ser revisto por
forma a alterar os termos contemplados, ex.: “vai manter”, “vai trabalhar”,
“vai cumprir” por mantém, trabalha, cumpre.

87

Os indexantes considerados nos indicadores utilizados para a avaliacao do
desempenho ambiental, necessitam de ser revistos, ex.: o consumo de agua
estd associado ao volume de vendas (o processo ndo consome agua); a
reciclagem interna de matéria prima esta associada a quantidade de matéria
prima consumida.

88

Rever a altura e acessos aos diferentes extintores existentes nas diversas
instalagdes da empresa.

89

Sistematizar o procedimento de gestdo de residuos de construcdo e demolicdo
e outros, produzidos em obra.

90

Verificaram-se diversas situagdes que no seu conjunto e por si s evidenciam
um incumprimento do referencial nhormativos, ex.:

= Nos ultimos 3 anos, os objectivos de formagdo ndo foram atingidos.

Em 2010 ndo foi realizada qualquer accao de formacdao considerada
prioritaria.

= A Direcgao Fabril ndo é comunicado o tratamento dado a identificagdo de
necessidades de formacdo promovida pela Direccao de Recursos Humanos.

=0 procedimento de formagdo ndo reflecte a actual pratica da gestdo da
formacao.

= N3o foi evidenciada a avaliagdo da eficacia de inUmeras acgdes de formagao
realizadas, ex.: “Novo Quadro Geral do Ruido” (7 h, realizada em Maio de
2011).

= Ndo foram evidenciados registos individuais de formagdo que contemplassem
a accdo de formacgdo “Novo Quadro Geral do Ruido”.

91

A classificacdo da “ocorréncia” de alguns dos aspectos ambientais que
constam na “Matriz de Avaliagdo dos Aspectos Ambientais” devera ser revista,
ex.: “lampadas fluorescentes” e “CFC’'s / HCFC’'s” com classificacdo
“Normal”.

92

A identificacdo dos requisitos legais aplicaveis necessita de ser revista por
forma a determinar de forma mais efectiva como estes se aplicam aos
aspectos ambientais.
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93

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para identificar as situagdes de emergéncia potenciais e os
acidentes potenciais que podem ter (um) impacte(s) no ambiente, e como dar
resposta a estas situacoes. Contemplar no PEI o novo posto de abastecimento
de gasdleo recentemente instalado.

94

A Organizacdo podera melhorar o processo de avaliagdo de competéncias dos
prestadores de servicos de manutengdo, recolhendo evidéncias adequadas
das competéncias para manutencdo de sistemas de frio associados aos
secadores de ar dos compressores.

95

Actualmente, é feita de forma indirecta a contabilizacdo da agua extraida do
furo, através da poténcia do motor e do nimero de horas de funcionamento.
Devera ser instalado um contador para medicdo do caudal e quantidade de
agua captada.

96

As actividades subcontratadas necessitam de estar contempladas na
identificacdo dos aspectos e avaliagdo dos impactes, ex.: gravacao dos
cilindros e decoracao. Os resultados obtidos nesta avaliacio devem ser
comunicados aos subcontratados.

97

Assegurar a manutencdo e controlo dos extintores.

98

Assegurar o correcto encaminhamento dos residuos que resultardo do abate
de produtos cerdmicos (previsto para o préoximo trimestre), e que neste
momento estdo acondicionados ao ar livre e de forma pouco organizada ainda
que ndo perigosa para o ambiente.

99

Completar e finalizar a identificacao e avaliacdo dos aspectos ambientais que
a XPTO nao controla mas pode influenciar (ex.: fornecedores e
subempreiteiros).

100

De acordo com o Relatério da XYZ, n® RA.12/1999, de 09-Set-2009, para
avaliagdo do cumprimento do Regulamento Geral do Ruido, constatou-se que
o critério de incomodidade no periodo nocturno ndo esta a ser cumprido, nem
estdo a ser cumpridos os critérios de exposicdao maxima.

101

Devera ser efectuada uma auscultacdo as partes interessadas por forma a
recolher informacao pertinente que permita, entre outros, que os seus pontos
de vista sejam contemplados na definicao dos objectivos e metas ambientais.

102

Devera ser revista a forma mencionada em 5.2 do Manual sobre a
metodologia seguida na analise dos requisitos legais, por forma a traduzir a
pratica evidenciada.

103

Existe um depdsito de combustivel enterrado né&o licenciado, a empresa tem
um projecto de construcdo e licenciamento de um novo posto de combustivel
e de desmantelamento do existente, com prazo de conclusdao de Janeiro de
2012.

104

Incluir nos “relatorios de visita” as accbes pendentes de anteriores relatorios
assim como o registo da conclusdao das acgdes em curso.

105

Melhorar a iluminagdo no armazém da Delegagdo Sul através da substituicdo
das telhas transllcidas existentes.

106

Na acta de revisdo da XPTO ndo estdo explicitos os prazos para a
implementacdo das acgdes nela contidas.
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107

Ndo estda assegurado o compromisso da Politica da Qualidade e Ambiente,
relativamente a promocdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores; este principio, no ambito do SGQA, estd suportado
exclusivamente no cumprimento de 75% de acgdes de formagdo prioritarias;
em 2010 ndo foi realizada qualquer destas acgoes.

108

Ndo foi ainda efectuada formacdo sobre o plano de emergéncia nem testada a
capacidade de resposta a emergéncias.

109

Ndo foi evidenciada planta da rede de aguas da instalagdo; ndo foi possivel
verificar qual o destino dos efluentes provenientes das casas de banho.

110

Nao foi evidenciado qualquer registo de verificacdo anual de fugas dos gases
refrigerantes dos equipamentos de ar condicionado existentes.

111

Nas auditorias devera ser assegurada a participacdo da Gestdo de Topo na
fase em que se estiver a avaliar a Politica, Objectivos, Metas e Programas, e
Revisdo pela Gestao.

112

No armazém a porta de saida de emergéncia esta parcialmente obstruida pela
grade de seguranga.

113

O “Plano de Manutencdo Preventiva 2011” devera ser revisto, ex.: a ultima
actualizacdo é referente a registos de Junho; menciona que a manutengdo das
caixas separadoras é mensal e foi assumido durante a auditoria que a
periodicidade é semanal.

114

O critério utilizado para a avaliagdo dos impactes ambientais associados aos
residuos produzidos ndo permite diferenciar a gravidade dos mesmos,
classificando-os todos com a menor gravidade possivel, ex.: 11 Kg de REEE
tem a mesma gravidade que 335 Ton de limalha ou 38 Ton de lamas de
magquinacdo ou 11 Ton de lamas de pintura (140605%, residuo perigoso).

115

O procedimento PG3 refere que o Manual de Acolhimento é distribuido aos
colaboradores quando da sua entrada; ndo foi evidenciada a sua distribuicao
na Delegacdo Sul. O Manual de Acolhimento ndao contempla informacgao
referente a Delegagdo Sul.

116

O tratamento dado s ndo conformidades resultantes das auditorias internas
deverd ser melhorado de modo a evidenciar de forma mais clara o tratamento
dado, nomeadamente a definicdo de correccdes, accdes correctivas e acgoes
preventivas, conforme aplicavel.

117

Poderdao ser melhorados os indicadores relacionados com o Objectivo
Estratégico n.° 2, indicando igualmente a reducdo percentual da quantidade
de lamas que ndo foram enviadas para valorizacdo no exterior através da
valorizagdo interna na formulagao de paste de grés.

118

Rever a identificacdo dos equipamentos de ar condicionado; verificaram-se
algumas incoeréncias entre a identificacdo efectuada e os equipamentos
existentes.

119

Tornar mais eficaz e operacional a determinacao dos aspectos ambientais
influencidveis significativos e a forma de exercer essa influéncia.

120

Verificou-se a existéncia de um derrame de gasdleo junto do cais de
expedicdo do armazém de produto acabado n°® 3; ndo foi evidenciado o
tratamento deste derrame; ha evidéncias que o gasoleo derramado foi ter a
uma caixa de saneamento proxima e daqui enviado para a rede de aguas
pluviais.
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121

A EA constatou a existéncia de algumas falhas ao nivel do controlo
operacional:

= N3o foi evidenciada a Ficha de Dados de Seguranga para o Unico produto
guimico existente na obra da “ABC”".

= Mistura de residuos de cartdo nos contentores de RSU.

=Ndo foi evidenciada a sensibilizagcdao/formacdo dos colaboradores
subcontratados que estdo a prestar servico na obra da “ABC”".

= Reservatorio com “aguas oleosas” sem identificagdo e auséncia de bacia de
retencdo na sala das caldeiras.

122

A metodologia seguida na avaliacdo dos aspectos ambientais positivos
necessita de ser revista, ex.: rever o conceito de aspecto ambiental positivo;
rever a pontuagdo atribuida a severidade.

123

A organizacdo devera avaliar formas que permitam com maior rigor
monitorizar o desempenho ambiental relacionado com os consumos de agua e
electricidade.

124

A politica ambiental definida é a “Politica de Ambiente da XPTO”; dado que a
organizacdo que estda a implementar o sistema de gestdo ambiental é a
Direccdo de Manutencgdo, conclui-se que a politica definida é demasiado
generalista e que menciona actividades que ndo estdo no ambito da
actividade da Direccdo de Manutengdo, ex.: concepgdo, producdo e apods-
venda.

125

Ajustar a meta associada ao Objectivo 3 - “Diminuir o consumo de papel -
reducao de 15%"”, transformando este valor absoluto num valor relativo, face
ao objectivo de crescimento da empresa, em termos de facturagao.

126

As aguas pluviais e as aguas residuais domésticas (WC’s, balnearios e
refeitério) estdo a ser rejeitadas no colector municipal através de dois pontos
de descarga comuns, ndo existindo uma separacdao destes dois tipos de
aguas.

127

Assegurar a permanente limpeza e organizagdo do Local Temporario de
Deposito de Materiais da Delegagdo Sul, em particular o espacgo exterior.

128

Assegurar que nos acompanhamentos periodicos, os indicadores relacionados
com os objectivos e metas sdo calculados e analisados, de forma a avaliar a
sua evolucdo e a necessidade de implementacao de acgdes para contrariar
eventuais desvios.

129

Concluir e aprovar Plano de Emergéncia Interno.

130

Devera existir uniformidade na data a atribuir a edicdo dos diferentes
documentos, em particular nos Procedimentos de Gestdao, definindo se se
trata da data de Emissao, de Criacao ou de Aprovacao.

131

Devera ser efectuada uma reflexdo sobre as condicGes de preservagdo da
agua armazenada no depdsito de agua.

132

Deverao ser obtidas justificagOes para as diferengas anormais de consumos de
agua verificadas em 2011, em particular no més de Junho.

133

Foi realizado um simulacro a 29-Mai-2011 nas instalacdes do cliente ABC;
incluir em proximos simulacros cenarios relativos a aspectos ambientais
significativos associados a situacGes de emergéncia.

134

Influenciar a Empresa XYZ no que respeita ao controlo operacional no parque
se sucatas (onde estdo os veiculos que aguardam o desmantelamento).
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135

Melhorar a indicacdo de recursos nas accdOes associadas aos objectivos
estratégicos indicando os recursos humanos, ex.: horas/homem (internas e
externas); recursos materiais, ex.: materiais, equipamentos, alvenaria, etc.;
e financeiros, ex.: custos de investimento, custos de gestdo de residuos, etc..

136

Na auditoria a obra de execugcdo da ETAR de Rate, verificaram-se alguns
aspectos que deverdo ser melhorados:

= Assegurar que a viatura de transporte do subempreiteiro tem a inspeccao
periddica actualizada.

=Rever o acondicionamento dos residuos, que estdo expostos a chuva e
vento.

= Identificar o residuo nas placas que se encontram junto aos depodsitos de
residuos.

137

Nao estdo definidos objectivos nem metas ambientais; foi definido apenas um
“objectivo ambiental” que ndo devera ser considerado como tal, dado ndo
traduzir uma melhoria no desempenho ambiental mas sim uma reformulacao
da metodologia seguida na avaliagdo dos impactes.

138

Ndo foi efectuada a avaliacao de nenhuma das acgbes de formagao realizadas
em 2011.

139

N3o foi evidenciada resposta ao relatério da auditoria realizada pelo cliente
ABC em 12-Jan-2011.

140

Ndo foi evidenciado que documentagdo relevante do sistema de gestao
ambiental tenha sido disponibilizada ao prestador de servico XYZ, idem no
que se refere a comunicagdo e formacdo, ex.: aspectos e impactes ambientais
associados as actividades que desenvolvem.

141

Necessario actualizar informagdo que consta no site da Internet; verificou-se
que o Manual de Gestdao QAS ndo esta actualizado; algumas das definicGes
gue constam neste manual estdo obsoletas.

142

No armazém automatizado verificou-se que as estantes ndo estdo fixas ao
solo nem tém identificacdo da carga maxima que podem suportar.

O alinhamento das lampadas necessita de ser melhorado por forma a um
maior aproveitamento da luz produzida.

143

O “Registo de Avaliacdo de Requisitos Legais e Outros” podera ser melhorado
através do registo no campo “Observagoes”, das evidéncias que suportam a
decisao “conforme / ndo conforme”.

144

O Departamento de Manutencdo devera reformular a gestdo da manutencgao
dos equipamentos, por forma a contemplar as indicacdes dos fabricantes dos
mesmos nas actividades de manutengdo preventiva.

145

O Procedimento PG-xpto sobre “Identificacdo de Aspectos Ambientais e
Avaliacdo de Impactes” devera ser revisto, de forma a que fiquem clarificados
0os conceitos de Gravidade e Frequéncia/Probabilidade, e permitir que se
possa reproduzir objectivamente a avaliacao e permitir igualmente que exista
uma avaliacdo mais precisa sobre os impactes indirectos, bem como uma
maior distingao entre impactes Significativos e Nao Significativos.

146

Os animais mortos recolhidos na Estrada da Praia continuam a ser enterrados
na zona adjacente a mesma (taludes).

147

Poderiam ser criados critérios de avaliacao de fornecedores no @mbito do seu
desempenho ambiental.
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148

Rever a metodologia de identificacdo e avaliacgdo da significAncia dos

aspectos/impactes ambientais de forma a:

a) Tornar os critérios mais objectivos e reprodutiveis, por exemplo: o critério
“gravidade”;

b) Simplificar e tornar mais operacional e eficaz a aplicagdao e revisao da
metodologia;

c) Aferir acerca da utilidade e mais-valia de todos os critérios utilizados;

d) Tornar mais eficaz a relagdo entre os aspectos ambientais e o sistema de
gestdo ambiental (i. é, a forma como sdo geridos).

149

Verificaram-se algumas falhas ao nivel do controlo operacional relacionadas
com o ambiente:

= A organizacdo deve dar um destino adequado as aguas recolhidas da purga
das torres de refrigeracdo de modo a minimizar os impactes ambientais
desta actividade.

= A organizagdao deve instalar meios de retencao de derrames adequados de
produtos quimicos e 6leos, de modo a minimizar os impactes no ambiente
(ex.: Oleos de motor e produtos de limpeza em arrecadacdo).

150

Verificou-se uma desarrumacao geral no parque de bobines, que podem por
em causa a acessibilidade aos equipamentos de luta contra incéndio.
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A MetaloTirso, SA, é uma média empresa metalomecanica com CAE “25620 -
Actividades de mecanica em geral”, que se dedica essencialmente a actividade de
construcdo metalomecénica; recentemente iniciou a producdo de produtos de grande
consumo, ex.: suportes para LCD ’s.

As instalacdes da MetaloTirso, desde a sua fundacao (1995) - situam-se na Rua da
Industria em Santo Tirso, dispondo dos seguintes sectores produtivos: corte, furagao,
quinagem, pré-montagem, soldadura, montagem, tratamento de superficie e pintura;
para além destes sectores produtivos tem também outros sectores de apoio, tais
como armazéns de matérias primas e de produto acabado, manutencao e ETARI.

A MetaloTirso tem uma &rea total de implantagdo de 15.000 m?, dos quais 10.000
cobertos, sendo 9.200 destinadas a area fabril e um edificio de 2 pisos destinado a
actividades administrativas, com uma area de implantacdo de 800 m>.

A MetaloTirso foi certificada pela ISO 9001:2000 em Fevereiro de 2005 e estd
certificada pela ISO 9001:2008 desde Janeiro de 2009; em Fevereiro de 2011 , iniciou
a implementagdao de um Sistema de Gestao Ambiental e de SHST de acordo com as
normas ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, respectivamente. Segundo a Eng.?
Ana Santos - Directora da Qualidade, Ambiente e SHST (DQAS), a implementacao das
componentes ambiente e SHST pretende aproveitar a estrutura da componente da
gualidade, nos requisitos que lhes sao comuns, tais como controlo de documentos e
auditorias, por forma a obter sinergias e a implementar um efectivo Sistema de
Gestao Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho (SGIQAS).

A administragao e a Eng.2 Ana Santos - consideram que o sistema de Gestao da
Qualidade estad estruturado, documentado e implementado de modo a satisfazer os
requisitos da norma ISO 9001:2008, e no que e refere as componentes de ambiente e
SHST, o SGIQAS esta no essencial implementado; porém, em recente reunido da
“Comissao QAS”, promovida pela Eng.2 Ana Santos, concluiu-se que o SGIQAS
apresenta algumas inconsisténcias.

Com vista a preparar-se para as auditorias de concessao ambiente e SHST a realizar
no 1° trimestre de 2012, a Administragao solicitou a uma empresa de consultoria, que
realizasse uma auditoria interna ao SGIQAS; a auditoria foi efectuada nos dias 28, 29
e 30 de Setembro de 2011; durante a auditoria, a equipa auditora (EA) registou as
notas a seguir apresentadas, preparando-se agora para redigir as constatagoes,
elaborar o Relatério da Auditoria e apresentar as suas conclusdes a MetaloTirso.

n

1. A MetaloTirso tem uma lideranca jovem e dindmica, foi constatado um
envolvimento q. b. por parte da administracao. O suporte documental configura-se
de uma forma geral adequado, beneficiando sem duvida da experiéncia obtida
com a certificagdo segundo a ISO 9001. Foram identificadas algumas falhas
eventualmente resultantes da jovialidade do sistema.
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N

10.

11

12.

A Politica QAS, onde se incluia componente ambiental, estd definida e
documentada de acordo com o preconizado nas normas de referéncia. Verifica-se
gue alguns dos exemplares estao validados pela Eng.2 Ana Santos; a MetaloTirso
ndo conseguiu evidenciar que a Politica QAS tenha sido divulgada aos clientes e
fornecedores.

. A acta de revisdo do SGIQAS de 28-Ago-2011 ndo faz referéncia aos resultados da

avaliacdo periédica da conformidade com os requisitos legais aplicaveis e com
outros requisitos que a organizagao subscreva.

. A MetaloTirso, apds esclarecimentos junto da entidade competente, concluiu que

estava abrangida pela nova legislacdo referente a certificacdo energética e
qualidade do ar no seu edificio - Carta DGEG, ref. @ 111/11/DSBIS, de 13-Mai-
2011.

.De uma maneira geral ndao estao a ser identificados os requisitos legais

relacionados com os aspectos ambientais; a identificacdo na esmagadora maioria
dos casos resume-se a identificagdo do diploma.

. Ndo existem detectores de incéndio nas instalagdes; ndo existem igualmente

botdes para dar o alarme em situacbes de emergéncia, com excepcdao da
“botoneira” que esta colocada no hall da recepgao.

. Ndo foi evidenciado o controlo dos prazos de validade dos produtos pereciveis,

ex.: silicones, discos de rebarbadoras, tintas, primarios, endurecedores

. Nao foram evidenciados modos activos de a MetaloTirso conhecer as preocupacoes

das partes interessadas no seu desempenho ambiental, ex.: empresas vizinhas e
autarquia.

. Nao foram evidenciados registos que evidenciem o cumprimento do Programa de

Acolhimento para os novos colaboradores.

O Manual de Gestao nao menciona quais as responsabilidades ambientais;
questionado o responsavel dos recursos humanos, este referiu que as funcdes e
responsabilidades estao descritas no manual de funcdes. A EA constatou que
efectivamente assim é.

. Os equipamentos e infraestruturas da MetaloTirso sdao excelentes.

A MetaloTirso apresentou um Alvara de Utilizagdo (n° 333/11, de 16-Out-2010),
valido até 24-Dez-2010. Foi realizada uma vistoria pela C. M. de Santo Tirso em
28-Jan-2011, sendo posteriormente sumariados 2 pontos como criticos: auséncia
da licenca de descarga das aguas residuais no dominio publico hidrico e execugao
dos arranjos exteriores.
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13. A EA constatou que em algumas Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR ’s)
foram atribuidos os seguintes cédigos LER 19 12 02 para metais, 19 12 05 para
vidro e 19 12 01 para papel e cartao.

14. Diversas GAR s ndo identificam a operacao de valorizacdo ou eliminagao, ex.:
GAR’'s 11111111 e 1111112 de 28-Ago-2011.

15. Nao foram evidenciados relatdrios do controlo das unidades de desratizagao.

16. Os extintores do edificio administrativo estdo colocados a uma altura de 1,95
metros.

17. A MetaloTirso concebeu e implementou uma metodologia para a avaliacdo da
satisfagao dos clientes e dos colaboradores; nao foi evidenciada qualquer
metodologia para a avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas no
desempenho ambiental da empresa.

18. A organizagdo entregou no ano de 2010 residuos plasticos (LER 20 01 39) a
empresa COSTIPLAS nao foi evidenciado que esta empresa esteja autorizada para
a realizacdo de operacdes de gestao de residuos. Nota: Em 2011 ndo se
verificaram entregas deste tipo de residuos a esta empresa.

19. Nao foi evidenciada “Autorizacdo de Gestao de Residuos” para o operador “U2”,
que suporte a gestdao de residuos referente a GAR 11111111 de 17-Set-2011 com
o codigo LER 15 02 02 com destino D15.

20. Nao foi evidenciado qual o tratamento dado pela Alimentarium (empresa que
explora a cantina) aos 6leos alimentares produzidos na cozinha.

21. Nao foram evidenciados procedimentos documentados para as operagoes e
actividades associadas a aspectos ambientais significativos.

22. O abastecimento de agua a MetaloTirso é efectuado através de um furo proprio e
pela INDAQUA através da rede; a agua do furo é utilizada exclusivamente para
fins industriais; a agua da rede é utilizada para os balneéarios, WC s e cantina.

23. 0 Plano de Emergéncia Interno ndao prevé a comunicacao de anomalias com
impacte no dominio publico hidrico.

24. Os objectivos a atingir nas accdes de formacao sdo ambiguos; ndao permitem uma
avaliacao objectiva da eficacia das mesmas.

25. A MetaloTirso considera sempre as quantidades de residuos que sao acusadas pelo
destinatario final dos mesmos; contudo, verificou-se que em diversas Guias de
Acompanhamento dos Residuos (GAR 's) as quantidades mencionadas a saida da
empresa sao substancialmente diferentes das referidas pelo destinatario final,
umas vezes mais outras vezes menos.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

A empresa tem em curso a construgao de um novo edificio para extensao da zona
de armazenagem e para alojar a area administrativa. Em visita a obra foi
verificado ja ter sido levantado pavimento, retiradas terras e cobertura
metalizada, e ter sido demolido um relevo da parede lateral. Nao existem
evidéncias do transporte, destino final ou reutilizacdo dos materiais e residuos
retirados.

Em 2011, das 9 accdes de formacao previstas, apenas foi realizada uma. Os
certificados de formagao emitidos pela MetaloTirso.

N3o foi evidenciada a calibracdao do contador de agua colocado a saida do furo de
abastecimento de dgua; a EA constatou que o mesmo apresentava bom estado de
conservacao e de aparente bom funcionamento; foi igualmente evidenciado um
certificado de 12 verificagao de 21-Jan-2009.

Nao foi evidenciado seguro de acidentes de trabalho valido para os
subempreiteiros DESMOL e ZAPELIM.

Nao foram evidenciados registos da avaliacao da conformidade do empilhador e
das pontes rolantes da montagem.

O armario do Laboratério do Controlo da Qualidade onde estdo guardados
reagentes liquidos inflamaveis apresenta um forte odor, indicio de libertacdo de
vapores e de deficiente funcionamento do sistema de extracgao.

O procedimento PGA-431 de 27-Mar-2011 prevé a identificacdo e avaliagdo dos
aspectos e impactes ambientais para cada nova actividade, no entanto para a obra
de ampliagao a decorrer, subcontratada “chave na mao” ao empreiteiro ARDEP,
nao foram identificados os aspectos ambientais da obra.

Os objectivos e metas assumidos nao estao de acordo com o preconizado nos
referencias normativos, ex.: nao reflectem os aspectos e impactes identificados;
também nao permitem avaliar o desempenho da organizacdo em matéria de
ambiente tendo em conta os mencionados aspectos e impactes.

A MetaloTirso efectuou uma plantacdo de arvores nos espacos verdes das
instalagOes, tendo em vista aumentar a densidade da vegetacao, proporcionando
assim uma reducdo do ruido emitido para o exterior bem como o embelezamento
das instalagoes.

A Ficha de Intervencao de 22-Set-2011 do equipamento de ar condicionado com o
n° de série 1XPTO1234 refere 17,250 Kg de R410A (idem para o 1XPTO6789), o
quadro “Substancias Empobrecedoras da Camada de Ozono e com Efeito de
Estufa” elaborado pela MetaoTirso refere 9,5 Kg.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Foi evidenciado um plano de emergéncia que contempla as situagdes internas que
tém maior probabilidade de ocorrer. O lote contiguo as instalacdes da MetaloTirso
esta vago e com uma densa vegetacao; ndo foi evidenciado neste caso qualquer
accao preventiva para evitar a ocorréncia de um incéndio neste lote e
consequente propagacgao para as instalagdes da empresa.

Nao foram evidenciados registos da avaliagao dos fornecedores.

O armazenamento de paletes estd a ser feito na parte exterior do armazém de
produto acabado; sendo claramente visivel por quem passa na via publica.

O programa de auditorias internas para 2011 aprovado em 23-Mar-2011 nao foi
integralmente cumprido; nao foi efectuada qualquer auditoria a componente
ambiental, realizou-se no entanto uma auditoria ao sistema de gestao em 11-Set-
2011 onde foram auditados os referenciais ISO 9001:2008 e OHSAS 18001:2007.

Os residuos urbanos recolhidos pela Camara Municipal ndo sdo contemplados nos
indicadores de desempenho ambiental.

A MetaloTirso implementou o SIGQAS sobre a estrutura criada para o Sistema e
Gestao da Qualidade; foi criado o processo “PG3 - Definicdo de Objectivos
Ambientais”, contudo, esta designacdo € redutora face as actividades que
contempla.

As definicdoes que constam no Anexo A do Manual de Gestao nao estao de acordo
com o0s conceitos preconizados nos referenciais normativos, ex.: impacte
ambiental e ndo conformidade.

N3o foi evidenciada a identificacdo e avaliacdo da significancia de todos os
aspectos e impactes ambientais influencidveis, ex.: fabrico e reparacdo de
gabarit 's.

Nao foi evidenciado um procedimento documentado sobre a metodologia utilizada
pela MetaloTirso para a actualizacao da legislagao e de outros requisitos que a
empresa subscreva.

N3ao foram evidenciados registos da competéncia para a gestdo dos aspectos
ambientais associados as actividades desenvolvidas para todos os prestadores de
servicos que actuam nas instalagdes da empresa ou sob a sua responsabilidade no
exterior, ex.: Alimentarium.

O aspecto ambiental considerado mais significativo foi o ruido proveniente do
gerador de emergéncia; segundo registos de 2010 este entrou em funcionamento
24 dias, grande parte deles em operagoes teste, com um tempo total de cerca de
27 horas. Nao foi evidenciada a monitorizacdao das emissdes gasosas do gerador
de emergéncia.
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47. 0 reservatério de ar comprimido (RAC) nao possui placa “Perigo. Equipamento
Sob Pressdo”; idem na porta da sala onde esta instalado.

48. A MetaloTirso nao identificou os diplomas associados a rede de gas.

49. A Licenca de Descarga de Aguas Residuais estd caducada desde 30-Jun-2011; a
MetaloTirso evidenciou diversas diligéncias junto da entidade licenciadora para a
obtencao da respectiva revalidacdo, a ultima das quais através de mail de 27-Out-
2011. Nota: a empresa esta a cumprir os parametros de descarga.

50. As licengas das fossas sépticas e posso absorvente (validas até 30-Jun-2012)
obrigam a solicitar a ligagdo ao colector municipal; nao foi evidenciado que a
MetaloTirso tenha efectuado tal solicitagcdo. A Camara Municipal de Santo Tirso ja
notificou a empresa para proceder a ligacao; foi referido que a MetaloTirso esta a
contestar esta obrigagao.

51. Nao foram evidenciados registos da implementagao de acgdes preventivas.

52. Os sensores acoplados as lampadas dos WC's sdo activados pelos movimentos
independentemente da luminosidade existente.

53. Nao foram evidenciados registos da verificacdo em 2011 do mandmetro do
Reservatorio de Ar Comprimido.

54. A MetaloTirso possui um furo devidamente licenciado; através do Alvara de
Licenca n° 111-A/2005; esta licenca refere que a agua necessita de cumprir as
normas de parametros de qualidade da agua para rega; nao foi evidenciado que a
MetaloTirso esteja a fazer anadlises que cubram todos os parametros referidos
nestas normas.

55. A Matriz de Controlo de Documentos e Registos indica como tempo de retencao
para o mapa de residuos industriais, 5 anos e para as Guias de Acompanhamento
de Residuos (GAR 's) 4 anos, sendo que a legislacdo refere o tempo de arquivo de
5 anos para as GAR 's.

56. Constatou-se que a agua que sai das torneiras dos lavatérios dos WC “s localizados
na area fabril apresenta-se escura e com particulas, aparentemente provenientes
da degradacgao da tubagem.

57. Nao foram definidas metas ambientais para todos os objectivos ambientais; de
uma maneira geral, as metas sdo definidas em valor absoluto e resumem-se a
guantificacao dos objectivos ambientais.

58. Nao foram evidenciados registos da medicao de terras no Posto de Transformacao
em 2010, de 2011 foram evidenciados registos de Maio e Novembro. As luvas do
PT nao evidenciam registos da data de entrada ao servico nem de verificagoes
periddicas.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

O Representante da Administracdo para os assuntos relacionados com a gestao
ambiental é a Eng.2 Ana Santos, esta ndo faz parte da administracao.

A MetaloTirso tem uma frota de 12 viaturas; o consumo de combustivel destas
viaturas ndo foi considerado no calculo dos consumos de combustivel.

Constatou-se que a MetaloTirso foi alvo de uma inspecgao por parte do Inspecgao
Geral do Ambiente a 15-Ago-2011, tendo recebido o respectivo relatério com data
de 30-Ago-2011, sem registo de qualquer incumprimento.

N3o estd assegurado que os utilizadores de impressos em suporte informatico nao
possam alterar campos predefinidos.

Nao foi evidenciada uma adequada separacao de residuos, levando a que alguns
residuos que poderiam ser reciclados tenham como destino final o aterro, ex.:
material resultante da limpeza do chao das naves industriais.

O Manual de Gestdo é omisso no que se refere a decisdo tomada pela MetaloTirso
acerca da comunicacao externa sobre os seus aspectos ambientais significativos.

A Matriz de Controlo de Documentos e Registos ndo contempla os Relatérios de
calibracao dos paquimetros e micrometros.

Nao existem detectores de incéndio nas instalacbes; nao existem igualmente
botdes para dar o alarme em situacdes de emergéncia, com excepcao do que esta
colocado no hall da recepgao. (repetida)

Nao foi evidenciada verificagao trimestral dos extintores, tal como estabelecido no
procedimento interno.

Ndo foram evidenciados registos que demonstrem qual o tratamento dado aos
residuos resultantes das obras de ampliacdo em curso, apesar de aparentemente
ter sido adequado, tal como consta no mail de 25-Jul-2011 da empreiteiro ARDEP.

O Manual de Gestdo nao inclui nem faz referéncia aos procedimentos que
suportam o SGQAS.

Os simulacros realizados nao trataram adequadamente a componente ambiental,
ex.: no simulacro de incéndio realizado no dia 5-Set-2011, ndo foram recolhidos e
tratados os residuos de pd quimico resultantes do simulacro.

O termohigrémetro utilizado para controlo de temperatura e humidade na cabine
de pintura ndo evidencia controlo metroldgico.
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72.

73.

74.

75.

A MetaloTirso tem uma metodologia bem definida para o acesso e identificagao
dos requisitos legais aplicaveis aos aspectos ambientais das suas actividades; a
identificacdo dos requisitos legais, na esmagadora maioria dos casos resume-se a
identificacao do diploma.

Verificaram-se adequadas praticas de gestdo, de comunicagao, de envolvimento e
de motivacao dos colaboradores.

Verificou-se a nao existéncia de Fichas de Dados de Seguranca para alguns dos
produtos utilizados na pintura, ex.: diluente; para outros produtos foram
evidenciadas Fichas de Dados de Seguranca em inglés, ex.: decapante.
Verificaram-se também diversos produtos cujas embalagens ndo apresentam
rotulagem na lingua portuguesa.

Verificou-se de uma maneira geral um excelente estado de organizagao, limpeza,
arrumacao e controlo operacional das naves industriais.
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Pretende-se que cada grupo efectue a Reunidao de Encerramento da auditoria, para
isso & necessario:

1. Ler todo o caso para adquirir uma percepcao global do Sistema de Gestao
Ambiental da MetaloTirso.

2. Analisar com cuidado os comentarios distribuidos ao grupo, identificando as
constatacdes que devem ser classificadas como Nao Conformidades (NC’s) ou
como Oportunidades de Melhoria (OM’s).

3. Registar de forma sucinta e objectiva as NC’'s e OM s, identificando qual o requisito
aplicavel (clausula ou subclausula).

4. Considerando a totalidade das constatagOes, elaborar um resumo da auditoria,
salientando o estado de implementacao e de maturacao do Sistema de Gestao
Ambiental da MetaloTirso, grau de cumprimento do referencial normativo (ISO
14001:2004), pontos fortes e pontos fracos.

5. Apresentacao das conclusdes da auditoria pela EA em Reunido de Encerramento de
auditoria.

Nota: 1
Para a classificagdo das constatacOes, utilize os seguintes conceitos:

Nao Conformidade:
Nao cumprimento de um requisito (ex.: legais, regulamentares, normativos, contratuais,
subscritos pela organizacao, do cliente ou de outras partes interessadas).

Nao Conformidade Maior:

Uma falha no cumprimento de um ou mais requisitos da norma do sistema de gestdo, ou uma
situagcdo que levante duvidas significativas acerca da capacidade do sistema de gestdo para
atingir os resultados previstos.

Oportunidade de Melhoria:

Constatacdo nao pondo em causa a capacidade do sistema de gestdo para garantir o
cumprimento dos requisitos especificados, pode ser objecto de acgdo com vista a melhoria do
sistema, do seu desempenho e/ou de prevenir potenciais nao conformidades.

Nota 2:

Pretende-se que todos os grupos adquiram uma visao global do Sistema de Gestao Ambiental
da MetaloTirso, porque algumas das constatacGes distribuidas a cada grupo poderdo ter
ligacGes com constatagoes distribuidas aos restantes grupos e porque na apresentacdo de cada
grupo, os restantes formandos participam nessa Reunido de Encerramento como colaboradores
auditados da MetaloTirso, solicitando os esclarecimentos que considerem necessarios para a
total compreensao das constatacdes apresentadas.
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Aqditorﬁias Ambientais

instituto de soldadura
e qualidade

isg Auditorias

Ambientais Objectivog

Criar competéncias que possibilitem a gestdo de um Programa de
Auditorias Ambientais e a realizacdo de Auditorias Ambientais a
Sistemas de Gestdo da Ambiental,

Elaborar correctamente os documentos associados a uma
auditoria, i. é, Lista de Comprovagdo, Plano de Auditoria,
Relatério de Auditoria.

Actuar de forma assertiva nas diferentes fases de auditoria.

Identificar, indexar e classificar correctamente constatagdes de
auditoria aos requisitos da norma ISO 14001:2004.

— Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 2

isg Audi s

Ambientais Referéncias Normativag

ISO 14001:2004 - Sistemas de gestdo ambiental:

% Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo.

+

= Anexo A (informativo) - Linhas de orientacdo para a utilizacdo da norma.

ISO 19011:2003 - Linhas de orientagdo para auditorias a
sistemas de gestdo da qualidade e/ou de gestdo ambiental.

— Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 3
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ism Auditorias

Ambientais IS0 19011:2003

CONTEUDO
1..Campo de Aplicacao
2. Referéncias Normativas
3. Termos e Definicoes
4. Principios de Auditaria
5. BGestao de um Programa de Auditorias
6. Actividades da Auditoria

7. Competéncia e Avaliacdo dos Auditores
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% Diga o que faz
% Faca o que diz

% Prove o que faz com o que diz fazer

o8=0Z

Verifique como est o sistema
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1. CAMPO DE APLICACAO

(13 1SO 19011:2003
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i Auditorias
Sm Ambientais

1 IS0 19011:2003 - Linhas de orientagéo para-auditorias a sistemas
de gestdo da qualidade e/ou de gestdo ambientat.
Gestdo de um

Programa de

Principios de
Auditoria t j Auditorias

OQ—FD—!-O"B>)

Actividades da ‘ ;
Auditoria Competéncia e
Avaliagdo de
Auditores

Pode aplicar-se a outro tipo
de auditorias
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Auditorias
IS0 19011:2003

ISQ Ambientais

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

[ 1SO 19011:2003
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i Auditorias
Sm Ambientais IS0 19011:2003

%ISO 9000:2005 - SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

— FUNDAMENTOS E VOCABULARIO )

%ISO 14050:2009 - GESTAO AMBIENTAL

— VOCABULARIO
Y,
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3. TERMOS E DEFINICOES

13 1SO 19011:2003
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Auditorias
Ambientais IS0 19011:2003

AUDITORIA: O QUE E?

Processo sistematico,
independente e documentado

para obter EVIDENCIAS DE AUDITORIA e respectiva
avaliagdo objectiva com vista a determinar em que
medida o$ CRITERIOS DA AUDITORIA sdo satisfeitos.
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Auditorias
Ambientais IS0 19011:2003

AUDITORIA: O-QUE E?

Critérios de Evidéncias de
Auditoria Auditoria

Politicas Registos
Procedimentos Declaragoes
de factos

Requisiox
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Auditorias
[~ > Auditorias de 12 Parte

Internas

Auditorias : Auditorias de 22 Parte
Externas Auditorias de 32 Parte
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Auditorias

Ambientais IS0 19011:2003

= Visita Prévia
= Concessao

- 12 fase
- 22 fase

= Acompanhamento
= Renovagdo

= Extensdo

= Transicdo

= Extraordinaria

= Seguimento

Auditorias de 32 parte
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AUDITORIAS DE 12 PARTE

Realizadas por ou.em: nome da prdpria organizacdo para
efeitos da revisdo pela gestdo e outras razOes internas;
podendo constituir o suporte para auto declaracdo de
conformidade.

Em muitos casos, especialmente em organizagdes mais
pequenas, a independéncia pode se demonstrada pela
auséncia de responsabilidade pela actividade auditada.
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AUDITORIAS DE 22 PARTE

Realizadas pelas partes. com interesse na_organizacdo,
tais como clientes, directamente ou em seu nome.

AUDITORIAS DE 32 PARTE

Realizadas  por:  organizacbes . auditoras . externas
independentes, tais como as que fazem registo ou
certificagdo de conformidade com os requisitos das ISO
9001 ou-ISO 14001.
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Ambientais IS0 19011:2003

AUDITORIA COMBINADA

Quando os sistemas de gestdo da qualidade e de gestdo
ambiental sdo auditados em conjunto.

AUDITORIA CONJUNTA

Quando duas ou-mais organizagoes auditoras cooperam
para realizar uma auditoria a um unico. auditado.

naOuO=-B=-FalJ [([@)
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EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Registos, afirmagdes factuais ou outra informagdo, que
sejam verificaveis e relevantes. . para..os critérios da
auditoria.

QUANTITATIVAS Evidéncias QUALITATIVAS

CRITERIOS DA AUDITORIA

Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos.
Utilizados como referéncia em relagdo @ qual as
evidéncias de auditoria sdo comparadas.

naO1O=-B=-FalJ [(@)
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CONSTATAGOES DA AUDITORIA

Resultados da avaliagdo das evidéncias de auditoria de
acordo com os critérios da auditoria.

CONCLUSOES DA AUDITORIA

Resultados finais de uma auditoria, decididos pela equipa
auditora apos ter tido.em consideracéio os objectivos da
auditoria e todas as constatagGes da auditoria.

&)
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Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 19

Auditorias
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

Conjunto de uma ou mais auditorias_planeadas para um
dado periodo de tempo e com um fim especifico.

Nota: inclii todas-as actividades necessarias para planear, organizar e conduzir
auditorias,

PLANO DE AUDITORIA

Descricdo das actividades e dos preparativos de uma

naOuO=-B=-FalJ [([@)

auditoria.
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AMBITO DA AUDITORIA

Extensdo e limites de uma auditoria.

Nota: normalmente inclui  uma - descricdo:«dos:locais, das unidades
organizacionais, ‘das actividades e dos :processos, bem ‘como do: periodo de
tempo abrangido,

COMPETENCIA

Atributos = pessoais . demonstrados. . e  capacidade
demonstrada de aplicar conhecimentos e de saber fazer.

PERITO TECNICO

Pessoa que possui conhecimento especifico ou experiéncia
qualificada para a equipa auditora.

naO1O=-B=-FalJ [(@)
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D

e CLIENTE DA AUDITORIA

f Pessoa ou organizagdo que requer uma auditoria.

i AUDITADO

n Organizagdo a ser auditada.
1 AUDITOR

Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

IS0 19011:2003

noor0
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Ambientais IS0 19011:2003

CLIENTE DA AUDITORIA vs AUDITADO J

Cliente da Auditoria = ORGANIZACAO “A”
Auditado = FORNECEDOR DA ORGANIZAC.KO "AY

Cliente da Auditoria = ORGANIZAGCAO "B
Auditado = FILIAL, EM PORTUGAL, DA ORGANIZAGCAO “B”
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EQUIPA AU

Um ou mais auditores que realizam uma auditoria,
apoiados, se necessario, por peritos técnicos.

= Um dos auditores da EA é nomeado auditor coordenador,
« A EA pode incluir-auditores em formacdo e peritos técnicos.
= Os peritos técnicos ndo actuam como auditores no &mbito da EA.
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4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA

(1) 1SO 19011:2003
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APLICAVEIS AOS AUDITORES

CONDUTA ETICA |
APRESENTAGAO IMPARCIAL |

DEVIDO CUIDADO PROFISSIONAL |

INDEPENDENCIA J

N0 GO D= R

ABORDAGEM BASEADA EM EVIDENCIAS l QW an
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5. GESTAO DE UM PROGRAMA
DE
AUDITORIAS

1) 1SO 19011:2003
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O programa de auditorias pode incluir apenas
uma auditoria ou mais do que uma auditoria

ORGANIZAGAO

—_—— —
COMPLEXIDADE J NATUREZAJ
Pode existir mais do que um programa de auditorias.

Deve ser nomeado pela gestdo de topo um responsavel
pela gestdo do programa de auditorias

O=30=e O~y
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O programa de auditorias pode incluir : J

- AUDITORIAS o s
COMBINADAS J Atencdo & competéncia da EA

”~ AUDITORIAS
CONJUNTAS

O=30=eO -ty
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Exemplos de programas de auditorias : J

1) Um conjunto de auditorias internas cobrindo o SGQ e

2) Auditorias de segunda parte, a serem realizadas nos
6 meses seguintes, ao SG de potenciais fornecedores;

3) Auditorias de terceira parte para efeitos de

E

X

€
m SGA, para o ano.corrente;
p

1

0

S

certificagdo/registo.
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Processo de “Gestdo de um Programa de Auditoria”

r— Autoridade sobre o Programa de Auditorias (5.1)
1
1

1 Estabelecimento do Programa de Auditorias (5.2, 5.3)
- Objectivos e estensdo
Planear —>| - Responsabilidades
I - Recursos
1 - Procedimentos

Competéncia e
Avaliagdo de Auditores
(secgdo 7)

1 Implementac&o do Programa de Auditorias (5.4, 5.5)
1 - Calendarizag@o das Auditorias

Executar - Avaliagdo de auditores
| - Seleccio de equipas auditoras

- Direcgdo de actividades de auditoria

- Manutencio de registos

Actividades da
Auditoria

| Ep—— (secciio 6)
1
1 Monitorizacdo e Revisdo do Programa de Auditorias (5.6)
" - Monitorizagdo e revisdo
Verificar - 5 da gl de accbes P
! - 50 de i de melhoria
- - T
Adﬁﬂ: _ _._| Melhoria do Programa de Auditorias (5.6)
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Ambientais IS0 19011:2003

Os responsaveis pela gestdo do programa
devem:

a) implementar '

estabelecer l
PROGRAMA

melhorar l rever l

monitorizar l

b) Identificar e assegurar o fornecimento de recursos

OLOQ~-RO~+CD>

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 32

ism Auditorias

Ambientais IS0 19011:2003

Conhecimentos necessarios:

a) Principios de auditoria
b) Competéncia dos auditores
c) Aplicagdo das técnicas de auditoria...

...e capacidades de gestao e
compreensdo técnica e do negocio das actividades a
auditar

OLOQ~-RO~+CD>
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Ambientais IS0 19011:2003

Os objectivos podem ser baseados em:

V Prioridades de gestdo

v Requisitos do sistema de gestdo

v Requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais
v Necessidade de avaliagdo de fornecedores

v Intengdes comerciais

v Requisitos de clientes

v Necessidades de outras partes interessadas

nO<=-=+00=.0'0

v Riscos para a organizagdo

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 34

ism Auditorias
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necessidade de

I i natureza e acreditagdo ou
complexidade da registo/certificagdo
x organizagdo
&mbito, objectivos e frequéncia das
duragdo de cada auditorias
auditoria
e normas, requisitos
regulamentares e
I I contratuais
A resultados de
S EAENSAO DO auditorias anteriores
PROGRAMA
~
a alteracBes questdes linguisticas,
O significativas na J culturais e sociais
organizagdo
E 2 inter das partes
interessadas
Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 35
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Na identificacdo dos recursos € necessario ter em conta:

Vv recursos financeiros

Vv técnicas de auditoria

auditores e melhorar o seu desempenho
V disponibilidade de auditores e peritos técnicos
v a extensdo do programa de auditorias

R
C
C
]fl V processos para alcangar e manter a competéncia dos
S
0
S

v tempos de viagem, alojamentos e outras
necessidades das auditorias

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 36
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Os procedimentos do programa de auditorias
devem considerar:

Vv planeamento e calendarizagéo de auditorias

v competéncia dos auditores e auditores coordenadores

v condugdo de auditorias
v manuteng&o dos registos do programa de auditorias
Vv condugéo de auditorias de seguimento, se aplicavel

v monitorizagéo do desempenho e eficacia do programa de
auditorias

V relato a gestdo de topo das resultados do programa de auditorias

P
r
O
C
€
d V selecgdo das EA e indicagdo das suas fungdes E responsabilidades
1
N
€
Itl
(0]
S

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 37
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Comunicagdo do programa as partes relevantes

3

Coordenagdo e calendarizagdo de auditorias

@

Processo de avaliagdo dos auditores

o da EA

an

Selecg

@

Condugdo das auditorias de acordo com o programa de auditorias

OPLOP~+B050—"C3~
-

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 38
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@

Controlo dos registos das actividades da auditoria

@

Revisdo e aprovagdo dos relatérios das auditorias

Distribuigdo dos relatorios aos cliente e outras partes especificadas

. B

Auditorias de seguimento, se aplicavel

OPLOP~+B050—"C3~
-
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Os registos evidenciam a implementagao do <>
programa de auditorias

Devem incluir:

V registos relativos as auditorias individuais

V resultados de revisoes do programa de auditorias

nOen=-0q0%

V registos relativos ao pessoal auditor

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 40

ism Auditorias
IS0 19011:2003

Ambientais

Com intervalos apropriados para:

v avaliar se os seus objectivos foram alcangados

v identificar oportunidades de melhoria

Il

REPORTAR A GESTAO DE TOPO

Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 41

ism Auditorias
IS0 19011:2003

Ambientais

Usar indicadores de desempenho para
monitorizar:

v implementacdo dos planos das auditorias

(TelreRa oy

d v conformidade com os programas de-auditorias e calendarizagdo

r V feedback dos clientes da auditoria, auditados e auditores

c
S

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 42
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Na revisao do programa de auditorias podem
considerar-se:

V resultados e tendéncias da monitorizagdo
v conformidade com procedimentos
V necessidades e expectativas das partes interessadas

V registos do programa de auditorias

o> Q)

V novas praticas de auditoria

V consisténcia no desempenho de EA’s em situagdes similares

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 43
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6. ACTIVIDADES DA AUDITORIA

(1) 1SO 19011:2003

— Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 44

i Aud S
ISQ Ambientais IS0 19011:2003
Sequéncia de Actividades: Sequéncia de Actividades:

- Nomeagdo do Coordenador da EA

Inicio da Auditoria - Definigdo de Objectivos, Ambito e
(6.2) Critérios da auditoria
- Determinacgdo da exequibilidade da
auditoria

- Selecgdo da Equipa Auditora

- Estabelecimento do contacto inicial
com o auditado

- Revisdo de doc rel e
Conducao da Revisao do sistema de gestdo, incluindo
de Documentos registos, e
(6.3) - Determinacio da sua adequabilidade

aos critérios da auditoria

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 45
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Sequéncia de Actividades: Sequéncia de Actividades:
Prepara E-';o para as - Preparacgao do Plano da Auditoria
Activigades da - Atribuicdo de tarefas a Equipa
Auditoria no local Auditora
(6.4) - Preparacgao dos documentos de

trabalho (ex: Listas de comprovagao)

- Reunido de abertura
- Comunicacdo durante a auditoria

- Papéis e responsabilidades de guias e
observadores

Execucdo da Auditoria
(6.5)

- Recolha e verificagdo da informagao

- Elaboracao das constatacoes da
auditoria
- Preparacao das conclusdes da

auditoria
- Reunido de encerramento

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 46
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Sequéncia de Actividades: Sequéncia de Actividades:

¥

Preparagdo, aprovagao e
distribuicdo do Relatdrio
da Auditoria (6.6)

- Preparacéo do relatorio da auditoria
- Aprovagio e distribuicdo do relatério
da auditoria

[

Fecho da Auditoria

Ex.: Tratar documentagdo relacionada
com a auditoria

Nota: Esta etapa, normalmente ndo é

(6.8)

Seguimento da auditoria

C iderada como sendo parte do
processo de auditoria. Inclui:

= Resposta ao relatério de auditoria
= Verificagdo da implementacdo e da

eficacia das acgoes correctivas

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 47
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OBJECTIVOS DA AUDITORIA

Quem define?

AMBITO DA AUDITORIA

Quem define?

CRITERIOS DA AUDITORIA

Quem define?

Definem o que se pretende obter com a auditoria.
Conformidade do sistema auditado, avaliagéo da
capacidade do SG para cumprir os requisitos estatutarios,
regulamentares e contratuais, avaliagdo da eficacia do
sistema e capacidade para cumprir com os objectivos,
identificagdo das areas de potencial melhoria do sistema de
gestdo.

L O cliente da auditoria

’Bescreve a extensdo e os limites da auditoria.

Locais, unidades organizacionais, actividades e processos a
serem auditados, bem como o periodo de tempo de
duragdo da auditoria.

O cliente da auditoria e o auditor coordenador

Referéncia para a determinagdo da conformidade:
Politicas, procedimentos, normas, leis e regulamentos,
requisitos do SG, requisitos contratuais, codigos de conduta
do sector/negdcio aplicaveis.

O cliente da auditoria e o auditor coordenador

RUI RUSSO DOS SANTOS | AUDITORIAS AMBIENTAIS
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EXEQUIBILIDADE DA || E necess~ério:

AUDITORIA - Informagdo suficiente e apropriada para planear a auditoria
- Cooperagdo adequada por parte do auditado
- Tempo e recursos adequados

SELECCAO DA EA Competéncias necessarias:

1- Identificar que competéncias sdo necessérias para atingir os objectivos
2- Seleccionar EA de forma a reunir essas competéncias

3- Incluir peritos técnicos se necessério

A di do/ posicdo da EA depende de:

- Objectivos, ambito e critérios da auditoria

- Duragdo prevista para a auditoria

- Auditoria combinada? Conjunta?

- Independéncia da EA

- Aptiddo para trabalho em equipa

Se existir apenas 1 auditor devera assumir as obrigagdes de auditor
coordenador.

Podem ser incluidos auditores em formaggo.

0 auditado pode requerer a substituicdo de membros da EA.

CONTACTO INICIAL || Deve ser feito pelos responséveis pela gestdo do programa de auditorias
COM O AUDITADO ou pelo auditor coordenador.

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 49
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A documentagdo do auditado deve ser N
analisada para determinar a conformidade com %)
os critérios da auditoria.

A analise deve ter em conta:

v natureza e complexidade da organizacdo

Vv objectivos e ambito da auditoria

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 50
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Se a documentagdo estiver inadequada o N
auditor coordenador deve informar: %")

Vv o cliente da auditoria
Vv os responsaveis pela gestdo do programa de auditorias

v 0 auditado

Deve decidir se a auditoria prossegue ou é suspensa.

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 51
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| PLANO DA AUDITORIA _|[ Deve incluir:

- Objectivos da auditoria

- Critérios de auditoria

- Referencias documentais

- Ambito da auditoria

- Unidades e processos a auditar

- Datas e locais

- Tempo e duraggo estimados

- Fung@es e responsabilidades da EA
- Provisdo de recursos apropriados

PLANO DA AUDITORIA E quando apropriado :

- Identificagdo dos representantes do auditado
- Idioma

- Tépicos do relatério de auditoria

- Disposigdes logisticas

- Assuntos de confidencialidade

- AcgBes de seguimento

PLANO DA AUDITORIA - Convém que seja revisto e aceite pelo cliente da auditoria

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 52
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Cada auditor deve ser nomeado, pelo
auditor coordenador depois de
consultados, para auditar areas ou
departamentos especificos do SG.

ATRIBUICAO DE TAREFAS
DOCUMENTOS DE TRABALHO

Incluem:
- listas de verificagdo

- planos de amostragem da auditoria

- formulario para registo de constatagdes

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 53
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- Confirmar o plano de auditoria;

- Apresentar a metodologia a utilizar;

- Confirmar os canais de comunicagdo;

- Oportunidade para o auditado colocar questGes.

‘ COMUNICA(;AO] - Ponto de situagdo da auditoria.

- Esta informagdo é recolhida por processo de amostragem,

dai existir um elemento de incerteza inerente a actividade
de auditoria.

- Através de entrevistas; observagdo de actividades; analise
de documentos.

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 54

RUI RUSSO DOS SANTOS | AUDITORIAS AMBIENTAIS

18



y{n] Auditori

Ambientais IS0 19011:2003

EVIDENCIAS DE AUDITORIA -Apenas informagdo que é verificavel
devendo ser registada.

AVALIACAO
COMPARATIVAMENTE COM A(S)
NORMA(S) DE REFERENCIA

- As evidéncias de auditoria deverdo ser
avaliadas em contraponto com a(s)
norma(s) de referéncia.

RESULTADOS DE AUDITORIA

- Constatagdo
- Conformidade

- N&o conformidade

- Classificagdo

- Resolugdo de divergéncias

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 55
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- Reviséo dos resultados da auditoria

- Acordar sobre conclusdes da auditoria

- Preparar recomendag0es, se aplicavel

- Discutir auditoria de seguimento, se aplicavel.

REUNIAO DA EA

Apresentagdo dos resultados e conclusGes da auditoria
- Combinar, se apropriado, periodo para o auditado
apresentar um plano de acgBes correctivas

- Registos de situagdes particulares

- OpiniGes divergentes deverdo ser resolvidas. Se ndo
forem resolvidas tal deve ser registado.

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 56
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\ RELATORIO DA AUDITORIA

-Deve ser completo, exacto, conciso e claro

-Deve ser datado, revisto e aprovado

-Deve ser distribuido aos destinatérios designados pelo cliente da auditoria
-Deve ser respeitada a sua confidencialidade

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 57
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‘ RELATORIO DA AUDITORIA INCLUI:

- objectivos da auditoria

- dmbito da auditoria

- cliente da auditoria

- membros da EA

- datas e locais

- norma(s) de referéncia

- resultados da auditoria

- plano da auditoria

- lista de representantes do auditado

- resumo do processo de auditoria

- confirmag@o da realizagéo dos objectivos da auditoria
- opinides divergentes n&o resolvidas

- areas ndo abrangidas mas dentro do dmbito

- acordo de seguimento do plano de acgdes

- referéncia sobre confidencialidade

- recomendagdes para melhoria, se especificado nos objectivos de auditoria
- lista de distribuigdo do relatério

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 58
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V A auditoria estd concluida quando todas as actividades
descritas no plano forem levadas a cabo e quando o
relatério de auditoria aprovado tiver sido distribuido

v As conclusOes da auditoria podem indicar a
necessidade de AC, AP e melhorias

¥ O auditado deve manter o cliente da auditoria
informado acerca do estado destas acgGes

V A eficécia das acgGes deve ser verificada.

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 59

ism Auditorias

Ambientais IS0 19011:2003

7. COMPETENCIA E AVALIAGAO
DE
AUDITORES

L NP EN ISO 19011:2003
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Ambientais

COMPETENCIA — Confianca e credibilidade

Qualidade Ambiente

Conhecimentos e Conhecimentos Conhecimentos e
competéncias especificos e et éncias especificos
da qualidade genericas ambientais
(7.3.3) (7.3.1e7.3.2) (7.3.4)

Educagdo Experiéncia Formagdo como Experiéncia em
profissional 7.4 auditor auditorias

‘ Atributos Pessoais ‘
L S )

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 61
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AUDITOR DEVE SER: - Etico
- Espirito aberto

- Diplomata

- Observador

- Perspicaz

- Versatil

- Tenaz

- Decidido

- Auto-confiante

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 62
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Ambientais

COMPETENCIAS DO AUDITOR

- Principios, procedimentos e técnicas de auditoria
- Documentagdo do SG e documentagdo de referéncia
- Situagdes organizacionais
- Legislagdo, regulamentagdo e outros requisitos relevantes

Lideranga

ADICIONAIS
AUDITOR
COORDENADOR

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 63
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COMPETENCIAS DO AUDITOR

- Técnicas e métodos de gestdo ambiental

SGQ

- Ciéncia e tecnologia ambiental
- Aspectos técnicos e ambientais das operagoes

écnicas e métodos relativos a Qualidade

Processos e produtos, incluindo servigos

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 64
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ESCOLARIDADE, EXPERIENCIA PROFISSIONAL, FORMAGAO
COMO AUDITOR E EXPERIENCIA EM AUDITORIA

Os niveis de escolaridade, experiéncia e formagdo,

requeridos para a funcdo de auditor,

devem ser

estabelecidos pela organizagao tendo em conta as
competéncias necessarias:.a concretizacdo do seu
Programa de Auditorias.
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ESCOLARIDADE, EXPERIENCIA PROFISSIONAL, FORMAGAO
COMO AUDITOR E EXPERIENCIA EM AUDITORIA

ambito da GQ ou GA

AUDITOR EM
A AUDITOR
PARAMETROS AUDITOR AMBAS AS COORDENADOR
DISCIPLINAS
Escolaridade Secundario 0 mesmo que para 0 mesmo que para
0 auditor 0 auditor
Experiéncia O mesmo que para | O mesmo que para
N 5 anos K K
profissional total o auditor o auditor
Experiencia Pelo menos 2 de 2 anos na 22 O mesmo que para
profissional no B k
um total de 5 anos disciplina o auditor

Formag&o como
auditor

40 h de formagdo
em auditorias

24h de formagdo
na 22 disciplina

O mesmo que para
0 auditor
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Ambientais IS0 19011:2003
AUDITOR EM
PARAMETROS AUDITOR AMBAS AS COS:SIIELCZ\RDOR
DISCIPLINAS

EXPERIENCIA EM
AUDITORIAS

4 auditorias completas,
com pelo menos 20
dias de experiéncia de
auditoria como auditor
em formag&o sob a
direccéo e orientagéo
de um auditor
competente como
auditor coordenador

Convém que as
auditorias tenham sido
concluidas nos trés
Ultimos anos.

3 auditorias completas,
com pelo menos 15
dias de experiéncia de
auditoria como auditor
na segunda disciplina
sob a direcgéo e
orientacdo de um
auditor competente
como auditor
coordenador na
segunda disciplina.

Convém que as
auditorias tenham sido
concluidas nos dois
Ultimos anos.

3 auditorias completas,
com pelo menos 15
dias de experiéncia de
auditoria no papel de
auditor coordenador
sob a direcgdo e
orientacéio de um
auditor competente
como auditor
coordenador

Convém que as
auditorias tenham sido
concluidas nos dois
Ultimos anos.

ism Auditorias

Ambientais
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Ambientais

MANUTENGAO E MELHORIA DA COMPETENCIA

Desenvolvimento profissional continuo

Manutengdo da aptiddo para auditoria

— Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 68
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NOHO=QLCD OQ ONMOP==pdD>

Desenvolvimento das competéncias

Avaliagdo
Inicial
(Critérios

Satisfeitos)

950
de EA's

S

d
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Avaliagdo continua

(Critérios Satisfeitos)

Manutengdo e

o desempenho

melhoria das

competéncias
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1° PASSO
IDENTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PESSOAIS, CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS PARA
SATISFAZER AS NECESSIDADES DO PROGRAMA DE AUDITORIAS

iy

2° PASSO
ESTABELECIMENTO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

g

_ 3°PAssO
SELECGAO DO METODO DE AVALIAGAO APROPRIADO

g

4° PASSO
CONDUGAO DA AVALIAGAO

WOHO=QLCD OQ OMOP==pdD>
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v

a

1 Convém ter em consideragdo:

1 - Dimensdo, natureza e complexidade da organizagdo a ser auditada

% ATRIBUTOS || - Objectivos e extens&o do programa de auditorias

=~ | PESSOAIS - Requisitos de certificagdo/registo e acreditagdo
g - Papel do processo de auditoria na gest&o da organizagdo a ser auditada

- Nivel de confianga requerido pelo programa de auditorias

g- - Complexidade do sistema de gestdo a ser auditado
ldl —— | Convém ter em considerag&o:

0 CRITERIO || . Quantitativo (anos de experiéncia profissional e escolaridade, nimero

1 DE . de auditorias realizadas, horas de formag&o em auditoria)

8 AVALIACAO || -Qualitativo (demonstragdo de atributos pessoais, conhecimentos ou

T desempenho das competéncias em formagdo ou no local de trabalho)

(S

S
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Sm Auditorias
Aml| IS0 19011:2003
Métodos de Objectivos Exemplos
P Verificar os antecedentes do auditor Andlise dos registos de escolaridade, de
Andlise dos o al
Registos formagdo, de emprego e da experiéncia em
auditoria
Retorno de Disponibilizar informagdo sobre a percepgdo | Inquéritos, questionarios, referéncias
informacsio quanto ao desempenho do auditor pessoais, testemunhos, reclamag@es,
< avaliagdo do ), revisdo por pares
Avaliar atributos pessoais e competéncias de | Entrevistas pessoais e telefénicas
Entrevista | COmunicagao, verificar informacdo, testar
conhecimentos e recolher informagdo
adicional
. Avaliar os atributos pessoais e a aptiddo de | Representagdo, auditorias assistidas,
Observagdo | apjicar os conhecimentos e competéncias desempenho na fungZo.
Avaliar os atributos pessoais, conhecimentos | Exames orais e escritos, testes psicométricos
Testes e competéncias e sua aplicacio
£ . Proporcionar informagdo quando a Revisdo do relatrio da auditoria e discusséo
Andlise ps- onar | S v ¢ da a ¢
auditoria observagao directa ndo for possivel ou com o cliente da auditoria, com o auditado,
apropriada com colegas e com o auditor
— Auditorias Ambientais | Rui Russo dos Santos | 72
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Vv A informagdo recolhida é comparada com os critérios

estabelecidos no 2° Passo (Critérios de Avaliagdo)

Vv Se os critérios ndo forem atingidos é necessario:

formagdo, experiéncia profissional e/ou em auditorias

adicionais @

Reavaliagdo

Auditorias Ambientais | _Rui Russo dos Santos | 73

||Smi Audi_tor' N @éo do programa de auditoriy 7
3 [SO 19011:2003
Auditores | | Constituigdo da EA
qualificados ‘
Reunides de preparagdo Preparacio

Lista de Comprovagdo
Plano de Auditoria

Reunido de abertura

Critérios
Referenciais da
Auditoria

Execugdo
objectiva
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Teste Diagnostico

1- A ISO 14001:2004 menciona _em diversos requisitos o conceito “deve”, qual o seu
entendimento sobre este conceito?
a) Sugestao.
b) Obrigacéo.
c) Recomendacéo.
d) Aconselhamento.

2 - O que entende por “aspecto ambiental”?

a) Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizagdo que interage com o
ambiente.

b) Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacéo, que pode interagir
com o ambiente.

c) Qualquer alteracdo adversa no ambiente, resultante, total ou parcialmente, das
actividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

d) Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente,
das actividades, produtos ou servi¢cos de uma organizacao.

3- O que entende por “impacte ambiental”?

a) Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que interage com o
ambiente.

b) Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que pode interagir
com o ambiente.

c) Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente,
dos aspectos ambientais de uma organizagéo.

d) Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente,
das actividades, produtos ou servi¢cos de uma organizacao.

4 - QO que diferencia um “objectivo ambiental” de uma “meta ambiental”?

a) O objectivo ambiental decorre da meta ambiental.

b) Os objectivos ambientais necessitam de ser estabelecidos as metas néo
obrigatoriamente.

c) O objectivo ambiental deve ser mensuravel sempre que possivel, a meta deve ser
sempre mensuravel.

d) O objectivo ambiental é uma finalidade ambiental geral, a meta ambiental € um requisito
de desempenho detalhado.

5- Qual a correcta sequéncia de actividades?

a) ldentificacdo do aspecto ambiental, identificacdo do impacte ambiental, avaliacdo do
impacte ambiental, controlo do aspecto ambiental.

b) Identificacdo do aspecto ambiental, identificacdo do impacte ambiental, avaliacdo do
impacte ambiental, controlo do impacte ambiental.

c) ldentificacdo do aspecto ambiental, identificacdo do impacte ambiental, avaliacdo do
impacte ambiental, controlo do aspecto ambiental, controlo do impacte ambiental.

d) ldentificacdo do aspecto ambiental, avaliagdo do aspecto ambiental, identificacdo do
impacte ambiental, avaliacdo do impacte ambiental, controlo do impacte ambiental.
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Teste Diagnostico

6- De acordo com a ISO 14001:2004, o suporte documental de um Sistema de Gestdo

Ambiental, deve incluir no minimo 0s sequintes documentos:

a) Ambito do sistema de gestdo ambiental; Politica Ambiental, Aspectos Ambientais,
Objectivos e Metas Ambientais, Atribuicdes, Responsabilidades e Autoridade.

b) Ambito do sistema de gestdo ambiental; Politica Ambiental, Aspectos Ambientais,
Objectivos e Metas Ambientais, Atribuicbes, Responsabilidades e Autoridade,
Procedimento para Monitorizar o Desempenho Ambiental.

c) Ambito do sistema de gestdo ambiental; Manual de Gestdo Ambiental, Politica Ambiental,
Aspectos Ambientais, Objectivos e Metas Ambientais, Atribuicdes, Responsabilidades e
Autoridade.

d) Ambito do sistema de gestdo ambiental; Manual de Gestdo Ambiental, Politica Ambiental,
Aspectos Ambientais, Objectivos e Metas Ambientais, Atribuicées, Responsabilidades e
Autoridade, Procedimento para Controlo dos Documentos, Procedimento para Monitorizar
0 Desempenho Ambiental.

7 - O que é entende por impacte ambiental ndo significativo?

a) Impacte que ndo pée em causa o cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel.

b) Impacte que foi reduzido a um nivel que a organizacdo considera como uma alteracao
aceitavel no ambiente e que ndo p6e em causa o cumprimento da legislacdo ambiental
aplicavel.

c) Impacte que foi reduzido a um nivel que a organizacdo considera como uma alteracéo
aceitavel no ambiente, tomando em atencdo as suas obriga¢fes legais e a sua propria
politica ambiental.

d) Impacte que foi reduzido a um nivel que a organizacdo considera como uma alteracéo
aceitavel no ambiente, tomando em atencdo as suas obriga¢fes legais e a sua propria
politica ambiental e que ndo p6e em causa o cumprimento da legislacdo ambiental
aplicavel.

8 - O que entende por “"desempenho ambiental™?
a) Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental.
b) Resultados mensuraveis da gestdo dos aspectos ambientais de uma organizacéao.
c) Resultados mensuraveis da gestdo dos impactes ambientais de uma organizacao.
d) Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental de acordo com
a politica ambiental da organizacao

9- De acordo com a norma ISO 14001:2004, para atingir a melhoria continua qual a correcta
sequéncia de actividades?
a) “Planeamento”, “Implementacdo e Operacgao”, “Verificacdo”, “Revisdo pela Gestao”.
b) “Politica Ambiental”, “Planeamento”, “Implementacdo e Operacdo”, “Verificacdo”,
“Revisao pela Gestao”.

c) “Politica Ambiental”, “Planeamento”, “Revisdo pela Gestdo”, “Implementagdo e
Operagéao”, “Verificacao”.
d) “Planeamento”, “Politica Ambiental”, “Revisdo pela Gestdo”, “Implementacdo e

Operagéao”, “Verificacao”.

10 - A “prevencdo da poluicdo” visa evitar, reduzir ou controlar a producdo, emissao ou descarga
de qualquer tipo de poluente ou residuo, com vista a reducao dos:
a) Aspectos ambientais.
b) Impactes ambientais.
c) Aspectos ambientais adversos.
d) Impactes ambientais adversos.
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE PAULINA FULAUANE TEMBANE FREQUENTOU
COM APROVEITAMENTO O CURSO DE LEAD ASSESSORS ON ISO 14001, COM
A DURAGAO DE 40 HORA§, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE 2011.
MAPUTO, 7 DE QUTUBRO DE 2011
O RESPONSAVEL ..

RUI SANTOS



CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE FAUSTINO MARIO RODRIGUES FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO DE LEAD ASSESSORS ON ISO 14001, COM A
DURACAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE 2011.
MAPUTO, 7 DE OUTUBRO DE 2011
O RESPONSAVEL

RUI SANTOS



CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO .

O ISQ CERTIFICA QUE MANUEL MONTEIRO NUNES FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO.DE.LEAD ASSESSORS.-ON.ISO.14001, COM A
DURAGCAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPEFO, ENTRE3 E 7 DE

OUTUBRO DE 2011
MAPUTO, 7 DEQUTUBRODE20M /= °

O RESPONSAVEL .« =
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE GUILHERMINA ALBERTINA NHAMPULO

FREQUENTOU,COM APROVEITAMENTO O CURSO DE LEAD ASSESSORS ON

ISO 14001, COM A DURAGAO DE 40 HORAS, REALIZADO, EM MAPUTO,

ENTRE 3 E 7 DE:QUTUBRO DE 2011.

i, ORESPONSAVEL "

e
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ GERTIFICA QUE JANETE ARGENTINA NOVELA FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO.DE.LEAD ASSESSORS.ON.ISQ.14001, COM A
DURAGAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE 201,

B

MAPGTO, 7 DEOUTUBRODE 204 = ' bt

O RESPONSAVEL _.

o s

Lk
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE DIANA FAIFE GAMBOA FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO DE. LEAD ASSESSORS.ON.ISQ._ 14001, COM A
DURAGAO DE 40 HORAS; REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE-2011.

o

MAPUTO, 7 BE®UTUBRODE 2011 =

O O RESPONSAVEL .

e

Lot

RUI SANTOS




CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE CELSO DOS SANTOS FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO.DE LEAD ASSESSORS ON ISQ.14001, COM A
DURACAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE2011.

i

O RESPONSAVEL

s

RUI SANTOS



CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE ANCHA R. ISSUFO FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO.DE. LEAD ASSESSORS.ON ISO.14001, COM A
DURAGAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE 201

#
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O RESPONSAVEL "
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE ALCINDA DUVANE FREQUENTOU COM
APROVEITAMENTO O CURSO DE LEAD ASSESSORS.ON ISO. 14001, COM A
DURACAO DE 40 HORAS, REALIZADO EM MAPUTO, ENTRE 3 E 7 DE

OUTUBRO DE 2011.
MAPUTO, 7 DE OWTUBRODE 2041

O RESPONSAVEL .«
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CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO

O ISQ CERTIFICA QUE AISSA ZANDAMELA FREQUENTOU COM
APRO‘IEITA]!»![ENTO O CURSQ.DE LEAD ASSESSORS .ON. ISO 14001 COM A
DURACAO DE 40 HORAS, RE_ ”-_5' ZADO EM M.APUTO ENTRE 3 E7DE

OUTUBRO DE2011.

MAPUTO, 7 léiﬁ-?ﬁmtIUng;pﬁ.g@;j;__jf;
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