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LATREVIATURAS

En el informe se userdn algunas sbreviaturas para desig-
nar a slgunos i*ianisterics, empresass, crganisros, enticades, etc.,

lcs wds imporisntes son:

== ASDI - Autoridad Sueca para el Jesarrolic Intermacionel
= CLRT - Corporacién de Empresas ~egionsles de is Ccnstruc-
cién

-« COMADZECC compafifa kMaderers de la Covin

-- TCRRCF - Ccorporacidn Forestal dei Fueblc

- CCYVIl - Corporacién de la Vivienda ce ilicaregue
~= EiLC3E - zmpresa Constructors 3Segovie

== JRENS - Instituto de Recursos ieturs.es

-= 5 IZCiS - Ministerio de le Cousirucciéi: y Transporie




SIXNOPSIS

El informe que se presenta a continuacién corresponde al si-
guienmte proyecto:

SI1/N1c/87/801/11-01J 12207

y cuyo tftulv es:

ASESORIA EN FRCDUCCION DE CARFINTERIA

El objetivo primitivo del proyecto era asesorar al gobier-
no nicarsgliense en raciorializer y economizar el uso de la made-
ra en la construccién de g}ementos modulares.

Estas actividades deofasn reaslizarse en colaboracidn con el
personal contraparte de COMADZZC durante un perfiodo de seis meses
8 contar de fines de Fetrero ce 1539 y con una extensi’n de un mes
nds.

41 final de este perfodo las conclusicnes pueden ser las si-
guientes:

-= Fijar polftics de produccién 8 futuro
-~ Mejorar la coordinacién entre los organismos gubernamentales
-- Fantener 8 1os profesionsles contraparte en forma permanente

Las principsles recomendacion?s gue se sugirieron fueron:

-- Secado de la maders al &% de humedad finel

~= Encastiller y techar le madera en patio
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-~ Aplicacibn de un estricto control de calidad
-= Lejorfa constante deli disefio

-= Mejor{s eu el acabado de los productos




INTROLUCCION

La principal actividad que se hizo durante la primera etapa
de 1la presente misidn fué asesorsr al gobierno de Kicaragua, a tra-
vés de 1ls empresa COMADECO, en la produccién de puertas de madera
con sus respectivos marcos y destinadas a la exportacién.

£l fin perseguido durante este primer perfoco fué mejorar
la calidad de las puertas al lograr que tods la maders usada en
su produccién fuers secada al porcentaje de humedad requerido
intermecionalmente. Se logré, ademds, mejorar el diseiio, impian-
tar un control de calidad, usar solamente algunas especies de ma~
dera, etc...

Les actividades se iniciaron en el pals el 2,4 de Febrero

de 198G y finalizaron el § de Septiembre del mismo afio.

Los objetivos originarios de 1a misién, y de acuerdc s la
descripcidn del trabajo, eran asesorar al'gobiernd nicaraglen-

s« en la racionalizscién de 1a produccién de elementos prefsbri-
cados pares la construccién, Tsles como: cerchas, viges, peneles,
tabiques, etc...

Al llegar 81 pafs y en la primera entrevistz con el geren-
te de la empresa contreparte CCHADECY, se inform§ que se estaba
produciendo puertas para le exportacién y que los prefabricados
pare 1la construccién habfan sido suspendidos indefinidamente, ya
que no hatfe programas de construccién a rnivel gubernsmental du-
rente, por 1o menos, ¢l presente afo. ista fué la razén por la cue

hubo que canubiar sobre ls marcha lcs cbjetivos ciiginarios de 1l:
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misién y detallados en la descripcién del trabajo.

El objetivc pedido por COMADECO fué slcanzado, y» que se
produjo en los dltimos embarques, una puerta de una calidad su~
perior a la inicial, faltando si detalles de gg;minaci6n ror
falts de equipos adecuados.

En 1s segunds etaps de ls misién, Junto con asesorsr a
COMADECO, se colabord en dsr asistencia técnica a8 otras empre-
sas dependientes del Ministerio de la Cocnstruccién y Transpor-
te, MICOKS, en distribucién de planta, disefic, organizacién, etc..

Lamentablemente en COMADECC sclo se contS con contraparte
rermanente hasta fines del mes de Marzo, de manera que en eli
tiempo posterior las recomendeciones y sugerencias y los otros
aspectes de la asgsorka.fueron dados directamente a ls Jercncia
de la empress.

Al final de este capftulo'bs muy gratc agradecer a todss
las personas que directas © incirectamente colaborérgn y syuda-
ron durante el transcurso de esta misisn. Sean para todos ellos

los mejores sgradecimientos del experto.




RECCOFERDACIONES

Este c?pitulo estd dividico en dos partes. L2 primers de
ellas serdn ias recomendaciones dirigidas a cada una de las ewm-
presas gue se asesoraron o se ssistieron durante la misién y

la segunds parte va dirigide hacis objetivos generaies y des-

tinada 8 ser analizada a nivel ministerial.

s+ Recomendaciones s empresas

l.- Comadeco

£sts emzresa ubicada muy cerca de .anagua posee un grai
terreno, 1o que la hace indicada para resiizar una serie de ac-
tividades comerciales y distribuidoras, sparte de su ncrmal pro-
duceidn industrisl. Tiene un aserradero, una camara de seceado
de 75 m3 y wu g2lpén de sproximadamente 1.00C m2 . 3e inicié
ya la construccién de la segunda cfmara de secado, con 1o que
doblard su capacidad y también la ampliacién el doble del gal-
pén industrisl. Acemds se espera recibir en un futuro préximo
nuevas maguinarias para reemplazer e algunas que ya esidn en
malas condiciones.

A esta empresa se le hs recomendado principalmente lo si-

guiente:
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4.1 Distribuidora y comercializadora

Con la infaestructura ys indicada se le hareccmencdado a
la empresaque estudie la pcsibilidad de organizar una especie
de subsidisria para distribuir maderas en Managua. En e’ecto,
la empresa puede cofrecer todo tipo de maderas a los industria-
les de 1a cépital y ella puede seguir trabajandc en su propia
produccién con las maderas ya seleccionadas. Esia distribucién
significa que puede cfrecer maderas de tbda clase de calidades,
como ser:

-- Recién aserradas

-- Secadas naturalmente en el patio

-~ 3ecas de secador con ¢istintos porcentajes de huwedad, tan-
topars consumo. internc comd para exportacién

-= Clasificadas de acuerdd a ia Ealidad

sdends podr{a ofrecer los siguientes servicios:

-- Distribuidcrs de contrachapaco (rlywood)

== Jistribuidora 2 futurc de contrachepado decorativo y encha-
vaduras

-- Servicins a terceros en aserrado, secado y precortado

Ls comercializacidn de estos productos se puede iniciar
en las mismas instalaciones Je la emyress y, a medida que el vo-
1Gmen ses mayor, se puede pensar en vendedores directos y/o en
convenios con subdistribuidores ubicados en los centros de ma-
yor consumo.

~ambién, y siempre relacionado cor comercializacién, se

le ha sugeridc a la empresa prcducir objetos destinados al no-
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gar, aprovechandoc integraimente la madera sobrante y la que no
se usard directamente en su produccién. Esto se podriz ilevar a
cabo con un sistems dg subcontrato con algunos talleres ertesa-
nales. &4 estos talleres se le proporcionarfa ls madera y el di-
sefio del objeto y se le controlarfa la calicad de acuerde ai ¢
a2 lecs prototipos hechos previamente. De acuerdo a la calidacd aue
se logre se puece pensar, incluso, en una posible exportacién a

futuro. Ccmc ccsibles ideas se adjuntan los dibujos N¢ 1-2-3 ,

1.2 Proteccidn de las maderas en patio

3e le ha recomendado a 1a Gerencia que la medera, mientras
esté er el patio, quede protegida de lcs efectos de la lluvia y
especialmente delhsol. éomc ya estdn hechos los soportes de los
castilles (tucas) & la medids del cargador, es relativaamente f3-
cil y rdpido fabricar techos para su proteccién aprovechandc la
misma madera ya inutilizada por el tienpo para hacer dichios te-
chos. Para este efecto se ha hechd unos dibujos como una idea
rara fsbricarlos y usarlos perﬁanentemente como techns. Ver di-
bujos N2 Ly S .

La forina comoc se tiene la madera en la conche estd cca-
sionandc una pérdida ce materia prime de buena calidad y que,
al final, estd siendo destinada 2 alimentar ia caldera del se-
cador. Tarte de esta maidera es la gue se ha sugerido cue sirva
pa?a los trabsjos en combinacién con los talleres artesanales.

Como de' todas maneras 1a madera recidén aserradz debe estar’
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un mfnimo d= guince dias encastillada antes de entrar en la ca-
para de secado (el tiempo derende de la especie, el espescr,etc.;
es impostergable la decisién de proteger la madera mientras este’

en la cancha.

1.3 Secado artificial de la medera

Como ya se dijo anteriormente, la empresa cuenta en este
momento cOn una ca.ara de secado con una capacidad de 75 . y
estd en construccidn una segunda cduara cdel mismo voilmen, Una
vez ern funciones las dcs cédmaras, la empresa estard perfectamen
te capacitada para atenaer sus necesidades y tener, ademds, le
~osibilidad de prestar serviciocs 2 terceros © secer su propia

madera jparea comercializérla en mejores condiciones.

Ccso la empresa ha decididc trabajar ccn sclo algunos ti-
pos de madera, se le recomiends estudiar y confeccionar progra-
mas de secado artificial de cads especie y gue, en base a ellos
pueda experiimenter con otros espesoies hasta lograr tener tc-
dos los programas definitivos. Los Trogramas sugeridos rodrfan

realizarse en colaboracidén con IRENA, aprovecnando sus estu-
dios ya realizados y toda su experiencies lograda a través del
tiempo en su laboratorio.

CUFADECO aparentemente dirigird sus esfuerzos hacla la
exportacidn de:
~= juertss
-= FArcos
-= Celosfas

-= l01lduras




-- Machimbres

Tara lograr un producto de calidac la materis prima debe
secarse al porcentaje de humedad final requerido. ifortunadamen
ie la empress tiene muy claro esté concepto.

Debe también preocuparse de tener todos los elementos au-
xilisres pare determinar tanto la humedad inicial como la final
Como primera etapa ya se le consiguié wn higrémetro de suerte
gue estdn en condiciones de saber exactacente la humedad fi-
nal pero no la _nicial. Fara estc Gltimo tienen que adguirir

un hornito de secadt y una baianza.

1.4 Matricer{a

La empresa COIADZCC cuenis con uns tup{ nueva, sin uso y
cue no estsd instalada aln en espers de su ubicacibn final una
vez que estd terminacda la smplizcién de la planta,

Tor esta razén se le ha dejadv a2 la empresa las bases pa-
ra gue cuando 1la miquine ya esié instalada y en funcionemiento,
puedan sprovecharla, fuera de su trabajo normal, pera matrizar
plezas curves que puedan apesrecer en algim tipo de puertas por
ejemplo.

Se sdjunta al presente informe los dibujos exglicativos
pera poder llevar a ls prictica ests nueva tecnologfa. Ver di-

obujos K¢ 6-7-6 .
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Tanbién se le sugiere a le empresa que si en el futuro

ellos pueden liacer en buenas condiciones este tipo Je trabajo,

cue hagan slgim tipo de capacitacién e otros meguinistas y tu-

piceros de empresas del MICONS pare que ests nueva técnica ten-

&8

el efecto multirlicador deseado.

1.2 Seleccidn de maderas

Se le recomendé a la empresa trabajar solo con aligunas es

recies de madera, de monera cue el prodiucto terminado tenga si-

milares caracteristicaes de presentacién er lo que a apariencia

se

refiere, como ser:
Veteadura pareja
Toro de aproximsdamente del mismo tamafio
Color uniforme a la vista
Madera fdcilrmente identificable
i raiz de esta recomendacidér la empresa ya estd trabajan-
con las siguientes maderas:
Gen{zaro
Guanacaste
Cedro macho
Fino
Adends se experimentard con las siguientes es;ecies:
Guayabo
variga Larga
Rosita

lar{a
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Estes sugerencia se hizo para que CONADZCC seleccioiie 1as
especies mds convenientes para su produccién, que sean abundan-
tes en el pafs y que su adquisicibn sea fécil.

Junto con ests recomendacién de las maderss 3 utilizar, se
le sugirié a la empresa el programar series de puertas en vollUme-~
nes mds reducidos, talvez de hests 10C unidades, de menera de
sprovechar totalmentfgada stock de madera de un mismo tijpo y asi
evitar 1a mez2cla de las distintas especies de materis prima exis-

tentes.

1.6 relorfas en ei disefio

£1 disefio de las puertas y de cuaiquier otrc elemerto con
mano de obra incorporasde, deulera estsr en vermanente revisién,
tanto pera mejorarlo, como pars sdeptarlo cada vez mds a las md-
quinas y ecuipos existentes. . .

~omo demostrecién de lc dicho antericrmente y también para
mejorar la terminacién de las puertss corn un lijauo, se {ué evo-
lucionando con el disefio hasta que el finsl surgié un tipo que

se puede lijer totslmente antes de srmar, aprovechiando las pe-

quef.as y engostes l1ijadoras con que cuenta COMADECC. Los dibu-
Jos N 9-10;11-12 , muestran las modificeciones gue hasts la fe-
che se le Lizo al diseflo de las puertas que se fabricaban al ini-
cio de lz misién.

Se le ha indicadc & la Gerencia de Froauccién que cualquier

otre trabajo gue se hage a futuro, tenga presente ls preocupacién




de estar siempre estudiando y renovandc el diseio de scuerdo a:
-~ iiuevos equipos
-=- Kuevas herramientss
-= Facilidad de armado
-~ Rapidez en el proceso
-- Eliminsr operaciones

Tara éyudar en tcdo 1o que a disefio y tecnciogfa se refie-
re, se podrfa ir formando uns pequef.a Zibliotecs Técnica con li-
bros, folletos y con todo lo relacionaéc.con ls madera, sus mdqui-
nes, equiros y todo lo referente s su técnica. Se podrfa inicier
con los folletos donados por el experto con los sistemas cGe cons-
truccién de viviendas de maders editsaos por dos universidades ex-
tranjerss y por los libros, catdlogos y folletos traicos por el

gerente con motivo de su visites a Eurcpa.

1.7 iAcabado.de ;roductos

Se ha notado cierta resistencia en la empresa en lijer lcs
arifculos que se fabrican. Dz la impresifnm que se debe a2 Gue los
eguipos no son los mds indicados para su actual produccién y tam-
tién a la cscasez de 1ije de buens celiced (1ija sobre tela).

De alguna forma habrd que solucionar este problema, ya que
a 1a large puede haber seriss dificultsdes que se pueden produ-
cir 81 ser rechazadas una partids exportades.

Por esto se le sugiere 3 la empresa iniciar a ls brevedad
posible 1la reparacién y el uso a continuacién de las 1lijadoras

exizstentes en 1a planta. Tembién serf{a conveniente ir pensando
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en el mediano plazo sobre la adqguisicidn de we iijadora de ban-
da lo suficientemente larga y encha de modo que pueda servir even-
turlmente pars la produccién de puertas, siemrre que ls decisién
oue se tome sez en esa direccién. SJunto con la adguisicién ae 1la
lijadora serd necesario mantener un stk de lija sobre tela de
por 1o menos dos granos.

También se ha ségerido el uso, en ls etspa de terminacidn,
de respsdores manusles para mejorar ls celidad del productc final

y aprovecnar, ademds, su fdcil utilizacién y su bejo ccstc.

1.5 Combustible para la calderas

Se ha observaco en numerosas ocasiones cgue la celiers de la
cémare de secado de made£5 es alimentads con materia prims que
estd todavia en buenas condiciones Y que puede servir para ini-
ciar el stock de maderss en ls eventual cowercisiizacién de que
ya se ha hablado. Tembién puede servir pars ussrla en ess otre
positilidaé en combinacién con los ertessnos jara trabajos destii-
nados sl hogsr.

Se recomiends a1l respecto hacer wuma rigurosa seleccién pare
decldir qué meders puede ir 2 le celders. Fars esto es convenien-
te reslizar a le breveded posible un inventerio de la maderas en
patio e inmediatamente clasificerls en la forms mds conveniente
para su futurs utiligaci6n.

Fara alinentasr le caldera habrfa que user solamente lo que
es rechazo, despuntes del sserrfo y de produccién, viruta, ase-

rrin, etc... y/0 buscar otrs sltermativa, como podrfs ser las
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bricuetas de viruta. Esta bisqueds de alternativas debe realizar-
se en muy corto plazo, ¢ado que con la nueva cdmars habré una ma-
yor necesidad de combustible.

Tombién se sugiere la instalacién sl lado de la cémara de
secado de madera, ae uns sierra circuler o de vernda de maners cue
el encaerg: io de alimertsrle pueds partir trozos que sobran del
aserradero. n caso que no se pueds aiimenter mds con lcs des-
Funtes de fabricacién y desperdicios ael ‘eserrfo, la bdsgueda de

otras soluciones es impostergsble.




Se= Hultkervicio

Tsta empresa estd también ubicada cerce de ieznagua y es
poseedora de un gron terreno; reslizas miltiples actividades tal
como 15 indics su nombre. Tiene ls ides de fabricar tocos los
muebles y artfculos de meders destinados a las oficinas del Mi-
nisterio dé la Corstruccién y Transporte (FICOiS). Para esto
cuenta, fuera del terreno y unas construcciones adsptables co-
mo gelpén, cor uns pequefia cantidad de ‘mequinarie macerera y
.qtras maquines cde le serdn cedidss por otras empresas del Con-
sorcio de Empresas kegionales de la Construccién (CFRC) y que,
eventuzlmente pueden servir para una fabricacién a pecido o de
pecuelias series. ]

ZULTISERVICIC ha .solicitado que se le asescre en:
e= Distribucién de plante
-- 5Seleccifn de herramientas
== Seleccidén de personsl
-~ Dise?0 adortado e las posivilidades Ge sus equipos

i esta empresa se le ha alcsnzado a recomendar lo siguien

2.1 Decisién inrnicial

La ides es optimizar la emprese de menera que, fuera de
sus actuales actividedes y servicios que projorciona la HICONS,
tambidr inicie en forma paulatina uns produccién destinada a

modificer tctalmente las cficinas del iinisterio en su primera
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etapa y, a medianc plazo, umificar todas las dependencias gu-
bernamentales con un disefio Unico, de tel suerte gue todas ten-
gan la misma apariencis y presentacién.

in caso que HULTISERVICIO decida seguir la recoumendacidn
yque se le he insinuedo, debe desde ys inicier los contactos y
las conversaciones con el FIOONS pare tener la segurided que la
sugerencia es bien acogicde y poder inicisr el desarrollo con la
trencuilidad de que ls produccién sersd totslmente ednuiride por

los crganismcs ministeriales.

2.2 Trensformacidén en abastecedora

En una segpnde’e@apa y cuamdo esté consolidsdda la primers
=arte de la transfcrmacién, se le ha recomendads 2 KUi.TISERVICIC
cue estudie y anzlice la posibilidac de asumir el arprovisiona-
miento de las distintlas necesidedes del gobierné;'.>

r]l servicio de abastecer al T.stedc puede ser, ararte del
mobtiliario y cualgquier ertfculo de madera, ce todos lcs materia-
les necesarics pares su normel desenvolvimientc ' ent-e L10s cua-
les sc¢ puede citor:

-- Tintes

-=- Fapeles

artéulos de oficina (14rices, gomas, cintas, etc...)
~= Artfculos y 1lidbros escolares
-= flcpa

e= Calazuco




-- veh{zulos

-~ Ecuipos para hospitsles, etc... €tCoee

Como se puede aprecisr sus posibilidades son zuy grandes
y puede, pauiatinamente, transformarse en un organismo con to-
das las caracterfstices de un emte coordinador del gobierno con
las distinfas industriss, imcortasdores y empresas maycristes del

pafis.




3.~ Empress constructora Segovia (ENCCSE)

Esta empresa ubiceds en Zstelf estd promoviendo la consti-
tucién de una especie de sociedad mixta con slgunos talleres per-
ticulares de la provincia y con ls 1dea&'a largo plazo, de exgpor-
tar muebles. N

Se ha elegidc como teller piloto a unc situade en la ciu-
dad de Ocotal y cuyo propietario cuenta con una gran experiencia
Jaboral de muchos afos de trabajo y con un parcue de mguinas
minimas e indispensables.

El objetivo que ha tenido EFCCSE para desarroller esta ini- -
ciativa ha sido:

-- Tar trabajo constante a 1los talieres

-- Auanentar el egpleé gggional

== Dessrrollar le industria secundsria de la madera en ese re-
gién fronteriza

-~ Captar mano de oOdrs no esgecializada

; este taller se le dard la siguiente asesorfa:
== Disefic
-~ Cambio de tecnoiogfa constructiva
«= Eleccién de nueves mfquinas
= Distribucién de tlanta
-~ Adguisicién y cenircl de calidad de materia prima

A esta empresa, EMCOSE, se le he aslcanzado a dar las si~

guientes recouendaciones:
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3.% Eleccidn de disefio y seguimientc

Ararte de los disefics entregedcs 8l taller piloto, ENCCSE
deberd evalusr, una vez definidos los pretotiros, cuel de ellos
deberd de ser el cue empiece 8 producirse. Tendrd cue itomar en
cuents slgunos de los siguientes aspectos:

-- Fdcil de fabricer

-= Buena demands

=« lienor mano de obra especializada
-~ Mencr cantidad de ferreterfa

-~ Facilidad de armado

La recomendacidn para esta primera etapa es quc durante
un tiempo prudencial mantengesn una narcha blencz raspecio a is
produccidn, de maners que puedan ir cetectands y sclucicnanco
todas las dificultades ae fabricacién que se vayan presentando.
Toda la producci&n de esta etaps de ex;erimentacién puede ser
pverfectamente comercislizada en la zona y, una vez gue todo es-
té en buen camino empezar con series cada vez mayores para co-
mercializerlas a nivel nacional. Mientras se efectlon las ventas
nacionales hebrfs recién gue empezsr o buscar los contactos en el
exterior psrs materializsr uns exportacién.

El control sobre el o los tslleres que séan seleccionados
tiene que ser consiante hasta lograr que 13 procuccién tenga la

celidad recuerids.
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3.2 ApOyc 2 los tallieres

Los tai_eres ubicadcs en esta zona son todos crtesanzles
y naturalmente trabajan a pedido, de manera cue las 8rienes rric-
ticamente no se repiten. =sto guiere decir gue tlenen pocca © nin-
guna experiencis en la fabricacién en serie. Tor este motivo se
sugiere ﬁd fresionar demasiadc en este inicio del nuevo sistems
productivo hesta gue €l taller y su tersonal hayan adcuiriac la
necezaria exveriencia en este tipc de péoduccién.

Fuera del apcyo en lia perte técnica, estos tallerzs tienen
cue tener ayuda en ios siguientes aspectos:
-- Cemercializacién
-~ /yudas financiera y bancasria
-= .yuus en enbalaje y iransporte
-- iyuda en tramitacidn rportusria y emlargue
-- Helzciones con el cozprador externc

Z¢ impcriante en esta primera etaps cue EMCCSL tenga por
10 nenss unos tres talleres seleccionados comc pilotes y decidir
después de evaluerlos cual de ellos iniciard la producciéi de
lcs protectizos elegidos y en ese se voicarfa tcde la ayudn y el

ruyc de la empresa hasta que la fabricacién salga en buenas con-

diciones.,
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B.~- Recomendacicnes generales

~al como se dijo 21 principio de este cap{tulo, estass re-
corendaciones generales estdn Gestinadus s ser consideradas por

el Finisterio de la construccién y Transgorte j la decisidn de

llevarlas a la practica serd gubermamentsl.

1.,- jejorar comerciaiizecidn

Yarias de las empresas osistidas rueden verfectementie Sien,

(0]

srovechandce ls infreestructura existente, nejorar en rerma sig-

A

il

L

icativa sus zctividades cumercializandc de alguna forua cier-

-

tos rubrcs que nb han éidc considerados, como por ejempio:
-- par servicios a terceros
-~ Tistribucién de m2ieria prima
-~ Comerclaliizacién de artfculos artesanales
-= Crganizar subsidiarias
-- Kfectuar operaciones bilaterales
. cads una de las emcresas visitadas ya se le ha dado al-
gunas csuperencias al respecio y ahors solo cabe ccnsiderarlas y
evaluarlas para ilevarlas a lea practica ce acuerdo a las pautas

gue indigue el C{obiernoc.




2.~ Muevas industrias

Coi0 una forma edicicnal de mejorar lis ingresos por ex-
portacicnes, se sugiere 3l Gobierro iniciar el estudio de posi-
bilidades de instalar nueves industrias que no necesiten una
gren inversién inicial.

En primer lugar se hace czsi indispensable enpezar en el
pafs 1a produccién de enchspaduras. Al hacerlc se puede aprcve-
cher al méximc la maders y el products.se puede expertar en mu-
chic mejcres condiciones de rrecic que la madera en brutc o en
roliizos.

xisten en el pafs muchas maderes finas gue se pueden

tn

transfcrmar coen un buen renejoc forestal, en un recursd renova-
tle. De esta manera la riogueza forestsl se mantendria indefinids-
rentc, prcducirfa todo el tiemzo una entrade de divisas y hiabria
u: m2yer empleo.

Lz nedera convertica er enciu pacurs, fuera de tener un ma-
yur valicr ggregs»do por nearc e cbra, se puede colocar en el mer-
cad. internacional 2 muy buen precio; como ejenpic Je enchapadu-
ras [inas, se puede citar a la caoba y al cedro reel.

Cowo ya existe en el pafs une fibrica de madera coniracha-
peada (plywood), se sugliere cye e: urna primera etapa se puedan
arrovechar sus instslaciunes para emcezar a estudior las posibi-
lidades de producir las rrimeras enchapauuras. Esto traerfa como
cousecuencia que la fdorice de contrachapeados poérfa también
emsezar a rreducir el contiracharade decorativo gue puede tener

ura am-lis apiicacién en el mercadc nscional sara mejoror la ca-




licdad y la presentacidn de los productos malereros, especialuente
las grandes superficies comc cubierties, razneles, revestimientics,
etge..

Tewbién se sugiere ia posibilidad de industriszlizer las
plumss de ave. tn la actunlicacé este preductc de 1la avicultura
se despérdicia en circunstancias que se puece aprovechar, en par-
te para consumo interno y el gran resto como elementic exporta-
“le con un substancial valor agregado en mano Ge cbra.

3e ha pensado gue una industrislizadora de plumas puede
servir rara reactivar otras industrias y empresas relacicnaaas
con el campo textil. En efecto, este producto se puede utilizer,
fuera de 1s falricscidn Ge cojines, almohedas y almthadones rara
las enpresas de muebieg y tapicerfas del uercado nacion:i, er la
rroduccién de:
-= j2c0s8 G dormir
-=- rdredones
-~ Casacas
~= Farveas
~= Cubertores, etc...

xaturalmente que todos estos elementos serfan desiinados

2 le exportacién.
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3.~ cenvenio de cooperscidn Universiiades-Incustrios

3¢ recomienua en forma muy especisl ai Gcbierno seguir ha-
ciendc los mayores esfuerzcs pera lcgrar un couvenic de ceupera-
ci%n entre las Universidades y el sector industrial. Lstu ccope-
racifén estarfa destinada para que las Universidedes pudiersn man-
dar a sus estudiantes a visitar y a trebajar en las industrias y
los alumnes se interesarfan por los aspectcs técricos, ce pre-
duccidn y fabricacién cesde sus primeros -asos en la vida pro-
fesional. e igual manera, al egresar los estudiantes puzler ha-
cer sus tesis o memories sobre algln aspecto técnico especifico
de alguna empresa o una especialidad general 2 nivel nacionzl.

Las Universidades pueuen, fuers de encontror una gran can-
tidad de temes para ias menorias, rreparar mejor & los aiumnos
con visitas periSéices 2 eupresas haciéndclcs participar en tra-
bajus de orgenizacién, programscidn, Giluic iéecnica, mznedc de
mécuinas y ecuipos, etc... en forws directs y as{ ellos tendrfan
mayor exreriencia y uayor contacto con la realide. industrial
el fa’'s.

La industria se beneficliarfa por su perte sl poder tener
acceso a laboratorios, nacer alguw.os exrericentos, sciicitar Gee
ter.inacos estulioa & 1os mismos alumnos comoc préctice y tal vez
lo més importante, tendr{a a los futuros profesionzles rejcr pre-
peredos y que, LesGe el inicio, sebrfen las necesidades y los
problemas Jde los distintos sectores industriales.

La cooperacidén puede ser tantc en el §rea de gestidn (in-
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genierfs industrial, proyectos, administracidn, etc...}, couwo
en serviclos tecncl6gicos {ensayos, invesiigaciones, expericen-
tcs Ge laboretoric, €tCees)e

Zsts recomendacién ve dirigida de menera especial pars

Jos estudientes de Ingenier{s, arguitectura y Disefio.

o= R€laciér con iaciones inidas

ia exgeriencia de estis meses en dceragus indica una fal-
ta de comunicacién ¥y coordinecién y silc wn relativo 250yo0 & lo0s
exyrertos en el campo y en el despizzanientc a las distinztus re-

gicnes cel pafs. -

]

)

e recomienda a 1los crganismos gudernarentales cue vayan

24
re

& reci experto cue cuendc este arribe ail pafs, la enti-

¢
)

v,
A

<
g |
ct

cr.iraparie € té iregrrada, pOr lc .encs, CON UL Frogrs.d

[¢)
@

ed

€

L]

teriztivo L&

e ]

» les yrimerss semanas y que fuede ser:

ee 21 nxinc gosibie ce informacidn

- [ 4
125 jroblemss T3 urgenies

--7evisifn ue pliancs

-- Trociemas Jde proizuccibn
e= Trollemaz de disefio

-= Trcgrara ce visitas

3¢ Lupliice Lanhidn cener uwlispeestcs y Prevaricos 2 lox

T.'0fesionales que gerd:n contravartes jerasrentes dur=nte 13 es-
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tzifz del experic; se cuiere decir cun estc cue 0j218 ns s¢ cam-
tien intempestivamente » lss contrapartes porque se picrie 12
continuiuad prograsace y se pierde tiempo en poner &l dfa a uno
r.ueva Fersona.

I3 apcyc en la parie vehicular habrfa cue mejorasriz nciz-
vlemente porjue sir una adszcusca y ozoriuna xcvilizacién, no se
puede progrsmar ni terminer lcs trabajos Fienificecos. Zsit cau~
s pérdidas de tiempo ¥y wna gran preocupscidn por la pceille fal-
ta de cunplimiento en el trebac gue se debe realizer, yz que el
sisz0 es fijc y reistivamente ccrto.

Zsta recomendacidr. se nace Umica y exclusivasentis cozmc una

{

LY
[{]

especie de rrogosiciéa consiructive nars veneficic Zel p

y o=

ra apoyar 21 experio durante el cumciimientc de su zisidr y tam-

bién para gue ias centrarartes asimilen al mdximc posible la ex-

;eriencia y 1a transferencia dq-tecnclegia.




I. TFCiis

L]

de actividades

Comzdeco

Como ya se exglicé iss taress ccmprendides en 13 descrip-

cifn cel trabsjic no se pudiercn realizsr & reiz dei canmiio qe

orientacidr suc se le uif &5 la emprena contraparte CCALLICC.
£n efectc, de una actividad priwmitive destinada a $abri-
car 2leaentds mcdulares de madera pax;a ie construczién de vi-
viendas, se Los$ a producir:
-= Juertss : -
== ;BrCCS
-~ célcsfas
-- lachizbres
ee Fclduras
Como consecuencis de este cembio en la produccidn era ne-
ceserio lograr une mejorfa en la celidad ce 1los nuevos elewentus
oue se estaban fabricendc y tembidr. hacerics mds conpetitives,
#n w1 prircipio se estaba ex;crtando puertas a Cuba cou
una ¢alidad que no era la wds recomendable. Las sugerenclas y
13 autocr{tica reslizsdes con el personal de procuccifn, cons-
tituyd w paso iuportante y un gran avance fera rejorir lz2 ca-
lidaa y superar las deficiencias obrerva.uss ) ehiaalzadzg,. e &=
o I

sunton 1e< acies Je edlad [ rioeres reuniches (Ver safe =
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7embidn, y como w:s onera de facilitar la expirtecidn a

futuro de puertss, se %izd u: redise’o pare 1os hirctéticos nue-
vos pedidos y gue, con las modificaciomes intrcducidas y los ac-
tuwales ecuipos existentes, se ruede fabrica: un procuacto 1ijado
previamente antes de armar y de esa manera se tendrd une caiidead
suwerior s 1lc rroducido hasta este momento en gue se entrega sc-
10 con 1a terwinacién logreds por las mdcuinas primerias.

4 1aiz de las mocificacicres introducidas es ins protoi-
[Os gue se estdn fabricandc se ha insistidc une ve:z rfe ern la
soiftice ce estar evolucionandc el disefio rara:
-= sprovechar sl céximc la meteris prioe
== Tacilitar il i=no e CUle
e= jusenier ia proauccidn
~= Utiiizar en férua 6piime ies miguinas y lcs eguijcs existen-

€3
-- Inccrpersr nuevas wodificaciones &l estar instaladas ias nue-
vas maqﬁinarias

Sentro <e l¢ essesorfa daca 2 CCIANZC se rerticipé en el
cstudic de ccsto pare una exportaci6h de amchimlre de rino a
Costs Rice. Este negocincién se materializd y ys se estan efec-
tuanio los despachos para cunmclir cor. el contrato de entreger
£C.CO0 pies tablares ( approx. 120 =° ) mensuelmen-
te. A1 respecto habrfe que lograr uns mejor coordinacién entre
ventas y produccién ya que en este cAso el amachimbre se 7idid de
1C om. de espesor, en circunstancias cue las herranlentes de les

moldureras «3tdn calibradas pars 12 as.
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. Cualino & 1ia mets ce la activicad tecnlcea, se [ ulae u=-=

t

cir cue en el caso Ge CTHATECDC, se Ea orientado &:

-~ jejorer el diseiio
-- pejcrar las terminaclones
-- Mejorar la celidad
== Ausentar lz procuccién
- Cuntclar la accuisicién de materis rrims
-- Ubicar persouzl icénec en ciertus puestos ciaves

rstc de ia uzicacidn en puestos ciaves es cox:srensible ya
cue cuandc la emrreso preduc{a los elewentos moculares Lera ia
cors<ruccidén, nc se necesitzba un persiral gue fuera Tal melicu-
10s0 conc Lo -es ahora con la nueva precuccin.

laaentab’egenté los resultsdes totales niv e hiel ¥Iisto rea-
iizados nests o1 momenio, saivo parcialiente en el caso ze i5s
-ueries y dei aachimbre, ya cue wuranis este yer

Y Q\‘

_a a:;liaciéu Ze la sezunds nave de 1s rlanta. L3tc trajo como

censecuenclia yroclezas en la rrocuccifn nor 1os c2ailics de ubi-

cacidn de alzunas secciones.

»

vonbién se ha in.cisuo la comstrucclén de 1r segunis caza-
ra de secado con 1o cuc 1A empresa {eniréd una cajecis-d de 1i5C m-.

sta construccidn no infizird en el norual iratejc de la cimars

)

existente, splvo un corid tiewpo pare la conexiér e tubos y c-

merf{ses a le caldera comim.




serress Julsiruciorn 3cgivic  (Estelli)

Ests em-resa, ® pesar Je no tener un taller ce caryinterie
oprozic, c¢std premocionandc su integracidn con elguncs talleres
artesanales de prepietarios privadss con el cbjeto de aprovecner
mano de ovra no celificaca de ests regidn ironterizs en una pri-
nmera etapa y er ia posibilidad de expertar su rroduccidn en un
ylazo mecaiano.

n las primercs converssciones el.serente de EMCC3E aif
las explicacitres y las razones Je su idea y se cuedf de rrepa-
rar un Juego cde cuairc disefics para gue el taller elegice opta-
ra por algw.c de e:lios.

31 visitar el [riwer taller selecclicnado sec le ilevaron
108 disefcs, wu.de los cudles se incluye er este infurme {ver
anexo Lagfe. (556 ).

in &l *errenc se constats que ei teiler trauaj2 exclusiva-
mente © redide, tiene wis ovuena corgs de trabalo y ia enirege ue
sus pedidos es » wa miniue ce SC dfas, 1v que 10 hece Luy vulne-
rable vcznfuicamenie por el procesd inflaclons:io.

=1 rregletarioc se mcstrd mu, dispuestc a fabricar los pri-
i.€1'cs jprotctipos y tanbién se muestra muy intereszco en produ-
cir muebies en serie o, poI’ 10 @enos, coON UNOS FUTCSs LCUelos pe-
ro en voidmenes Lfs grandes. La razén expuesta es que la manc de
obro de esa zona nc tiene lz suficlente calificacién pare el ti-
70 de tradbajo tan cspeclalizado cue tlene en la sctualidad.

Ls» octivias . técenicn dirigice e %i.CCIZ se hLa crientiedo n2-
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cia los sizuientes obSjetivos:

-= Jiseilc

-~ Inldicaciones y reccmenuzciones sotre io calicad exiglice zora
exportar

-- Coordinacién pare abestecimiento de meteria rriwa

-= 3jeczGO de la madera

-- Fre;eracidn pers dar agoyc sduinistrativo, financierc y ovanca-
ric a1 0 3 lus talleres seivccionalcs

21 como ye sc indicC anteriosrmente esta ezpresa erigié w

l‘J

ialler Ce ia ciudew ne Cccial para su i
dar al dJdesarrclio de esta rons freateriza y con ie i.eta de expcre-
Tar 2 Giand pluzCe.

Lcs iisedcs eu»rebadfs a este primer taller rilotc ce hi-
cisron tomandc en cuenta la existercis de zdcuinas tuy zimples ¥y
cleuentales. Bésicamente SOnL:

-- e 1lfneass rectas

-= e fdcil fadbricacibn
-- Ficiles de arwar

-~ Ficiles de exbalar

1 teller elegiczo er. primera instancia se puede considerar
una pequeils indusiria y pare desarrolilsr una ,roduc-‘én cestina-
da 3 i~ ex;ortacién. _ebe recilir syuda, Apoyo y facilidaces 7ara
logrer el objetivo.

i¢ Ayuwa uyue necesiterd sc uedc resudLr en lc siguiente:

c- FNtyefa Gy wELET SRCH Cé RECRULY (G0 y seiecclicnany)

n pilotc destinedc 2 ayu
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rsistencias t€crics en disiribucidr: ce pianta Ge acuerde al
flujo del o de los modelics cue se eligan
3jeleccidn y ayuds rara importar jegeientdos destinados 2 uns
proauccién en serie (repidez de secadio pera mejer zrrovechio-
miento roistoric ue las piensas)
AyuGa parz imporiar uateriales destina.os & wi rrouuctc cen
ia cslidad exigica en el extericr, empezando pCr llzs rara na-
dera hasta productos de acataaw CUECS

- Diluyentes

- 3ellalores

- lacas

- Taste de pulir, €tcCees
Tinenciazientc para la adguisicién & corto piszo de algunas
macuinas »ara'mejoraf y autentar la jroduccifr. zstos equipcs
roarfan ser:

- ¥} alliaudre

- Lijalore de lLznua

- 7u{

- Terforadera xdltigyie
ayude en 1@ biscueca de nercados
sywia financlera y bancaria
“yuda en tremitaciores dc exportacibn , embelaje y mbarque
Incorporacién j-aulatina en el usc Ge tarugos en 103 wiuebies
arnabies (estcs sirven, sdeads, comc gulas er el =rrado por

el cuwyrador)




LI,
it HYN
-

rese Muliiservicios :ie sor.struccién

zsta eapresa Lbiceda en ianagus comc ya se ¢ijc y comc su

’-.q

5 una varie.ad

nombre lo indica, progorcions al il
cios tare apcyar el abastecimento Ge rétulos,

”-ntenim;entu ie lelrercs, eiCe... Y COn alpuna

ras cue posee )y siras que se€ e serst trensierides jor algunas
sEpresss estets_es, tiene l2 intencifn ce fsericar tcuc lu que

rour,
SlWe

se rcfiere para el ITOIS, ser:

-~ Reraraciones tanto de eaificios comec Js wmuedles

con estc se pretende cenirzlizar 1cs pedldcs we artfculics
e wauers y aiivisnar de esta Laliers & luz oirzs eszresss de €r-
cenés CUC ne son de su especialldac.

Jegdn iv sarilesteac ror le Sorc..ole, esin exprete necesl-
+a iz siruiente asistencia:
== Tistribucidn de planta
-- feleccifn de herramientas
-~ 3eleccidn de aisefios
-~ Seleccibn de perscnal

m.mbién y cows y& se indicd, ests empresa pueue ir irans-
rermdnicse paulatinamente en abastecedcra del 73000 vy de tode
¢l aperato guternamental, nc solc en 1¢ sue a mobiliario s¢ re-




fiere, sinc a todo tipo ae arrovisionamiento.

tna vez bien definida la 1fnea de produccién ce los mode-
Jos bfsico, estarfs 1a enpresa en condiciones de iniciar ia fauri
cacién de pregueilas series para formar un stock con la certeza (ue
siempre serd rencvadc al standerizarse le presentscién ce las cfi
cinas ministeriales.

Tarbién puede acdguirir productos z tercerds én licitacién,
ce acverdc a protctiposz prerorcionados y ¢ibujes y con revisién
y conircl de celidad prevics a la ecectacién finol.

21 su proluccidn se orientaré al aprcvisicnamiento Zel ili-
neis, deverd en un relativaaente ooric rlazo ferwar una ciicinz
0 derartsmenic técnicc pera yue se rreccuce de 1os cisefics, di-
nuios téenicos, contrel de cnilaad, inspeccién, revisién de pro-

duccibdn de tercercs, etc...




cscperacidn Cruii-Asdi

En Viena st inferm$ sobre la posibilidsd de aprovecher pare
coupl le adminisiracidn ce la ayuds bilatersl sueca de A80i. e
autorizé entrar en contactc con las autoridadcs suecas Y evaluar
1a reaccién de ellos nacia 1la idea.

En la primera rewnién con el Sr. Uaniel Asgauni, €l se ros-
tré interesadc en el deszrrollo de unu_colabcracién entre los
dos organismes ¥ quedd ae habiar y expcner le idea a otros per-
sonercs suecds cuendc vinieran al pais.

Desgracizdamente estos personajes liegaron 22 pafls soic
unos dfass antes del término de la pisidn y también se mcstiraron
interesados en le cocperacién bileterel para ayudar al desarrolic
Je la industria primsris, secundarie e inclusd tercizria de la

radera de Nicaragua. |

vars este efectc se pidifé una f1+ims reunidn, entes del tér
minc de is wisidén en gue cada parte vresentara un vorrader de
tériinos de reierencia (intenciones) para discutir en ur. docurerntl
ios puntcs dec acuerde ¥ rresentarlc a i& considerscifn e =mbos
organismos rars continuar ccn una segunde etopa.

3e alcenzs a inclulr ccpisa del borracor presentadic por el

experto (anexc H267 Yo




II. Utiiizacidn de Resultadcces

Cuadece

Jurante lo misidn esta empresa aicanzl a exyortar varias
partidas de puertas a Cuba con une calidad terminacién supe-
rior a 1a existente & la lliegada del exiertl.

£O4UR00 ha quedado con 16s cor:scimientos para wantener
la cali<za en sus futuras exportacicnes o fabricocién de puer-
tas ;core el mercado locaZ. Tara esto puede 2srovechar:

-~ Las cduaras ue secsdo

-- IL.cs nuev<cs diseros

-= zZstricic ccnyfol de Ealidad

-- .provechamiente ér-iime de los equijos

Respeciv a la preducciden de wachimdre, hasta el momento
se €sté cuﬁpliendc con lzs eidgenciss mfnimesn y puers . ejorar ie
celid-d Je su iteriinaciln taurla que:

-= runenzsr el stcck Je nerramientas sara une melcr rciacidn

-~ Mejorar el rectificadc de las herramzienias

-= [ ohteninkento preventivo y constante de las micuines molcdu-
reras

e- *umentar el control de calidsd en la adguisicién de materis
prira

;- fagtor:: que podrfan afectar 1a utilizezcibn eficaz

de 11 actunl rroduccibn, serfan:
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ralta de repuestos y herramientas

u2ia rectificacién

121l wantenimiento de equiros

Fzlta de personal calificadc en puestos clave us arm
terainacién

taltia de control ce calidad

cambio de polftica productivs a futuro

)




Emcrese oonsiructora 3ez0vis

H
-

tLasta el mcmento en €sta ewpreza No he hell.le risulteucs
se 1cs actividades, saivo ia fabricacién ce prototipcs en un
taller.

L€ Lodas Tanerss la empress na guesedo con lo sizuiente
rera utilizar 2 fuiuro:
-- Lo3 diseiios

aller

ct

-- l.as plantillas de
-- Las recomendaciones y sugerencias

1os sactores gue poarfsn afectar el inicio de iz produceidn
prireria, serfan:

-- Talta de inierds ce los lallercs

~= T3lia de incentive

n.l

ali~ Gz ecuipos e insumcs

= iticultades econdmices y financierzs
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Smpresa iuitiservicius de sonstruccidn

nsta enpresa sclicit§ wmuy a dltiea nhora ie sistencia in-
Gicraoa anter.oraente. 3e todas forazs se ie wicanzé a entregar
1s distribucidn de planis de lss siguientes gz uines walereras.
-- Zepi la.ora
-- 3ierra de usnda
-= Sierrs circuizr
-- Sierras e ménduic
-= TOorno

Isre utilizer a futuro KUl TISZRVITICS tendrd uncs disefios
aue el experic se ha comprometidc # enviar a 12z breveuad Tosi-

bie.

nespectc e los factcres gue sedrfar afectar el inicic ce
12c recomendcciones, seria:
-- Falta de interés del JICCHS

-- Troblemas econdmicces

-- F2lts ce 2&s eoulpos y herramientas
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1iI. COXCLUSIGIIZS

L. aenerales

lLas conclusiones genersies Gue se pueden sacar al térrine
de la misidn scr las sigulentes:

-= ejorar coordinascidn enire expertos y irgenismos conire;a2r-

wes
-= ¥rriener a srofesivnaicr cintraparte &l Il jer.zaente
- Fejor y Beyor apoyc vehiculsr

-= cenveniencia de instaler nuzves intustrias

== Lcelcrar convenic ce-cocperacidn iniversideces-In. usirius

e- Tenentiar las Sscuelas lnoustrinles Tare Teparar ; SeraCi-
ter perscnal de Crerarics y mendel:s meaios

-- Courdinacifn inter-crgsnisuss gubertaneniazles rarz cue nl lig-
ya duplicidacd de zrojectics

-- Cenveniencia de convenioc cen 531




Cowaaece

s -

conciusicnes ibicnices en

futurs

ecuijos y le calidsd de su TErsonz-

= Tijar volftica de procuccilin «

°
)
'¢
o
]
"

LeopandC en cusnuta sus

-- Tncergerar €l méximo pusible de wasnhl de obra en su produc-
i erscirtevle wia vez chisric y 2ansCLidads un Sercadd

-- iejorar ia celificacién ce la manc

sroszucio cads vez de¢ Jejor callided
F ¥}

-- lejorar comunicecicnes inlernas a G0 nivel

el vy . . NPT N W
-= “0licicuer en forma u=finitive i/ sltiack
en el petis

-= Iéshili fuentss e

chiar en ESTWILeE e Madera

tret:

Ze Obra wara l&yrar un




tmpresa Ccnstructors egovia

1as conclusiones obteniusas en esta empresa son:

Sestacar ia iniclativs de ayudsr y proicuer el desarrdllo

je 1a yequefa Industria de esta zcna fronterize

Trepsrarse [:ara 2pcyar a los talleres en tcdes 105 sspec-

+oe relacicnadcs con la procuccisn y su posibie excortacién

Zitezar desa: ya a cooruiuer
ciento de uatlerie nriwa

wetuciar cooc se mejorara lia
Treparar purscnal en ceaircl

Tensar en uca future cilcana

ccn uitres empreses el avasteci-

adcuisicidn de insuwios
de caiidau e inspeccién

téernica » futurc
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Lirrese rultiservicios de Cconsiruccién

Tara esia erpress las conclusiones son las sifuientes:
-- iayor agilidod ern 1a tomz de decisiones
~= Iniciar lcs contectos con el INICOXS pars asegurarse la o~

cién de atastecerio

wd

eleccionzr y rrescarar ¢l perscnal de scuercc a iz producciodn

que se elijo

Cn

- - = » -
—- Tare ei mzjcl €xitc e la nueva eterzs, sl €3 jue se ¢pta por
ella, haocrfa cue crgznizer Wne seczidn lc diselic y comire de

caiidad




ANEXO 1

AnALISIS DE FRODUCTOS COFADZCO

OBJETIVC: 1.- conocer los defectcs y causss que afectan la
calidad

2.- Buscar soluciones préctices a esta problemdti
ca

3.- Considersndo las instslscicnes y equipos exis
tentes, as{ como los preductos 8 producirse
en ests primera etaps, se disefiars un flujo
de produccién temporalmente, rasta gue s2 ter
mine de construir ls nave y se obtengan los
equipos complementarios

L.- Ser competitivos en el mercado externo

ESTRATEGIA:

Efectusr reuniones contf{nuas con los respon-
sables de dreas involucrados en el proceso pro-
ductivo, en donde se plantesrsdn los objetivos
propuestos por la Gerencis s fin de superar con
su participacién y experiencis la crisis de la
calided de los productos.

ACCION FPrograna de trabejo:

SESI(N K2 1

- Identificacién de los defectcs de la caliaad cel
producto desde el punto de vista del usuario

- Causas oue originan los cefectos
SESICH N& 2

"Fropuests de soluciones a ias csusas que'afectan
la calidad (Corto y mediano piazo)

SESICN Nf 3

Estudiar y mejorar los disefios y prototipos

SESION N2 4

Definicién del flujo productivo (iemporal)

Machimbre
Tuertes séiidas (kxtrafinas)
Fuertas Celosias



R E———

1
SESIC N® 1 SESICN NO 2
Fecha: 1 de Marzo de 1969 Fecha: 7 de lerzo de 1989
Cbjetivo: Conocer los defectos y causas qnue Ohjetivo: Lar soluciones s los defectos y
afectan lp calidad e los productos cauans ue nfecten la calided
Ferticipesntes: Farticipantes:
Ary. Rafael Carcfa H. Gereute general Ara. Refael Gercfa H. Gerento Ceneranl
Lic. Edwin Cestellanos Gerente } lanta lic. Ldwin Costellanos Gerente Flanta
Cro. Hugou Zspaila A contrd de Culidad Cro. Hugo iispafia A contreol Je Calidad
Cro. Césor Iayédn vaguinado Cro. .César Payédn haquinado
Cro. alfredo ‘tamirez Ensamble Cro. | edro Martinez Aserrfo
Cro. Teodoro 30lano Aserrfo Cro. Luis Montes ianeador
Cro. Wilfredo Guintero Fantenimiento Cro. Agustin Montiel Fnsamble
Ing. Jorge liumbser Ing. Jorge Humbser
Ing. Octavioc Valle Ing. Gctavio Valle
DLFECTOS SusaAs SULUCIONES
A. El1 operariono tiene las condi- A.“Construlr bencos retélicos
ciones de trabejo (Lancos des- con sus oscuadrns y topes '
cundrados) B. kn concordoncia con las ex- ;-
B.=Falta de equipo adecuado portsciones (o
C. Diftzicién de especles pora los c. Gcnhzaro,lguanacasto, fcdro '
v . distintos productos _ mache y plno; se experimen-
1. °g"t?ga°31 mechimbre mal D. Herramientas mal rectificadas tard con las demis especies
cerladas L. Uesculdo del operador (guayabo, menga lergn, rosi-
w. 11l cnsamblador aplica la Zablie- ta, marfe, etcess}
1la gue entd descusdrada De E) operador decbe informar de
inmediato en 18 seccién de a-
filado pare el cambio de herra=
nienta su rectificado
Ee Ligur el salerio pur produc-
cion y celidad
F. 5aneionar el pagv del trabajo
y ligar el sneleriu por produc-
cibn y calided
A gl clgvo siihaciévisiblcbgebi- A. Secar lo Taderalal 0%12;1hu-
oo 0 & la aplicacidén de tablillas meded y clavar le ta 2a
2+ Visibilidad de los clavos convas, por lo tanto se tiene 18 1 en el macho
gue prensar fijando los clavos
verticalrente




3.

OL.FILCTOS

la unién entre el marco y tabli-
1lla en el perimelro de las puer-

i‘\ .

ChU3AS

Exceso de humedad
Ffalto de presidn axial

« SOLUCIOI LS

Secado de¢ la madera segidn
estondares

tas no guedan bien adheridas C. “ocbre dimensionamiento de B. Introducir prensas
los cuartones C. Control dc colidad
4+« Fudrimiento de la maders (hongos) A+ tohay solucién de le pieza | A. o hay control de cnlided
Ae Variacicnes en el dimensiov=| A, contrué de cnalidod
namiento de la madera B FijaciOn del personal y su
é. Rofzcign de persgna{all gsgeciailzacién en el manejo
. - « Falta de 1lancs de er el eguipo
5. ;’ggt‘(’fm’lgg)el espigado y escople U. Equipos no adecuados C. Gestbonar con EPROVIL
ive Nescentruado de la espiga L. Concordoncio con la exports
FFe Descentrado del escuple cion.
ke Equipos nuevos
Fe £aguipos nuevos ]
Nne ixceso de perr y fourma de R. Aplicar pegea con ULrocha 4
aplicucidn B. Conirol de calidad i
€. iranchas de pega notorias Be Falle de acabado Ce. Espacio de 1 min entrc espi~ !
C. Mmensionumiento no adecus=~ &8 y escoplo yarn dar cabi-
do de la espiga y escople us & 1o pega
A. Humedad . A. 3ecado de smaern al O
I3« Nu hay seleccidn y usov ue Be Ifinida 1la seleccidny uso
7. Aajaaura de la msaders (marco) 1o madera de la madera
C. &l espiche solredinensio= C. Conzrol d¢ ceulidad (espiche
nado en su medids corrccta)
O. Mai acabudo en el 1ijadc de la \e Falta de c¢quipo adecundo A. Comprer el ecuipo recessorio
tablilla
Ae Lxceso de humedad Ae Contrulor ¢l secauo
Be Mluncenamlento defcctuoso Jo Exporimenter ¢l alumocena-
9. Torcedura de la puerta Ce TLjpo de mudera, scleccidn miento

De

y uso
No hay contr:l en el dimen-
sionamiento

Ce
D.

Yo definido
control de calided




3 \
DEFECTOS CAUSAS ) SO0LUCIONE3
B 10, besajuste Jde medida en A+ WO hay control en el dimen- A. Conirol de c#lided (ca-
e). machimbre sionamiento litrodores)
B. Falta de colibradores en les| B. Machotes metalicos
cuchillus
1i. Variedad de esrecies Ae NO hay seliecridn A Yo definidc
12, Tolillia en ls maders Ae Ko hay seleccién A« Fumigocidn preventive
13. Vurledad de colores A. Nc hay seclecuidn Ao Control de calidad (cla~-
. sificacidn)
1. Hadera himeda A+ Folte de ins:rumentcs e Compra de instrumentog '
(rormo, balunza, higrémetrohg
'

TLAID DE ACCTC:

Fecha: 8 de Mnrzo 1279
Cbjetivo: Llcvar a la practico lss soluciones
}articipantes: arg. nafael Carcie

Ing. Jorpe piumbser
Ing. Cctavic Valie

.= A\e Ll Arq. Guillermo Gancz presentard diseiio jarv nejorar les condiciones de trabojo

C. Dofinicibn de especies. La gerencia comprard 2o~ siguientes tipos de medern: Genf-
2A1'0, guanacaste, ccuro micho, rine y cedro reul

. 3e contratardn los servicics Ju un Ingeniero Industrisl reras
Contril de calidad y . lwacenamience

Grado de humedad

Jmensicnaaiento de 1os semi-predaucios

control e hiercanmlienions ¢ Luvendorin

Zontrol de preduccidn '




3e=

50"

Ee

B.

c.
De

Ao

L

i fin de mejorar ia produccién e incentivard cn un 100y del valop de manc de obra
por cade unidad aceptads por ¢l control de cclidsd sinal (acnbadoy.

serd compradc el uLiyrdmetro en Cosia ftica (A1 finnl se comprd en Lstados Unicos)
control de calidad cumplird con 1n inspeccién

Se instalard nuevanente la grensa existente y se dard iniclo a estn actividad como
parte del proceso de ensemble

No se efectuaran movimientcs internos de oberarios o fin de lograr le especialica-
cién en el manejo del equipo :

Gestionar con el 3r. Heinz lMarx

Inversion en equipos adecusdos (propuesta estf en wanos de la Direccidn de CLRC )

e comprardn las brochas neceserias de forie inmediote
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ANEX 3
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NORMAS GENERALES DEL CONTROL DE CALIDAD Y ALMACENADO

OBJETIVO :
Mantener la calidad de la materia prima y del producto, du-
rante todo el proceso productivo.
ETAPAS
1)- RECIBIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA (TROZAS).

2)-

3)-

a).

A.- Verificar la especie que se comprS, rechazando la que no estd
estipulada en el contrato.

B.- Controlar la madera aceptada a través de un muestreo al azar
y/o selectivo, que no tenga polillas, hongos o pudricidn.

ALMACENAMIENTO.

A.- Las trozas no deber&n quedar en contacto con la tierra.
B.- Se almacenar§n por especie.

C.- Es necesario regar las trozas principalmente en los extremss,
para evitar rajaduras.

ASERRIO.

A.- E1 corte de 1a madera se efectuard conforme orden de trabajo
(OTA) programado por la Gerencia de Produccidn.

B.- Esta madera aserrada se encastillar§ con separadores aplomados
sobre las tarimas, a fin de trasladarlas con la mula al sitio
de presecado.

AREA ‘DE PRESECADO.

A.- La madera enturecada, dependiendo de su especie y espesor per-
nane:erl en esta Srea, teniéndose como mfnimo un perfodo de
15 dfas.

B.- La madera enturecada deber& colocarse perpendiculammente a la
orfentacidn del viento predominante; para obtener un presiado
uniforme.

C.- Fumigar contra 1a polilla una vez 1legada l1a madera a Este
.sitio.

D.- Se deber§ rocfar con agua los extremos de la madera, a fin de
evitar rajaduras.

E.- Se deberd medir unos dfas antes de entrar al horno con el higrS§-
metro su grado de humedad, para programar su proceso de secado.

pasa.../
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Viene../

5)-

6)-

7)-

8)-

9)-

SECADO EN HORNO.

A.- Mantener las tucas con los separadores aplomados.

B.- Secar una misma especie de madera y con un mismo espesor.

C.- Controlar un secado final, 8% para exportacifn y 121 mercado
nacional.

ALMACENAMIENTO DE MADERA SECA.

A.- Una vez secada la madera én el horno, se colocard Kajo techo,
para que no reciba agua pluvial, ni sol. Manteniendo los sepa-
radores aplomados.

B.- 'S: recomienda no procesar la madera hasta 72 horas salida del
mo.

ALMACENAMIENTO MAQUINAS.

A.- Las tucas se 1levardn en sus tarimas al galpdn para iniciar el
proceso de maquinado.

B.~ Verificar que la madera sea de una misma especie y qhe corres-
ponda a la indicada en 1a orden de fabricacifn.

'MAQUINADO.

A.- Previo al inicio del'trabajo revisar miquinas y herramientas ve-
rificando, engrase, afilado y la perfecta colocacibn de ~fas
y/o,topes.

B.- Comprobar constantemente 1a posfciSn de los topes y las gifas.

C.- Verificar cada cierto tiempo, por muestreo al azar, que no han
variado las medidas dadas por los planos, plantillas o piezas
de muestra.

D.- Retirar de produccién cualquier pieza que presente defectos co
mo: polillas, hongos, rajaduras, nudos sueltos, etc.-

E.- Las plezas retiradas se reclasificarén.

F.- Al almacenar las piezas en tarimas para pasar a armado; aprove-
char de efectuar una revisibn.

"ARMADO.

A.- Tener preparado todos los elementos a usar en esta etapa: pega,
brochas, prensas, sargentos, papel, etc.-

B.- La pega que se sale al apretar, limpiarla antes que se seque con
un trapo mojado, para evitar manchas en el acabado.

C.- Al teminar la jornada dejar limpios todos los elementos usados
y que tengan pega adherida.

D.- Poner clavos sélo en la pieza que quedars tapada.

sigue..//




- 69 -

Viene../

10)-

11)-

12)-

£.- Al prensar poner papel de diario entre puerta y puerta, para
que no se peguen con el sobrante que rebalse.

F.- Almacenar las puertas en tarimas y no moverlas hasta el dia
siguiente.

TERMINACION.

A.- Revisi6n de cada puerta para decidir destino final (Exporta-
cibn o mercado nacional).

B.- Cuadriculado de cada puerta.

C.- Lijado final en lijadora de banda

D.- Revisifn final y lijado manual para terminar 1o que no pudo
hacer 1a lijadora.

E.- Almacenamiento en tarina.
ALMACENAMIENTO FINAL®

A.- Almacenar las puertas en Bodega con separadores silonados.
B.- E1 almacenamiento debe hacerse por especies.

DESPACHO.

A.- Desp:char la mercaderfa con giifa, para mantener iaventario
al dia.
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Frizer Borrador de Términos de Referencia (Intenciones)

Cooperacién ONUDI-ASDI en hiczragus

Cbjetivo: Unir y coordinar esfuerzos psrs ayudar al desasrro-
410 de le industria Forestal y Secuncaris de ls weders en Ni-
caragua y fomenter tanto lss exportaciones foresteles como
las-de los productos manulacturades a futuro.
slcance:
-- Uulr esluerzcs en el cvjeiive ceatu
~- Realizsr proyectos comunes pers nd Jduplicar trabajo
-= Fcndos de L35I para finsncizr sroyecics ce CHUDI
-- sdministracién de OXUDI ce los fcndcs o proyectos
de aSOI
-~ Intercombic de inforusciln y experiencia
-- isistenciz técnico o integrsi contfnus a nivel nacionsl

Desarrollar rnueves industrias

-= Fomentar uso de nuevos Jelerisles e insumods
--romentar la formacién de un tzllier demcsirative psra ce-
vecitacién ce eapresarios, mondcs neiios y éperarios
-- Tener ¢ apadriner una £scueis T¢cnice Indusirisl made-
rera pera preparsr e la Juventud gue se interese ror la
irdustria de le madera
== Coordinar esiuerzos gera gu2 1lcs organismdos de goblier-
no , en su totalidad, aprovechen umejor la estadfa de los

expertos intemacionales

Flan ce¢ Trebejeo: DZadc €l Visto puenc poer 43531 8 las idea de
cocperacidn con 0USI, furner une comisifn bipartita local e

“ inicier reuniones reriddicas, fijlar une fecha limite y presentsr ¢
los ycs orayenismcs 1os términos ce referencle cefinitivos para

1o resolucién final a ués 8lto nivel

Infornes: Tresenter quincenaluente un informe a smbos crganis-
mos sobre lc3 svances de l1a ccmisifu

i&nagua, € de 3eptiembre de 19€9






