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RESUMEN

En la primera parte de la mision correspondia realizar dos actividades
principales:

1) Lugar de procedencia para desarrollar los programas para estructurar el
banco de datos, tomando en consideraciéon los siguientes campos, entre
otros:

a) tipo de artesania
b) identificacion de productores
c) localizacion de productores
d) volumen de oferta del producto
e) demanda potencial del producto
f) precios y mercados.
2) Iniciar la segunda actividad que ha constado de las siguientes

sub-actividades:

a) disefio de la encuesta;

b) adquisicion de equipo de computacién para la sede;
c) progrema de ingreso de informacion;

d) instalacion del programa de ingreso de informacion

- en Honduras
- en Nicaragua.

e) preparacion de codigos para codificacion de informacion de los
diversos productos artesanales;

3) Preparar las recomendaciones para la continuacién de la componente
informatica para la sede y las diversas oficinas regionales.




INFORME DE LA PRIMERA MISION

realizada por el Consultor Internacional de Informatica, Ing. Ro-

drigo Arrobo Rodas, para el proyecto DP/CAM/89/006/11-53/J12106.
Red Informatica de ERCAC.

De acuerdo con los términos de referencia para el trabajo a rea-
lizarse, el propdsito de la misién y las funciones constantes en la
“Descripcion del Puesto”, en la primera parte de la misiétn corres-
pondia realizar dos actividades principales:

1. Una semana en (uito, lugar de procedencia, durante una semana,
para desarrollar los programas para estructurar el banco de
datos, tomando en consideracién los siguientes campos, entre

otros:

a) Tipo de artesania

b) Identificacion de productores

c) Localizacidn de productores :
d) Volumen de oferta del producto

e) Demanda potencial del producto

f) Precios y mercados; vy,

2. Tres semanas en Centroamérica.

La primera actividad fue cumplida en Quito, entre los dias 26 y 31
de Marzo de 1990, en donde elabore los programas principales a ser
instalados en los paises de Centroamérica.

Para tal efecto, viajé a San José de Costa Rica el 31 de Marzo de
1990, para iniciar la segunda actividad de la primera misioén, 1la
misma que ha constado de las siguientes actividades.

I. DISENO DE LA ENCUESTA

Los teéerminos de referencia contenian una escueta referencia
del tipo de base de datos a estructurarse para 1la Secretaria Gene-
ral de la ERCAC y las Oficinas Regionales, puesto que no se habia
preparado aun el formulario de encuesta que deberia aplicarse para
realizar la recoleccion de informacion.

El disero de la encuesta fue realizado tomando como base un
formulario de encuesta que consta en el "Volumen 11 (Octubre -87)
DOCUMENTOS PREPARADOS PARA LA REUNION TECNICA EN MANAGUA, NICARAGUA
por la Asesoria Presidencial para la Pequelra Empresa Artesanal”,




facilitado por 1la Lcda. Karen Olsen Beck de Figqueres, Secretaria
General de la ERCAC, asi como un proyectc de formulario de encuesta
preparado por la Coordinacion de DisefRo de Honduras.

El formulario de encuesta, que consta como Anexo No. 1 de este
informe, se lo concibidé con los siguientes bloques de preguntas:

A. Datos generales

B. Caracteristicas del taller

C. Datos sobre la produccién

D. Materia prima

E. Personal del taller

F. Aspectos Econdmicos y de Comercializacion
6. Promocion

H. Administracion y Financiamiento

I. Opinidn.

I1. ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION PARA LA SEDE

Por las necesidades del trabajo a realizarse y por las dispo-
nibilidades actuales de equipos de computacion en el mercado, se
difirid la adquisicion del equipo de computacion para la sede de la
ERCAC, hasta mi presencia en San José. Entonces se solicitaron
varias cotizaciones de diversas comerciales, en 1la busqueda de un
computador de las siguientes caracteristicas:

Un microcomputador con procesador B03IB6 de por lo menos
16 Mhz, con por lo menos 2 MB de memoria RAM (expandi-
ble), disco fijo de por lo menos &0 MB, una unidad de
disco flexible de 5 1/4" de 1.2 MB, una unidad de disco
flexible de 3 1/2" de 1.44 MB. Un monitor de color con
tarjeta controladora VGA y un mouse.

Una impresora de 132 columnas de por lo menos 260 cps,
cabeza de impresion de 9 pines y posibilidad de tipo de
letra NLQ.

Luego de confrontar las diversas ofertas y por ser la mas econdmi-
ca, se selecciond un equipo ACER 1100 con monitor de color y una
impresora EPSON FX-1050. F mecanismo de pagar directamente en
dédlares, sugerida a los proveedores por el Ing. Raul PeRaherrera,
Asesor Principal y Director para Centroamérica y Belice de ONUDI,
significd una apreciable reduccion de la cotizacidon de los equipos,
cuyo valor, en conjunto, asciende a la cantidad de US$ 4.452,78.

Para armonizar la compatibilidad de los equipos de la Sede de Ercac
con las diversas regionales, he sugerido la adquisicion de equipos
de similares caracteristicas al adquirido en San José. Esto seria
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muy uUtil en el futuro para intercambio de diseros de artesanias,
qQue podrian elaborarse utilizando programas CAD.

I1I. PROGRAMA DE INGRESO DE INFORMACION.

El programa computarizado para el ingreso de la informacion a
ser recolectada por la encuesta. fue preparado adaptando a las
necesidades el trabajo realizado previamente en la ciudad de Quito,
conforme a los términos de contratacion.

De momento dicho programa permite el ingreso de la informacion
que serd levantada con las respectivas encuestas, la verificacioén
de esa informacién y la correccion de la misma. Se han establecidos
los respectivos controles en cada uno de los campos, para reducir
al minimo posible los errores en el ingreso de informacion. EI
programa, desarrollado en DBASE III Plus para ser compilado poste-
riormente a fin de que funcione solo mediante programas "ejecuta-
bles”, esta disernado para que funcione a través de seleccion de
menus, lo que facilita enormemente el trabajo del usuario. De otra
parte, estd garantizada la generacidon automatica de archivos de
raspaldo, que pueden ser utilizados en el caso de pérdida acciden-
tal de los archivos de bases de datos.

En este aspecto debe destacarse la valiosa cooperacion presta-
da por el sefor Guillermo Guido, Coordinador Regional de Informati-
ca de Costa Rica.

IV. INSTALACION DEL PROGRAMA DE INGRESO DE INFORMACION

1. Instalacion del programa en Honduras

El dia domingo B8 de Marzo de este aro, me desplace a la
ciudad de Tegucigalpa (Honduras) con un doble propdsito: veri-
ficar la del formularic de encuesta y del programa antes refe-
ridos y realizar la instalacion del mismo en un computador
PS2/30, facilitado por la Oficina de ONUDI en esa ciudad para
este propodsito, hasta tanto se realice la adquisicion de los
correspondientes equipos de computacion para las oficinas de
ERCAC de los diversos paises.

El1 trabajo en Tegucigalpa fue realicado en las Oficinas
de ONUDI, entre el 9 v el 14 de Abril gracias a8 la colabora-
cion prestada por el Ing. Paul PeRaherrera, Asesor Principal vy
Director para Centroamérica y Belice de ONUDI. La verificacioén
de la validez del formulario y del programa de computacion,
fue realizado con la cooperacion de Ja Lcda. Yolanda Divina
Alvarenga, quien ha sido seleccionada para el puesto de Coor-
dinadora de Disefo er Honduras, quien habia realizado ante-




riormente el levantamiento de informacidn de algunos artesanos
de Honduras.

Resul tado de este trabajo es también el documento denomi-
nado "Instructivo para llenar el Formulario”, el mismo que
consta como Anexo No. 2

La proceso de validacién determind la realizacidn de
ajustes al formulario de encuesta y al propio programa de
ingreso de informacién, cuya version final quedd instalado en
el computador facilitado por la Oficina de ONUDI, habiendo
instruido a la Coordinadora de DisefRho sobre la manera de uti-
lizar el programa en sus diversos aspectos.

2. Instalacion del programa en Nicaragua

Con el objetivo de instalar el programa en Nicaragua,
viajé a la ciudad de Managua el 14 de Abril pasado, habiendo
tomado contacto con la Lic. Aida César de Zablah, Gerente
Regional de la ERCAC en Nicaragua, quien prestd toda su cola-
boracion y facilitdé ademds un microcomputador Sanyo con un
procesador B80-286 para realizar la instalacion del programa.

€l trabajo fue realizado conjuntamente con la Lic. Maria
Leticia Gonzalez Giron, quien ha sido seleccionada para ocupar
el puesto de Coordinadora de Informatica en Nicaragua. Ella
recibid la instruccién sobre la 1instalacion y operacion del
programa y Llas correspondientes copias de respaldo de los
diversos archivaos que lo integran. Igualmente, recibidé una
copia del formulario de enscuesta a ser aplicado para el levan-
tamiento de informacion y el correspondiente instructivo para
llenarlo.

V. PREPARACION DE CODIGOS PARA CODIFICACION DE INFORMACION

Uno de los elementos principales para e! buen manejo de la
base de datos, es la codificacion de los diversos productos artesa-—
nales, trabajo que debid ser realizado al no disponerse de una
codificacion de caracter general para las artesanias. Producto de
este trabajo es el documento titulado ARTESANIAS - ERCAC, LISTA DE
GRANDES DIVISIONES Y AGRUPACIONES EN DOS NIVELES, que fuera prepa-
rado siguiendo la metodologia de formulacion de los cédigos ClIU.

Con la colaboracion con el SeRor Manuel Montalvo, Consul tor
Internacional de ONUDI y del 5r. Claudio Dueras, Cooruinador Regio-
nal de DiserRo, se elabord una lista de productos artesanales clasi-
ficados, Que consta como Anexo No. 3, de la siguiente manera:




1. INORGANICOS
a) Metales no preciosos;
b) Metales preciosos;
c) Vidrieria;
d) Talla de materiales calco-silisicos; y,
e) Ceramica.

2. ORGANICOS
a) Cueros y pieles;
b) Maderas;
€) Materiales multiples;
d) Textiles;
e) Fibras; vy,
f) Residuos Animales.

En la referida codificacion, los codigos a ser aplicados como
Coédigos ERCAC en la encuesta, constan en la parte izquierda de 1la
misma. Ademas, en la columna de la derecha se ha iniciado el proce-
so de inclusion de los denominadns céodigos OEA-AICO, los mismos que
corresponden al coddigo establecido para la Red de Informacion Co-
mercial OEA-AICO, programa que desarrollan Conjuntamente la Asocia-
cioétn Iberoamericana de Camaras de Comercio (AICO), la Divisiéon de
Comercio Internacional de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y la CAmara de Comercio de Bogotad en su condicién de Secreta-
ria General de AICO.

Debo destacar en este informe el apoyo brindado por la Secretaria
Regiona! de la ERCAC, y muy especialmente por su Secretaria General
Permanente Lcda. Karen Olsen Beck de Figueres, para la consecusion
de los objetivos de ésta, la primera misiodn.

VI. RECOMENDACIONES

1. Es imprescindible que se inteqgre cuanto antes las diver-
sas oficinas regionales con los correspondientes Coor-
dinadores de Informatica, a fin de que se pueda avanzar
en el proceso de toma de datos de artesanos y artesanias
de los diversos paises, a fin de poder disponer a corto
plazo oe una base de datos actualizada, que provea de la
informacién que el proyecto requiere en su fase de ejecu-
cion.

2. Es imprescindible la acdquisicién de los equipos de compu-
tacion para cada uno de los paises miembros de la ERCAC,
para que pueda realizarse el trabajo de ingreso. procesa-




miento y obtencidn de informacidn, en las condiciones
adecuadas que tal trabajo requiere. Sobre este particular
he realizado la recomendaecion de que para cada uno de los
paises se adquiera un computador de por lo menos las
siquientes caracteristicas:

Un microcomputador con procesador B0386 de por 1o menos
16 Mhz, con por lo mendos 2 MB de memoria RAM (expandi-
ble), disco fijo de por 1lo menos 60 MB, una unidad de
disco flexible de 5 174" de 1.2 MB, una unidad de disco
flexible de 3 1/2" de 1.44 MB. Un monitor de color con
tarjeta controladora VGA y un mouse.

Estos dos serios limitantes, falta de personal y de los
equipos de computacidon, no permitieron realizar la insta-
lacion de los referidos programas en Guatemala y El Sal-
vador. En estos dos paises, la instalacion de los referi-—
dos programas estard a cargo del Sr. Guillermo Guido
Coordinador Regional! de Informatica de Costa Rica, una
vez solventados los problemas referidos.

Debe iniciarse cuanto antes el proceso de levantamiento
de informacion de los artesanos de los paises constituti-
vos de ERCAC. Para este propédsito quedan diserados los
formularios de encuesta., las instrucciones para Jllenar-
los, la codificacién de artesanias y los programas de
computacion antes referidos.

Por las limitadas disponibilidades presupuestarias para
la adquisicion de equipos de computacion, es improbable
disponer de momento de los elementos para la comunicacioén
via modem telefoénico de los minicomputadores de los pai-
ses constitutivos de ERCAC. Hasta que se pueda lograr la
intercomunicacion, el suministro de informaciéon de un
pais a olro deberd haceérselo mediante el envio de disket-—
tes.

De acuerdo a lo conversado con la Secretaria General
Permanente de ERCAC. Lcda. Karen Olsen Beck de Figueres,
el cumplimiento de la sequnda parte de la mision, previs-
ta originalmente para el mes de Julio de este arno, debera
diferirse por aproximadamente dos meses, esto es para
agosto o septiembre de este amro, a fin de tener avanzado.
sino concluido. el trabajo de levantamiento de informa-
cién, y poder culminar con el disefo de los programas de
utilizacion de la base de detos. Hasta tanto esto ocurra,
nhe solicitado que se me envie a Quito-Ecuador un avance
de los archivos de la referida informacidn, para un ana-




lisis del conjunto de 1los datos y preparar los diversos
cuadros de salida.

Sojicito tomar en consideracion lo seralado en la reco-
mendacion No. 6, a fin de diferir la fecha de cumplimien—
to de la sequnda mision y para el establecimientc de una
nueva fecha, en concordancia con el avance de las activi-
dades y la informacion correspondiente de la Secretaria
General de la ERCAC.

San Joseé. 21 de Abril de 1990
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ENCUESTA SOBRE LA SITUACION
DE LA ARTESANIA EN CENTROAMERICA

DATOS GENERALES

1. Forsulario No. ] 2. C4digo AICO-DEA 3. Codigo ERCAC

8. Pais D S. PROVINCIA/DEPARTAMENTO j 6. CANTON/MMICIPID [ 7. BiSIRITO

8. Raz6m Social:

9. Nosbre del Propietario

ThpelTidos]) [Woabres])

10. Direccila:

11. Priser Teléfono: 12. Segundo Teléfono:

CARACTERISTICAS DEL TALLER

13. Area total del taller: D 14, Distribucion de la superficie total: D
1. Menos de 30 o” 1. Toda 12 superticie para taller
2. Entre 30 y 100 o° 2. Para taller y alsacén
3. Entre 100 y 300 o, 3. Para taller y oficina
4. Mis de 1000 o* 4. Para taller, alsacén y oficina

15, Qué le parece la distribucion de planta: D

i. Buena
2. Regular
3. mala




16. Herrasientas que utiliza:
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17. Biquinas que uvtiliza (Acotelas )erdrgquicasente)

RESES OUE
DENORINACION CANTIDAD SO PRINCIPAL LA »A 115D
1
2
3
4
5
DATOS SCBRE LA PRODUCCION
18. Articulos que produce (Andtelos jerdrquicasente)
T1ENPO
NUMERD RUNERD PRECIO ELABOR.
ARTICULO NODELOS UNIDADES PRONEDIO (Dias)
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19. Realiza control de calidad: D 20. Comtrola la calidad de: Materias Prisas D
(v} Si (v} Si
Productos en Proceso D
M N {(N) do

Productos Tersinados D

21. Porcestaje de articulos defectuosos:

22. Introduce nuevos productos: :l 23. Con qué frecuencia?: Anualsente D
ff Si {Y) Si
Cada dos aios D
(N} No ) Mo
Segin los encarges D
24. Iatroduce nuevos disenos: D 25. Con qué frecuencia?: Anvalsente D
(Y) Si (Y} Si
Cada dos anos D
() Mo (N) Mo
Seqin los encargos D
26. En base a qué hacen los nuevos disedos: Por creacioe propia D
{Y} Si
Reproduccién de catdlogos D
n Ko
Sugeridos por encargo D
27. Como aprendieron a disenar: En forsa autodidacta D
(Y} Si
Asistiendo 3 tursos de capacitacion D
{N) Mo

28. Articulos de mayor produccién (Anttelos jerdrquicasente)

PORCENTAJE
ARTICULD DEL TOTAL
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29. Valor total de la produccitn anmal: l J l J T l r]

30. Wivel de instroccion del propietario: D

1. Educacion prisaria

2. Forsacidn en Centros de Capacitacion Artesanal
3. Educacion secumndaria

4. Educacion Técnica Media

3. Educacion Superjor

MATERIA PRIMA

31. Materia prisa que wtiliza en el prrceso (Anote jerirquicasente seis de las principales saterias prisas):

PROBLERAS VOLUREN
DENORINACTON ORIGEN | OBTENCION UTiLi1a00

1

2

3

4

)

[
Origen de 1a sateria prisa que utiliza: Problesas que tiene para consequir sateria prisa:
1. ks de 1a localidad 1. No tiene problesas
2. Es del pais 2. La sateria prisa es escasa
3. Es isportada 3. Mo tiene coso alsacenarls adecuadasente
§. Es del pais e isportada 4. Tiene problesas para transportala

9. Tiene los tres problesas juntos
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PERSONAL DEL TALLER

32. Conforsacitn del personal de planta:

NURERD D 64ST0 HORAS TRA- | DIAS DE TRA- PROMEDID
DENORINAC ION PERSONAS BENSUAL BAJO/BIA | BAJO SEMANAL DE EDAD

1. Mdeinistrativos

2. Haestros

3. Ayudantes

4. Aprendices

33. Forsa de pago wsual en el taller: Por articulo
(Y} Si
") Mo

Por dia

Por sesina

Por guincena

Por Mes

N 0 Y

Otra forsa:

34, Forea en que se ha capacitado el personal: 1. En taller fasiliar
v} Si
M) %o

2. En otros talleres
3. En Centro de Capacitacitn Artesanal
4. No conoce del oficio

35. En caso de necesitar ads personal: 1. Prefiere 3 los aprendices

) Si
N) No

2. Prefiere a los saestros

3. Prefiere & los ayudantes

OO0 goOoand

4. Mo le interess incresentar personal
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3b. Por qué prefiere ese tipo de persomal: D

1. Los apremdices se forman de acuerdo a necesidades del taller
2. Los aprendices cobran senos

3. Los aywdantes rinden sis

3. Los maestros rinde ads y trabanjan eejor

4. No se dispone de tiespo para ensenarles

5. Apresdices ocasionan suchas ineficiencias

ASPECTOS ECONDSICOS Y DE COMERCIALIZACION

37. €n dase a qué fija precios de sus productos: 1. Precios de otros productos D

(¥} Si
{n Mo

2. Para cospensar efectos inflacionarios D
3. En base un porcentaje sobre costos D

4. Para santener sargen de utilidades D

38. tostos de produccion y utilidades (Valores anvales)

BASTOS DE PERSOMAL VALOR DE AMORTI2ACIONES
GASTOS EN SEGURD SDCIAL 6ASTOS DE EWPADUE Y EMBALAJE
6ASTOS EN MATERIAS PRINAS OTROS GASTOS (Transporte, intereses)
GASTOS EN ENERGIA ELECTRICA Y OTROS IWPUESTOS
] BACTOS EN LOCALES UTILIDADES
39. Origen de productos que cosercializa: Productos propios D Porcentaje de total ED]

) Si
M n

Productos de otros talleres D Porcentaje de total []jj
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40. Becamisos de cosercializacion: 1. Eacargo de conswaidores Forcentaje del total
" si

2. Eacargo de otros talleres Porcestaje del total

3. Tienda propia Porcentaje del total
4. Nisorictas Porcentaje del total
3. Nayoristas Porcentaje del total

Porcentaje del total

N N e ot

6. Representantes

41. Articulos que ads vende (Andtelos jerirguicasente)

PORCENTAJE
ARTICILO BEL TOTAL
1
2
3
42. Materaleza de los cospradores: 1. Cospradores locales D Porcentaje del total
{Y) Si o )
" 2. Cospradores Provincia/bepart, D Porcentaje del total
{N) No
3. Cospradores del pais D Porcentaje del total
4. Cospradores del Exterior D Porcentaje del total

43, Inventario de productos y existencias de saterias prisas (en wnidades sonetarias)

VALOR TOTAL

Valor del inventario de productos tereinados

Valor del inventario de productos en proceso

Valor del inventario de saterias prisas
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A%, Es adecwado el espacio de alsacenasiento: D

) S
(m) Mo

PRONOCION

45. Realiza prosocite de ses productos: D

{v) Si
n %

45. De que forsa prosociona sus productos:
(") 5i
() %o

47. Ha participado en ferias de artesanias:
) Si
%) %

48. be que sateraleza:  §. Ferias locales
(Yy Si
n) o

2. Ferias dentro del pais

3. Ferias del exterior

49. Tiene catdlogo o suestrario de sus productos:

(v) Si
") %o

1. Exposicitn es su local D
2. hmuncios en pressa y radio D
3. Consignando sus prodectos D

4. Otra forsa de prosocidn

U

O OO0
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ADHINISTRACION Y FINANCIANIENTO

50. Tiewe solo ceatrol de ingresos (Comtrel de Ca:. : D
(vl Si
N Mo

S1. Tiese dalaaces y estado de pérdidas y gamacias: D
(v} Si
%) Mo

52. Tiene fuestes de financiaeiento para el segocie: D
{f) si
n) e

53. Gub fuentes de finaacizeiemto tieme: 1. Préstasos de particulares
) Si

2. Cooperativas de ahorro y cridite
n Mo !

3. Bancos
4. Financieras
S. Orgasizaciones privadas de desarrollo

4. Organizaciones qubernasentales de desarrollo

S, Cbeo fimaacia su capital de trabajo: 1. Con fomdos propios
(v} Si
N Mo

OO OoooOoaod

2. En base 2 préstasos

55. Ose suele ofrecer coso qarantia?

$5. Solicitd alquna ver crédito? D 57. Se lo concedieron? D
{Y) Si () Si
(N Mo (M) No
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38. A que fuente recurriria por crédite? D

1. ®réstases de particulares

1. Conperativas de aborre y credits

3. Baaces

4. Finamcieras

5. Oryganizacieses privedas de desarrelis

6. Organizaciones gqubernisestales de desarrolle

OPINION

39. rudates establecisientes coso el suyo existen en el sector: DD

0. Indique los principales probiesas que enfreata la eepress:

61. Céso cree que se debe fortalecer 12 actividad artesanal?

62. Nosbre de) encuestador:

Lugsr vy fecha:
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ANEXO No. 2

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMILARIO

formulario de encuesta estid concebido en los siguientes bloqu=zs
preguntas:

Datos generales

Caracteristicas del taller

Datos sobre la produccioén

Materia prima

Personal del taller

Aspectos Econtmicos y de Comercializacién
Promocion

Administracion y Financiamiento

Opinion.

A continuacién se ofrece una explicacion del alcance de cada una de
las preguntas del formulario, a fin de obtener una informacion
uniforme en todas las encuestas.

A. DATOS GENERALES
1. Formulario No.: El numero de formulario serd el asignado al
formulario respectivo. Todos los formularios seran previamente
numerados.
2. Coédigo AICO-DEA: Debera colocarse el co6digo que corresponda a
la clasificacacion AICDO-DEA, suministrada por ERCAC. Por ejem—
plo, para hamacas, cologue el cédigo 62.04
3. Codigo ERCAC: Debera colocarse el codigo que en la clasifica-
cién de "ARTESANIAS - ERCAC" le corresponde a la produccion
artesanal. Por ejemplo, para hamacas, 24.19
4. Pais: Ingrese aqui el coddigo correspondiente al pais en el que
se realizac la encuesta, de acuerdo a lo siguiente:
1 GUATEMALA
2 EL SALVADOR
3 HONDURAS
4 NICARAGUA
S COSTA RICA
S. 6. 7. En cada pais debe realizarse una codificacion numérica
de las provincias o departamentos, dentro de éstas, de los cantones
o0 municipios y de los distritos. Esos codigos serviradn para estas
preguntas.
8. Razén Social: Nombre del taller del artesano

9‘

Nombre el Propietario: Debe llenarse en su orden, apellidos vy
nombres.
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10. 11. 12. Llenarse con la informacién correspondiente.

B. CARACTERISTICAS DEL TALLER

13.

14.

15.

16.

17.

Area total del taller: Una estimacion del area de todas las
instalaciones de que dispone el artesano para su trabajo. Esta
Area deberad ser codificada de acuerdo a los siguientes rangos:

1. Menos de 30 m’

2. Entre 30 y 100 m*
3. Entre 100 y 300 m®.
4. Mas de 1000 m®

Distribucion de 1la superficie total: Seleccione una de las
siguientes opciones para establecer la ocupacion de la planta
fisica del taller:

1. Toda la superficie para taller
2. Para taller y almacen
3. Para taller y oficina
4. Para taller, almacén y oficina

Qué le parece la distribucion de planta: Pida la opinion del
encuestado sobre la distribucion de planta del taller. Su
respuesta debe ser codificada de acuerdo a los siguiente:

1. Buena
2. Regular
J. Mala

Herramientas que utiliza: Realice un listado de las mas impor-
tantes herramientas que utiliza. Este listado no debe exceder
a 200 caracteres.

Maquinas que utiliza: Anote jerarquicamente hasta cinco de las
maquinas utilizadas. Por cada maquina debe incluirse:

a. Denominacion de la maquina

b. Cantidad de estas maquinas

c. El uso principal que le da a la maquina

d. El tiempo en meses que viene utilizando la maquina.

C. DATOS SOBRE LA PRODUCCION

18.

Articulos que produce: Anote jeraArquicamente, de acuerdo a su
importancia, hasta seis de los articulos que produce. Por cada
articulo debe incluirse:
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Instructivo

19.
20.

21.

22.
23.
.24.
2S5.
26.
27.

28.

29.

30.

a. El nombre del articulo

b. El1 namero de modelos que hace del referido articulo.

c. El namero de unidades que produce del articulo. (Esto es,
el total de articulos producidos, incluyendo todos los
modelos del articulo)

d. €1 precio promedio de cada articulo en unidades moneta-
rias.

e. El tiempo promedio de fabricacién de cada articulo en
dias.

Realiza control de calidad: Si la respuesta es SI anote Y. En
caso contrario N.

Controla la calidad de: en cada opcién, si la respuesta es SI
anote Y. En caso conirario N.

Porcentaje de defectuosos: Anote el numero que corresponde al
porcentaje de articulos defectuosos en el proceso de fabrica-
cion. Por ejemplo si el porcentaje es B80%Z, anote 80.

Introduce nuevos productos: Si la respuesta es SI anote Y. En
caso contrario N.

Con qué frecuencia: en cada opcion, si la respuesta es SI
anote Y. En caso contrario N.

introduce nuevos diseRos: Si la respuesta es SI anote Y. En
caso contrario N.

Con qué frecuencia: en cada opcion, si la respuesta es Sl
anote Y. En caso contrario N.

En base a qué hacen los nuevos diseRos: en cada opcion, si la
respuesta es Sl anote Y. En caso contrario N.

Como aprendieron a diseRar: en cada opcioéon, si la respuesta es
S1 anote Y. En caso contrario N.

Articulos de mayor produccion: Registre los articulos de mayor
producciéon. En el porcentaje debe anotarse el porcentaje que
corresponde a cada articulo respecto al total.

Valor total de la produccion anual: Registre en este campo un
valor estimativo de la produccién total del taller. Este dato
es importante para registrar en la pregunta No. X8, las utili-
dades del taller.

Nivel de instruccién del propietario: Registre el codigo sobre
el nivel de instruccion del propietario, de acuerdo a lo si-
guiente:
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1. Educacién primaria

2. Formaciéon en Centros de Capacitacién Artesanal
3. Educacién secundaria

4. Educacion Técnica Media

S. Educacion Superior

D. MATERIA PRIMA

3I1. Materia prima que utiliza en el proceso: Anote jerarquicamen-—

te,

de acuerdo a su importancia, hasta seis de las materias

primas que utilza. Por cada una de ellas debe incluirse:

a.
b.

Denominacién de la materia prima
El origen, o sea el sitio en que la adquiere, de acuerdo
con el siguiente coédigo:

1. €Es de la localidad

2. Es del pais

3. Es importada

4. Es del pais e importada

Los problemas que tiene para obtenerla, de acuerdo al
siguiente codigo:

1. No tiene problemas

2. La materia prima es escasa

3. No tiene como almacenarla adecuadamente
4. Tiene problemas para transporta

5. Tiene los tres problemas juntos

E1 volumen utilizado: Esto es, 1la cantidad en unidades
monetarias de lo que gasta en cada materia prima.

E. PERSONAL DEL TALLER

3I2. Conformacion del personal de planta: De acuerdo a la clasifi-~
cacién que consta en el formulario, registre por cada uno de
ellos:

a.
b.

c.
d.
e.

E1l numero ce personas

El gasto mensual total en cada rubro. Por ejemnlo, el
gasto total mensual en todos los maestros.

El1 numero de horas de trabajo de la jornada diaria.

El1 numero de dias gue trabajan a la semana.

El1 promedio de edad en cada rubro. (Yor ejemplo, edad
promedio de 10S ayudantes, etc.)

33. Forma de pago usual en el taller: En cada opc/on, si la res-
puesta es SI, anote Y. En caso contrario N.
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32.

35.

36.

Forma en que se ha capacitado el personal: En cada opcioén, si
la respuesta es SI, anote Y. En caso contrario N.

En caso de necesitar personal: En cada opcion, si la respuesta
es SI, anote Y. En caso contrario N.

Por qué prefiere ese tipo de personal: Adscriba la respuesta a
una de las siguientes opciones codificadas:

1. Los aprendices se forman de acuerdo a necesidades del taller
2. Los aprendices cobran menos

3. Los ayudantes rinden mas

3. Los maestros rinde mas y trabanjan mejor

4. No se dispone de tiempo para enseRarles

S. Aprendices ocasionan muchas ineficiencias

F. ASPECTOS ECONOMICOS Y DE COMERCIALIZACION

37.

38.

39.

40.

41.

En base a qué fija precios de sus productos: €En cada opcion,
si la respuesta es SI, anote Y. En caso contrario N.

Costos de produccion y utilidades (Valores anuales). Anote
aqui los valores anuales de cada uno de los rubros sernaladcs
en la pregunta.

Se trata de establecer un estado de rendimientos del taller.
En esta preguntan constan todos los gastos y un campo que dice
utilidades. Las utilidades deben ser establecidas restando del
valor de la produccién que esta en la pregunta 29, el total de
los gastos aqui consignados.

Si existiere dificultad para obtener esta informacioéon, trate
de establecer una estimacion de las utilidades.

Origen de productos que comercializa: Establezca si 1los pro-
ductos que comercializa son propios o si son productos de
otros talleres. En cada opcion, si la respuesta es S5I, anote
Y. En caso contrario N. Establezca tambieén qué porcentaje del
total comercializado corresponde a productos propios y a los
de otros talleres.

Mecanismes de comercializacion: Establezca el destino de 1la
produccidn del taller. En cada opciodn, si la respuesta es SsI,
anote Y. En caso contrario N. Establezca también el porcentaje
de cada tipo de comercializacion.

Articulos que mads vende. Registre los articulos de mayor ven-—
ta. En el porcentaje debe anotarse el porcentaje que corres-
ponde a cada articulo respecto al total comercializado. Esta
prequnta se diferencia de ia No. 28 en tanto aqui se averigua
por los productos que mas vende, pudiendo ser éstos originados
en el taller o en otros talleres.




- 24 -

Instructivo

42. Naturaleza de los compradores: Establezca la naturaleza de
quienes compran la produccién del taller. En cada opcion, si
la respuesta es SI, anote Y. En caso contrario N. Establiezca
también el porcentaje de cada tipo de compradores.

43. Inventario de productos y existencias de materias primas (en
unidades monetarias): Se trata de obtener la valoracion del
inventario de productos en proceso y terminados, asi cOmoO el
valor del inventario de materias primas. Esto puede servir
para estimar las necesidades de capital de trabajo.

44. Es adecuado el espacio de almacenamiento: Si la respuesta es
SI anote Y. En caso contrario N.

6. PROMOCION

45. Realiza promocién de sus productos: Si la respuesta es S1
anote Y. En caso contrario N.

45, De que forma promociona sus productos: En cada opciédn, si la
respuesta es SI, anote Y. En caso contrario N.

47. Ha participado en ferias de artesanias: Si la respuesta es SI
anote Y. En caso contrario N.

48. De que¢ naturaleza: En cada opcion, si la respuesta es SI,
anote Y. En caso contrario N.

49. Tiene catdlogos o muestrarios de sus productos: Si la respues-
ta es SI anote Y. En caso contrario N.

H. ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO

50. Tiene solo control de ingresos (Control de Caja). Se trata de
establecer si solo realiza control de ingresos de dinero y de
articulos vendidos. Si la respuesta es SI anote Y. En caso
contrario N.

51. Tiene balances y estados ce pérdidas y ganancias: Esto es, si
lleva contabilidad. Si la respuesta es SI anote Y. En caso
contrario N.

52. Tiene fuentes de financiamiento para el negocio: Si la res-
puesta es SI anote Y. En caso contrario N.

53. Qué fuentes de financiamiento tiene: Si la respuesta es SI
anote Y. En caso contrario N.
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54.

95.

S6.

57.

58.

I.

59.

60.

61.

62.

Como financia el capital de trabajo: Debe entenderse el capi-
tal de trabajo como el capital que necesita para disponer de
materia prima, material fungible, herramientas de menor cuan-—
tia, etc., mientras produce. Si la respuesta es Sl anote Y. En
casn contrario N.

Que suele ofrecer como garantia: Registre aqui lo que ofrece,
o puede ofrecer como garantia, en caso de optar por un creédi-
to.
Solicito alguna vez crédito: Si la respuesta es SI anote Y. En
caso contrario N.
Se lo concedieron?: Si la respuesta es sl anote Y. En caso
contrario N.
A que fuente recurriria por crédito? Seleccione una de las
seis opciones codificadas:
1. Préstamos de particulares
2. Cooperativas de ahorro y creédito
3. Bancos
4. Financieras
5. Organizaciones privadas de desarrollo
6. Organizaciones gubernamentales de desarrollo

OPINION
Cuantos establecimientos como el suyo existen: Averigue al
encuestado For el numero de establecimientos que como el suyo
existen en 1a zona.
Indique los principales problemas que enfrenta la empresa: En
las lineas disponibles, escriba 1o que en opinién del encues-
tado, constituyen los principales problemas de la empresa.
Como cree que se debe fortalecer la actividad artesanal?. Es-
criba la opirion del encuestado sobre el tema.
Registre su nombre.

No olvide anotar el lugar y fecha de la encuesta.




1.

2.

ANEXO No. 3

ARTESANIAS - ERCAC

METODOLOGIA DE CODIFICACION DE LAS DIVERSAS ARTESANIAS

Los diversos productos artesanales, oor su origen, han sido
divididos en dos grandes divisiones: inorganicos y organicos,
con las siguientes agrupaciones de primer nivel:

a) INORGANICOS
i. Metales no preciosos;
ii. Metales preciosos;
iii. Vidrieria;
iv. Talla de materiales calco-silisicos; Yy,
v. Ceramica.

b) ORGANICOS
i. Cueros y pieles;
ii. Maderas;
iii. Materiales multiples;
iv. Textiless
v. Fibras; vy,
vi. Residuos Animales.

A todo el grupo de productos orgdnicos se les ha asignado el
c6digo 1. A todos los inorganicos el cédigo 2

Dentro de los inorcanicos. cada division tiene un coédigo de 2
digitos:

- el primer digito es invariablemente el namero 1 que co-—
rresponde a los productos inorgadnicos.

- El segundo digito es un numero asignado secuencialmente a
las respectivas divisiones.

Dentro de cada division, el primer nivel de agrupacién tiene 4
digitos:

- Los dos primeros digitos corresponden a la Division.
- Los dos segundos digitos corresponde a la agrupacion de
primer nivel. Se utilizan dos digitos porque se tienen

mAs de diez agrupaciones de primer nivel.

- E1 punto de separacion entre el primero y segundc par de
digitos es solo por facilidad de lectura.

Para el segundo nivel de agrupacion se ha empleado el mismo
esquema descrito en el numeral 4.

Asi por ejemplo, el codigo 22.09.03, que correponde a Instru-
mentos musicales de viento deberia ser interpretado asi:
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a) El segundo numero 2, por pertenecer a la Gran Division 2.
Organicos.

b) El sequndo numero 2, por pertenecer a la division Made-
ras, que es la sequnda en organicos.

c) El1 numern 09, por ser Instrumentos Musicales la novena
agrupac.on de primer nivel.

d) €]l namero 03, por ser los instrumentos de viento la ter-
cera agrupacion (de segundo nivel) en la agrupacion Ins-
trum=ntos Musicales.

El sistema asi definido permite la ampliacién de nuevos codi-
gos de productos en forma ilimitada.

En la parte derecha de la clasificacion, en aquellos productos
en que ha sido posible hacerlo, se ha colocado el codigo desa-
rrollado por la Red de Informaciéon Comercial OEA-AICO, progra-
ma que desarrollan Cornjuntamente la Asociacién Iberoamericana
de Camaras de Comercio (AICO), la Divisién de Comercio Inter-
nacional de la Organizacién de Estados Americanos (0OEA) y la
Camara de Comercio de Bogota en su condicién de Secretaria
General de AICO.

La colocacion de los codigo OEA-AICO debera ser complementada
por los especialistas en la materia.

No fue posible utilizar los cddigos arancelarios para efectos
de la clasificacion anterior, puesto que la divisién arancela-
ria no tiene correspondencia con la clasificacion realizada en
ERCAC con la colaboraciéon de los serores Manolo Montelvo vy
Claudio Dueras.

En caso de que se deseare utilizar los cédigos arancelarios
para identificar los productos de ERCAC, se deberia establecer
una correspondencia entre los céadigos elaborados para ERCAC vy
las respectivas partidas arancelarias. Entonces, con un pro-
grama de computacidén se puede determinar en los reportes 1la
correspondiente partida arancelaria del producto en cuestioén.




ARTESANIAS - ERCAC

LISTA DE GRANDES DIVISIONES, DIVISIONES Y

AGRUPACIONES EN DOS NIVELES

Divi- Agru- CODIGO
sién  pacioén Titulo OEA-AICO(x%)

GRAN DIVISION 1. INORGANICOS

11 RETALES ND PRECIOSOS

11.61 Metalisteria

11.02 Fundiciodn

11.83 Forja

11.84 Grabado

11.85 Bisuteria 71.16
11.86 Otros

12 METALES PRECIOSOS
12.061 Orfebreria 71.13
12.02 Plateria 71.13
12.83 Joyeria 71.12
12.84 Esmaltado al fuego

12.94.01 Cloissoné

12.84.82 Champleveé

12.84.83 Alveolado
12.85 Otros

13 VIDRIERIA

13.61 Producciér: Fritada y crisol
13.82 Vidrios soplados

13.83 Vidrio soldeado

13.84 Vidrio estirado

13.85 Vidrio prensado

13.86 Vitral

13.87 Espejos

13.68 Vidrio biselado

13.89 Vidrio grabado al dcido

13.18 Vidrio grabado al chorro de arena
13.11 Vidrio decorado en oro

13.12 Vidrio essaltado

13.13 Vidrio venturino, opalescente y perlado
13.14 Vidrio de burbuja

13.15 Vidrio fundido en formas

13.16 Otros ‘




- 29 -

Divi- Agru- CODIGO
sién pacion Titulo CEA-AICO(%)
14 TALLA DE MATERIALES CALCO-SILISICOS
14,01 Lapidaria
14.82 Piedras basdlticas, gneis y maclas
14.83 Mirmoles, alabastros y esteatita
14.64 Piedras duras o finas 71.15
14.084.81 Turquesa 71.15
14.84.82 Malaquita 71.15
14.84.83 tLapizlizuli 71.15
14.64.84 Onix 71.15
14.84.85 Agata 71.15
14.84.86 Calcedonias 71.15
14.84.67 Acintada 71.15
14.64.88 Cornalina 71.15
14.94.89 Crisélito 71.15
14.84.190 Plasma 71.15
14.084.11 Heliotropo 71.15
14.84.12 Sardénice 71.15
14.84.13 Jade 71.15
14.04.14 Sucinta 71.15
14.84.15 Esonita 71.15
14.04.16 Romansovi ta 71.15
14.94.17 Pirenita 71.15
14.04.18 Opalo Blanco 71.15
14.84.19 Opalo de Fuego 71.15
14.04.20 Obsidiana 71.15
14.84.21 Azabache 71.15
14.85 Piedras de Strass 71.15
14.86 Gemas 71.15
14.86.01 Brillante 71.15
14.86.82 Rubi 71.15
14.86.83 Esaeralda 71.15
14.06.04 Zafiro 71.15
14.06.85 Aguamarina 71.15
14.06.86 Amatista 71.15
14.846.67 Topacio 71.1%5
14.86.88 Turmalina 71.15
14.06.89 Venturina 71.15
14.06.16 Jacinto 71.15
14.86.11 Peridoto 71.15
14.06.12 Zirconio 71.15
14.06.13 Crisolita 71.15
14.846.14 Hematita 71.15
14.86.15 Girasol 71.15
14.86.16 Crisopris 71.15
14.06.17 Priaso 71.15
14.046.18 Melanita 71.15
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Divi- Agru- CoDIGO

sién pacion Titulo CEA-AICO(%)
14.86.19 Olivino 71.15
14.86.28 Piropo 71.15
13.06.21 Almadina 71.15

14.67 Tallas de cabujén y perlado
14.08 Otras

15 CERARICA
15.681 Alfareria 69.13
15.82 Alfareria decorada y engobes 69.13

15.83 Fayania
15.84 Mayélica

15.85 Loza 69.12
15.66 Gres Industrial 69.12
15.087 Gres artistico 69.12

15.08 Porcelana de huesos

15.89 Porcelana de pharos

15.18 Porcelana blanda

15.11 Porcelana de alta temperatura

15.12 Refractarios

15.13 Casetas, triflas y saterial de horneo

15.14 Moldes y colada

15.15 Cerdmica de terraja

15.16 Cerdmica en seco y azulejos 69.12
15.17 Murecas de porcelana 97.82
15.18 Otros

GRAN DIVISION 2. ORGANICOS

21 CUEROS Y PIELES

21.01 Curtido de pieles
21.82 Decorado y corioplastia

21.83 Marroquineria 42.02
21.84 Talabarteria y guarnicioneria 42.082
21.85 Zapateria 42.02
21.06 Encuadernacion 42.02
21.87 Mobiliario

21.08 Confecciones en cuero 42.83
21.09 Confecciones en piel 43.03
21.18 Pergaminos

21.11 Cueros de reptil y galuchat 42.02
21.12 Instrumentos musicales de percusion 92.06

21.13 Otros




Divi- Agru- CODIGO
sién pacidn Titulo OEA-AICO(X)
22 BADERAS
22.01 Carpinteria de armar
22.02 Carpinteria de rivera
22.03 Carpinteria de acobiliario
22.03.01 Sillas, mecedoras, etc 94.01
22.03.02 Muebles de madera 94.03
22.04 Ebanisteria
22.05 Torneria
22.06 Marquetzria y Taracea
22.07 Decoracién e Imagineria 44,27
22.08 Talla en madera 44._.27
22.09 Instrusentos susicales 92.02
22.0%9.01 Arpas 92.01
22.09.02 Guitarras 92.02
22.09.03 De viento 92.05
22.10 Utensilios de madera para uso doméstico 44 .24
22.11 Toneleria y Vajilla de aadera 44.28
22.12 Carrocerias
22.13  Juqueteria en madera 97.03
22.14 Otros
23 MATERIALES MULTIPLES
23.01 Mufequeria y cartonaje
23.02 Elementos de decoracién (marionetas,mdscaras,etc.)
23.03 Motivos ornamentales, florales y de seamillas 67.02
23.04 Motivos ornamentales de crin y pluma
23.05 Articulos deportivos y de caza
23.06 Cereria
23.07 Origami
23.08 Otros
24 TEXTILES
24.01 Lavado, bataneo y cardado de fibras
24.02 Hilatura y peinado
24.03 Tejido manual de naveta y cintura 60.02
24.04 Tejido con telar de lanizadera 60.02
24.05 Tejido con telar jacquard 60.02
24.06 Tejido de punto y malla
24.07 Bordado
24.08 Bordado de realce y metalizado
24.09 Encaje de aguja
24.10 Encaje de bolillo
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Divi- Agru- CODIGO
sién pacion Titulo OEA-AICO(%)

24.11 Macrasé

24.12 Confeccibn 68.85
24.13 Alfosbra y tapiz horizontal y kelis 58.61
24.14 Alfombras de nudo y tapiz de alto lizo 58.683

24.15 Tintoreria, aprestos y sordientes

24.16 Decoracién en batik

24.17 Decoracion estaspada

24.18 Decoracion en batik

24.19 Hasacas 62.84
24.26 Murecas de trapo 97.82
24.21 Otros

25 FIDRAS
25.01 Muebles de ratin, misbre y bejucos 94.83
25.82 Muebles de bamba, caRra y cdlamo 94.063
25.83 Cesteria 46.83
25.84 Alfoabra de palsa 58.02
25.85 Alfombra de tejido 58.81

25.86 Tejido en lino

25.87 Tejido en cdnamo

25.88 Tejido en sisal y fique 65.84
25.89 Cordeleria

25.18 Pintura en corteza, mastate y amatl
25.11 Talla de palmera

25.12 Trabajo en coco

25.13 Tejido en fibra de coco

25.14 Papeleria

25.15 Trabajos en paste

25.16 Trabajos en hoja de maiz

25.17 Trabajos con paja de trigo

25.18 Otros

26 RESIDUDS ANIMALES
26.81 Trabajos en concha 95.85
26.02 Trabajos en asta 95.085
26.83 Eboraria 95.85
26.04 Trabajos en hueso 95.05

26.85 Trabajos en carey

26.86 Trabajos en crin

26.87 Trabajos en plusas de aves
26.88 Otros
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El Cédigo OEA-AICO corresponde al cddigo establecido para la Red de
Inforsacitn Comercial OEA-AICO, programa que desarrollan Conjunta-
aente la Asociacion lberoamericana de Cdmaras de Cosercio (AICO),
la Division de Comercio Internacional de la Organizacion de Estados
Aaericanos (OEA) y la Cimara de Cosercio de Bogotd er su condicidn
de Secretaria General de AICO.






