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SIGNIFICATION DES SIGLES 
(l) 

Reseau Telematique Camerounais 

Centre d'Assistance aux Petites et Moyennes Entreprises 

Commission des Communautes Europeennes 

Chambre de Commerce, d'lndustrie et des Mines 

Centre National de Developpement de l'lnfoilll3tique 

Centre National des Chargeurs du Cameroun 

Consultant Technique Principal 

Direction de l'Industrie 

Direction des Petites e~ Moyennes Entreprises 

et de l'Artisanat. 

Ecole Nationale Polytechnique du Cameroun 

Organisation pour l'Alimentation et !'Agriculture 

Fonds d'Aide et de Garantie des Credits aux 

Petites et Moyennes Entreprises 

Banque d'Information Industriel!e de l'ONUOI 

Organisation des Nations Unies pour le 

Developpem~nt Industriel. 

Conseiller Industriel Prtµcipal Hors Siege de l'ONUDI 

Societe Nationale d'Investissement. 

(1) . Les sigles figurant dans !'Annexe II, sont explicites dans 

!'Annexe meme. 
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R E S U M E 

La deuxieme phase du projet. phase de realisation. a demarre 

au deuxieme semestre 1989. Ont ete realises dans le cadre du 

programme prevu : un voyage d'etude en Europe - un fichier 

d'entreprises en activite. et le schema directeur pour 

l'informatisation -le demarrage de quatre unites d'information -

le demarrage de banques de donnees documentaires. sur le meme 

schema. avec un logiciel commun - 12 preparation d'un manuel 

de fonctionnement. 

Des difficultes non negligeables existent. Elles sont solubles 

dans les conditions actuelles 

Des propositions et des recommandations seront faites a cet 

effet a la prochaine reunion tripartite, ainsi que pour 

accroitre la viabilite du Mecanisme. 

Ce rapport, rend compte de la situation, decrit le travail 

effectue, commente les resultats, et presente un procramme 

pour completer ce qui n'a pu etre realise au cours de la 

presente mission. 
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l N T R 0 D U C T l 0 N 

Cette mission a pour but de developper la deuxieme phase du projet. 

La premiere phase initiee en Mars 1988 a ete consideree comme 

terminee en Avril 1989, a la suite de la premiere Reunion Tripartite 

pour l'examen du projet9 le 15 Mars 1989. 

Un rapport technique sur la fin de la premiere phase a ete elabore 

en Juillet 1989 par les deux responsables du projet. 11 a ete edite 

par l'ONUDI en Septembre 1989 et diffuse a tous les responsables 

des organismes membres du Kecanisme. 

En fait, dans la periode de Hai a Septembre 1989, les activites de 

la premiere et de la deuxieme phase ont.e~e melees. 

Rappelons que la premiere phase est essentiellement une phase 

preparatoire a la deuxieme phase qui est !'execution du programme 

pour aboutir au fonctionnement du Kecanisme, objet de la troisieme 

phase. Dans le cadre de la deuxieme phase et precedeDIDlent a cette 

mission, ont eu lieu 

- Un voyage d'etude en Europe effectue du 04 au 21 Octobre 

1989 en Autriche, Luxembourg, Belgique, France, Suisse. 11 a donne 

lieu a la visite de 26 organismes varies {Organisations Interna

tionales, Banques financant des projets de developpement, Ministeres, 

Federations professionnelles, Instituts specialises, Services de 

Documentation et d'Information pour les Entreprises. 

La Delegation composee de six represencants Gamerounais et d'un 

representant de l'ONUDI, etait conduite par les deux responsables du 

projet : Mme Antoinette DAVID, et Monsieur Martin YANKWA. Un 

compte-rendu du voyage figure en annexe (Annexe 1). 
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- L'intervention a la C.C.I.H. du 03 Septembre au 10 

Octobre 1989 du Consultant du Fichier National des Entreprises. 

Cette intervention a fait l'objet d'un rapport specifique diffuse 

en Janvier 1990 aux organismes qui participent a !'elaboration 

du fichier : Rapport Technique "Creation du Fichier National des 

Entreprises du Cameroun - Deuxieme phase - Avancement des travaux 

et preparation du traitement informatique et du fichier" par 

Rene BA.fl.AC). 
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l PROGRAMME DE TRAVAIL 

Au programme de travail, dresse par les responsables 

du projet (voir Annexe 2). d'autres actions ont ete entreprise~. 

a la demande du SIDFA. OU selon les necessites du progra111111e. 

Les actions entreprises concernent, les unes !'ensemble 

du Mecanisme, les autres un des membres du Kecanisme. 11 s'est 

agi essentiellement : 

1.1. - Pour !'ensemble du Mecanisme 

Promotion du Mecanisme : mise au point d'un depliant sur le 

Mecanisme avec les conseils d'ur. journaliste pour la 

presentation. 

Mise en route des banques de donnees : 

r appui d'un Consultant Documentaliste Camerounais 

• exploitation du bordereau commun. 

Extension de l'INTIB a Yaounde par !'installation de deux 

noeuds et la formation des responsables. 

Recherche de possibilites de financement en complement a 
l'appui de l•ONUDI et apres la fin du projet. 

Redaction d'un manuel de fonctionnement du Kecanisme. 

Etude de la connexion des banques de donnees crees dans le 

Mecanisme a d'autres banques de donnees au Cameroun et a 
l'etranger : 

.compatibilite des fichiers pour !'exploitation sur le 

logiciel MICRO ISIS 

Acces en ligne par le reseau CAMPAC. 
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Formation du personnel au Logiciel MICRO ISI~. 

Cooperation du Kecanisme a des projets nationaux (''rojet 

lntegr~tion des Femmes dans le Developpement Indu~triel) et 

regionaux (Projet de Reseau d'Information EconomLque et 

Commerciale entre cinq pays d'Afrique Centrale. dont le 

Cameroun). 

1.2. Actions propres a un membre du Kecanisme 

11 s'est agi d'interventions du C.T.P. et du Coordinateur 

National chez certains des membres du Mer~nisme, soit pour 

aider a la mise en place de !'Unite d'Information (a la D.I., 

a laDPMEA, au FOGAPE), soit pour aider au developpement des 

possibilites d'information (au CNCC), soit aussi pour 

contribuer a aplanir des difficultes, (a la CCIH). 
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2 RESULT ATS 

Le progranme de travail a ete realise dans la totalite pour beaucoup 

de postes, partiellement pour quelques-uns. Nous en donnons la 

description et !'explication au parag. 3 "Description des actions 

et des interventions". 

Globalement et Sur les points essentiels. les resultats. completes 

par !'intervention pour le Fichier National des Entreprises,confir

ment la validite. l'utilite et les possibilites de realiser le 

Hcc~nisme d'Information lndustrielle avec les moyens camerounais. 

Ils permettent egalement de cerner les dif ficultes pour le realiser 

ainsi que les conditions pour les aplanir. 

. 
Ces resultats enfin donnent la situation de l'etat d'avancement 

de la deuxieme phase. 

Sur la base de ceux-ci le rapport d'evaluation du projet pour la 

prochaine reunion tripartite a ete prepare, et plus rrecisement 

les conclusions et les recommandations. 

Le programme propose (voir parag. 4) avant la prochaine mission 

du C.T.P. consiste essentiellement a terminer les a~tions en cours. 

2.1. - Validite du Mecanisme d'Informativn Industrielle 

Des resultats positifs le montrent. 

Monsieur le Ministre de l'Industrie, ainsi que les Directeurs de 

l'Industrie, des PMf et de l'Artisanat, du FOCAPE, du CAPKE 

approuvent et soutiennent le projet et mettent a la disposition 

les moyens humains et materiels possibles. 

Des banques de donnees ont demarre. 
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Le Fichier National des Entreprises groupe 4.500 entreprises 

vivantes. avec le concours effectif des organismes qui ont 

accepte de l'alimenter. L'informatisation est possible, le 

cahier des charges est realise, plusieurs possibilites 

soot envisagees. 

Les unites d'information de la D.I., du FOGAPE et du CAPHE 

ont commence a fonctionner 

posees par les entreprises 

reponses a des questions 

diffusion d'un bulletin -

(ou d'une revue) - constitution d'un fonds documentaire. 

Le voyage d'etude a permis aux participants d'avoir une 

meilleure confiance en leurs possibilites. d'elargir 

leurs connaissances de moyens d'information, de prendre 

des idees, et surtout d'elargir leurs possibilites de 

s'informer en Europe et dans les Organisations lnter

nationales. 

La capacite du Cameroun a pouvoir informer les entreprises 

commence a etre per~ue par certaines administrations et 

entreprises. 

L'acquit actnel permet d'envisager des cooperations a 
l'etranger, certains contrats, et aussi de mettre en 

route la commercialisation du Mecanisme d'lnformation 

la vente des produits et des services d'information est 

possible et necessaire. 
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2.2 Difficultes a surmonter - Koyens de les resoudre 

Le retard pris par certains membres d~ Kecanisme a mettre en 

place et faire fonctionner les unites d'information 

a la C.C.I.K. : le progral!lae n'a pas demarre. Uue nouvelle 

organisation des activites d'information, et la volonte 

du President de remedier a ce retard devrait permettre le 

demarrage. 

a la S.N.I. 

En depit de la volonte du President de disposer d'un centre 

d'information, de la competence du Directeur de !'Informa

tion, un manque de personnel, Pt des blocages intenses ont 

retarde la realisation du programme prevu.Une etude de la 
situation et des moyens de la debloquer est d faire. 

Equipement inf onnatique 

L'equipement necessaire existe a la D.I. 1 a la DPKEA, au 

FOGAPE, au CAPME, et en principe a la S.N.I. 

Kais il est necessaire d'assurer uen formation du personnel, 

ainsi qu'en entretien fiable. 

Des accords pour cela sont a conclure avec le CENADI. L'inter

vention d'un Consultant National est ~revue dans le pr~jet. 

D'autre part la C.C.I.K. ne dispose pas d'equipement, ce qui 

retarde l'informatisation du Fichier des Entreprises. Diverses 

solutions sont envisagees. Un accord avec le CENADI serait 

semble-t-il la meilleure solution. 
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Personnel 

Les responsables des Unites d'lrfu...-;::~tion qui sont en cours de 

demarrage, ont tous les qualites requi~es pour conduire ces 

unites : ce sont des cadres, ayant !'experience du fonctionnement 

de leur organisme, connaissant bien !es sujets dont ils traitent, 

et participant, dans le prolongeaent de !'Unite d'lnformation a 
des taches precises. Ils sont ainsi en mesure de savoir quelles 

informations fournir, comment les fournir, et quelles informa

tions exploiter. Ceci est le fondement de l'efficacite des 

unites et c'est grace a ces cadres qu'elles ont demarre et que 

leur utilite est demontree. Mais, du fait meme de cette situa

tio~, ils se heurtent a des difficultes : 

le manque de temps puisque aucun ne peut et ne doit 

travailler a 100 % aux seules taches de !'Unite d'lnformation. 

Pour y remedier, il faut des maintenant leur adjoindre des 

documentalistes techniciens de la documentation, qui les 

soulageront des taches d'execution, leur permettant de se 

consacrer a l'essentiel : le choix des documents et des infor

mations a traiter, le choix des informations a diffuser et des 

modalites de diffusion, !'interface avec les utilisateurs, la 

gestion de !'Unite d'Information. Selon les possibilites, ces 

techniciens pourront avoir besoin d'une formation complementaire, 

ce qui est prevu dans le projet. 

un risque d'isolement progressif dans leur organisme, 

soit pour leur promotion, soit pour pouvoir continuer a parti

d.per effectivement a d'autres activites. 

Inversement il est tout aussi possible, qu'etant donne 

leurs competences, ils soient mutes dans d'autres activites. 

11 conviendra o'evaluer ces risques avec chaque respon

sable d'unite et avec leur direction, afin de prevoir dans 

chaque cas, les mesures necessaires. 
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Compc!tibilite avec d'autres projets d'information 

Des projets d'informations liees a l'industrie sont en cours : 

reseaux regionaux d'information economique. banques de donnees 

des travaux de recherche,en particulier. 

11 y a le risque qu'ils soient realises sans relation avec le 

Mecanisme, ce qui entrainerait des pertes de temps par double 

emploi, et une moindre efficacite, faute de coordination et 

de complementarite entreeux. 

Ce risque peut etre evite, en confiant au point focal du 

Mecanisme, le centre d'information industrielle de la D.I., 

la responsabilite d'assurer la compatibilite et la coordina

tion de tels projets avec le Mecanisme. 

Survie du Mecanisme 

Le Mecanisme est encore tres fragile, sa survie n'est pas 

encore assuree, parce que : 

- les difficultes exposees ci-desscs sont reelles, et 

risquent si elles demeurent, de l'etouffer 

- une population croissante d'utilisateurs est necessaire, 

ce qui n'est possible qu'en maintenant la qualite des services, 

et la promotion, ainsi qu'un fonds assure de clientele. 

Les moyens d'y parvenir seront proposes a la prochaine reunion 

tripartite 

- des moyens croissants (hommes, equipements, documents) 

seront necessaires pour assurer le developpement. Les budgets 

sont limites, dans la conjoncture actuelle. Une politique de 

commercialisation est a conduire. 
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2.3. - Etat d'avancement de la deuxieme phase 

Nous donnons sur le tableau ci-contre la situation de la 

deuxieme phase du projet. 

A cet effet. nous referant au document de projet. nous indiquons 

pour chacune des operations prevues dans la phase 11. ce qui 

est realise (dans le cadre du programme. et au-dela). ce qui 

reste a realiser. 



~£~l!~-~~L£~!L!~L2!! 

Situation de la 2eme phase du projet ( juillet 89 a janv. 90 ) : phase en cour• ( 1) 

:~~::::_:~_::~:-~----~::~:::_:~~~:~:: ____ ~ 
2.2.1 i 
~!!l~~!!-~!-~2n~!!! 
,DI 
-etudes, rapports 

-moyena d'inf. 

.CCIM 
-entreprises ~ 

camerounaises 

.DPMEA 

.Autres membres 
FOG APE 

2.2.2 
~~!!~~!.!l_~:!.!l!· 
.par la DI 

.par la CCIM 

2.2.3 
Cellule d'inf. --------------.a la DI 

:a la SNI 

Trait~ment de la doc. int. 
et ext. 
demarrage du traitement 
informatique 
demarrage du fichier (pro
gramme lere phase 

Cahier des charges pour le 
traitement informatique 
Accord des participants 
au fichier 
Traitement en cours des 
documents int. et ext. 

diffusion 
preparation d'une feuille 
d'inf. 
diffusion reguliere d'une 
revue 

miae en route (programme 
lere phase ) 

Actions reatta6ea au 
dell du .programme · 

-----------------------

Exploitation de la 
banque nationale des 
etudes 
vocabulaire de 
mots-cles 

Vocabulaire de mota
cUa 

Reste l r6aliaer 
dana la 26me phase 

-------------------

Terminer le traite
ment inf. des docu
ments 

rearouper lea 
fichiers des autres 
membrea 
d6marrage du fichiei 
informatique 

d6marraae du fichie~ 
informatique 

traitement des doc, disiermine~ le traite
ponibles a la directionment inf. de tous 
des Etudes lea documents 

diffusion du c.r. des 
reunions de conjonc
ture 

diffuser l& feuille 
d'informat l)n 

cellule op6ration-
n e 114' ,or~ an 1a6 e 
ettre en ro~t~(~~e 
hase).Rendre op~,~~ 

I-' w 



• l la DPM!A 

• au FOGAPE 

• au CAPME 
• l la CCIM 

• au CNCC 

2.2.s 
~!!!!!&!!!!!!!! 
• S6minair~e 

• Voyaae d'6tude 

• Entrainement aux 
banquea de 
donn6ea 

miee en route (lre phase) 

cellule op6rationnelle 

geetion d'une u. inf • 
(l~re phase) 
6 responsables came -
rounaie en Europe 
participation de deux 
aaents A un sem. FAO 

• Module pour 16rer lpr6paration d'un manuel 
lea informations (l~re phase ) 

2.2.6 
~~~ulta I!!!! 
Q~~!:!&!! 
• CAPM! 

• FOGAPE 

• DI 

• CCIM 

DPMEA 
• SYNDUSTRICAM 

mise en route du noeud 
INTIB 
exploitation des doc. 
ONUDI 
mlae en route du noeud 
INTIB 

i 

cellule d' inf. a l' 6tud 

Le point focal INTIB 
eat op6rationnel · 

mettre en route 
(ltre phase) 
rendre op6. 
rendre ope. 
am6liorer l'org. 
mettre en route 
(l~re phase) 
rendre ope. 

assurer la forma
tion de tous lea 
aaents qui en
trent des donnees; 
terminer le manuel 

exploiter lea doc. 
ONUDI 
promo. du pt. 
focal 

fourniture des 
doc. ONUDI 
livraiaon doc. 
command6e(l6re 
phase) 

II II II 

" " " " 

~ ,,.. 



2.1 
Coordination ------------

2.3.1.2 
Batiment --------. DI 

. FOGAPE 

, DPMEA 
• SNI 

• CCIM 

2. 3. 2. 3 
Materiels 
Tapport-du PNuo > 
.equipement infor-
matique 

.photocopie 

reunion avec les membres 
du Mecanieme 
reunion avec les direc-
tions 

amenagement salle doc. 
rangement dee doc. 

amenagement salle doc et 
2 bureaux 
amenagement salle doc 

livraison a la Di .. .. .. pert 1.~tJ 
mise en route des pro
gra:nmes 
livraison a la DI 

preparation d'une bro
chure de presentation 
du Mecanisme 

rearouper le per
sonnel dana des 
bureaux voiaina 

am6naaer aalle 
accueil et doc • 
I R ~ 

JI I/ II 

poursuivre mise 
au point des pro
grammes 

(1) Un tableau semblable est dresse sur la lere phase du projet 
(voir le rapport technique sur la premiere phase du 

projet , juillet 89 ) 

I-' 
U'I 
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3 DESCRIPTION DES ACTIONS ET DES INTERVENTIONS 

3.1. - Pour·l'ensemble du Yecanisme 

• Implantation de ne.uds INTIB a Yaounde 

Un contrat a ete passe a Monsieur NKODO Gabriel du CAPME, 

pour la formation et pour !'implantation des fichiers 

INTIB a la D.I. et au FOGAPE. 

Trois jeux des banques de dQnnees INTIB a jour en Janvier 

1990 ont ete adresses par Vienne au SIDFA, a !'attention 

du point focal et des deux noeuds prevus. 

Le programme de la semaine de formation a ete mis au point • 

• Intervention d'un Consultant Documentaliste National 

Un contrat a ete passe pour une intervention d'un mois. Le 

programme prevu a ete realise.C'est-a-dire,: 

Controle et enregistrement de 400 documents 

Indexation 

Installation du logiciel MICRO-CDS-ISIS a la D.I. 

Hise en place d'un Fichier National des Etudes a la D.I. 

et entrainement du personnel i la saisie sur ordinateur • 

• Recherche de possibilites de financement 

Trois voies sont possibles, apres consultation des respon

sables des organismes interesses 

- aupres de la C.C.E pour l'acces en ligne et la consulta

tion de la banque de donnecs statistiques 
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- aurres de la Cooperation Fran~aise pour !'utilisation 

de deux centres d'information specialises : les industries 

alimcntaires, le bois (reception des publications, reponses 

aux de!'landes de renseignement~. 

aupres de la Cooperation Canadienne po':~· des stages au 

Canada dans des centres d'inforaation oour les ~ntreprises. 

Redaction d'un manuel de fonctionnement 

Le projet de guide pour repondre aux ~uastions, primitivement 

prevu, a ete etendu a la realisation d'un veritable manuel. 

Il est en cours de redaction par !es deux responsables du 

projet, et par le Directeur des Etudes de l'ENPC. 

Trois par~ies sont prevues. Le plan et !a premiere partie 

ont ete termines. 

Connexion aux banques de donnees 

Une demarche a ete faite aupres de· INTELCAM pour la connexion 

sur le reseau CAMPAC, et aupres des Douanes pour la Consultation 

en ligne des banques de donnees. 

Formation au Logiciel MICRO-ISIS 

Deux personnes ont suivi un Seminaire organise par la FAO. 

Il n'a pas ete possible au FOGAPE et a la DPMEA de deleguer 

quelqu'un. 

Cooperation a des projets regionaux d'information 

Une rencontre a eu lieu avec le CTP du projet de reseau 

d'information economique et commerciale entre ciriq pays 

d'Afrique Centrale dont le Cameroun. 11 s'avere que les deux 
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projets sont complementaires, et devraient etre facilement 

articules : le projet regional alimentant le Cameroun en 

informations sur les autres pays, le Mecanisme drainant vers 

la C.C.I.M. les informations economiques et commerciales 

du Cameroun destinees au reseau regional. La realisation 

depend de !'existence a la C.C.I.M. d'une unite d'information 

organisee. 

3.2. - Actions propres a un membre du Mecanisme 

Direction de l'Industrie 

L'Unite d'Information a demarre 

Les equipements-prevus sont en place. La mise en 

fonctionnement est en cours. 

- L'organisation est au point. 

Les banques de donnees, documents et organismes sont 

commences : 300 documents traites, dont une centaine 

entrees en memoire. 

- L~ service regroupe egalement systematiquement d'autres 

sources d'information : idees de projet, Fichier des 

Entreprises agreees, technologies adaptees, donnees 

sur les filieres du Plan Directeur d'Industrialisation, 

reglementation industrielle, commerciale, fiscale, 

monetaire, sources de financement ••• 

- Un bulletin de conjoncture est diffuse regulierement 

- Une feuille mensuelle d'information est en preparation 

- 11 est repondu a une trentaine de questions par semaine. 

- Un programme d'action a court terme a ete prevu. 
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Direction des PME et de l'Artisanat 

L'implantation de l'ilnite d'Information dans un local 

adapte a ete ~tudiee et est en cours. 

L'entrainement rlu personnel au catalogage des documents 

et a !'indexation a ete poursuivie. 

Un plan de rangement a ete etabli. 

11 est _d'ores et deja repondu a des demandes de rensei

gnements. 

Un prograDILle d'action a c~urt terme a ete prevu. 

F 0 G A P E 

- L'~nite d'Information a demarre. 

- L'etude des besoins a satisfaire, et le programme de 

realisation proposes par le CTP a ete approuve par la 

Direction. 

- Quatre personnes sont affectees a l'Unite d'Information· 

- L'amenagement dans de nouveaux locaux a ete etudie, 

accepte et est en cours. 

- Les fichiers Dor.uments et Organismes ont demarre 

200 documents catalogues et indexes. 

- L'implantation du logiciel KISCRO-ISIS est en cours. 

- Un bulletin d'information n° 0 a ete soumis a la Direction, 

en se guidant sur !'analyse des besoins. 

- Le service repond a une vingtaine de questions par semaine. 

- Un fichier de Consultants a ete initie. 

- Un programme d'action a court terme a ete prepare. 
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C. N. C. C. 

Une analyse des besoins en information, a ete menee, a la 

demande de la Direction Generale aupres des differents Chefs 

de Service. 

Paralleleaent l'on a evalue le potentiel en possibilites et 

aoyens actuels d'inforaation, ainsi que les difficultes et les 

contraintes qui existent. 

Une proposition pour les reduire, et aaeliorer la circulation 

interne et externe des informations sera soumise a la Direction. 

C A P M E 

Des difficultes existent qui freinent et !'utilisation des 

banques de donnees, et !'exploitation des documents ONUDI dont 

dispose le CAPME. Elles tiennent a : 

- un manque de temps du responsable, 

- un manque de materiel de rangement, 

- une motivation insuffisante du personnel charge de la 

documentation. 

L'implantation des noeuds INTIB prevue a Yaounde amelio~eront 

!'utilisation de l'INTIB. 

11 sera necessaire que le CTP recherche avec le respon

sable, les possibilites et le moyen d'ameliorer cette situation • 

• C.C.I.M. 

Trois types d'actions et d'act1¥1tes sont a considerer 

a). Le Fichier National des Etudes 

Le Consultant a propose un schema directeur pour 

l'informatisation du fichier. Ce plan doi•· etre soumis au CENADI 

pour fixer les conditions d'execution par ses soins. 
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D'autre part, un essai de traitement informatique par le 

logiciel MICRO-ISIS, sur ordinateur RAMSES a ete fait par un Bureau 

de Consultant, sur les fiches d'une vingtaine d'entreprises. 

En principe le Fichier National des Entreprises, sera integre. 

tout au moi~s partiellement, au reseau regional d'infonaations 

commerciales prevu avec !es Chambres de Commerce d'Afrique Centrale. 

La situation est ambigue. et risque de retarder l'avancement 

du projet. 

Il est tout a fait souhaitable, de poursuivre le Fichier 

Naticnal des Entreprises tel qu'il a commence parcequ'il repond a un 

besoin national: ct est realisable avec des moyens specifiquement 

nationaux, ce qui en assure l'independance et l'efficacite. 

bj - l'Unite d'Information 

Rappelons qu'une analyse des besoins a ete faite. en 1988 

sur la base de laquelle un programme d'action et de realisation 

a ete propose. Jusqu'a present, tout est au point mort. 

Cependant, une restructuration des responsabilites d'infor

mation vient d'avoir lieu et le President de ia C.C.I.M. a decide : 

d'engager une Documentaliste a duree limitee pour demarrer 

les banques de donnees et entrainer le personnel d'execution. 

de reprendre le programme propose avec le coordinateur 

de !'information •• 

c) les projets des deux reseaux regionaux d'information 

economique et commerciale. 

11 est important, ain3i que nous l'avons cxplique ci-dessus, 

que la C.C.I.M., representant camerounais dans chacun de ces projets 

(e~ coordonnateur pour l'un d'eux), assure !'interface avec le 

Mecanisme. Pour cela : 
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l'Unite d'Inforumt~~n prevue est indispensable. 

Le President en est parfaitement conscient et veillera 

a la realisation. 

le responsable du fon_ctionnement du Kecanisme doit etre 

associe a la realisation au Cameroun de ces deux projets. 

11 assistera a la prochaine reunion. 

4 - PROGRAMME D'AL~ION 

Le programme de la prochaine mission du C.T.P., sera 

fixe en fonction : des recommandations de la Reunion Tripartite 

d'Evaluation du Projet - de l'avancement des actions prevues -

du prograDDDe de la deuxieme phase restant a realiser. 

Le programme prevu jusqu'a la prochaine mission du 

C.T.P. est le suivant : 

4.1 Pour !'ensemble du Mecanisme 

Mettre au point, editer et diffuser le depliant de 

presentation. 

Poursuivre la redaction du manuel de fonctionnement. 

Implanter les noeuds INTIB a la D.I. et au FOGAPE. 

Formaliser les demarches pour obtenir des financements. 

4.2. Programme specifique a chaque membre 

Direction de l'Industrie 

Assurer le fonctionnement des equipements 

ordinateur. 

photocopieur, 
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- Poursuivre la constitution des f ichiers en cours et 

l'informatisation. 

- Enregistrer toutes les etudes du Plan Directeur d'Indus

trialisation. 

Recuperer la bibliotheque du Plan Directeur d'Industria

lisation. 

Tenir un etat des demandes de renseignements. 

Rechercher des moyens de financement. 

Dresser une liste des documents a acquerir 

et ouvrages. 

Direction des PME et et de l'Artisanat 

abonnements 

Un programme detaille a ete prevu avec le responsable 

de !'Unite d'Information. Nous en donnons l'essentiel : 

- Installer !'Unite d'Informatiou et l'equipement dans les 

nouveaux locaux selon le plan existant. 

Poursuivre l'enregistrement et !'indexation des documents 

et des organismes. 

Demarrer le fichier des entreprises agreees. 

- Installer l'ordinateur RAMSES, et implanter le logiciel 

MICRO-ISIS. 

- Tenir un etat d'avancement des renseignements. 

FO. GA. PE. 

- Installer la documentation dans les locaux prevus 

- Mettre en route les banq~es de donnees avec le logiciel 

MICRO-ISIS. 

- Pours~ivre les actions engagees pour la diffusion des infor

mations : reponses aux demandes de renseign~ments (les compta

biliser) - diffusion du bulletin d'information - dossiers 

pour les etudes en cours. 
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E N C 0 N C L U S I 0 N 

Le programme avance de £aeon satisfaisante et dans de bonnes 

conditions, car il dispose de deux atouts majeurs : le soutien 

des Directions Generales des Organismes qui le constituent -

la competence et le dynamiS111e des responsables des Unites 

d'Information qui demarrent. 

Les difficultes sont la consequence logique de cette progression. 

Elles sont solubles. 

Le Mecanisme sera consolide au fur et a mesure qu'il offrira 

des services et des produits dont l'utilite et la necessite 

seront evidentes. Le Stade de non-retour Sera franchi quand 

on ne pourra plus se passer de ces services et de ces produits. 

En paliant les difficultes actuelles, en continuant de progresser 

a l'ecoute des besoins du developpement industriel, en consolidant 

les resultats positifs acquis, rien ne semble s'opposer a 
atteindre ce stade avant la fin de ce projet. 
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au Rapport Technique : Avancement de la 

deuxieme phase du projet 

PROJET DP/CMR/86/018 
---------·---· 

10 Janvier 1990 

CONCEPTION ET HISE EN ROUTE D'UN MECANISME 

POUR L'INFORMATION DES ENTREPRISES 

DE LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN 

CAMERO UN 

Compte-rendu du Voyage d'Etude 

A. DAVID 

Consultant Technique Principal 

Fonctionnaire charge de l'appui : M. Juraj PAVLIK 

Service de !'Infrastructure Industrielle 

Organisation des Nations Unies pour le Developpement Industriel 

VIENNE 
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Dans le cadre du projet Information Industrielle , 
un voyage d'etude a eteorganise du 4 au 21 octobre 
1989 en Autriche , Luxembourg , Belgique , France, 
Suisse • 

Le but etait de rencontrer des responsables d'organis•es 
internationaux et nationaux lies a l'industrie, 
choisis pour l'interet qu'ils presentent pour le 
Mecanisme d'Information Industrielle • 

Les resultats escomptes etant I par ces visites et 
par les discussions : 

Etablir des points d'appui pour avoir dans les 
pays visites des informations utiles aux organismes 
dont les representants ont participe au voyage (voir An. II 
Les besoins en information de chacun a fait l'objet 
d'une etude prealable • 
Offrir aux organismes visites des possibilites de 
&'informer au Cameroun 
Recueillir d'utiles enseignements a exploiter 
pour les unites d'information constituant le 
Mecanisme d'Information Industrielle 

ORGANISMES VISITES voir liste , annexe II ) 

Un eventail aussi different que possible a ete choisi. 
Ce sont : 

7 Organisations lnternationales 
ONUDI , CDI , OCDE , UNESCO ,CCI , BIT 

3 Banques et assimiles finan~ant des projets 
dans les pays en developpement 
BEI I SNI ' CCCE 

2 Ministeres concernes par les Bays en Developpement: 
Ministere Fran;ais de la Cooperation 
Ministere luxembourgeois des Affaires Etrangeres, 
Lux Developpement , organ~ d'execution 

3 Federations professionnelles: 
Chambre de Commerce a Vienne 
Chambre de Commerce a Lyon 
Federation des Entreprises de Belgique a Bruxelles 

2 Instituts specialises : 
AFNOR , INSEE Observatoire Economique de Lyon 

6 services ou centres de documentation travaillant 
pour des entreprises : 

3 centres d'information specialises dans un 
secteu1· : 
Centre Technique du Cuir a Lyon , 
Centre Technique du Bois a paris 
Centre d'Information des Industries Utilisatrices de 
Produits Agricoles 
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. 3 services d'information pour les entreprises 
Centre d~information de la CCI • Arist • 
Centre de documentation de l'INSA • 

ORGANISATION 

L'ONUDI a charge ses correspondants dans chacun 
des pays visites d'organiser les visites . 

Un programme mis au point avec les participants a 
au prealable ete communique a l'ONUDI ainsi 
qu'un note expliquant les buts du voyage et les 
resultats attendus ( voir annexe I ) 
La liste des participants a egalement ete communiquee 
a l'avance a l'ONUDI • 

Toutes les visites prevues ont pu etre faites • 
Toutefois , nous avons_reocontre ce~taioes difficultes 
mais aussi , dans certains cas une excellente 
assistance . En effet : 

~~-~~~~~~~~£&_ 
L'agence Lux Developpement chargee de nos visites 
a assure l'accueil a l'aeroport • tous les depla
ceme~ts ' et de plus a invite la delegation a des 
repas et a des visites d'agrement pendant le 
week-end. 

~~-~~!&~g~~ 
Le programme a ete communique in extremis ; la reser
vation des chambres n'avait. pas ete prevue . Elle 
a ete faite au dernier moment • Hous n'avons recu 
aucun accueil de l'organisme charge de prevoir 
les visites 

En France 

La delegation a ete recue par l'ACTIM , organisme 
charge de prevoir les visites • 
Les visites avaient ete bien organisees • Toutes 
les personnes rencontrees avaient re~u les 
informations prealables 

En Suisse 

L'organisation a ete defaillante . En effet 
Les adresses donnee~ par telephone etaient 
incompletes ( pour le CCI ). 
Les pcrsonnes que nous dcvions rcncontrcr 
paG ~t6 pr6venues ( au CCI ct au Bif pour la documentation ) 
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RESULTATS 

• Les participants ont tous tire un profit de chacune des 
visites • Chacun d'eux le precisera dans son rapport 
individuel • 

• L'accueil a ete partoU;excellent , les informations 
ont ete donnees tres largement . Elles repondaient 
dans la majorite des cas aux attentes de chacun et 
aux particularites du Mecanisme • 
Rappelons que les personnes qui ont re~u la delegation 
avaient re~u au prealable une note donnant !es buts de 
la visite ainsi que les resultats escomptes • ( voir annexe 1) 

. La delegation camerounaise a suscite consideration et 
interet .Beaucoup de personnes rencontrees ont 
apprecie de pouvoir ulterieurement s'adresser aux 
membres de cette delegation pour recevoir des informations 
sur le Cameroun • A cet effet , il a ete remis a chacun 
des interlocuteurs , un tableau donnant , nom , 
attribution , adresse et activite de l'organisme 
represente . 

. L'ensemble des resultats peut etre classe en 4 cat~gories: 
-ouverture sur les possibilites de s'informer et sur les 

moyens existants . 
-possibilites d'echanges et de cooperations pour s'informer 
-exemples susceptibles d'etre appliques aux unites 
d'information qui composent le mecanisme . 

-informations sur l' aide ( fL1anciere en particulier) 
susceptible d'etre offerte au Cameroun par certains 
des :organismes visites . 

. ious les organismes visites ont accepte de repondre 
aux questions ulterieures et de fournir de la documentation 
( en partie gratuitement ) • Nous le precisons au par. B 

De plus des contrats possibles ont cte envisages et 
feront l'objet d'une demande ~fficielle • 
Ces contrats concerneraient : 

- l'acces en ligne aux banques de donnees statistiques 
de la CEE ( par le financement des heures de consultation ) 

- !'utilisation de deux centres d'information specialises 
dans les industries agro-alimentaires et dans les 
industries du bois . Le contrat donnerait : l' acces 
en ligne aux banques de donnees , l'abonnement aux 
publications , la possibilite de poser des questions 

. La variete des organismes visites et des moyens 
d'information existants chez chacun ontpermis· aux 
participants : 

- d'avoir une vision plus large ct beaucoup plus 
realistc des questions d'information . Rappclons 
qu'aucun n'e~ specialistc en information , mais 
au contrairc exp6rimente dane lcs nctivites de 
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son organisae . 
- de se rendre compte de la necessite de disposer 

d'unites· d'informations bien adaptees aux particularites 
et aux besoins des utilisateurs auxquels !'unite est 
destinee 

Chacun a retire egalement des exemples pratiques 
susceptibles d'etre appliques a son propre cas • Il 
en sera rendu coapte dans les rapports individuels • 
Cependant n~us indiquerons certains aspects valables 
pour tous : 

- la confir•ation de la validite du schema d'organisation 
des differentes unites d'information • 

- l'importance des contacts personnels 
- la necessite de baser toute action en connaissant 

avec precision les besoins des utilisateurs 
vises • 

- la necessite imperieuse de la continuite 
- la necessite de proposer des modalites de diffusion 

variees , et variables selon la clientele . 
- l'utilite de travailler en equipe avec les 

utilisateurs • 

De plus , ils ont pu constater que leurs propres 
difficultes sont aussi celles des autres • 

Enfin , !es participants se sont rendu compte de 
leurs possibilites de faire marcher leur unite 
d'information • avec !es moyens dont ils disposent, 
et aussi parceque les visites ont contribue a donner 
confiance a la majorite d'entre eux • 

. Les discussions et exposes ont souvent debordes le 
cadre strict de I' information et de la documentation. 
En :effet : 

des renseignements tres precis ont ete donnes 
sur !'organisation • les activites • le fonction
nement des organisrnes visites • 

- tous les organismes qui ont des relations particulieres 
avec le Cameroun ont fait part des difficultes, des 
resultats ; certains ont ~ouhaite des conseils 
( exemple • le service Etudes de la Caisse~ Cen~tale 

de Cooperation • la section Cameroun de la Direction 
du Developpement a la CEE , la SNI en Belgique , la 
Division du Financement a la BEI ••. Les details 
sont donnes par le rapport individuel de chacun • 

- une methode pratique d'evaluation des projets 
mise au point par la CEE nous a eteexpliquee . 

Nous enumererons pour chacun des organismes visites 
l'interet particulier qu'il presente pour le Mecanisme 
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Parmi les publications de l'Office , celles qui sont 
d'un interet direct pour l'industrie au Cameroun sont 
- les Annuaires des statistiques de base de la Co••unaute 

l'Europe en ch1ffres 
les statistiques de base de l'ACP 
les rapports sur les pays de l'ACP 
l'annuaire statistique du Co••erce Exterieur 
le coamerce exterieur avec les pays de l'ACP 

De plus ,ainsi que nous l'avons signale precedeament • il 
est souhaitable d'etre connexte i certaines des bansues de 
donnees en ligne :Chronos , statistiques generales , statis
tiques industrielles , coaaerce exterieur ; Coaext pour les 
statistiques du Co••erce exterieur · 

11 est conseille de s'entendre entre les aeabres du Mecanis•e 
qui en ont plus directement besoin pour negocier un 
'ccord de cooperation afin de recevoir gratuitement les 
publications imprimees • La demande est a faire par le Directeur 
de l'lndustrie au Cameroun au Directeur de l'Office , Mr.FRANCHET 
Direction des Industries de l'lnformation et de !'Innovation de laCE 

liste des ouvrages et rapports diffuses par la section 
de !'innovation 
liste bibliographique des resumes des rapports de recherche 
communautaire . 

Ces documents sont a demander a Monsieur Clement ANDREU a 
la secti~n de !'Innovation . 

!!~g~!_f~££E!!~~!-~~!~!~!!!!!~~!~! 
rapport annuel d'activite 
echange avec le service de documentation pour : 
• recevoir la liste des documents re~us au service 

sur le Cameroun ou les pays avoisinants 
. faire le service du bulletin de conjoncture de la 

Direction de l'lndustrie . 

recevoir les etudes ( la liste , en premier lieu ) effectuees 
dans cette division. S'adresser·a Mr. Miguel ANACOTERA CORREIA, 
chef de la Division de la Cooperation lndustrielle et 
Miniere . Demande a adresser par le Directeur de l'lndustrie • 

- recevoir le bulletin (pour etre au courant des cooperations 
entre entreprises belges et entreprises africai,es ) 

- faire le service du bulletin de conjoncture pour informer 
regulierement les entreprises belges sur le Cameroun 
par le biais du bulletin de la Federation . 

La dcmande est a adresse a l'attache commercial de l'ambassade 
de Belgique au Cameroun ( ce dernier a etc informe de notre 
visite en Belgique ) 
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£~~!£~-~~-~!~~!~£pement industriel a Bruxelles 

- liste des publications 
- profils de technologie 
- service du Courrier 

consultation systeaatique du service ce documentation 

La demande est a adresser au chef de service de la 
documentation : Monsieur Babs.O. ADENAIKE 

Societe Nationale d'lnvestisseaent a Bruxelles 

- consultation du service de documentation 
- faire le service du Bulletin de Conjoncture . 

La demande est a adresser a Mr. DEPREAY I chef du servire 
de documentation • 
Se mettre egalement en relation avec MonsieurBOSSMANN , 
responsable des ententes en join-venture entre entre
prises belges et entreprises africaines ( notamment au 
Cameroun 

OCDE- DE~ELOPPEMENT 

- liste des publications de l'OCDE 
- liste des publications du centre de developpement 
- apporter une cooperation au service charge de repertorier 

les organismes de recherche : informer sur le Cameroun, 
recevoir la liste etablie par l'OCDE Developpement 

- liste des nouvelles acquisitions de la bibliotheque 

La demande est a adresser a Monsieur FOSS! ,directeur 

Centre Technique du Bois 

Nous avons propose de negocier avec la Cooperation 
Fran<;aise un contrat pour financer des demandes de ren
seignements , le service du bulletin bibliographique 

AF NOR 

Participer au projet AFNOR/Cooperation Fran<;aise pour 
la fourniture par l'AFNOR de service d'information et 
de documentation .Une entente est a faire avec Monsieur 
SUTTER , consultant de l'Afnor au Cameroun pour la 
documentation • 11 est conseille d'obtenir ainsi 

- le catalogue des normes AFNOR 
- la consultation du service de documentation 
- l'acces en ligne aux banques de donnees par CAMPAC 

- service du Bulletin de conjoncture de la CCCE 
en contre partie du Bullation de conjoncture de la 
Direction de l'lndustrie • Un tel service est a assurer 
directement a Mademoiselle NOVAK , au siege a Paris :melle 
Novak est le directeur des ctudes 

- connaitre lcs dossiers "produits" prepares par la direction 
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des Etudes ; demander ceux qui servent aux membres 
du Mecanisme • 
demander au bureau de la CCCE a Yaounde d'etre informe 
regulierement.· sur les etudes generales qui sont diffusees 
par le Siege 

- faire parvenir a Melle. Novak le rapport de synthese du PDI 
{ a demander a Mr. Konare ) 
s'infor•er au pre de la PROPARCO i Yaounde sur l'ftude 
en cours au Siege a Paris concernant la aentalite des 
entreprises en Afrique { etude &i&nalfe par Mr. Jean-Loup FELIZ) 

Ministere fran£ais de la Cooperation 

negocier avec le Ministere ( Mr. SEGUIN~ par l'interadiaire 
de la Mission Fran~aise de Cooperation l Yaounde 
( Monsieur Bernard TAQUET , conseiller ) un contrat pour 
pouvoir disposer des possibilites d'inforaation offertes 
par:le Centre Fran~ais de Documentation pour le& Industries 
Utilisatrices de Produits agricoles - le Centre fran~ais 
de Documentation du Bois • 

- faire le service du Bulletin de Conjoncture de la Direction 
de l'Industrie . 

- negocier les possibilites de consultation de la base de donnees 
IBISCU>du ministere de la Cooperation. 

UNESCO 

a la Bibliotheque : 
. envoyer les Actes du SIPLAMO ( Seminaire sur !'Information 

pour la Planification et sa Mise en Oeuvre ) a Monsieur 
LAREDO, chef des acquisitions . 

. demanJer la disquette du thesaurus de !'UNESCO , exploitable 
sur Microisis 

. demander la liste des acquisitions ( diffusion trimestrielle 
- au service lnformatique ( responsable du logiciel MICROISIS) 

. informer Monsieur DELBIJO du developpement des applications 
au Cameroun du logiciel Microisis 

. creer au Cameroun un club des utilisateurs de Microisis; 
tenir informe Mr. Delbijo ; recevoir en contre-partie 
les informations sur les modifications apportees au 
logiciel 

CDIUPA 
Centre de Documentation des Industries utilisatrices de 
Produits Agricoles . 

- etudier la possibilite de faire connaitre regulierement 
au CDIUPA les etudes faites au Cameroun pour les 
industries agro-alimentaires . 

- Demander en contre partie de recevoir les etudes identifiees 
au COIUPA interessant le Cameroun 

- negocier par le Ministere Fran~ais de la Cooperation 
un ~ontrat pour utiliser les services du Centre ( voir 
ci-desr.us ) 

!~~~-i-~~~l~£~~£9~~-l 
- recourir ~ la b1blioth~que pour compl~ter des ~formations 

lcchnolor,1quc;, 
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A RIST 
Agence Regionale de Lyon pour l'lnformation Scientifique et 
Technique 

- recourir aux service de l'Agence pour des recherches 
d'informations pour des etudes • dans le cadre de contrats 

- recevoir reguliere•ent de l'ARIST un compte-rendu des activites 

CTC 
Centre Technique du Cuir a Lyon 

faire connaitre les Etudes sur les industries du cuir 
realisees au Cameroun • 
avoir recours au service de documentation pour toutes les 
recherches d'infor•ations concernant le cuir ( en particulier 
pour les informations technologiques ou sur le commerce du cuir 
en Europe ) 

• INSEE 
Observatoire Economique Rhone-Alpes 

- avoir recours aux services del'Observatoire pour toutes 
recherches d'informations statistiques sur la France • 

- recevoir la liste des publications de l'Observatoire et de 
celles de l'INSEE 

CCI 
Chambre de Commerce et d'Industrie de Lyon 

- recevoir regulierement les notices diffusees par 
la Direction de !'Information 

- diffuser le Bulletin de Conjoncture de la Direction de 
l'lndustrie 

- faire appel a la Direction de !'Information pour des 
renseignements soit sur des entreprises fran~aises , 
soit sur des produits fran~ais 

CCI 
Centre du Commerce international 

T Bibliotheque 
• avoir recours a la bibliotheque pour des renseignements 

1·elatifs au Commerce International , en particulier 
sur les produits 

. avoir le service de FORUM 

. demander les etudes interessant le Cameroun 
- Service des Chambres de Commerce 

• faire le service du Bulletin de Conjoncture de la 
Direction de l'Industrie . 

• demander de connaitre regulierement les etudes 
entreprises par ce Service . 
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CONCLUSION 

Ce voyage d'Etudes a pleinement rempli les buts assignes. 
En effet : 

Tous les organisme visite sont • a des degres divers, 
interesses par le Ca•eroun et manquent de possibilites 
de s'informer avec precision • La visite de la Delegation 
Camerounaise a offert des sources d'information propres~ 
palier cette difficulte 

- Les participants ont puise d'utiles exemples et re~u 
d'efficaces indications et encouragements pour faire 
fonctionner leurs unites d'information • Nous citerons 
plus particulierement pour cela : la bibliotheque 
de la BE! , le CD! a Bruxelles • le service de documen
tation de la Societe Nationale Belge des Investissements , 
le CDIUPA ,la bibliotheque de l'INSA ,l:ARIST, le 
Centre Technique du cuir ,le Departement Information de la 
Chambre de Commerce et d'Industrie a Lyon , la bibliotheque 
du Centre du Commerce International. 

- !ls ont pu se rendre compte aupres des organismes qui 
sont en relation avec le Cameroun pour le financement 
de projets ou pour des cooperations bilaterales , de la 
fa~on dont leur pays est connu • des difficultes ou 
des facilites rencontrees , de la contribution qu'ils 
seraient susceptibles d'apporter par une meilleure 
information . Tel a ete le cas a la SE! , au CD! , a la 
Direction du Developpement de la CCE , a la SNI , a la 
Federation des Entreprises de Belgique , au Ninistere 
fran~ais de la Cooperation, au Centre du Commerce 
International . 

Ce voyage a'contribue aussi a la formation des participants 
- ils ont elargi leurs connaissances en visitant des 

services varies , en prenant conna~ssance de methodes 
et de moyens varies , en apprenant ce qui est essentiel 
dans la fourniture d'informations , en se rendant 
compte des reelles difficultes -
ils ont augmente leur confiance- dans les_possibilites 
qu'ils ont de faire fonctionner efficacement pour le 
Cameroun leur propre unite d'information • 

Enfin , la cohesion du Mecanisme s'en trouve renforcee 
les responsables ont vecu une mime experience , ont 
echange leurs idees ' ont reflechi 'ensemble a !'application 
de ce qu'ils ont vu pour le Mecanisme d'Information du 
Cameroun . 

11 convient toutefois de souligner que ce voyage ne sera 
reellcment utile que dans la mesure ou 
- chacun appliquera eff±catem~nt~d~ns eon~6rgenteme les 

cnscignemenls re~us 

- lcs echangcs et les cooperations possibles seront 
cffcclivcmcnl realises et suivis . 
lcs participants feronl partager dans lcur organismc 
rc;,pcct1f lcs information;, ct les cnscigncmcnts rc~us 
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BUT DU VOYAGE D'ETUDES (1) 

Date proposee du ler au 20 Octobre 1989 

Le Hinistere du Developpement lndustriel et Commercial du Caaeroun 

aet en place, dans le cadre de son pro~ramaae d'industrialisotion, un en

semble de moycns d' in(onaation pour l' industrle. Ces moyens sont articules 

entre eux, formant une sorte de Mccanisme, permettant : 

de collectcr les informations, de les choisir, de les traiter ; 

de repondre selectivement aux besoins specifiques aux entrepri

ses, aux promoteurs, aux investisseurs ; 

de produirc des banques de donnecs ndaptees a l'Industrie 

Camcrounaise. 

\ cct cffct 

l'on renforce et dcveloppe lcs possibilites d'information de 

7 organismes qui sont en "prise dirccte" avec les entreprise~ 

Direction de l'Industrie ct Direction des Petites et Hoyennes 

Entrcpriscs au Mlnistcrc du Dcvcloppcmcnt lndustriel et 

Commercial, S.N.I (Societe Nationalc d'Invcstissement), 

1'0.GA.PE (Fonds d'Aide au financcmcnt des PHE), Chambre de 

Cowncrcc, SYNDUSTRICAM (Syndicat des lndustriels du Cameroun), 

C.A.P.H.E. (Centre d'Assistance aux PHE). 

Les institutions camcrounaises qci produisent des informa

t lons industricllcs sont assosc~ces i cctte action. 

Un rcseau de relations avcc les pays etrang~rs et les 

Organisations Internationale~ pour coopercr ct echanger 

des informations est progrcs~f vcmcnt constitu6. 

(I). Note " ;idrc~;:;cr a chacun <le:: Oq;anismcc v.t1;1Lc:; 

a tli:arihucr aux pcrr.01111cr: <Jlli rcccvronl le groupc. 
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Les p~rticipants au voyage d'ctud~ sont les responsables de 

l' inCoran~tion industriclle dans lcs orgal'l.smcs ci-dessus mentionncs. 

LE BUT du voyage est de 

a) Rcncontrcr dans les pays visitcs les responsables d'Orga

n1smcs Nationaux OU Intcrnationaux lies a l'lndustric, 

avcc lcsqucls des echanges d'information existent et sont 

a renforccr, ou bien n'existent pas encore et il est sou

haitable de les ~tablir. 

b) Connaitre lcur activite, les informations qu'ils produisent 
. I 

(ctudcs, statistiques, ••• ) et la facon dont ces informations 

sont distribuees ou fournics en particulier dans les pays 

en developpemcnt. 

c) Visitcr leur Centre de Documentation pour en connaitre 

l'utilisation, lcs rcsultats, !'organisation, le fonc

tionnement. 

UESULT/1TS ESCO!TTC:S 

Fai~e connaitre les possibilites d'information industriell~ 
au Cameroun. 

Profiter de l'cxpcricttcc des pcrsonnes rencontrees, des 

mcthodes de trav:ail des Centres de Documentation visite,,; 

pour rcnforccr le mccanisme d'information industrielle du 
Cameroun. 

Etablir OU rcnforcer des possibilitcs d'informations reci

proques : cchanges, diffusion ..• 
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LISTE DES ORGANISMES VISITES 

• ACTIM 64 rue Pierre Charron 75 008 PARIS - tel. 43 59 97 41 
Madame VUALLEE 

• AFNOR 

• ARIST 
• 

• BEI 

• BIT 

. CCI 

• CCI 

• CCCE 

. CDI 

.CDIUPA 

( Association Fran~aise de Normalisation ) 

Tour Europe - 92080 PARIS LA DEFENSE tel.42 91 55 
MM LEPRETRE ,SUTTER, KOSCIUSKO 

Quai Achille Lignon 69401 LYON - tel. 78 89 29 29 
Monsieur VUAILLAT 

{ Banque Europeeene d'Investissement ) 
100 Brd. Konrad Adenauer - L-2950 LUXEMBOURG 

Madame KLEIBER - M. OLMES 

Bureau International du Travail 

4 rue des Morillons - GENEVE 
Madame de LEAMONT 

Centre du Commerce International 

Palais des Nations 1211 GENEVE 

MM. MAJOLI , Gerd LANGER, DUNNING 

Chambre de Commerce et d'Industrie 

Palais de Commerce - 20 rue de la Bourse 
69289 LYON Cedex 02 tel. 78 38 10 10 

Madame JULIEN 

Caisse Centrale de Cooperation Economique ) 

8 Cite du Retiro 75008 PARIS - tel. 40 06 31 31 

Madame NOVAK , MM. JACQUIER , FEIZ 

Centre de Developpement Industriel ) 

28 rue de l'Industrie BRUXELLES - tel. 515.75.93 

MM. PEAVOY, ADADE-HELLlul, TATEPO,ADENAIKE 

Centre de Documentation des Industries Utilisatrices d~ 
Produits Agricoles } 

1 Av. des Olympiades 91300 MASSY - tel. C9 20 97 38 
Madame CARRA 

. CCE/Oeveloppement Berlaymont 200 rue de la Loi BRUXELLES 

MM. MINGUELA , HILD, EGGERS 

. CCE/DG XIII Batiment Jean Monnet , rue Alcide de Gasperi 
KIRCHBERG L-292D LUXEMBOURG 

MM. STRUB,GUTTMAN,EGGELS 

55 
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. CCE/EUROSTAT 2 Batiment Jean Monnet , rue Alcide de Gasperi , 
Kirchberg , L 2920 LUXEMBOURG 

. CTB 

• CTC 

• FEB 

.INSA 

. INSEE 

MM. THIERRY, PAGANONI,BYK 

( Centre Technique du Bois ) 

10 Av. de Saint Mande 75012 PARIS - tel. 43 44 06 20 

Mme. GIFFORD 

( Centre Technique du Cuir 

4 rue Herman Frentel - 69289 LYON Cedex 2, 
tel. 78 69 50 12 

MMes GERMANT, MOTTIN 

(Federation des Entreprises de Belgique 

Ravenstein 4 1000 BRUXELLES 

Mr. DELTENDRE 

Institut National des Sciences Appliquees ) 

20 Av. Albert Einstein , 69621 VILLEURBANNE Cedex 
tel. 78 94 81 40 

Melle ROBERT 

Observatoire Economique Rhone-Alpes 

165 rue Garibaldi 69 401 LYON 

Mme. FERRAND 

.Institut Belge de Formation , 63 rue Montoyer ,BEUXELLES tel.230.27.85 

Mr. BOSSMANN 

. Lux Developpement LUXEMBOURG 

Mr. SCHWARTZ 

. Ministere Fran~ais de la Cooperation 

!bis Av. de Villars 75007 PARIS - tel.45 55 95 44 

Mr. SEGUIN 

. OCDE Developpement - 94 rue Chardon Lagache 75 016 PARIS 
TEL. 45 24 28 00 

Mr. FOSS! , Mmes. FURMAN,GRAMM, 

• PROPARCO ( Rro~ , on et Participation pour la Cooperation Economiqve 

Cite du Retiro , 35-37 rue Boissy d'Anglas 

. SNI 

. UNESCO 

75 379 PARIS CEDEX 08 - tel. 40 06 31 31 

Mr. FEIZ 

Societe nationale d'Investissement ) 

63 rue Montoyer BRUXELLES tel.230.27.85 

Mr. ANDRE 

7 Place de Fontenoy 75 700 PARIS - tel. 45 68 10 00 

Madame le Conservatcur de la Bibliothequc 
Mr. DEl.BIJO 
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LISTE DES PARTICIPANTS 

Mr. NKODO Gabriel 
Chef de Division de Coordination de Controle CAPME 

Mr. ZIBI EBANGA Edwin 
Resp~nsable. Service Presse et Information 
Conseil National des Chargeurs du Cameroun 

Mr. YANKWA Martin 
Chef du Service Statistiques et Informations 
Industrielles - Ministere du Developpement 
Industriel et Commercial 

Mme ESSAKA DEIDO Dora 
Chef de Division de la Communication 
Societe Nationale d'Investissement ( SNI ) 

Mr. BELINGA Betchem 
Chef du Service des Etudes et de la Promotion 
des PME - Ministere du Developpement Industriel et 
Commercial 

Mr. ENO MBEI Emmanuel 
Chef de la Division Administrative et Financiere 
Chambre de Commerce d'Industrie et des Mines 

Mme. DAVID Antoinette , 
Consultant Technique Principal du Projet 
Information Industrielle 

Melle. ROEJKER Frederike 
JPO aupres du SIDFA ·de l 'ONUDI a Yaounde 
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au rapport technique 

phase du projet 

Avancement de la deuxieme 

~~~------~~----------------~~~~ 

Mission de Madame DAVID. Conseiller Technique Principal aupres du 

Ministere du Developpement Industriel et Commercial 

11 ~ovembre - 20 Decembre 1989 

PROGRAMME DE TRAVAIL 

Le programme ci-dessous a ete elabore par le Coordinateur National. 

Monsieur Martin YANKWA et Madame DAVID et s'appuie sur : 

- le programme d'action propose dans le rapport technique sur 

la fin de la premiere-phase du projet (document DP/ID/SER.A/1246 

du 07 Septembre 1989). -

- les recommandations formulees par les membres du Mecanisme 

d'Information Industrielle a l'issu du Seminaire "Organisation 

Gestion d'une Unite d'Information" (Douala 25 au 29 Avril 1989). 

- l'etat de l'avancement des travaux depuis la derniere mission. 

tel qu'en a juge le Coordinateur. 

Nous ~istinguerons : les actions amener interessant !'ensemble 

du Mecanisme, et celles specifiques a chacun des membres. 

A - Actions pour !'ensemble du Mecanisme 

Demarrer !'intervention du Consultant National en documentation 

afin d'initier les banques de donnees bibliographiques avec le 

logiciel MICRO-ISIS a la Direction Industrielle, a la Direction 

des Petites et Hoyennes Entreprises et de l'Artisanat, et au 

FOGAPE. 
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Implanter a Yaounde un noeud INTIB, relai du point focal ONUDI 

au CAPHE. A cet ef fet : 

faire suivre un stage de huit jours au CAPHE sous la respon

sabilite de Monsieur NKODO aux personnes designees par la 

Direction de l'Industrie et par le FOGAPE; 

fourn~r au FOGAPE : une copie des references de la base IDA 

au cours des trois dernieres annees, et des autres bases de 

donnees INTIB. 

Mettre au point, editer et diffuser le depliant de presentation du 

Mecanisme d'Information Industrielle. 

Fournir aux membres "Piliers du Mecanisme" la disquette ou un exem

plaire papier du Fichier National des Etudes. 

Mettre au point le compte-rendu et le suivi du voyage d'etudes en 

Europe, individuellement avec chaque membre du Mecanisme et globalement 

pour !'ensemble. 

Mettre au point et diffuser un guide de travail pour les membres du 

Mecanisme, a partir des trois seminaires precedemment organises. 

S'associer au projet FAO de banque de donnees agricoles pour la 

formation au logiciel MICR~IS du personnel qui assurera l'entree 

des donnees. 

Evaluer la compatibilite(dans le format, et dans le logiciel) entre 

les banques de donnees constituees dans le cadre du Mecanisme et 

celles susceptibles d'etre utilisees pour !'information industrielle, 

produites au Cameroun en dehors du Mecanisme : banques de donnees de 

l'OAPI (brevets), du Ministere de !'Agriculture (etudes sur l'activite 

agricole a~ Cameroun), du Reseau Africain des Chambres de Commerce sur 

!'information economique (banques de donnees coordonnees par le Centre 

du CoDDDerce International, et banques de donnees coordonnees par 

!'Association des Chambres de Commerce Francophones et Lusophones), 

des etudes et recherches (coordonnees par le MINESRES, avec le concour~ 

du CIRAD). 
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B - Actions propres a un membre du Mecanisme 

Direction de l'Industrie 

Installation et mise en route de l'ordinateur IBM. PC 

photocopieur fournis dans le cadre du projet. 

et du 

Demarrer !'intervention du Consultant en lnformatique 
Resultats du voyage. Kise au point des cooperations a initier 

et des contrats a solliciter. 

Kise au point de !'organisation tant des documents que des 

activites, et de la repartition des taches. 

Kise en route des banques de donnees documents et organismes. 

Implantation du noeud INTIB 
Formation a l'entree des donnees 

Direction des PME et de l'Artisanat 

Implantation de !'unite d'information dans le local definitif 

Installation et mise en route de l'ordinateur RAMSES, fourni 

dans le cadre du projet. 

Formation a l'entree des donnees avec le logici~l MICRO~IS 

Mise en route des fichiers "Document" et "Organismes" 

FOGAPE 

Implantation du noeud INTIB 

Demarrage de !'unite d'information : realisation du bulletin "O", 

de la circulation des periodiques, d'un dossier "type". 

Organisation de la bibliotheque 

Repartition des taches 

Hise en route des fichiers "Documents" et "Organismes". 
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S.N.I. 

- Situation du programme de travail et de l'amenagement des locaux 

- Suivi du voyage d'etudes. 

C.C.I.M. 

- Etat d'avancement du Fichier National des Entreprises a la suite 

de la derniere mission de Monsieur BAYLAC (3 Septeabre-15 Octobre 198~ 

- Progranme des actions en cours - compatibilite entre ewe. 

C.N.C.C. 

- Intervention pour !'evaluation des besoins d'infonaations 

- Resultats du voyage d'etudes - suite a prevoir. 

C A P M E 

Implantations de noeuds INTIB 

Statistiques d'utilisation et d'exploitation des banques 

de donnees INTIB. 

Etat d'avancement de la banque des documents CAPME sur KICROSIS. 

ECOLE POLYTECHNIQUE 

Assister le futur bibliothecaire pour constituer le fichier 

des documents de la bibliotheque en adoptant le format et le 

logiciel du Mecanisme. 

Fournir des documents ONUDI. 

20 Novembre 1989. 




