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}VANT-PROPOS 

Le present rapport est le rapport de fin de mission, etabli 
par Maurice DEPRAETERE, C~nseiller Technique Principal et 
eY.pert en organisation de maintenance, sous le poste 
11-01/J 133 16. 

La mission, qui s'est inscrite dans le cadre du projet 
M.~G/87/004, •structure d'appui en matiere de maintenance 
industrielle•, visait a d~arrer les activites du projet au 
plus tot, afin que ce dernier puisse participer au Salon de 
l'Industrie et de l'Artisanat, foire industrielle importante 
qui a ete organisee du 23.09 au 02.10.88 a Antananarivo par 
le SIM (Syndicat de~ Industriels Malgaches) et le MIL~ 
(Ministeie de l'IndustriP., de l'Energie et des Mines). 
Le projet MAG/87/004 a en effet prepare une exposition a~ 
sein du stand de la contrepartie nationale, la SERDI 
(Societe d'Etude et de Realisation pour le Developpement 
Industriel). 

Le projet MP-.G/87/004 est une deuxieme phase d 1 un programme 
national d'appui en matiere ae maii&tenance industrielle, et 
a pour objectif de donner assistance a une structure 
nationale pour developper l'ingeniorat de conseil national 
en maintenance. 

Les activites prevues concernent des actions de sensibilisa­
tion a la maintenance, des conseils et de !'assistance 
technique aux entreprises industrielles dans les divers 
dornaines de la maintenance, ainsi que la promotion de la 
fabrication locale de pieces de rechange. 
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1. IN~RODUCTIOK 

1.1 Historique 

Le secteur industriel a Madagascar comprend quelques 
400 entreprises, se composant d'environ 25 grandes, 
115 moyennes et 260 petites industries. 

Les grandes industries offrent de l'ordre de 20.000 
e.~plois, les moyennes entreprises 17.000 et les 
petites 5.000. 

A partir o'une etude d'ensemble du secteur industriel 
malgache, effectuee en 1982 par une equipe de consultants 
de l'ONUDI, plusieurs objectifs prioritaires en matiere 
de developpement industriel ont ete fixes. Panni les 
recommandations formulees par cette etude figuraient 
l'etablissement et la mise en oeuvre d'un programme 
d'entretien, de reparation et de fabrication de pieces 
de rechange. 

Une etude a ensuite ete faite par l'ONUDI en 1983, qui a 
debouche sur la definition d'une strategie de maintenance 
au niveau national. 

Cette etude avait entre autres fait le constat que le 
taux de marche des unites industrielles etait devenu tres 
faihle notamrnent a cause de la degradation du materiel, 
aggravee par une tendance innee au depannage de fortune 
et une penurie de pieces de rechange. 

Suite a cette etude, le projet ~.AG/82/008 de 3 ans a ete 
mis en oeuvre intitule "Progranune d'appui en matiere de 
maintenance industrielle", dont le finance~ent etait 
assure par le PNUC et le Gouvernement malgache et dont 
!'execution avait ete confiee a l'ONUuI et au Ministere 
de :'Industrie, de l'Energie e~ des Mines, qui a designe 
comme organisrne de co~trepar~ie la SERDI. 

Le projet a dernarre en septernbre 1984 et a fait l'objet 
d'une evaluation en janvier 1986. Parrni les reconunanda­
tions de la mission d'evaluation tripartite figuraient 

- !'insertion de 3 homologues supplernentaires et 
!'organisation de stages industriels pour l'hornoloyue 
d·i CTP ; 

- le developpernent de structures adequates pour les 
ingenieurs-conseils et la fabrication de pieces de 
rechange ; 

- la ~rolongation du projet. 
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La demande de prolongation du projet M.~G/82/008 avait 
egalement ete f ormulee par les participants au Colloque 
National destine aux Centres de decision du pays, 
organise en octobre 1986. 

D'autre part, le Gouvernement a demande parallelement 
la realisation d'un projet PNUD/ONUDI pour la Promotion 
de la Petite et Moyenne Industrie par le canal de la 
SERDI. 

Les activites prevues par le present projet, s'adressant 
a l'ensemble de l'industrie ~algache, concernent une 
assistance aux petites et moyennes entreprises en matiere 
de maintenance industrielle. Le projet s'insere ainsi 
dans un vaste programme de promotion des PMI. 

Le projet figure dans Ia liste des projets retenus dans 
le programme PNUD pour Madagascar couvrant la periode 
1987-1991. Le projet cadre egalement dans la strategie 
nationale de maintenance, definie par le Gouvernement 
malgache. 11 est d'ailleurs repris dans le Plan de 
Developpement du Gouvernement comme prioritaire. 

La prolongation de l'assistance PNUD/ONUDI a fait l'objet 
d'un nouveau projet, intitule •structure d'appui en 
matiere de maintenance industrielle". 

Ce nouveau projet a demarre le ler septembre 1988 par 
l'envoi d'un CTP et d'un expert en faLrication de pieces 
de rechange pour une periode de 6 mois, dans le but de 
faire deb~ter les activites au plus tOt. 

Co~pte tenu des resultats obtenus par le projet 
MAG/82/C·O&, le Gouvernement a for.mule le souhait de faire 
appel a la sous-traitance pour le recrutement du 
personnel international a partir du 01.03 1989, qui 
prendra ainsi la releve de l'actuelle mission. Ce recours 
a la sous-traitance fait l'ubjet de la revision de 
projet C. 

1.2 Taches de la mission 

Les t~ches attribuees a la mission sont detaillees dans les 
descriptions de poste 

- DP/MJ\G/87/004/11-01/J 133 16 pour le Conseiller Techni­
que Principal et expert en organisation de maintenance 

- DP/MAG,'87/004/11-03/J 133 16 pour l'Expert en fabrica­
tion de pieces de rechange. 

Ccs descriptions de paste sont reprises aux annexes I ct 2. 
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Sur base de ces descriptions de paste et du detail des 
activites prevues au document de projet, un plan de 
travail a ete etabli en septernbre 1988 (voir annexe 3). 

1.3 Deroulernent de la mission 

Le personnel international etait compose de : 

- Maurice DEPRAETERE, Conseiller Technique Principal et 
expert en organisation d~ maintenance 

- Charles HARDY, Expert en fabrication de pieces de 
rechange. 

Le personnel national (SERDI) etait compose conune suit 

- Jaona ANDRIANASOLO, Directeur National du projet 
(deja present en tant que D.N. durant le projet 
MAG/82/008) 

- Andriananta RAJOELINA, Ingenieur-conseil en maintenance 
(deja present au projet MAG/82/008) 

- Willy RABOANA-RAHAMEFY, Ingenieur-conseil en 
maintenance (nouvel homologue ; present des le 01.09.88) 

- Yves RAHARIMBOLAMENA, Ingenieur-conseil en fabrication 
de pieces de rechange (deja present au projet MAG/82/006) 

- Eric RATSIMBARIVONY, Dessinateur industriel, en re~pla­
cement de Samuel RABETSIMIALONA, dernissionnaire 

- Kilma RATSIMBALISON, Secretaire. 

Le personnel d'appui etait le suivant 

- Raelinoro RAJOHNSON, Secretaire (deja presente au prcjet 
MAG/82/008) 

- Narison ANDRIAMBALOHASINA et Gabriel RASOANAIVO, 
Chauffeurs (deja presents au projet MAG/82/008). 

La presence effective a Madagascar du personnel interna­
tional a ete la suivante : 

- M. DEPP.AETERE du 01.09.88 au 26.02.89 

C. HARDY du 11.09.88 au 09.03.89. 
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Le Directeur National et les homologues ont ete presents 
durant la totalite de la mission. Le dessinateur 
s. RABETSIMIALONA a quitte la SERO! le 30.09.88 et a 
ete remplace par E. RATSIMBARIVONY a partir du 01.11.88. 
La secretaire Wilma RATSIMBALISON a ete recrutee a partir 
du 21.11.88. 

Parmi le p~rsonnel d'appui, N. ANDRIAMBALOHASINA a ete 
present durant t~ute la mission. R. RAJOHNSON et 
G. RASOANAIVO ont ete reengages en date du 01.10.88, 
apres avoi~ termine leurs engagements contractuels au 
projet PNUD/UNESCO/MAG/84/013. 

La mission s'est deroulee a Antananarivo, avec quelques 
deplacements a l'interieur du pays (Antsirabe et Toamasina). 

2 • ACTIVITES 

2.1 Pour le resultat l : La structure d'appui permanente et 
operationnelle en matiere de maintenance industrielle 

Bien qu'au plan de travail etabli en septembre 1988, 
cette activite avait ete prevue pour la periode 
09/88-02/89, il s'est avere qu'elle ne pourra 
idealement debuter qu'apres la premiere annee de 
fonctionnement du projet. 

En effet, pour que la definition de !'organisation 
structurelle et operationnelle de la structure 
d'appui reponde de fa~on concrete aux realites et 
aux imperatifs de la situation existante, elle nc 
peut ~tre basee que sur l'exp~rience vecue au cours 
des interventions d'assistance aux entreprises. 

Au stade actuel, le projet fonctionne en conforrnite 
avec l'organigrarnme de la Direction Maintenance/ 
SERDI et les termes de reference/descriptions des 
t§ches pour le personnel homologue, tels que repris 
au document de projet (voir annexes 4 et 5). 

Compte tenu du developpement assez important que 
connait le volet "fabrication locale de pieces de 
rechange", il importait d'etablir en premier lieu 
les procedures de la bourse de sous-traitance, 
creec a cet effet au sein de la structure d'appui. 
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En consequence, le projet a con9u un rnanuel de 
procedures, visar.t a definir la methodologie et 
les conditions d'intervention de la bourse de sous­
traitance. Ces procedures reprenner.t et completent 
les regles de fonctionnement, etablies en 1987 
lorsque la partie fabrication de pieces de rechangc 
du projet MAG/82/008 a commence a f onctionner 
comrne sous-traitant. 

Ce manuel de procedures, en version provisoire, est 
actuellement teste a la pratique, afin de faire 
apparaitre d'event~elles lacunes ou imperfections. 
Cette "periode de rodage" permettra, des l'acquisi­
tion du micro-ord~nateur prevu a la revision de 
projet C, de finaliser les procedures en question 
et de proceder imrnediatement a l'informatisation de 
la gestion de la bourse de sous-traitance. 

Une premiere occasion de promotion de la structure 
d'appui aupres des operateurs industriels fut 
donnee par le Salon de l'Industrie et de l'Artisanat 
(SAINA 88), tenu a Antananarivo du 23/09 au 
02/10/88, pour leq~el le projet a prepare une expo­
sition au sein du stand de la contrepartie nationale, 
la SERDI (Societe d'Etude et de Realisation pour le 
Developpement Industriel). 

Cette expositior. etait cornposee 

- d 'affiches avec lcs inforrr.ations st:r les acti '\.'i tes 
du projet 

d'une presentation du projet HI~G/E"7/004 a l'intcr-.­
tion des profe.ssionnels et dt.: gra::d oublic, sous 
forrne d'un Frospectus distribue en 5000 exemplaires 
(annexe 6) 

d'une exposition de pieces de rechange fabriqufcs 
avec !'assistance du projet ou fabriquees par des 
ateliers, faisant partie de la bourse de sous­
traitance instauree par le projet 

- des flash-video int~gres dans un film-video sur 
les activites du MIEM. 

A !'occasion du SAINA 88, le projet a fait appel 
~ un consultant en rnainte~ancc in~ustriclle, 
~. P. DE GP.00'.rI:, avec cor..rr.e> mission : 

- la preparation C(':'; tcY.t(:S pn:.:r 2 c(·!J,1 t :;-cor.f{·rcnc•_·:: 
sur d<>s th(·mcs spfcifiq:;(·'."'. 
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- la presence sur la fcire pour participer a 
l'explication aux industriels et au grand public 
de la strategie de maintenance, de !'assistance 
du projet et des possibilites d'assistance a 
l'industrie nationaJe 

la participation a la journee prcfessionnelle, 
consacree a la Maintenance 

la preparation de et la participation a un 
interview d'information/sensibilisation sur la 
maintenance a la R.T.M. ~Radio-Television 
Malgache) • 

Ayant ec lieu dans le mois qui a suivi le demarrage 
du projet, le SAINA 88 a constitue un excellent 
tremplin pour la relance des activites du projet. 
En effet, il a pennis de renouer les contacts avec 
l'ensembl~ des operateurs industriels, en particu­
lier avec les nombreux dirigeants de PME qui, bien 
que n'ayant pas de stand a la foire, l'ont visitee 
et ont manifeste leur i~ter~t pour les possibilites 
d'assistance par le p~ojet. Plus de 40 rendez-vous 
ont ainsi ~te pris, principalement par des PME 
interessees par nos possibilites de fabrication de 
pieces de rechange. 

En fait, le valet fabrication de pieces de rechange 
constitue le fer de lance du projet et c'est a 
travers lui qu'il y aura lieu de convaincre les 
employeurs de l'utilite du prcjet dans les autres 
domaines de la maintenL.nce. 

L'a~nexe 7 reprend quelques photos d~ S~I~k SE. 

Une de~xieme mesure de promotion concerne l'editio~ 
d'une revue technique FIKOLOKOLOANA, ce qui 
signifie Ml\INTENANCE en malgache. Cette revue sera 
publiee a raison de 3 numeros par an, avec un 
tirage de 450 exernplaires. 

Le premier numero est en cours de preparation : 
les articles sont rediges, mais sa sortie a da ~tre 
retardee suite a certains problemes d'ordre 
technique : 

-nccessitedefaire imp~imer les couvertures rnulti­
colores en Europe 

- le fait que les ~mprirneurs de la place exigent 
que la rnaquette (~isc en page) soit faite par ~os 
soins. Ce travail, fastidieux e~ dactylographi0, 
scra exc6cut6 sans probl~m~s maj~urs d~s l'acq~i-
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sition du rnicro-ordinateur. 

La sortie du premier numero de ce periodique a etc 
replanifiee pour avril 1989. 

Durant la premiere phase du projet "maintenance 
industrielle" (MAG/82/008), toutes les activites 
d'assistance aux entreprises etaient financees par 
le PNUD et par le Gouvernement Malgache. 

Pour le projet MAG/87/004, le Gouvernement souhaite, 
a juste titre, voir la structure d'appui se 
developper en tant que prestataire de services en 
matiere de maintenance industrielle, ayant une 
autonomie financiere, dans le but d'assurer ainsi 
la perennite des activites entreprises. 

Dans cette optique, le projet a defini un systeme 
de facturation progressive des prest~tions des 
ingenieurs SERDI. 

Le taux de facturation est actuellernent de 
FMG 30.000/homrne-jour pour les interventions 
d'assistance aux entreprises. En matiere de fabri­
cation locale de pieces de rechange, la structure 
d'appui prend une marge beneficiaire de 25 % sur 
le prix de revient des pieces realisees. 

L~ prise de benefice sur la fabrication de pi~ces 
ne pose aucun probleme. En effet, les pieces 
fabriquees localement sent d'un cout nettemcnt 
inferieur qu'a l'importation. 

Par contra, de nombreuses offres de services en 
matiere d'assistance aux entreprises semblent se 
heurter a l'obstacle "coQt". De fa~on presque 
generale, les Directions Techniques des entreprises 
interessees sent convaincues du bien-fonde de la 
depense, sans arriver a en convaincre leurs 
Directions Generales. 

Il y aura done lieu de mener une action de sensibi­
lisation A ce niveau. 

Le perfectionnement des homologues a ete as~ure sur 
le tas, de fa~on continue, a l'occasion de l'cnscm­
blc des activites decritAs dans le prfscnt rapport. 
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Toutes ces activites, de la conception a l'utili­
tion, ont ete menees en etroite collaboration entre 
experts et homologues. 

Il irnporte de signaler le niveau professionnel 
elevP- de l'ensernble de l'equipe nationale. De ce 
fait, la formation des homologues peut etre 
consi-Oeree des plus efficaces. 

M. RABOANA-RAHAMEFY, le seul homologue qui n'etait 
pas present lors du projet MAG/82/008, a participe 
a un stage de formation a DGS INTERNATIONAL S.A./ 
Belgique du 10.09 au 30.10.1988. Ce stage a ete 
organise et pris en chargP par le projet. 

Parallelernent, M. RAHARIMBOLAMENA, homologue en 
fabrication de pieces, a beneficie d'une bourse 
pour un stage "Programme de formation assistee par 
ordinateur dans le domaine de la fabrication 
d'outillages et pieces d'usure". Ce stage etait 
finance par le Gouvernement Belge, qui l'avait 
organise en cooperation avec l'AGCD et l'ONUDI. 
Ce stage a eu lieu du 03 au 14.10.1988 a la 
FN-D'IETEREN/Herstal/Belgique. 

M. RAJOELINA, homologue en organisati.on/gestion de 
maintenance, a pose sa candidature pour une bourse 
pour un stage de formation sur la technique de 
maintenance dans l'industrie siderurgique, organise 
par l'ONUDI a ZISCO (Zirnbab~~ Iron and Steel 
Company) au Zimbabwe, du 08.05 au 09.06.1989. 

2.2 Pour le resultat 2 : Assistance fournie aux entreprises 
industrielles rnal~aches 

La methodologie et les conditions d'assistancc, 
ainsi que les dornaines d'action de celle-ci 
Out ete decrits dans Un memo, a !'intention 
des operateurs industriels interesses 
(annexe 8). 

Les differentes interventions d'assistance 
aux entreprises par le projet sent les 
suivantes : 

Recrutement d'un ingenieur pour le poste de 
Responsable Maintenance pour la ROMANOR 
(produits laitiers) 

A la demande de la ROMANOR, le projet s•est 
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charge du recrutement d'un responsable de 
la maintenance des equipements et materiels 
de la societe. 

Cette prestation de services consistait en 

annonce par voie de presse 

preselection des candidatures 

tests ecrits 

interviews 

selection finale et rapport. 

Diagnostic de maintenance et proposition 
d'assistance au groupe SAMAF-SATI-CMC 

Le projet MAG/82/008 avait, en sep·cembre 1987, 
procede a un diagnostic de la maintenance 
pour la SAMAF (textile, applications du fil). 
Le rapport de diagnostic avait recommande, 
entre autres, le recruternent d'un ingenieur, 
responsable du Service Maintenance. 

A la demande de la Direction, le projet 
MAG/87/004 a complete le diagnostic preciLe, 
en y incluant les aut~es societes du groupe, 
et a fait une proposition d'assistance en 
matiere d'organisation de la maintenance. 

Cettc proposition d'intervention, bien qu' 
accueillie favorablement, ne s'est pas 
concretisee a ce jour, la Direction ayant 
juge preferable de concentrer d'abord ses 
efforts sur la reorganisation de la productio~. 

Offre de services pour l'uniformisation de 
l'oraanisation de la maintenance des 
5 unites de production STAR (brasserie) 

Une offre de services du projet pour l'uni­
formisation de !'organisation de la mainte­
nance des 5 unites de production STAR a 
travers le pays, faite A la demande du 
Responsable Maintenance, est restee sans suitt., 
la Direction Generale n'ayant pas approuve la 
depense. 

Diagnostic de maintenance et propositicn 
d'assistance A la Raffineric d'Huiles 
Al imentai res - SOMJ\PAL!-~ 

La Raffinerie d'Huiles Alim~ntaires/SOMhPALM 
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a Toamasina, devant beneficicr d'une aide 
FED, a fait appel au projet pour !'assister 
dans la formulation ~e ses b~soins en ma­
tiere de maintenance. 

A cet effet, le projet a fait une visite­
diagnostic de 2 jours a la ~af f inerie, a 
la suite de quoi un rapport de di~gnostic 
a ete transmis, reprenant les recommanda­
tions concernant l'aide FED et une proposi­
tion d'assistance par notre projet. 

Cette offre de services, bien qu'ayant 
rencontre !'approbation de la Direction 
Technique, ne s'est pas encore concretisee 
a ce jour. 

Offre de services pour !'elaboration d'une 
planification de la maintenance preventive 
pour la SOAM 

A la demande de la direction de la SOAM 
(production oxygene et acetylene ; soudure) , 
le projet a fait une offre de services pour 
!'elaboration d'une planification de la 
maintenance au niveau des deux unites de 
production d'oxygene. 

La proposition d'assistance a ete accueillie 
favorablement et !'intervention est prevue 
pour mai/~uin 1989. 

Offre de services pour !'execution 'l'un 
diagnostic de maintenance oour la SOABE 
(usine a chaux) 

La SOABE d'Antsirabe est interessee par 
!'assistance du projet pour la reorganisation 
de son Service Maintenance. 

Af in de pouvoir faire u~offre de services 
detaillee, le projet a propose de proceder 
a une visite-diagnostic, qui devrait avoir 
lieu a breve echeance. 

2.2.1.2 Centre de documentation - - - - - - - - - - - -
En vue de la creation d'un centre de documen­
tation, ouvert aux operateurs industriels 
interesses, le projet a commence A proceder 
A un inventaire detaille de la documentation 
actuellement disponible et a l'etude de 
l'informatisation de sa gestion. Ces travaux 
n'en sont toutefois qu'a leur stade de debut. 
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2.2.1.3 Perfectionnement de cadres ~t techniciens 
~u=m~y~n=d:a!e!i~r~-~c~i~a~r~s- - - - - -

L'organisation du premier atelier-seminaire 
est planifie pour fin mai 1989. 

Neanmoins, le projet reste disponible et 
propose aux industriels interesses des 
interventions en matiere de formation. 
Cette possibilite d'assistance est 
d'ailleurs repris au memo redige a !'inten­
tion des operateurs industriels (annexe 8). 

En matiere de formation/perfectionnement, 
les Pecheries de Nosy Be, qui avaient deja 
fait appel au projet en 11/87 pour !'ani­
mation d'un seminaire de sensibilisation, 
ont demande de plus amples renseignements 
sur nos possibilites en matiere de 
formation. 

A la suite de cette demande, le projet a 
redige et transmis des fiches de renseigne­
ment sur les dif f erents modules possibles 
(annexe 9). 

Interessees par notre proposition, les 
Pecheries de Nosy Be ont fait une selection 
parmi ces modules et ont demande une of fre 
de services detaillee pour !'animation d'un 
stc- ~e de perfectionnen,ent de 4 senaines 
durant le mois d'avril 1989. 

2.2.1.4 Sensibilisation et pronotion de la maintenanc~ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Les activites de sensibilisation et de 
promotion de la maintenance peuvent etre 
resurnees conune suit : 

- la participation du projet an SAINA 88, 
detaillee sous 2.1.3. Durant ce salon, la 
journee prof essionnelle consacree a la 
maintenance ainsi que !'interview televise 
ont indiscutablement contribue a mettre 
l'accent sur !'importance de la maintenance 
conune facteur-cle de la rentabilite des 
equipements de production 

- la pieparation ae la revue "maintenance", 
qui constituera un important rnoyen de 
sensibilisation et de promotion, tant de 
la maintenance quc de la structure d'appui 

- la participation du projet, A la demande 
du Ministerc de l'Enscigncment Supericur, 
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aux reunions preparatoires a la creation 
d'une filiere •Maintenance Industrielle•, 
de niveau Technique Superieure dans le 
cadre d'un projet Banque Mondiale. 

A la demande du repre5entant de la Banque 
Mondiale, le projet a par ailleurs 
formule son appreciation sur le besoin et 
l'utilite d'une telle formation (annexe 10). 

2.2.2 Dans le domaine de la fabrication et du recondition-
~~~~~=~~=E!~£~~=~~=;~£fi~~g~-----------------------

Cet aspect des activites a ete detaille dans le 
rapport de fin de mission de M. Charles HARDY, 
etabli en fevrier 1989, dont le present rapport 
reprend les elements les plus importants. 

2.2.2.1 Assistance aux ateliers de fabrication de 
ei~c~s=d~ re~h~ns~- - - - - - - - - - - -

De fa~on 9enerale, les activites d'assistance, 
de supervision et de formation du personnel 
dans les ateliers de fabrication locale de 
pieces de rechange, deja associes a la 
premiere phase du projet, se sont poursuivies 
normalement. D'autres ateliers ont ete 
selectionnes en fonction de leur complemen­
tarite, de fa~on a pouvoir etendre non seule­
ment la capacite mais egalement la diversite 
des fabrications locales. 

Actuellernent, les ateliers ci-apres travail­
lent avec !'assistance du projct ou pour le 
pro jet. 

- E.E.S.P. (Etablissement d'Enseiqnement 
Superieur Polytechnique). 

Cet atelier travaillait deja avec !'assis­
tance du projet MAG/82/008. 

En plus des machines-outils classiques, 
cet atelier est le seul a posseder un 
laboratoire de metrologie. 

L'E.E.S.P. a continu~, durant la periode 
qui s'est ecoulee entre les projets 
MAG/82/008 et MAG/87/004, a appliquer les 
principes de preparation, planification et 
suivi des travaux tels qu'irnplantes par le 
projet MAG/82/008. 



- 14 -

- I.N.P.F. (Institut National de Prornotior.­
Formation) 

Tout comme l'E.E.S.P., l'I.N.P.F. travail­
lait deja avec l'assistanc~ du projet 
MAG/82/008. 

Cet atelier, en plus des machines-outils 
classiques, dispose des equipements pour 
les traitements thermiques. 

Durant la periode separant les deux projets 
MAG/82/008 et MAG/87/00~. le personnel INPF 
en charge de la planification et de la 
preparation des travaux, a progressivement 
ete affecte a d'autres fonctinns. De ce 
fait, il a fallu refaire &~P. tormation de 
preparation/planification dPs travaux. 
Cette formation se fait sur le tas, a 
travers les travaux en cours et les demandes 
de fabrication adressees au projet. 

- SI.DE.MA. (Societe Industrielle pour le 
Developpement du Machinisme Agricole) 

La SIDEMA travaillait egalement avec 
!'assistance du projet MAG/82/008. 

Etant plutOt orientee vers la construction 
metallique, cet atelier est proportionnel­
lement moins sollicite par le projet. 

- SO.CO.MI. (Societe de Construction 
Mecanique et Industrielle) 

L'assistance a la SOCOM: a debute lors de la 
phase de prolongation du projet MAG/82/008 
en 1987. 

Cet atelier a ete selectionne en vue 
d'etendre les possibilites de fabrication 
locale, du fait qu'il dispose notamment : 

. d'un tour parallele.de 5 m d'entre-pointes 

• d'une machine a tailler les engrenages, 
ajmettant en diametre de 800 m.~ 

• d'une aleseuse universelle de grande 
capacite. 

Dans cet atelier, le pro jet rtAC:/87 /00~ 
a debute la formation ce l'agent charge 
de la preparation des travaux. 
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- AKORA (Societe de fabrication de rcbinetteri~ 

AKORA dont la vocation premiere etait la 
robinetterie, a connu divers problemes 
administratifs et comm.erciaux qui l'ont 
emp~che d'exploiter a fond cette filiere. 
Une conversion a ete operee, avec 
!'assistance du projet, pour l'u~ilisation 
d'une partie des equipements dans le domaine 
de la fabrication des pieces de rechange. 

Cet atelier est equipe : 

• de 12 tours adecolleter (neufs) perrr..et­
tant la fabrication de pieces de rechange 
en moyenne et 9rande serie 

• d'une fonderie avec fours a induction 
pour l~s metaux non-f erreux 

• d'une unite de galvan~plas~ie ultra­
moderne, mais qui n'a pas encore ete mise 
er. service. Vu qu'aucune autre unite d~ 
ce genre n'existe a Madagascar, le projet 
etudie l'opportunite de faire appel a un 
consultant specialise en la matiere pour, 
a travers son assistance, etendre encore 
le~ possibili tes locales de fabrication. 
En ef fet, la mise en service de cette 
unite permeLtrait la fabrication de toute 
une gamme de pieces qui necessitent 
cadmiage, nickelage, chromage, zingage, 
etamage, etc •.. 

Au stade actuel, AKOP.A fabrique des p1e.::-es 
ce rechange pour le projet qui se lirr.i~e 
au controle de qualite. En effet, cette 
societe dispose d'une cel1ule preparat~0n­
planification bien organisee, capable de 
fonctionner de fa~on autonome. 

- FONDERIE FANAMBI~ANTSOA (fonderie fonte et 
non-ferreux) 

Cette fonderie est une PME a caractere 
familial qui, malgre des moyens tres 
limites, fournit un produit fini tout a 
fait acceptable. 

Aussi, le projet fait appel a cette sccietc 
pour toutes les fabrications au depart cc 
pieces coulees. 

Il esc bo~ de rappeler que le projet p~~v0~~ 
le recours a un consulta~t specialis~ e~ lG 



- 16 -

matiere en vue de developper les possibi­
li tes locales en matiere ce fonderie. 

- COMACAT (C.>mpagnie Kalgache de Caoutchouc) 

La COMACAT presente la particularite de 
travailler pour le projet et d'~tr~ en 
m!me temps client de la bourse de sous­
traitance pour la fabrication de pieces. 

Lorsqu'une eritreprise demande la fabrica­
tion de pieces moulees en caoutchouc au 
projet, ce dernier etudie et fait realiser 
le moule par un des ateliers precites, 
apres quoi le rnoulage des pieces propre­
ment dites est confie a la COMACAT. 

D'autre part, la COMACAT fait appel au 
projet pour l'etude et la fabrication de 
moules pour des pieces en caoutchouc 
commandees di· ~ctement chez lui. 

Entre le 01.09.88 et le 24.02.89, le projet 
a re~u 12 demandes de fabrication de pieces 
en provenance des industries. Ces demandes 
de fabrication de pieces, de types diffe­
rents, sont actuellement dans differents 
sta~es d'avancement : en cours d'etude ; 
offre remise au client et en attente d'un 
bon de commande ; en cours de realisation 
termine et livre. 

Le releve des entreprises ayant eu recours 
au projet pour la fabrication de pieces de 
rechange se trouve en annexe 11. 

2.2.2.2 EoEmet!o~/eeEf~c~i~n~e~e~t_d~ ~e~s!n2t~uEs 
~t_pEeea::a!e~r~ 

Suite au depart de M. RABETSIMIALONA, le 
dessinateur SERDI du projet MAG/82/008, la 
SERO! a recrute un nouveau dessinateur 
ind1!striel qui a debute le 01.11.88. 
L'expert et !'homologue fabrication de 
pieces completent la form4tion scolaire de 
ce dernier sur le tas, 3 tra~ers les etudes 
et schemas, requis pour satisfaire les 
demandes de fabrication re~ues. 

Ainsi que specifie plus haut, la formation 
en matiere de preFaration/planif ication a d~ 
etre re~~~se a zero a l'ate~icr INPF o~ l~s 
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interlocuteurs du projet MAG/82/00~ ont ete 
afie~tes a d'a~tres toncticns durant 
l'intervalle s~para~t ce projet du projet 
¥~~G/87/00~. Cette formation se fait egalemcnt 
sur le tas, a l'occasion des travaux de 
fabrication qui sont confies a cet atelier. 

L'atelier SOCO~I pour sa part beneficie 
d'une formation en matiere de preparation 
du travail (decomposition des operations, 
determination des modes operatoires et oes 
temps, etablissement de devis). La charge de 
cet atelier est encore trop faible que pour 

_justifier l'introduction d'un systeme ce 
planification. 

Le~ bases de la bourse de sous-traitance pout 
la fabrication locale de pieces de rechange 
avaient deja etc etablies en 1967, durant la 
phase de prolongation du projet HAG/82/008. 

Cette bourse de sous-traitance a continue a 
fonctionner entre le 22.12.87 et le 01.09.88, 
a l'initiative de la SERDI. 

Cette bourse f onctionne suivant le processus 
suiva~t : 

de~andes de fabrication en provenance des 
entreprises 

- analyse succincte des de~andes, ~tudes dc 
realisation si ~ecessaire et dispatc~in~ 
de !'execution vers les dif!~rents acelier~ 
de so~s-traitance 

- conseils et assistance ad hoc aux ateliers 
executant le travail 

- contrOle en cours et en fin de realisation. 

Les procedures et conditions d'intervention 
de la b~urse de sous-traitance ont ete 
definies ainsi que detaille sous 2.1.2. 

La promotion de fabrication locale de f ieces 
de rechange par la bourse de sous-traita~cc 
rencontre les probl~m~s s~ivant~ 

- des outillages qui font dcfaut dans les 
ateliers cxt=~tants. Le budget du prc~ct 
a prt?\•t: un r..J~tdr.t s-...:f!"i:;~nt ;rJUr 

l'a~1uJ~it1c~ d'un lot d'outiis ct o~:il­
la0~s q~i so~t donn6s en pr6! pou~ d~s 
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travaux bien determines. 

- !'absence, sur la place, de certaines 
matieres premieres : aciers speciaux et 
allies, nylon, graphite, etc ••. 
Alors que les grande industries (SOTEMA 
p.ex.) qui font appel a nos services 
importent et f ournissent eux-m~es les 
matieres premieres, les petites entreprises 
n'ont pas les m~es possibilites. 

Afin d'ameliorer les services rendus aux 
PME dans ce domaine, il serait souhaitable 
et m~e indispensable que le projet 
dispose d'un stock tampon d'aciers et de 
non-ferreux les plus courants. A cet effet, 
il y aura lieu d'etu~ier une formule qui 
permettrait au projet de disposer d'un 
fonds de roulement, lui permettan~ d'appro­
vionner et de reapprovisionner les matieres 
d'oeuvres de premiere necessite, introuva­
bles sur place. 

2.2.2.4 Etude de marche en matiere de fabrication 
!o£a!e:d~ Ei~c~s-- - - - - - - - - - - - -

Cette etude de marche, visant a de~erminer le 
volume que peut atteindre la fabrication 
locale de pieces de rechange, n'est prevue 
qu'ulterieurement. Elle devra permettre une 
meilleure appreciation de la situation aux 
entreprises interessees a developper leurs 
possibilites en la matiere. 

2.2.2.5 Introduction des tech~iques de reconditic~-
~e~e~t=d~ Ei~c~s- - - - - - - - - - - - - -

Cette activite est egalernent prevue ulterieu­
rement. 

Neanmoins, lois des contacts avec la SOAM 
(Societe d'oxygene et d'ac~tylene de 
Madagascar), il s'est avere que cette societe 
commercialise et =herche a promouvoir les 
produits Castolin. Or, Castolin est parmi les 
pionniersdes tecnniques de rechargement par 
metallisation. 

Il y aura done lieu, en t~mps voulu, de 
conju~uer les efforts du projet et de la 
SOAM, afin d'implanter, de fa~on durable, ~es 
techniques en mati~re de reconditicnnerne~t d~ 
pieces de rechange. 
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Cet aspect des activites, pour lequel le 
projet devra recourir a un consultant 
specialise, est egalement prevu a un stade 
ulterieur. 

Les activites prevues dans le document de projet ont ete 
realisees de fa~on continue et normale. Le seul retard 
constate concerne la publication du premier numero du perio­
dique technique axe sur la maintenance ; les raisons de ce 
retard, detaillees sous 2.1.3, sont independantes du projet. 
Par centre, en matiere de fabrication locale de pieces de 
rechange, les activites effectuees depassent rneme les 
previsions. 

Malgre cela, il y a lieu de mentionner deux problemes qui, 
a differents niveaux, constituent des entraves au bon 
deroulement des activites du projet : 

- la reticence de certaines entreprises a faire appel a 
!'assistance du projet, du fait de la facturation 
(partielle) des prestations des ingenieurs-homologues. 
Pour remedier a ce phenomene, il y aura lieu de mener 
une action de sensibilisation au niveau "Directions 
Generales" des entreprises 

- !'absence de certaines rnatieres premieres sur place pour 
la fabrication de pieces de rechange. 

Bien qu'il existe quelques rnarchands d'acier, ceux-ci se 
li~itent a irr.porter et stocker des fers marchands et autres 
aciers de qualite courante. 

Dans ce contexte, le projet devra etudier et proFoser une 
formule qui lui perrnettrait de disposer d'un fonds de 
roulernent "rnatieres premieres". 

La collaboration avec !'homologue national (la SERDI) et la 
Direction de l'Industrie du MIEM (Ministere de l'Industrie, 
de l'Energie et des Mines) est etroite et excellente. Les 
contacts avec les industriels sont egalernent tres hons. 
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26 November 1987 

PROJET A MADAGASCAR 

DESCRIPTION DE POSTE 

DP/MAC/87/004/ll-01/Jl3316 

Con&eiller Technique Prin~ipal (CTP) et expert en 
organisation ~e maintenance 

Six mois 

Antananarivo, avec dEplacements i i'intErieur c!u pays 

Assister une otructure d'appui au nivea~.national afin 
de fon1er et perfectionner des capac1t~6 en mat1ere 
d'analyse, d'expertise, d'organisation et de cise en 
place de systemes de maintenance a1ns! que de 
d~velopper des capacitfs de f a~r!ca:!on loca:e de 
p!eces de rechangc, dans le domaioe ~ndustr!el. 

L'expert &era en poste i la Direction de la ~.aintenance 
de la SER!>l et devra &'acquitter des tiches s~~vantes: 

l. Assister le directeur national dans la direction du 
prujet, 

. 
2. Conseiller la Direction C~nErale de la SERDI et 

ilaborer un document de recommaodations concernant 
!'organisation structurelle et op~rationnelle de la 
Direction de la Maintenance, 

3. Participer i l'ilaboration de manuels de procEdures 
et former le personnel de la Direct!on de la 
~aintenance dans les domaines suivants: 

l'aud1t d~ maintenance, 
l'organishtlon de l~ maintrn~nce, 

.... I . 
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la ge•t1on de la aa1ntenance. 
la documentation technique. 

A~~~EXE 1/2 

l'organiaat1on dea ateliers de maintenance et de 
fabrication de piece•, 
le cho1x technologique et lea dispositions i prendre 
en aat1ere ~e aaintenance lor• d'achat& 
d '~qu:!.pecenta. 

4. Fona"r lea 1ngEn1eur& de la Direction de la 
Maintenance aur le ta• i travers de• appl1cat1ona 
prat1que•. 

5. O~gan1aer les etages i l'Etr£nger pour lea 
ingEn1eura de la Direction de la Maintenance, 

6. Aaaiater la Direction de la Maintenance dan• aa 
a1sa1on d'ingEnieur conseil aupres des eotrepriees 
pour le• diver• doma!.oe& de la maintenance, 

1. Conaeiller et asaiater la Direction de la 
Maintenance dana 16 aiae en oeuvre des action• de 
promotion de la aaintenanc~. 

8. Participef i l'organiaation de siminairea nationaux, 

9. DEfinir lea ~qu~pementa nfcessaire& au projet, 

10 Elaborer des rapport• aemestriel& sur l'•vancement 
du_ projet ains1 qu'un rapport final exposant le& 
rEsultat& obtenus par le projet et for111ulant des 
recommendation& au gouvernemeot sur les aesures 
compl~mentaires Eveotuelles a prendre. 

Formation 11 exp6rienc:e requiwt lngEnieur aicanicien ou ilectro-micanicien, ayant une 
exp~rience c'au mo!ns 10 A 15 ans cans les services de 
maintenance cans l 'indust•·ie dont au mo!.n& 5 ans en 
tant que dire~teur ce ~aintenance. Son exp~rience doit 
porter aur un m1~1mum le 5 ans cans ceE paya en voie 
d'industria!iaation. 

Conna1uano11 linguiniques Tres boone connaissance du frani;ai&, connaissance 
pratique ce l'anglais. 

Rrnwifnemenucomplhnenuires Le secteur industriel a Madagascar comprenc! quelques 
400 entreprises, se composant d'eov1ron 25 grandes, 115 
moyennes et 260 petites industries. Les grandes 
iodustriea offrent de l'ordre de 20.000 emplois, les 
moyeonea entreprisea 17.000 et les petites 5.000. A 
partir c!'une ~tu~e d'ensemble du secteur industriel 
malgache, e!fectu6e en !982 par une 6qui9e de 
consultant& ce l'ON~I, p!us!eurs ob~ectifs 
pr1orita1res en mat!cre ~c d6ve!oppement industriel ont 
~t~ f1xf:s. Pan:.! !es recommandat!ons !ormu!~es par 
cette ~tu~e !1~ura!ent l'~tab!iss~=ent et la mise en 
C)f'UVre c'un progra~e d'entre~~en, Ce r(.~arat1on e~ de 
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tabrlcatlon de p1~ces de rechange. Uur ltudr a ensultc 
et~ falte par l'O~"!JD! en 1983. qui a d~bouchE sur la 
cE!1n1tion d'une stratEgte ce •aintenance indu.strie!le 
au niveau naliona!. Cette ltu~e avalt eotre autres 
!alt le constat qce le taux de marche dea unltf& 
1ndustrielles etait devenu tres f alble nota11111ent a 
cause de la dEEradat1on du •atfriel, aggravee par une 
tendance inn~e au d~pannage de fortune et une penurie 
de pi~ces de rechange. Sutie 1 cette ftude, Le projet 
t'.AC/82/008 de 3 ans a ete m1s en oeuvre 1nt1tule 
·Progra11U11e ~'appul en aatiere de maintenance 
industrielle·. cont le f1nancemeot ~ta1t assurE par le 
PNUD et le Couvernement Malgache et doot !'execution 
avait ~t~ confiee i l'ONL'DI et au Hinistere de 
l'lnduatrie, de l'Energie et des Mines, qui a designe 
comme organ1sme de contrepartie la SERDI. Le projet a 
demarre en septenbre 1984 et a fait l'objet d'une 
evaluation en janvier 1986. Parm1 les recommendations 
ce la mission c'evaluatioo tripartite f1gura1ent: 

l'insertion de 3 homologue• auppleaentairea et 
!'organisation de stagea iDC!ustriela pour 
l'homologue du CTP, 
le developpement de atructurea adlquatea pour lea 
1ngen1eurs-conse1ls et la fabrication ce pieces ~e 
red.ange; 
la proloogatioo.·du projet. 

La demande ce prolongation du pro~et MAC/82/008 avait 
Egalement Etli formullie par les participants au Colloque 
National destini aux Centres de d~c1s1on du pays, 
organis~ eo octobre 1986. D'autre part, le 
gouvernement a demand~ parallelement la r~al1&at1on 
c!'un projet Pmr.:>/ONL'D! pour la promotion de la petite 
et moyenne inc!ustrie par le canal de la SERDL !A-& 
activitli& prevues par !e pr~&ent projet, &'acre&Sdnt a 
l'ensemb!e de l'1nd\16tr1e malgache, concernent 
notamment une assistance aux petites et moyennes 
entreprises en mat!ere de maintenance 1ncustrie~le. le 
projet s'ioeere a1nsi dana un vaste programoe de 
promotion des P~!. Le projet figure dans la liste des 
projeta retenus dans le prop,rai:me P~1.'D pour Madagascar 
couvrant la p~riode 1987-1991. Le projet cadre 
ligalement daos la stratlig1.e nation.ale c!e maintenance. 
d~f1nie par le Gouveroement malgache. 11 est 
c!'ailleurs repris dans le Plan de Dfveloppement du 
Couvernement comme pr1or1taire. 
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PROJET A MADACASCAR 

DESCRIPTION OE POSTE 

DP/'HAC/87/004/ll-03/Jl3316 

AXNEXE 2/1 

1 Janvier 1988 

Expert en fabrication de pi~cee de rechauge 

Six l:IOis 

Septembre 19cl: 

Antananarivo. avec dEpl•cements i l'intErieur du pays 

Assister une structure d'appui au n!veau national afio 
de fot'lller et perfectionner des capac1tEs en aatiere 
d'ana!yse, d'expertise, d'organis~t~oo et demise en 
place de systemes de maintenance a!nsi que de 
developper des capacites de fabrication locale de 
pieces de rechange, dans le domaine industriel. 

L'expert sera eo poste i la Directioo de la Maintenance 
d~ la SERDt ou il trava!llera au sein de l'equ!pe 
r.atiooale en proche collaboration avec soo homologue et 
les 1ngenieurs-consetls nationaux. 11 devra 
•'acquitter des taches suivantes: 

1. Participer 1 !'Elaboration d'un manuel de procedures et 
fonDer le personn~l de la Direction de la Maintenance, 
dans le doaiaine de la promotion de la fabrication locale 
de pieces de rechange, i savoir: 
la conceptloo d'ateliers et le cho1x des lquipements, des 
outils, des appJre1ls de metrologie ec des matieres 
d'oeuvre, 
!'organisation (organigrammes, circuits d'1nfol'111ation, la 
planification des travaux), 
la pre?ara~ion du travail, 
le ~ureau d'etu~es, 
les tec:in1qucs de r~novation des pieces, 

.... I . . 

Toutf\ c'nd•C,lu•1:\ ou communoc•toons rt''1•11f\ • ctllr Ctscr.ptoon dt PO\'t .:lrvront ttrt •cl•tsw-rs;. 

Srr•1Cr cit rrcruirmtnt du personnel •''tclt •u• projru. ');p,,tl!mtnt dts optflt1on1 inclu\trorllH 

O!lfUDI. Crntrt inttrn1t1on4f dt V1tnnt1. B.P. JOO. A·1400 VoMnt IJ\utrtchtl 
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2. to"a.e' l~a, ln~i·ulcur' de la Dtr .:tlon c!e la H.alotenan..:~ 
sur le tas i traver1 de1 appll.ations pratiqurs dana 8 
~t~!1er• et i traver1 c!e1 interventions dana les usinea, 

3. Assister la D1rect1on de la Malnter,ance dans sa atsslon 
c'1ng~n1eur-conse1l et d'ass1stance aux ateliers dans le 
d<lllla1ne de la fabrication de p1~cea, c!e la recherche et 
de.l'~laboratlon des plane de fabrlcat1on, 

4. Part1c1per i la recherche de documentation et llttfrature 
sur la fabr1catloa ~e pi~cea : proposer une liste 
d'ouvrages en partlcul1er en ce qui concerne les aatl~rea 
prem1~re1, lea E~udes de temps, l'organ!satlon des 
ateliers, diverses nol"lllea, catalogues c!~ fourn1sseurs, 
d'outils et d'appare!ls de m~tro!og1e, etc ••• 

5. Elaborer ua rapport final en fin de mission coaiprenant 
une description ies rEsultats obtenus et fonaulant des 
recommandatlons au Couvernement sur les •esures 
compll'111entaires Eventuelles A prendre. 

for""t•onttupiri1nctr1quiMs Inglnieur ou technicien suplrieur mEcaniclen d!sposant d'au 
mo1na 10 ana d'exp~r!ence dan1 l'us!nage c!e pilces, dana 
l'organ1sat1on et l~ gestlon des ateliers de maintenance. 
Son exp~rience c!o1 t ·porter sur un m1n11Du111 c!e 3 ans c!ans des 
pays en voie c!'!ndustr1a!1sat1on. 

Conn••n•nceslingui1tiQ11H Tres bonne connalssance du fran~als, connaissance pratfque 
de l'ang!.a!s. 

Aenwognemcnucomplimcntairu Le secteur 1nc!ust rie! a ~ac!agascar comprend que!ques 400 
eotrepr!ses, se coc:posant c'eov!ron 25 grandes, llS moyennes 
et 260 pet!tes lncustr~es. t.es grances !ncustr!l's of!rent 
ce l'orcre ce 20.000 e:p!ois, !es moyenne~ entreprises 
17.000 et les petites S.000. A part!r c!'une ltuce 
c'ensemb!e cu secteur 1ncustriel ma!Eache, ef!ectuEe en 198~ 
par une Equipe c!e consultants de l'OS~O!, plusieurs 
wbjectifs priorita1res en mat lire de cl:veloppement 
1ncustr1el oot EtE fixEs. Parm! les recommandations 
formul~es par cette Etuce f1gura1ent l'Etab!isse~ent et la 
mise en oeuvre d'un progr~l!lllle d'entretien, de rEparatioo et 
de fabrication de p1~ces de.rechange. ~ne Etude a ensuite 
Et~ faite par l'ON~'D! en 1983, qui a dE~ouch~ sur la 
dEf1n1t1on c'uoe strat~p,te de maintenance industrielle au 
niveau natio~!. Cette ltuce ava1~ entre autres !ait le 
constat que !e taux ce marche ces unit~s 1ncustrielles ltait 
devenu tres !aib!e not.&:Cent i cause ce la clgra~ation du 
materie!, aggrav~e par une tendance tnn~e au d~pannage (e 

fortune et une p~nur1e ce pi~ces ce rec~ange. Suite A cette 
l:tuce, le pro~et ~~C/82/008 ce 3 ans a (.~{: m!s en oeuvre 
1tH!tul~ •?rogr.t~'te c'ap;>u! en ir.at!t·re C«' :n.1!ntc-nance 
!ncus~r!e!:e·, co~~ !e ~~ndncement (.~al~ a$surE par !e PSL':' 
c~ !e co~ve~n~o~n: ~~:gac~c ec con: :·~~fcu~!on dVd!l E~~ 
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confile • l'OSUD[ et au ~inist~re de 11 Industrie 1 de 
l'Energie et ~es Mines, qui a dlslgnl coauiae organlsme de 
contrepart1e !a SERDI. Le projet a dEa•rrE en aeptembre 
1984 et a !alt l'ob~et d'une Ev•!uat~on ea janvier 1986. 
Para1 lea rec0111111andationa de la m1ss!on d'Evaluation 
tripartite f!gura!ent: 

1'1nsertio4 de 3 hOC1olog•es supplEmentaires et 
!'organisation ~e stages 1odustr1els pour l'hoaologue du 
CTP, 
le d~veloppeaent de structures adEquates pour lea 
1ng~oieurs-conse1la et la f abricatioo de pi~cea de 
rechange; 
la prolongation du projet. 

La deaande de prolongation du projet MAC/82/008 avait 
fgalement ft~ !onaul~e par lea participants au Colloque 
National destin~_aux Centre• de dlclsion du pays, organlsf 
en octobre 1986. D'autre part, le gouverneaent a cieaandf 
parall~lement la r~allsatlon d'un projet PNUO/ONUDI pour la 
promotion de la petite et aoyeone industri~ par le canal de 
la SERDI. Lea activttfs pr~vues par le prfaent projet 1 

a'adre•••nt A l'enaem~!e de l'industrie malgache, concernen~ 
notamment une aaaiatance aux petites et aoyennea entrepriaea 
en mati~re de maintenance industrie!le. le projet a'insere 
•insi dans un vaste programme de procotion des PHI. Le 
projet figure dana la liste des projets retenus dans le 
progra111me PSLrt> pour Madagascar couvrant la ~riode 
1987-1991. Le projet ca~re Egzlement dans la stratEgie 
nationale de maintenance, dffinie par le Couvernement 
malgache. Il est d'ailleurs reprts dans le Plan de 
~Eveloppement du Couvernement cOC11111e pr1or1ta1re. 
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DIRECTEUR GENERAL SERDI 

DIRECTEUR DES APP~IS 

DIREC!El'R TEC!C\IQrE 

ETIJDES PREINVESTISSEMEt.'T 

SECRE'!AIRE 

!~::. O:\GA~\. /P'...A~!F. /GEST. ~.A!~T 

ISG. ~£TH./DOC. TECH~. 

L~G. GEST. STOCKS 

ING./TECH.~. FABRIC. PDR 

• ISG./TECH.~. FABRIC. PDR 

DESSI~ATEUR I~'DCSTR. 

~----------------------------------------------J 
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I. !ngenieur hO!!!OlOfUe du CT?, c:recteur n~t:onal du prc:ec 

Pro!il 

Ingenieur mecanicien, electricien OU electro-mecanicien. 

Experiences 

- minimum 5 ans dans l'incustrie ou bureau d'ingenierie 
dont 3 ans comne Respons~ble 

direction d'une equipe 

organisation de la maintenance 

- formation du personnel 

contacts avec autorites et clients externes 

gestion des couts et bucgets de maintenance 

!~h!it~~~ dans les domaines suivants 

planification 

documentation technique 

Tac~a:s 

occasionne!!es 

- gestion des pieces de rechan~2 

techniques de fabrication mecanique 

- gestion d'un atelier de maintenjnce 

direction et gestion de la structure 

conseil aupres cu Gouve~nement en ~atiere ce strate£ie 
nationale de maintenance 

- organisation de campagnes de sensi~ilisation 

creation et maintien des contacts avec ~inisteres, 
organismes nationaux divers et industriels 

information des mass-mecia 

organisation des seminaires/colloques/conferences 

- participation aux seminaires, etc ... 

- contacts avec or~anism~s in:ernaciona~Y. 
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2. Ingenieur organisation, planificatior. et gestion de la maintenance 

Profil : 

Ingenieur Electricien, Mecanicien ou Electro-mecanicien. 

Experiences 

Souhaitees ---------

Tac hes 

occasionnelles -------------

5 ans dans l'industrie dont au moins 3 ans comme 
cadre de caintenance 

diagnostic et reorganisation d'un service ce 
maintenance 

ela~oration et suivi du budget 

evaluation des donnee& 

- planification ~es travaux de maintenance 

- methodes de maintenance 

execution des diagnostics 

proposition et assistance pour !'organisation/ 
reorganisation 

- elaboration des canuels de maintenance 

elaboration et mise en application des syste~es 
de gestion des couts ~t budgets Ce la maintenanrP 

formation dans le domaine de diagnostic 
d'organisation/reor~anisation et la gestion 
des couts et budgets 

- action de sensibilisation 
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3. Inrenieur methodes et dccu~en:ation technique 

Profil 

Ingenieur Electro-mecanicien ou ~ecanicien. 

Experiences 

souhaitees ---------

Tic hes 

occasio:me~ "..;:s -------------

5 ans dans l'industrie dont au moins 3 ans CO!ll!te 
cadr~ de maintenance OU au bureau de methodes 

planification des travaux de maintenance 
(lubrification et maintenance preventive) 

saisie et evaluation des donnees 

methoces de maintenance 

documentation et exploitation de la Documentation 
technique 

oroanisation d'un service de maintenance 

gestion d'un ~tock ce pieces de rechange 

gestion ces cocts et budgets ce ~aintenance 

creation et amelioration des saisies ce donnees 
(fic!les, ir.:prir.:cs) 

creation e~ a'!!C io!"at io'!"? des circ:..::.ts d 'in!onnatior: 

- ilabaracion des cecoupages d'usi~~ 

ela~oration des systemes c'entretien preventif 

- elaboration des systemes de tribologie (graissage, 
lub!"ification) 

elaboration des plannings (preven:if, tribologie) 

controle de documentation (existente/fournie/a fournir) 

tri et reclassement de la cocumentation 

- elaboration des systemes de g£stiO'!"? 

- exploitation de la documentation par !'elaboration 
des dossiers"'1!1achines 

- formation cans le doroaine de la planification des 
travaux, de !a saisie et evalua:ion des conn{es e~ 
cc la doc:.:.~entation technique 

- acc~on ~c sensibilisa~ior: 
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4 • Ingenieur en fa~rication ce pieces de rechan~e 

Profi l 

Ingeniecr OU B!S mecanicien (Fabrication Mecanique) 

Experiences 

souhaitees ----------

Tac hes 

occasionnelles --------------

5 ans dans l'industrie aunt au mo~ns 
3 ans dans un atelier d'usinage 

- fabrication de PdR 

organisation et gestion d'un atelier 
mecanique 

- planning de charge des machines-outils 

- formation de formateur en fabrication 
mecanique 

- diagno~tic des ateliers d'usinage 

- etudes de realisation de PcR 

- elaboration ce dossiers de fabrication 

- as~:s:a~cc technique pour la fc~rication 
(:[:hodes - ex~cution - con:rf :e) 

- diagnostics et propositions d'organisation/ 
reorganisation d'ateliers 

- etudes techniques d'une rehabilitation 

- proposition d'achat (outillage - accessoires -
appareils de metrologie - rnatiere d'oeuvre) 

- expertise et controle des pieces 

- formation dans les techniques de fabricatio~ 

- action de sensibilisation 
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Prospectus de promotion, distribue au SAI~A 88 

S. E. R. D. I. 
SOCIETE D"ETUDE ET DE 

RE'\LISATIOS POl'R LE 
DE\'ELOPPE!\IEXT ISDUSTRIEL 

0. N. U. D. I. 
ORGASISATJG:'i D .... 3 

SATiO:'iS U!lilES POl"R LI:: 
DE\"ELOPPE'.\IE!IOT ISDl"~TRIEL 

PROJET MAG/87 /004 

" MAINTENANCE INDUSTRIELLE ,. 

C.:onscient du problemi: que post' toujours la maintenance des equip1·ments de 
produt'tion aux operatrurs industrids. Ir l\llSl~TERE DE L"l'.\Dl"STRIE. Df: 
L'ESERGIE ET DES 1'11SEli' a dem:mde la pour~uitf' du projet P'.\TD. OSl"DI en 

rnatir~ de l\l:\ISTE:\A'.\CE 1,;orSTRIELLE. 

La druxirmt> phasr dt· t'f' projf'I. d'un!' dur ·• dr 3 ;in~. a dfl>utt· au 

ll'r srptt'rnbrr l!lll!!. 

LI' projt>t l\JAISTESA'.\Ct: l'.\Dl.STt:n:LLt. ,;st' dt·s inten.·ntion~ ponrtut·llrs au 
r.in·au drs rnlreprisrs. US 3.t'li\·it(-~ prf\-Ut'S par It' projt'l s'adrt"SSl"Dl a rensl'rr.l.lc­

dr l'industrir mal:at'ht· t't t'Ol"i:"l'rnrnl notammrnt um· as-;istanre au'li petitt-~ f'I 

mo:nnnes rnlrt'prist'l". 

c 

Le- projr1 prut \'Ot:S a.;sister. dam, un ou plusieun dl's domainr~ d'at'tion 

d.aprr!> : 

Ori:anisalion dt' la ma.intf'nam·r : anal~·sl' de la !-ilu.&tion 1·xis1.Jr11t'. ronrt•ption 

d'un ori:anii;ramml' adap:r a ,·otrr rntrrpri~··. misr I'll pbrt• dr tnu~ lo 
dorur.wnl' rt imprimt's rn ,·ur d·un drroult-nwnt dfi,·al'I' de·:. trd\ au11> d1· 

m:i:n1~11;1111 c·. 
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DM'umr:ntation t.ttbniqur: : examen dr: la documentation r:xistante et ll!.sistanc:e 

r:n \"Ur: de la completer, doc:umr:ntation tr:cbniqur: generalr: du projet i vol!'\' 

disposition , .... 

Pieces de rr:cbange : identification drs pieces en stock r:t cf rs besoins. 

codification et gr:stion dr:s pieces dr: ft'Chan~e. 

Fabrication d'! pieces dr: ncbaogr: : e:umen des poSSJ"bilites c.e fabrication 

locale. etudl'S prealables i la labricatlon. fabrication par des ateliers 

beneficiaires de l"assistaott du projet • 

-- Personnel de Maintenance : analyse d?s besoins r:n formation. formation r:t 

pr:rfectionnement au moyen de sta~es, sr:qsibilis:1tion du pr:ri;Jnnel .... 

Acquisition d~ DOU\·eaux equipernents : conseils r:t assistancl' dans l"elaboration 

de ia ;;:irtic terhniqut du cabier des charges. 

Celt!' plaquettr nf' \OUs donnr qu·un href aprr~u d·~ doma!nt·s dan• lt·squel.; , .. ,l,. 
pou\l'z avoir rl"cours au projet )! '!.l'\TESASCF. l'Ol"STRIF.1.1.F.. 

~i ,-ous des;rez en sa,·oir pie'. n hrsikz pas a nous cont:ictrr : 

***********~*****~***~ * J;.. * SERDI : l\IAISTES.~XCE JSDl"ST'fUELl.E J;. 

* ~ * B. P. 31SO Antananarh o 101 ~ 

* ~ ~ Tel : 21~3~ Pni:w 36. 37 ou 38 J;.. 
~ ~ 

**~*******~**********~ 
Gracieu~rmrnt, 1ur i;implr drmamlr, nou' \"OU~ enverron~ un documt'lll pin• 

c1rta.ille. ou nous pourron• ron' rnir 11'1111e ,.i!>itr d'in :c>rmation. 
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ANNEXE 7/1 

SAINA 88 

Vue d'enseJl\ble du stand SERDI avec l'exposition de 
pieces de rechange 

Visite du stand par le Pr6sident de l'Asscmbl~P 
Nationale Populairc ct le Ministre de 1 'lndustric, 
de l'Energie et deE Mines 
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SAINA 88 

Interview televise avec la participation du 
Directeur de l'Industrie (MIEM) 

ANNEXE 7/2 
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ANNEXE 8/1 

PRO.JET MAG/87/004 

•sTRUCTURE D'APPUI EN MATIERE DE MAINTENANCE INDUSTRIELLE• 

AVANT-PROPOS 

Conscient du probleme que pose toujours la maintenance des 
equipements de production aux operateurs industriels, le 
Ministere de l'Industrie, de l'Energie et des Mines a demande 
la poursuite du projet PNUD/ONUDI en matiere de MAINTENA.~CE 
INDUSTRIELLE. 

La deuxieme phase de ce projet, d'une duree de 3 ans, a debute 
au ler septembre 1988. 

Les activites prevues par le projet MAINTENANCE INDUSTRIELLE 
s'adressent A !'ensemble de l'industrie malgache et concernent 
notanunent une assistance aux petites et moyennes entreprises. 

Il est certes utile de donner quelques eclaircissements sur la 
f a~on dont le projet entend porter assistance aux entreprises 
industrielles qui requi~rent son concours. 

METHODOLOG!E D'ASSISTANCE 

Parrni les objectifs que le projet s'est fixe, il y a celui de 
participer a et de parfaire la formation du personnel en place, 
a travers des activites d'assistance aux entreprises. 

Il en resulte que le projet desire eviter d'executer seul une 
action determinee. Son rOle consistera a analyser une situation 
donnee, a co~cevoir le plan d'action, a elaborer les divers 
supports necessaires, puis a participer a l'execution. 

Le degre de participation peut varier, en fonction de la diffi­
culte de l'action envisagee, de la qualification du personnel 
en place, ainsi que du budget que l'entreprise entend y consacrer. 

L'intervention du projet, quoique fonction de la nature de !'action 
envisagee, peut de fa~on generale ~tre schernatisee comme suit : 

- analyse de la situation existante et recueil des informations 
necessaires 

- etude et conception des actions 

- presentation des mesures envisagees 

- elaboration des divers supports 

- information du personnel de l'entreprise, charge de !'execution 

- assistance au dernarrage des travaux, de fa~on a s'assurer que 
les instructions aient ete bien comprises 

- suivi periodique en cours d'execution. 
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L'interet d'une intervention du projet consiste surtout dans 

- le gain de temps pour la realisation de l'action envisagee 
resultant de !'experience ees experts et des ingenieurs 
homologues en la matiere 

- le perfectionnement du personnel concerne de l'entreprise 
assistee, du fait de sa collaboration avec le projet. 

CONDITIONS D'ASSISTANCE 

Durant la premiere phase du projet •maintenance industrielle", 
toutes les activites d'assistance etaient financees par le 
PNUD (Proqramme des Nations Unies pour le Developpement) ~~ 

par le Gouvernement malgache. 

Pour cette deuxieme phase, le Gouvernement souhaite, a juste 
titre, voir la structure d'appui, en !'occurrence la SERDI, 
se developper en tant que prestataire de services en natiere de 
maintenance industrielle, ayant une autonomie financiere, dans 
le but d'assurer ainsi la perennite des activites entreprises. 

Dans cette optique, le projet a defini un systeme de facturation 
progressive des prestations d~s ingenieurs SERDI, dont nous 
estimons que le taux rentre raisonnablement dans les capacites 
financieres des entreprises malgaches. (Les prestations des 
experts ONUDI continuent a etre financees par le PNUD). 
Ce taux est actuellement de FMG 30.000/homme-jour. 

DOMAINES D'ACTION 

Il est evident que les actions d'assistance du projet seront 
specifiques a chaque entreprise, au vu des constats effectues 
et des recomrnandations proposees a l'issue d'une visite­
diag~ostic. Toutefois, les dornaines d'action se limiteront a 
ceux de la maintenance industrielle, a savoir : 

- analyse de la situation existante en matiere d'organisation 

- conception d'un organigramme en fonction des t!ches a assurer 
et definition du rOle et de l'orgation des differentes 
cellules 

- mise en place de tous les documents et imprimes pour une 
bonne saisie des donnees et un deroulement eff icace des 
travaux de maintenance 

- planification des travaux (prealable : disponibilite d'u~e 
documentation technique suffisante) 

. maintenance journaliere 

. lubrif ication et maintenance preventive 
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• revisions periodiques 

• remplacements planifies. 

- analyse de la documentation technique disponible 

Etude en vue de complEter la documentation technique manquante, 
incompl~te ou inadaptee 

mise a jour de la documentation technique existante 

~laboration des dossiers-machines (sur base d'une documentation 
complete disponible) 

etude d'interchangeabilite 

~laboration d'un decoupage usine; codification et classement 
de la documentation technique sur base de ce decoupage 

etablissement de cahier des charges pour la documentation 
technique lors de l'acquisition de nouveaux ~ipements 

- tenue a jour d'une documentation technique 9enerale au projet, 
a la disposition des industries. 

~!~S~~-~~-~~£h~~g~ : 
Condition prealable : documentation technique complete disponible. 

analyse de la situation en matiere de pieces de rechanqe 

- identification des pieces en stock 

determination des besoins et estimation des niveaux des stocks 

- designation et codification des pieces de rechange 

- gestion des pieces de rechange 

techniques de magasinag~ 

- mise en place d'un service GSM (gestion des stocks et magasin) 

- etablissement de cahier des charges pour les pieces de rechange 
lors de !'acquisition de nouveaux equipements. 

- analyse des besoins en personnel 

- recrutement 

- formation sur le tas lors des interventions du projet 

- seminaire de sensibilisation et conf erence-debat 

- ateliers-seminaires specialises 

- formation d'agents et de preparateurs de travail d'ateliers 
electromecaniques 

- etablissement de cahier des charges pour la formation du 
personnel de maintenance :ors de l'acquisition de nouveaux 
equipements 
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- occasionnellement, lors de certaines ~issions de consultants 
specialises, possibilite de formation pratique. 

~£9~!~!~!2~-~~-~2~!~!~-~~!~!~~~ : 

- conseil et assistance dans l'elaboration de la partie 
technique du cahier des charges. 

~!!!!~~!!£~E~~£!!!!~!~ : 
- analyse de la situation et des besoins 

expertise de machines et ~ipements 

- proposition chiffree pour une extension 

assistance technique continue du projet (apres signature d'un 
protocole d'accord). 

Les actions du projet en mati~re de fabrication locale de piaces 
de rechange se sont concretisees par la mise en place d'une 
bourse de sous-traitance. Le projet joue ainsi un rOle d'inter­
mediaire entre les entreprises demandeuses et certains ateliers 
executants qui beneficient de son assistance. 

Dans cette sous-traitance, le projet : 

- examine la faisabilite des demandes de fabrication enanant des 
entreprises 

- execute, le cas echeant, toutes les etudes preli.minaires a la 
fabrication 

- choisit et combine les ateliers les mieux adaptes 9our assurer 
la realisatior. des travaux dans les meilleures conditions de 
prix, de qualite et de d~lais 

- assure un suivi et un contrOle en cours et en fin de realisatio~ 

Ce document ne vous donne qu'un bref aper~u des domaines dans les­
quels vous pouvez avoir rccours au projet MAINTENANCE 
INDUSTRIELLE. 

Si vous desirez en savoir plus, n'hesitez pas a nous contacter : 

SEROI / PROJET MAG/87/004 
MAINTE~ANCE INOUSTRIELLE 

78 bis, avenue Lenine - Ankaditapaka 
B.P. 3180 Antananarivo - 101 

Tel. 213-35 poste 38, 39 ou 41 
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OC':'03RE 1988 

Se~inai~e ce sens~~.:..lisat:..o~ sur !a ~aintenance incustrie!le 
cl.ans les ?i!YS c:: '\·c:..c L.' inC.:~stria!.::..sat.:.on 

Grouoe vis~ : 

(jusqu • ~. 25 
partici::>a~ts) 

Duree 

cacres ce maintenance 
c!"!.e=s cl.' atelier 
responsa~les-de ~ureaux techniques 
pr&?arateurs ce travail(us.:..naae} 
res:;x>~sa~~es c~ bureau de dess:.n 
ani~~te~rs et =o!'?:late~rs 

Contenu cu ~rocra~-e :.e s~:".lina.:..re couvr:.ra !es th~~es suivants:: 
l 

les pro~l~~es ce ~a.:..~tenance cans les pays en voie c'indus­
trial.isa~~-0!':. 

le rOle ce la ~ai!'ltenance cans le ?rOcessus d'inc~strialisa­
tio!'l 
la ~aintenance et :e trans!ert des tec~noloqies 
~a definition de l?. !onction ma.:.!'ltenance 
l'orqanis~ticn ce :a ~a:..ntenance au niveau de :•usine 
les orqa~i~ra~~es, :a saisie ces connces et !e f!ux des in!or­
~ations, :a plan.:.!::..cat.:.~~ ces tr?~~~x ce ~ain~enance 
la <loc~e~~a~~o~ ~~c~~~q~e 
les pi~ces ce rec~a~~~ 
les ateliers c2 ~a:..~=~~ance et de fabrication de pi~ces 
la !omatic!"'. ccs ac;ent~ C.e ~a:..ntenance 
!es CiS?OSitions ~ ?re~cre :ors Ce !'ac~at c'eqUi?e~ents 
les co~~s et b~(q~ts ce ~a!~tenance 
le diagnos~. · ~0 :a ~ain~e~a~ce. 
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~2} CX::TOB~ !98S 1 

Seminaire sur !'orga~isat~on de la maintenance au niveau ce 
l'usine. 

Grouoe visl- : 

(jusq'..l 1 a 
pa.!"ticipants} 

Duree 

Con~e~u d~ nrocr~~~ : 

la plani!ica~ion cu t.rava.:.: de maintenance 

p!ani!ier cruoi ? 
olan!£ier CO:'\.~ent ? 
?~an~!!e.!" q~a=--e ? 

• p:a~i:~er avec ~u! ? 

:a sous~tra!t.ance ces t.!"ava~x ce ~aintenance 
!e person~e: ~e ~a~n~e~ance 
pc:~~.:.~~e c'e~7:0~ 
organ!sa~!0n ~~ ?~~scnne: 

• att!tu~~ ~~ pe.!"s0~~e: 
: 1 ass!sta~ce ~ec~~~~~e-

~!se en p:a~e ~·~ne or~a~:.sation ce ~ainter.ance cans :e cas 
c ~ne ~o~ve::e usi~e 

peneant !a ~~ase ce ~ontaqe 
a?res !a ~ise e~ ro~te 
a:>res 36 ;:-_o!s c 'ex?.:.~:. "tat.ion 

reorganisation ee :a -aintenance rl'une ~sine exist.ante 

~xercices y~ati~~~s et ft~ces ce cas 
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( ' ' ' -. 

Seminaire sur l'orqanisation de la reaintenance au niveau de 
l' usi.::-:.e. 

Grouoe vise 

(~usq'..!' a 25 
participa:1-::s) 

Duree 

caeres de maintenance de l'usine 
cirecte~rs techniques 
res?o~sa~les ce ~~reaux tec~niques de 
:na::.!1ter.ance 
responsa!>les des rnet~oces 
a!'li~atel:rs de =-·"'~~inai::-es et fo~ateurs 

l semaine 

Conte!1u du ~roc:!:"~~e !.e se~inaire couvrira les themes 
sc.ivc>.nts : 

introducti.on 

le prograrrr:e du se~inaire 
• les proble~es que rencontre un exploitant d'usine dans un 
environne~e~t non-ind~strie: 

• le rOle ce la ~aintenance cans le process~s c'~ncustriali­
sation 

• le trans:ert ce tec~no:ogie et la rnaintena~ce 

la :cnction ~aintenance 

. ob~ecti!s ce :a ~ai~tenance 
for~es ce ~ainten2~ce 
les ci!!{~e~~~s t~c~es ce la ~aintenance 

• principes a retenir 
place de la ~aintenance dans la hi~rarchie ee l'usine 

• organiqraI!'~e C.e la ···aintenance 
l'organiqra':'.!~~ des divers services de maintenance 
exe:"'.;?les C. 'o::-~anisrar.~es oo'..).r C:i·Jers ty?CS C. 'us ines 

les circu~ts c'in!or~ation 

les donnees cc ~aintenance qu'il :aut saisir 
!es i~?r~~&s Ce sa~si~ ces ~onnees 

. le ~.!.l.!x ~~s ~ .... :o~.~-\~::.c!i:. 

rn,.·•r -- - - . 
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0(:'!'03R£ !988 

Ate!ier-serninaire sur la docu.~entation technique 

Groupe vis6 : cadres de maintenance, 
responsables de burea':.!X techniques de 
maintenance 

(jusqu'a 25 
participants) 

c~efs ce service gestion des ~tocks et 
~aqasins de pieces de rechanges 
animateurs et formateurs 
ingenieurs c'af!aires 

Duree 3 jours 

Contenu du oroara.~.!lle : ~e semi~aire couvrira les themes 
suivants : 

les pro~!e~es ce mai:itenance, en particu!ier ce cocumentation 
tec~u~ique ca::.s les PV~ 

les o~jecti!s ce la coc~entation tec~niq~e 

dans la phase ee realisation cu projet 
• dans :a ?hase e'eX?~Oitation 

!e conte::'.! c'une ~oc~~entation tech::.ique 

dc~aine ces et~ces P.t ee :a conce?tion cu prcjet 
C.o:--.c..:..ne C.. •. ::'.0::.":.?.qe et C.e !a !!lise -~n servic-: 

• doc~~e::.+.:a~ic~ c'exp:~.:..~ation 

la ~oci!ic~tion ce :a doc\!..~entation 
!a presentatic:: ce :a docu..~entation 

• ela~oration ces eocu...~ents 
• !es C.ive=s C.ossiers 

les conditions ee re~ise 

:,.. gestio~ de ~a C:c-:·=.entc-.tion tech!lique 

• c!asse~ent de la doc~~entaticn : o~ et co~~e~t ? 
• C.i!f~si0n de :a coc'.!mentation 
• rnise a : 0'.l!.'" 

!es rev~~s et !ivres techniq~es 

reco:".!•\a::C:ations ?0'.!!" ?..!"'0!:.cre:r. !a s!.':.•.!a':.:.on ac':.'.!-?:'.:e 
exe~ccs ~~~~~~~e~ c~ 0~~~~ ec cas 

/JI " I\ '"' . .. .. . -.... "" ,. "' ... - . - . 
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0C'!'03P.E lg SS 

Ate:ie~-s~~inaire s~r :es p.:.eces ce rechange. 

Grouoe vise 

(jusqu' a 25 
par:ticipant.s) 

cadres de maintenance ee l'usine 
cacres des services d'achats 
reS?Onsables ce bureaux Ce met~odes 
~es~onsa~:es cu reagasi~ de pieces de 
rec."'!a:ige 
resoonsables des services de gestion 
G.es stocks 
ani~ateurs de seminaires et formateurs 
c~e!s de service de la gestion ces 
stocks et rnagasin 

Dur~e l se~.aine 

Contenu c~ orocra~~e !..e s~rninaire couvrira !es th~~es 
suivants : 

l'etuce de !a coc'..lnentation tec~~icue et le choix ees pieces 
a mettre en stoc~ -

l'identi!ication et la designation 

les grilles de coci!ication et l'attribution d'un code 

la saisie des connees et le !l~x ees in!or~ations 

la gestion ces stocks 

!'ana:yse ces stoc~s 

:a ccnce?t.:..on c.•,.., !":aqasi:! de ~ieces de rechanqe 

les c..:..spositio~s a prencre en ~aticre de pieces de rechange 
lors de :·achat ce no~vea~x eq~ipc~ents 

l'orqanisation e'un service de gestion des stocks et reagasins 
et :e cho.:..x c~ ?ersonne: 

:es prinCi?eS ee l'in:or~atisatiO!l ee la gestion des Stocks 

exerc~ces prati~~es 
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1\N~EXE ~/6 

S~rein2ire s~r les ateliers ee maintenance. 

Grouoe vis(; : cadres ce maintenance 

che!s e'ateliers 

OC'!'OBRE 1988 

(jUSq\! I a 25 
pa!'tici?an':s~ 

anirnateurs et =ormateurs 

Duree : 3 jours 

Contenu cu oro~ra."!\.~e : Le seminaire couvrira les th~mes suivants~ 

ce!inition ee l'ate!ier de maintenance 

conceptio~ et equip~~ent c'un ate:ier de maintenance univer-
se::e 
• diverses sections 
• conception 

: 'ate~.ier de petite m~canique 
• :•at~:ier ce re!:>obinac;e moteurs 
• realisation ce !'atelier de maintenance dans le cas d'une 

no'..!ve::e usi::e 

orqa~isat~o~ C 1 ~:1 atel~er cc ~~~ntenance 
• .: 'orc;a~~c;ra ... _"':'.e 
. :e pe:-so::.ne: 
. :e rec~ei! des conn0es et le circuit des informations 

la !abrication locale ces pieces ce rec~a~c;e 
. i:i~roCu'=~:.on 
• e~ude c'un cas 

:a preparation des travaux 
les co:-itrO!es 

les techni~ues ee r~no~atio~ ees ?i~c~s par rechargement 
introeuction 

. :e ?r'=>cf>c.f> 
• :es cco~o~~es obten~es 
• concl.~sions 

- exerciccs 
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MO:>t.':.E !-: l 70 OC'!'OBRE .:988 

Seminaire sur les xct~oC.es ~e ~aintenance. 

Grouoe vise : 

(jusqu' a 25 
partiCi?a!'':s) 

Duree 

cadres de mainte~ance 

c:te:s C:'ate:ier 

responsab!es ce b~reaux tech..~iques 

res:-;>onsa:::,!es ce b'.!reac.x met!'l.oC.es/ 
e-:-.:=.es 

ani~a':e~rs et fur!!'.ateurs 

( ~ours 

Contenu ~·..! nroC!ra:!'.!'\e : :.e se~inaire couvrira :!.es themes suivants 1 

:a !c~c~~c~ ~aintena~ce 

ob~ecti:s ce :a ~air.tenance 

for-!'.es de rnai~':e!la~ce 

!es ci::ere~':es tac~es ce la ~ainte~ance 

les ~et:io:::es 

o:a~i:ica':ic~ cu travai: ce ~ai~':e~a!lc~ (?:a~i:ier ~uoi, 
co:-_-.~:-::., ~'J.2.~_c-, a·"'eC c:·..:.:_ ? 

!a ?re~2ra~ion ce !'arrc~ ~~nue: e': !e p!anni~q ce travaux 
CC~?!ex_s ~ !'ai~e ce !a ~(~~oCe ?.~.~·-· 

:es circ~i':s c'i~=c~~a~~c~ 

I 
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Stage de fcr~a';io~ po~r aqe~t~ C.e ?r~9aratio~ et ~~';hoces et 
agents c'orco:inance~e:it/lance~ent 

Grouoe vise tec~niciens (niveau baccalaureat 
tec:,niqt:.e} 

( j usq:u' a ! 2 
participan~s) 

Duree : 6 semaines 

Contenu cu oroaraJ!'.ne : Le s~!!.ir..aire co'.!vrira les t!lemes suivants ! 
connaissance des ~ateriaux 
traite~ents therniques 
notions mocelage C!oncerie) 
metrologie 
recueil des donnees et circuit c'i~!o.:-mation 
la fonction or~onnancemcnt 
la !onction rnet~odes et ?~~paration 
la fonctic~ :c~ce~en'; 
la fcnctiC!'. e':.-:.:.C.es 
!a !onctic~ ccntr~!e· 

irnprime5 et tableaux 
• la de~ance C.e travail 

registre C 'ordo!'l~ancer.?'" ,,:. 
dossier co!!1..~ance 
bon de sort~e ~a~asin 

• gar,unt. C.e travc.i: -
!:>on C.e travail 

• fiche de cevis 
• ?rograrn.~e c'orconnance~en'; 

repertoire de5 COSSicrs CO!!l..~ance 
• fiche c.:...:.en-: 
• plannino de c~arae 
. fiche e; contr6:~ 
. a~alyse de :6a:~~atio~ 

-- ·- -· -- ------- ----------- ---

~ ,, ""' ... - ..... ,~,, """' . .. - .... - ... •. ··~:~ I 
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0C'T03P.E 1988 

Stage ce for~atio~ e~ pne\!.~a~i~ue. 

(:usq'.l'i: 12 
par tic ipa:i.-:s} 

Duree 

tech~iciens (niveau baccalaur~at 
t-?cn!'liq:..:e) 

( semaines 

I 
I 
! 
I 
i 

Contenu cu oroaraJr.!ne :Le s~minaire couvrira les themes suivants :i 
I 

coneitionne~ent de l'air 
principc ces :onctiO~!'lne~ents 
verins 
principe des app:ications 
cistrib'.!t·2:.::.:s 
sym::")les 
cistrib~teurs 2/2 2/3 
fonctio~s a~?:ication 

~ :onc:ions !ogiq:.:es o:: - ~o~ 
cistrib:.:-:e:.:rs 2/2 
verins cc:.:~:e e::et 
distrib:.:te:.:~s 4/2 5/2 
conce?tio~ ces circuits 

! 
i 
! 
l 



Grouo!":: vise 

Cjusq;!'a 12 
pa~~icipa!:t~: 

Duree : 
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- techniciens 

4 sernaines 

(niveau baccalaureat 
technique) 

I 
I 
I 
I 
j 
I 
i 

I 
I 
I 

Contenu C'.! orcc~a~:e =~e se~inaire couvrira les themes suivants:j 

ra?pel des pri~c:..pes ~~ys!.~.!es C.e ! ··~yC.rau!ique 

groupes : !'\Ci;eurs - po~-?es - !:.:. i;:?:"es 

l!.!!'.i teu!"s C:e oressio .. 

ti.:yauteries 

ve!"i~s 

- dis':r:.!J'.!':e·.:!"s 
c :.a?et::. 

reC:ucte'.!!"S 
so•..:?apes 

accur:i.'.!~a'.:e-.i!"s 

mo'":eurs. 

I 
I 
I 

---·--------------------------: 
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OC'!'03PZ l~S8 

Staqe de for~ation e~ !oncerie. 

Cr-:iupe vise : 

(j•.isqu' a s 
participants) 

- techniciens (n.iveau baccaulaur~at 
technique} 

Dur6e : 6 semaines 

Contenu du oroara!!'~e : Le s~mir-aire couvrira les themes suivantsi 

les !ontes 
!e cu::i:.:o".:. 

les consti.t',,!ants ce fusi.on 

incicents ce ~a~c~e 

:e !i.t C.e £:.:sio!1 

fusio:i C:es ~o::tes a'..!· c~e'.lsc:. 

contr~:e ces caracteristi~~e~ ~cc~~iques des fontes 
!es moC.e!es et les bo!tes ~ noya~x 
!e mol..!!acre 

de~ou!a~e de !a ?i~ce col..!!ee ou eecochaqe. 

,..,,, .. _,,... ""' "' ,,. ....... _, .. . . . .... 

I 

---------------
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.? 

Stage de fo!'"!!latio~ e~ traite~e~~s the!"!'!!.i~ues 

Grouoe vis( 

(jusqu'i: lC 
participa:-. ~s) 

Dur~e : 

- techni.ciens 

( semaines 

(niveau baccalaureat 
technique! 

Contenu c~ orocra~~e :Le s~~inaire couvrira les th~mes suivants: 

diagra~~e !er-ca~~o~e 

compos~tion ces aciers a'.! carbo~~ 

composi~io~ ces aciers a!:ies 

compositicr. ces aciers !or':.e~e~t a:!ies 

tre~::>e 

reven-.: 
recui':. 

facteurs ce :a tre~?e 

inf!ue~ce ces ba.:..~s ce tre~~e 

les traite~cn':.s t~cr~o-c~~~~lles 
c~me:ltation 

ni 'tr'.!!:'a':.ion 

les !o-.:.rs 

--------·------·- ----· -.. , . ~ , ... . . 
- ._ .:. : . ' ( •." ~. ..... .. :" _: -~ ':. , r-.r \. """""' ... _, __ , -·-··--

~vr i,,... ... c- ,.., t• ,.... 
•·•'-'' .. _ .. _. ....... _. 

I 
I 
' 
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}\~~EXE 9/!.4 

Sta~e ce per!ect:.o~ne~ent en to~r~aqe. 

<.ir~';r .. •.: 'I~~(· -
{jcsc:~·:. 12 
part:.c i.pc.:i :.s} 

Dur~e : 

- tec~niciens {niveau B.A.E.} 

Le Stace s'acresse a ces techniciens 
aya::.t d~ja u~e certaine experience ce 
la conc~ite c'un tour para:lele. 

6 sema:.nes 

Conter.u cu orocra.":'_~e :Le sc~inaire couvrira !es th~mes suivants:I 

definition cu tc~rna~e 

les types c'operations d~ to~rnage 

accessoires cu tc~r 

outi:s ce cou?e uti:ises e~ to~rna~e 
I 
i - forMe et const:. t...:.t:.c::. ces outi:s 
; 

I ;_ 

1-
I -

I 

fonctions esse~~ie::es c-u~ to~r oara::e!e 

exe°C'-"ti0!1 C' •.m cy::.nC:re 

epac:e~e~<:.s 

gorqes 

a:esaqe 

I- filetaqes 
I 

rea!i.sation ces cones 

montaqes sur p!atea~ 

les re?rises 

maintenance c'un tol.!r 

I 
! 
I 



? , ...... 
='..:. -

(jusc:c' a 12 
par-t.ic:pa:J. ~s} 
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A..~~EX£ 9 I l 5 

(niveau B.A.!:) 

Le sta~e s'adresse a ces techniciens 
ayant; ceja une certaine experience 
de concuite c'u~e :raiseuse. 

:::>ur~e 6 se!'!!ai.nes I 
! 

Conte~·.! C'.! ~:='"(\C':!'C?.":'~e :Le se=:-.:.~aire CO'.!vr.:.:-a ~es t~e~es suivants: 1 

ce::ni~io~ e'.! !rai.sa~e 

princi.?a'.!x ty?es c~ !:=-a:.se~ses 

accessoires C.e :a !~a:.se'.!se 

!ra:ses c ~e'.!Y. ta:::es 

e " .................. .. -- --
f ra:ses 

!r~:ses ~ ?:a~'.!e~~es 

!rai.ses ~ ?r-o::.: co~s':a~t 

Vi.~esse ce CO~?C 

ava~ces 

pro:onceu:!' c:!e passes 

uti:isation c'~n civiseur 

U':i:isation e''.!n p:ateau to~~na~': 

uo;:.::.sa+;.!.-:-~ C.' "" ?:a ':ea'.! ci:rc'.!.:a:.re 

~a:~':ena~ce c~s ~ra:se~ses. 

-----·---- --- ----------------- --
r - - - ,. . .. ... ·' -·.·:, 

l:\f'" l\f'\I', ' ............ - ... ... ~\!r: . - , ,., ~· ,.. .. . -... 
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Stage ce per!ectio~~e.~e..~e~t e~ affc~a~e ees cutils ee couoe. 

t;rou:-,l: vise : 

(jusqi.!. a s 
participants) 

Duree : 

- ~echniciens (niveau B.A.E.) 

Le stage s'acresse a des techniciens 
e'a~elier mecanique qui doivent 
per!ection~er -:.es cor..~aissances en 
a!!utage ces outils ce coupe. 

~ se.-naines 
I 
l 

Co~te~~ cu ~roc~a~~e : ~ seminaire couvrira !es t~emes suiva~t~: 

:es reeu!es : c~~stitctio~ types ee rnec!e 

c~oix c'u~e ~e~:e 

cressaqe ces ~e~:es 

vitesse c'a~:~ta~e 

a!!~taqe ces C~ti:& Ce CO~?e 

c~oix ces ir..cexes et g~~ces e'a!!utage 

a~q!es ce ~t~c~i::e 
- a~q:es ce ceg2qe~e~~ 

-.- - .. .. - -.,·, -~" 

--------------· 
ct·~-- c· 
... .... \ ...... 1., • 

" , . .,.. ......... " 
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.· : :: l 'Jc~ 

Stage de perfectionnement en rectif icaticn plane 

•: JUSqU 
1 a 8 

par~icipants) 

Duree : 

----- . -- -------
techniciens (niveau B.A.E.) 

Le stage est organise pour des 
techniciens d'atelier mecanique ayant 
deja une certaine experience des 
travaux de rectification. 

4 serr.aines 

Co~tenc cu proc~~~e : Le seminaire couvrira les themes suivants: 

- principe de la rectification 

- etude des meules 

- rectification tangentielle 

- rectification de face 

- montage des rneu:es 

- fixation de la piece 

- vitesses de co~pe et d'avance 

- temps c'usinage 

~-·------------------ - -·· --- -- -

: .. ·' ' .. "'. '"i n•o s::r. !JI son t """" l k1'.c· C.l I 
:·::.\:: 1.150.000 n~:. l~c=-~: T.~1.r:. 

·--------



- 59 -

0~~03~ 1988 

Stage ce per!ec~~onne~ent en recti!ication cy~in~r~que 

1 
I 

~e v•e.& : 

(jusqu. a 8 
participants} 

Dur~e : 

- techniciens {niveau BAE) 

~e staae s'aeresse a des techniciens 
c'ate!ier mecanique ayant deja une 
certaine experience des travaux 
de rect~=ication. 

4 se~aines 

I 

Contenu eu ~roara~~~ :~e se~inaire couvrira !es ~~e~es suivants:I 

Etuce des ~eules 

Revolution exterie~re 

Revo:~t~on ir.terie~re 

Recti!icatio~ ex~er~eure 

:-:ontase ces !!'.e:.!:es 

~i~ation ce :a ?i~ce 

Vitesses ee C0~?e et d'a~ance 

I 
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Stage ce pe!'!-:?ctiC~!l(':"r.en": e~ rnetro:oq.:..e c! t ate~ . .:.er e": 

C.imensionne:::e. 

Grouoe vi!it~ 

{ jusq•J 1 a 12 
par tic :...pa?;':S) 

Duree : 

=~e 

- ":echniciens (niveau B • .1\.E.) 

~e ~":aqe s'acresse a ces ":echniciens ces 
~ac~~nes-outils : !ab!'icat.:..on ce pieces 
et c'o~~i!laqe en genera: et a des 
.res~~~sa~:es ce services ce ~etrologie 
c::.:ne:!sio~nel!e. 

3 se!!laines 

; 

se~inaire co~vrira les thc~es suivants:: 

rappel ces ~otic~s ce triqono~e":~ie 

theories ces tolerances c'a~'.!S":e~e~t 

les inst!'\.!..~ents ce ~esure 

technique ce ~6":rolo~ie cptique 

connaissa~ce ces a??creils ce co~":rO!e ce cua:i":e ~a":.:..cre 
c'oe~vre ava?;t e": a~r0s tra:.":e~e~~-

,., '. " .... -... 



S.LR.D.L 
SOC:IETE 0. ETUOE ET OE REALISATION 
POOR LE OEVELOPP;HENT INOUSTRIEL 

- 61 -
ANNEXE 10 

O.N.U.D.l. 
ORGANISATION DES NATl~S UHIES 

POUQ LE OEVELOpPEMENT INOUSTRIEL 

~ -ANNEXE 10 
PROJET MAG/87/004 

•MAINTENANCE INDUSTRIELLE• 

14/MAG/87/004 

Monsieur, 

le 11 octobre 1989 

Monsieur CUNG TRAN-LUU 
Senior Training Specialist 
Africa Technical Department 
THE WORLD BANK 

Objet : Projet de formation I.S.T./maintenance. 

Nous nous ref erons a la reunion de travail tenue au 
Ministere de l'Enseignement Superieur en date du 5 octobre 
dernier et tenons a vous confirmer l'inter~t aue notre 
projet porte sur l'idee de creation d'une formation de 
niveau "technique superieure", filiere "maintenance". 

En effet, nos contacts avec les operateurs industriels 
malgaches et nos interventions d'assistance aupres de 
diverses entreprises nous ont permis de constater le manque 
de personnel de cette qualification. De fa~on presque 
generale, il existe un vide entre le niveau ouvrier et celui 
de l'ingenieur ; cette lacune est vivernent ressentie par les 
industriels, desireux d'ameliorer la qualite de la fonction 
maintenance. 

Le projet de formation I.S.T., filiere "maintenance", 
repond done a un reel besoin des milieux industriels. 

Je vous rappelle que notre projet, a travers des 
interventions ponctuelles d'assistance a l'ir.1ustrie en 
matiere de maintenance, vise a contribuer au perfectionnement 
du persor.nel des entreprises, en charge de la maintenance, 
Toutefois, les activites de notre projet ne prevoient pas de 
formation scolaire systernatique. 11 en resulte que les deux 
projets n'empietent pas l'un sur l'autre, mais bien au 
contraire, se completeront l'un l'autre dans un dornaine 
d'importance vitale pouL l'industrie rnalgache. 

Veuillez agreer, Monsieur, l'expressicn de nos 
sentiments les meilleurs. 

Maurice Depraeterc 
Conseiller Technique Principa: 
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RELEVE DES ENTREPRISES, AYANT EU RECOURS AU 
PROJET POUR LA FABRICATION DE PIECES DE RECHANGE 

- s 0 T E M A (textile) 

- P A P M A D (industrie papetiere) 

- SOMALAVAL {peintures) 

- 0 I M (tannerie) 

- SUMATEX (textile) 

- s M I I (Societe Malgache d'Irnpressions Industrielles) 

- s A M A F (textile) 

S A T I (textile) 

- V I R I O (fabrication batteries) 

- C 0 M A C A T (produits en caoutchouc) 

- S M I R {savonnerie} 

- SIRAMA/SNBCE (sucrerie} 

- BRIQUETTERIE 

- C M N (Compagnie Malgache de Navigation} 

- SOLOFOHERISON (fournitures scolaires et de bureau} 

- S T A R (brasserie) 

- CHOCOLATERIE ROBERT 

- F I M A (transport urbain) 

- s 0 A ~ .. (production oxygene - acetylene ; so iure) 

- c I N E M E D I A (pr.ejection fil~s) 

- s T E D I c (importation vehicules lourds) 

- CHAUSSURES RAINIVONY 

- H A z o v A T O (produits manufactures bois et pierre) 

- J I R A M A (electricite) 

- S 0 A B E (chaux) 

- CAFE TSY RESY (torrefaction de cafe) 




