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1. INTRODUCTION 

La presente mission cadre dans les activites de sensibilisation 

et de formation prevues dans le document de prQjet DP/HAG/87/004 

intitule "Assistance a une structure d'appui en matiere de 

maintenance industrielle". 

Ce proj~t est une deuxieme phase d'un programme national d'appui 

en matiere de maintenance industrielle. qui a demarre en 1984 

suite a une etude du secteur industriel faite en 1982. 

Le projet a pour objectif de donner assistance a une structure 

nationale pour developper l'ingeniorat de conseil national en 

maintenance. 

Les activites prevues concernent des actions de sensibilisation 

a la maintenance, des conseils et assistance technique aux 

entreprises industrielles dans divers domaines de la 

r.aintenance, la promotion de la fabrication locale de pieces de 

rechange. 

A !'occasion de la liberalisaticn de l'econom1e, demarree depuis 

quelques r.cis par le gouvernement malgache, une foire 

industrielle importante avait ete crganisee du 23/9 au 2/10/88 a 
Antananarivo par le SIM (Syndicat des Industriels Malgaches) et 

le MIEM (Hinistere de l'Industrie, dP. l'Energie et des Mines). 

Le prOJet ONUDI sus-~entionne a prepare une exposition au sein 

du stand de !'homologue national SERDI (Societe d'Etudes et de 

~ealisatio~ pour le Developpement Industriel). c•est dans ce 

cadre que la mission du consultant s'est deroulee • 
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2. PROGRAMME DE LA MISSION 

Les termes de reference de la presente mission sont jointes en 

Annexe 1. 

La mission s'est deroulee du 22/9 au 2/10/88 selon le programme 

suivant : 

- 22/9 et 23/9 travaux preparatoires au bureau du consultant 

(textes des debats-conferences) 

24/9 et 25/9 journees de voyage 

26/9 et 30/9 : - presence sur la foire 

- participation a !'animation sur le stan1 

maintenance 

- diverses reunions au PNUD, avec la SERDI, le 

HIEH et les membres du projet. 

~ 1/0 et 2/10 : Journees de voyage 

La liste des personnes rencontrees se trouve en Anne~e 2. 

3. DEROULEMENT DE LA MISSION 

Le progra~~e de la foire industrielle a ete repris en annexes 3 

et 4. Sur cette foire le projet avait prepare, en collaboration 

avec la SERDI, une exposition composee de : 

- affiches avec les informations sur les activites du prcjet 

- une presentation du projet MAG/87/004 a !'intention des 

professicnnels et du grand public (annexe 5) 

- u~e expcsition de pi~ces de rechange fabriquees avec 

!'assistance du proJet ou fabriquees par les ateliers faisant 

partie d'~ne bourse de scus-traitance naticnale instauree et 

cperee par le proJet et la SERDI 

• 
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- des flashs-video integres dans un film-video sur les activites 

du MIEH. 

Les activites effectuees par le consultant dans le cadre de la 

presente mission sont : 

- preparation des textes pour 2 debats-conferences sur 

- la gestion de la maintenance (tableau de bard et ratios) 

- la methode PERT dans la planification de travaux complexes 

de maintenance 

Les sommaires des textes se trouvent er annexe 6 et 7 

- presence sur la faire pour participec a !'explication aux 

industriels et au grand public de la strategie de maintenance, 

de !'assistance du projet et des possibilites d'assistance 

a l'industrie nationale 

- presence sur le stand lors de la visite du President Ratsiraka 

- participation a la journee professionnelle Maintenance 

- preparation de et participation a un interview d'information/ 

sensibilisation sur la maintenance a la RTM (Radio-Television 

Malgache) 

- visite des laboratoires du CNRP (Centre National des 

Recherches Pharmaceutiques) Project ONUDI HAG/84/017 

- aper~u des problemes de maintenance du materiel 

- discussion avec le CTP sur les possibilites d'assistance 

par le projet HAG/87/004 

- identification de besoins urgents en pieces de rechange pcur 

remettre en marche certains appareils 

- reunions avec 

- le representant resident du PNUD 

- le SIDFA de l'ONUDI 

- le CTP du proJet 

- les ~embres nationaux et internationaux du prc)et. 
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ANNEXE 1.f 1 

L<' 31 aout 1988 

ORGANISATION DES NATIONS UNIES f'OUR LE otv1::L.Ort"'EMEIVT INUUSTIUEl. 

Proj<'C dans la F~publiqur democratique de Madagascar 

Oftignation du poste 

)uree de la mission 

Date d•entrtt en fonctions 

Lieu d'affectation 

But du projet 

Annbutions 

Attributions 

OESCRIPT;QN DE POSTE 

DP/HAG/87/004/11-51/J13316 

Consultanc en maintenance induscrielle 

10 jours dont 2 au bureau du consultant 

21 septembre 1988 

Antananarivo/Madagascar 

Assister une structure d'appui au niveau national c:in de tc;~{~ 

et percectionner des capacites en matiere d'analyse, d'expertisc, 
d'org ... lisation et de mise en place de systtmes de maintenance ainsi 
que de developper des capacites de fabrication locale de pieces de 
rechange, dans le domaine industriel. 

Le consultant sera en poste a la Direction ce la ~aintenance ~ 
la SERDI, o~ il travaillera au sein d'une equip~ international~ 

et nationa~e de projet. 
II devra s'acquitter des caches mentionnees ci-apres pendant I~ 
~Jtnzaine de !'industrialisation organisee a Antananarivo fin 
sepcembre. 

a) Donner des conferences de sensibilisation sur la maintena~~~. 

b) Donner un seminaire de 4 jours Sur : 

la g('St ion et les ratios de ma i ntenarice, 
- la maintenance predi:tive : insrrumenc de ra(1onal1sar 1 

des services d<' maincenanc" du materi"l d<· ch.:-r.:in~. d·· f. 
- la formation d" formateurs en maint<>nance 1ndustri•·ll.>, 
- l<> PERT dans le planning de revision d'~qu1p~~~nc5. 

s,,.,(,. f"f~ Ct'trufrm~nf "" JU"t\onnrf .1Ht"t:f~ ..... P•o1rt\. ()..-,)d:t•rmt'nf ct'"'"• l'lJ>'"'·"")I\", .,H,•J',"'•··ll·· .. 

()~;IJ[ll. f:, "'" u•l•'rrl.lfU')rUI ti<· V1rnnr. II P 300, A 1400 V1•r1nf' (f.,,r,,. !or) 

. , . '• 

• 



Formation et e11pbien..-e requises 

Connaissances linguistiques 

Renseignements complementaires 

- 5 ANNEXE 1/2 

Ingenieur mecan1c1en OU electro-mecanicien de haul niveau -
E11perience d'au moins 15 ans dans l~ maintenanc~ d'equipements 

dans les PVD. 

Le Gouvernenent malgache, dans le cadre de sa politiq~ industrielle, 
act.ache une inportance particuliere a une straregie r.ationale en matier~ 
de maintenance, dans le but d'aneliorer la disponibilite et de prolo.~"r 
la duree de vie des capacites de production du pays. 

Le projet KPG/82/0CJ3, 'Progrcmne d'appui en matiere de m:.il\temnce 
industrielle", finance par le AU>, a debute en septmbre 1984 et a fair 
l 'objet, en janvier 1986. d'l.Sle evaluation tripa:-tite, qui en a 
recamende la prol~tion. 

Le present projet figura dans la liste des projets reterus dzns le 
prograune PNUD pour Madagascar couvrant la period~ 1987-1991. II esr 
egalenent repris ca.me prioritaire dans le Plan de Developperent:. du 
Gouvernement. 

L'objectif priocipal du projet consiste a developper la SERDI (Socie::e 
d'Ecude et de Realisation pour le Developpement Industriel), deja 
designee ccmne organisne de contrepartie pour le projet P,;G/82/008, er. 
tant que stru:ture nationale, en mesure d'assurer la fooc~ion d' i~er.ieur­
conseil en matiere de maintenance industrielle et de sous-uaitant d.ms 
la fabrication locale de pieces de r~e. 

Pour atteindre cet objectif, le projet definira l'organ1sation struc•u:-elle 
et operatiOl"alelle de la structure d'appui, en ~tablira lcs prccedures 
d' intervention, et fonnera/perfectionnera ses i~enieu::-s en partie r-:::-
d.?s cours en salle, ~is principalerent su::- le tas, a I 'occasion c.k 
l'assist~nce fournie par le projet al.DC encreprises i~ustrielles. 

Au tenne du projet, le p;lys devrait disposer, au travers ck la SERO!, 
d'un prestataire de service en m;tiere de m;inten.1n-e industrielle, 
benef icianr. de la conf ia'"'Ce des indust r ie Is er afant un.? au~o~:mit> 

f inanciere' de f~on a assurer la perennir.e des acr. i \.'ites entrepris·.;. 
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

Nom 

- Rakatoairelo Wilson 

- Andrianasclc Jaona 

- Rafidison David 

- J. Frippiat 

- G. Stevens 

- h. DADOUNE 

Fcnction 

Directeur de l'industrie au HIEM 

Directeur des mines au MIEM 

et directeur national du projet 

Directeur general de la SERDI 

Res.Rep. du PNUD 

SIDFA ONUDI 

CTP Projet HAG/84/017 

Divers industriels malgaches durant la foire. 

CTP et membres du proJet HAG/87/004. 
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PROGRAMME DU SALO~ 

...... 

·E~_:'.D E L'ARTiSA~~J:{{:i/~\:~f 

CONFERENC[S 
·. 

VARIETES 
ARTISTIQUES 

SERVICE 
VISITEURS 

PRESENTATIO'.'\ 

A 

Des confcre·nce~-debats se tiendront sur Jes 
themes sui,·ants : 

• promotion des investiss~ments; 
• maintenance industrielle ; 
• evaluacion des projets ; 
• recherche au service de l'industrie ; 
• materiaux locaux de construction 
• organisation de la production et maitrise 

des couts. 

Les meilleures troupes artistiques, sous la 
direction des animateurs de la Radio-Tele­
visio:i Malagasy egaieront en permanence ce 
s.:ilon. 

L'a•xuei; et l'hcb.:~gt?mcnt des \·isitcurs 
et rangers seront assures par SOMACRAM 

Le:- po<iuits prcsentcs au Salon 
comprcnd;l)nt un tr&s 1.iq;c eventa:: d"equi· 
pcmcnts industril'ls ~· compris machines -
outib, m.1d1i1ws, l'.·quit't'mt?n:;; scienti!I<!ltl'S d 

elcctronic:~lt'S, produ1t:- chimiquc~. medt· 
c;1ments, ·nwbilicrs dt• burt.>Ju, t•lt.>clrti 
men;i ~er~. lex t 1 ks, t' 1.1~tit]11 L':;, ~l' rv ice~ .. 
maintt•n.1n:,,_ ... 
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~INISTERE D~ L'INDUSTRIE, DE 
L'ENERGIE ET DES MINES 

ANNEXE 3 /2 

ORGANISATION DES NATIO~S UNIES POUR 
LE DE-~ELOPPEMENT INDUSTRIEL 

SAINA 88 

SALON DE L'INDUSTRlE ET DE l'ARTlSANAT 

II est porte a la connaiss~nce des expusants qu'en . accord avec le 
Minist~re de l'industrie, de l'~nergie et de~ mines, les couseillers, 
e~t1erts et consultants de l'O~'UDI, dunt lcs noros fibur~nt ~i-dessous, 
~ont a l~ur disposition pour leur <lonner d~s infon.kltions et des con­
seils rentrant dans le c~dre de leurs compet~nces respcctives. 

Les operateurs interesses sont pries ae se presenter aux stands 
HIEM/0~1.J1>I pcur obtenir des reude:o:-vous. 

M. Gilles Stevens 

M. Mu~tapha DL"KUl\AY 

X. Apcti P. llANSOU 

M. Marjan KACJhN 

M:nc Sylvi2nc Rl.ZA­
f!NDRJ.ZAKA 

ti. Ht-nri RAJOFUSC~l 

BUREAU DE L'Oh"UDI 

Conseiller industri~l principal 
de l 'ONUDI 

Assistant d~ program:rie de l'ONUDI 

PROJET DP/MAG/82/009 "PROMOTION 
DES KAITRIAUX LOCAUX DE CONSTRUCTION 

Assistance pouvant etre 
accordee par l'ONUDI en 
general 

-··-

01g2nisroe de contrepartie : Service de 
12 tedmologic: ct des procedes - ~ITEM 

Directeur national du projet : 
M. M:mTic1· R;irov<•nj;m.ah.Jry, Chef de servic"' 

lr.gcni<·uT, C0n:;eillc\· tl"chn!qu<' 
pr inc iral 

Ing•'ni~'?r, Exr~~·t er. matc:-iau>: 
de construction 

Int~nicur, [xrcTt nzrioual 

Crr.;111i:;:-!'• rli· '"H~l'<'!•arti<.:; Scn:ic•· 

Assistance aux Ft-!1 <l<: 
production de mat~riau~ 
de c"nstructi.on 

Ceu1:1iqu~ grossi~n: 
et ~crami~ue !inc 

Conce;>tion des ha• :.·~cr.t 
a cout mode TC 

Realisation dci; t~~ !n:'.~1, 

~ cout :ooderc; sy~': :: .. 
et technique de l·,·.;:o:;~ :-;•; 

ticn 

.!:· ; .-, r 1.1.1 it·., :1t i(l!1 i r1<!11~t ;· i (·I l t· .• U(;P 

t·i 1 cclt .11 ?t;H 1<•n.tl du p1oj.·1 
:·i. h· I!:: 11.;\,, ; .• :m.1;nl>0 I:-,, Clw f <l·· ::" rv Ir 1 



M. Raphael RAMANANA 
RA hi.RY 

M. Seydou SIDI~E 

M. Rene COLJ'JMP 

Economi$t~, Conseillet technique 
principal 

Analyste finnn.:ier et de marche 

PROJEI DF/MAG/S4/007 ''RECUF-RCUES/ 
DEVF.LOPPt:MENT EN ENERGIES NOUVELLES 
ET RE.NOU\'ELABU:S 

Organisme de contrepartie : DUEN 

uirccteur national du r-~ojet : 
M •. Edll!Ond R:izaf indrokoto, Directeur 

Ingenieur 1 Cci-,sul tant 

FROJET Di'/HJ.G/84/017 ".\SSIS'IANCE 
AU CNR!' 

Organisme de contl"epartic:: : C?-.'RP 

Dir~cteur nation~! du projet 

ANNEX!':: ~ i3 

Gestion d~ projets. 
ar.aJyse eCOOOMiqu~. 
etudes de m.archi 

Etudes de faisabilit~. 
evaluation financi~T<:' 
et economiqu~ de projei 
id~ntification e~ fonr.~­

t ion de pro jet 

Energie ~olaire pour 
chauffzge. froid, 
electricite ; DiegnostiL 
~nergetique 

M:r.c Raborlo Andriantsiferana, Dirccteur 

?1. Henri DAD0Ut; Chimiste, Conseiller techniq~e 
principal 

fRCJjf."l DP ;MAG/B/ /004 "STRUCTURE 
DI API'rI f.N HATIERJ: ~EMAOOfilTANCE 
TifmIT;"fRJ.£I"G:. 

Or~~ani .;:.me de contrep~·rt il· ; s;:R.DI 

'llirc::~.-111 nationc.1 du projct: 
M. David R3!idi&o~. D~recrcur ~~n~cal 

M. M,"luri-:-1· DE\~~-1 .. fi-:t:E l11r.•.'t:i•~11r indu~aicl, Con~:c:Iier 
:c·d.:1iq11P princir·:il 

T<·' i.~ i •: i ,•11, I :: 1ic r: c·11 t .:Lr i ca\ ion 
,h· i·~; '"<': d~ r<·< )·,·t!l~·.•' 

?1. !":t11 ic;·, r': ( ::•'~)'!;, ln:.'·'!·.i1''1i". c ,,,~~··:!!,J11t ··~~ i~l.1i1.r1 -

n:u~r , 

Industrie phamae:~ut~qv.... ; 
Elaboration et produ:t!0n 
de tnedica:nent.s 

Org:misar.ion ct f.•'': · .. -i 
de la mai~tenancc :; -
d 11 S l yj (:} J ,. 

f;;hr ic.1~ ion <'l f( er:-.-.::; 
TU·'1'1C'Of ~j~!-. pi~ct•~, d•· .. 

ch.1nr.·· 

lJ r P. :in i r. •' t i on <' t ;·, · : : . 

ct" lit mc..jn:_,.r,ar:t·( l. 

t r i ,. l I" 
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PROJET DP/MAG/87i009 "ASSISTANCE 
J. LA SECREN11 

Organisme de contrepartie : SECREN 

Directeur national du projet : 
M. Ackram Hohajy, Directeur general 

IP.gcnieur, Conseilier technique 
rrincip~l. Expert en bois 

PROJET DP/MAG/86/007 "PROMOTION 
DE LA PMI 11 

Organisme de contrepartie : SEPnI 

Directeur national du projet :. 

ANNEXC: 3/4 

Conseils sur la quali~c 
des produits en bois 

H. David Rafidison, Directeur general 

M. Max LEFEVRE 

M. Robert SPURLING 

M. Julyan WATTS 

Economiste, Expert en gestion 

Ingenieur industriei 

Admiristrateur de l'ONUDI en 

charge de la promotion des 
investisstments 

M. Philippe SThTITREI. Consultant/El~ert en U'.aroquinerie 

+ + 

Organisation administra­
tive et comptable, co~pt2-
bilite analytique, etUGtS 
de marche 

Organisation de la pro<lcc­
t icn, conseils d'ordrc 
technique 

Recherche de partenaria~ 

Conseils sur la qualiti 
des produits de maro~c­
nerie 
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S. E. R. D. I. 0. N. U. D. I. 
SOCIETE D"ETUDE ET DE ORGANISATION DES 

REALISATION POUR LE NATIONS UNIES POUR LE 
DEVELOPPEl\IENT INDUSTRIEL DEVELOPPElUEl'\T INDUSTRIEL 

PROJET MAG/87 /004 

« MAINTENANCE INDUSTRIELLE » 

Conscient du probleme que pose toujours la maintenance des equipements de 
production aux operateurs industriels, le MINISTERE DE L'INDUSTRIE, DE 
L'ENERGIE ET DES MINES a demande la poursuite du projet PNUD/ONUDI en 
matiere de MAINTENANCE INDUSTRIELLE. 

La deuxieme phase de ce projet, d'une duree de 3 ans, a clebute au 
ler septembre 1988. 

Le projet MAINTENANCE INDUSTRIELLE vise des interventions ponctuclles au 
niveau des e.ntreprises. Les activites prevues par le projet s'adressent a l'ensemble 
de l'industrie malgache ct conccrnent notammcnt une assistance aux petites et 
moyennes entreprises. 

0 D 

Le projet peut VOUS assister, dans un ou plusicurs des doma:ncs cl'action 
ei-apres : 

Organisation de la maintenance : analyse cJc la situation cxistante, conception 

d'un organigramme aclaptc a votrc cntrcprisc, misc en place de tous Ir!' 
documents et imprime~ en vuc cl'un deroulemcnt efficac,~ de~; travaux d<' 
maintenance, 
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- . Documentation technique : examen de la documentation cxislante ct assistanct· 

en vue de la completer, documentation technique generale du projet a votn­

disposition , .... 

Pieces de rechange : identification des p:cces en stock ct des bcsoins. 

codification et gestion des pieces de rechangc, _ .. -

Fabrication de pieces de rechange : examen des possibilites de fabrication 

locale' etudes prealables a k fabrication '. fabrication par des ateliers 
beneficiaires de !'assistance du projet, ___ . 

Personnel de l\laintenance : analyse d~s bcs:>!ns en formation, format.ion ct 

perfectionnernent au moyen de stages~ sensibilisation du personnel,. __ _ 

Acquisition de nouveaux equipements : conseils ft assisfance dans l'elaboration 

de la partie technique du cahier des charges. 

D 0 D 

Cette plaquette ne vous donne qu'un bref aper~u des domaines dans lcsquels vous 
pouvez avoir recours au projet MAINTENANCE INDUSTRIELLE. 

Si vous desirez en savoir plus, n'hesitez pas a nous contacter : 

B. P. 3180 Antananarh·o 101 

rost.e 36' 3; OU 

Gracieusement, sur simple demandc, nous vous cm·crrons un document plu~ 
detaille, ou nous pourrons convrnir <1'un1· \"isitc d'information. 
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La gestion de la maintenance 

S 0 M M A I R E 

1. INTRODUCTION 

2. QUELQUES ASPECTS ECONOMIQUES DE LA MAINTENANCE 

3. LA GESTION DE LA MAINTENANCE 

3.1 Les ratios de gestion 

3.2 Le tableau de bord 

3.3 Introduction du systeme 

4. LITTERATURE 

5. ANNEXES 

ANNEXE 5 
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Le planning des travaux complexes de maintenance 

a l'aide de la methode PERT 

S 0 M M A I R E 

1. INTRODUCTION 

2. HISE EN OEUVRE DE LA METHODE 

2.1 Identification et denombrement des taches 

2.2 Estimation des durees et des couts 

2.3 Definition de la sequence d'execution 

2.4 Interdependance des taches 

2.5 Elaboration du graphe 

2.6 Calcul du debut et de la fin de chaque tache 

ainsi que de la marge 

2.7 Determination du chemin critique 

ANNEXES 

ANNEXE 6 




