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1. PREAMBULE

Ce rapport final, qui tient compte & la fois des recommandations
formulées par 1'ONUDI dans sa lettre du 11 avril 1990 et de celles
qui ont été faites verbalement au siége de 1'ONUDI, est présenté
conformément aux dispositions du contrat conclu entre 1'ONUDI et
SORCA-BMB pour la fourniture de services relatifs au choix de
technologies appropriées pour les nouvelles entreprises industriel-
les au Mali.

Ce contrat prévoyait les prestations d'un expert/consultant en
technologie pour une durée de 22 mois et les services d'un
responsable d'appui technique pour un total de deux mois et demi.

La charge de travail s'étant accrue en cours d’'exécution, le projet
a été élargi par 1'engagement d'experts complémentaires: un expert
en technologie & moyen terme et un expert en choix d'équipements &
temps partiel fournis par le Consultant, et un technicien en agro-
industrie engagé & titre temporaire en tant qu'expert de 1'ONUDI.

Les experts complémentaires ne faisant pas partie de 1'équipe
prévue par le contrat de base, le présent document ne reprend pas
leurs activités, qui seront évoquées dans les rapports d'activité
relatifs 4 1l'avenant n° 1. Seuls les résultats des prestations

correspondant au contrat de base sont donc consignés ci-aprés.




2. HISTORIQUE

Le projet FED de création d'entreprises et d'insertion de jeunes
diplomés, démarré a la fin de 1987, n'avait prévu que six mois de
services d'expert en technologie pour garantir la continuité de
cette fonction en attendant 1'appui du PNUD/ONUDI.

Depuis lors, 1l'ensemble du volet technologie est assuré par la
sous-traitance du projet PNUD/ONUDI.

L'expert a directement été affecté a Ségou, principal centre de
développement des PME, compte tenu, d'une part, des orientations
spécifiques données par le FED & son projet et, d'autre part, du
potentiel existant localement pour la création de PME en raison

d'un environnerent socio-économique favorable.

L'expert a été trés vite absorbé par les activités du projet, dont
le démarrage a été trés rapide, et ses prestations se sont révélées
d’autant plus nécessaires que, a 1l'exception du chef d'antenne de
Sikasso, aucun des experts du projet FED n'avait ni la formation,
ni les capacités voulues pour résoudre les problémes technologiques
qui se sont rapidement fait jour.

Une coordination s'est sans tarder établie, grace surtout a
1'action de 1'expert PNUD/ONUDI, et les act:vités de conseil en
technologie ont été développées dans les zones couvertes par les
trois antennes: Bamako, Ségou et Sikasso.

De son coté, 1'appui siége a mis en place les services qui étaient
attendus en ce qui concerne la recherche de fournisseurs d'équipe-
zents adaptés, 1l'obtention de factures pro forma et 1'expédition de
matériel.

Au cours du temps, les activités de 1'expert se sont considérable-
ment développées, tant professionnellement que géographiqurment, ce
qui a8 nécessité la mise en place d'un second expert, qui a été
affecté a Sikasso, et le renforcement de 1'appui du siége (avenant




n® 1). En outre, le développement des créations d'entreprises cdans

le secteur agro-industriel a incité le PNUD/ONUDI & recruter un
expert pour faire face a ce probléme particulier.

Une fois passée la période de démarrage, consacrée essentiellement
4 la création de PME, il est vite apparu que la plupart des promo-
teurs n'avaient pas les capacités techniques suffisantes pour mener
& bien leurs activités. Il en est résulté que l'expert a di
entamer un vaste programme de suivi-formation en gestion technique
auprés des chefs d'entreprise. Ce programme de formation "sur le
tas" a compris toutes les composantes de la gestion technique:

organisation, contréle, maintenance, qualité, prix de revient, etc.

Ces activités de suivi sont essentielles si 1l'on veut assurer la
pérennité des entreprises: 1'expert y consacre actuellement plus de
la moitié de son temps.

On trouvera dans la section suivante la synthése des résultats
acquis.




3.

SYNTHESE

3.1 Rappel des objectifs et des résultats attendus

3.1.1 Objectifs

Aux termes du contrat, les objectifs visés sont les suivants:

a)

b)

c)

Vulgariser 1'information technologique appropriée auprés des
promoteurs assistés par le projet pilote de création d'entre-
prises financé par le FED.

Conseiller les entrepreneurs potentiels dans la partie
technique de 1leurs projets, y coopris dans 1le choix et
1'installation des équipements.

Préparer des chefs d'entreprise et des stagiaires au choix des
technologies appropriées.

3.1.2 Résultars attendus

Le projet devra atteindre les résultats suivants:

a)

b)

Diffuser les technologies appropriées auprés des promoteurs
encadrés par le projet FED. Ce résultat sera considéré comme
atteint si, 4 la fin du contrat, av moins une cinquantaine de
promoteurs utilisent effectivement ces technologies.

Assurer une bonne utilisation de ces technologies par les
promoteurs. Ce résultat sera atteint si, dans une vingtaine
d'entreprises, ces technologies sont bien installées et le
travail bien organisé autour d'elles, et si les promoteurs se
révélent capables de gérer ces technologies, correspondant aux
perspectives de développement de leurs entreprises, ot
d'orgéniser une production efficace.




¢) Former deux techniciens maliens aux choix technologiques. Ce
résultat sera atteint si ces techniciens arrivent, en fin de
projet, a constituer un fichier sur le matériel de base
convenant aux PMI dans les régions de Ségou et Sikasso et a
donner des conseils techniques de base aux entrepreneurs indus-

triels.

3.2 Activités

Le projet appuie le projet de création d'entreprises du FED et
travaille en symbiose avec celui-ci. Il intervient au niveau des
deux antennes de Ségou et Sikasso, auxquelles se sont ajoutées en
cours de projet celles de Bamako et Mopti. Il exerce ses activités
tant dans ces villes que dans un rayon de 150 km autour d'elles.

Un expert a plein temps a été affecté au projet en février 1988. Le
développement des activités a2 nécessité successivement l'affecta-
tion de deux experts supplémentaires et celle d'un consultant
responsable des recherches de fournisseurs d'équipements et
d'adaptations technologiques (avenant n° 1).

L'expert, aidé par son appui du siége, apporte sa compétence

technique & tous les niveaux de la création de PME:

- identification de projets et évaluation des capacités techniques
des promoteurs

- élaboration de la partie technique des dossiers d'investissement

- recherches technologiques, choix d'équipements, évaluation des
actifs, contrdle des prix du matériel, etc.

- aide 4 l'implantation et 3 la mise en place, démarrage

- suivi technique, organisation de la production, contréle,
maintenance

- formation technique des promoteurs et des cadres d'entreprises

- formation des deux homologues recrutés en novembre 1989 et
émargeant au budget SORCA.

Les principaux secteurs ol le projet est intervenu jusqu'ici sont:
- 1la petite industrie et 1'agro-industrie




- 1'utilisation dans 1'élevage des sous-produits agro-industriels
- 1'industrie de transformation des métaux

- 1le bois

- 1l'agro-alimentaire

- la mécanique

- les installations d'équipements au niveau de sociétés de

services.

3.3 Résultats obtenus

Les résultats obtenus & ce jour par le premier expert seul
dépassent les estimations initiales du document de projet:

- nombre de dossiers étudiés: 97

- nombre de projets réalisés: U4l

- montant des investissements réalisés: 308.197.000 francs CFA

- nombre d'emplois créés: 201.

I1 est possible de porter une appréciation qualitative sur ces
résultats par le biais du taux de remboursement de la ligne de
crédit FED. Le taux moyen de remboursement sur 1l'ensemble du
projet est actuellement de 86%, ce qui montre que la plupart des
entreprises sont viables.

Notons enfin le rdle important joué par le projet PNUD/ONUDI dans
1'exécution du projet FED. Le tableau ci-aprés fait apparaitre le
taux de réalisation did a& la coopération PNUD/ONUDI par rapport a
1l'ensemble du projet FED:

Intervention Total

technologue projet %
Entreprises créées Ly 300 15
Emplois créés 201 936 20
Investissements 308 millions 1 milliard 30

Le coGt de 1'assistance technique de 1'appui technologique, qui
vient s'ajouter & celui de 1'encadrement FED, peut paraitre élevé




par rapport aux investissements réalisés. C'est le prix a consentir
en phase de démarrage d'une action de promotion PME/PMI si 1'on
veut garantir la sélectivité et la pérennité des entreprises créées
et le remboursement des préts octroyés pour 1l'investissement.

3.4 Formation

Dans les termes de référence annexés au contrat de base, il était
prévu que l'expert serait assisté par un maximum de quatre
stagiaires.

Durant les 12 premiers mois du contrat, aucun stagiaire n'a été
affecté a 1l'expert par le gouvernement ou le prcjet FED pour
travailler avec lui. Ce fait a été signalié dans les rapports
intérimaires, mais il n'a donc pas été présenté de rapport sur la
formation de stagiaires aprés 12 mois d'activité.

Pour remédier & cette situation, l'avenant n° 1 au contrat de base
prévoit le recrutement de techniciens maliens.

Deux techniciens maliens, MM. Kasambara et Lasine, ont été recrutés
par le Consultant et travsillent aux cotés des experts, MM. De Waen
et Swerts, le premier depuis le ler novembre 1989 et le second
depuis le ler décembre 1989,

Une évaluation de leurs prestations et de leurs capacités sera
présentée aprés qu'ils auront été formés sur le tas pendant six
mois par les experts concernéc,




4. CONCLUSION

Compte tenu du succés enregistré par le projet FED de création
d'entreprises, le gouvernement et le FED ont décidé de mettre en
place une deuxiéme phase de trois ans a compter de mars 1990.

Les résultats obtenus dépassent largement les objectifs prévision-
nels. Le développement géographique du projet FED permet d'augurer
que la progression dans la création d'entreprises se poursuivra,
d'autant plus qu'une restructuration du projet est intervenue en
septembre 1989.

Le projet ONUDI constituant le seul appui technologique dont
dispose le projet FED et travaillant en compléte symbiose avec
celui-ci, il est indispensable que la continuité de son exécution
soit assurée en paralléle avec le déroulement du projet financé par
le FED.

Au niveau des orientations, il serait souhaitable qu'un effort
accru soit fait dans le sens de la créativité et de 1'innovation,
et 1'on signalera a ce propos que le FED a récemment amorcé la mise
en place de moyens a cet égard. Nous pensons en effet que, tdt ou
tard, 1'imagination des promoteurs se tarira et qu'il faudra faire
preuve d'esprit inventif pour créer de nouvelles entreprises.
Cette tache ne sera pas aisée si 1l'on tient compte, d'une part, de
1'exiguité dramatique du marché malien et, d'autre part, du
caractére relativement individualiste des promoteurs.




5.

PROJETS AYANT BENEFICIE D'UNE ASSISTANCE

On pourra trouver dans les rapports trimestriels d'avancement le

détail des travaux effectués en matiére d'assistance aux PME. De

ce fait, nous n'avons repris ci-aprés que le listing de tous les

projets de PME auxquels l'expert a prété son assistance.

Ce listing comporte:

le numéro du dossier si un dossier a été ouvert

le nom du projet

le secteur d'activité concerné

le lieu d'implantation

le(s) rapport(s) d'avancement concerné(s)

les investissements consentis par projet

les interventions de 1'expert (les astérisques signifient qu'une
assistance a été demandée au siége)

le nombre d'emplois créés

des remarques sur le projet.
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6. EVOLUTION DU PROJET

Le projet de création d'entreprises financé par le FED a déjai

enregistré un développement d'activités di & son succés:

- ouverture d‘'une nouvelle antenne & Mopti;

- élargissement des activités de 1l'antenne de Bamako, dont le
volet création d'entreprises n'est plus strictement dévolu aux
jeunes dipldmés;

- extension géographique non négligeable du projet, des entrepri-~
ses étant créées a la périphérie lointaine de Bamako, de Ségou
et de Sikasso, et méme d'autres agglomérations comme San et
Sélingué.

Il importe dés lors de trouver des solutions permettant de limiter
le temps perdu en déplacements et les coits qui en découlent, en
termes tant de travail effectif que de kilométres parcourus (82.000
km pour les 22 mois du contrat). Les perspectives d'ouverture par
le FED de deux antennes supplémentaires & Kayes et Gao ne font que
rendre cette nécessité plus impérieuse.

L'expert propose en conséquence de prévoir l'organisation suivante
pour augmenter l'efficacité opérationnelle du projet:

- L'antenne de Ségou jouera un réle de pivot pour l'ensemble du
projet, ce qui, géographiquement, se justifie. En poste a
Ségou, 1l'expert, qui sera secondé par une secrétaire a plein
temps, créera une banque de données informatisée et sera chargé:
. de la coordination des activités pour tout le projet
. des activités propres aux antennes de Ségou, Bamako et Kayes
pour autant qu'un troisiéme expert n'y soit pas affecté

. de la liaison et de la coordination avec le PNUD Bamako et le
siége de 1l'expert

. de la rédaction des rapports.

I1 sera aidé dans ses diverses taAches par un technicien malien.




- L'antenne de Sikasso sera gérée par le second expert, dont les

activités concerneront Sikasso, Mopti et Gao. Il sera aidé par

un technicien malien.

- Les autres antennes fonctionneront gréace aux activités d'experts
maliens supplémentaires recrutés par le projet.

On en arriverait donc, pour l'ensemble des six antennes, a
s’assurer les services de six techniciens maliens qui, & terme,
devraient pouvoir prendre la reléve des expatriés. La formation de
ces techniciens sera effectuée progressivement par les experts
expatriés avant leur affectation aux différentes antennes.

Pour compléter cette organisation, chaque antenne devra etre
pourvue d'un téléfax et des moyens nécessaires a son fonctionne-

mert.

De ce fait:

- tous les problémes simples pourront étre résolus par le
technicien malien avec l'aide éventuelle d'un des expatriés
(téeléfax);

- toutes les données, la documentation, etc. pourront étre
transmises sur simple demande par 1'antenne de Ségou aux autres
antennes et inversement;

- toute demande d'intervention du siége (documentation, fournitu-
res, factures pro forma) pourra étre faite directement, ce qui
évitera les pertes de temps importantes qu'entrainerait son
transit par Bamako.

Le calendrier de recrutement et de mise en place des techniciens
maliens pourrait étre le suivant:




CALENDRIER DE RECRUTEMENT ET DE MISE EN PLACE OES TECHNICIENS MALIENS

Techniciens

1990

1991

1992

1993

10 11 12 1

Affectation n®® 1 et 2

Recrutement n°® 3 et &

Formation n®® 3 et &

Affectation n°® 3 et &

Recrutement n®® 5 et 6

Formation n°® § et 6

Affectation n®® 5 et 6
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Il est & noter que le recrutement et la formation des deux derniers

techniciens se feront dés que l'ouverture des deux derniéres

antennes aura été décidée par le FED.

I1 faudra bien entendu prévoir les moyens de fonctionnement

nécessaires et notamment:

- les rémunérations des te:hniciens, y compris les charges
sociales, le logement, les indemnités journaliéres, etc.

- les véhicules et leur fonctionnement

- un téléfax par antenne

- 1'accés aux systémes informatiques du projet FED.

A partir de la mi-1991, les techniciens maliens travailleront en
permutation dans les différentes antennes {changement tous les six

mois) afin d'achever leur formation.

On peut estimer dans cette hypothése qu'en mars 1993, date prévue
pour la fin du projet, toutes les activités technologiques pourront

sans danger étre transférées aux cadres maliens.




7. AVENIR DU PROJET

Le développement dans 1'avenir du projet PNUD/ONUDI dépend
essentiellement de 1'évolution du projet FED auquel il est

intimement lié.

La situation est actuellement la suivante:

- le FED et le gouvernement ont conclu & la nécessité de proroger
le projet FED actuel au moins jusqu'en mars 1993;

- le gouvernement a demandé au FED de prévoir dés & présent
1'extension du projet aux villes de Kayes et de Gao. Aucune
décision définitive n'a été prise, mais tout porte a croire
qu'une des deux antennes au moins (celle de Kayes) sera ouverte
en 1990.

En tout état de cause, il serait vivement souhaitable que la
mission PNUD/ONUDI continue ses activités au moins six mois aprés
le projet FED de fagon a apurer tous les dossiers de création en
cours: son role se limiterait alors & orienter et superviser les

experts maliens qui seront en fonction.

En complément des moyens actuels de la mission, il conviendra de
veiller & mettre en place les moyens supplémentaires qui seront
nécessaires a4 la bonne fin de 1'assistance technologique, tant sur

le plan humain que sur le plan matériel.






