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ANNEXES

Situation du projet : lére phase

Séminaire " Organisation , Gestion d'une

Unité d'Information " . Compte-rendu .

Bases d'organisation du service d'information
de la Direction des PME et de 1l'Artisanat
au Ministére du Développement Industriel

et Commercial

Bases d'organisation du service d'information
industrielle et statistique de la
Direction de 1'Industrie au Ministére du

Développement Industriel et Commercial

Programme d'action & court terme du FOGAPE




CAPME

CCIM
CIPI

CNCC
CNCE
CTP
DI
DPMEA

ENSIAAC

FAO
FOGAPE

GIPMEC
INTIB
MESRES

MINDIC

OAPI
ONUDI

PME
CIPLAMO

SIGNIFICATION DES ABREVIATIONS

Centre d'Assistance aux Petites et Moyennes
Entreprises

Chambre de Commerce d'Industrie et des Mines

Comité Interprofessionnel pour la Promotion
Industrielile

Conseil National des Chargeurs du Cameroun
Centre National du Commerce Extérieur
Consultant Technique Principal

Direction de 1'Industrie

Direction des Petites et Moyennes Entreprises et de
1'Artisanat

Ecole Nationale des Industries Agricoles et
Alimentaires

Food Agricultural Organization

Fonds d'Aide et de Garantie des Crédits aux
Petites et Moyennes Entreprises

Groupement Industriel des PME au Cameroun
International Technical Information Bank

Ministire de 1'Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique

Ministére du Développement Industriel et
Commercial

Organisation Africaine de la Propriété Industrielle

Organisation des Nations Unies pour le
Développement Industriel

Petites et Moyennes Entreprises

Séminaire sur l'Information pour la Planification
et sa Mise en Oeuvre

SYNDUSTRICAM Syndicat des Entreprises du Cameroun




RESUME

La mission dont il est rendu compte , marque la fin de

la premiére des trecis phases du projet , et l'amorce de

la seconde . ( voir annexe 1 )

Un projet détaillé dtorganisation de leur unité d'infor-
mation a été mis au point avec les responsables concernés
32 : la DI (voir annexe 2,Plan d'Organisation et Reccmman-
dations), la DPMEA (voir annexe 3 ), le FOGAPE( rapport

en cours ).A la CCIM, un essai de recensement des études

a été amorcé , l'avancement du fichier national des
entreprises a été soumis aux organismes qui y participent.
Un séminaire sur "Organisation, Gestion d'une Unité d'In-
formation" a été organisé avec les membres du Mécanisme(voir
annexe 4) .

La situation et 1'état d'avancement du projet ont été
approuvés par les trois parties concernées lors de leur
réunion tripartite annuelle .

Une extension du Mécanisme est envisagée a2 NGOUNDERE , a la
suite d'une visite a 1'ENSIAAC .

L'implantation prochaine d'un noeud INTIB & Yaounde

est décidée .

Les résultats de la premiére phase sont : démontrer la
validité du projet , mettre en lumiére les difficultés
susceptibles d'étre aplanies sans avoir a remettre en cause
le projet dans les deux  phases suivantes.

I1 est recommandé : Je développer la promotion du projet,
d'accrottre l'intervention de consultants nationaux pour
faire démarrer les unités d'information , de maintenir

l1a coordination et le pilotage du Mécanisme tels qu'ils
sont assurés actuellement par la Direction de 1'Industrie
pour faire progresser les unités d'information et assurer
le maintien de la cohérence de l'ensemble .
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COMPTE-RENDU DE MISSION
AUPRES DU MINISTERE DE L'INDUSTRIE DU CAMEROUN

15 mars - 3 mai 1989

1. Introduction

Cette missicn s'inscrit dans la premiére phase du
projet d'information industrielle . Elle marque la
fin de la premiére phase , comme nous l'expliquons
dans ce rapport .

Elle fait suite aux trois précédentes missions :

- en mars 1988 pour faire démarrer le projet . Cette
mission a fait l'objet d'un rapport technique de
A. DAVID et J.L. AKA'A du 14 mai .1988
- en juin-juillet 1988 pour:étudier l'organisation
et la mise en place de moyens d'information
de deux des membres du Mécanisme - animer deux
ateliers de travail avec les membres du Mécanisme,
dans le but de mettre au point des méthodes de
travail communes
La mission a fait l'objet de :
. une note sur le bilan du travail (note du 30/07/88 )
. une étude détaillée sur l'organisation de
l1'unité d'information de la SNI et de la CCIM
- en novembre-décembre 1988 pour : le démarrage du
fichier national des entreprises - une intervention
au GIPMEC, a la DI, a DPMEA pour faire un avant projet
de l'organisation de 1'unité d'information- une
évaluation du fravail , et de l'avancement du
projet avec l'ensemble des représentants des
organismes qui y participent .
La mission a fait l'objet de :
. un rapport sur l'avancement du projet de A.DAVID et
M. YANKWA (17 février 1989 )
. un rapport sur le démarrage du fichier national
des entreprises de R.BAYLAC du 14/02/89




2.

Programme de travail de la mission

Le programme fixé pour cette mission , tel qu'il

a été proposé lors de la précédente ( voir le rapport
de A. DAVID et M. YANKWA du 17 février 1989 )

a été rempli , a l'exception:d'un guide pour gérer
les budgets des unités d'information ( ce qui est
prématuré actuellement ) , de la sélection des con-
sultants ( en cours ), de la diffusion du guide

pour s'informer ( en cours de rédaction )

Par contre , d'autres actions non prévues ont été
menées , en particulier l'évaluation du projet pour
la réunion tripartite ,la mise au point finale de
1'édition des actes du SIPLAMO . Rappelons que ce
séminaire est un projet de 1'ONUDI , que beaucoup
des exposés , des conclusions et des recommandations
ont guidé 1'étude de faisabilité du Mécanisme d'in-
formation pour les entreprises .

—— o s s e

Nous pouvons considérer que le projet est actuelle-
ment a4 la jonction de la premiére phase qui se ter-
mine et de la seconde phase qui est amorcée ( voir
l'annexe 1 ).

Quelle est la situation du projet ? Tel qu'il a été
congu et accepté , .s'avére-t-il réaliste , réali-
sable , adapté aux objectifs assignés ?

Quelles sont les difficultés , les freins qui se
produisent ? sont-ils surmontables et comment ?

Quels sont les acquis positifs , les nouveaux dévelop-
pements qui apparaissent ?

En fonction de cette situation , convient-il de
prévoir des changements dans le programme prévu
pour la seconde phasge ?

Quelles recommandations formuler & cet égard ?

3.1) Adaptation du projet aux objectifs assignés

. Les organismes "piliers"” ont du fait de leur mission,
un rdle déterminant pour le développement industriel
du pays . En satisfaisant en priorité aux besoins
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d'information de ces organismes , C& qui est

l'objet essentiel de cette premiére phace , l'on

répond 3 l'objectif premier du projet : servir la
politique industrielle du pays .

Une infrastructure d'information existe effective-

ment 4 la Direction de 1'Industrie ,ce qui est un

des objectifs du projet . Le service d'information

est doté des moyens adaptés a ses besoins . Des actions

positives sont démarrées , en particulier :

- la coordination et le pilotage effectifs du Mécanisme
en relation directe avec l'activité industrielle
du pays & travers le comité de conjoncture.

-~ un bulletin d'information est diffusé auc entreprises;
c'est la premidre action pour sortir celles-ci
de leur isolement , en particulier les PME qui ne
sont membres ni du GICAM, ni de SYNDUSTRICAM ,

La coopération entre les membres du Mécanisme est
effective , ainsi que l'harmonisation dans l'or-
ganisation de leur information . Cette harmonisation

a été congue par les intéressés eux-m&mes qui en
assurent la réalisation , en fonction des possibilités
de chaque membre ; ceci est également conforme au pro-
jet .

De cette fagon :

-~ l'on évite d'initier des actions qui risqueraient,
faute de moyens , d'étre arrétées au dela du
prcjet . C'est 13 une des recommandations du
projet et qui a été renouvelée par la réunion
tripartite .

- 1'on exploite d'abord ce qui existe , évitant de
créer des structures nouvelles et par suite
des dépenses supplémentaires . C'est également une
des recommandations du projet .

En faisant bénéficier du projet plusieurs organismes
plutdt qu'un seul , non seulement , les possibilités
d'information pour les entreprises sont augmentées,
mais aussi , l'on permet de développer chaque unité
d'information selon les possibilités et la volonté
de l'crganisme d’'appartenance , sans pour autant
retarder l'avancement du projet . De plus se déta-
chent ainsi les unités d'information qui sont réel-
lenent viables , celles pour lesquelles il sera
justifié d'épauler et de soutenir le développement .

Il est possible qu'a terme , seuls un ou deux organismes
deviennent deviennent les services réels d'information
des entreprises . Ils se seront imposés par la qualité
des services offerts , et non pas & la suite d'un

choix 3 priori qui aurait été nécessairement arbi-
traire .




. Ce projet , au fur et a mesure qu'il se développe
a non seulement 1l'approbation de ceux qui y par-
ticipent directement , mais aussi , 1l'attrait
d'autres organismes qui souhaitent en faire partie .

Cependant , bien que les résultats démontrent que le
projet semble bien adapté aux objectifs assignés , force
est de reconnaitre que tous les objectifs sont loin
g'étre atteints . En effet , 1l'objet essentiel qui

est de donner aux PME la possibilité de s'informer est
loin d'étre atteint .Il est prévu d'y parvenir dans

les deux phases suivantes . La situation actuelle ,
malgreé les difficultés et les freins qui appa-
raissent, permettra-t-elle d'y parvenir ? comment
surmonter ces difficultés ?

3.2 ) Difficultés . Freins & 1'avancement du projet

. La mise en oeuvre du programme a2 court terme de la
SNI a subi un grand retard , malgre la bonne
volonté des intéressés et 1l'appui des responsables
de la SNI, utilisateurs d'information . Deux raisons
32 cela : fournir pour le démarrage un appui plus im-
‘partant en consultant que celui initialement prévu;
s'assurer que tout le personnel en place a les
capacités voulues pour le travail a assumer .

Avec l'accord de la Direction Générale , ces dif-
ficultés peuvent &tre aplanies .

A la CCIM, si la réaliisation du fichier national des
entreprises est en bonne voie, par contre celui du
service de documentation est au point mort .

D'autre part , depuis 1'étude de l'organisation de
1'unité d'information , la CCIM a la responsabilité
d'animer un réseau d'information économique entre
les Chambres de Commerce d'Afrique Centrale .

Il est nécessaire d'assurer une concordance entr~2 la
structure du mécanisme sur laquelle est articulée
l'organisation de la documentation de la CCIM et celle
du futur réseau . Cette articulation est nécessaire
tant pour éviter que la CCIM ne soit intégrée au
Mécanisme que pour faire bénéficier tout le
mécanisme d'information du Cameroun , de l'apport

du futur réseau entre les Chambres de Commerce
d'Afrique Centrale .

Pour cela , un examen de la question est & soumettre
an Président de la CCIM afin d'avoir de sa part

des directives précises sur la poursuite de 1l'inter-
vention de 1°'ONUDI .
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l.a contre partie du succés du projet est i'augmenta-
tion du nombtre des participants .

I1 en résulte une certaine lourdeur qui risque .de
s'accrofire si le coordonnatsur et le CTP ne re-
goivent pas dans le futur une assistance accrue .Ceci
nécessitera une révision du budget du projet pour la
deuxiéme partie .

Le responsable national a cl.angé deux fois en un an.

Cela a retardé l'avancement du projet par la
nécessité de mettre au courant le second .

Cette difficulté risque de st reproduire du fait

de la mobilité du personnel de l'adminaistration.

Or, toute l'efficacité du mécanisme , toute son

homogénéité , tout son dév:loppement dépendent de

la capacité et de la compétence du coordonnateur

national . Tout changement dans la période de création
et de mise en route risque de retarder , d'amoin-

drir 1'utilité du projet , voire de le ruiner .

C'est un aspect sur lequel il sera nécessaire d'en-
tenir personnellement Monsieur le Ministre de 1l'Industrie .

L'harmonie réalisée entre les membres du Mécanisme peut

étre altérée par des contributions bilatérales ou
internationales dont peuvent bénéficier certains mem-
bres ; le cas de la CCIM mentionné ci-dessus en est

un exemple .

Ce risque n'en sera pas un tant que le coordonna-
teur national sera efficace , ce qui est actuellement
le cas .

Les membres du Mécanisme seront d'autant plus efficaces
qu'ils seront encouragés, soutenus , aidés par leur
Direction Générale . Une action d'irnformation, d'eo2x-
plication est & mener auprés d'eux . Il appartient

au coordonnateur national de le faire dans le

cadre de 1la DI .

Dans les conditions actuelles , les entreprises pour-
raient obtenir des renseignements qu'elles recherchent
auprés des membres du Mécanisme si elles le connais~
saient . Pour cette raison une action de promotion

est A mener sous la direction du coordonnateur na-
tional . C'est tout & fait possible si on lui en don-
ne le temps et les moyens .

Le personnel affecté au mécanisme est dans la

majorité insuffisamment formé . pour Yy palier , nous

préconisons

-~ de renforcer l'intervention d'un consultant
national pour poursuivre l'action du CTP entre
ses missions .

- de donner une formation élémentaire , sur place ,
au personnel d'exécution .

~ de doter:les unités d'information qui n'en ont pas,

de documentalistes formés ; ceci dans toute la mesure
des disponibilités .




. Le point focal INTIB, bien qu'il soit connu de tous
les membres du Mécanisme n'est pas encore suffi-
samment utilisé .

Cette difficulté devrait €tre aplanie au fur et a
mesure des rencontres entre les membres , et aussi

-

grace a l'implantation d'un noeud INTIB a Yaoundé .

3.3 ) Acquis , nouveaux développements

. Le projet répond a un réel besoin d'information,
comme nous l'avons montré au par.l. Il est approuvé
et soutenu, non seulement par tous les membres
du Mécanisme , mais aussi , par les organismes
qui diffusent des infornations spécialisées , tels
que la Direction des Statistiques,l1'0API,la Direction
de la Planification , le MESRES .

. Le stade actuel d'avancement éclaire les intéressés
sur ies réelles difficultés pour disposer des infor-
mations qui leur sont nécessaires , sur ce qui est
possible et faisable ,et aussi sur les impossibilités.

. La conception méme du projet est tout a2 fait dans la
ligne de celle des autres projets de 1'ONUDI pour
les PME:aider ceux qui agissent pour les PME a
étre plus forts , les guider pour qu'ils congoivent
eux-méme les moyens d'action qui leur sont nécessaires.
De cette fagon ce projet-ci est intégré a l'ensemble
des actions en faveur des PME ; l'information est
ainsi tout a fait logiquement partie intégrante
de la politique camerounaise de développement

des PME .

. Le temps mis pour réaliser la premiére phase , un
peu plus d'un an , est relativement court. En effet,
aucun délai n'a été fixé afin de permettre a chacun
des intéressés d'avancer selon ses propres possibilités.
Ceci prouve que le programme est adapté aux réalités
du pays et répond aux desiderata de ceux qui en sont
responsables .

. Une extension du réseau est amorcée en dehors de la
zone Douala-Yaoundé , au béunéfice des PME implantées
dans la région concernée .

. Une coordination des banques de données produites
par les membres du mécanisme existera avec celles
produites par le centre national d'information
agricole .

Une telle coordination existe déjad avec la banque
de données des études .
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En conclusion , pour répodre aux gquestions posées,

les résultats actuels permettent de juger que le projet
est réaliste et répond & l'heure actuelle & une partie
des objectifs assignés .

Les difficultés , les freins qui apparaissent sont des
obstacles qu'il est relativement facile et possible de
surmonter . Les acquis trés positifs et les développe-
ments qui s'amorcent ancrent les résultats pour
faciliter la poursuite du programme .

Aussi, ainsi qu'en ont décidé les membres de la commission
tripartite , il ne convient pas de modifier le projet.
Toute fois des précautions sont & prendre et des actions
sont & engager pour que la 2&me_phase soit réalisable.

A cet effet , nous formulons les recommandatiors
suivantes :

ommancéations

4.1

.) Pour le programme d'action & court terme ( avant le
retour du CTP ) ; programme pour le fonctionnement
du Mécanisme dans son ensemble .

. Finaliser la préparation du voyage d'études ,en
particulier, préparer une feuille de présenta-
tion des participants .

. Diffuser le compte-rendu et les conclusions du
séminaire aux participants ainsi qu'a des res-
ponsables concernés .

. Editer et diffuser la notice de présentation du
Mécanisme .

. Réunir en sept. les membres du mécanisme pour :
évaluer les suites du Séminaire - 1'état d'avance-
ment du projet .

. Organiser des visites d'étude avec les représen-
tants des "piliers" du Mécanisme & : la Direction
des Statistiques , 1'OAPI, le MESRES.

. Réunir en juillet les membres du Fichier National
des Entreprise pour préparer la prochaine
mission du consultant.

. Photocopier le répertoire des études , le
diffuser aux membres cdu Mécanisme .

. Commencer & regrouper les fichiers d'organismes
des différents membres du Mécanisme , en parti-
lier les adressee d'organismes situés dans la
région de 1'UDEAC .




4.2)

Pour le programmne d'action a court terme (avant le
retour du CTP ) de :

. DPMEA : voir annexe 3.

. DI : voir annexe 4

. FOGAPE :voir annexe 5

Pour avancer dans la 2éme phase .

. Implanter au FOGAPE un noeud INTIB sous la rcs-
ponsabilité du responsable du point focal INTIB

. Réévaluer en augmentation le poste de consultant
national pour la documentation ( poste de docu-
mentaliste ) afin d'aider a3 la mise en route
des unités d'information .

. Implanter progressivement des relais du Mécanisme
dans les régions , & commencer par celle dans la
zone de NGCUNDERE .

. S'assurer que les banques de données pouvant
étre utiles a l'industrie et créées
en dehors du Mécanisme sont compatibles avec
celles qui existent .

Cette vérification est la responsabilité du res-
ponsable de la coordination , et aussi du re-
présentant résident du PNUD pour les projets
qu'il contrdle .

. Démontrer aux dirigeants camerounais concernés
par l'industrie , 1'utilité et le rdle du
Mécanisme , tant pour l'organisme qu'ils dirigent
que pour le développement industriel du Cameroun.
Les mettre au courant des difficultés pour détenir
les informations qui leur sont utiles . Leur expli-
quer la nécessité de disposer d'un personnel
cadre , expérimenté , doué des qualités voulues
et motivé pour cette tiche d'information .

. Dans toute la mesure du possible assurer la
permanence du poste de coordonnateur .

. Développer la promotion du. mécanisme par différents
moyens , en particulier grice au concours des
media ( presse, radio, télévision )

. Susciter et faciliter des coopérations entre le
Mécanisme et des réseaux régionaux et internationaux
d'information utiles au Cameroun .

A cet effet informer les représentant au Cameroun
des organisations internationales et régionales ;
les inviter 3 utiliser le mécanisme .




S. Description des activités

5. 1)Evaluation_de 1'avancement du projet chez les membres

da: Mécanisme par rapport au programme fixé avec chacun,
avant l'arrivée du CTP

D'une facon générale , une grande partie des activités
prévues n'a pas été faite , bien que certaines actions
aient au contraire avancé . En effet :

Direction de 1'Industrie

le programme prévu pour l'ensemble du Mécanisme a

été rempli , 3 l'exception du projet de dépliant dont
la rédaction n'incombe pas au responsable national du
projet . Il en est de méme pour la diffusion du
manuel pour s'informer .

Par contre les actiors prévues pour l'activité du
service d'information industrielle de la DI n'ont
pas démarré.

Direction des 'PMEA

le programme prévu n'a pas démarré . Par contre , le
projet de 1'unité d'information dressé 'nrs de la
précédente mission a regu l'approbation . Monsieur le
Ministce de l'Industrie aprés avoir été approuvé

par le Directeur de la DPMEA .

cen

le programme d'avancement du fichier national des
entreprises a avanc® dans de bonnes conditions . Nous
y reviendrons .

Par contre le programme pour l1'avancement du traitement
de la documentation semble stoppé .

Toutefois ,la CCIM a été chargée de coordonner un réseau
d'informations des chambres de commerce d'Afrique Centrale

Elle s'appuiera pour cela sur l'organisation prévue
de sa documentation .
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SYNDUSTRICAM

la consultation des membres s'est poursuivie pour cons-
tituer un fonds de documents de base . Toutefois le
choix semble difficile . Il faudra attendre que les
premiers documents demandés soient tous regus pour se
rendre compte de l'intéret des membres de SYNDUSTRICAM,
par suite de la suite a donner .

CNCE

ce centre vient d'étre arrété . Il semble que le fonds
documentaire sera géré par la CCIM . Nous n'avons
pas été consulté sur son exploitation future .

CNCC

le CNCC a confirmé son grand intérét au projet , comme
nous l'expliquons ci-dessous . De plus la bibliothé-
que a été ouverte au public.

CAPME

le programme prévu a été retardé . Il a été réalisé
en grande partie au cours de cette mission , comme

bt

nous i'expliquons plus loin .
FOGAPE

le recensement des études n'a pu étre fait comme prévu,
le bordereau d'enregistrement n'ayant pu étre

distribué a 1l'avance . Cependant le FOGAPE est trés
demandeur pour monter une unité d'information et
participer effectivement au Mécanisme . Nous l'expliquons
plus loin .

GIPMEC

le GIPMEC a décidé de consulter ses membres avant de
mettre en place une unité d'information , ce qui
était initialement prévu .

Nous nous sommes employés 34 rechercher les causes

des blocages constatés , et 3 ‘mettre en route ce qui
était possible .

Les retards tiennent en grande partie au . manque de
personnel formé , par suite a la difficulté de

mettre en route . Il8 ne résultent en aucun cas d'un
manque d'intéret pour le projet .

5.2) Intervention & la Direction de l'Industrie pour dresser
un projet détaillé de l'organisation de ‘1'unité d'information

L'avant projet a été soumis au personnel du service .
Un échantillonnage significatif des cadres de la DI

a été consulté sur les activités de chacun , les
difficultés de s'informer .Une initiation 4 l'enre-
gistrement des documents a été donnée & l'agent qui en
est chargé .

Le projet d'organisation fait l'objet d'un document

de travail ( voir annexe ) Il a été soumis au Directeur
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de 1'Industrie . Un programme d'action dans 1'immédiat
a 6té prévu ( voir annexe )

Intervention 3 la DPMEA pour dresser un proiet
aétaillé de l'organisation de l'unité d'information

En coopération étroite avec le responsable du service,
les détails de l'organisation ont été mis au point sur
la base d’'une analyse des besoins d'information des
PME , de la consultation des sous-directeurs et des
chefs de service . Le projet a été soumis a 1l'en-
semble du personnel .

L'on a démarré le fichier dees documents , celui des
organismes , et l'indexation & 1'aide de mots-clés .
Un fichier de mots-clés a été commencé .

Ce travail a été mené parallélement & celui mené au
FOGAPE , ce qui a permis d'associer les deux res-
ponsables , en particulier dans la création des
fichiers . Cette relation est utile du fait que
DPMEA et FOGAPE s'adressent 1'un et l'autre aux

PME et a 1l'Artisanat .

Le projet d'organisation fait 1l'objet d'un dozcu-

ment de travail ( voir annexe ) Un programme d'action
dans 1'immédiat a été prévu ( voir annexe )

Intervention au FOGAPE pour dresser un projet
détaillé de l'organisation de 1'unité d'information

Sur 1la base des directives et des desiderata exprimés
par le Directeur de la Promotion ( ce département

est le plus gros consommateur d'informations dans

le FOGAPE ),une étude détaillée de l'organisation

a été menée avec le responsable du projet pour le
FOGAPE .

L'analyse des besoins a donné lieu A la consultation
d'un échantiilonnage significatif de cadres .

L'on a démarré comme précédemment un fichier de do-
cuments , un fichier d'organismes , un fichier

de mots-clés . Le traitement des bordereaux sur

un ordinateur RAMSES a été démarré . Ceci permettra
de guider tant a la DI qu'a la DPMEA, la constitution
de fichiers semblables

Le projet fait l'objet d'un document de travail . Un
programme d'action dans l'immédiat a été prévu

Intervention & la CCIM pour aider au démarrage
d‘une banque de données des documents .

Une certaine réticence s'étant manifestée de la

part des responsables , & communiquer les documents
détenus par leur service , nous avons essayé,
d'accord avec les directeurs de deux département , la
promotion et les études , de faire recenser par
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les intéressés eux-méme , les documents qu'ils
détiennent .

Les résultats ont semblé positifs . Un programme

pour recenser ainsi l'ensemble de leurs documents

a €té prévu pour l'immédiat . Chaque document est en-
registré sur le bordereau commun 3 tous les membres

du Mécanisme . Le contenu est caractérisé par des mots
clés librement choisis .

5. 6) Suivi de l'avancement du fichier national des entreprises

Une réunion des organismes participant & la cons-
titution du fichier a été organisée a 1'initiative de
la Direction de 1'Industrie . Le but était d'informer
sur 1'état d'avancement du traitement des listes
fournies , d'exposer les difficultés , de s'assu-

rer de 1'intéret des participants a maintenir leur
coopération .

Il en est résulté : un accord unanime & participer

au fichier ; l'approbation de la méthode ; le désir

de réunions semblables périodiquement , en particulier
avant la prochaine venue du consultant .

Le traitement informatique du fichier devra démarrer
lors de cette mission .

5. 7) Préparation du voyage d'étude en Europe

Les responsables des organismes concernés ( les
piliers du Mécanisme dont l1'unité d'information
est en mesure de démarrer )ont été visités indi-
viduellement pour préciser leur intéret et s'assu-
rer du choix de la personne qui y participera .

Le programme définitif des visites a &€té mis au
point avec les intéressés . Les agences de voyage
ont été consultées pour avoir le meilleur prix .
L'egvoi 3 Vienne de la liste définitive des partici-
pants est en cours . Il est prévu d'accompagner les
demandes de visite par une note expliquant les buts
et lés attentes . La note a &té préparée .

En principe , trois participants voyageront aux frais
de leur organisme , les frais de sé&jour étant pris

en charge sur le projet , trois autres seront pris
totalement en charge par le projet .

Il est prévu un déplacement de trois semaines en
octobre .

5.8) Animation d'un séminaire sur " Organisatioﬁ , Gestion
d'une unité d'inrformation "

Ce séminaire é&tait prévu lors de la précédente
mission . Il n'a pu avoir lieu , sa tenue étant
alors prématurée .




Le compte rendu est donné en annexe ,ainsi  que

les résultats . Ce séminaire a permis en parti-
culier d'éclairer tous les participants sur l'organi-
sation de leur unité i'information . Il a permis
également,d la lumiére des discussions, de formuler
des recommandations - . és concrétes pour confirmer

et développer le projet .

5.9) Faire l'évaluation du_projet pour examen par la
réunion tripartite

Les représentants des trois parties concernées par le
projet ( Gouvernement du Cameroun ,PNUD , ONUDI )

ont approuvé l'état du projet , ont considéré qu'il
se développait comme prévu , ont estimé qu‘une
révision ne s'imposait pas .

Il a été conseillé de:prévoir une aide accrue en
personnel local ' consultants ) pour aider dans la
mise enroute des unités d'information -~ d'intéresser
plus largement les responsables des organismes
membres du Mécanisme afin de soutenir le personnel
et d'augmenter la crédibilité du Mécanisme .

5.10)Visite de 1'ENSIAAC a 1'Université de NGOUNDERE

Le directeur de 1'Ecole Nationale des Industries
Agricoles et Alimentaires du Cameroun a sollicité
une visite du CTP en vue de prendre éventuellement
part au Mécanisme .

La situation de 1'Ecole dans une zone industrielle
excentrée de la capitale , ses relations étroites

avec les entreprises , sa spécialité et sa documentation
dans le domaine des industries agricoles et alimentaires,
font de 1'ENSIAAC un memtre tout désigné du

Mécanisme : comme point d'appui dans le région ,

comme service d'information spécialisé dans les
industries alimentaires . Inversement , par son
appartenance au Mécanisme , 1'Ecole bénéficierait de
liaisons avec des possibilités d'information qu'elle

n'a pas actuellement du fait de sa situation .

Ces possibilités ont été soumises au Directeur de
1'Ecole . Si elles sont acceptées, un programme
d'action immédiat a &té prévu .

5.11) Implantation d'un_noeud INTIB 4 Yaounde

La nécessité se fait sentir 2 Yaoundé d'accéder
directement 2 la consultation de la documentation

de 1'ONUDI .

Pour ce faire , l'organisme récepteur du noeud INTIB
doit remplir certaines conditions : disposer de
1'équipement informatique , avoir besoin des banques
INTIB , avoir la compétence pour exploiter les

‘
0
[




fichiers ( savoir les consulter , savoir cpérer

sur l'ordinateur ). Le FOGAPE remplit ces conditions .
Le responsable de l1'unité d'information gére déja

une banque de données , a suivi la formation

pour rechercher des informations , la documentation
est trés utile au FOGAPE .

Le responsable du point focal INTIB pour le Cameroun
est d'accord . Sous réserve de l'accord du Directeur
de 1'INTIB a 1'ONUDI , il est proposé :

un stage de huit jours au CAPME pour voir J}'utili-
sation concréte des banques INTIB , et de la documen-
tation de 1°'ONUDI qui y est réunie . Le responsable
du point focal se chargerait d'installer sur place

au FOGAPE , les fichiers et d'aider & la mise en
route . A cet effet , un contrat lui serait

confié dans le cadre du projet .

5.12) Relations avec les Organisations Internationales

Le projet FAO de documentation agricole démarre

dans la deuxiéme phase . Nous avons rencontré le
nouveau représentant de la FAO au Cameroun , ainsi que
le CTP de ce projet .

Un accord complet de part et d'autre a été fait

pour poursuivre entre les deux projets la coopération
qui a existé dans la premiére phase : compatibilité,
formation commune au logiciel MICROISIS, au

traitement des banques de données .
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Projet DP/CNR/86/018

ANNEXE 1

2.2.1 Banques
Jde données :
DI:&tudesg ,
rapports
DI:moyens d'in-
formation

Entreprises
camerounaises

2.2.2 Bulletin
de la DI
bull. inf.CCIM |

2.2.3 Cellules
information:
DI
SNI
FOGAPE

CAPME
CCIM

CNCC

SITUATION DU PROJET

ldre Phase

Définition des
caractéristiques

le fichier est démarré le fichier est démarré & :FOGAPE,
démarrer le

fichier a la,

je fichier est démarré a: FOGAPE

CAPME ,DPMEA.

les caractéristiques de
1la barque sont définies

Mise au point du Réalisation manuelle en cours du DI

fichier .Coordination Tichier des entreprises vivantes

Préparation du n°0 Diffusion du n®°0 . L
Préparation d'une feuille d'inf. 3
Edition d'une revue

Organisation mise au

point

Réponses & des ques- Implantation

de la cellule
Mise en route
locaux

Implantation
Mise en route

tions simples
Organisation étudiée

Réponses A des ques-
tions simples
Cellule en route
Organisation &tudiée

Cellule inf. opérationnelle

Mise en route

| Evaluation des besoins inf.

o




gnement @
Séminaire
Nodule pour
gérer inf. de
l'entreprise

Entrainement
banques de
données

2.2.6 Produits

INTIB :
CAPME

DI

SYNDUSTRICAM
SNI

FOGAPE

CCIM
2.3.2.3Natériel

Informatique

Reprographie

2 séminaires pour appéendre a
informer

{En suspens (attente démarrage
formation banques de données
agricoles )

Accord FAO/ONUDI

Point focal INTIB
Liste des ouvrages a acquérir

Fourniture d'ouvrages

Liste des ouvrages & acquérir
mise en place noeud ONUDI

(en cours)

Fourniture d'ouvrages

Sélectionné, livré

Sélectionné, livré

Responsable nat|de la DI, en poste
Cadres spéciali{Deux cadres a temps plein

ligés
Documentaliste
Secrétaire

|au service inf. de la DI
|1 agent
|1 secrétaire

un séminaire sur la gestion
d'une unité d'information

Le point focal est opérationy
nel. Un noeud INTIB est en
cours de mise en place
Collection d'ouvrages ONUDI
disponihle

livraison en cours

2 ordinateurs livrés
{ un seul prévu)

Animation du Comite de con-
Joncture & la DI

postes & temps plein{ temps
partiel prévu )

poste a temps plein

Edition d'un
menueléncours)
A faire dans
la 2&dme phase
(prématuré

ds. 1arephase)
mettre au
point forma-
tion avec la
FAO

Ouvrages
4 acquérir

liste des
ouvrages

formation




2.3.1.2Batiment
Bureau respon.
Bureau cadres

Salle de Doc.

Bureau de doc.
Bureau de sec.

2.3.1.3Equipe-

ment infor. DI

2.3.2Apports

du PNUD :

. consultant
fichier des en-
treprises
.consultant
formation
.formation au
Cameroun
.voyage d'étude
en Europe

1 bureau
1 bureau

cadres

avec les cadres
existe

rage du projet

rage du fichier

rempli

en préparation

Ds. le bureau des

1 ordinateur RAMSES
1 ordinateur McKintosh

En poste d&s le démar-

en poste dés le démar-

tache assignée au CTP

| tout le programme a été

ia assOmé aussi les activités
d'enseignement

augmentation du budget au bénéfice
des participants camerounais

Etude de amé-
nagement des

futurs locaux
organiser le

organiser le

rangement
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SEMINAIRE

ORGANISATION ET GESTION D'UNE

UNITE D'INFORMATION INDUSTRIELLE

Douala 25-28 avril 1989

Compte-rendu

Le séminaire fait suite a deux autres organisés en
juillet 1988 sur :_ " Comment s'informer " et " Comment
inTormer " .lLe but est de réunir les membres du
Mécanisme d'Information Industrielle pour mettre au
point en commun des méthodes de travail applicables par
chacun .

Y ont participé les représentants de :

- Ministéres ( Plan et Aménagement du Territoire,
Développement Industriel et Commercial,
Mines ,Eau et Energie,
Enseignement Supérieur, Informatique et
Recherche Scientifique )

Organismes publics :SNI , FOGAPE ,CNCC , CCIM,CAPME

- Organismes privés : GIPMEC

~ Organismes Internationaux :0API, ONUDI

La présidence était assurée par le responsable national
du projet , Monsieur YANKWA Martin , Chef du Service
des Statistiques et de 1l'Information Industrielle & la
Direction de 1'Industrie du MINDIC .

Le Chef du Projet , Madame DAVID Antoinette a conduit
les travaux .

OBJECTIF

Le responsable national les a définis dans le cadre

de la politique industrielle du pays . L'information

pour l'industrie est 3 considérer comme un facteur

déterminant du développement au méme titre jue l'énergie.

les matidres premiéres et les ressources humaines .

A ce titre les résultats attendus des travaux sont

esgsentieilement

- avoir une approche commune dans la conception,la
création , l'organisaticn , le fonctionnement d'une
unité d'information industrielle.

- développer et renforcer entrr. les organismes membres
du Mécanisme d'Information Industrielle ,des €O~
opérations afin d'éviter une dispersion des tiaches,
par suite de réduire les colits .




- permettre & chaque participant de savoir comment,
a quelles conditions , mettre en place et faire
faire fonctionner une unité d'information pour

son propre cas .

PROGRAMME

. Principes directeurs
. Identification des besoins en information a satisfaire
. Choix :
-~ des produits et services & proposer
- des sources d'information a exploiter
- des moyens d'information & adopter , des fournisseurs
d'information .
. Suivi et controle :
- du fonctionnement , des activités,des colits , du
budget
. Justification :
- de l'utilité de 1'unité d'information
- du budget

Précisons que le séminaire a été un atelier de travail .
Les participants ont été informés sur chacun de ces
thémes , sur la fagon d'étudier chaque étape de
l'organisation et du fonctionnememt . Ilont étudié

en équipe les critéres de choix ; ils ont de la

méme fagon adopté la méme démarche pour concevoir

leur unité d'information et la méme méthode pour
déterminer les différents composants .

La synthése des travaux a été faite par un comité de
rédaction choisi parmi les participants . Elle °st un
résumé et plus exactement un schéma de la démarche

et de ;a méthode commune adoptées .

La synthése a été soumise aux participants . Elle a
servi de base aux recommandations qu'ils ont formulées.

Nous en donnons ci-aessous l'essentiel .
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SYNTHESE DES TRAVAUX

La démarche se décompose en trois phzses :

- Etude préparatoire de l'unité d'information
- Décision de création de l'unité
- Fonctionnement

Les exposés et les discussions ont été articulés sur
ces trois parties .

ETUDE PREPARATOIRE

C'est la premiére phase et la plus importante .

Elle consiste a :définir les objectifs assignés & 1l'u-
nité , les contraintes prévisibles et l'environne-~
ment ; identifier en conséquence les besoins d'infor-
mation a satisfaire ; mener & partir de ces données
1'étude proprement dite de ces données .

Définition des objectifs

11 s'agit par 12 de déterminer le but a atteindre ,ce
que l'on attend de l'unité d'information .

Les objectifs sont fixés . en consultation et avec
l'accord des autorités dont dépend l'unité d’information.
Pour ce faire l'on prend en compte :

l1'origine du projet , la situation , la mission de
1'unité d'information , la mission de l'organisme de
tutelle , celui dont dépend l'unité , le contexte
local , les contraintes imposées au départ ( budget,
personnel, locaux .. ), les relations avec l'envi-
ronnement de l'organisme de tutelle , de l'unité
d'information , des utilisateurs & servir .

Les besoins globaux d'information & satisfaire sont
déduits de 1la détermination des objectifs .

Identification des besoins en information

I1 s'agit des besoins A satisfaire pour les utilisateurs
que lfunité d'information a mission de servir .

L'unité d'information a pour cela le role d'un unité
d'action pour l'organisme dont elle dépend : informer
est une activité productive .

LLe processus & suivre est le suivant :

.choix des r3les et des priorités

. sélection des destinataires par catégories

. classement des besoins globaux par ordre de priorité

. consultation d'un échantillon significatif des desti-
nataires

. interprétation des résultats .Identification en
conséquence des caractéristiques des informations
gsusceptibles d'dtre fournies .

Cette analyse est justifiée non seulement pour créer une
unité d'information , mais aussi pour recentrer une
unité existante .




Les besoins a satisfaire et leur ordre de priorité
guident les choix tant des modalités pour informer,que
des documents , que des méthodes de travail , que des
équipements, que du personnel .

C'est par la qu'il est possible , gréce a des choix
justifiés de réduire les risques de gaspillage et de
réduire en conséquence les coflits .

Choix des documents

L'on entend par documents , les documents proprement dits
dans lesquels les informations sont figées , les

hommes qui sont des sources d'informations vivantes .
Deux catégories de ces sources d'information sont a
distinguer : les sources produites 3 l'extérieur

de l'organisme dont dépend 1tunité d'information ,

les documents ( au sens large du terme ) produits par

cet organisme .

Les critéres suivants guident le choix des sources a

exploiter :

. sources utiles n'existant pas ailleurs

. documents de base & avoir sous la main

. valeur d'utilisation de la source pour le but visé

. colit d'achat et de traitement par rapport au budget
alloué

. possibilités d'accés

La sélection est également faite en consultant les uti-
lisateurs de l1'unité d'information .

Une sélection rigoureuse des documents 4 exploiter
s'explique pour les raisons suivantes : l'augmentation
des connaissances dans tous les pays du monde , en-
trainant la mondialisation des sources d'information sus-
ceptibles d42tre exploittes ; 1'augmentation des ca-
tégories de sources d'information et du nombre dans
chaque catégorie ;chaque type de document a une valeur
d'utilisation différente .

Choix des produits et des services a offrir

L'on entend par la les formes sous lesquelles fournir
les informations aux utilisateurs .

Le choix est guidé par : les utiliazateurs eux-mémes
(habitudes, temps disponible, formation ) , par les
possibilités de l'unité d'information pour les fabri-
quer , par le colit , par le souci d'éviter d'encom-
brer les destinataires .




Choix des méthodes de travail

Les méthodes a adopter pour " fabriquer " chacun des

produits et des services d'information choisis sont

sélectionnées a l'aide des éléments suivants :

. possibilités du personnel en place , ou du personnel
qu'il est possible d'engager

. possibilité de faire évoluer le produit a fabriquer
sans modifier fondamentalement la méthode de pré-
paration .

. possibilité d'adapter la méthodes A 1l'évolution des
technologies

Choix des moyens de production

L'on entend par 13 le choix des équipements et

celui du personnel pour l'exécution du travail prévu .
Le choix des équipements est fonction : du colit ;

de l'adaptabilité aux capacités du personnel possible;
des conditions d'exécution ; du climat ; de l'environne-
ment ( électricité...)

I1 est important grice & ces critéres de distinguer ce
qu'il est justifié de faire a la main de ce qui

justifie l'utilisaticn d'équipements ( ordinateur en
particulier )

Le choix du personnel est fonction : de la connaissance
des techniques d'information , de l'expérience ,

de la capacité a appréhender le travail confié pour la
mission dont est chargée l1'unité d'information .

Ces éléments entrent en compte , 3 des degrés divers

pour sélectionner les trois niveaux de personnels (exécu-
tion , adaptation , gestion et organisation )

DECISION DE CREATION DE L'UNITE

L'étude préparatoire est la description d'une solution
optimum . La décision finale appartient °

au responsable de l'organisme de tutelle de l'unité
d'information , sur la base d'indicateurs straté-
giques et financiers, et aprés avoir soumis le projet
aux utilisateurs précédemment consultés pour vérifier
que leurs attentes ont &té correctement prises en
considération .

11 est également nécessaire de soumettre 1'étude pré-
paratoire au personnel qui sera chargé de faire le travail
( dans la mesure ol il est déja en place )

Les éléments stratégiques pour choisir sont :apport
effectif de 1'unité d'information proposée 2 la

mission de l'organisme de tutelle ; avantages 2

tirer pour améliorer le rendement de l'organisme de
tutelle , pour améliorer son rayonnement .

Les éléments financiers qui guident dans le choix sont:
part du cofit des avantages escomptés dans le budget de
l'organisme de tutelle ; prix de revient des produits
et services proposés , justification de ces prix .
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pour les avantages que peuvent en retirer les desti-
nataires

Cahier des charges

La décision prise par la direction générale entraine
nécessairement une révision des caractéristiques propo-
sées pour l'unité d'information a créer .

Le cahier des charges est le document qui consigne ce

qui a été décidé , en conséquence ce qui est a faire.

C'est le schéma directeur , la base de tout le fonction-

nement de la future unité d'information .

Pour cette raison , le cahier des charges est indis-

pensable .Y sont consignées les caractéristiques du

projet sous ses divers aspects

. besoins a satisfaire par ordre de priorité

. produits et services a offrir , leur mode de
fabrication

. caractéristiques détaillées des équipements requis ,
de leurs coilits, des modalités de fonctionnement

. qualifications requises pour le personnel , le nombre

. planification des opérations

. structure de l'unité d'information

. description des téches

. emplacement physique de 1'unité , des Jdifférents
postes, des équipements .

FONCTIONNFMENT

Nous distinguerons , la mise en fonctionnement , le
suivi du fonctionnement .

Mise en fonctionnement

11 s'agit de mettre en place et de faire démarrer .

La mise en place , en fonction du cahier des charges ,
de 1'aménagement des locaux, de l'installation des
équipements , le recrutement du personnel , s'effec-
tuent en fonction du planning précédemment établi .Il
en est de méme de la préparation des outils de travail
ainsi que des produits et services d'information a
offrir .

La phase de démarrage est difficile parceque les

moyens sont généralement restreints , elle est délicate
parceque l'image de marque de l'unité en dépend en partie,
ainsi que la confiance que lui accorderont les

futurs utilisateurs . Il faut dés le départ offrir

des services si simples soient-ils qui servent de fagon
pratique et visible .
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Suivi du fonctionnement

I11- s'agit par 128 de controler l'activité de l'unité
d'information et de préparer l'avenir .

Cela consiste &8 : controler les activités par rapport

au cahier des charges - calculer les cofits par rapport

au budget - détecter les anomalies - détecter 1'évolu-

tion des besoins .

Deux séries d'indicateurs servent &8 ce controle :

. les indicateurs qualitatifs et statistiques : volume
de travail - temps d'opérations - dépenses

- les indicateurs qualitatifs : réaction des usagers ,
de la direction de l'organisme de tutelle - cahier
des charges ...

Les résultats permettent de repositionner 1'unité
d'information dans son marché , de justifier le budget
futur , de justifier l'existence méme de l'unité .

RESULTATS

Le premier résultat est d'avoir éclairé sur les projets
d'organisation des services d'information chez les
organismes " piliers" du mécanisme d'information
industrielle

Le second résultat a été de permettre aux participants
de reconnaitre l'opportunité et le bien fondé du
séminaire pour le mécanisme d'information ,ainsi que le
mécanisme méme .

Plus précisément , ils ont considéré que 1l'ensemble des
trois séminaires -ateliers est un tout adapté aux
préoccupations et aux possibilités des membres du
Mécanisme pour leur permettre d'informer efficacement
les entreprises du Cameroun . Les participants ont
apprécié d'avoir pu harmoniser leurs méthodes de travail,
de pouvoir par la suite continuer de travailler en-
semble , en particulier d'échanger leurs expériences,

de s'épauler mutuellement par 1+ échange qijnformations .

Le troisiéme résultat est d'avoir proposé des actions

propres & tirer le meilleur profit de ce séminaire :

confrontation des applications faites chez chacun ;

évaluation par le CTP des résultats obtenus dans

chacun des piliers ; meilleure connaissance des

membres du Mécanisme , qui sont les fournisseurs

d'information (OAPI, MESRES, Direction des Statistiques);

poursuite du travail en commun pour é&étudier des

sujets posant probléme mis en lumiére dans le séminaire:
promotion des brevets par les membres du Mécanisme ,

transfert aux entreprises des résultats de la recherche,

coopération effective et efficace & l'alimentation du

fichier national des études .




Le quatriéme résultat est d'avoir formulé des souhaits
pour _que le Mécanisme so0it plus largement connu et
reconnu , pour pouvoir le développer .

A cet effet , il a été souhaité : de tenir mieux
iaformés les directeurs généraux des organismes membres;
d'associer plus systématiquement les media a la réa-
lisation du Mécanisme ; d'associer les membres du
Mécanisme au fonctionnement du fichier national des
études .
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ANNEXE 3

BASES D'ORGANISATION DU SERVICE D'INFORMATION
PE LA DIRECTION DES PME ET DE L'ARTISANAT AU MINISTERE

DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL

{ DPMEA )

PLAN

1. INTRODUCTION

1.1 Situation de la DPMEA

1.2 Principe de l'organisation
2. BESOQINS D'INFORMATION A SATISFAIRE

2.1 Pour la DPEMEA

2.2 Pour les PME et les artisans

2.3 Pour les investisseurs , les promoteurs

2.4 Pour les institutions nationales sous
tutelle de la DPMEA

2.4 Pour les Ministéres et les autres Institutions
concernées par les PME et par l'Artisanat

2.6 Pour le Mécanisme d'Information Industrielle

2bis.
CONDITIONS POUR INFORMER LES PME

3. PRODUITS D'INFORMATION A PROPOSER

3:1 -Service de rénonses A& une demande de renseignements

3.2 Produits pour informer les PME sur leur environnement

3.3 Produits pour tenir informés les cadres de la DPMEA

4. ORGANISATION DE LA DOCUMENTATION

4.1 Choix et collecte des documents A exploiter

4.2 Choix et identification des fournisseurs
d'information

i ' '




4.3 Traitement des documents

4.2.1 Enregistrement
4.3.2 Catalogage
4.3.3 Indexation
4.3.4 Analyse

4.4 Organisation des Banques de données

4.4.1 Banque de projet
4.4.2 Banque des documents
4.4.3 Bangque des organismes

h

o
[3)]
[2)

ix des moyens

Personnels

4
o
)
5 Equipements

N -

b b

5. PROGRAMME D'ACTION

5.1 Dans l'immédiat
5.2 A.court terme
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5. PROGRAMME D'ACTION

Dans l'immédiat

11 s'agit du programme a mener avant le pro-
chain séjour du CTP .

Recenser les documents détenus dans les services,
et que les intéressés jugent utile de conserver ;
Ce sont , des études internes , des docunments
provenant de l'extérieur que les cadres ont
choisi eux-méme .

A cet effet , chaque document fait l'objet d'un
bordereau commun 3@ tous les membres du Mécanisme.
La méthode de travail aété mise au point . Un en-
trainement a été fait .

Fournir a cHaque service un double du bordereau
des documents qu'il détient

Enregistrer sur le bordereau prévu a cet effet ,
les caractéristiques des institutions nationales
et étrangéres avec lesquelles les services

ont des relations ; ces institutions étant par
suite susceptibles d’'étres consultées pour
s'informer

Choisir pour catactériser le contenu de chacune
des sources d'information enregistrées ( document
ou adresse d'institution ) les mots-clés
sigrificatifs . Un entrainement a été donné 2

cet effet .

Constituer ainsi progressivement un fichier
matiére selon la méthode mise au point pour

les unités d'information ; il s'agit d'un fichier
" jnversé " exploitable & la main au départ ,
progressivement sur ordinateur .Un entraine-

ment a été donné a cet effet

S'entrainer , avec l'aide du responsable de
l'information du FOGAPE , 3 traiter les borde-
reaux sur l'ordinateur RAMSES .

Mettre au point les éléments 3 figurer sur
la fiche descriptive des projets a identifier

Centraliser les demandes de renseignements qui
parviennent 3 la DPMEA . Enregistrer chacune
sur une fiche , dont le modéle a été& mis au point.

Coopérer avec les services des deux sous-
directions dans la recherche des informations
utiles 34 leurs travaux .

Aménager un bureau pour l'unité d'information ,

de fagon a pouvoir

- accueillir facilement les visiteurs { un
emplacement au rez-de-chaussée serait
souhaitable )
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- placer l'ordinateur de fagon a ce qu'il
soit protégé , et cependant tacilement utilisable

- ranger les documents , c'est-a-dire disposer
sur les murs d'une surface suffisante pour y
placer les rayonnages .

Dresser avec les sous-directions et avec les
services ,une liste d'abonnements gratuits
et payants & commander .

Centraliser l'arrivée des documents aprés récep-
tion chez le Directeur .

Assurer une circulation interne et personnalisée
des périodiques et autres documents qui parvien-
nent &3 la DPMEA .

Coopérer au bulletin d'informations préparé par
la Direction de 1'INdustrie .

A court terne

Le programma sera fixé lors de la prochaine mission
du CTP , en fonction des résultats du programme
d'action ci-dessus , en fonction de l'avis du
Directeur dela DPMEA sur le projet d'organisation,
en fonction des suggestions des sous-directeurs

et des chefs de service 3a la suite de la mise en
application du programme ci-dessus .
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BASE D'GRGANISATION DU SERVICE D'INFORMATION
INDUSTRIELLE ET STATISTIQUES DE LA DIRECTION DE L'INDUSTRIE
AU MINISTERE DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL

( DI )

PLAN

1. INTRODUCTION

1.1 Mission du Service

1.2 Organismes et personnes " clients du service "

2. BESOINS D'INFORMATION A SATISFAIRE

2.1 Pour la Direction de L'industrie
Pour les autres Directions du MINDIC
Pour les entreprises camerounaises

2.2 Pour d'autres demandeurs d'information

industrielle :

Instituts de recherche , Investisszcurs camerounais
et étrangers

2.3 Pour le mécanisme d'information industrielle

3. CONDITIONS A REMPLIR ,Ecueils a éviter

4. PRODUITS D'INFORMATION A OFFRIR

4.1 Pour assurer un suivi de l'actualité
' 4.1.1 A l'intérieur de la Direction de 1'Industrie
4,1.2 Auprés des Organismes extérieurs

4,2 Pour répondre 3 des demandes de renseignements




5.

6.
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FONDS DOCUMENTAIRE

5.1

5.6

6.1

Documents a collecter, 2 exploiter en priorité:
- provenant de la Direction de 1'Industrie
- de provenance extérieure au MINDIC

Fournisseurs d'information et de documentation
3 sélectionner

3 Commande , enregistrement des documents

4 Exploitation du contenu des informations

5.4.1 Analyse :choix des documents & analyser
techniques d'analyse

5.4.2 Indexation :choix d'un guide d'indexation
Constitution des fichiers ( banques de données )

- choix du bordereau
- choix du logiciel
- saisie

Rangement

MOYENS

Equipements

6.2 Personnel

PROGRAMME D'ACTION

7.1
7.2

Dans 1'immédiat

A court terme




7. PROGRAMME D'ACTION

Dans 1'immédiat

Il s'agit du programme & réaliser avant la
prcchaine mission du CTP.

Ce programme ne concerne que les tdches
propres a la mission du service d'information
industrielle pour la Direction de 1'Industrie .

-

Le programme d'action a mener pour le
fonctionnement du Mécanisme d'Information
Injustrielle figure sur le compte-rendu
de la présente mission .

Recenser les études et ouvrages détenus dans
les services et jugés utile & conserver .
Enregistrer les caractéristiques sur le
bordereau commun a toutes les unités
d'information

Un entrainement a été fait pour cela

Recenser de méme les institutions et les

autres organismes avec lesquels les services

de la DI sont en relation ; ceux-ci étant
susceptibles de fournis des informations .
Utiliser également a cet effet le bor-

dereau commun 3 toutes les unités d’information

Fournir a chaque service le double du
bordereau des documents et des adresses
qu'il détient .

Caractériser le contenu de chacune des
sources d'information enregistrées (document
ou adresse d'institution ) a l'aide de

mots clés .

_Constituer progressivement une banque de
références par traitement des bordereaux sur

l1'ordinateur RAMSES

Créer parallélement un fichier des mots-matiéres

Installe. et é&équiper une piéce adéquate pour :
-ranger les documents

-installer deux ordinateurs RAMSES et IBM
-installer un appareil de photocopie d'un
poids de 100 kilos environ

-accueillir deux collaborateurs du service

- recevoir un ou deux visiteurs a la fois

Poursuivre 1'édition du bulletin de conjoncture
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Sortir et diffuser périodiquement la feuiile
" Le Courrier de industrie

Diffuser si possible quelques communiqués de presse

Regrouper les périocdiques a l'arrivée chez
le chef du service d'irnformation industrielle

Effectuer, a son initiative , une circulation
personnalisée des documents ( la méthode est
expliquée dans le projet d'organisation par. 4.1.1)

Entrainer une personne a 1'utilisation de
la banque de données INTIB par un stage
d'une semaine au CAPME

Initier des accords d'échange et de coopération
avec des institutions susceptibles de fournir
des informations .

Enregistrer et regrouper les demandes de ren-
gnements qui proviennent de l'extérieur

Initier une coopération avec ceux des services
qui le souhaitent pour leur fournir une
partie des informations qu'ils recherchent

Fournir au CTP :

— une liste des documents ONUDI a recevoir

- une liste d'ouvrages 3 acheter dans le
cadre du projet

A court terme

Le programme sera 34 mettre au point gquand l'organi-
sation du service sera arrétée .




ANNEXE 5

PROGRAMME D'ACTION A COURT TERME

du FOGAPE

( Avant l'arrivée du CTP )

Les actions proposées concernent essentiellement le Département

de la Promotion

Enregistrer les études , les rapports ,les différents

ouvrages détenus dans les différents services du

Département et que les intéressés jugent utile de

les conserver . A cet effet :

- inscrire des commentaires(pour ceux qui le justifient
sur le bordereau d'enregistrement
choisir pour chaque document les mots-clés
représentatifs des sujets & repérer pour le
Département .

- faire unfichier matiére .

Enregistrer progressivement sur ordinateur le
contenu des bordereaux .

Fournir & chacun des services le double du borde-~
reau des documents qu'il détient .

Diffuser chaque mois une feuille d'information

( 2 2 3 pages max. ) indiquant:les études récentes
terminées dans le Département , certains des
documents importants regus , des activités jugées
utile de faire connaitre & tous les membres du
Département .

S'entendre.avec les services sur.les périodiques
auxquels s'abonner pour leur permettre de se tenir
au courant . Prendre les abonnements avec l'accord
du Directeur , en fonction du budget alloué .

Fournir aux services,pour certains de leurs

leurs travaux,des documents et des informations
qu'il dés maintenant possible de recueillir (en
particulier au FOGAPE, par 1'INTIB , par la banque
de données des études , auprés des autres membres
du Mécanisme .

Diriger,sur le responsable de l'unité d'information,
les demandes de renseignements qui parviennent des PME.
Il appartiendra & ce dernier : d'analyser la demande,
de consulter , si nécessaire les services , 1le

réunir des éléments de réponse dont il pourra

disposer , d'orienter utilement vers d'autres
possibilités d'information ,si nécessaire .

Solliciter officiellement le SIDFA de 1'ONUDI au
Cameroun pour implanter au FOGAPE un noeud INTIB .
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A cet effet , il est souhaitable que le resposable
de 1'unité d'information du FOGAPE fasse un stage
au CAPME , et que le responsable du point focal de
1'ONUDI implante le noeud INTIB .

. Constituer un fichier des Institutions avec lesquelles
les services du Département sont en relation pour
obtenir des informations .

. Repérer progressivement les données statistiques
dans :

- les études enregistrées

- les bulletins de statistiques des Ministéres

- auprés des personnes susceptibles de fournir de
telles données dans les ministéres . Avoir ainsi
des "correspondants” dans les Ministéres .

. Initier peu a peu des accords d'échange et de
coopération avec des organismes étrangers disposant
d'informations utiles au FOGAPE, et tout parti-
culiérement au Département de la Promotion .

. Tenir un état des demandes de renseignements , en
enregistrant chacune sur un formulaire préparé 2a
cet effet .






