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RESUME 

La mission dont il est rendu compte , marque la fin de 
la premiere des trois phases du projet , et l'amorce de 
la seconde • ( voir annexe 1 } 
Un projet detaille d'organisation de leur unite d'infor
mation a ete mis au point avec les responsables concernes 
a : la DI (voir annexe 2,Plan d'Organisation et Recomman
dations}, la DPMEA (voir annexe 3 ), le FOGAPE( rapport 
en cours ).A la CCIM, un essai de recensement des etudes 
a ete amorce ' l'avancement du fichier national des 
entreprises a ete soumis aux organismes qui y participent. 
Un seminaire sur "Organisation, Gestion d'une Unite d'In
formation" a ete organise avec les membres du Mecanisme(voir 
annexe 4) • 
La situation et l'etat d'avancement du projet ont ete 
approuves par les trois parties concernees lors de leur 
reunion tripartite annuelle • 
Une exten~~on du Mecanisme est envisagee a NGOUNDERE , a la 
suite d'une visite a l'ENSIAAC • 
L'implanta~ion prochaine d'un noeud INTIB a Yaounde 
est decidee • 
Les resultats de la premiere phase sont : demontrer la 
validite du projet , mettre en lumiere les difficultes 
susceptibles d'etre aplanies sans avoir a remettre en cause 
le projet dans les deux . phases suivantes. 

Il est recommande : je developper la promotion du projet, 
d'accrottre l'intervention de consultants nationaux pour 
faire demarrer les unites d'information , de maintenir 
la coordinaticn et le pilotage du Mecanisme tels qu'ils 
sont assuree actuellement par la Direction de l'Industrie 
pour faire progresser les unites d'information et assurer 
le maintien de la coherence de l'ensemble • 
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COMPTE-RENDU DE MISSION 

AUPRES DU MINISTERE DE L'I~DUSTRIE DU CAMEROON 

15 mars - 3 mai 1989 

1. Introduction 

Cette mission s'inscrit dans la premiere phase du 
projet d'information industriel!e • Elle marque la 
fin de la premiere phase , comme nous l'expliquons 
dans ce rapport • 

Elle fait suite aux trois precedentes missions : 

- en mars 1988 pour faire demarrer le projet • Cette 
mission a fait l'objet d'un rapport technique de 
A. DAVID et J.L. AKA'A du 14 mai .1988 

- en juin-juillet 1988 pour:etudier !'organisation 
et la mise en place de moyens d'information 
de deux des membres du Mecanisme - animer deux 
ateliers de travail avec les membres du Mecanisme, 
dans le but de mettre au point des methodes de 
travail communes 
La mission a fait l'objet de : 
• une note sur le bilan du travail (note du 30/07/88 
• une etude detaillee sur !'organisation de 

l'unite d'information de la SNI et de la CCIM 
- en novembre-decembre 1988 pour : le demarrage du 

fichier national des entreprises - une intervention 
au GIPMEC, a la DI, a DPMEA pour faire un avant projet 
de !'organisation de l'unite d'information- une 
evaluation du travail • et de l'avancement du 
projet avec !'ensemble des representant~ des 
organismes qui y participent . 
La mission a fait l'objet de : 
• un rapport sur l'avancement du projet de A.DAVID et 

M. YANKWA (17 fevrier 1989 ) 
• un rapport sur le demarrage du fichier national 

des entreprises de R.BAYLAC du 14/02/89 
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2. Prog~~~~e travail de la mission 

Le programme fixe pour c~tte mission , tel qu'il 
a ete propose lors de la precedente ( voir le rapport 
de A. DAVID et M. YANKWA du 17 fevrier 1989 ) 
a etP. rempli • a l'exception:d'un guide pour gerer 
les budgets des unites d'infor~atio~ ( ce qui est 
premeture actuellement ) , de la selection des con
sultants ( en cours ), de la diffusion du guide 
pour s'informer ( en cours de redaction ) 

Par contre , d 1 autres actions non prevues ont ete 
menees • en particulier !'evaluation du projet pour 
la reunion tripartite ,la mise au point finale de 
!'edition des actes du SIPLAMO • Rappelons que ce 
seminaire est un projet de l'ONUDI , que beaucoup 
des exposes , des conclusions et des recommandations 
ont guide l'etude de faisabilite du Mecanisme d'in
formation pour les entreprises • 

3. Resultats 

Nous pouvons considerer que le projet est actuelle
ment a la jonction de la premiere phase qui se ter
mine et de la seconde phase qui est a~orcee ( voir 
!'annexe 1 ). 

Quelle est la situation du projet? Tel qu'il a ete 
con~u et accepte , .s~avere-t~il realiste , reali
sable , adapte aux objectifs assignes ? 

Quelles sont lea difficultes , lea freins qui se 
produisent ? sont-ils surmontables et comment ? 

Quels sont les acquis positifs , les nouveaux develop
pements qui apparaissent ? 

En fonction de cette situation , convient-il de 
prevoir des changements dans le programme prevu 
pour la seconde phaRe ? 

Quelles recommandations formuler a cet egard ? 

• Les organismes "piliers" ont du fait de leur mission, 
un r6le d~terminant pour le developpement industriel 
du pays . En satisfai~ant en priorite aux besoins 
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d'information de ces organismes , ce qui est 
l'objet essentiel de cette premiere phace , l'on 
r6pond a l'objectif premier du projet : servir la 
politique industrielle du pays • 

• Une infrastructure d'information existe effective
ment a la Direction de l'Industrie ,ce qui est un 
des objectifs du projet • Le service d'information 
est dot6 des moyens adaptes a ses besoins • Des actions 
positives sont demarrees , en particdlier : 
- la coordination et le pilotage effectifs du Mecanisme 

en relation directe avec l'activite industrielle 
du pays a travers le comite de conjoncture. 

- un bulletin d'informatio~ est diffuse auc entreprises; 
c'est la premiere action pour sortir celles-ci 
de leur isolement , en particulier les PME qui ne 
sont membres ni du GICAM, ni de SYNDUSTRICAM • 

• La cooperation entre les membres du Mecanisme est 
effective , ainsi que l'harmonisation dans l'or
ganisation de leur information • Cette harmonisation 
a ete con9ue par les interesses eux-m~mes qui en 
assurent la realisation , en fonction des possibilites 
de chaque membre ; ceci c~t egalement conforme au pro
jet . 

De cette fa9on : 
- l'on evite d'initier des action~ qui risqueraient, 

faute de moyens I d'etre arretees au dela du 
projet • C'est la une des recommandations du 
projet et qui a ete renouvelee par la reunion 
tripartite • 

- 1 1 00 exploite d'abord Ce qui existe I evitant de 
crier des structures nouvelles et par suite 
des depenses supplementaires • c•est egalement une 
des recommandatio~s du projet . 

• En faisant beneficier du projet plusieurs organismes 
plut&t qu'un seul , non seulement , les possibilites 
d'information pour les entreprises sont auamentees, 
mais aussi , l'on permet de developper chaque unite 
d'information selon les possibilites et la volonte 
de l'rraanisme d'appartenance , sans pour autant 
retarder l'avancement du projet • De plus se deta
chent ainsi les unites d'information qui sont reel
le~ent viable• , celles pour lesquelles il sera 
justifie d'epauler et de soutenir le developpement • 

Il est possible qu'l terme , seuls un ou deu~ oraanismes 
deviennent deviennent les services reels d'information 
de• entreprises • Ils se seront imposfs par la qualite 
des services offert• , et non pas l la suite d'un 
choix l priori qui aurait ete neceasairement arbi
traire • 
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• Ce projet , au fur et a mesu~e qu'il se developpe 
a non seulement l'approbation de ceux qui y par
ticipent directement , mais aussi , l'attrait 
d'autres organismes qui souhaitent en faire partie • 

Cependant , bien que les resultats demontrent que le 
projet semble bien adapte aux objectifs assignes • force 
est de reconnaitre que tou~ les objectifs sont loin 
d'etre atteints • En effet , l'objet essentiel qui 
est de donner aux PME la possibilite de s'informer est 
loin d'etre atteint .11 est prevu d'y parvenir dans 
les deux phases suivantes • La situation actuelle • 
malgre les difficultes et les freins qui appa-
raissent, permettra-t-elle d'y parvenir ? comment 
surmonter ces difficultes ? 

3;2 > ~iffic~!!es~~s a l'avancement~E.!~i~ 
• La mise en oeuvre du programme a court terme de la 

SNI a subi un grand retard , malgre la bonne 
volonte des interesses et l'appui des responsables 
de la SNI, utilisateurs d'information • Deux raisons 
a cela : fournir pour le demarrage un appui plus im
pQrtant en consultant que celui initialement prevu; 
s'assurer que tout le personnel en place a les 
capacites voulues pour le travail a assumer • 

Avec l'accord de la Direction Generale , ces dif
ficultes peuvent etre aplanies • 

A la CCIM, si la realisation du fichier national des 
entreprises est en bonne voie, par centre celui du 
service de documentation est au point mort • 
o•autre part ' depuis l'etude de l'organisation de 
l'unite d'information , la CCIM a la responsabilite 
d'animer un reseau d'information economique entre 
les Chambres de Commerce d'Afrique Centrale • 
11 est necessaire d'assurer une concordance entr~ la 
structure du mecanisme sur laquelle est articulee 
l'organisation de la documentation de la CCIM et celle 
du futur reseau • Cette articulation est necessaire 
tant pour eviter que la CCIM ne soit integree au 
Mecanisme que pour faire beneficier tout le 
mecanisme d'information du Cameroun , de l'apport 
du !utur reseau entre les Chambres de Commerce 
d'Afrique Centrale . 

Pour cela • un examen de la question est a soumettre 
au President de la CCIM afin d'avoir de sa part 
des directives precises sur la poursuite de l'inter-

vention de l'ONUDI • 
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• I.a contre partie du succes du proj et est i. • augmenta
tion du nombre des participants • 
11 en resul te une ~ertai.ne lourdP.u·r qui risque .de 
s'accroitre si le coordonnat~ur et le CTP ne re
~oivent pas dans le futur une assistance accrue .Ceci 
necessitera une revision du budget du projet pour la 
deuxieme partie . 

• Le responsable national a c~ange deux fois en un an. 
Cela a retarde l'avancement du projet par la 
necessite de mettre au courant le second • 
Cette difficulte risque de s& reproduire du fait 
de la mobilite du personnel de !'administration. 
Or, toute l'efficacite du mecanisme , toute son 
homogeneite , tout son dev~loppement dependent de 
la capacite et de la ~ompetence du coordonnateur 
national • Tout changement dans la periode de creation 
et de mise en route risque de retarder , d'amoin

drir l'utilite du projet , voire de le ruiner • 

C'est un aspect sur lequel il sera necessaire d'en-
tenir personnellement Monsieur le Ministre de l'Industrie • 

• L'harmonie realisee entre les membres du Mecanisme peut 
etre alteree par des Contributions bilaterales OU 

internationales dont peuvent beneficier certains mem
bres ; le cas de la CCIM mentionne ci-dessus en est 
un exemple • 

Ce risque n'en sera pas un tant que le coordonna
teur national sera efficace , ce qui est actuellement 
le cas . 

• Les membres du Mecanisme seront d'autant plus efficaces 
qu'ils seront encourages, soutenus , aides par leur 
Direction Generale • Une action d'information, d'~x
plication est a mener aupres d'eux • Il appartient 
au coordonnateur national de le faire dans le 
cadre de la DI • 

• Dans les conditions actuelles , les entreprises pour
raient obtenir des renseignements qu'elles recherchent 
aupres des membres du Mecanisme si elles le connais
saient . Pour cette raison une action de promotion 
est a mener sous la direction du coordonnateur na
tional • C'est tout a fait possible si on lui en don
ne le tem~s et les moyens • 

• Le personnel affecte au m6canisme est dana la 
majorit~ insuffisamment forme • pour y palier , nous 
preconisons 
- de renforcer l'intervention d'un consultant 

national pour poursuivre l'action du CTP entre 
ses missions • 

- de donner une formation elementaire ' sur place • 
au personnel d'execution • 

- de doter:les unites d'information qui n'en ont pas, 
de documentalistes formfs ; ceci dans toute la mesure 
des disponibilites . 
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. Le point focal INTIB, bien qu'il soit connu de tous 
les membres da Mecanisme n'est pas encore suffi
samment utilise 

Cette difficulte devrait etre aplanie au fur et a 
mesure des rencontres entre les membres , et aussi 
grace a l'implantation d'un noeud INTIB a Yaounde • 

• Le projet repond a un reel besoin d'information, 
comme nous l'avons montre au par.l. Il est approuve 
et soutenu, non seulement par tous les membres 
du Mecanisme , mais aussi , par les organismes 
qui diffusent des infornations specialisees , tels 
que la Direction des Statistiques,l'OAPI,la Direction 
de la Planification , le MESRES • 

• Le stade actuel d'avancement eclaire les interesses 
sur ies reelles difficultes pour disposer des infor
mations qui leur sont necessaires , sur ce qui est 
possible et faisable ,et aussi sur les impossibilites . 

• La conception meme du projet est tout a fait dans la 
ligne de celle des autres projets de l'ONUDI ?Our 
les PME:aider ceux qui agissent pour les PME a 
etre plus forts ' les guider pour qu'ils con~oivent 
eux-meme les moyens d'action qui leur sont necessaires. 
De cette fa~on ce projet-ci est integre a l'ensemble 
des actions en faveur des PME ; l'information est 
ainsi t~ut a fait logiquement partie integrante 
de la politique camerounaise de developpement 
des PME . 

• Le temps mis pour realiser la premiere phase , un 
peu plus d'un an , est relativement court. En effet, 
aucun delai n•a ete fixe afin de permettre a chacun 
des interesses d'avancer selon ses propres possibilites. 
Ceci prouve que le programme est adapte aux realites 
du ~ays et repond aux desiderata de ceux qui en sont 
responsables . 

• Une extension du reseau est a~orcee en dehors·de ia 
zone Douala-Yaounde , au beuefice des PME implantees 
dans la region concernee • 

• Une coordination des banques de donnees produites 
par les membres du mecanisme existera avec celles 
produites par le centre national d'information 
agri~ole • 

Une telle coordination existe deja avec la banque 
de donnees des etudes . 



-8-

En conclusion , pour repodre aux questions posees, 
les resultats actuels permettent de juger que le projet 
est realiste et repond a l'heure actuelle a une partie 
des objectifs assignes • 

Les difficultes , les freins qui apparaissent sont des 
obstacles qu'il est relativement facile et possible de 
surmonter • Les acquis tres positifs et les developpe
ments qui s'amor~ent ancrent les resultats pour 
faciliter la poursuite du programme • 

Aussi, ainsi qu'en ont decide les membres de la commission 
tripartite , il ~e convient pas de modifier le projet. 
Toute fois des pricautions sont a prendre et des actions 
sont a eng2ser pour que la 2eme_phase soit realisable. 

A cet effet • nous formulons les recommandatio~s 
suivant~s : 

4.1.) Pour le programme d'action a court terme ( avant le 
retour du CTP ) ; programme pour le fonctionnement 
du Mecanisme dans son ensemble • 

• Finaliser la preparation du voyage d'etudes ,en 
particulier, preparer une feuille de presenta
tion des participants • 

• Diffuser le compte-rendu et les conclusions du 
seminaire aux participants ainsi qu•a des res
ponsables concernes • 

• Editer et diffuse~ la notice de presentation du 
Mecanisme • 

• Reunir en sept. les membres du mecanisme pour : 
evaluer les suites du Seminaire - l'etat d'avance
ment du projet • 

• Organiser des visites d'etude avec les represen
tants des "piliers" du Mecanisme a : la Direction 
des Statistiques , l'OAPI, le MESRES • 

• Reunir en juillet les membres du Fichier National 
des Entreprise pour preparer la prochaine 
mission du consultant . 

• Photocopier le repertoire des etudes , le 
diffuser aux membres du Mecanisme • 

• Commencer l rearouper lea fichiers d'oraanismes 
des different& membres du Mecanisme , en parti
lier lea adressee d'oraanismes situes dans la 
r6aion de l'UDEAC • 
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4 .2) Pour le program~e d'action a court terme (avant le 
retour du CTP ) de : 

DPMEA 

DI 

voir annexe 3. 

voir annexe 4 

• FOGAPE :voir annexe 5 

4 .3) Pour avancer dans la 2eme phase • 

. Implanter au FOGAPE un noeud INTIB sous la rcs
ponsab i lite du responsable du point focal INTIB 

• Reevaluer en augmentation le poste de consultant 
national pour la documentation ( poste de docu
mental iste ) afin d'aider a la mise en route 
des unites d'information • 

• Implanter progressivement des relais du Mecanisme 
dans les regions • a commencer par celle dans la 
zone de NGOUNDERE • 

• S'assurer que les banques de donnees pouvant 
etre utiles a l'industrie et creees 
en dehors du Mecanisme sont compatibles avec 
celles qui existent • 

Cette verification est la responsabilite du res
ponsable de la coordination , et aussi du re
presentant resident du PNUD pour les projets 
qu'il contr~le . 

• Demontrer aux dirigeants camerounais concernes 
par l'industrie , l'utilite et le rble du 
Mecanisme , tant ?Our l'organisme qu'ils dirigent 
que pour le developpement industriel du Cameroun. 
Les mettre au courant des difficultes pour detenir 
les informations qui leur sont utiles • Leur expli
quer la necessite de ~isposer d'un personnel 
cadre , experimente , doue des qualites voulues 
et motive pour cette tiche d'information • 

• Dans toute la mesure du possible assurer la 
permanence du poste de coordonnateur • 

. Developper la promotion du.mecanisme par differents 
moyens , en particulier &rlce au concours des 
media ( presse, radio, television ) 

. Susciter et faciliter des cooperations entre le 
Mecanisme et des reseaux re&ionaux et internationaux 
d'information utiles au Cameroun • 

A cet effet informer les representant au Cameroun 
des or&anisations internationales et re&ionales 
lea inviter a utiliser le mecanisme • 
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5. Descrietion des activites 

s. l)~!~~~-~-l'avancem~!-~~-~~~iet che!_l~~~ 
d~ Mecanisme par rapport au programme fixe avec chacun, 
avant l'arrivee du CTP 

o•une fa~on generale • une grande partie des activites 
prevues n'a pas ete faite ' bien que certaines actions 
aient au contraire avance • En ef!et : 

Direction de l'Industrie . -----------------------
le programme prevu pour l'ensemble du Mecanisme a 
ete rempli • a l'exception du projet de depliant dont 
la redaction n'incombe pas au responsable national du 
projet • Il en est de meme pour la diffusion du 
manuel pour s'informer • 

Par contre les actior.s prevues pour l'activite du 
service d'information industrielle de la DI n'ont 
pas demarre· 

Direction des :PMEA -------------- -- -
le programme prevu n'a pas demarre • Par contre • le 
projet de l'unite d'information dresse l~rs de la 
precedente mission a re~u l'approbation , Monsieur le 
Ministce de l'Industrie apres avoir ete approuve 
par le Directeur de la DPMEA • 

CCIM . ---
le proaramme d'avancement du fichier national des 
entreprises a avanci dans de bonnes conditions • Nous 
y reviendrons . 

Par contre le proaramme pour l'avancement du traitement 
de la documentation semble stoppe . 

Toutefois ,la CCIM a ete charaee de coordonner un reseau 
d'informations des chambreo de commerce d'Afrique Centrale • 
Elle s'appuiera pour cela sur l'oraanisation prevue 
de ea documentation • 
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SYNDUSTRICAM 

la consultation des membres s'est poursuivie pour cons
tituer un fonds de documents de base • Toutefois le 
choix semble difficile • Il faudra attendre que les 
premiers documents demandes soient tous re~us pour se 
rendre compte de l'interet des membres de SYNDUSTRICAM, 
par suite de la suite a donner • 

CNCE 

ce centre vient d'etre arr!te • 11 semble que le fonds 
documentaire sera gere par la CCIM • Nous n'avons 
pas ete consulte sur son exploitation future • 

CNCC 

le CNCC a confirme son grand interet au projet , comme 
nous l'expliquons ci-dessous . De plus. la bibliothe
que a ete ouverte au public • 

• CAPME 

le programme prevu a ete retarde • Il a etP. realise 
en grande partie au cours de cette mission , comme 
nous l'expliquons plus loin . 

. ~f! 
le recensement des etudes n'a pu etre fait comme prevu, 
le bordereau d'enregistrement n'ayant pu etre 
distribue a l'avance • Cependant le FOGAPE est tres 
demandeur pour monter une unite d'information et 
participer effectivement au Mecanisme . Nous l'expliquons 
plus loin • 

GIPMEC ·----
le GIPMEC a decide de consulter ses membres avant de 
mettre en place une unite d'information , ce qui 
etait initialement prevu • 

Nous nous sommes employes a rechercher les causes 
des blocages constates , et a ·.mettre en route ce qui 
etait possible • 
Les retards tiennent en grande partie au • mapque de 
personnel forme ' par suite a la difficulte de 
mettre en route • Il@ ne reaultent en aucun cas d'un 
manque d'interet pour le projet • 

S.2)~!.!£!!~!!2~-!~!~-~!!!£!!2~-~!-1.:.!.~du~!!!!..£2~!-~!!!!er 
un proj ej; de taillE .de l 'org'ani sation de ·1 ! unite d' information 

L'avant projet a ete soumis au personnel du service • 
Un echantillonnaae significatif des cadres de la DI 
a ete consulte sur les activites de chacun , les 
difficultes de s'informer .Une initiation a l'enre
gistrement des documents a ete donnee a l'aaent qui en 
est charge • 
Le projet d'oraanisation fait l'objet d'un document 
de travail ( voir annexe ) Il a ete soumis au Directeur 
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de l'Industrie • Un programme d'action dans l'immediat 
a ete prevu ( voir annexe ) 

5. 3) !~t~rvention a la DPM~A pour dresser un pro!et 
aetaille de l'organisation de l'unite d'information 

En cooperation etroite avec le responsable du service, 
les details de l'organisation ont ete mis au point sur 
la base d'une analyse d-.s besoins d'information des 
PME , de la consultation des sous-directeurs et des 
chefs de service • Le projet a ete soumis a l'en
semble du personnel • 

L'on a demarre le fichier des documents , celui des 
organismes • et l'indexation a l'aide de mots-cles • 
Un fichier de mots-cles a ete commence • 

Ce travail a ete mene parallelement a celui mene au 
FOGAPE , ce qui a permis d'associer les deux res
ponsables • en particulier dans la creation des 
fichiers • Cette relation est utile du fait que 
DPMEA et FOGAPE s'adressent l'un et l'autre aux 

PME et a l'Artisanat • 

Le projet d'organisation fait l'objet d'un d~~u-
ment de travail ( voir annexe ) Un programme d'action 

dans l'immediat a ete prevu ( voir annexe ) 

5. 4 ) ~!:!!!.!}.!!~!L . .!LlOG~2~!:_~~! s ! r un 2 r o jet 
detaille de l'organisation de l'unite d'information 

Sur la base des directives et des desiderata exprimes 
par le Directeur de la Promotion ( ce departement 
est le plus gros consommateur d'informations dans 
le FOGAPE ),une etude detaillee de l'organisation 
a ete menee avec le responsable du projet pour le 
FOGAPE • 
L'analyse deb besoins a donne lieu a la consultation 
d'un echantiilonnaae significatif de cadres • 
L'on a demarre comme precedemment un fichier de do
cuments , un !ichier d'oraanismes , un fichier 
de mots-cles • Le traitement des bordereaux sur 
un ordinateur RAMSES a ete demarre • Ceci permettra 
de auider tant a la DI qu'a la DPMEA, la constitution 
de fichiers semblables 
Le projet fait l'objet d'un document de travail • Un 
programme d'action dans l'immediat a ete prevu 

Une certaine reticence s'etant manife•tee de la 
part des responsables , a communiquer lea documents 
detenus par leur service , nous avons essaye, 
d'accord avec les directeurs de deux departement , la 
promQt~on et les 'tudes , de faire recenser par 
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les interesses eux-meme , les documents qu'ils 
detiennent • 
Les resJltats ont seable positifs • Un programme 
pour recenser ainsi l'enseable de leurs documents 
a ete prevu pour l'immediat • Chaque document est en
registre sur le bordereau coaaun a tous les aembres 
du Mecanisme . Le contenu est caracterise par des mots 
cles libreaent choisis • 

5. 6) Suivi de l'avancement du fichier national des entreprises 

Une re~nion des organisaes participant a la cons
titution du fichier a ete organisee a l'initiative de 
la Direction de l'lndustrie • Le but etait d'informer 
sur l'etat d'avanceaent du traitement des listes 
fournies , d'exposer les difficultes , de s'assu-
rer de l'interet des participants a maintenir leur 
cooperation • 

11 en est resulte : un accord unanime a participer 
au fichier ; l'approbation de la methode ; le desir 
de reunions semblables periodiquement , en particulier 
avant la prochaine venue du consultant • 
Le traitement informatique du fichier devra demarrer 
lors de cette mission . 

5. 7) Pre~aration ~~!ola&!._d'etude en Euroee 

Les responsables des organismes concernes ( les 
piliers du Mecanisme dont l'unite d'information 
est en mesure de demarrer )ont ete visites indi
viduellement pour preciser leur interet et s'assu
rer du choix de la personne qui y participera • 

Le programme definitif des visites a ete mis au 
point avec les interesses • Les agences de voyage 
ont ete consultees pour avoir le meilleur prix • 
L'egvoi a Vienne d~ la liste definitive des partici
pants est en cours • 11 est prevu d'accompagner les 
deaandes de visite par une note expliquant les buts 
et lee attentes • La note a ete prepar6e • 

En principe , trois participants voyaaeront aux frais 
de leur organisme , les rrais de s6jour 6tant pris 
en charge sur le projet , trois autres seront pris 
totalement en charge par le projet • 

11 est pr6vu un deplacement de trois semaines en 
octobre • 

Ce s6minaire etait prevu lors de la precedente 
mission • 11 n'a pu avoir lieu ' sa tenue etant 
alors prematu~ee . 
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Le compte rendu est donn' en annexe .ainsi que 
les resultats • Ce se•inaire a permis en parti
culier d'eclairer tous les participants sur l'organi
sation de leur unite J'information • 11 a permis 
egalement.a la lumier~ des discussions, de formuler 
des recommandations ~-·es concretes pour confirmer 
et developper le projet • 

5.9) Faire l'evaluation du etojet eour examen par la 
reunion trieartite 

Les representants des trois parties concernees par le 
projet ( Gouvernement du Cameroun ,PNUD , ONUDI ) 
ont approuve l'etat du projet , ont considere qu'il 
se developpait comme prevu , ont estime qu'une 
revision ne s'imposait pas • 

11 a ete conseille de:prevoir une aide accrue en 
personnel local · consultants ) pour aider dans la 
mise enroute des unites d'information - d'interesser 
plus largement les responsables des organismes 
membres du Mecanisme afin de soutenir le personnel 
et d'augmenter la credibilite du Mecanisme • 

5.IO)Yi!ite~!_!~IAAC a l'Universite de NGOUNDERE 

Le directeur de l'Ecole Nationale des Industries 
Agricoles et Alimentaires du Cameroun a sollicite 
une visite du CTP en vue de prendre eventuellement 
part au Mecanisme • 

La situation de l'Ecole dans une zone industrielle 
excentree de la capitale , ses relations etroites 
avec !es entreprises , sa specialite et sa"documentation 
dans le domaine des industries agricoles et alimentaires, 
font de l'ENSIAAC un memtre tout desiane du 
Mecanisme : comme point d'appui dans le reaion , 
comme service d'information specialise dans les 
industries alimentaires • Inversement , par son 
appartenance au Mecanisme , l'Ecole beneficierait de 
liaisons avec des possibilites d'information qu'elle 
n'a pas actuellement du fait de sa situation • 

Ces possibilites ont 6te soumises au Directeur de 
l'Ecole • Si elles sont acceptees, un proaramme 
d'action imm6diat a et6 prevu • 

La n6cessite se fait sentir a Yaounde d'acceder 
directement a la consultation de la documentation 
de l'ONUDI • 
Pour ce faire , l'oraanisme recepteur du noeud INTIB 
doit remplir certaines conditions : disposer de 
l'equipement informatique , avoir besoin des banquea 
INTIB , avoir la competence pour exploiter les 
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fichiers ( savoir les consulter , savoir cperer 
~ur l'ordinateur). Le FOGAPE re•plit ces conditions • 
Le responsable de l'unite d'infor•ation gere deja 
une banque de donnees , a suivi la for•ation 
pour rechercher des infor•ations , la docu•entation 
est tres utile au FOGAPE • 

Le responsable du point focal INTIB pour le Cameroun 
est d'accord • Sous reserve de l'accord du Directeur 
de l'INTIB a l'ONUDI , il est propose : 
un stage de huit jours au CAPME pour voir )'utili
sation concrete des banques INTIB , et de la documen
tation de l'ONUDI qui y est reunie • Le responsable 
du point focal se chargerait d'installer sur place 
au FOGAPE , les fichiers et d'aider a la mise en 
route • A cet effet , un contrat lui serait 
confie dans le cadre du projet • 

5.12) Relations avec les Organisations Internationales 

Le projet FAO de documentation agricole demarre 
dans la deuxieme phase • Nous avons rencontre le 
nouveau representant de la FAO au Cameroun , ainsi que 
le CTP de ce projet • 
Un accord complet de part et d'autre a ete fait 
pour poursuivre entre les deux projets la cooperation 
qui a existe dans la premiere phase : compatibilite, 
formation commune au logiciel =icROISIS, au 
traitement des banques de don~ees . 



-16-

A N N E X E S 
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SEMI NA IRE 

ORGANISATION ET GESTION D'UNE 

UNITE D'INFORMATION INDUSTRIELLE 

Douala 25-28 avril 1989 

Compte-rendu 

Le seminaire fait suite a deux autres organises en 
juillet 1988 sur :."Comment s'informer" et" Comment 
in~ormer" .Le-out"est de reunir les membres du 
Mecanisme d'Information Industrielle pour mettre au 
point en commun des methodes de travail applicables par 
chacun . 

Y ont participe les representants de 
- Ministeres ( Plan et Amenagement du Territoire, 

Developpement lndustriel et Commercial, 
Mines ,Eau et Energie, 
Enseignement Superieur, Informatique et 
Recherche Scientifique ) 

- Organismes publics :SNI , FOGAPE ,CNCC , CCIM,CAPME 
- Organismes prives : GIPMEC 
- Organismes Internationaux :OAP!, ONUDI 

La presidence etait assuree par le responsable national 
du projet , Monsieur YANKWA Martin , Chef du Service 
des Statistiques et de l'Informatlon Industrielle a la 
Direction de l'lndustrie du MINDIC . 
Le Chef du Projet , Madame DAVID Antoinette a conduit 
les travaux . 

£!!!!.!£!!!: 
Le responsable national les a definis dans le cadre 
de la politique industrielle du pays . L'information 
pour l'industrie est a considerer comme un facteur 
d6terminant du d6veloppement au mime titre que l'energie. 
les matiires premiiras et les ressources humaines • 
A ce titre les rtsultats attendus des travaux sont 
essentiellement : 
- avoir une approche commune dans la conception,la 

creation ' l'organisaticn ' le fonctionnement d'une 
unite d'information industrielle. 

- developper et renforcer entr~ les organismes membres 
du M6canisme d'Information Industrielle ,des co
operations afin d'6viter une dispersion des tiches, 
par suite de reduire les coats . 
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permettre a chaque participant de savoir comment, 
a ~uelles conditions • mettre en place et faire 
faire fonctionner une unite d'information pour 
son propre cas • 

PROGRAMME 

• Principes directeurs 
• Identification des b~soins en information a satisfaire 

Cho ix 
- des produits et services a proposer 
- des sources d'information a exploiter 
- des moyens d'information a adopter , des fournisseurs 

d'information . 
• Suivi et controle : 

- du fonctionnement ' des activites,des couts , du 
budget 

• Justification : 
- de l'utilite de l'unite d'information 
- du budget 

Precisons que le seminaire a ete un atelier de travail • 
Les participants ont ete informes sur chacun de ces 
themes • sur la fa~on d'etudier chaque etape de 
!'organisation et du fonctionnememt • Ilont etudie 
en equipe les criteres de choix ; ils ont de la 
mime fa~on adopte la mime demarche pour concevoir 
leur unite d'information et la mime methode pour 
determiner les differents composants • 

La synthese des travaux a ete faite par un comite de 
redaction choisi parmi les participants . Elle ?st un 
resume et plus exactement un schema de la demarche 
et de la methode COMmune adoptees • 

La synthese a ete soumise aux participants • Elle a 
servi de base aux recommandations qu'ils ont formulees. 

Nous en donnons ci-aessous l'essentiel • 
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SYNTHES£ DES TRAVAUX 
~~-----------~-~ 

La demarche se decompose en trois ph~ses : 

- Etude preparatoire de l'unite d'information 
- Decision de creation de l'unite 
- Fonctionnement 

Les exposes et les discussions ont ete articules sur 
ces trois parties • 

ETUDE PREPARATOIRE 

C'est la premiere phase et la plus importante • 
Elle consiste a :definir les objectifs assignes a l'u
nite , le~ contraintes previsibles et l'environne
ment ; identifier en consequence les besoins d'infor
mation a satisfaire ; mener a partir de ces donnees 
l'etude proprement dite de ces donnees . 

~!!~!!!£~-~!!_~Jec~!f! 
Il s'agit par la de determiner le but a atteindre ,ce 
que l'on attend de !'unite d'information . 
Les objectifs sont fixes , en consultation et avec 
l'accord des autorites dont depend l'unite d'information. 
Pour ce faire l'on prend en compte 
l'origine du projet , la situation , la mission de 
l'unite d'information , la mission de l'organisme de 
tutelle , celui dont depend l'unite , le contexte 
local , les contraintes imposees au depart ( budget, 
personnel, locaux •• }, les relations avec l'envi
ronnement de l'organisme d~ tutelle , de l'unite 
d'information ' des utilisateurs a servir • 

Les besoins globaux d'information a satisfaire sont 
deduits de la determination des objectifs • 

!~!~!1!!£!!!2~-~!!_~!!~!!l~-!~-!~!2!~!.!io~-
I l s'agit des besoins a satisfaire pour lee utilisateurs 
que l'unite d'information a mission de servir • 
L'unite d'information a pour cela le role d'un unite 
d'action pour l'organisme dont elle depend : informer 
est une activite productive • 

Le processus a suivre est le suivant : 
.choix des rales et des priorites 
• selection des destinataires par tdtegories 
• classement des besoins globaux par ordre de priorite 
• consultation d'un echantillon significatif des desti

nataires 
interpretation des resultats .Identification en 
consequence des caracteristiques des informations 
suscep~ibles d'~tre fournies • 

Cette analyse est justifiee non seulement pour creer une 
unite d'information , mais aussi pour recentrer une 
unit6 ex~stante • 
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Les besoins a satisfaire et leur ordre de priorite 
guident l~s choix tant des modalites pour informer,que 
des documents • que des methodes de travail • que des 
equipements, que du personnel • 
C'est par la qu'il est possible I grace a des choix 
justifies de reduire les risques de gaspillage et de 
reduire en consequence les coats . 

Choix des documents 

L'on entend par documents , les documents proprement dits 
dans lesquels les informations sont f igees , les 
hommes· qui sont des sources d'informations vivantes • 
Deux categories de ces sources d'information sont a 
distinguer : les sources produites a l'exterieur 
de l'organisme dont depend l'unite d'information , 
les documents ( au sens large du terme ) produits par 
cet organisme • 

Les criteres suivants guident le choix des sources a 
exploiter : 
. sources utiles n'existant pas ailleurs 

documents de base a avoir sous la main 
valeur d'utilisation de la source pour le but vise 

. cout d'achat et de traitement par rapport au budget 
alloue 

• possibilites d'acces 

La selection est egalement faite en consultant les uti
lisateurs de l'unite d'information . 

Une selection rigoureuse des documents a exploiter 
s'explique pour les raisons suivantes : l'augmentation 
des connaissances dans tous les pays du monde , en
trainant la mondialisation des sources d'information sus
ceptibles d~etre exploitees ; l'augmentation des ca
tegories de sources d'information et du nombre·dans 
chaque categorie ;chaque type de document a une valeur 
d'utilisation differente . 

£.h2!!-~!-2!2~~!!!.~1-~!!-!!!!1£!!_!-2f!!!! 
L'on entend par la les formes sous lesquellos fournir 
les informations aux utilisateurs • 
Le choix est guide par : les utili3ateurs eux-m8mes 
(habitudes, temps disponible, formation ) , par les 
possibilites de l'unite d'information pour les fabri
quer ' par le coat , par le souci d'eviter d'encom
brer les destinataires • 
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Choix d!!-.!!!hodes de t~!.! 

Les methodes i adopter pour " fabriquer " chacun des 
produits et des services d'information choisis sont 
selectionnees a l'aide des elements suivants 
• possibilites du personnel en place , ou du personnel 

qu'il est possible d'engager 
• possibilite de faire evoluer le produit a fabriquer 

sans modifier fondamentalement la methode de pre
paration • 

• possibilite d'adapter la methodes a !'evolution des 
technologies 

Choix_d!S mol!~! de production 

L'on entend par la le choix des equipements et 
celui du personnel pour !'execution du travail prevu • 
Le choix des equipements est fonction : du cout ; 
de l'adaptabilite aux capacites du personnel possible; 
des conditions d'execution ; du climat ; de l'environne
ment ( electricite ••. ) 
Il est important grace a ces criteres de distinguer ce 
qu'il est justifie de faire a la main de ce qui 
justifie l'utilisaticn d'equipeme~ts ( ordinateur en 
particulier ) 

Le choix du personnel est fonction : de la connaissance 
des techniques d'information , de l'experience , 
de la capacite a apprehender le travail confie pour la 
mission dont est chargee !'unite d'information • 
Ces elements entrent en compte , a des degres divers 
pour selectionner les trois niveaux de personnels (execu
tion , adaptation , aestion et organisation ) 

DECISION DE CREATION DE L'UNITE 

L'etude preparatoire est la description d'une solution 
optimum • La decision finale appartient 
au responsable de l'oraanisme de tutelle de !'unite 
d'information , sur la base d'indicateurs strate
&iques et financiers, et apres avoir soumis le projet 
aux utilisateurs prec6demment consultee pour verifier 
que leurs attentes ont ete correctement prises en 
consideration • 
Il est eaalement necessaire de soumettre l'etude pre
paratoire au personnel qui sera charae de faire le travail 
( dans la mesure ou il est dejl en place ) 

Les elements strateaiques pour choisir sont :apport 
etfectif de l'unite d'information propose• l la 
mission de l'oraanisme de tutelle ; avantages l 
tirer pour am6liorer le rendement de l'oraanisme de 
tutelle , pour am6liorer ion rayonnement • 
Lea elements financiers qui guident dans le choix sont: 
part du coat des avantaaes e1comptfs dans le budaet de 
l'organisme de tutelle i prix de revient des produits 
et services proposes, , justificat+on de ces pr,ix 



-25-

pour les avantages que peuvent en retirer les desti
nataires 

Cahier des charges 

La decision prise par la direction generale entraine 
necessairement une revision des caracteristiques propo
sees pour l'unite d'information a creer • 

Le cahier des charges est le document qui consigne ce 
qui a ete decide I en consequence Ce qui ~St a faire. 
C'est le schema directeur , la base de tout le fonction
nement de la future unite d'information • 
Pour cette raison , le cahier des charges est indis
pensable .Y sont consignees les cara~teristiques du 
projet sous ses divers aspects : 
• besoins a satisfaire par ordre de priorite 
• produits et services a offrir , leur mode de 

fabrication 
o caracteristiques detaillees des equipements requis 1 

de leurs couts, des modalites de fonctionnement 
• qualifications requises pour le personnel , le nombre 
• planification des operations 
• structure de l'unite d'information 
• description des tiches 
• emplacement physique de l'unite , des Jifferents 

postes, des equipements • 

FONCTIONNF.MENT 

Nous distinauerons , la mise en fonctionnement , le 
suivi du fonctionnement • 

!!!!.!_en fonctionnement 

11 s'a&it de mettre en place et de faire demarrer • 
La mise en place , en fonction du cahier des charaes , 
de l'amenaaement des locaux, de l'installation des 
equipements ' le recrutement du personnel ' s'effec
tuent en fonction du plannin& precedemment etabli .11 
en est de mime de la preparation des outils de travail 
ainsi que des produits et services d'information a 
offrir • 

La phase de demarraae est difficile parceque le• 
moyens sont atneralement restreints , elle est delicate 
parceque l'imaae de marque de l'unite en depend en partie, 
ainsi que la confiance que lui accorderont lea 
futurs utilisateurs • 11 taut dis le depart offrir 
des services si simples soient-ils qui servent de !aeon 
pratique et visible • 
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Suivi du fonctionnement 

11- s'agit par la de controler l'activite de l'unite 
d'information et de preparer l'avenir • 

Cela consiste a : controler les activites par rapport 
au cahier des charges - calculer les coQts par rapport 
au budget - detecter les anomalies - detecter l'evolu
tion des besoins • 
Deux series d'indicateurs servent ace controle 
• les indicateurs qualitatifs et statistiques : volume 

de travail - temps d'operations - depenses 
• les indicateurs qualitatifs : reaction des usagers , 

de la direction de l'organisme de tutelle - cahier 
des charges 

Les resultats permettent de repositionner !'unite 
d'information dans son marche , de justifier le budget 
futur • de justifier l'existence meme de l'unite • 

RESULTATS 

Le premier resultat est d'avoir eclaire sur les projets 
d'organisation des services d'information chez les 
organismes " piliers~ du mecanisme d'information 
industrielle 

Le second resultat a ete de per~ettre aux participants 
de reconnaitre l'opportunite et le bien fonde du 
aeminaire pour le mecanisme d'information ,ain&i que le 
mecanisme m~me • 
Plus precisement , ils ont considere que !'ensemble des 
trois seminaires -ateliers est un tout adapte aux 
preoccupations et aux possibilites des membres du 
Mecanisme pour leur permettre d'informer efficacement 
lea entreprises du Cam~roun • Les participants ont 
apprecie d'avoir pu harmoniser leurs methodes de travail, 
de pouvoir par la suite continuer de travailler en
semble .• en particulier d'echanger leurs ejperiences, 
de s'epauler mutuellement par l'echange d'informations • 

Le troisiime resultat est d'avoir propose des actions 
propres a tirer le meilleur profit de ce seminaire : 
confrontation des applications faites chez chacun ; 
evaluation par le CTP des resultats obtenus dans 
chacun des piliers ; meilleure connaissance des 
membrea du Mecanisme , qui sont lea fournisseura 
d'information (OAPI, MESRES, Direction des Statistiques): 
poursuite du travail en commun pour etudier des 
sujeta posant probl~me mis en lumiire dans le seminaire: 

promotion des brevets par lee membres du M6canieme , 
transfert aux entreprisea des resultats de la recherche, 
coopiration effective et efficace l l'alimentation du 
fichier national des itudes • 
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Le quatrieme risultat est d'avoir formule des souhaits 
pour _que le Micanisae soit plus largeaent connu et 
reconnu , pour pouvoir le developper • 
A cet effet , il a ite souhaite : de tenir aieux 
i~formes les directeurs generaux des organiaaes aembres; 
d'associer plus syste•atique•ent les •edia a la rea
lisation du Mecanis•e i d'associer les aeabres du 
Mecanisme au fonctionneaent du fichier national des 
itudes • 
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ANNEXE 3 

BASES D'ORGANISATION DU SERVICE D'INFORMATION 

DE LA DIRECTION DES PME ET DE L'ARTISANAT AU MINISTERE 

DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL 

( DPMEA 

PLAN 

l. INTRODUCTION 

1.1 Situation de la DPMEA 

1.2 Principe de l'organisation 

2. BESOINS D'INFORMATION A SATISFAIRE 

2.1 Pour la DPMEA 

2.2 Pour les PME et les artisans 

2.3 Pour les investisseurs , les promoteurs 

2.4 Pour les institutions nationales sous 

tutelle de la DPMEA 

2.4 Pour les Ministeres et les autres Institutions 

concernees par les PME et par l'Artisanat 

2.6 Pour le Mecanisme d'lnformation Industrielle 

2bis. 
CONDITIONS POUR INFORMER LES PME 

3. PRODUITS D'INFORMATION A PROPOSER 

3,1 ·Service de reponsea l une demande de renseignements 

3.2 Produita pour informer les PME s~r leur environnement 

3.3 Produits pour tenir informes les cadres de la DPMEA 

4. ORGANISATION DE LA DOCUMENTATION 

4.1 Choix et collecte des documents l exploiter 

4.2 Choix et identification des fournisseurs 
d'information 
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4.3 Traitement des documents 

4.?.l Enregistrement 
4.3.2 Catalogage 
4.3.3 Indexation 
4.3.4 Analyse 

4.4 Organisation des Banques de 

4.4.1 Banque de projet 
4.4.2 Banque des documents 
4.4.3 Banque des organisaes 

4.5 Cho ix des moyens 

4.5.1 Personnels 
4.5.2 Equipements 

5. PROGRAMME D'ACTION 

5.1 Dans l'immediat 
5.2 A.court terme 

donnees 
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5. PROGRAMME D'ACTION 

5.1 Dans l'immediat 

Il s'agit du programme a mener avant le pro
chain sejour du CTP • 

Recenser les documents detenus dans les services, 
et que les interesses jugent utile de conserver 
Ce sont , des etudes internes , des documents 
provenant de l'exterieur que les cadres ont 
choisi eux-meme . 
A cet effet , chaque document fait l'objet d'un 
bordereau commun a tous les meabres du Mecanisme. 
La methode de travail aete aise au point • Un en
trainement a ete fait . 

Fournir a cnaque service un double du bordereau 
des documents qu'il detient 

Enregistrer sur le bordereau prevu a cet effet , 
les caracteristiques des institutions nationales 
et etrangeres avec lesquelles les services 
ont des relations ; ces institutions etant par 
suite susceptibles d'etres consultees pour 
s'informer 

Choisir pour catacteriser le contenu de chacune 
des sources d'iniormation enregistrees ( document 
ou adresse d'institution ) les mots-cles 
si&rificatifs • Un entrainement a ete donne a 
cet effet • 

Constituer ainsi progressivement un fichier 
matiere selon la methode mise au point pour 
les unites d'information ; il s'agit d'un fichier 
" inverse " exploitable a la main au depart • 
progressivement sur ordinat~ur .Un entraine-
ment a ete donne a cet effet 

S'entrainer , avec l'aide du responsable de 
l'information du FOGAPE , a traiter les borde
reaux sur l'ordinateur RAMSES • 

Mettre au point les elements a t·iaurer sur 
la fiche descriptive des projets l identifier 

Centraliser les demandes de renseianements qui 
parviennent a la DPMEA • Enreaistrer chacune 
sur une fiche , dont le modele a et~ mis au point. 

Cooperer avec les services des deux sous
directions dans la recherche des informations 
utiles a leurs travaux • 

Amenaaer un bureau pour l'unite d'information , 
de fa9on a pouvoir : 
- accueillir facilement les visiteurs { un 

emplacement au rez-de-chaussee serait 
souhaitable ) 
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- placer l'ordinateur de fa~on a ce qu'il 
soit protege , et cependant tacilement utilisable 

ranger les documents , c'est-a-dire disposer 
sur les murs d'une surface suffisante pour y 
placer les rayonnages • 

Dresser avec les sous-directions et avec les 
services ,une liste d'abonnements gratuits 
et payants a coamander • 

Centraliser l'arrivee des documents apres recep
tion chez le Directeur • 

Assurer une circulation interne et personnalisee 
des periodiques et aut~es documents qui parvien
nent a la DPMEA . 

Cooperer au bulletin d'informations prepare par 
la Direction de l'INdustrie . 

5.2 A court terme 

Le programma sera fixe lors de la prochaine mission 
du CTP , en fonction des resultats du programme 
d'action ci-dessus , en fonction de l'avis du 
Directeur dela DPMEA sur le projet d'organisation, 
en fonction des suggestions des sous-directeurs 
et des chefs de service a la suite de la mise en 
application du programme ci-dessus . 
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Annexe 4 

BASE D'0RGANISATION DU SERVICE D'INFORMATION 

INDUSTRIELLE ET STATISTIQUES OE LA DIRECTION DE L'INDUSTRIE 

AU MINISTERE DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL 

( DI ) 

PLAN 

1. INTRODUCTION 

1.1 Mission du Service 

1.2 Organismes et personnes " clients du service " 

2. BESOINS D'INFORMATION A SATISFAIRE 

2.1 Pour la Direction de L'industrie 

Pour les autres Directions du MINDIC 

Pour les entreprises camerounaises 

2.2 Pour d'autres demandeurs d'information 

industrielle 

Instituts de recherche , Investiss~urs camerounais 

et etrangers 

2.3 Pour le mecanisme d'information industrielle 

3. CONDITIONS A REMPLIR ,Ecueils a eviter 

4. PRODUITS D'INFORMATION A OFFRIR 

4.1 Pour assurer un suivi de l'actualite 

4.1.l A l'interieur de la Direction de l'Industrie 

4.1.2 Aupris des Or&anismes ex~erieurs 

4.2 Pour repondre a des demandes de rensei&nements 
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5. FONDS DOCUMENTAIRE 

5.1 Documents a collecter, a exploiter en priorite: 
- provenant de la Direction de l'Industrie 
- de provenance exterieure au MINDIC 

5.2 Fournisseurs d'information et de documentation 
a selectionner 

5.3 Commande , enregistrement des documents 

5.4 Exploitation du contenu des informations 

5.4.l Analyse :choix des documents a analyser 
techniques d'analyse 

5.4.2 Indexation :choix d'un guide d'indexation 

5.S Constitution des fichiers ( banques de donnees ) 

- choix du bordereau 
- choix du logiciel 
- saisie 

S.6 Rangement 

6. MOYENS 

6.1 Equipements 

6.2 Personnel 

7. PROGRAMME D'ACTION 

7.1 Dans l'immediat 

7.2 A court terme 

-----------
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7. PROGRAMME D'ACTION 

7.1 Dans l'immediat 

Il s'agit du programme a realiser avant la 
prochaine mission du CTP. 

Ce programme ne concerne que les tiches 
propres a la mission du service d'information 
industrielle pour la Direction de l'Industrie • 

Le programme d'action a mener pour le 
fonctionnement du Mecanisme d'Information 
Injustrielle figure sur le compte-rendu 
de la presente mission • 

• Recenser les etudes et ouvrages detenus da~s 
les services et juges utile a conserver • 
Enregistrer les caracteristiques sur le 
bordereau commun a toutes les unites 
d'information 
Un entrainement a ete fait pour cela 

. Recenser de meme les institutions ~t les 
au~res organismes avec lesquels les services 
de la DI sont en relation ; ceux-ci etant 
susceptibles de fournis des informations • 
Utiliser egalement a cet effet le bor-
dereau commun a toutes les unites d'information 

. Fournir a chaque service le double du 
bordereau des documents et des adresses 
qu'il detient • 

. Caracteriser le contenu de chacune des 
sources d'information enregistreas (document 
OU adresse rl'institution ) a l'aide de 
mots cles • 

• Constituer progressivement une banque de 
references par traitement des bordereaux sur 
l'ordinateur RAMSES 
Creer parallelement un fichier des mots-matieres 

Install~. et equiper une piece adequate pour 
-ranger les documents 
-installer deux ordinateurs RAMSES et IBM 
-installer un appareil de photocopie d'un 
poids de 100 kilos environ 

-accueillir deux collaborateurs du service 
- recevoir un ou deux visiteurs a la fois 

Poursuivre l'edition du bulletin de conjoncture 
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. Sortir et diffuser periodiquement la feui~le 
" Le Courrier de l'Industrie " 

Diffuser si possible quelques ~ommuniques de presse 

• Regrouper les periodiques a l'arrivee chez 
le chef du service d'ir.foraation industrielle 

• Effectuer, a son initiative • une circulation 
per5onnalisee des documents ( la methode est 
expliquee dans le projet d'organisation par. 4.1.1) 

. Entrainer une personne a l'utilisation de 
la banque de donnees INTIB par un stage 
d'une semaine au CAPM~ 

. Initier des accords d'echange et de cooperation 
avec des institutions susceptibles de fournir 
des informations . 

• Enregistrer et regrouper les demandes de ren
gnemen ts qui proviennent de l'exterieur 

Initier une cooperation avec ceux des services 
qui le souhaitent pour leur fournir une 
partie des informations qu'ils recherchent 

• Fournir au CTP : 
- une liste des documents ONUDI a recevoir 
- une liste d'ouvrages a acheter dans le 

cadre du projet 

7.2 A court terme ----------
Le programme sera a mettre au point quand l'organi
sation du service sera arretee • 

-------------
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PROGRAMME D'ACTION A COURT TERME 

du FOGAPE 

( Avant l'arrivee du CTP ) 

Les actions proposees concernent essentiellement le Departement 

de la Promotion 

• Enregistrer les etudes I les rapports ,les differents 
ouvrages detenus dans les differents services du 
Departement et que les interesses jugent utile de 
les conserver • A cet effet : 
- inscrire des commentaires(pour ceux qui le justifient ) 

sur le bordereau d'enregistrement 
- choisir pour chaque document les mots-cles 

representatifs des sujets a reperer pour le 
Departement . 

- faire unfichier matiere • 

• Enregistrer progressivement sur ordinateur le 
contenu des bordereaux . 

• Fournir a chacun des services le double du borde
reau des documents qu'il detient • 

• Diffuser chaque mois une feuille d'information 
( 2 a 3 pages max. ) indiquant:les etudes recentes 
terminees dans le Oepartement , certains des 
documents importants re~us , des activites jugees 
utile de faire connaitre a tous les membres du 
Departement • 

• S'enteodre_avec les services sur.les period~ques 
auxquels s'abonner pour leur permettre de se tenir 
au courant • Prendre les abonnements avec l'accord 
du Directeur , en fonction du budget alloue • 

. fournir aux services,pour certain& de leurs 
leurs travaux,des documents et des informations 
qu'il des maintenant possible de recueillir {en 
particulier au FOGAPE, par l'INTIB , par la b&nque 
de donn6es des 6tudes , aupres des autres membres 
du Mecanisme • 

• Diriaer,sur le responsable de l'unite d'information, 
les demandes de renseignements qui parviennent des PME. 
Il appartiendra ace dernier : d'analyser la demande, 
de consulter , si necessaire les services , ie 
reunir des elements de reponse dont il pourra 
disposer , d'orienter utilement vers d'autres 
possibilites d'information ,si necessaire • 

• Solliciter officiellement le SIDFA de l'ONUDI au 
Cameroun pour implanter au FOGAPE un noeud INTIB . 
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A cet effet , il est souhaitable que le resposable 
de l'unite d'information du FOGAPE fasse un stage 
au CAPME , et que le responsable du point focal de 
l'ONUDI implante le noeud INTIB . 

. Constituer un fichier des Institutions avec lesquelles 
les services du Departement sont en relation pour 
obtenir des informations . 

. Reperer progressivement les donnees statistiques 
dans : 

les etudes enregistrees 
- les bulletins de statistiques des Ministeres 
- aupres des personnes susceptibles de fournir de 

telles donnees dans les ministeres • Avoir ainsi 
des "correspondants" dans les Ministeres • 

. Initier peu a peu des accord3 d'echange et de 
cooperation avec des organismes etrangers disposant 
d'informations utiles au FOGAPE, et tout parti
culierement au Departement de la Promotion • 

. Tenir un etat des demandes de renseignements , en 
enregistrant chacune sur un formulaire prepare a 
cet effet . 

-------------~~~-




