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1. L'ETUDE D'OPPOP.TUNITE 
===================== 

1.1 INTROOOCTION 
Cette etude doit normalement 3tre faite si le Direction Generale 
d'une entrepriee a pris la decision : 

- de faire appel a l'in:formatique pour rationnaliser 
le systeme d'informetion de l'entreprise; 

- d'etendre ou de moderniser lef! moyens informetiques 
de l'entreprise; 

Une telle decision est importante et lourde de consequences. 
Ces consequences depassent lee aspects techniques du traite~ent 
de }'information pour s•etendre aux methodes de gestion, a 
l'organisation et e l'emploi du personnel. c•est pourquoi la 
preparation de cette decision se fait par l'etude preliminaire 
appellee : ETUDE D'OPPORTUNITE. 

1. 2 :BUT DE Cft'l':S ETtTDB 

- Definir le eysteme d'inf'ormation de l'entrepriee; 
- Etablir un premier bilan approximatif des cherges et 

profi ts inf ormatiques. 
Cette etude dure de 3 a 6 mois selon !'importance de l'entreprise. 
Elle doit debaucher sur un rapport qui sera transmis e la 
Direction Generale qui decidera le statuquo ou la poursuite des 
etudes pour recourir a l~ordinateur. 

1.3 ORGANISATION DE L'ETUDE D'OPPORTUNITE 
1.3.1 Definition des objectifs 

La bese de toate l'etude d'opportunite est de definir 
lee objectifs a atteindre. La Direction Generale definit 
les objectifs g~neraux, chaque direction les objectifs 
pr'r eervice. 

Exemples d'objectifs du traitement de l'informP-tion 
---------------------------------------------------- Objectifs Financiers 

- Reduction des Prix de Revient : 
- reduction rtes frais de personnel 
- reduction du stock et du capital immobilise 
- reduction des frais de vente et de fabrication 

- Augmentation des Recettes : 
- augmentation des ventes 
- amelioration du service au client 
- connaissance plus rapide des tendances du 

.marche 
- Objecti~e non financiers 

- Objectife h long terme: 
- amelioration de la position competitive 
- developpeoP,nt du marche 
- assouplissement de la structure financiere 

- J~cessitee d'exploitatio~: 
- dif~icultee de recrutement du personnel 
- impossibilite de faire face l l'accroisFement 

des vol~es k tr&iter 
- menque de place • 
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Kethode proposee : la • M~HODE DES ENJEUX • 

Chaque service estime le GAIN LE FLUS PROBABLE que peut apporter 
l'inf"ormatique. Ce gain est generalement defini per une fourchette 
entre un minimum et un maximum. 
Les 11 enjeux• ne doivent pas 3tre limites aux simples reductions 
de depenses administratives telles que : reduction du personnel, 
suppression de machines comptables ou de service a fa~on, etc ••• 
En effet, si ces gains justifient dans cer+.e.i::1.s cas a eux seuls 
l'utilisation de petits materiels bon marche, ils sont le plus 
souvent insuffisants pour compenser le cout d'applications 
integrees de.ns un systeme d'aide a la gestion. 
Dans ce cas, c•est bien dans l'emelioration esperee de la ~estion 
qu'il faut rechercher lee enjeux. 

- Valorisation des enjeux 
Contrairement au sentiment de beaucoup d'utilisateurs, 
lee enjeux de gestion peuvent preeque toujours s•ex~rimer 
de maniere valorisee et cette seule mesure doit compter. 
Toute appr~ciation non chiffree est particuli·erement 
dangereuse car elle peut entrainer des decisions inoppor
tunes dans un sens comme dans l'autre. 

- Methade d'evaluation des e~jeux 
A pror.os de cheque application, et pour chaque centre de 
responsabilite, on dressera la liste des elements 
suivants : 

- groupe de r~sultats de mime nature; 
- objectifs vises par ces resultets; 
- pour chaque enjeu : base de calcul de l'enjeu 

: calcul de l'enjeu 
11 est evident que plusieurs rcsultats peuvent concourir 
a un m3me enjeu (par exemple lee differentes stetieti-
ques commerciales ont pour enjeu l'emelioration de la 
marge COmm.Erciale), de mime qu'une seule Serie de resultats 
peut avoir pour objectif plusieurs enjeux (per exemple, 
l'ordonn~ement des fabrications doit agir ~ la fois 
sur le prix de revient et sur le coftt du stockage). 
Les exemples presentea ci-dessus sont limites au cal~-ul 
de l'enjeu d'une application. Ile permettent, en lee 
rapprochant des coftte previeionnels, de decider de 
l' opportuni te de la mise en ,..,euvre de ces applic~tj. ons. 
Pour le cas de l'etude d'ur1 ~3stene integre de ges+.ion, 
11 est evident que le bilan doit itre fait globalement 
et que c•est la somme des enjeux qui intervient. 
Toutefois, le classement par ordre decroissant de 
l'importance des enjeux peut aider h ~tablir un planning 
de prise en charge des applications optimisant la 
rentabilite de l'ensemble. 
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1.3.2 Constitution du groupe d'etude 
L'etude d'opportunite interessant toute l'ent~epri~e 
ne peut @tre feite par un seul specialiete mais par 
un groupe d'etude. On l'appP.lle souvent "Commission 
d'automatisation de l'Errtreprise". 
La presidence doit @tre assuree par le Directeur General. 
Il sera compose des responsables des differents services 
ou de leurs adjoints directs, qui devront ee liberer 
a 60 ~ au moins pour effectuer les etudes. 
Un expert informaticien se joindra au groupe d'etude, 
expert exterieur au futur respon~able du service inf or
matique. 
Le groupe d'etude doit @tre presente a tous les cadres. 
Le Directeur General : 

- definit les objectifs de l'automatisation; 
- previent chacun qu'il ne faut pas trop attendre 

de l'ordinateur; 
- dissipe les inquietudes en matiere d'emploi; 
- demande a cha'l\J.n de faire le meilleur accueil 

aux specialistes charges des etudes. 

1.3.3 Etude de Base 
Elle comporte normalement 6 phases : 

1. Evaluation en detail des gains 
2. Conception generale du systeme d'information 

de l'entreprise 
3. Evaluation des coftts 
4. Bilan de l'automatisation 
5. Elaboration du planning general des tre.vaux 
6. Rapport d'automatie~tion 

1. !!!!!!!!!.2!!"-~!-P-ins 
On reprend et on detaille lee "enjeux" choisis lore 
de la definition des objectis. 
Remarque : Reduction du personnel 

Elle n•est sensible que lorsqu•on remplace 
le travail manuel par l'ordinateur. 
Bxemple : facturation, paie, comptabilite •• 
A noter que si l'on reduit le travail d'un 
employe de 40 ~' on ne peut le licencier 
~ cause des 60 ~ restants. Il faut done 
3 employee faisant le mime travail pour en 
~conomiser 1. 

2. 2~~~!E!!2~_1!~!~!!!_~~-!l!~!!!..~~!~!~!_i!!!!~~-~! 
!~!~!!:!Ert!! 

Le systeme d'information est l'ensemble des flux 
d'information qui circulent entre lee diverB services 
et departements de l'entreprise et les organes de 
gestion et de decision. 
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Ce systeme d'information peut @tre realise partiel
lement ou totalement en ordinateur. On distingue 
generalement 4 degree d'automati~a~ion du systeme 
d'information. 

DEGRE l : LE TRAIT~~ AtTTO'ft!J.TISE 
=======================~~========= 

C'est le premier niveau, le plus facile a atteindre, celui OU l'on 
se contente de faire executer a l'ordinateur le~ differents traite
ments manuels, anciennement executes par le petit pereonnel. 
Ces traitements presentent un caractere routinier et un nombre de 
t!ches repetitive& eleve. 
La prise en compte de ces travau.x peut ee faire d'une fP.~on simple, 
en rempla9ant chacun des travaux de ce type existant dans les dif
ferents services interesses par une cha1ne de traitement ordineteur. 
On aboutit ainsi a un ensemble de chaines ordinateurs disjointes les 
unes des autres et correspondant aux travaux morceles des di~ferents 
services de l'entreprise s paie, facturation, gestion client, 
comptabilite, etc ••• 
L'avantage de ce type d'automatisation reside dans le fait de lcinde
pendance des chaines de traitement ordinateur entre elles. En effet, 
ces chaineB etant independantes, il est facile de les realiser 
successivement, chacune a leur tour, en fonction de leur degre 
d'urgence. 
Pour cette raison, la plupart des travau.x ordinateurs correspondent 
a ce type d'automatisation qui offre, entre autres, l'avantage aux 
utilisateurs de n'aborder les problemes que d'une fa9on graduelle, 
tant dans l'etude elle-m@me que dans le materiel utilise. Nous 
savons en effet, qu•une des caracteristiques essentielles des ordi
nateurs de la troisieme generation est d'@tre modulaire; par conse
quent, une entrepri~e peut commencer a mettre sur ordinateur ses 
travaux les plus urgents, puis au fur et a mesure de l'avancement 
de see etudes, ajouter de nouvelles chaines de travaux, en groPsissant 
en conse~uence la configuration de son equipement electronique. 

DEGRE 2 : LE TRAITEMENT INTEGRE 
==============~================ 

Le traitement integre se distingue du traitement automatise pP.r 
l'integration des differents chaines de traite~ent. Qu'entendonP
nous par integration des chaines de tr?.itement ? 
11 s'agit, en fait, de repenser la somme des travaux prie en compte 
per l'ordinateur pour lee considerer dans leur ensemble. En effet, 
ces chaines de travau.x sont lee elements d'un ensemble qui represente 
les fonctions de l'entrepriae. L'entreprise est alors consideree 
en tant que systeme et est caracterisee par quelques grandee f onctions : 
vente, achat, fabrication, comptabilite, administration, etc ••• , 
mais ces f onctions ne sont pas independantes, elles manipulent des 
informations communes et se les communiquent apr~s les avoir ela
borees. 11 est done logique et economique pour traiter les tra-
vaux relatifs k ces fonctions de les considerer dens leur ensemble. 
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DEGRE 3 : LA GESTION AUTOMATISEE 
================================ 
La gestion automatisee differe du traitement automatise en ce sens 
que l'ordinateur fait plus que du traitement, i1 fait de la F-estion. 
Quel1e difference faisons-nous entre TRAITEMEN'r et GE5TION ? 
Le traitement consiste a effectuer des tAchee routinieres telles 
que calcul, editions de reeultats, mise en forme d'informations, 
etc ••• qui sont toutee du type travaux d'execution selon des reg1es 
strictes et simples, alors que la gestion consiste a effectt~er outre 
ces tAches d'execution des tAches dites •decisionne1les", c•est-a-dire 
que l'or~inateur peut se substituer dans certains cas aux differentes 
autori.tes de l'entreprise pour la prise de certaines decisions. 
11 va de soi que l'ordinateur s'il se substitue a l'homme pour 
certaines decisions, c•est qu•on a SU lui inculquer des regles logi
ques de reflexion qui reposent sur des criteres et des fonctions 
definies par celui-ci. Rt c•est la, la difference entre le trP.ite
ment automatise et la geBtion automatisee; la gestion automatisee 
repose eur un ensemble de regles logiques et mathematiques permettant 
de simuler des aspects de certains problemes, si bien que l'ordina
teur reagira vis-a-vis du probleme en fonction de ces regles. 

DEGRE 4 : LA GESTION INTEGREE 
============================= 
La gestion integree correspond au plus haut degre de l'automatiFation 
pour une entreprise. Peu d'entrepri.se fonctionnent - en 1988 -
pour l'ensemble de ses fonctions mecanieables, selon les procedes 
de la gestion integree. 
Qu'entendons-nous par gestion integree ? 

c•est la solution correspndant au traitement integre dans laquelle 
des modeles de gestion permettent aux differentes cha!nes de traite
ment d'accomplir des actes "decisionnels". 11 s'agit done en :fait 
d'une solution regroupant les avantages des deux solutions prece
dentes 2 et 3. 

-- EN RESUME 
1. TRAITEMENT AUTOllATISE : juxtaposition d'applicetions independantes 

2. TRAITEMENT INTEGRE : applications liees entre elles par 
- saisie 
- ~ichiers 

eaisf e : integration verticale, fichiers remplaces par une 
banque de donn~es : integration horizontale 

3. GESTION AUTOMATISEE 

4. GESTION INTEGBEE 

: traitement automatise jusque et y compris 
certaines decisions + ou - ponctuelles 
et assez simples 

: traitement integre jueque et y compris 
certaines decisions 
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Comment operer un choix ? 

Ce choix, tree delicat, depend de nombreux facteurs : 
- niveau d'organisation de l'entreprise; 
- passe informatique; 
- moyens disponiblFs : personnel, temps, reesources financieres; 

type d'entreprise; 
taille de l'entreprise; 
type de problemee; 
dynamisme de l'entreprise et de ea direction; 
degre de confiance de la direction dans les methodes moderne~ 
de gestion; 
direction centralisee ou decentralisee. 

Le traitement automatise s'adresse aux petites entrepriees 
!eou~-::n~-aans-ITinf=oiiiiatique et eyant peu de moyens financiers. 

Le ~~ite!ent in!!~ peut ~~re considere comme la deuxie~e 
etipe !ors-Oe-Ia remise a l'etude des applic2tions du traitement 
autonatise, notamment lore du remplacement de l'ordinateur par un 
materiel plus puissant. 
Les solutions 3 et 4 peuvent decouler des 2 premieres etapes 
lorsqu•on accepte d'inserer des decisions dans les traitements in
formatiques. c•est plus un probleme de politique de gestion qu•un 
probleme technique. 

3. Evaluation des couts --------------------Ile SDnt essentiellement inf onnatiques : 
cout d'acquisition des divers materiels 

- cout de maintenance 
cout d'installation des services informetiques 

salle ordinateur : conditionnement d'air 
alimentation electrique 
(normal + secours) 
faux ple.ncher 
faux plaf ond 
detection, ~ontrole incendie 

- locaux de preparation, controle et gestion de 
l'exploitation 
locaux de saieie et de controle 

- locaux de finition 
locaux de maintenanee des materiels 
locaux de stockage de fournitures infonnatiques 

- bandotheque et discotheque 
cout des etudes et de la mise en route du systeme 
inf ormatique 

- personnel 
- heure machine 

fournitures 
locaux 

- assistance exterieure 
- formation du personnel utilisateur 

cout d'exploitation de l'ordinateur 
- collecte, saisie, contr8le 
- lignes de transmission 
- fonctionnement de l'ordinateur 
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4. Bilan de l'automatisation -------------------------Le rapprochement des gains esperes et. des couts pennet 
de degager une difference positive OU neg~tive repre
santant l'impact financier de l'automatisatio». 
On peut y ajouter tous les elements non chif frables 
{parfois beaucoup plus importants que les elements 
chiffree). 

Par exemple : l'emelioration du service a la clientele 
est un element sou·:orent difficile a 
chiffrer qui, a moyen te:rme, peut 
influencer tree positivement le chiffre 
d'affaire de l'entreprise. 

5. £2~2~E!!£~-~~-E!~!~S-~~~~!~!-~~~-~~~~~ 
N'irnporte quelle methode de planning peut etre adoptee. 
Un planning detaille n•est pas necessaire; il serait 
d'ailleurs impossible a ~e stade l'etude. 
L'important est de : 

- bien definh: chaque phase; 
- estimer so.:.gneusement les temps nece•lsaires 

pour executer chacune des phases. 
A titre d'info:rmation, la methode PERT permet de 
determiner le "chemin critique", c•est-a-dire la 
succesSiLn de tAches sur lesquelles on ne peut, a 
aucun prix, perdre du temps, tout retard agissant 
directement sur le d~lai total des travaux. 

6. ~!EE2~-~~!~~2!~!±~~!!2~ 
Ce rapport est destine a la Directicn Generale. 
Il reprend en detail lee 5 phases de l'etude de base. 
Le jargon info:rmatique doit en etre absent. 
Sa conclusion doit resumer !'ensemble de l'etude et 
fournir a la Direction Generale, tous les elements de 
decision. 
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Z. L'ETTTDE D~ COPCEP'rION 
===================== 

Elle a pour bu:'_; d.e concevoir dans son ensemble, le systeme 
d'information de l'entreprise ainsi que le~oyens necessaires 
a mettre en eeuvre. Cette etude de conception consiste done a 
developper en details, les donnees et lea resultats de l'etude 
d'opportunite. 

Selon l'importance de l'entreprise et la complexite du systeme 
d'information, cette etude de conception peut durer de 6 mois a 
2 ans. 

Elle se deroulera en 10 phases : 
1. Constitution de la Commission Informatique 
2. ConceFtion detaillee du systeme d'information 
3. ChoiJfleS materiels necessaires et m.hier des charges 

aux constructeurs 
4. Consultations de constructeurs et analyse comparative de 

leurs offree 
5. Choix des materiels et mise au point des contrats 
6. Plemiil.:.g de mtse en route 
7 • Examen du rRp3>0rt de 1 1 etude de conception et decisions 

d'arr@t OU de poursuite des etudes 
8. Organisation du centre informatique 
9. Information du personnel et des cadres 

10. Etude de conception par projet 

2.1 Constitution de la Commission Info!:J!latique 
Le Groupe d I etude consti tue a l 'origine devient ·~commission 
Informatique" en s'etoffant de specialistes internee ou externes 
des diverses disciplines qui seront etudiees dans le aysteme 
d'informa.tion. 
En pratique la Commission ordinateur peut se scinder eelon les 
besoins en diverses sous-commissions techniques ou administra
tives. Elle pourra tenir des reunions de travail restreintes 
OU des reunions plenieree afin de coordonner les besoins d'in
formation des divers services et departements de J •entreprise. 

Pour certains problemes particuliers, des sous-commissions 
specialisees seront creees. 

2.2 Conception detaillee du systeme d'information de l'entreprise 
Le systeme d'information de l'entreprise est un ensemble de 
flux d'informations tree complexe, d'autant plus complexe que 
l'entreprise est grande et la gestion centralisAe. 
Il n•est pas possible de mettre en place d'une seule pi~ce 
un tel eysteme. c•est pourquoi on divise ce systeme en sous
syetemes qui correspondent souvent aux grandee f onctions de 
l'entreprise. 
Exemples : Gestion Commerciale 

Production 
Personnel 
Comptable 
Administrative 
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Chaque sous-systemes est lui-m@me decompose en projets 
Exemple : La Gestion du Personnel comprend : 

la tenue des dossiers ouvriers, employee 
- le calcul des salaires 
- le calcul des appointements 
- les statistiques du personnel_ 

Chaque projet fera l'objet d'une etude approf~ndie et d'une 
mise en place particuliere. 
L'une des difficultes de ce decoupage en projets est d'en 

fixer les limitee : en general elles dependront des services 
utilisateurs concern.es et des structures d'organisation 
existantes. Ces limitee ameneront parfoia des distorsions 
dans le systeme d'information et il faudra u1terieurement 
les remettre en question. 
Si le decoupage classique en projets d'une entreprise 
industrielle met en evidence 30 projets : 

- Faut-il lea automatiser tous ? 
- Dans quel delai ? 
- Avec quelle priorite ? 

2.2.1 ~~-~!!-E~2~~~!_!_~~~2!~!!~ 

11 existe un certain nombre de cr:teres permettant de 
determiner s'il est rentable d'automatiser un projet. Par 
ordre d'importance ces criteres sont : 

- le volume : nombra de donnees h traiter 
- la repetitivite : les travaux a periodicite 

journaliere, mensuelle 
- la repetitivite avec reprise de donneP.3 de 

cycles anterieurs : statistiques par periode + 
cumuls sur plusieurs periodes 

- les calculs nombreux, complexes, i~erat~ : 
calculs asfOnomiques, recherche operationnelle 

- la memorisation d'un grand nombre de donnees : 
travaux statistiques 

- le traitement eimultane d'un grand nombre de 
donneee : calculs de recherche operRtionnelle 

- 1'etablissement de nombreux regroupements et 
syntheses de formes diverses au dPpart de m@mee 
donnees : travaux comptables 

Derniere condition : il faut que le traitement puieee ltre 
formule de m&niere logtque et/ou 
mathematique. 

A cate de ces criteres techniques il faut examiner lee criteree 
de rentabilite habituele : 

- reduction des depenses en personnel OU materiel 
- amelioration des services ~ la cliente1e 

(qualite, securite, rapidite, moindre coftt) 
- amelioration des conditions de trRvail 
- aide a la gestion et a la decision 
- amelioration des relations entre serv!~es 

ou avec l'exterieur de l'entreprise 
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Un dernier critere plus particulier : 
Lorsqu•un des projets d".m. sous-systene est automatise, 11 
est generalement moins co~teux d'automatiser lea autres pro
jets d'un sous-systeme. 
Exemple : 1) la paie etant automatisee, il est relativement 

plus simple d'automatiser le calcul dee apnoin
tements; meme fjchier, + ov - m@mes calculs, 
m@me type de sortie; 

2) De m@me les ste.tistiques sur salaires sont 
facilement automatisables; l'entree peut prove
nir des salaires, il reste dor-c a definir les 
f ormules de calcul et la f orme des statistiques 
a editer. 

En resume, tout projet qui est en amont OU en aval d'un 
projet deja automatise, sera generelement automatiaable a 
moindre coftt. 

2.2.2 Delai d'automatisation ----------------------
2.2.3 ~!i0!!!!_~~!~!2!at!!!ti~ 

Compte tenu des moyens en personnel d'etude generalement 
disponibles et des temps d'etude de projets qui ~euvent 
aller de 6 a 36 mois, il n•est pas possible d'etudier tous 
les projets en meme temps. 
11 faudra done definir un PLAN INFORMATIQUE a 3/5 ans qui 
situera chaque e't1ide de projet dans le temps et lui donnera 
une priorite par rapport aux autres projets. 
Logiquement, on debutera par : 

- les projets les plus rentables; 
- les projets qui couvrent les applications qui, a 

bref delai, doivent @tre rationalisees. 
Les projets etant definis par leurs f~~ctions et leurs limites, 
on deterc.ine : 

- les flux d'information liant les projets entre eux 
{liste des informations transmises + volumes et 
frequence); 

- lee fichiers commune ou epecifiques aux divers projets 
{liste des informations + volumes + frequence des 
consultations et de mises a jour) 

L'analyse de tous ces renseignements permettra de choieir 
definitivement le systeme d'information adapte a l'entrepria?. 

traitement automatise : applications et fichiers + ou -
independants; 

- traitement integre : avec organisation des fichiers 
en banque de donnees 

Le syst~me pourra ensuite evoluer vers la gestion a~tomatisee 
ou la gestion integree selon les possibilites de l'entrepriPe. 
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Restera k determiner la mani~re dont : 
- les donnees entreront en ordinateur; 
- les resultats en sortiront 

11 faudra done choisir les diverses techniques de collecte, 
de saisie et de contr&le des donnees d'entree : 

- central.isees; 
- decentraliseee 

ainsi que les techniques de sortie des resultats : 
- supports (listings, microfilms, messages sur ecran, 

reponses vocales, dessins sur tables tra~antes) 
- me.teriels 

traitement local ou k distance 
- tl"4J.itements annexes (mise en :forme des listinRS ou 

des microfilms) 

2.3 Choix des t:rpes de materiels necessaires et cahier de 
charge aux constl"llcteurs 
Le systeme d'in:formation etant completement ebauche, les 
divers types de materiel peuvent ltre definis avec + ou -
de precision et faire l'objet de cahier de charges aux 
constructeur pour leur demander des offres. 
Au :fur et a mesure que lee etudes de detail avance~t, il 
sera ensuite possible de dimensionner avec precision les 
materiels necessaires et eventue11ement d'ajuster les 
co:mmandes en coure. 

2. 3 .1 !2~1!2!-1!1!!::!!_~-£~!!!:~!!-5:~!!:5!! ? 

- Synthese ~es etudes prealablfes : concretise un accord 
entre le groupe d'etude et lee utilisateurs sur lee 
objectifs que doit atteindre le futur systeme 
d'in:formation; 

- Ease des etudes ulterieures : prenier instrument 
de travail pour l'analyse de conception par projet : 

- c•est la procedure la plus correcte et la plus 
honnAte pour contacter lee divers constl"llcteurs 
puisqu'ils sont tous mis sur un pied d'ege.lite; 

- c•est la meilleure maniere d'expliquer ses besoins 
et leur evolution; 

- "S'informatiser" represente un gros risque pour une 
entreprise et justifie quelques precautions. Le 
cahier des charges est un document juridique, base 
d'un futur contrat ou lee droits et les devoirs des 
parties doivent Atre clairement definis; 

- c•est la meilleure maniere d'obtenir le plus juste 
prix par le jeu de la concurrence, ce qui est eeeentiel, 
l'informatique etant souvent tree coftteuse; 

- Un bon cahier des charges facilite beaucoup l'analyse 
des offres. 
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2.3.2 ~8!!!!!~-~~'!!!!_£~!!~-~!!_£h!!:6!! 

a) !!!:!~~£!!2!! 
J·resentation de 1 'entreprise, objet du cahier des 
charges. 

b) Gene~lites 
- caracteristique du materiel 
- ebauche de le. configuration 
- conditions d'~xploitation, de maintenance, de 

back-up 
- assistance, conversion, mise en route, formation 

du personnel 
- technique de comparaison des offres + criteree 

de choix et d'essai 
- presentation des offres 
- specifications administratives : prix (achat, 

location, leasing), duree de validite, modalites 
de livraison, penalites pour retard, garanties 

- reception provisoire, reception definitive 
(reprise de l'ancien materiel) 

c) ~l!!em!_~~!!!!2!."!!!!!2!!_!!!!!!~t 
- sommaire decoupe par applications 
- source, collecte, eaisie, traitement, codages, 

volumes, frequence, periodicite 
- exploitation de !'information : 

- traitements manuels 
- traitements machi~B (creation, miPe B jour 

des fichiers, travaux) 
- archivage 
- synthese : 

- schema de !'organisation 
- resultats a obtenir 
- nouveaux projets 

d) Sz~!!!!-~~!!!!2!."!!!!!2!!_!!2!!_!!!~8!!! (= a mettre en place 
- objectifs a atteindre (collecte, eaisie, traitements, 

outputs) 
- reprise des fichiers 
- archivage 
- contraintes d'exploitation (budget, planning) 
- synthese 

2.4 Consultation des constru.cteurs 
•algre ea gre.nde fiabilite, un ordinateur peut tomber en 
pa.nne. La plupart du temps, cette panne peut Atre tree 
desagreable pour l'entrepriee, voire catastrophique, si elle 
dure et que l'ensemble du systeme d'information passe par 
1 'ordina teur. 
11 f aut done mettre au ~oint une procedure de back-up qui 
permette de travailler eur un autre ordinateur de mime 
type et de puissance egale OU superieure dans Un delai tree 
court ' de 2h a 4h ). 
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Le choix des constructeurs sera generalement conditionne par 
ce probleme de back-up, le constructeur l'assurant lui-meme 
ou par l'intermediaire d'un de ses autres clients, installe 
pres de l'entreprise. 

2.5 Choix des materiels et mise au point des contrats 
2.5.1 Choix des meteri.els -------------------Le choix final des materiels se fera : 

1) sur base des comparai3ons techniques et d'un rapport 
cout/performance; 

2) sur base de considerations politiques : bon renom 
du constructeur, relations anterieures 

A noter que tres souvent un remplacement d'ordinateur 
ee fait chez le mtme constructeur. 

2.5.2 !ise_!~ EO~!_de! 2o~t!B-_!! d'!2~°!!!!!!!2!!-~-~at~!!!! 
inf ormatique --------
On a generalement le choix entre la loc~tion, l'achat 
et le leasing. Toutefoie, certain& constructeurs 
n'offrent pas la location. 
- Location : c•est la formule la plus souple; 
- l'achat : en informatique, le materiel se demode 

apres 3 ou 4 ans (on peut toutefois envisager de le 
conserver plus longtemps k cause des couts de conver
sion parfois enormes). L'achat necessite un budget 
d'investissement qui peut souvent etre mieux emrloyP. 
dans les activites qui justifient l'entreprise; 

- le leasing : principe : une societe (filiele d'une 
bar.que} achete l'ordinateur pour l'entreprise et 
le lui lone. 

2.6 Planning de realisr.tion du systeme d'information 
Ce planning est semblable a celui fait lors de l'etude 
preliminaire mais peut ltre beaucoup plus detaille. 
Bventuellement le resean principal peut ltre complete de 
sous-reseaux detailles par projets. 

2.7 ~amen du rapport de l'etude de conception et decision6 
d1 arrlt OU de poursuite des ~tud~S 
La Commission Informatique etablit un rapport de synthese 
reprenant lee phases 2 a 6 de l'etude de conception, rapport 
destine au Comite de Direction ou au Conseil d'Administration 
de l •entreprise. 
Ce rapport doit ltre redige sans termes informetiques. 
De la deliberation de la Direction sortira la decision de : 

- poursuivre lee etudes entamees; 
- limiter lee etudes a certaines fonctions OU 8pplicationf 
- maintenir le statu quo; 
- revoir le plan inf orm.atique 
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2.8 Organisation du Centre Informatique 
L111 Commission Ordinateur nommera 1e Chef du Centre Informa
tique {ou 1~ Directeur du Systeme d'information selon le 
niveau d'a~tomatisation choisi). 
Ces taches sont : 

- la definition des fonctions 
- l'orgar:igYa.11~e du departement 
- le rec:rutement du personnc1 exterieur 

la formation du personnel s~lectionne au sein de 
l'entreprise 
la description des tlches de chaque service 

- le suivi et le contr01e des travaux 

2.9 Information du personnel et des cadres 
Cette information dojt ltre : 

1) ~!!U£!tive pou!'._!!~em!?!!_!!~!~2!!!!!! 
- eviter la vulgarisation hAtive 
- det:ruire l'image fausse de l'ordinateur presse-bouton. 

Insister au contraire sur l'importance des etudes prea
lables necessaires et developper le theme : "l'ordina
teur ne peut realiser que ce qui est ecrit dans les 
programmes, programmes qui sont souvent difficiles a 
modifier" \degre d'integration) 

- f ournir une documentation simple et imagee 
- faire apparattre les bienfaits pour l'entreprise et 

l'accroissement de prestige 
detailler les objectifs de l'automatisation et lee 
raisons des changements 
repondre aux questions qui seront posees 
donner des garanties d'emploi au personnel 
expliquer la maniere dont les etudes vont itre conduites 
et demander a chacun de reserver le meilleur accueil 
aux analystes charges de ces etudes. 

Cette information peut &tre donnee par des conferences 
du Directeur General ou de see adjoints directs. 
Des articles peuvent egalement @tre ecrits dana le journal 
de l'entreprise s'il existe, pour completer lee conferences. 

2) !P!£!!!!!!!_P2~!'.-£!~-~~!_!!!'.2~!-~!!'.~£~!!!~!_!2~£~~!
P!!'._!~2!'.!!!~!'!!!: 
- contraintes de la collecte et de la saisie des donnees 
- procedures de controle 
- analyse dee resultats 
- possibilites offertes par l'ordinateur 

3) !P!£!!!!!!!-P2~!'.-!!!_£!!!!'.!! 
11 faut faire appara1tre lee transformations de structure 
et le deplacement des responsabilites que l'ordinateur 
peut amener. 
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2.10 Btu.de de conception par projet 
Cette etude comprend les 8 phases suivantes : 
1. Etude de l'organisation actuelle des arplications 

contenues dans le projet. 
2. Critique de cette organisation. 
3. Conception d'un nouveau syst~e. 
4. Integration de ce systeme dans le systeme d'information 

de l'entreprise. 
5. Analyse organique. 
6. Programmation et essais. 
7. Kise en route du projet. 
8. Controle du projet. 

Ces differentes phases sont normalement realisees par une 
equipe dirigee par : 

- un chef de projet responsable devant la Commission Ordinateur 
de la realisation compl~te et correcte du projet. 
11 sera plus particulierement charge des 4 premieres phases 
que l'on regroupe souvent sous le vocable d'ANALYSE FONCTION
NKLLE. Si le projet est important, il peut &tre aide 
par d'autres analystes fonctionnels. 

- un ou plusieurs analystes organiques pour l'analy~e organi
que c•est-a-dire la conception du projet en fonction des 
materiels disponibles (decoupe en programmes, organisation 
dee fichiers, dossiers descriptifs par programmes). 

- un ou plusieurs programmeurs cherges d'ecrire et de tester 
les progrences. 

La mise en route est normalement l'affaire de toute l'equipe 
secondee par lee utilisateurs. 
A noter que si le projet est modeste et l'equipe informatique 
reduite, le chef de projet peut travailler seul a la 
realis~tion des 8 phases. 
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). ETUDE DE L'ORGA.t!ISATION ACTUELLE DES APPLICATIONS 
CONTENUmJ DANS LE PROJET. ================================================= 

3.1 But d'une telle etude 
Meilleur moyen de connattre les applications telles que l'en
treprise les con~oit, avec toutes les particularites. Pour 
critiquer, amelic-rer, il f'aut d'abord conne.itre le probleme. 
En ef'fet, une application classique telle que la comptabilite, 
est rarement standard. Les particu1arites peuvent exister en 
matiere de : 

- plan comptable 
- 1iste des clients et f'ournisseurs (volumes, categories, 

procedures speciales, degre d'integration) 
- procedures d'entrees, de cheminement, de controles 

des donnees 
- relations de l'entreprise avec l'exterieur 
- habitudes prises 
- documents souhaites 
- manies des comptables qu•on ne peut pas toujours remettre 

en question 
- .... 

3.2 Methode adoptee 
Elle co~porte 3 ph:.:-.ses : 

- L'enqu@te : le chef' de projet accumule lee informations 
en ordre alee.toire. Cela permet un survo1 des applications; 

- Organisc.tion des resu1te.ts de l 'enquAte : le chef de 
projet trace l'organi~e des services, definit les 
postes de travail (PT) et les operations elementaires, 
deterraine les flux d'information. Pour chaque pertie de 
cette etude il existe des documents standardises (ou 
normalises) ; 

- Dossier d'automatisation : il consiste en un regroupe
ment en ordre logique des elements de la phase 2, precede 
d'une introduction et complete de suggestions. 

3.2.1 L'enqu@te 
But : definir par application les objectifs de 1'application 
--- ses fonctions ou activites 

ses limites 
ses liaisons avec d'autres e.~pli
cations et leurs interfaces 

: 1) Examen documentation generale externe ~ l'entreprise 
pour avoir une idee plus precise de l'app11cetion. 

2) Reunion de travail des responsablee pour def'inir 
lee objectifs, 1es limites de l'application, lee 
personnes concernees (auxquelles l'analyste doit 
ttre }>resente). 

3) Interview de toutes lee personnes concernees par 
l'application. 

4) Examen de la doCUJ!lentation interne et des supports 
d'informf1tion. 

6
5) Auto anal7se 

) L'enqu&te statistique 
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1) !!8!!~-~!-l!_docUJ!!~ion g~neral! 
- Livres, revues 
- R~gleaents 
- Lois 
- Cours 
- Exemples de solutions / constructeurs 
Cet examen n•est pas necessaire si l'on est fami~ie avec le 
probleme. Il est utile de rattacher l'application a un 
sch&la geneml : 
Saisie - Contr6le saisie - appareillage avec fichier 

signaletique 
!raitement - Sorties - Creation d'un fichier signaletique 
Ce schema est parf ois incomplet : 
- pas de saisie (simple traitement statistique sur un fichier) 
- traitement = selection et comptage 
- sorties simples, multiples 
- saisie source, centrale, intelligente ou pas 

2) Reun!on ~-~!'8!!!!_!yec_les !!!~~!!! 
Elle doit durer, si possible, au lRBXi.mum 1 beure; 
Schema de reunion : Introduction : 3 minutes 

Bxpose : 30 minutes 
ReSUllle : 3 minutes 
Discussion : 20 minutes 
Conclusion : 4 minutes 

11 est tres souhaitable d'utiliser dee moyens visuels en 
plus de la parole : 

- texte remis h che~.in 
- tableau ou bloc conference prepare 
- r~troprojecteur ou diapositivee 

Statistiquement, lee pourcentages de perception d'un message 
sent de : 

60 ~ pour l'oeil 
3 ~pour l'oreill'e 

10 ~ pour les autres sens 
L'introduction donne le but + le sommaire de l'expose. 
L'expose decr1t le sujet pour susciter des questions et 
peut @tre complete des questions a la cantonade et de 
questions directes. 
La discussion doit apporter lee reponses aux questions + des 
precisions. Il est bon de faire un compte-rendu k remettre 
a chaque participant et q,ui sera brinement examine au 
debut de la reunion suivante. 
Ce compte-rendu est essentiel; c•est la seule trace ecrite 
qui peut eventuellement servir de preuve lorsque, ulterieu
rement, un litige pourrait se creer suite k l'incompr~hension 
mutuelle dee inf'ormaticiene et d~s utilisateurs. 
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3) L'interview 
Pour faire une bonne interriew, il faut : 
- Choisir soigneusement le lieu de l'interriew : le bureau 

d'un cadre (s'il n•eet pas trop derange), une salle 
de reunion pour s'isoler (telephone?) 

- tenter d'interviewer la personne qui execute le tl"Jlvail en 
aAme temps que eon chef. Elle a en gengral deR habitudee, 
des trues, des fj_ cell es, des procedures de trai tement 
particulier que son chef ne connait pas toujours ou qu'il 
a oublie 

- Conna1tre le sujet 
- preparer des questions precises 

au debut, presenter lee grandee lignes du probleme 
laisser les exceptions pour la fin 

- aider l'interviewe par des questions complementaires 
- faire constamment usage de tact et de diplomatie 
- faire dire a l'interlocuteur ce que l'on pense 
- ne pas faire de suggestions - souvent trop premature -

mais demander celles de l'interlocuteur 
- eviter les discussions de detail 

garder le sens critique 
- faire un rapport a chaque interview 
- demander l'accord de l'interlocuteur sur le rapport 

4) L'etude des documents 

4.1 Reglements et Vade Mecum : ils ne donnent souvent qu•une 
idee generale. 11 est preferable de s•en mefier. Peut
etre ne sont-ils pas (ou plus) a jour, ne prevoient-ils 
pas lee excep ·;ions. 

4.2 Foncu.laires ou supports 
Regle generale : chaque fois qu•un document sera mentionne 
lors d'une interview, il faut se procurer un exemplaire 
vierge + un exernplaire complete (ou photocopie) et lui 
donner un numero de suite. 

- La frequence : journaliere 
mensuelle 
3nlluelle 
sur demande 
par exception 

pour lee documents de mAme frequence, il faut preciser : 
l'ordre de reception des donneee 
l'ordre de production dee resultats 
lee delais de fourniture des donnees et 
des resultets 

- lee encha!nemente et priorites 
- l'incidence des delais non respectes 

- La periodicite 
- Le type : sortie+ destinr.t~on 

tnf ormPtione simples 
1nformations composees : resultat d'un 
traitement arithmetique ou log:t.que 

entree + provenance 
informations siu,ples 
informations composeee 

interne au service 
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- Le genre : reglement 
tableau statistique 
bareme 
fichier 
document de transmission de donnees 
document de synthese 
document de traitement 
note 
note de ca1cu1 

- Les regles de traitement {annotations complementeires, 
aodifications, consultations, creations, suppression, 
annule.tions ••• )a decrire par une simple phre.se, un calcul, 
une table de decision, un ensemble plus ou moins complexe 
de moyens d'expression 

- Les documents d'accompagnement 
- Les documents de reference 
- Le rythJne de traitement, temps d'attente de traitement et 

de transf ert 
- Les compose.nts, leur significetion et leur nombre 
- Les criteres d'archivage 
- La duree de la periode de retention 
- Les criteres de destruction 
- Les regles de classement {indicatif, sequence) 
- Les suggestions eventuelles de modifications 
- Verificetion resultats I donnees 

- presence de toutes les donnees 
- donnees su.perflues 

- Les volumes : 
- taille des enregistrements 
- nombre de lignes, de car?cteres 
- accroissements momentenes 
- nombre d'enregistrements consultee OU mis a 

jour pour obtenir les resultsts 
(l'evolution des volumes doit ~tre prevue pour 
la duree de vie de la solution retenue). 

- Les contrales : 
- les donnees feront l'objet d'un controle appro 

fondi. Ce controle sera fonction de la fiabilite 
de la saisie, de la valeur de l'information et 
des risques d'alteration du traitement 

- on distingue les controles : 
- de validit' : existence et structure de 

l'information, egalite a une constante; 
- de vraisemblance : compatihilite, variation 

dans une plage; 
.. de concordance : presenc~ condi tionnelle 

de l'information 
- lee contrales de resultats, effectues apres le 

traitement, ont pour but de &1ar.surer de la 
regularite de fonctionnement du systeme et de 
l'exactitude de la programmation (balances 
carrees, comptagee d'articles ••• ) 
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- Lee securites 
- la securite presente 2 aspects : 

- la conservation de l'information ("safety"): 
celle-ci sera realisee par les copies de fichier 
(back up), les mesure~ de conservation, les 
accords inte~-centres; 

- l'acces 8 !'information ("security"); le secret 
sera gr:rde pnr les mots de phsse et autres ~esures 
d'acces (badges •• ) 

- le degre de securite sera fonction, notamr.ient : 
des exigences legeles et regl~mentaires 

- des delais de reconstitution acceptes par 
l'utilisa.teur 

- des risques financiers encourus 

Les caracteristiques de chaque document doivent etre reporte~ 
sur un fonnulaire d'analyse de support du systeme existant, 
et chaque composant sur une fiche de composant. 

5) ~~~!~_!!!all!!! 
Elle consiste a f?.ire remplir, pr-r chaque personne concernee 
par !'application, un questionnaire - ap~ele ~arfois fiche 
d'auto analyse. 
11 doit @tre redige avec beaucoup de soin. 
11 doit etre : 

adapte aux personnee a interroger 
- simple, clair et precis (eventuellement accompagne 

d'instructions pour le remplir) 
- complet 
- di scret, ne pas deplaire aux personnes interro,:"'ees, 

sans quoi on risque de recolter des refus ou des 
reponses far.taisistes 

- con~u pour permettre des regroupements afin de 
verifier la validite des reponses les plus importantes 

La f orme des questions : 
1) les queetions d'informa.tion : ces questions permettent de 

juger si la personne est a meme de repondre aux questions 
contenues dans la suite du questionnaire; ce genre de 
question permet de savoir si la personne a deja reflechi 
au probleme faisP..nt l'objet du questionnaire. 

2) les queetions B reponses OUi OU non et quantitatives : 
ce sont lee questions quP. l'on rencontre le plus frP.quemment 
dans lea enquetes statistiques, prrce que ce sont cellee-ci 
qui paraissent le plus evidentes et de plus e1le£ permetter.t 
des evaluations, dee tris, ••• beaucoup plus ais~eF que 
lee eutres. 

3) lee questions 8 reponses libres : sont des questjons qui 
sont tree intereseantes pour peu qu'ellee eoient bien 
formulees et qu'il yen ait un nombre assez restreint. 
Ce genre de question permet h l'enqu@te de pouvoir exprimer 
ses idees sans contrainte, de pouvoir se liberer eans 
reserve pour peu que la personne interrogee se rend compte 
qu'elle ne subira aucun prejudice. 
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4) les questions de demande d'eclaircissement : ce sont des 
questions demandant aux personnes interrogees pourquoi 
elles Ont repondu OUi OU non a une question specifique, 
ou pourquoi elles souti~nnent tel ou tel point de vue. 

6) L'enauete statistioue 
----~-------------·--- l'etude d'existence : consiste e faire le choix d'ur.. 

echantillon valable 
- l'etude de frequence : mesure la freiuence du phenomene 

etudie sur l'echantillon retenu. 

3.2.2 Organisation des resultats d~ l'enquete 
La plupart des renseignements concernant l'applicrtion ayRnt 
ete fournis lors de l'enquete, il convient de les re-etudier 
pour : 

- deceler d'ever.tuelles anomalies ou me.nques d'informations; 
- presenter l'organisction de l'application sur des 

documents nonnalises. 

Nous proposons le~ doclll!lents euivants : 
1. Organigramme des services concernes 
2. Die.grP-mme d'attribution et de competence 
3. Inventaire des postes de travail 
(. Inventaire des supports de l'information 
5. Inventaire des supports par poste de travail 
6. Analyse des supports 
7. Description des operations elementaires 
8. Orgenigramme general de l'application 
9. Observations, critiques et suggestions 

1) Q~~~~!~~~~-~~~-~~!!!£~~ 
Ex : organigra.rnme pour la gestion du personnel 

Directeur du 
Personnel 

Sala~~~re~e~--~~~-,A~1~f~o~c~a~t~.~~~~~----~Em.~b~\uche 
I Famil. 

Ten-•u __ e _______ P_o~t~n-t-ag~e-------C-o_n_t--~ole 
Fi chi er E/S 



1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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ATTRIBU'l'ION DI REC'!' ION DIRECTION DIRECTION LABO BUREAU SERVICE 
COMPE'l'ENCE GENERALE COMMERC. TECH:NIQUE ET UDE A CHAT 

Etude du D E Marche 
Choi:x du D c c E 
Produit 
Etude du D c E 
Produit 
Etude des D/E I c 
Prix 
Etude de c D E 
Fabrication 

D = Decision 
E = Execution 
c = Coordination 
I = Information 

Definition : un poste de travail est une entite qui execute un 
certain nombre de t!chee formant un ensemble 
foncticnnel. Les t!ches se situent soit au 
niveau de decision soit au niveau d'e:xecution. 

Un poste de travail peut @tre compose d'une ou 
plusieurs personnee tandis qu•une personne peut 
faire pPrtie de plusieurs postes de traYail, 
ainsi : 
une cellule est composee d~ 5 personnes ~ont le 
chef; celui-ci eet, en plus, charge d'un autre 
travail qui luj prend 40 ~ de son temps. 
L'effectif sera : PT "A" = 460 '/o 

PT "B" = 40 '/o 
L'inventaire des PT est la liste des PT qui interviennent dans 
une application determinee. Chaque PT a une denomination 
et un numero d'ordre. Cette liete est completee par le 
nombre d 'effectife par PT et pour 1 'eneemble de l 'applice.tion. 
Cet inventaire sert a situer lee PT dane leur cadre hierar
chique, dane la circulation de l'information et a verifier 
que toue lee poetes ont ete reperes. 

4) !~!~~!!!~!-~!!_!!!EE~~!-~!_!~!~!~~~t!2~-
creation d'un document qui se rempl~ra tree facilement. 
Dans la colonne 1 : le numero du PT emetteur du support 

Dane la colonne 2 le nouveau numero attribue au support. 
Il eet compose de 4 chiffres dont lee 
2 premiers eont le no du PT et lee 2 dernier 
le n° d'ordre d~ support. 
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Dans la colonne 3 : la d~signation aussi simple que po~~ible 
du document 

Dans les petites colonnes de droite : les PT successifs per 
lesquels traneitera le support 

Err (externe) dans la colonne 1 ou l'une des colonnes de 
droite, signifie que le support est emis hors de l'entrepri
se ou qu'il quitte l'entreprise en fin de chemineD!nt. 
Ce document n•est, en fait, qu•un brouillon destine a permettre 
de remplir plus aisement le formulaire suivant qui refait le 
m@me inventaire, mais en classant les supports par PT et, 
dans chaque PT, par ordre dans la logique de trei tement. Pour 
de tres petites applications, on pourre. done negliger ce 
formulaire pour passer directement a l'ens3mble des formu
laires classant les supports par PT. 

dans les PT, il peut exister des documents internes, 
c•est-a-dire, qui sont crees dans le PT et qui n•en 
sortent jamais. Ces documents internes peuvent 
parfois echapper a l'analyste. Leur role eet 
cependant tres important. Ils ont permis, pRr 
exemple, de presenter, a la sortie, les informations 
dans une nouvelle sequence, ou de mP.moriser 
telles informations constituant des exceptions, etc •• 
c•est a ce niveau qu'il importe de verifier une 
derniere f ois si de telles omissions ne ee sont 
pas produi tee. 

On peut cre£r un formulaire par cha1ne de traitement (pAr 
groupe logique de traitement} OU ne Creer qu•un Beul formu
laire pour toute l'applicetion. 

5) !~!!~!~!~!-1!!__~~2~!!.J?~!-1?2~!!_~-!~!!!! 
Ce f ormulaire se remplira par depouillement du f o:rmulaire 
precedent. 11 situe, pour chaque PT, les documents qui y 
sont traites avec indication du cheminement parcouni 
avant et a parcourir apres. Certains analystes n'indiquent, 
pour chaque document, que les PT ulterieurs. Il semble 
preferable d'indiquer lee postes anterieurs et ulterieurs 
en consacrant, eventuellement, deux lignes au m~me document : 
une pour l'entree, t~e pour la sortie. Ces formulaires 
eerviront, notamment, a construire le diagramme de flux et 
seront tra.nsmis avec lui 8 l'analyste du systeme futur. 
Celui-ci appreciera certainement, de trouver sur un docu
ment, separe pour chaque poste de travail, le cheminement 
comp1et de chaque document y intervenant. 

6) ~!!!!!!l!!-~!!-~EE2!:°!!_!!_!!~~!-~2!E~!!!!!! 
Cette analyse a, en principe, ete faite lore de l'enqu&te 
prealable (voir l'etude des documents). 
Les documents "Analyse de support" et "Fiche de composant" 
ont ete etablie par support et composant. 
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7) ~ecr!_E!!~~-2!!_21?!!:!!!~!_.el!!!~!!!!:E!_! (simples ou composees) 
BQ~!2!!!~£Qr!qu~~ : COJDJRe exemples d'operatione elementaires, 
on peut citer : 

reception d'un document de la pe.rt de A 
- envoi d'un document au poste de travail B 
- signature du doCU!!lent 
- calcul e~ controle du composant x. La fa~on de cal~tler 

X est reprise au verso de la fiche ee composant; Il ne 
faut done pas la reprendre ici 

choix entre des possibilites : si "a" est ••• 
si "b" est ••• 

- classement du docu~ent 
Organisation du formulaire - ----------------------
- un f ormulaire par PT 
- les supports sont designes par leur numero analytique 
- les operations elementaires sont groupees selon la lo[!ique 

du traitement; dans la plupart des cas, ce sere le traite
ment d'un doCU!!lent depuis sa premiere apparition dans le 
PT jusqu•a ea sortie definitive 

- les operations elementaires sont numerotees par un nombre 
compose de 2 x 2 chiffres, dont les 2 premiers indiquent le 
numero d'ordre du groupe logique du traitement et les 
2 derniers, l'ordre a l'interieur de ce groupe 

- le nombre mensuel est la moyenne mensuelle courente. Les 
pointes remarquables devraient @tre mentionnP.es separement. 

8) ~:~!~!!!!~!_g~~!~!-2!_!~EE!!£!!!2~ 
L'analyste arrive ici au moment capital de son travail. 11 
possede des notes qui sont censees @tre completes, mais : 

il n•a pas la certitude absolue qu'il n'y a plus de lacunes. 
!l a, une premiere f ois, synthetise sea notes ~p~rses en 
essayant, d'une ~art, de degager une chronolopi.e (=notion 
pri~aire de flux), d'~part, d'isoler 1es reneej(-!lements 
n•ayant pas un caractere chronologique (notion ~rimP.ire 
des regles de gestion). A la faveur de ce travail, il P. 

comble les lacunes qui lui sont arp~rues. Mais l'ensemble 
n'ayant pes encore ete coule dans la rigueur d'un schema, 
11 n'a pas encore de certitude. 

- Les notes qu'il possede, m&me dans leur fonne de syntheee, 
ne permettraient pas a un non initie de lui donner vala~le
ment le f eu vert. 

11 faut done reprendre une nouvelle fois, les notes initiales 
dans leur fo:nne synthetisee et les depouiller systematiquement 
pour etablir l'organigramme general. 
Apres quoi, l'analyste soumettra ce form-~laire a une reunion 
de contr8le de tous lee responsables de l'application et le 
commentera minutieusement. 
11 ee degagera de cette reunion de contr8le, une eerie de 
mises au point et d'ultimes rectifications et complementations. 
Apres quoi, l'analyste pourra descendre dans le detail des 
phases su.bsequentes en ayant conscience d'avoir mis toutes 
lee chances de eon cate. 
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9) 2~!:!!!ions crit!9.~!!_!i_~g~~!2!!! 
Tout au 1ong de l'enquete on peut etre amene a faire de~ ob~er
vations, des critiques et suggestions sur le fonctionnement 
du systeme actuel. Cee observatiompeuvent 8tre faites par 
l'enqu@teur ou les utilis~teurs. Quelle que €Oit leur ori
gine, il est indispensable de les consigner par ecrit afin de 
pouvoir en tirer parti lors de la conception du nouveau 
systeme. 

On indique : 
- dans la colonne de gauche, les insuffisances actuelles ou 

previsiblee en cas de maintien du systeme actuel; 
dans la colonne de droite, les remedes eventuels aux criti
ques faites (eventu.ellement dessin d'etet annexe Si l'on 
souhaite de nouveaux etats). 

Il faut bien preciser la NATURE des difficultes, insuffieances 
et besoins : 

forme des entrees / sorties, presentation, qualite, 
lisibilite des supports; 

- la nature des informations souhaitees per le service ou 
d'autres destinataires (nombre d'exemplaires nP.ces~aires, 
origine, destination); 

- les volumes actuellement traites, previsibles; 
- les delais a respecter 

3.2.3 Le dossier d'automatisation 
Ce dossier, encore appele "Rapport d'Analyse de l'organi~ation 
actuelle" OU "ProjP.t cadre" sert a concretiser l'in:formation 
et faciliter la prise de decision. 
Il doit comporter les chapitres suivants : 

1. E!~£!!E~!2~-~~!!!!!!!-~!_!~!£~!!~~!!~~ 
sea objectif's 
ses limites 
ees options principales 
son importance par rapport aux autres applications 
de l'entreprise 
lee modifications prevues de ces objectifs, contraintes 
et limites 

- une note de synthese de la situation actuelle, concise, 
precise 

2. ~-!£!!E!!2~-~~-E!~~!!~! 
Elle sera faite par les divere formulaires eteblis dRns la 
2eme phase de l'analyse : 
- organigrAmme des services 
- diagramme d'attribu.tion et de competence 

inventaire des postes de travail 
- inventaire des supports de l'information 
- inventaire des supports p~r poste de travail 
- analyse des supports et composants 
- description des operations elementaires 
- organigramme general de l'applicntion 
- diagramme de flux 
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3. ~s~~!E!!2~_de!_~!~!!~!!_!_2~!~~!! 
supports : en se referant eventuellement directement aux 

supports 
composants : existants s'ils sont valables 

4. ~~£!!E!!2~-~!~-!~~!!!! : m@me remarque 

5. Traitements 
cas speciaux 

- operations particulieres 
- exceptions 

6. Procedures de controles et de rectifications -----------------------------------
7. Mo~!f!£!!!2~~-E!~!!!!~!!~ 

- sur base du document observations 
- critiques et suggestions 

8. ~!!~~~!-!!-~~6!!!!2~! 

9. £2~!-~!_!~!EE!i£~!!2~-~!!2~-!~~£!!~-~!!~~! 
10. Glossaire des term.es utilises + codes -------------------------------------
11. Sommaire 
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4. CRITIQUE DE L'ORGANISATION ACTUELLE DES APPLICATIONS 
CONTENIDS DANS LE PROJET 

=======================~~=========================== 

4.1 Remarques prelimine.ires 
Cette critique est ext~mement importante. Elle doit etre faite 
tres soigneusement. Le chef de projet - informe.ticienlutiJisPteur 
ane.lysera : 

- les critiques fe.ites par les (autres) utilis~teurs 
- les critiques faites par l'analyste 

qut sont normalement inscrites dans le document "Observatinn~, 
critiques et suggestions•. 
Cette critique necessite de l'experience dnns le probleme pose 
et dans les techniques de traitement de l'information. 

4.2 Kethode 
a) Une mcthode in:faillible n•a pas encore ete trouvee. Nous 

vous pr~posons ce11e qui consiste en une aerie non exhaustive 
de questions (sorte de check-list) velables, en principe, 
pour toutes lea applications. 

b) Les rP.ponses a ces questions emeneront peut-&tre l'etablis
sement de nouveaux docUJ:lents ou l'adaptation de ceux etablis 
au cours du chapitre 3. 

c) Pour toutes les questionE sans reponse certaine, on peut re
contacter les utilisateurs, individue1lement ou en les 
reunissant. 

Liste des questions a poser 

1. 9!estio~! ~~!!-!!~!!:!:! 
- 1es objectifs generaux de l'applicetion sont-ile etteints ? 
- les objectifs particuliers sont-ils atteints ? 
- a-t-on defini de nouveaux objectifs ? 
- a-t-on defini dee objectifs a - court 

- moyen 
- long 

- la ren~abilite de l'application est-elle 
- peut-elle ltre amelioree ? 

) 
) terme ? 
) 
normale ? 

- toutes les mesures de securite ont-elles ete prises ? 

2. Questions sur lee resultats ---------------------- sont-ils necessaires ? Pourquoi ? A qui ? A quoi ? 
(ex : on deme..nde une liste pour pouvoir en extraire et 
n•exploiter qu•une petite partie) 

- sont-ils partiellement ou identiquement repris dans 
d'autres ensembles resultants, dans d'autres applications? 

- y-a-t-11 une hierarchie a respecter dans la production 
des resultats ? Si oui, pourquoi ? 
ces resultats doivent-ils servir comme donnees/inputs 
dans l'app11cation ou dans d'autres applications ? 

- le resultat demande est-11 complet ? 
l'identification du (ou des ) resultat(s) correspond-elle 
aux besoins reels ? 

- ~uelle est la duree de validite du (des) resultP.t(s) 
{a comparer h la frequence demandee) ? 
lietes d'exceptions (=management by exceptions) 
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- existe-t-il d'autres regles de calcul (RC) OU regles 
de traitement logique (RTL) plus efficaces ? 

- assimilation des exceptions a la regle genere.le - surt~ut 
si reprise procedes aanuels. 

- quel doit ltre le niveau de!ld.se a jour des differents 
facteurs (impose ou souhaite) ? 

- ne doit-on pas envisager la sortie de sous-produits ? 
de resultats supplementaires ? 
l'utilisateur ne devra-t-il pas recourir a un regroupement, 
un calcul lors de leur exploitation ? 

- quels sont lee pourcer.tages d'erreur admis ? (precision, 
arrondis) 

- y-a-t-il une hierarchie entre les regles arithmetiques et 
logiques ? 

- verifier : si oui, laquelle 
- modifier l'ordre des tris 
- simplifier 

- quelles sont les contraintes lege.les, speciales pour la 
duree de conservation des resu.ltats ? 

- verifier si ellee sont respectees 
- comment adepter les resu.ltats aux techniques de prevision ? 
- le clemandeur est-il la personne qui va exploiter lee resultats 9 

- le nombre d'exemplaires deJ?P-ndes est-il justifie ? Su:ffisant ? 
- un mime exemplaire ne peut-il pas etre exploite par des 

personnes diff erentes ? 
- le nombre d'originaux est-il suffisant ? 
- quelles sont les possibilites de reproduction ? 
- unilinguisme ? bilinguisme ? multilinguisme ? 
- visualisation des resultats ? 

- liste 80 colonnes 
- fai:e simulation de l'etat propose 

- la presentation n•est-elle pas trop couteuse ? 
- espaces, sauts, soulignes, caracteres de 

cha1nes differentes, c~racteres speciaux 
- le format du papier est-il bon ? 

- diminution sauts de page 
- changement papier 

- standardisation des formats 
- emploi de papier preimprime (bon de commande, 

bon de reception, facture ••• ) 
- lee etats, lee fichiers sont-ils dates, clairement nommes ? 
- prevision de changement de presentation 
- problemes de deliassage, decoupage, reliure epres ordinP.teur 
- format des montants 

3. Questions sur lee donnees 
-------------------------- Sont-ellee cycliques ou permanentes ? 
- Rentrent-elles au debut ou en cours de cycle ? 

- fichiers diff erents 
- manuelles OU resultat d'un premier traitement 
- conclusion ordinateur ou decision de personnes 

- Q\lelle est la fiabilite de l'information, des donnees proposees • 
- pourcentage exige 
- contr&le 
- etude de reprise 
- attention aux docu~ents manuscrits 

- Subdivision des donnees en fichiers 
- veritables variables 
- prises informations 
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- Quelle est la duree de conservation ? 
- qui decide ? 
- que su.ppriae-t-on ? 
- possibilites de reutilisations ulterieures ? 
- date de peremption ? 

- La Source proposee est-elle reelle OU apparente ? 
- Les donnees sont-elles effectivement disponibles ? 

- deaarrage 
- Les donnees sont-elles disponibles dans uue autre application ? 

- peuvent ltre extraites 
- peuvent ftre triees 
- peuvent ltre copiees 

- Be peut-on envisager de creer un ensemble resu.ltat qui 
serait ensemble donnee dans une autre application ? 

- !outes les donnees eont-elles exploitees dans le probleme ? 
- ~aut-il consee_:er les donnees non employees dans le probleme? 
- Quelles sont les informations necessaires pour une extension 

souhaitee ou prevue ? 
- La codification est-elle rentable ? 

- regrouper 
- automatiser (codification manuelle : complexe, erreur~ 
- assimiler a des codifications externes 

ste.ndardiser 
- contr0ler (self-checking) 
- evolution prevue due au developpement de l'or~iSJlle 
- codification nationale, internationale 

- Le classement repond-il a une rentabilite optimum ? 
- classement terminal 
- ex : par utilisateur plutot que p~r ordre 

croissant d 1 article 
- ~upports donnees : si presentetion imposee, pourquoi ? 
- S'il y a des intermediaires, peut-on les eliminer? 
- Da+.er les fichiers donnees ? 
- Quelle est l'evolution possible de ces ensembles donnees ? 
- Etudier les possibilites de prise de l'information. 

4. ~!!i!2!!!-~_!!!-E~2=~~~~!~ 
- Les procedures respectent-elles lee reglements interieurs de 

l'entreprise ? 
- Les procedures respectent-elles lee lois en vigueur ? 
- Les procedures respectent-elles lee lois recemment promulguees ? 

5. 9!!!!!!2~!-!'11:_!!!_!!!~~!~£!!_!!_!!!-~!!!!! 
- Validite des frequences, delais proposes ou imposes ? 
- Pourquoi telle frequence, tel delai ? 

- saturation du syst~me d'exploitation 
- rattrapage des retards eventuels 
- synchronisation et articulation donnees I rP.sultP.tP 
- influence eaisonni~re 

- Quelle sera l'incidence du non-respect ? 
- principes a mettre en oeuvre 
- priorite des actions 

- Prevoit-on une eTolution de cee frequences I delais ? 
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- La frequence repond-elle 8 l'integration demandee ? 
- besoins d'autres applications (Ex : bande output 

utilisee en input r..utre ::.:;:-rlicr.tj orJ 
- utilisation d'autres applications (Ex : donnees 

input sortant d'une autre applicntion) 
- Quels sont les delais maximum pour corrections ? 
- N'y a-t-il pas CUDllll des echeances ? 

- journalieres, hebdomadaires, mensuelles ••• 
- debut Janvier ! ! ! 

- Problkle calendrier 
- annee bisse:rtile 
- jours ouvrables 
- jours feries 
- jours vacances, recuperation 
- horaire variable, flottant 

- Ne faut-il pas prevoir une 2eme, )eme ••• cloture (regularisa-
tion) 
Quelle est l'influence de la frequence des mises a jour de 
fichiers ? 

- volume des fichiers 
reorganisation des fichiers 

- regles a prendre en consideration pour : 
- nettoyage des fichiers 
- criteres (listes, traces) 

6. Q!!!!!tio!!_~~!!!-!~!~!!-
- Quelle est l'evolution des volumes prevus ? 

- moyens pour faire des previsions valables 
- etude statistique 
- fiabilite 
- etude par modele mathematique 

- Quels sont les volu=nes : 
- par types d'exceptions? 
- par types de mises a jour ? 
- par types d'erreurs ? 

- competence du personnel 
- pourcentage previsible 
- valeur des moyens de saisie des donn~es ? 

- L'echelonnement n'influence-t-il pas lee volumes ? 
- etudier chaque type d'infonnation 
- etudier lea maxima non prevus mais pouvant nP.anmoins 

se presenter 
- Evaluer la fiabilite des volumes proposes 
- Prequence des reunions necessaires a la revision des volumes 

dans le temps 
- Raisons si divergences entre previsions et realite ? 

7. Questions sur lea contr&les 
---~----------- ---------- Les informations seront-elles susceptibles d'un controle ? 

- si oui, comment ? par qui ? 
- sont-elles justifj.ables d •un nouveau contr3le ? 

- ~iabilite des informations proposees ? 
- contr&les effectues avant de recevoir un ensemble 

de donnees 
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- Pour faciliter la correction, prevoir le contr0le des donnees 
le plus pres et le plus rapidement poseible r.pre~ la prise de 
l'i:ni'ormation 

- influence financiere 
- influence technique 

- fiabilite des resnltats 
- deterioration des fichiers 

- Les contr61es sont-ils obligatoires ou souhaites 9 

- Les controles sont-ils efficients ? 
- application auto-contr&lee 
- contr&le eyetemati,ue 
- consultation audit reviseur de l'entreprise 

- Le contr6le des exceptions est-il possible ? Comment 9 

- Les contr6les ne sont-ils pas trop chers ? 
- superposition des controles (a eviter) 
- inefficacite quant au but recherche 
- contr61e manuel avant-apres 

- Les erreurs doivent-elles ltre signalees ? 
- comptage, mmerotation des erreurs 

liste d'erreurs (trace sur papier, sur bande speciale) 
- anomalies n'influen~ant ni le programme, ni le 

resultat (acceptation des erreurs I hierarchisation 
des erreurs) 

- Contr&le reel, pas contr8le apparent 
- Controle de vraisemblance 
- Peut-on continuer le traitement si une erreur a ete detectee ? 

- si oui, dans quelles conditions ? 
- si non, quels sont les delais de correction ? 

- Peut-cn envisager des procedures de correction automatique ? 
- Des statistiques d'erreurs ne permettraient-elles )teS de ~reparer 

l'evolution futu.re ? 
- Controle du travail 

- des perf oreuses ou encodeuses 
- des collecteurs 
- des verific~teurs 
- des operateurs 

- Formation ulterieure du personnel 

8. Questions sur les securites 
-----------------~----Determiner le temps maximum necessaire a la reconstitution 

d'une information perdue, d'un fichier 
- en cas d'incident 
- en cas de panne 
- en cas de sinistre 

- Quelles sont les conditions de conservation ? 
endroit 

- condition d'acces 
- frequence d'acces 
- moyens 
- a.rchivage 

- La securite existante ne doit-elle pas @tre remiee en cause ? 
confidentialite 

- qui peut avoir acces 
- pourquoi 
- dans quelles conditions (mot de passe, badge ••• ) 
- evolution de cette confidentialite 
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9. Ques~!!!!_SU!"_!!~_!"!E~~ 
Ne peut-on l'eviter? Si oui, comment ? 

- assimiler la creation d'un fichier signaletique 
a une mise a jour 

- Cette reprise sera-t-elle unitaire ou par tranches ? 
-influence du retard d'une tranche sur une ::-utre 

- validite des tranches 
- Les donnees a reprendre doivent-elles etre controlee~ ? 

- fiabilite d'un fichier manuel quant a se~ mises 
a jour 
par qui ? 
dans quels delais ? 
et~t physique du support ? 
reconstitution possible (si information perdue) 

- disponibilite de l'information 
rectification des erreurs ? 

- Peut-on commencer le traitement normal avant la ret>rise ? 

La reprise ne donne-t-elle pas naissance a des problemes 
temporaires ? 

- Duree et lieu de l'archivage 
- Etudier les volumes propres a la reprise, notamment par er.reurs 

et par types d'erreur. 

10. ~~!!~!!~-~~!_!!_£!!!!_~!-~~!!!:~~! 
- La date de premiere execution est-elle imperative ? 

si oui, pourquoi ? 
impossibilite de demarrer au milieu d'un cycle 

- augmentation du travail de reprise si demarrage 
au mileu d'un cycle 

- insuffisance du personnel - periode de conge 
- augmentation impor~ante des frais de dem?.rr2ge 
- incidence du nGn-respect 
- tenir compte du manque de fonn~tion (neceP~ite 

de former le personnel) 
- A-t-on tenu compte du freinage psychologique eventuel dil a 

l'implantation d'un nouveau systeme ? 
- Si la premiere execution echoue ? 

- y a-t-il un back-up pos~ible ? 
- y a-t-il un traitement parallele ? 

- Quelle est la duree maximum du travail en p~rallele ? 
est-il possible ? 
pour tout le probleme ou en p~rtie ? (partiel/complet) 

- un ou plusieurs cycles ? 
- quels sont lee resultats de reference ? 
- est-il possible de comparer les resul ti:. ts en tr,.. 

l'ancien et le nouveau traitement ? 
- Qui est necessaire au demarrage ? 

- utilisateur doit-il Atre present ? 
- periode de conge ou de pointe ? {que faire alorA ?) 

- Ne doit-on pas prevoir un complement de traitement, si 
traitement parallele inexibtant ? 

- contr8le 
- verific~tion 
- resul tf1ts complementaires 

- Quelles sont lee eta.pee ~riori taires du demarrage ? 
eviter ~urcha~ge de trav~il au CTI 

- rattrape.ge 
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4.4 Synthese 

Les types de critiques que l 'anal., ·;e devre. realiser au cours de 
ses investigations sont done de 2 types : 

a) ~!:it~'!!!~_f2!!£il2!!!!~!!!~ : 
liees principalement a l'information con~tituee dans les 
resultnts 
- non existence de !'information 
- multiplicite 
- redondance 
- fiabilite 
- presentation 

b) ~~!!~'!!!~!!~!"';!!:~!:!ll!! : 
concernent essentiellement l'organisaticn du trevail et du 
traitement de l'information 
- critique des fonctions 
- des circuits 
- dee couts du systeme 

Pour memoire,cette critique de l'organis~tion actuelle comportera 
les ru.briques sujvantes : 
- questions d'ordre general 

questions sur les resultats 
questions sur les donnees 
questions sur les procedures 
questions sur les frequences et les delais 
questicns sur les volumes 

- questions sur les controles 
questions sur les securites 
questions sur les reprises 

- queetions sur le plan de demarrage 

Les cha.pitres : 
- "Etude de l'organisation actuelle" 
- "Critique de l'organisntion actuelle" 

f orment ce que 1 'on appelle communement LA DEFINITIO!~ FORN''ELLE 
DU PROBLEME (ce terme etant pris dans son sens le plus lar~e). 
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5. CONCEPTION D'UN NOUVEAU SYSTEME 
========================~-~==== 

Pretaration du travail 
Cet e preparation comporte lea phases suivantes : 

examen des objectifs a atteindre 
etude des possibilites de rationalisation de chaque appli
cation grace a l'ordinateur 

- etude des contraintes ordinateurs 
- premier schema de cha~ue application avec leurs liaisons 
- premiere estimation du cout 

s.~ Examen des objectifs a atteindre 

S.3, 

Les objectifs, definis lore de l'etude d'opportunite, doivent 
@tre reexamines a ce stade de l'etude de cheque projet. 
On peut degager 2 lO'Rlldes tendances : 
- une amelioration des systemes existants 
- une ref onte complete des systemes existants 

Lors des premieres phases de l'etude de conception, un autre 
objectif a ete defini : le degre d'automatisetion du ~yeteme d'in
formation de l'entreprise 
- traitement automatise 
- tre.itement integre 
- gestion autometisee 
- gesticn integree 
L'ensemble de ces objectifs permet de definir l'esprit dans 
lequel on doit concevoir le nouveau systeme et nota.1J11D.ent de 
determiner les limites de l'automatisation pour chaque projet : 
- automatisation complete 
- automatisation partielle : certains cas particuliers de traite-

ment ne sont pas prevus. Une etude de ponderation de ces cas 
particuliers permet de chJisir ceux qu'il est rentable 
d'automatiser 

- automatisaticn des ces normaux 

ossibilites de retionalisation de chaque a lication 

L'ordinateur va rationaliser lee entreee, les trP.iteEPnt~, JeP 
F-orties 
Bntrees : 
=-poisfoilite de reduire (ou de supprimer) lee travaux de 

preparation, lee travaux de contOle en rapprochant la saiaie 
de la Bourne qui cree les donnees elementaires 

- ajout de contrOle, de securite 
- remplacement d'entrees multiples par une entree simple 

Traite:ments : 
~----------- suppression de phases intermediaires 
- remplacement methodes approchees par methcdes B9mi-exactes 

(ex : problemes d'ordonnancement) 
- possibilite d'introduire des algoritbmes + ou complexes 
- possibilite de prendre en charge des exceptions non integrees 

dans l'ancien traitement 
- possibilite d'accepter l'accroissement des volumes a traiter 

sans difficultes 
- ajout de contr8les, de s~curit~s 
- possibilit~ de ma!tri- ~ un grand nombre de donnees en mime temps 
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trA.itements pe.r "iteration" possibles 
- rapidite de calcul 

•timing• de travail modifie : frequences, delais 
- generalisation de traitements episodiques 

Sorties 
·- Creation d I infO'I'DlBtiOnS plUS detailleeS 

- sous-totaux supplementaires 
- calculs e'ecarts 
- ratios 

- prise en charge par l'ordinateur d'une partie de l'analyee: 
aide a la dec~.sion ( trai tement par excet'tion) 
sous-produ1ts de traitements faciles a creer, souvent ~eu 
couteux (ex : statistiques de ventee) 

·· sorties ordinateur plus proches de l 'utilisr'teur 
- documents mieux presentes (graphiques) 
- documents plus precis (exceptions) 
- documents mieux ordonnes 
- docu.~ents plus pratiques (ex : bulletins de paie) 

transfert d'infonnations vers d'autres applic~tions plue 
si:nples 

- possibilite d'utiliser des supports de sorties mieux ade~tes 
aux utilisn.teurs 

5.4 . Etude des contrnintes de l'ordinateur 
En trees 
- organisation tres rigoureuse de la saisie (bordereau de 

perforation, d'encodage) 
- erreurs de saisie nombreuses 

cout d'entree souvent tres eleve 
delai de traitement plus long pour des petits volumes 
{question de planning ordinateur) 

-obligation de respecter des cycles de traveil + ou - ri~ides 
- listings de controle (+ OU - fastidieux a verifier) 

souvent le controle est implicite ou mieux reparti en 
execution manuelle 

- la saisie est souvent un goulot d'etranglement d~n~ le 
planning de travail; consequences : blocages poesiblee ei le 
volume de donneee a traiter s'accroit. 

Traitements 
- erreure de systeme d'exploitation + ou - graves 

erreurs de programmes 
insecurite 

- paru1e machine 
- destruction fichiers 
- violation des fichiers 

- grande lourdeur des etudes : modifications difficiles, 
coO.teuses, parfois impossibles (peu rentables) 

- traitements manuels entre 2 exploitations pas toujours 
faciles (ex : comptes clients) 

- erreurs d'exploitation aux consequences souvent tree graves 
(ex : destruction d'imprimes) 

- limites ~achine 
- memoir~s internes 
- memoires externes 
- viteese entr~es/sorties 

- opacite du traitement, des fichierw 
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Sorties 
imp rimes 

- nombre limite d'exemplaires 
- unicolores 
- un seul type de caractere 
- recto/verso impossible 
- cout eleve des documents 

(calques, xeros, offset) 
travaux de finition importants et couteux 
traitements sur listings + ou - difficiles (volume) 

s.s . Premier schema de chaque application avec ses liaisons 

5.6· 

A ce stade de l'etude, ce premier schema est possible et necessaire 
pour continuer l'etude. 
Au depart de : 
- l'etude de l'ancien systeme 
- des critiques et suggestions faites 
- l'etude de rationalisation 

On peut ebaucher : 
l'entree des donnees 

preparation 
collecte 

- saisie centralisee, decentralisee 
- controles 

les traitements 
les sorties 

- methodes 
- resultats 
- controles 
- analyses 

- les fichiers 
les liaisons avec les autres applications du projet, avec 
les autres projets : 

- saisie commune 
- fichiers Bommuns ou banque de donnees 
- sortie de fichiers d'interface 

Le schema peut Atre teste sur base de l'ancien systeme. Il ~eut 
@tre dessine sous forme d'organigramme. 

Prais d'etude 

• • 

par comparaison avec dee ap~li
des volumes d'entrees/eortieF 

Temps d'etude de conception, d'analyse organique, de programmation 
et de tests (heures machine, perforation cartest encodage ecran, 
temps de controle des programmeurs et analyetesJ. 

~£!!~_g!_£!E£!~!-!!_g!_g!!!~~! 
Fichiers, contr81es, temps machine, formation du personnel 

Q2~Lg!_!!!~~! 
Prais de saisie de donnees : mise en forme dee donnees, enregistre
ment sur support traitable en machine, controle des entrees, 
frais de transmission k distance. 



- 40 . 

Cout de traitement ------------·----
Portion memoire centrale, peripheriques utilises 

££~~-!~-!~~~EE~ 
Fournitures, finition, supports magnetiques a conserver, temps 
d 1utilisation des lignes de transmission 8 distance 

Ce cout peut ensuite @tre compare au cout de chaque application 
selon l'ancien systeme. L'ecart entre les 2 pe:rmettra de mieux 
orienter la suite de l'etude. 

s.1 Conception proprement dite 
Le raisonnement consiste a recenser d'abord les informations 
result~t que doit fournir le nouveau systeme, a en deduire les 
donnees d'entree et enfin a determiner les operations a 
effectuer a partir de celles-ci pour obtenir les resultats. 

- etude des sorties } 
- en extraire les entrees } Approche ANALY'rIQUE 
- en degager les traitements ) 

On peut adopter le plan suivant : 
- Etude des divers resultats fournis, determination des 

composants, inventaire, choix des supports de sortie 
- Determination des procedures pe:rmettant d'etablir chaque 

composant, table des procedures, inventaire deF infor
mations elementaires 

- Inventaire des composants d'entree 
- Affectation des composants d'entree aux points d'entree 

du systeme 
- Mise au point des procedures de controle et de corrections 

des donnees de sorties 
- Elaboration des procedures de rectification des erreurs 

de sortie 
- Mise au point des procedures de controle et de 

corrections des donnees d'entree 
- Traitement des cas particuliers et des exceptions 
- Diagramme de flux 
- Schema des diverses entrees et sorties sur lee supports 

choisis 
- Dossier de conception du projet 

Ce raisonnement logique ne s'effectuera generalement pas de maniere 
sequentielle mais au contraire, avec de nombreux retours en arriere, 
d'autant plus nombreux que le projet 8 etudier est complexe et 
qu'il doit s'integrer dane 1 ou plusieurs groupes de projets. 

s~.1 !~~!-~!!-~!!!t!_r~~!i~~!-!2~~!!_~r_!:~EEli£~!i2~ -
~!!!!"!!~!!!£~-~!!_£~!E£!!~!!L_!~!!~!!!~!_:_£h~!!-~!~-~EE£!!! 
de sortie 
---------On dispose : 

- des resultats existants 
- d~s suggestions faites 
- dee modifications suggerees par lee critiques 
- des moyens materiels disponibles 

Si l'application s•integre dans 1 projet ou 1 groupe de projets, 
on aura egalemeht des resultats a fournir aux autres projets. 
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A partir de ces informations on peut : 
- definir les resultets que founiira le nouveau systene 
- deco~poser cha~ue resultat en ses composants et en faire 

un inventaire (qui permettra de supprimer les doubles) 
- choisir les supports de sortie des resultats (en 

fonction des materiel~ disponibles) 

Ces supports sont : 
- l'imprime 
- l'ecran cathodique 
- le dessin sur table tra~ante 
- le microfilm 
- le repondeur vocal 

les supports magnetiques (memoires extenies rapides) 
- la carte perforee (80 ou 96 colonnes - abandonnee) 
- le document de lecture optique ou magnetique 

5.7.2 ~~!!~!~!!!2~-~!~_E!2£~~~!!~-E!!:!!!!!!!~-~:~!!~!!!_£~!~~! 
£2!!E2~!!!!-~!-!2!!!!L_!!~!!-~!-E!~£~~~!!~L-!~!!~!!!!!-~!~ 
informations elementaires -------------------------U ne procedure est un ensemble d'operations arithmetiques ou 
logiques. 
On peut egalement utiliser le terme d'algorithme 
Pour chaque composant l'analyste se pose les questions 
suivantes : 

- a quelle procedure le composant obeit-il ? 
- cette procedure est-elle une suite de rep.lea de calculs 

(logiques ou arithmetiques) ? 
- le composant est-11 une information elementP-ire ? 
- le composant est-il une constante ? 

Toutes les procedures et lee informatione etant definies, 
on dresse : 

- 1 inventaire des procedures (numero + nom procedure) 
+ 1 fiche d'identifica.tion pa.r procedure (n°, nom, 
formulee) 

- 1 invents.ire des info:rmations elements.ires 

5.7.3 !~!!~~£!!!-~!!_£~!E2!!!!!!_~~!~~!!! 
On part de l'inventaire des informations elP.menteires, on 
le verifie pour supprimer : 

- les doubles 
les informations intermediaires, et ecinder lee infor
mations elementaires en : - donnees elementaires 

- groupe de donnees, ainsi 
qu•en donnees permanentes, mouvements, parametres 

Une donnee elementaire est le plus bas niveau d'information 
auquel l'utilisateur peut seceder. 
Yn groupe de donnees .................... 
est un ensemble de donnees qui sont utilisees en mime temps 

I 

I 
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- une adresse composee des donnees elementaires : 
- numero 
- rue 
- code postal 
- locaJite 

- une date eet composee : 
- jour (JJ} 
- mois (MM) 
- an(nee) (AA) 

Une donnee permanente est une donnee qui ne varie pas de.m~ le ..................... 
temps (ou tres peu) 

- ex : nom d'un client, code article 
Les codes d'identification, les denominations, les codes 
de classement et de specification sont generalement des 
donnees permanentes 

- ex : code article dans un stock 
matricule d'un ouvrier, employe 
adresse ouvrier, client, founiisseur 
nom article, ouvrier, client, fournisseur 
codes donnant : 

- qualification ouvrier 
- type de client 
- nature d'un article 

Une donnee mouvement est une donnee qui varie regulierement 
•••••••••••••••••••• 
dens le temps. Les montants, quantites, sont genere.lement 
des donnees mouvement. 

- ex : nombre d'heures de travail d'un ouvrier d~ns 
une periode 
quantites de produjts con~ommes 
nombre d'articles vendus 
montant de prime accordee a un ouvrier 

Un parametre est une donnee demi-v~riable necessaire a un 
•••••••••••• 
ou plusieure traitemente portent sur toutes les donnees d'un 
m@me type. 

- ex : un taux, une constante, une valeur limite ••• 
peuvent @tre des parametres 
taux ONSS, plafond, ~ d'indexation ••• pour 
le calcul de la paie 
taux d'escompte sur facture 
" stock minimum 

Si les pare.metres changent regulierement (ex : 8 chaque 
exploitation, chaque mois ou chaque trimestre) ils seront 
inseres 8 chaque exploitation par •cartes parametres", 
"local date. area" co:mme les donnees "mouvements". 
S'ils varient peu, ils seront directement inseres dens lee 
programmes - ce qui oblige 8 lee corriger (recompiler) a 
chaque variation. 
Le scindage entre donnees permanentes et mouvemente eat 
generalement tree simple sauf dens certains cas douteux 
{ex : taux horeire ouvrier dans un cal cul de peie). 
A premi~re vue, c•eet une donnee permanente (variation tri
mestrielle ou par index). Toutefois, si les variaticns 
sont plus nombreuses et al~atoires, on peut envisager d'en 
faire une donnee mouvement afin d'ltre sdr d'entrer toujours 
le deniier taux horaire (c•est-8-dire, celui de la deniiere 
feuille de pointage). ' 
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Chaque donnee elementaire sera decrite sur une fiche 
d'identification : 

- nom de la donnee 
- nom abrege 
- numerique, alphabetique, alphenumerique 
- form.at 
- definition precise en clair de la donn'e 

Cette definition est tres importe.nte pour la suite de l'etude. 
Elle perm.ettra a toute l'equipe de projet, d'utili~er le 
m@me langage. 
Certaines donnees elementaires OU groupes de donnees, peuvent 
provenir d'autres applications ou d'autres projets, de 
fichiers commune ou d'une banque de donnees (niveeu d'inte
gration ?) 

s.·7.4 !!!!£!!!!2~~-~!!_£2!E2!ant!~~!~!!~!-~_E2!~!!_~~~~!~! 
~~_!ZSt!!! 

Il y a noniialement 3 points d'entree dens 1 systeme : 
- les donnees pel'Dl2ll.entes qui fonnent le fichier permanent 
- les donnees mouvement qui forment le fichier mouvement 

les paremetres (liste des parametres) 
Un inventaire des donnees sera fait par point d'entree 
= preciere ebeuche des divers fichiers. Pour chaque donnee, 
les regles de creation, su.ppreseion et modification, seront 
definies. 
On definira ensuite lee methodes de collecte et de Paisie, 
ainsi que lee supports d'entree des divers types de donnees, 
permanentes, mouvement, parametres ••• 

. . 53.5 !!!!_!~_E2!~!-~!~_E!2£~~~!!!-~!-£2~!!~le_!!_~!-£2!:!!£!!2~ 
des donnees d'entree 
Avec le saisie des donnees, c•est un des principaux problemeP 
de l'utiljsation de l'ordinateur. 
11 y a cinq types de contr8le : 

- Presence ) 
- Format ) 
- Vre.isemblance ) 
- Concordance ) 
- Logique et arithmetique ) 

11 est souhaitable d'execu
ter ces divers contr8les 
dens cet ordre 

La meilleure maniere de definir lee contr81es sur lee donnees 
d'entree est la TABLE DE DECISION. 
- Presence : existence de l'information 

- J'ormat 

- obligatoire (toujours) 
- su.r base d'une condition 
- facultative 
- valeur implicite, explicite 

: nombre de caracteres 
- alphabetique 
- numerique 
- alphanumerique 

- Vraisemblance : situe entre des limites 
- jour compris entre 1 et 31, voire 28, 29 •• 

si combinaison entre mois et annee 
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- Concc~~!?.Ilce : comparaison avec l donnee 
- en table : ex = codes multiples 

en fichier : N° client / fichier client, 
N° matricule I fichier ouvrier 

- Logique et arithmetique : procedure de calcul et/ou de 
logique 

- balance comptable 
totaux de bordereaux 

- check digit (No compte bancaire, No TVA) 
- rapprochement de 2 donnees (Charleroi et 

code postal 6000) 
Pour chaque donnee d'entree on definira, sur une table de 
decieion, les divers controles a executer. 
Selan la technique de saisie de donnees choisies, les diverees 
procedures de controle d'entree peuvent : 

(1) Controles 

- ltre totalement integrees a la eaisie (cas 
de la saisie assistee ou interactive); 

- etre totalement asf:llrea:;par l'ordinateur; 
- @tre ~ertiellement aFsurees p2r le ~atlriel 

de saisie et partiellement per l'ordineteur. 
assures totalement per le materiel de £aisie 
Il s'agira d'un terminal connecte (On Line) 
direftement B l'ordinateur OU d'un mPteriel du 
type mono ou multiclavier connecte a un micro
proceseeur assurant tous les contr&les, + 1 mini 
fichier disque pour les cont~oles sur dor..nees 
sign~letiques. (ex : N° comptes en comptebilites 
generale ou analytique, N° d'ouvrier en paie, 
N° client ou d'article en facturation ou en 
stocks ••• ) 
Les messages d'erreur apparaissent sur l'ecran. 
L'operatrice ou le controleur specialise, 
disposent de procedures pour effectuer la plupert 
des correcticr .. c. Ie; er···::l..rs que 1 'on ne peut 
corriger au clavier seront corrigees automati
quement par l'ordinateur(ex : erreur N° compte, 
vers compte d'attente), ou recyclee dans une 
exploitation ulterieure. 

(2) Controles assures per l'ordinateur 
Les erreurs seront imprimees sur un lietin~ de 
contrale. Ce document doit ~tre tres soi,r.neu
sement, serieusement etudie par le chef de 
projet lui-m&me~ En effet, il ne feut pRS oublie1 
que lee utilisateurs passent souvent beaucoup 
plus de temps sur les listings de controle - tr~s 
detailles - que pour analyser lee re~Jltats 
(synthetiques). 
Le listing de contr6le sera d'autant plus ~oigne 
et explicite que : 
- la cha1ne s•exploite souvent; 
- la qualite des resultats doit &tre (presque) 

parfaite (ex : fichier signaletique) 
- lee donnees sont importantes pour l'application 

(ex : taux horaire pour le paiement d'un ouvrie1 
-le nombre de &onnees A controler est grand; 
- le ~elai de controle est court 
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11 existe plusieurs types de listings de controle : 
- simple impression des entrees + • 

simple impression des entrees + mePsages 
- tableaux de controle avec cclonnF.ge : ~ones 

d'erreurs souli~ees et mes~age d'erre~rs precis 
Pour concevoir ce listing, il faut savoir : 
- qui fait le controle 
- ou et dans quelles conditions 
11 est souhaitable de soumettre le dessin du 
listing de controle ainsi que les procedures de 
correction aux utilisateurs pour avis. 
Les differents types d'erreurs d'un listing de 
controle sont : 

l'erreur d'encodage qu•on corrige d'apres les 
documents de base; 

- l'erreur generee par une procedure de controle 
{ex : total de controle faux) que l'on corrige 
en recommenqe.nt la procedure; 
l'erreur faite lors de la redaction des documents 
d 1 encodage. 11 faut alors retourner B lR Source 
des donnees pour effectuer la co~rection. 

(3) Controles assures partiellement a la saisie, pertiellement 
a l'ordinateur 

c•est une combinaison des deux cas ~recedents. 
La pFrt des controles assures pr.r le materiel de 
saisie depent de ses possibilites. 

5.7.6 !!~!-!~-~£!~!-~!~-~~££~~~~!-~!_£~~tr~!!_~!~_!£!:!!!! 

Il appartient au cl.ef de projet de definir les diver1Jes 
procedures manuelles de controle des sorties. 

- compnraison des resultats sur base de totaux 
d'entree; 

- comparaison des resultats provenant de sorties 
diverses, de formes differentes (ex : feuille 
de salaire et enveloppe de paie); 

- recoupement de donnees entrees / sorties. 
Ces controles de sorties peuvent ltre : 

- reguliers OU periodiques; 
- systemetiques ou p~nctuels; 

sortie 
Dans lee documents de sortie, les erreure proviennent norma
lement d'erreurs de donnees d'entree. Ces erreurs ayant 
"traverses" tous les traitements, Se trouvent egalement FUr 
lee divers fichiers utilises. Il faut creer des procedures 
de rectification pour co:rriger lee fichiers et les sorties. 
Les diverees methodes de rectification sont : 

- le recyclage du traitement : coftteux et simpliete 
- l'entree ~ l'exploitation suivante, de donnees 

correctives dans une proc~dure de correction 
ordinateur. 
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Cette pro-cedure de correction peut etre : 

- identique a la procedure de traitement normal. 
ex : ecritures inverses en comptabilite; 

- tres semblabl~ : e~ : en peie, accepter ege.le
ment les donnees negatives; 

- particuliere : 
- generant un etr-t rectificatif : note 

de credit; 
- corrigeant les fichiers 

La mise au point de ces procedures de correction entl"1line 
generalement l'ajout de composan~s d'entree et de sortie. ce 
qui oblige a revoir : 

- l'inventaire des composants d'entr~e; 
- l'affectation de~ composants d'entree aux 

points d'entree du systeme; 
- les procedures de controle et de correct1on 

des donnees d'entree. 

s.1.8 !!!!!!~!~!~-~!~-£~~-~!!!£li~!!~~-!~-~!~_!!£!E!!~~ 
Pc . ...r si~plifier l'etude, on peut separer le traitement des 
cas normaux des cas speciaux et rajouter ces procedures par
ticulieres apres etude des cas normaux. 
Comme pour les procedures de rectification, le tre.itement des 
cas speciaux obligera so~vent l'analyste a reetudier les 
entrees comme les sorties, les controles et lea corrections 
comme les rectifications. 

5. 1.9 B!~~!-~!-!!~ 
A ce stade de l'etude, il est souhaitable de faire une ~ynthese 
pour voir si la solution proposee est coherente. 
Le diagrarame de flux convient parfai tement pour faire cette 
synthese. On fera ensuite une comparaison entre les 2 dia
gra."':l!D.es de flux, ancien et nouveau eysteme, pour examiner : 

si l'on i.•a pas oublie 1 procedure; 
- si le nouveau diagramme est plus compact et 

plus concis que l'ancien. 

5.7.10 ~£~!!!_2!~-~!Y!~!!!_!~!~~~!-!!_!2!:!!!!-~~-!l~!~!!-~~-!~! 
!!!EE!?~~!-£~!!! 
Entrees : dessin des bordereaux d'encodage 

dessin des ecrans d'encodage, de tenninal 

Sorties : - dessin des imprines 
- dessin des e~rans 

dessin plan eur table tra~ante 
- dessin sur microfilm 
- dessin fichier sur supports magnetiques 

- bandes 
- disques 
- disquettes 

- dessin de cartes perforees (pratiquement abandon-
nees) 

- dessin des documents de lecture optique ou 
magnetique 
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s.7.11 ~sie~-~!_£~!E!!~~!_E~~! 
Ce dossier a pour but : 

- de mettre au net toute l'etude de conception et de 
la completer de renseigneme~ts pratiques de mise en 
route et de couts; 

- de permettre a la Direction comme aux utilis~teur~, 
de se rendre compte des solutions proposees, du 
planning de mise en route et des couts previsibles; 

- de f ournir tous lcs elements neceesaires aux 
an~lystes organiques pour poursuivre l'etude. 

On peut, par exemple, adopter le plan de dossier suivant : 

7.11.l ~-!E!!~!~! 

- expose succinct : 
c•est le resume du systeme propose. 11 est de~tine a 
la direction (Direction Generale, direction du ~ervice) 
qui n'est pas necessairement composee d'informetiei.ens. 
On y definira la place de l'ordinateur dans le projet. 

les conclusions : 
.En general, breves; c•est la que l'analyste montrera 
que son systeme realise les objectifs (ou que certains 
ne sent pas atteints et pourquoi). 
c•est la aussi que seront degagees les economies et 
les pertes de temps et de couts. 
- le schema ~eneral du systeme 
LI enumeration des consignes des poEtee: :le t.r:::7?.il' q·,d 
en fon:ie la partie cer-trale, permettra de reduire 
l'expose succinct. 
- le sommaire : 
Se place en general a cet endroit si "l'expo~e succinct" 
est destine a Atre enleve du dossier. Sinon, se place 
evidernment en t@te. 

7.11.2 ~~2i~!_2~!~!!!! 

11 se compose de : 
- description des inputs /entrees, modeles de documents 

d'entrees, procedures de contr8les, liste des donnees 
elementaires, fiches d'identification; 
schema detaille de traitement ordinateur avec descrip
tion des diverses procedures a mettre en oeuvre, 
variantes eventuelles et procedures de rectification 
et de contr8le; 
description des travaux preparatoires avant ordinateur 
collecte des donnees de base, mise en forme et 
contrale, creation de documents d'enregistrement; 

- description des fichiers, procedures de crP.ation, 
mutation, mises a jour et c0ntrole; 

- description des outJ>Ute, modeles de documents de 
sortie, procedures de controlee. 
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1.11.3 ~~2~6!!!!=£~!2~-~~~!~~!-~!_!~-~!~~-~!-~!~!~~~!~ 
planning de demarrage; 

- estimation des moyens neces~nires; 
organisation du travail en parallele : ancien et 
nouveau systeme; 
jeux d'e~sais; 
procedure de formation du personnel charge de la 
preparation des donnees et des divers controles 
des travaux; 
procedure de reprise des fichiers existents et des 
travaux en cours; 
procedures de transition encien et nouveau systeme; 
schema de reorganisation des services concern.es 
par l'application; 
organisation de l'e:xploitation normale : 

- volumes 
- plannings 
- mesures de securite 
- stockage et retention des fichiere 

7.11.4 £2~~-~~-!~!~E!!~~~!~~ 

- etudes : 
- analyee 
- programmaticn 
- essais 
- mises en route 

- exploitation : 
- collecte 
- saisie 
- controles 

finition, distribution 
- analyse 

reprise : 
- creation fichiers 
- progr!'.mmes speciaux 
- travaux en parallele 

Le cout d'exploitation + les frais d'amortis~ernent des 
etudes et des travaux de reprises peuvent ~tre compares 
au co~t de traitement de l'application selon !•organi
sation actuelle et l'ecart justifie. 
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6. INTEGRATION DE CE SYST»a DANS LE SYSTEME D'INFORM.\TION DE 
L 'ENT REPRISE 

==============================================~===~=====~= 

Cette phase d'etude s'inserre logiquement dans le schemP. de ra.ison
nement du chapitre precedent. 
Une applicr:tion fait normalement pertie d'un projet, lui-merne 
d'un groupe de projets, sous-systeme ou systeme. L'integration 
sera possible si les etudes des divers projets sont menees en 
parallele. 
Par de frequentes reunions de travail, les analystes et chefs de 
projets, confronteront les besoins en : 

donnees ) 
- reeultats ) des divers projets a integrer 
- fichiers ) 

L'integration sera realisee si : 
on utilise des entrees ou des fichiers coDlI'nl?ls aux 
divers proje·ts; 
on genere des sorties de projets qui peuvent etre entrees 
d'autres projets. 

Il faudra done, lors de l'etude : 
(1) des entrees : 

examiner les sorties des autres applicr-tions sj°PJees 
en "amont" de l 'applicPtiOD etudiee pour selectiOn.?J.er 
les donnees elementaires d'entrees necessaires, qui 
pourraient etre transferees directement par fichier 
magnetique; 
se demander Bi chaque donnee element~ire n'est pas utile 
a d'autres projets en cours d'etude, pou~ en regrouper 
la saisie; 

- examiner si d'autres donnees, nonnalement accessirles 
lors de la r.ollecte des donnees, ne pourraient etre 
utiles a d'eutres applicP..tion en cours d'etude. 

- exemple : 
pour le celcul des salaires, il suffit de saisir, pour 
chaque ouvrier, le nom'tre d'heures prestees pP..r periode. 
Si l'on saisit en meme temps le code d'imput?.tion de ces 
heures, on aura realise a bas prix, la saisie de l'e~~li
cation "Prix de Revient de la M.O.". 

(2) 2!!_!2~!!! : 

(3) 

Inventorier les donnees OU les reBU.l tats necePFairee e.ux 
autres applications et constituer des fichiere de trPnefert 
sur supports magnetiques. 

des fichiers : 
------------Etudi er les fichiers deja constitues pour y selectionner 

les donnees permanentes necesPeires. Cela peut @tre 
l'occasion d'une refonte partielle ou totale des fichiers 
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permanents existants afin de permettre l'acces de chaque 
programme aux dor..nees qui leur sont necessaires. 
Ce trF.vail peut aboutir e l'organisation des fichiers en 
banque de donnees. 

r,e recours a certaines techniques telles : 

la normalisation des donnees ) 
le catalogue des donnees ) 

- le dictionnaire des donnees ) 

peut :faciliter 
gra~de~ent l'etudf 
d • 1nte#!'l'Ftion 

(3.1) ~~!!~!!~!!!~~-~!!-~2~~!! : 
des normes sont edictees par le re~pon~able des 
etudes pour definier les donnees : 
- f orma.ts 
- etiquettes 
- abreviations 
- reduction 
- hierarchie 

(3.2) £~!!:!~~!-~!~-~~!!!!~!~ : 

(3.3) 

c' ee.t une liste de to11tes les donnP.es utilisees dans 
l'entreprise, dens un ensemble d'applicP-tions, de.ns 
une application : 
- selon les nonnes definies 
- avec une definition precise et concise en clair, 

de chaque donnee 
tenue regulierement a jour par un response.ble qui, 
seul, peut etendre le catalogue a la demande des 
chefF de projet. 

Dictionnrire des donnees : ------------------------1 o gi ci el permettent de gerer, sur ordinateur, un 
cat~logue des donnees. 
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A N N E X E S 
===~=============== 
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UN P~OBLEME A RESOUDRE ? 

ANALYSE PREALABLE 
~-------------

DEFINITION DE 
L"AVANT-PROJET 

- ()pportun.re 
_ Praticab1hre 

ANALYSE FONCTIONNELLE 
---------------

CO!llCEPTION OU PROJET 

- Logiquegenerale 

_ Organ1sat1on 

,, 
ANALYSE O~GANIQUE 

DEVELOPPEM. '.T DU PROJET 
~-- ------ - -- --- -- -- - ---- - - - -----

ORGANISATION 
DES INFORMATIONS 

- F1ch1ers et base de donnees 
_ Entrees. sorues 

ORGANISATION 
DES TRAITEMENTS 

_ Enchainemenr des ;ravaux 

- Organisation des tra1temenrs 

PROGRAMMA TION 
~ - - -- -- --- --- - -· 

_ Consrruct1on. ecrirureer 

m1se au point des proqrammes 

' . 
UNE SOLUTION EXPLOITEE SUR OROINATEUR 



ORGANISATION 

OU GROUPE 
o·nuoEs 

ETUDE DE 

j rEXISTANT 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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DIAGNOSTIC 

DEFINITION 
DES 

OIJECTIFS 

OPPORTUMTEI 

PllOPDSlTIONS 

DE SOLUTION 

I TICAllUH 

I I I 
~--~~~!~EXISTANT __ 4 CON~!fl_!l~D.!_l~V~~--.: 



TABLEAU R~CAPITULATIF DES INFORMATIONS A RECUEILLIR LORS DE L'lTUDE DE l'EXISTANT 

OB.JET 
DE L"tTUDE 

TRAITEMENTS 
EFFECTUES 

INFORMATIONS 
UTILISE ES 

OIJECTIFS 

OUOI 1 POUROUOI 1 

• Comprendre la raiaon d' ltr• du trai· 
tement et aa logique. 

OUtl OUANO 1 
COMMENT 1 COMBIEN 1 

• ecinn.ttre et 6valuer : IH moyen1 de 
traitem.nt. lff condition• actuelles de 
fonctionnement. 

OUOI 1 POUROUOI 1 

• Comprendre 1'0tganiaation g6n6rale 
du traitement et le rOle de• diff6rents 
poltes. 

COMBIEN1 

• Evaluer 111 fchana•• d'information 
entre In diff6rent1 postes. 

• Ev1luer lei bHoin1 qu1ntit1tif1 et 
~litatifa dH utilinteurs. 

COMMENT 1 COMBIEN 1 

• Connaltre le contenu, la nature et le 
llOlunie del fichier1 utiliffl. 

NATUAE DES INFORMATIONS A AECUEILLIA 

tTUDIER LES ACTIVITlS 

La fonctlon a r611i1er. IH proc6durH utillffn : d6crlre Je contenu dtt 
tlch11 et leur enchalnement. Si le• traitemtnta IOnt d6jl 1utom1tiffl, voir 
111 dot1itr1 d'1naly11. 

lTUDIER LES POSTES DE TRAVAIL 

Lilt• de1 poltH dt tr8'11ll : pour ch1cun, relever : 
- le• moyen1 utlli1n lhommH, m1t6rlel ... I: 
- les 6i.mentl de calcul dH co0t1 : 
- IH volumes trait61, I•• temp• de r6ponu, lea frlquencff dt traitement. 

tTUDIER LES DOCUMENTS ET lES MESSAOH fCHANOfS 

- recen1er et recueillir un e11emplelre (rernplll de1 difflrentl documentl de 
li1i1on utilln1 : 

- pr6ci1er l'orlgine, 11 de1tln1tlon, le contenu, le volume det documentl en 
1ntrle It en •ortl• : 

- d6finir rigoureu11tnent l'utiliHtion (et l'orlginel de chtque Nbrique du 
documtnt. 

lTUDtER LES FICHIERS 

Pour lea flchler1 m1nuel1 et 1utom1tllh, relevtr : 
- le 1upport: 
- It contenu (dMlnltlon dH NbriQunl : 
- le1 modtlitn dt min • jour ; 
- 11 fr6Qutnce d'utlll11tlon ... 

VI 
./loo 



- ~. 

.. 

. ,, ' 

- SS 

·----·~Tl5J 
--+a.AMEtetr :---------- ----------------i ~~ 

I 
I 
! 

I 
t 
; 

I i 

• 
RlClPIKJll 

I 
• I 

; .~..oas ; .. .,.,,.~· 
I ! ~-.~ I ·~INS L--·-----·-·t---·- --·-· .- ,.,.... ~ i 

: . . 
i ~------------·-- ~"" I 
I 

I 
I 
I 

t 
i LAkJMToiRt~ 
! cotaia.( I """°'" I i C&AUl..... p-..a--1 
I I •: 

I OfltlQN~~ctt\EtJt' ~-·· ....... ,,~-- tt . . . .· .. ~ .,. s ----------- =----e:J - ft .... ft I! 
OMMICllf I I T 

• • 
lllTORn4Ttgu£ 

i • I 
I 

I 
I 
i 
i 
I 
I 
I 
i 

i • I • 
I 

I • 
l 
i 
I 
I 
I . 
I 

I 
l 

.. J 
~ 



COMMENT NOTER L:ES REPONS!S A UN APPEL D'OFFRE 
============================================= 

Solution 1 

1. Logiciel 
Gestion des tra.vaux 
Gestion des fichiers 
Gestion des articles (Methode d'acces) 
Langa.ges 
Langa.ges d'application 
Gestion des tranSillissions par termineux legers 
Gestion des transmissions par teroinaux lourds 

2. Materiel et exploitation 
Vitesse des disques 
Facilite d'exploitation 
Contrat 
Astreinte 
Maintenance 
Centre de secours 

3. Assistance technique 
Documentation 
Cours 
Personnel 
Essai 
Diffusion 

4. Demonstration I Image de mergue 

Solution 2 

1. Materiel 
Performance de l'unite centrale 
Capecite de la memoire centrale 
Possibilites d'extensions ulterieures 
Autres 

2. Logiciel 

15 

35 ~ 
20 % 
15 ~ 
30 % 

5 
5 
6 
4 
3 
7 

3 
5 
3 
6 
8 
4 

4 
2 
2 
1 
7 

Syst~es d'exploitation 
Langages 
Disponibilite e:fective du software a la date 
Autres 

40 'f= 
25 ~ 

pr~vue 
15 ~ 

3. Criteres extra-techniques 
Service apres-vente 30 % 
Implantation du constructeur dans le pays 25 ~ 
Reputation du constructeur 20 'f= 
Politique generele de l'entreprise 10 % 
Connaieeance du materiel par l 1utiliePte1..lr 10 ~ 
References pour des applicPtions voisines 5 ~ 

TOT : 4~ 

TOT : 2~ 

TOT : 16 

TOT . 10 . 

lOC 

20 "/. 



CENTRALISATION / DECENTRALISATION 
=================================== 

1. Centralisation sur •sros systeme" 

( 1) !'!!!!!!6!!! 
- Unicite des traitements 
- Unicite des fichiers 
- Dis~onibilite immediate de toute modification 
- Securite des fichiers homogene et controlee 
- Unicite des developpements 
- Utilisation d'un •savoir-faire" existent 
- Consolidation des contraintes d'esploitation (evolution 

en personnel limitee 
- Consolidation maintenance 

(2) !~2~!~~!!~!! 
- Reticences •psychologi~ues• des utiliscteurs 
- Seuil de credibilite du systeme ? 
- Vulnerabilite 

- environnement 
- agression physique 
- sinistre 
- "alimentation" 
- lignes telephoniques 

- systeme 
- panne materiel 
- panne systeme 

- Grossissement du systeme (heterogeneite des demandes e 
satisfaire sur un seul et m@me systeme) 

- Risque de changements de niveau, probleme des investiFse
ments en materiels et en homm.es 

- Difficulte de garantir les temps de reponse, en l'absence 
de cahier des charges precis 

2. Decentralisation sur "petits systemes" 
2.1 Petit systeme proche (pour n etablissements) 

(1) !!!!!!~6!!! 
- Consolidation des besoins d'etabliesements 
- Securite des fichiers homogene et controlee (securite 

physique et confidentialite) 
- Consolidation maintenance 
- Pacilites pour developpements et tests 
- Consolidation des contraintes d'exploitation, evolution en 

personnel limitee 
- Systemes a vocations determinees (meilleure adaptation 

des architectures) 
- Seuil de credibilite du systeme 
- Incidences limitees des pannes 
- Elargissement des competences du personnel 
- Garantie de coherence 

(2) !~£2~!!~!!~!! 
- Vulnerabilite d'environnement 
- Nouvel investissement en fonnetion 
- Reticences "psychologiques" des utilisateurs 
- Doublons de fichiers et de traitements 
- Transfert d'infonnation 
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2.2 Minisysteme eloigne {devolu a un seul etablissement) 

{l) !!~!~-! 
- Vulnerabilite faible, a tous eg&rds 
- Satisfaction "psychologique" des utilisnteurs 
- Meilleure evaluation des couts 

(2) !~~~ve~!!!!ts 
- Dispersion maintenance 
- Dispersion du personnel {etudes et su.ivi) 
- Difficultes de contr0le de la securite des fichiers 

(securite physique et confidentialite) 
- Qu'en est-il des petits etablissernents ? 

(dimensionnements et compatibilite des materiels) 
- Nouvel investissement en formation 
- Coherence entre les tre.itements plus difficile e 8Sf'llrer 
- Coordination plus delicate 
- Difficulte de consultation a pertir de~ servi.ceF centraux 
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On peut aborder l'analyse des couts d'un systeme sous 3 angles : 
1. Le Poids relatif des depenses 

La plupart des etudes ccncordent sur la regle des "1/3, 1/2, 1/6'' 
C'est-e-dire que les depenses d'un service inf'ormatique 
s•analysent par nature de la maniere suivante : 

- 33 ~ materiel 
- 50 ~ salaires 
- 17 ~ fournitures et services divers 

2. Le Poids des fonctions 
Un service inf'o:rmatique se compose en generel de 3 f onctione : 

- les etudes entre 20 et 35 ~ des depenses (moyenne 25 1) 
la saisie entre 15 et 25 ~ des depenses (moyenne 20 ~) 

- le traitement entre 50 et 60 ~ des depenses 
{moyenne 55 ~) 

3. L'analyse des applic~tions 
Un certain nombre de traitements sont a l'etude ou en exploita
tion. L'experience montre que la regle des 20 - 80 est souvent 
\Taie : 20 ~ des applications representent 80 ~ dee couts. 

~~~~~~=~~~~~~~~=!~~=g~g~~~~~ (progiciels, progre.mnes standards) 

1. Les constructeurs de Hardware 
2. Les societes de service (SSC!, SCI) 

- la societe de service fournit le Hardware et le 
Software 

- la societe de service ne fournit que le Software 
- la societe de service intervient uniquement comme consej 

3. La societe-e.mie 
4. Les groupements professionnels 

~~=~~~=g~~g~~~~~~=~=~g~=g~g~~~~ 
- Langage evolue et universel 

- Cobol, RPG, ••• 
- Parametrisable et modulaire 

- l'utiliseteur n'emploie que les parties qui 
l'interessent (modulaire) 

- l'utilisateur a la possibilite d'introduire lui-mAme 
les elements variables qui lui sont propres 

- Systeme intere.ctif : collecte en "temps reel" et lee informat
ions entrees dans le systeme sont validees au moment 
de leur saisie 

- Produit prouve : operationnel dans de nombreuses entreprises 
(au miniDlUJ!l 25) 

- Facilite d'installation 
- Entierement documente 
- Procedures de securite 
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15 • R!MARQU!S I..~ clil«UA cAi !& c1&.-4. 1·0~ f"~ ,U c.w.A.0~ ,J.u 

lfl'A ch c..,_~ IN. A.r fca. .k~ .W. -fW:•~ ila. {'•WJ'c. · 
c.J~ ~ tU. .u.c.or"' ~a,; e.~ .>dUA A""" 

l'iJJ clt.A c~.U.. .· 

Fiche •t•bll• It: o• of 'o Per: "••u•n&"110 "· 

•r·:;r ,,, ,.,,. :1.··p·•;1 1n·· :'•1·"r"'' 
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. 
EvALUATION DU COUT DE FONCTIONNEMENT DU svmME ACTUEL 

G .ulA:OW\. ~ c OWMW\. aM.c:lu , ~ a..cW>..~cM.-
DATE R'DACTEUR 

PROJET: ) • Ol. . A 9 'IO ~e It 1 R ~ ti C> fL . 

COUT OBSERVI! COUT PRtVISIONNEL 
£L£MENTS OE COUT 

1979 1980 1981 1982 1983 1984 

FRAIS DE PERSON~'S:L 180 210 340 460 590 

FRAIS DE MATtRIEL 25 25 
(~t ou location, entretien, assurance) 

40 45 60 

FOURNITURES COURANTES 10 10 12 14 15 

TtLtCOMMUNICATIONS 6 7 9 1 1 13 

SERV1CES INFORMATIQUES EXTl!RIEURS 25 30 38 48 80 

LOCAUX Clovera. charges. assurances) 30 30 30 30 30 ... 
' . 

TOTAL ...... 8 B EJ 8 EJ I 

Nombre unites d'oeuvre 15000 17000 22000 25000 28000 

Cout unite d'oeuvre ( >< 1000) 18.4 18.35 21.32 24.32 27.42 

TablHu d'6valuation des col'.!11 d1 1v1t6m1 actutl. 

OI .... 



ElAT DES COUTS 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

r----t 
rl-·-· 
: : { i L---

• . • 
LISTE OES FICHIERS 

STATION I .FICHIERS 
0403 I F04 I + 

' 1 FOS 
' I ' 

FICHE ANALYSESTATIOA 

0. IDENT 

\..MOYENS 
I . I P11sonn1I -----------
l2 M11•111I .,.. __________ 

._. I 3 F1cl1111s 

----------
U 'Mo,1ns 

1nlorm1hquts 

r-----+ 

2 .ENTRHS I 

} I 
I 

3 • SORTIES I • 
4 • TRAITEMENTS 

}-
5 • REMAROUES 

-
REPERTOIRE DES 

DOCUMENTS 
--- ..... 1 

2 --- -

.. 1 I LISTE DES T ACHES 
I 

+ 

L ··-1_S~A~l~Nj_ - ~~H~~ - -
o•oJ I 01 

I 02 
1 
I 03 
I 

~ 
. LISTE DES 
'J•ROGRAMMES 

DESCRIPTIFS 

OE FICHIER 
~ -

+ f'RGANIGRAMMES 
DES DONNEES 

Organlution de 11documentation1u1 1"111i1t1nt. 

I 
SPECIMEN REMPLI 

Grepht d1. 

circul111on 

dll 

documents 

DU DOCUMENT L____.. 

+ DESCRIPTIFS 
DE TACHE 

"' N 



ELABORATION 

DES 

SOLUTIONS 

TEST 

DES 

SOLUTIONS 

63 

DEBUT 

-------------, 
DEFINITION DES 
OBJECTIFS ET 

DES CONTRAINJES 

POUR LES SOLUTIONS 

A CONSTRUIRE 

ESOUISSE DES 

SOLUTIONS 

EVALUATION DES 

MOYENS NECESSAIRES 

AVANT -PROJET 

RETENU 

(pour cho1x eventuel) 

FIN 

i 
I 
I 

I 
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EYAl.UATJON tcoNoMIOUE DU PROJET :'•L.:• c1u. c- ..,,., . !•efli.w 
TABLEAU IEcAPmn.ATIF DATE -tEuR 

A.n.an IUllTUl\P t. 

1llO 1111 1112 1M3 , ... 1115 

1 - SYS1&tE EXISTANT 
- Coil de fallCliolwa""• : -...-..... ... ... . . J.H u~ uo u.o "" .A .A• 

• infonNlique .. --·- l.f !10 \Y "' (O ... .. 
TOTAi.A ........... ~ .u. Uj 'ol tU sso J .. 

2 - SOLUTION PR0P0SU 
2.1 CoUt dll dewlopp-.nt. ...... ~so ) !100 a.o - - -
2.2 Caiit de foncliOl•-ot .... .. 

• utilisatew .... ... - 10 uo ~'o ~So IC1'0 
• informltiQue .. - ltO A 110 .AH .A J,O ).0 

TOTALB. ... ~{O AUO uo IUO ~"· ~110 

3 - EcoNOMIES D"EXPLOITATION 

C=A-8. - ~" - 5~.f ..Cll1 UI kMO ''0 
4 - AMlllORATIONS CHIFFRA8LES 

- CcUM. •ur-.u~&t • ..l~ ~ - - - Jo ~o \"'O 
~i.,:.,~~--G- -. Ji.&A •JWW.. - - ~o kO so (O 

D TOTAL .. - - ,,0 'S"O Vo 
""" 0 

5 - RES50URCES NETTES *AG&s . 

T•C+D ...... .... -nl _,s_. J A,, I 01 ooj Ho 

COMMENTAIRES 

L.'~-- ~ tOI'""-~ ~~ .... cb 1°.CWl,Lf~ cL.\ 

~ J' .1.. .4'-f~~ tlaA .tillo .la. ttt-&G .. tW 
~CIM 11." J-~ J&; ~l~ LeM4 la. )'..J.la...,.. ci.. ~ . 
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I • OBJECTIFS 2 • DESCllPTa 
ET GOIERAU DE 

COffflWITES lA SOlUTIOI 

~-CJ-CJ 
~- ' ......... -- -

3 .usn DES 4 - EVALUATION 
MD YENS ECDllDMIOUE .... ... 

- MARRIEL - CDUT -. 
0 
c - ECDNCMES L - LDGICIEL ..:. z 

_PERSONNEL - AMEUDRA TIDNS c 
> CHIFFRABUS c 

5.P~GDE 

RW.ISATIDN 

• :DNCEPTIDll _ ••• 
• DEVELDPPEMENT -
• PROGllAMMATIDN -



CATALOGUE 
DES SORTIES 

DESCRIPTIFS 
DE 

RESULT ATS 

I 

' I 

INFORMATIONS 
DE COMMANDE 

REGLES De 
GESTION 

I 
I 
I 
t 

NOTA. Let tr1it1 en poinulll! corres"ondent •des retours l.. ___ ---------

en em6re possibles eu cours de la concep11on 

L11 •tapes de la c011Ception du projet. 

DIAGRAM ME 
FLUX ET FICHIERS 

ORGANIGRAMIVIE 
LOGIOUE 

OIAGRAMME DE 

DESCRIPTIFS 

DE LOTS 

DE SAISIE 

MOUVEMENTS 

OESCRIPTIFS 

DES FICHIERS 

PERMANENTS 

.. .. 



f SUPPORT 

PAPIER 

MICRO
F ORMES 

~CRAN 

I 

DESCRIPTION DU MODI DE SORTll 

MATERIEL 

IWRIMANTE CLASSIOUE D'ORDINATEUR 
Ptriphlrique connectt sur piece : impri· 
ment de 150 6 2 000 lignes per minuts: 
100 6 144 cerect./ligne. 

TCRMINAl IMPRIMANT 
Nr~ connecteble I distance : Im· 
priment de 10 • 150 cerect./nconde. 

TRACEUR OF. COURBES 
Plriphlrique connectl sur piece pour 
trect de plans et de de11ins. 

IMPRIMANTE C.O.M. permettent, 6 pertir 
d'une bende meQM1ique, l'ldition de micro
films ou de microfiche1, vitnse trn 61e¥ff 
Cl50 000 lignn/minutel. 

TtRMlhAl ClAVIER·lCRAN 
Connecteble en local ou i distance : efflche 
en quelque1 HCClnCH• 900 I 1 920 cerectt
res. 

TERMINAL GRAPHIOUE 
Connectible en local ou I dil1ence ; P9ff'N1t 
IH trecll quelconques en noir let en cou· 
leud. 

AVANT AGES 

- li1ibl• per l'homme, 
- peut ltrs 1tockl, 
- rlpond aux obligations 

llgeles. 

- repiditl, 
- ponibilitl d'obtenir 

desliHles. 

- replditl de diffu1ion, 
- pH de transport d• 

docum•t•. 

- qu11litl du desain. 

- repiditl 
- faible encombrement 

1u 1tockege. 

COND"10NI D'UTIUIATION 

INCONVENIENTS 

- fragile, 
- volumineux (erchivege 

et tren1port), 
- coOteux. 

UTILISATION· TYPE 

- diffu1ion 1ur piece I Gro1 volumes d'impres· 
lcentrelialel. 1ion utili1ll, 1ur piece ou 

evec des tempi de rt· 
ponH long1. 

- impre11ion HNI lent•. 
- coot 118¥1 al '" di• 

tence1 eont longu91 et 
,.. pc;.lntl d• dlffullon 
nombreux, 

- bruit. 

- HHI tent. 

- ntce11ltl d'un eppereil 
de lecture et d'un plrl
phi r iq ue 1plcleli1I 
coClleux. 

lmpreuion obllgetolr• de 
documentl de volut'NI II· 
mitl IYK del tempi de 
rtponse court• et de1 
lieux d'utili11tion diaper· 

• ••• 
BurHux d' ttudes, ere hi· 
tectn. 

Archlv1119 de groa volu· ' 
m .. d'lnform11ion1 de· j 
vent ltre con.,ultlH di· , 
rectement, evec copie1 I 
HceptionnellH. 

I 
- repiditt d' effichege, j - PH de trace tcrlte. Diffusion rapid• d'infor

m1tion1 destinies ' I ltre 
utllillH repldement en 
dn point• diaper .... 

- silence, 
- pe1 de probllm• d' er-

chiv1ge. 

- r1pld1, 
- permet d'obtenir 

des de11in1 ve,..., 

- coOteux, 
- utillHtion limltle dens 

lei eppllcetiona de an· 
tlon. 

Bur11ux d' lt•.;d1 : concep· I 
tlon et11i•tle per ordin1 • 
tevr. I 

Princip1ux rnodn de soni9 du inform1tlon1. 

a..., 
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PRO.JET : 6 oh:CIW\. c-.0.C..:J... 
SORTIE : 5 0 Le - C°"'(>f c. -~ 

DESCRIPTIF DE SORTIE 

CARACTERISTIOUES CONTENU : Rubriques constitutives 

Nom de la 
Definition Nature 

long- Aem.rques i 1 • MOOE DE SORTIE rubnQue ,,, 
DOCUMENT: n £Cr.AN · )!:.. 

eoch clM.. cAw . 
AUTWE: co Dcc..1 " ' E"·le'tE 

MAT£RIEL UTIUS£: ~ -LWW. tlJlf\nl no" CLI ~cm.. d.»... cL.t,J )( 1'0 
a: JU.o c.u.&i.t.Ni : i . . 2 ·VOLUMES : . I . . 

! . Non:llre de paves OU d"effichages · 
Q/Hec.. ~ale. ell f icNL.w. ti ' l.l611l'" oiTl1L Minimum· 1'0 Moyen: ~ Ma•1mum· Ii( - di.i. ... 
CO Olit, Coclt.. io\a.ti.w. tf ~ ~~JO (-u . Nomtwe de lignes per pege au im~e : 

Minim""': ' Mayen: ..AO Mas1mum . .illf 1-\~El- L.i!.JtL i~ )( )II 

Hombre d"e.emp .. rres tdocumentsl . _.- . I . . ' I • I 

I I I I . . . I 

3 • PEuODICITt D'"IMPRESSION OU D'" AFRCHAGE . : . 
Ilk ~ • 1'0 a: !lo ~cu..1ouv 

4 • DllAI txlGf ~.ud.,-1.W Jc.c.OMlu 

fl J N ...,....,oque A al~liQue X · al~caue 

Schtma limolifi6 d' un dlscriptif di sortie. 



CAllACffRISTIQWS DU 
MODE DE SAISll 

I. - MOOE UROUH DIFFtRt 

1. DOCUMENT PUIS ENCODAGE IOU rERFO
RATION) SUR MATERIEL SPECIALISE 
lcr6etion de canes. bandes ou disquesl 

2. SAISIE AUTOMATISEE A PARTIR DU DO
CUMENT 
!lecture optique ou CMC7 ... ) 

3. SAISIE AUTOMATISEE SUR SUPPORT MA
CHN 
lpetforatfl\W ou encodeur connec~6 A un 
mat6rial autonoma type machine 
comptable ••• I 

I. - MOOE UNITAIRE INSTANTANt 

1. SAISIE MANUELLE PAR CLAVIER SUR 
TERMINAL CONNECTE 

2. SAISIE AUTOMATISU PAR TERMINAL 
SPlCIALISt 
llec:t~ de badge, capteur •.. I 

AVANTAOH 

- cout laibte si gros volumes 
homogtnes, 

- possibilit6 16ventuellel d'utili
ser le document comme 
support d'op6rat1on1 adm1-
nistr1tiv11, 

- perturbe peu les conditions 
de travail. 

~---------------· - rapide lsupprime une op6ra-
tion manuellel. 

- totatement automatique, 
- rapide. 
- sur. 

- suppression d'un document. 
- une seule optration ma-

nuelle, 
- assistance de l'ordinateur 

pour la saisie ls6curit6 
accru<t), 

- rapidit6. 

- totalement automatique, 
- rapide, 
- 10r. 

CONDITIONS O'UTILISATION 

INCONVINllNTS 

- lent 18 000 A 15 000 carac
t6res par heurel, 

- n6cot11i16 d·un personnel 
1p6c1ah16 II d'un mat6riel 
1p6c1fique. 

- cre1tion d'un document. 

----------------- coot 61ev6 !document et ma· 
t6riel de lecture), 

- dcuritt discutebla. 

- coot HHI 61ev6 du mat6riel 
ptriphtrique, 

- cas d'utihsation relat1vem11it 
rares. 

- ntce11it6 d'un terminal 
connect6 lcoOt pouvant ttre 
61ev61, 

- peut perturber las condition;a 
de travail des H6cutant1 ed· 
mini1tratif1 ; orgeniHtion 
tr61 prtcise du pasta. 

- CH d'utillsation limit61. 
- coot tlavt 11 tau• d'utlli1a· 

tion faible. 

Principaux modal de 11ilie. 

~SATION·TYPI 

Mode la plu1 utiliH en informa· 
tiqua traditionnelle. Bien ed1p16 
au• tr1itemen11 par 1011 avec 
des tempi de rtponH peu 
contraign1n11. 

o;.;.1;0ium~-d-~u~t~ 
identiques 6 Hi1ir dans un 
d611i bref I••· : applic1tion1 
bancairHI. 

A employer cheque fois que 
c'eat l)OHible (application ut1h· 
sant un m1t6rlel 616m1nt1ire 
autonomal. 

Mode en voia de dtveloppe
ment replde ; obligetoire :»our 
le traitement unitelre imm6· 
dllt ; imp6r1tif en inform1tique 
r6partie. 

Treitement unitaira imm6dl1t 
de donn .. 1 1trict11M11t d6fi· 
ni11 ; volumes lmportenll et 
temps de rtponu court. 

"' ID 
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PRO.JET: GulL-. c~ 
ENl'RtE: C. 0 \ • {).,~. ct...J DESCRIPTIF IYUN LOT DE SAISIE 

1 • MODE DE SAISIE 
DOCUMENT: 0 

IECRAN-a.AVIER : It 0 f\ 'Tft e G 

AllTRE: 

MATIERIEL UTIUSIE :l-.i. i WIM,. l.. K IJ K t LI 
U.U. ""'1"'- .au,..;.LIL,,. 

2 • MNEMtNT GtNSIATEUR . co 0 t ~ 6 

TYPE : E.-.~ iAL ~ paa. la rLJ- : 

CONTENU 

Dtfinition NMure 

~·· ~ 
f'( 

11 • c&.u.. ~r&. ct.i.r Jr 

Tf"clu. ~ rt 

...... ~ 
( .i.i.""-"" 
r ..... ~ 
.v .IL~ 

' t,..-.t tlAAi -t- ... Pf .,.. 
~~ 

( tM. {MUMAJ 
PIERIOOfCITIE: ,....~ MOnT«E6 

3 - VOLUME PAR PSuODE 

Mini: o Moy9n: z,o Ma.;: lio 

4 • DllAl EXIGt lo. ..laiW. ~.! .i,t;.a. J~ 
ci Jll lANf. {-G.u. }u U~ ~ J,_ .. 

I • POSTE DE SAISIE C~~ . c.L.J
( tf _,_ "\>cutd J 

8 • ~NYAOLES OBUGATOIRES 1 ~.t.cA.o. 
~~ .... N..• .... Cm.f'l&.-.r
~~ 4li. t~la. 

7 • MITRES CARACTtRlmauES UM. l 0 f .... 
Ml ~~ A&fU cl.tAI' ~ cal.a..: 
.. lo. -t~c.. .(#. ~ &. Ii.A ct.u- ... (i 

1 Les """'- clOoftnt. " _ .. 1119 . ..,. .......,.,... dW r-• ci. •-P• .. ._. 
2 -q- .. eerie•"" rvWiquel -.t ·~· 

i 
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PROJET: Gu~ (~ 
. .DESCRIPTIF D'INFORMATIONS PERMANENTES 

Rtf£RENCE OU LOT : p OJ ~ !ACHIER PERMANENT LOGKlUE) 

--
AATIQ.E • TYPE : CLiE nT 

CARACTERtSTIQUES IOENTIFIANT : ". C.Li E nT (. ftU1'1C.Li) 
~ ---

1 ·VOLUME Nomdei. 
D*fonilion Nature ~ 

.._..._ 
rubrique 

TAILL£ OE L"ARTICLE C 
Mini: J110 Mo,..,..: ,I) Masi .A tlf 

t\. tlu. tL:.J Ii ( ~!!if l(UMC.LI 
NOMBAE CY ARTICLES 
Mini:Ltao Mayen : ~ 000 Mu1:\~lt rt Ott Cl.I 

" fl'\ ci.,. J.U..,.r r J( . VOLUME TOTAL (9" ~I 
MPi:(tll• AOl CLi I\ cl.i.u4l clu. tLaiJ' it .}o Mini: nieoo Mayen:"'' eoo 

f "tl LiV H'th r-,·.r ....... rt ~ 
2 • fMauENcE ITUTIUSATION 

l'\tDLiV f1·U. dJ.. J..\.u~ ...... II I . En ~lion :ci ta~.~~ fd 
~·"- cb ,:;.~ " f clvr· 1.·- .. t40Dllf" 

En mise • jour an : ~IL~ 
. En edjonc:tion-suppression : ~..uJIJL c.uttea ~'aft~~ ti f i~ . • . . . 

I • . 3 • TAUX IT ACTMTt : • • • • . 
I : • I • 

I . Oo6ntion Adionc· Suppres-
M.A.J. Consul- I 

lion sion i.tion ltEUl\L.IV tlo~~ ~.~ H ' \\~ ,.,iodl 
""'~ -.il i··-- ~.,~. 01.\L,..to·UIL \....Ul';';. 

l•ua o,oJ o,oJ o,•r c: o,ooA . • I • . • • • I . I I I • 4-RcuRrrt . , • ' . 
Copie: .. •»it ...... Frequenc:e cope . ..\\111.-. 

I • MITRES CARACTtRISTIOUES 

I .ho 1 H'I -H~ I • Modo d'ICCH demlnde : ~.A~.,. c-..lt. Teille 

• Support P'GPOM: ~ ••~;.u OMAJAA Mollo ...,_ ..... 
bemote de clescriptif de fichier permanent lnivuu logiQue). 



NNEAU01: 1-NOM: PROOlJiT 2 - LONGUEUR: ,0 3 - UMITES de -1 
ZONES: t ~0 

z 
0 
~ 

i--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-------.~~....-~~-~ 

SYMBOl.ES DES RUBRIOUES 
(Uft.......,JW~I 

ftLEl\T 

QCO" 

O\TOC 

"''" 
PAl.ll 

"°"'" 
fOllllft 

.. 
I 

Pl\ HT 

T'l I\ 

rt HOU 

.. 

I ; 
.. _, 

~ 

C) ..,. ... 
""' 

11.-.ia.• ~ ~~ ( ~tli.r.df J H ( A ~ 

yuL~ Ii&. t"'t..;..f IC flt ' 'S 

t\~ I,,_ .t..:di,..A.,....r .... -4 t( S" " \I 

q....,,.Q: ~ .. k t• ..... 

q.d_.AL. o cli1 dla '""""' .1hc1'.. 

~dot. cl».. ~ NMw.t.~T 11 ' •J •C 

<?.we .....,.J .w. tl.u. "'J\PW-
~AVI iM . ..tcu.&. cb. J.94a. " C H n 

e. o ct... J- lllol>' cU. "l , ,. " " n {it 

T<LLU ell. ~c.. .Nl-01-.., " • {S' ~I 

~o..ta..rd. twu l..l.t..~r11.1) " l r, '~ 
"f"o~.1~ 

Ced!. to~l~ 
~ ~ { 0 uwu"""" 

Cech ~oiili.-. ct.J.- -f>"'°cl&i.! 

... 
:> 
0 

: w 
L " 

.. 

l 1 

.. 

~ 

!R 
3 g .. 

.. 
~ 
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