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1. L'ETUDE D'OFPPORTUKITE

1.1 INTRODUCTIOR

Cette étude doit normalement &tre faite si le Direction Générale
d'une entreprise a pris le décision :
~ de faire appel & l'informetique pour rationnaliser
le systéme d'informetion de l'entreprise;
- d'éterdre ou de moderniser lec moyens informetiques
de l'entreprise;

Une telle décision est importante et lourde de conséquences.
Ces conséquences dépassent les aspects techniques du traitement
de 1'information pour s'étendre aux méthodes de gestion, &
l'organisetion et & l'emploi du personnel. C'‘'est pourguoi la
préparation de cette décision se fait par 1'étude préliminaire
appellée : ETUDE D*OPPORTURITE.

BUT DE CETTE ETUDE

- Définir le eystéme d'informatiorn de 1l'entreprice;
- Btablir un premier bilan approximatif des cherges et
profi ts informetiques.

Cette étude dure de 3 & 6 mois selon l'importance de l'entreprise.
Elle doit déboucher sur un rarport qui sera transmis & la
Direction Générale qui décidera le statuquo ou la poursuite des
études pour recourir & l'ordinateur.

ORGANISATION DE L'ETUDE D'OPPORTUNITE

1.3.1 Définition des objectifs

La bese de toute l'étude d'opportunité est de définir
les objectifs & atteindre. ILa Direction Générale définit
les objectifs généraux, chaque direction les objectifs
pcr service,

Exenmples d'objectifs du traitement de 1‘'information

- Objectifs Pinanciers
- Réduction des Prix de Revient :
- réduction des frais de personnel
-~ réduction du stock et du capital immobilisé
- réduction des frais de vente et de fabrication
- hugmentetion des Recettes :
- augmentation des ventes
- amélioration du service au client
-~ connaissance plus rapide des tendances du
merché

~ Objectifs non financiers

- Objectifs & long terme:
- amélioration de la position compétitive
~ développenent du murché
- agsouplissement de la structure financiere

= Nécessités d'exploitation :
- difficultés de recrutement du personnel
~ imposeibilité de faire face 2 l'accroiscement

des volumes & traiter

- menque de place
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Méthode proposée : la " METHODE DES ENJEUX *

Chaque service estime le GAIN LE FLUS PROBABLE que peut apporter
1'informatique. Ce gain est généralement défini per une fourchette
entre un minimum et un maximum.

Lee "enjeux" ne doivent pas &tre limités eux simples réductions
de dépenses administratives telles que ¢ réduction du personnel,
suppression de machines comptables ou de service & fagon, etc...

En effet, 8i ces gains justifient dans certaias cas & eux seuls
l'utilisation de petits matériels bon marché, ils sont le plus
souvent insuffisants pour compenser le coit d'applications
intégrées dens un systéme d'aide & la gestion.

Dans ce cas, c'est bien dans 1l'amélioration espérée de la gestion
qu'il faut rechercher les enjeux.

- Valorisation des enjeux

Contrairement au sentiment de beaucoup d‘'utilisateurs,
les enjeux de gestion peuvent preeque toujours s'exprimer
de maniére valorisée et cette seule mesure doit compter.
Toute appréciation non chiffrée est particuliérement
dangereuse car elle peut entrainer des décisions inoppor-
tunes dans un sens comme dans l'autre.

— Méthode d'évaluation des erjeux

A proros de creque applicetion, et pour chaque centre de
responsabilité, on dressera la liste des éléments
suivants :

- groupe de risultats de m&me nature;

~ objectifs visés par ces résultets;

- pour chaque enjeu : base de calcul de 1l'enjeu
¢ calcul de l'enjeu

I1 est évident que piusieurs résultats peuvent concourir

2 un méme enjeu (par exemple les différentes stetieti-
ques commerciales ont pour enjeu 1‘'amélioration de la
marge commerciale), de m&me qu'une seule série de résultats
peut avoir pour objectif plusieurs enjeux (per exemple,
1'ordonnd¥ement des fabrications doit agir & la fois

sur le prix de revient et sur le cofit du stockage).

Les exemples présentés ci-dessus sont limités au calcul
de l'enjeu d'une applicetion. Ils permettent, en les
rapprochant des cofite prévisionnels, de décider de
1'opportunité de la mise en neuvre de ces applicmtions,
Pour le cas de 1'étude d'un .ystime intégré de gestion,
il est évident que le bilan doit &tre fait globalement
et que c'est la somme des enjeux qui intervient.
Toutefois, le classement per ordre décroissant de
1'importance des enjeux peut aider & établir un planning
de prise en charge des applications optimisant 1a
rentebilité de 1l'ensemble,




1.3.2 Constitution du groupe 4d'étude

1.3.3

L*étude d'opportunité intéreesant toute l'entreprice
ne peut &tre feite per un seul spécialiste mais par
un groupe d'étude. On 1l'appelle souvent "Commission
d'automatisation de 1'Entreprise”.

La présidence doit &tre assurée par le Directeur Générsal.
Il sera composé des responsables des différents services
ou de leurs adjoints directs, qui devront se libérer

& 60 % eu moins pour effectuer les études.

Un expert informaticien se joindra au groupe d‘'étude,
expert extérieur au futur responsable du service infor-
matique.

Le groupe d'étude doit &tre présenté & tous les cadres.

Le Directeur Général :
~ définit les objectifs de l'amutomatisation;
- prévient chacun qu'il ne faut pas trop attendre
de 1l'ordinateur;
- dissipe les inquiétudes en matiére d'emploi;
- demande & chatun de faire le meilleur accueil
sux spécialistes chargés des études.

Etude de Base

Elle comporte normalement 6 phases :
1. Evaluation en détail des gmins

2. Conception générale du systime d'information
de 1l'entreprise

3. Evaluation des cofite

4, Bilan de l'automatisation

5. Elaboration du planning général des travaux

6. Rapport d'automatieation

1. Evaluationr des gains

On reprend et on détaille les "enjeux" choisis lors
de la définition des objectis,

Remarque : Réduction du personnel
Elle n'est sensible que lorsqu'on remplace
le travail manuel par 1l'ordinateur.
Exemple : facturation, paie, comptabilité..

A noter que 8i 1l'on réduit le travail d'un
employé de 40 %, on ne peut le licencier
2 cause des 60 % restants. I1 faut donc

3 employés faisant le méme travail pour en
économiser 1.

2. Conception générale du systime d'information de
l'entreprise

Le systéme d'information est 1l'ensemble des flux
d'information qui circulent entre les divers services
et dépertements de l'’entreprise et les organes de
gestion et de décision.
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Ce systéme d'informetion peut &tre réalisé partiel-
lement ou totalement en ordinateur. On distingue
généralement 4 degrés d'autometisetion du systime
d'information.

C'est le premier nivezu, le plus facile & atteindre, celui ou 1l'on
se contente de faire exécuter 3 1'ordinateur les différents traite-
ments manuels, anciennement exécutés par le petit perscnnel.

Ces traitements présentent un caractéere routinier et un nombre de
tlches répétitives élevé.

La prise en compte de ces travaux peut se faire d'une fagon simple,
en remplacant chacun des travaux de ce type existant dans les dif-
férents services intéressés par une chaine de traitement ordineteur.
On aboutit ainsi & un ensemble de chaines ordinateurs disjointes les
unes des autres et correspondant aux travaux morcelés des différents
services de l'entreprise g paie, facturation, gestion client,
comptabilité, etc...

L'avantage de ce type d'automatisation réside dans le fait de 1¢indé-
vendance des chaines de traitement ordinateur entre elles. En effet,
ces chaines étant indépendantes, il est facile de les réaliser
successivement, chacune & leur tour, en fonction de leur degré
d'urgence.

Pour cette raison, le plupart des travaux ordinsteurs correspondent

2 ce type d'automatisetion qui offre, entre autres, l'avantage aux
utilisateurs de n'aborder les problémes que d'une fagon graduelle,
tant dans 1'étude elle-méme que dans le matériel utilisé., Nous

savons en effet, qu'une des caractéristiques essentielles des ordi-
nateurs de la troisitme génération est d'@tre modulaire; par consé-
quent, une entreprise peut commencer 3 mettre sur ordinateur ses
travaux les plus urgents, puis au fur et & mesure de 1‘'avancement

de ses études, ajouter de nouvelles chaines de travaux, en grossissant
en conséguence la configuration de son équipement électronique.

DEGRE 2 : LE TRAITEMENT INTEGRE

———— — — — ——————— — > S ——— g —  — — ———" — ————
-ttt S+ A 42—

Le traitement intégré se distingue du traitement automatisé per
1'intégration des différents chaines de traitement. Qu'entendone-
nous par intégration des chaines de traitement ?

Il s'agit, en fait, de repenser la somme des travaux pris en compte
per l'ordinateur pour les considérer dans leur ensemble. En effet,
ces chafnes de travaux sont les éléments d'un ensemble qui représente
les fonctions de 1l'entreprise. L'entreprise est alors considérée

en tant que systéme et est caractérisée par quelques grandes fonctions
vente, achat, febrication, comptabilité, administration, etc ...,

mais ces fonctions ne sont pas indépendantes, elles manipulent des
informations communes et se les communiquent aprds les avoir éla-
borées. 11 est donc logique et économique pour traiter les tra-

vaux relatifs & ces fonctions de les considérer dans leur ensemble.
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La gestion sutomatisée différe du traitement sutomatisé en ce sens
que l'ordinateur fait plus que du traitement, il fait de la gestion.
Quelle différence faisons-nous entre TRAITEMENT et GESTION ?

Le traitement consiste 3 effectuer des t8ches routinidres telles

que calcul, éditions de résultate, mise en forme d'informations,

etc ... qui sont toutes du type travaux d'exécution selon des régles
strictes et simples, alors que la gestion consiste & effectuer outre
ces tfches d’exécution des tlches dites “dicisionnelles", c'est-i-dire
que 1l'ordinateur peut se substituer dans certains cas aux différentes
antorités de l'entreprise pour la prise de certaines décisions.

I1 va de 80i que l'ordinateur s'il se substitue & 1'homme pour
certaines décisions, c'est qu'on a su lui inculquer des régles logi-
ques de réflexion qui reposent sur des critéres et des fonctions
définies par celui-ci. 2t c'est 1la, la différence entre le trzite-
ment automatisé et la gestion automatisée; la gestion automatisée
repose sur un ensemble de régles logiques et mathématiques permettant
de simuler des aspects de certains problémes, si bien que 1l'ordina-
teur réagira vis-a-vis du probléme en fonction de ces régles.

DEGRE 4 : LA GESTIOR INTEGREE

Pt b 4 ) et 2

La gestion intégrée correspond au plus haut degré de l'automatiration
pour une entreprise. Peu d'entreprise fonctiomnnent - en 1988 -

pour l'ensemble de ses fonctions mécanicsables, selon les procédés

de 1a gesticn intégrée.

Qu'entendons-nous par gestion intégrée ?

C'est la soclution correspndant eu traitement intégré dans laquelle
des modeles de gestion permettent aux différentes chaines de traite-
ment d‘accomplir des actes "décisionnels”, Il s'agit donc en fait
d'une solution regroupant les avantages des deux solutions précé-
dentes 2 et 3.

—— EN RESUME --
1. TRAITEMENT AUTOMATISE : juxtaposition d'epplicetions indépendantes

2. TRAITEMENT INTEGRE

applications liées entre elles par

- paisie

- fichiers

saigfe : intégration verticale, fichiers remplacés par une
banque de données : intégration horizonteale

3. GESTION AUTOMATISEE : traitement automatisé jusque et y compris
certaines décisions + ou - ponctuelles
et assez simples

4. GESTION INTEGREE

[ 1]

traitement intégré jusque et y compris
certaines décisions




Comment opérer un choix ?

Ce choix, trés délicat, dépend de nombreux facteurs :

niveau d'organisation de l'entreprise;

passé informatique;

moyens disponibles : personnel, temps, recsources financiéres;
type d'entreprise;

taille de 1i'entreprise;

type de problimes;

dynamisme de l'entreprise et de sa direction;

degré de confiance de la direction dans les méthodes modernes
de gestion;

- direction centralisée ou décentralisée.

Le traitement automatisé s'adresse aux petites entreprises
débu*-nt dans 1°informatique et eyant peu de moyens financiers.

Le treitement intégré peut €tre considéré comme la deuxiéme

étape Iors de 1a remise & 1'étude des applications du traitement
automatisé, notamment lors du remplacement de 1l‘'ordinateur par un
matériel plus puissant,

Les solutions 3 et 4 peuvent découler des 2 premidres étapes
lorsqu'on accepte d'insérer des décisions dans les traitements in-
formatiques. C'est plus un problime de politique de gestion qu'un
probléme technique.

3. Bvaluation des cofits
I1s sont essentieliement informetiques :

- cofit d'acquisition des divers matériels
- colit de maintenance
- cofit d'installation des services informetiques
- salle ordineteur : conditionnement d'‘'air
alimentation électrique
(normel + secours)
faux plencher
faux plafond
détection, rontrdle incendie
locaux de préperation, contrdle et gestion de
l'exploitation
locaux de saisie et de contrdle
locaux de finition
locaux de maintenanee des matériels
locaux de stockage de fournitures informatiques
bandothtque et discothéque

colit des études et de la mise en route du systéme
informatique

- personnel

- heure machine

- fournitures

- locaux

- assistance extérieure

- formation du personnel utilisateur

- cofit d'exploitation de 1'ordinateur
- collecte, saisie, contrdle
- lignes de transmission
- fonctionnement de 1l'ordinateur




4.

Se

6.

Bilan de l'sutomatisation

Le rapprochement des gains espérés et des cofits permet
de dégager une différence positive ou négative repré-
santant 1'impact financier de 1l‘automatisatior.

On peut y ajouter tous les éléments non chiffrables
(parfois beaucoup plus importants que les éléments
chiffrés).

Par exemple : 1'amélioration du service i la clientéle
est un élément souvent difficile 2
chiffrer qui, & moyen terme, peut
influencer trés positivement le chiffre
d'affeire de 1'entreprise.

Conception du planning général des études

N'importe quelle méthode de planning peut &tre adorptée.
Un planning déteillé n'est pas nécessaire; il serzait
d'ailleurs impossible & ce stade 1'étude.

L'important est de :
- bien définiy chaque phase;
- estimer soigneusement les temps nécessaires
pour exécuter chacune des phases.

A titre d'information, le méthode PERT permet de

déterminer le "chemin critique", c'est-d-dire la

successiocn de tlches sur lesquelles on ne peut, 2
aucun prix, perdre du temps, tout retard agissant
directement sur le d$lai total des travaux.

Rapport d'automatisation
Ce rapport est destiné & la Directicn Générale.

Il reprend en détail les 5 phases de 1l'étude de base,
Le jargon informatique doit en &tre absent.

Sa conclusion doit résumer 1'ensemble de 1'étude et
fournir & la Direction Générale, tous les éléments de
décision.
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2. L'ETUDE DE COFCEPTION

Rlle & pour bui de concevoir dans son ensemble, le systime
d'information de l'entreprise ainsi que leghoyens nécessaires
34 mettre en etuvre. Cette étude de conception consiste donc &
développer en détails, les données et les résultats de 1'étude
d'opportunité.

Selon l'importence de l'entreprise et la complexité du systéme
d'information, cette étude de conception peut durer de 6 mois &
2 ans,

Elle se déroulera en 10 phases :

1. Constitution de lz Commission Informatique
2. Conception détaillée du systéme d'information
3. Choixdes matériels nécessaires et shhier des charges
aux constructeurs
4. Consultations de constructeurs et analyse comparative de
leurs offres
. Choix des matériels et mise au point des contrats
6. Planniig de mise =2a route
7. Examen du rapport de 1'étude de conception et décisions
d'arrét ou de poursuite des études
8. Organisation du centre informatique
9, Information du personnel et des cadres
10. Btude de conception par projet

2.1 Constitution de la Commission Informatique

Le Groupe d'étude constitué & 1l'origine devient "Commieesion
Informatique" en s'étoffant de spécialistes internes ou externes
des diverses disciplines qui seront étudiées dans le systéme
d'information.

En pratique la Commission ordinateur peut se scinder eelcn les
besoine en diverses sous-commissions techniques ou administra-
tives. Elle pourra tenir des réunions de travail restreintes

ou des réunions plénitres afin de coordonner les besoins d‘'in-
formation des divers services et départements de 1 'entreprise.

Pour certains problémes particuliers, des sous-commiesions
spécialisées seront créées,

2.2 Conception détaillée du systetme d'information de 1'entreprise

Le systime d'information de l'entreprise est un ensemble de
flux d'informations trts complexe, d'autant plus complexe que
1l'entreprise est grande et la gestion centralisée.

I1 n'est pas possible de mettre en place d‘'une seule pitdce

un tel systime. C'est pourquol on divise ce systime en sous-
systimes qui correspondent souvent aux grandes fonctions de

l'entreprise.

Exemples : Gestion Commerciale
Production
Personnel
Comptable

Administrative
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Chaque sous-systémes est lui-mé&me décomposé en projets
Exemple : La Gestion du Personnel comprend :

la tenue des dossiers ouvriers, employés
le calcul des salaires

le calcul des appointements

les statistiques du personnel

Chaque projet fera l'objet d'une étude approfondie et d'une
mise en place particuliere.

L'une des difficultés de ce découpage en projets est d'en
fixer les limites : en général elles dépendront des services
utilisateurs concernés et des structures d‘organisation
existantes. Ces limites amtneront parfois des distorsions
dans le systime d'information et il faudra ultérieurement
les remettre en question.

Si le découpage classique en projets d'une entreprise
industrielle met en évidence 30 projetis :

- Faut-il les automatiser tous ?
- Dans quel délai ?
- Avec quelle priorité ?

2.2.1 Choix _des projets & automatiser

11 existe un certain nombre de critéres permettant de
déterminer s'il est rentable d'sutomatiser un projet. Par
ordre d'importance ces critéres sont :

~ le volume : nombre de données & traiter

- la répétitivité : les travaux & périodicité
journaliére, mensuelle

- la répétitivité avec reprise de donnéea de
cycles antérieurs : statistiques par période +
cumuls sur plusieurs périodes

- les calculs nombreux, complexes, jtératf :
calculs as¥nomiques, recherche opérationnelle

- la mémorisation d'un grand nombre de données :
travaux statistiques

~ le traitement simultané d'un grand nombre de
données : calculs de recherche opérationnelle

-~ 1'établissement de nombreux regroupements et
synthéses de formes diverses au départ de mémes
données : travaux comptables

Derniére condition : il faut que le traitement puisce &tre
formulé de menidre logique et/ou
mathématique.

A cdté de ces critires techniques il faut examiner les critéres
de rentabilité habituels :

- réduction des dépenses en personnel ou matériel
- amélioration des services & la clientele
(qualité, sécurité, rapidité, moindre cofit)
- amélioration des conditions de travail
- aide & la gestion et 2 la décision
- amélioration des relations entre services
ou avec l'extérieur de 1l'entreprise
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Un dernier critére plus particulier :

Lorsqu'un des projets d‘'un sous-systime est automatisé, il
est généralement moins cofiteux d'autometiser les autres pro-
jets d'un sous-systéme,

Exemple : 1) la paie étant automatisée, il est relativement
plus simple d'automatiser le calcul dee epvoin-
tements; méme fichier, + ov - mémes calculs,
méme type de sortie;

2) De méme les ste tistiques sur salaires sont
facilement automatisables; l'entrée peut prove-
nir des salaires, il reste dorc & définir les
formules de calcul et le forme des statistiques
& éditer.

En résumé, tout projet qui est en amont ou en aval d'un
projet déja automatisé, sera générelement automatiszable 3
moindre coiit.

2.2.2 Délai d'automatisation

2.2.3 Priorité d'automatisation

Compte tenu des moyens en personnel d'étude générelement
disponibles et des temps d'étude de projets qui veuvent
aller de 6 & 36 mois, il n'est pas possible d'étudier tous
les projets en méme temps.

I1 faudra donc définir un PLAN INFORMATIQUE a 3/5 ans qui
situera chaque étude de projet dans le temps et lui donnera
une priorité par rapport aux autres projets.

Logiquement, on débutera par :
-~ les projets les plus rentables;
-~ les projets qui couvrent les applications qui, 2
bref délai, doivent &tre rationalisées.

Les projets étant définis par leurs f~nctions et leurs limites,
on déternine :

- les flux d'informaticn liant les projets entre eux
(1iste des informations transmises + volumes et
fréquence);

- les fichiers communs ou spécifiques aux divers projets
(liste des informations + volumes + fréquence des
consultations et de mises 2 jour)

L'analyse de tous ces renseignemente permettra de choieir
définitivement le systéme d'information adapté 2 1l'entreprie.

- traitement automatisé : applications et fichiers + ou -
indépendants;

- traitement intégré : avec orgenisation des fichiers
en banque de données

Le systime pourra ensuite évoluer vers la gestion automatisée
ou la gestion intégrée selon les possibilités de 1l'entreprire.
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Restera A déterminer la manidre dont :

- les données entreront en ordinateur;
—~ les résultats en sortiront

Il fauvdra donc choisir les diverses techniques de collecte,
de saisie et de contr8le des données d'entrée :

- centralisées;
- décentralisées

ainsi que les techniques de sortie des résultats :

- supporte (listings, microfilms, messages sur écran,
réponses vocales, dessins sur tables tragantes)
metériels

traitement loceal ou & distance

traitements annexes (mise en forme des listings ou
des microfilms)

2.3 Choix des types de matériels nécessaires et cahier de
charge aux constructeurs

Le systime d'informetion étant complitement ébauché, les
divers types de metériel peuvent &tre définis avec + ou -
de précision et faire 1l'objet de cahier de chargee aux
constructeur pour leur demander des offres.

Au fur et 3 mesure que les études de détail avancent, il
sera ensuite possible de dimensionner avec précisicn les
matériels nécessaires et éventuellement d‘'ajuster les
commandes en cours.

2.3.1 Pourquoi faut-il un cshier des charges ?

- Synthése des études préalablkes : concrétise un accord
entre le groupe d'étude et les utilisateurs sur les
objectifs que doit atteindre le futur systtme
d*information;

-~ Base des études ultérieures : premier instrument
de travail pour l'analyse de conception par projet

-~ C'est la procédure la plus correcte et la plus
honnéte pour contacter les divers constructeurs
vuisqu'ils sont tous mis sur un pied d'égelité;

- C'est la meilleure maniére d'expliquer ses besoins
et leur évolution;

- "St'informatiser” représente un gros risque pour une
entreprise et justifie quelques précautions. Le
cahier des charges eet un document juridique, base
d'un futur contrat ol les droits et les devoirs des
parties doivent &tre clairement définis;

- C'est la meilleure manidre d'obtenir le plus juste
prix par le jeu de la concurrence, ce qui est essentiel,
1'informetique étant souvent trés cofiteuse;

- Un bon cahier des charges facilite beaucoup 1l'analyse
des offres.
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2.3.2 Canevas d'un cahier des charges

a) Introduction

¥résentation de 1l'entreprise, objet du cahier des
charges,

b) Génér=lités

caractéristique du matériel

évauche de le configuration

conditions d'exploitation, de meintenance, de
back-up

ascistance, conversion, mise en route, formation
du personnel

technique de comperaison des offres + critérees
de choix et d'essai

présentation des offres

spécifications administratives : prix (achat,
location, leasing), durée de validité, modalités
de livraison, pénalités pour retard, garanties
réception provisoire, réception définitive
(reprise de 1'ancien matériel)

c) Systéme d'informetion existant

sommaire découpé par epplications
source, collecte, saisie, traitement, codages,
volumes, fréquence, périodicité
exploitation de 1'information :
- traitements manuels
- traitements machines (création, mice & jour
des fichiers, travaux)
archivage
synthése :
- schéme de l'organisation
- résultats 3 ottenir
- nouveaux projets

d) Systime d'information non_existant (= & mettre en place

objectifs & atteindre (collecte, saisie, traitements,
outputs)

reprise des fichiers

erchivage

contraintes d'exploitation (budget, plenning)
synthése

2.4 Consultation dee constructeurs
Malgré sa grende fiabilité, un ordinateur peut tomber en

panne, La

plupart du temps, cette panne peut &tre tree

désagréable pour l'entreprise, voire catastrophique, si elle
dure et que l'ensemble du systéme d'information passe par
1'ordinateur.

I1 faut donc mettre au point une procédure de back-up qui
permette de travailler sur un autre ordinateur de méme

type et de
court ( de

puiesance égele ou supérieure dans un délai tris
2h & 4k ),
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Le choix des constructeurs sera généralement conditionné par
ce problime de back-up, le constructeur 1'assurant lui-méme
ou par l'intermédiaire d'un de ses autres clients, installé
prés de l'entreprise,

2.5 Choix des matériels et mise au point des contrats
2.5.1 Choix des metériels

Le
1)

2)

A
se

choix final des matériels se fera :

sur base des comparaisons technigues et d4'un rapport
colit/performance;

sur base de considéretions politigques : bon renom
du constructeur, relations antérieures

noter que trés souvent un remplacement d'ordinateur
fait chez le m&me constructeur.

2.5.2 Mise au point des contraets d'acquisition du matériel
informatique

On a généralement le choix entre la locmtion, l‘'achet

et
nl

le leasing. Toutefois, certains constructeurs
offrent pas la location.

-~ Location : c'est la formule la plus souple;

1'achat : en informetique, le metériel se démode

apres 3 ou 4 ans (on peut toutefois envisager de le

conserver plus longtemps & cause des colits de conver-
sion parfois énormes). L'achat nécessite un budget
d'investissement qui peut souvent &tre mieux emrloyé
dans les activités qui justifient 1'entreprise;

- le leasing : principe : une société (filiele d'une

bar.que) achéte l'ordinateur pour 1l'entreprise et
le lui loue.

2.6 Planning de réalis~tion du systdme d'information

Ce planning est semblable & celui fait lors de 1‘'étude
préliminaire mais peut &tre beaucoup plus détaillé.
Eventuellement le résesu principal peut &tre complété de
sous-réseaux détaillés par projets.

2.7

Examen du rapport de 1'étude de conception et décisions

d'arrét ou de poursuite des etudes

La Commission Informatique établit un rapport de synthése
reprenant les phases 2 & 6 de 1'étude de conception, rapport
destiné au Comité de Direction ou au Conseil d'Administration
de l'entreprise,

Ce rapport doit 8tre rédigé sans termes informetiques,

De la

aé

1ibération de la Direction sortira la décision de :

poursuivre les études entamées;

limiter les études & certaines fonctions ou epplications
maintenir le statu quo;

revoir le plan informatique




17

2.8 Orgsnisation du Centre Informatique

2.9

La Commission Ordinateur nommera le Chef du Centre Informea-
tique (ou le¢ Directeur du Systéme d'informetion selon le
niveau d'automatisation choiei).

Ces téches sont :
- la définition des fonctions
l'organigranne du département
le recrutement du personnel extérieur
la formetion du personnel sélectionné au sein de
l'entreprise
la description des téches de chaque service
le suivi et le contrdle des travaux

Information du personnel et des cadres

Cette informetion doit &tre :
1) éducative pour 1l'ensemble du personnel

- éviter la vulgarisation hftive

- détruire l'image fausse de 1l'ordinateur presse-bouton.

Insister au contraire sur l'importance des études préa-

lables nécessaires et développer le théme : "1'ordina-

teur ne peut réaliser que ce qui est écrit dans les

programmes, programmes qui sont souvent difficiles &

modifier" zdegré d'intégration)

fournir une documentation simple et imagée

faire apparaitre les bienfaite pour l'entreprise et

l1'accroissement de prestige

- détailler les objectifs de l'automatisation et les

raisons des changements

répondre aux questions qui seront posées

donner des geranties d'emploi au personnel

- expliquer la maniére dont les études vont €tre conduites
et demander & chacun de réserver le meilleur accueil
aux anelystes chargés de ces études.

Cette information peut &tre donnée par des conférences

du Directeur Général ou de ses adjoints directs.

Des articles peuvent également &tre écrite dans le journal
de l'entreprise s'il existe, pour compléter les conférences.

2) spécialisée pour ceux qui seront directement touchés

par l'ordinateur

- contraintes de 1a collecte et de la saisie des données
- procédures de contrdle

- analyse dees résultats

- possibilités offertes par 1'ordinateur

3) spécialisée pour les cadres

I1 faut faire apparaitre les transformations de structure
et le déplacement des responsabilités que 1l'ordinateur
peut amener,
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2.10 Btude de conception par projet

1.

2.
3.
4.

5.
6.

T.
8.

A

Cette étude comprend les 8 phases suivantes :

Btude de 1'organisation actuelle des arplications
contenues dans le projet.

Critique de cette organisation.
Conception d'un nouveau systéme.

Intégration de ce systéme dans le systéme d'information
de 1'entreprise.

Analyse organique.
Programmation et essais.
Mise en route du projet.
Contrdle du projet.

Ces différentes phases scnt normalement réalisées par une
équipe dirigée par ¢

un chef de projet responsable devant la Commission Ordinateur
de la réalisetion complite et correcte du projet.

11 sera plus particuliérement chargé des 4 premidéres phases
que 1'on regroupe souvent sous le vocable A'ANALYSE FONCTION-
NELLE. Si le projet est important, il peut &tre aidé

par d'autres analystes fonctionnels.,

un ou plusieurs analystes organigues pour l'analyse organi-
que c'est-a-dire la conception du projet en fonction des
matériels disponibles (découpe en programmes, orgenisetion
des fichiers, dossiers descriptifs par programmes).

un ou plusieurs programmeurs chargés Gd'écrire et de tester
les programres.

La mise en route est normalement l'affaire de toute 1'équipe
secondée par les utilisateurs.

noter que si le projet est modeste et 1l'équipe informatique

réduite, le chef de projet peut travailler seul 2 1la
réalisztion des 8 pheses.
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3. ETUDE DE L'ORGANISATION ACTUELLE DES APPLICATIORS

b= b—>— b

3.1 But d'une telle étude

Meilleur moyen de connaitre les applications telles que 1l'en-
treprise les congoit, avec toutes les perticularités. Pour
critiquer, amélicrer, il faut d'abord conneitre le probléme.
En effet, une application classique telle que la comptabilité,
est rarement standard. Les particularités peuvent exister en
matiére de :

- plan comptable

- liste des clients et fournisseurs (volumes, catégories,
procédures spéciales, degré d‘intégration)

procédures d‘'entrées, de cheminement, de contréles

des données

relations de l'entreprise avec 1l'extérieur

habitudes prises

documents souhaités

manies des comptables qu'on ne peut pas toujours remettre
en question

3.2 Méthode adoptée
Elle corporte 3 phases @

-~ L'enquéte : le chef de projet sccumule les informetions
en ordre aléstoire., Cela permet un survol des applications;

- Organisetion des résultets de 1'enquéte : le chef de
projet trace 1l'organi e des services, définit les
postes de travail (PT) et les opérations élémentsaires,
déternine les flux d'informetion. Pour chaque pertie de
cette étude il existe des documents stzndardisés (ou
normelisés);

- Dossier d'automatisation : il consiste en un regroupe-
ment en ordre logique des éléments de la phase 2, précédé
d'une introduction et complété de suggestions.

3.2.1 L'enquéte

But : définir par application les objectifs de 1l'application

- ses fonctions ou activités
ges limites
ses liaisone avec d‘autres sppli-
cations et leurs interfaces

Moyens : 1) Examen documentation générale externe 2 1'entreprise

pour avoir une idée plus précise de 1'applicetion.

2) Réunion de travail des responsable g pour définir
les objectifs, les limites de 1l‘application, les
personnes concernées (auxquelles 1l'analyste doit
8tre présenté),

3) Interview de toutes les personnes concernées per
l'application.,

4) Exemen de la documentation interne et des supports
d'information,

5; Auto analyse

6) L'enquéte statistique
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1) Bxamen de la documentetion générale

2)

-~ Livres, revues

- Réglements

- Lois

- Cours

- Exemples de solutions / constructeurs

Cet examen n'est pas nécessaire si 1l'on est familié avec le
probvléme. Il est utile de rattacher 1l'application 2 un
schéma généml :

Saisie - Contrble saisie ~ appareillage avec fichier
signalétique
Traitement -~ Sorties - Création d'un fichier signalétique

Ce schéma est parfois incomplet :

pas de saisie (simple traitement statistique sur un fichier)
traitement = sélection et comptage

sorties simples, multiples

saisie source, centrale, intelligente ou pas

Réunion de travail avec les responsables

Elle doit durer, si possible, au maximum 1 heure;
Schéma de réunion : Introduction : 3 minutes

Exposé : 30 minutes
Résumé : 3 minutes
Discussion : 20 minutes
Conclusion : 4 minutes

I1 est tris sovhaitable d'utiliser des moyens visuels en
plus de la parole :
- texte remis 3 checan
- tableau ou bloc conférence préparé
- rétroprojecteur ou diapositivee

Statistiquement, les pourcentages de perception d'un message
sont de :

- 60 % pour 1l'oeil

- 3 % pour l'oreille

- 10 % pour les autres sens

L'introduction donne le but + le sommaire de 1'exposé.

L'exposé décrit le sujet pour susciter des questions et

peut 8tre complété des questione 2 la cantonade et de

questions directes.

La discussion doit apporter les réponses aux questions + des

gréciaione. I1 est bon de faire un compte-rendu d remettre
chaque participant et qui sere britvement examiné eu

début de la réunion suivante.

Ce compte-rendu est essentiel; c'est la seule trace écrite

qui peut éventuellement servir de preuve lorsque, ultérieu-

rement, un litige pourrait se créer suite & 1'incompréhension

mutuelle des informaticiens et des utilisateurs.
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3) L'interview
Pour faire une dbonne interview, il faut :

4)

Choisir soigneusement le lieu de l'interview : le bureau
d'un cadre (s'il n'eet pas trop dérangé), une salle

de réunion pour s'isoler (téléphone ??

tenter d'interviewer la personne qui exécute le travail en
méme temps que son chef. Elle a en général des habitudes,
des trucs, des ficelles, des procédures de traitement
particulier que son chef ne connait pas toujours ou qu'il
a8 oublié

Connaitre le sujet

préparer des questions précises

au début, présenter les grandes lignes du probléme
laisser les exceptions pour la fin

aider l'interviewé par des questions complémentaires
faire constamment usage de tact et de diplomatie

faire dire & l'interlocuteur ce que 1'on pense

ne pas faire de suggestions - souvent trop prématuré -
mais demander celles de l'interlocuteur

éviter les discussions de détail

garder le sens critique

faire un rapport & chaque interview

demander 1l'accord de l'interlocuteur sur le rapport

L'étude des documents

4.

1 Réglements et Vade Mecum : ils ne donnent souvent qu'une
idée générale. 11 est préférable de s'en méfier. Peut-
étre ne sont-ils pas (ou plus) & jour, ne prévoient-ils
pas les excep‘ions.

4.2 Porrulaires ou supports

Régle générale : chaque fois qu'un document sera mentionné

lore d'une interview, il faut se procurer un exemplaire
vierge + un exemplaire complété (ou photocopie) et 1lui
donner un numéro de suite,

La fréquence : journaliére
mensuelle
annuelle
sur demande
par exception
pour les documents de méme fréquence, il faut préciser :
- 1'ordre de réception des données
- 1'ordre de production des résultats
- les délais de fourniture des données et
des résultats
les enchatnements et priorités
1'incidence des délais non respectés

- La périodicité
- Le type : sortie + destin-tion

informptione simples
nformetions composées : résultat d'un

traitement arithmétique ou logique
entrée + provenance

informations simples

informations composées
interne au service
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- Le genre : réglement
tableau statistique
bareéme
fichier
document de transmission de données
document de synthése
document de traitement
note
note de calcul

~ Les régles de traitement (annotztions complémenteires,
modifications, consultetions, créations, suppression,
annulztions ...)& décrire par une simple phrese, un calcul,
une table de décision, un ensemble plus ou moins complexe
de moyens d‘'expression

- Les documents d'accompagnement
- Les documents de référence

- Le rythme de traitement, temps d'attente de traitement et
de transfert

- Les composents, leur signification et leur nomtre
- Les critéres d'archivage

- La durée de la période de rétention

-~ Les critéres de destruction

- Les régles de classement (indicatif, séquence)

- Les suggestions éventuelles de modifications

-~ Vérificetion résultats / données
- présence de toutes les données
- données superflues

- Les volumes :

- taille des enregistrements

~ nombre de lignes, de caresctires

- accroissements momentenés

- nombre d'enregistrements consultés ou mis &
jour pour obtenir les résultats

(1'évolution des volumes doit &tre prévue pour

la durée de vie de la solution retenue).

- Les contrdles :

- les données feront 1l'objet d'un contrdle appro
fondi. Ce contrdle sera fonction de le fiabilité
de la saisie, de la valeur de 1l'information et
des risques d'altération du traitement

- on distingue les contrdles :
- de validité : existence et structure de
1'information, égalité & une constante;
- de vraisemblence : compatihilité, variation
dans une plage;
- de concordance : présence conditionnelle
de 1'information

- les contrdles de résultats, efrectués aprids le
traitement, ont pour but de s'arsurer de 1la
régulerité de fonctionnement du systéme et de
l'exactitude de le programmation (balances
carrées, comptages d'articles ...)




- Lee sécurités

- la sécurité présente 2 aspects :
- la conservation de 1'information ("safety"):
celle-ci sera réalisée per les copies de fichier
(back up), les mesures de conservation, les
accords inter-centres;

- l'acces 2 1l'information ("security"); le secret
sera gardé par les mots de pusse et autres mesures
d'acceés (badges ..)

~ le degré de sécurité sera fonction, notemment :

- des exigences légeles et réglementaires

— des délais de reconstitution acceptés par
l'utilisateur

- des risques finenciers encourus

Les caractéristiques de chaque document doivent &tre reportéﬁ

sur un formulaire d'analyse de support du systéme existant,
et chaque composant sur une fiche de composant.

5) L'auto analyse

Elle consiste & fazire remplir, prcr chaque personne concernée
par l'application, un quectionnaire - appelé parfois fiche
d'auto enalyse.
I1 doit &tre rédigé avec beaucoup de soin.
11 doit étre :
- adapté aux personnee & interroger
- simple, cleir et précis (éventuellement accompagné
d'instructions pour le remplir)
- complet
- discret, ne pas déplaire aux personnes interros-ées,
sans quoi on risque de récolter des refus ou des
réponses fartaisistes
- congu pour rermettre des regroupements afin de
vérifier la validité des réponses les plus importantes

Le forme des questions :

1) les queetions d'information : ces queetions permettent de
juger si la personne est 2 méme de répondre aux questions
contenues dans le suite du questionnaire; ce genre de
question permet de savoir si la personne a déja réfiéchi
au probléme faisant 1l'objet du questionneire.

2) les questions & réponses oui ou non et quantitatives :
ce sont les questfons que 1l'on rencontre le plus fréquemment
dans les enquétes statistiques, prrce que ce sont cellee-ci
qui paraissent le plus évidentes et de plus ellecs permettent
des évaluations, des tris, ... beaucoup plus siséee que
les eutres,

3) les questions & réponses libres : sont des questions qui
sont treés intéressantes pour peu qu'ellee soient bien
formulées et qu'il y en ait un nombre assez restreint.

Ce genre de question permet & l'enquété de pouvoir exprimer
ses idées sans contrainte, de pouvoir se libérer sans
réserve pour peu que la personne interrogée se rend compte
qu'elle ne subira aucun préjudice.
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4) les questions de demande d'éclaircissement : ce sont des
questions demandant aux personnes interrogées pourquei
elles ont répondu oui ou non & une question cspécifique,
ou pourquoi elles soutiannent tel ou tel point de wvue,

6) L'enguéte statistigue

1'étude d‘'existence : consiste & faire le choix d‘'ur
échentillon valeble

- 1'étude de fréquence : mesure la fréjuence du phérioméne
étudié sur 1'échantillon retenu.

Organisation des résultets de 1'enquéte

La plupert des renseignements concernant l‘'applicrtion ayant
été fournis lors de 1l'enquéte, il convient de les ré-étudier
pour :
- déceler d'évertuelles anomalies ou menques d'informetions;
- présenter l'organisction de 1l'application sur des
docunents normalisés.

Nous proposons les documents suivents :

1. Organigramme des services concernés

2. Diegramme d'attribution et de compétence

3. Inventaire des postes de travail

(. Inventeire des supports de 1l'information

5. Inventaire des supports par poste de travail
6. Analyse des supports

7. Descrivption des opérations élémentaires

8. Orgenigramme générel de l'application

9. Observations, critiques et suggestions

1) Organigramnme des services

Ex : organigramme pour le gestion du personnel

Directeur du

Personnel
sala¥Tes ocat, Embiuche
Famil.
Tenue Pointage Contrdle

Pichier E/S
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2) Diagramme d'attribution et de compétence

ATTRIBUTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION LABO BUREAU SERVICE

COMPETENCE GENERALE COMMERC. TECHNIQUE ETUDE ACHAT
Btude du
Marché D E
Choix du D (o] C E
Produit
Etude du D Cc E
Produit
Etude des
Prix D/E I c
EBtude de Cc D E
Fabrication

D = Décision

E = Exécution

C = Coordination

I = Information

3) L'inventaire des postes de traveil (PT)

4)

Définition : un poste de travail est une entité qui exécute un
certain nombre de téches formant un encemble
foncticnnel. Les tlches se situent soit au
niveau de décision soit au niveau d'exécution.

Un poste de travail peut &tre composé d'une ou
plusieurs personnes tandis qu'une personne peut
faire pertie de plusieurs postes de travail,
ainsi :
une cellule est composée de 5 personnes dont le
chef; celui-ci est, en plus, chargé d‘'un autre
travail qui lui prend 40 % de son temps.
L'effectif sera : PT "A" = 460 %

PT "B" 40 %

L'inventaire des PT est la liste des PT qui interviennent dans
une application déterminée. Chaque PT a une dénomination

et un numéro d'ordre. Cette liste est complétée par le

nombre d'effectife par PT et pour l'ensemble de 1l'applicetion.
Cet inventaire sert & situer les PT dane leur cadre hiérar-
chique, dans la circulation de l'informetion et & vérifier

que tous les poetes ont été repérés.

nau

Inventaire des supports de l'information
Création d'un document qui se rempl.ra trts facilement.
Dane la colonne 1 : le numéro du PT émetteur du support

Dans la colonne 2 : le nouvezu numéro attribué au support.
I1 eet composé de 4 chiffres dont les

2 premiers sont le n® du PT et les 2 dernier

le n° d'ordre 421 support.
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Dans le colonne 3 : le désignetion aussi simple que pocsible
du document

Dans les petites colonnes de droite : les PT successifs per
lesquels transitera le support

EXT (externe) dans la colonne 1 ou l'une des colonnes de
droite, signifie que le support est émis hors de 1'entrepri-

se ou qu'il quitte l'entreprise en fin de cheminement.

Ce document n'est, en fait, qu'un brouillon destiné & permettre
de remplir plus aisément le formulaire suivant qui refait le
méme inventaire, mais en classant les supports par PT et,

dans chaque PT, per ordre dans la logique de traitement. Pour
de trés petites applications, on pourra donc négliger ce
formulaire pour passer directement & 1'ensemble des formu-
laires classant les supports par PT.

Remarque : &ens les PT, il peut exister des documents intermes,
TTTTTTTT ce'est-ia-dire, qui sont créés dans le PT et qui n'en
sortent jamais. Ces documents internes peuvent
perfois échapper & 1'analyste. Leur rdle est
cependant trés important. Ils ont permis, par
exemple, de présenter, & la sortie, les informations
dans une nouvelle séquence, ou de mémoriser
telles informations constituant des exceptions, etc..
C'est & ce nivezu qu'il importe de vérifier une
derniére fois si de telles omissions ne ge sont
pas produites.

On peut créer un formuleire par chaine de traitement (par

groupe logique de traitement) ou ne créer qu'un seul formu~
laire pour toute l'appliceation.

Inventaire des supports par poste de travail

Ce formulaire se remplira par dépouillement du formulaire
précédent. Il situe, pour chaque PT, les documents qui y
sont traités avec indication du cheminement parcouru

avant et & parcourir aprés. Certains analystes n'indiquent,
Pour chaque document, que les PT ultérieurs. I1 semble
préférable d'indiquer les postes antérieurs et ultérieurs
en consacrant, éventuellement, deux lignes au méme document :
une pour l'entrée, vne pour la sortie. Ces formulaires
serviront, notamment, & construire le diagramme de flux et
seront transmis avec lui & l'analyste du systéme futur.
Celui-ci appréciera certainement, de trouver sur un docu-
ment, séparé pour chaque poste de travail, le cheminement
complet de chaque document y intervenant,

E'analyse des_supports_et leure_composanis

Cette analyse a, en principe, été faite lors de 1'enquéte
préalable (voir 1'étude des documents).

Les documente "Analyse de support" et "Fiche de composant"
ont été établis par support et composant.
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7) Description des opérations élémentaires (simples ou composées)

Rotions_théorigues : comme exemples d‘'opérations élémentaires,
on peut citer :
réception d'un document de la pert de A
envol d'un document au poste de travail B
signature du document
calcul e’ controle du composant X. La fagon de calculer
X est reprise au verso de la fiche ée composant: Il ne
faut donc pas le reprendre ici
—~ choix entre des possibilités : si "a" est ...
si "b" est ...

- classement du document
nganieation du formulaire

- un formulaire par PT

- les supports sont désignés par leur numéro analytique

- les opérations élémentaires sont groupées selon la logique
du traitement; dans la plupart des cas, ce sera le traite-
ment d'un document depuis sa premiére apparition dans le
PT jusqu'a sa sortie définitive

- les opérations élémentaires sont numérotées par un nombre
composé de 2 x 2 chiffres, dont les 2 premiers indiquent le
numéro d‘'ordre du groupe logique du traitement et les
2 derniers, l'ordre & 1l'intérieur de ce groupe

- le nombre mensuel est le moyenne mencsuelle courante. Les
pointes remsrquables devraient &tre mentionnées séparément.

8) L'organigramme général de l'mpplicaetion

L'analyste arrive ici sau moment capital de son travail. 1I1

posseéde des notes qui sont censées &tre complétes, mais :

- il n'a pas la certitude absolue qu'il n'y 2 plus de lacunes.
11 a, une premiére fois, synthétisé ses notes Aparses en
essayant, d'une part, de dégager une chronologie (= notion
primeire de flux), d‘'auwapart, d'isoler lec renseignements
n'ayant pas un caractére chronologique (notion primeire
des régles de gestion). A la faveur de ce travail, il e
comblé les lacunes qui lui sont arpsrues. Mais 1l'ensemble
n'ayant pes encore été coulé dans la rigueur d'un eschéma,
il n'a pas encore de certitude.

- Les notes qu'il possiéde, méme dens leur forme de synthéee,
ne permettraient pas & un non initié de lui donner valatle-
ment le feu vert,

I1 faut donc reprendre une nouvelle fois, les notes initieles
dans leur forme synthétisée et les dépouiller systématiquement
pour établir l'organigramme général.

Aprts quoi, l'analyste soumettra ce formulaire & une réunion
de contrdle de tous les responsables de l'application et le
commentera minutieusement,

I1 se dégagera de cette réunion de contrdle, une série de
mises au point et d'ultimes rectifications et complémentations,
Apres quoi, 1l'analyste pourra descendre dans le détail des
phases subséquentes en ayant conscience d'avoir mis toutes

les chances de son cdté.
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9) Observations critiques et suggestions

Tout au long de 1l'enquéte on peut &tre amené & faire des obeser-
vations, des critiques et suggestions sur le fonctionnement

du systime actuel. Ces observatiom peuvent &tre faites par
l'enquéteur ou les utilisateurs. Quelle que coit leur ori-
g€ine, il est indispensable de les consigner par écrit afin de

pouvoir en tirer parti lors de le conception du nouveaun
systeme.

On indigue :

- dans la colonne de gauche, les insuffisances actuelles ou
prévisibles en cas de maintien du systéme actuel;

- dans la colonne de droite, les remddes éventuels aux criti-
ques faites (éventuellement dessin d'étét annexé si 1'on
souhaite de nouveaux états).

I1 faut bien préciser la NATURE des difficultés, insuffisances
et besoins :

~ forme des entrées / sorties, présentation, quelité,
lisibilité des supports;

- la neture des informations souhaitées per le service ou
d'autres destinataires (nombre d'exemplzires nécessaires,
origine, destination);

- les volumes actuellement traités, prévisibles;

- les délais & respecter

3.2.3 Le dossier d'automatisstion

Ce dossier, encors aprelé "Rapport d'Analyse de l'organication
actuelle” ou "Projet cadre" sert & concrétiser l'information
et faciliter la prise de décision.

Il doit comporter les chapitres suivants :

l. Description sommaire de l'‘application

ses objectifs

ses limites

ses options principales

son importance par rapport aux autres applications

de 1l'entreprise

les modifications prévues de ces objectifs, contraintes
et limites

- une note de synthése de la situation actuelle, concise,
précise

2. Descripntion du processus

Elle sera faite par les divere formulaires éteblis dans la
2¢me phase de l'analyse :

- organigramme des services

diagramme d'attribution et de compétence
inventaire des postes de travail

inventaire dee supports de 1'information
inventaire des supports par poste de travail
analyse des supports et composants
description des opérations élémentaires
organigramme générel de 1l'applicntion
diagramme de flux
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3. Description des résultats & obtenir

- supports : en se référant éventuellement directement aux
supports

- composants : existants s'ils sont valables

4, Description des entrées : méme remarque

5. Traitements

- cas spéciaux
- opératicns particuliéres
- exceptions

6. Procédures de contrdles et de rectifications

7. Modifications prévisibles

- sur base du document observations
- critiques et suggestions

8. Critiques et suggestions

9, Cofit de 1'application selon l'ancien systéme

10. Glossaire des termes utilisés + codes

11. Sommaire
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4. CRITIQUE DE L'ORGANISATION ACTUELLE DES APPLICATIONS
CONTENUES DANS LE PROJET

. e . e S e e o . S s — -~ =

4.1 Remarques prélimineires

4,2

4.3

Cette critique est extrémement importante. Elle doit &tre faite
trés soigneusement. Le chef de projet - informeticien/utilissieur
anelysera :

- les critiques feites par les (autres) utilissteurs

-~ les critiques faites par l‘analyste
qui sont normalement inscrites dans le document "Observatione,
ceritiques et suggestions™.
Cette critique nécessite de 1'expérience d~ns le probléme posé
et dans les techniques de traitement de 1‘'information.

Métnode

a) Une méthode infaillible n'a pas encore été trouvée. Nous
vous proposons celle gqui consiste en une série non exhaustive
de questions (sorte de check-list) velebles, en principe,
pour toutes les epplications.

b) Les réponses & ces questions amineront peut-&tre 1'établis-
sement de nouveaux documents ou 1l'adaptation de ceux établis
au cours du chapitre 3.

¢) Pour toutes les questione sans réponse certaine, on peut re-
contacter les utilisateurs, individuellement ou en les
réunissant,

Liste des questions & poser

1. Questions d'ordre général

- les objectifs généraux de l'applicetion sont-ile ztteints ?
- les objectifs particuliers sont-ils atteints ?
-~ a~t-on défini de nouveaux objectifs ?

- a-t-on défini dee objectifs & - court )
-~ moyen ) terme ?
- long )

- la rentabilité de l'application est-elle normale ?
- peut-elle &tre améliorée ?
toutes les mesures de sécurité ont-elles été prises ?

2. Questions sur les résultats

- sont-ils nécessaires ? Pourquoi ? A qui ? A quoi ?
(ex : on demende une liste pour pouvoir en extraire et
n'exploiter qu'une petite partie

- sont-ils partiellement ou identiquement repris dans
d'autres ensembles résulients, dans d'autres applicetions ?

- y-a-t-il une hiérarchie 2 respecter dans la production
des résultets ? Si oui, pourquoi ?

- ces résultate doivent-ils servir comme données/inputs
dans 1l'application ou dans 4'autres applications ?

- le résultat demandé est-il complet ?

- 1'identification du (ou dee ) résultat(e) correspond-elie
aux besoine réeles ?

- quelle est la durée de validité au (des) résultet(s)
?h comparer & la fréquence demandée) ?

- listes d'exceptions (=management by exceptions)
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- existe-t-il d'autres régles de calcul (RC) ou rigles
de traitement logique (RTL) plus efficeaces ©
- assimilation des exceptions & la régle générele - surtout
8i reprise procédés manuels.
- quel doit &tre le niveeu demise & jour des différents
facteurs (imposé ou souhaité) ?
- ne doit-on pas envisager le sortie de sous-produits ?
de résultats supplémentaires ?
1*'utilisateur ne devra-t-il pas recourir & un regroupement,
un calcul lors de leur exploitation ?
- quels sont les pourcertages d'erreur admis ? (précision,
arrondis)
- y-a-t-il une hiérarchie entre les régles arithmétiques et
logiques ?
- vérifier : 8i oui, laquelle
- modifier 1'ordre des tris
- simplifier
- quelles sont les contraintes légeles, spéciales pour la
durée de conservation des résultats ?
- vérifier si ellees sont respectées
comment adepter les résultats aux techniques de prévieion ?
le demandeur est-il la personne qui va exploiter les résultats ?
le nombre d'exemplaires demrndés est-il justifié ? Suffisant 2
un méme exemplaire ne peut-il pas étre exploité par des
personnes différentes ?
le nombre d'origineux est-il suffisant ?
quelles sont les possibilités de reproduction ?
unilinguisme ? bilinguisme ? multilinguisme ?
visualisation des résultats ?
- liste 80 colonnes
- fai:e simulation de 1'état proposé
- la présentation n'est-elle pas trop coiliteuse ?
- espaces, sauts, soulignés, caractéres de
chaines différentes, cauractires spéciaux
- le format du papier est-il bon ?
- diminution sauts de page
- changement pepier
- standardisation des formats
- emploi de papier préimprimé (bon de commande,
bon de réception, facture ...)
les états, les fichiers sont-ils datés, clairement nommés ?
prévision de changement de présentetion
problémes de déliessage, découpage, reliure epré¢s ordineteur
- formet des montants

Questions sur les données

- Sont-elles cycliques ou permanentes ?
- Rentrent-elles au début ou en cours de cycle ?
- fichiers différents
- manuelles ou résultat d'un premier traitement
- conclusion ordinateur ou décision de personnes
-~ Quelle est la fiabilité de l'information, des données proposées °
- pourcentage exigé
- contr8le
- étude de reprise
- attention aux documents manuscrits
- Subdivieion des donnéee en fichiers
- véritables variables
-~ prises informations
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Quelle est la durée de conservation ?

- qui décide ?

- que supprime-t-on ?

- possibilités de réutilisations ultérieuree ?
- date de péremption ?

- La source proposée est-elle réelle ou apparente ?
- Les données sont-elles effectivement disponibles ?

- démarrage
Les données sont-elles disponibles dans une autre application ?
- peuvent &tre extraites
- peuvent &tre triées
- peuvent &tre copiées

- Ne peut-on envisager de créer un ensemble résultat qui

serait ensemble donnée dars une autre application ?
Toutes les données sont-elles exploitées dans le problime ?
Paut-il consse..er les données non employées dans le probléme ?
Quelles sont les informations nécessaires pour une extension
souhaitée ou prévue ?
La codification est-elle rentable ?

- regrouper

- sutomatiser (codification mamuelle : complexe, erreur:
essimiler & des codifications externes
stendardiser
contrdiler (self-checking)
évolution prévue due au développement de 1'organisme

- codification nationale, intermationale
Le clascement repond-il & une rentebilité optimum ?

- classement terxinai

- ex : par utilisateur plutot que par ordre

croicssant d'article

Cupports données : s8i présentetion imposée, pourquoi ?
S'il y a des intermédiaires, peut-on les éliminer ?
Dater les fichiers données ?
Quelle est 1l'évolution possible de ces ensembles données ?
Btudier les possibilités de prise de 1l'information.

Questions sur les procédures

Les procédures respectent-elles les réglements intérieurs de
1l'entreprise ?

Les procédures respectent-elles les lois en vigueur ?

Les procédures respectent-elles les lois récemment promulguées ?

Questions svr les fréquences et les déleis

Validité des fréquences, délais proposés ou imposés ?

- Pourquoi telle fréquence, tel délai ?

- saturation du systtme d‘'exploitation
- rattrapage des retards éventuels
- synchronisation et articulation donnéee / résultets
- influence saisonniédre
Quelle sere l'incidence du non-respect ?
~ principes & mettre en oeuvre
- priorité des actions

- Prévoit-on une évolution de cee fréquences / délais ?
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- La fréquence répond-elle & l'intégration demandée ?

- besoins d'autres applications (Ex : bande output

utilisée en input cutre arrlicetiorn)
- utilisation d‘'autres applications (BEx : données
input sortant d*une autre application)
- Quels sont les délais maximum pour corrections ?
- N'y a-t-il pas cumul des échéances ?
- Jjournalidres, hebdomadaires, mensuelles ...
- début Janvier !!!
Probléme calendrier
année bissextile
jours ouvrebles
jours fériés
jours vacances, récupération
horzire varieble, flottant
- Ne f§ut-il pas prévoir une 2:me, 32me ...cldture (régularisa-
tion
- Quelle est 1'influence de la fréquence des mises & jour de
fichiers ?

— volume des fichiers

- réorganisation des fichiers

- régles & prendre en considération pour :

- nettoyage des fichiers
- critéres (listes, traces)

6. Question sur les volumes

~ Quelle est 1'évolution des volumes prévus ?
- moyens pour faire des prévisions valables
- étude statistique
- fiabilité
- étude par modéle mathématique
- Quels sont les volumes :
- par types d'exceptions ?
- par types de mises & jour ?
- par types d'erreurs ?
- compétence du personnel
- pourcentage prévisible
- valeur des moyens de saisie des donnfes ?
~ L'échelonnement n'influence-t-il pas les volumes ?
- étudier chaque type d'information
- étudier les maxima non prévus mais pouvant néanmoins
se présenter
Evaluer la fiabilité des volumes proposés
Préquence des réunions nécessaires & la révision des volumes
dans le temps
Raisons si divergences entre prévisions et réalité ?

7. Questions sur les contrdles

- Les informations seront-elles susceptibles d'un contrdle ?
- 81 oui, comment ? par qui ?
- sont-elles justifiebles d'un nouveau contrdle ?
- Piabilité des informetions propnsées ?
- contr8les effectués avant de recevoir un ensemble
de données
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~ Pour faciliter la correction, prévoir le contrdle des données

le plus prés et le plus rapidement possidble rprés la prise de
1*informetion
- influence financiedre
- influence technique
- fiabilité des résultats
- détérioration des fichiers
- Les contrdles sont-ils obligatoires ou souhaités ?
- Les contrdles sont-ils efficients ?
- application auto-contrdlée
~ contrdle systématique
- consultation audit/réviseur de l'entreprise
- Le contrdle des exceptions est-il possible ? Comment ?
- Les contrdles ne sont-ils pas trop chers ?
- superposition des contrdles (& éviter)
~ inefficacité quant au but recherché
- contrbfle manuel avant-apreés
- Les erreurs doivent-elles &tre signalées ?
- comptage, numérotation des erreurs
- liste d'erreurs (trace sur papier, sur bande spéciale)
-~ anomalies n'influen¢cant ni le programme, ni le
résultat (acceptation des erreurs / hiérarchisation
des erreurs)
Contr8le réel, pas contr8le apparent
Contrdle de vrzisemblance
Peut-on continuer le traitement si une erreur a été détectée ?
- 8i oui, dans quelles conditions ?
- si non, quels sont les délais de correction ?
- Peut-cn envisager des procédures de correction eutomatique ?
- Des statistiques d'erreurs ne permettraient-elles pes de préperer
1t*évolution future ?
- Contrdle du travail
- des perforeuses ou encodeuses
- des collecteurs
- des vérificrteurs
- des opérateurs
Formation ultérieure du personnel

Questions sur les sécurités

- Déterminer le temps maximum nécessaire & la reconstitution
d'une information perdue, d'un fichier
— en cas d'incident
- en cas de panne
- en cas de sinistre
- Quelles sont les conditions de conservation ?
- endroit
- condition d'acces
- fréquence d'acceds
- moyens
- archivage
- La sécurité existante ne doit-elle pas &tre remise en cause ?
confidentialité
- qui peut avoir acces
- pourquoi
- dans quelles conditions (mot de passe, badge ...)
- évolution de cette confidentialité
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9. Questions sur les reprises

- Ke peut-on l'éviter ? Si oui, comment ?

- assimiler la création d'un fichier signalétique

3 une mise &4 jour

Cette reprise sera-t-elle unitaire ou par tranches ?

-influence du retard d'une tranche sur une ~utre

- validité des tranches
- Les données 2 reprendre doivent-elles &étre contrdlées ?

- fiabilité d'un fichier manuel quant & sec mises

a jour
par qui
dans quels délais ?
ét=t physique du support ?
reconstitution possible (si information perdue)
disponibilité de l'information

- rectificetion des erreurs ?
Peut-on commencer le traitement normal avent la reprise ?
- La reprise ne donne-t-elle pas naissance & des problémes
temporaires ?
Durée et lieu de l'archivage
Etudier les volumes propres & la reprise, notamment par erreurs
et par types d'erreur.

10. Questions sur le plan de démarrage

- La date de premiére exécution est-elle impérative ?
- 8i oui, pourquoi ?
- impossibilité de démarrer au milieu d'un cycle
- sugmentztion du travail de reprise si démarrege
au mileu d'un cycle
- insuffisance du personnel - période de congé
- augmentation impor*ente des frais de démerresge
- incidence du ncn-respect
~ tenir compte du manque de formation (nécesesité
de former le personnel)
A-t-on tenu compte du freinage psychologique éventuel 44 2
1'implantation d'un nouveau systeme ?
- S5i la premiére exécution échoue ?
- y a-t-il un back-up possible ?
- ¥y e-t-il un traitement parasllile ?
Quelle est la durée maximum du travail en porelléle ?
- est-il possible ?
- pour tout le probléme ou en pertie ? (partiel/complet)
- un ou plusieurs cycles ?
- quels sont les résultats de référence ?
- est-il possible de comperer les résultcts entre
l'ancien et le nouveau traitement ?
Qui est nécesszire au démarrage ?
- utiliseteur doit-il &tre présent ?
- période de congé ou de pointe ? (que faire alors ?)
Ne doit-on pas prévoir un complément de traitement, si
traitement paralltle inexistant ?
- contrdle
- vérification
- résultate complémentaires
- Quelles sont les étepee prioritairee du démarrage ?
- éviter surcharge de trav~il au CTI
- rattrapege
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4.4 Synthése

Les types de critiques que 1l‘'enal, e devre réaliser au cours de
ses investigations sont donc de 2 types :

a) Critiques fonctionnelles :

liées principalement & 1'informetion constituée dens les
résultats

- non existence de l'information

maltiplicité

redondance

fiabilité

présentation

b) Critiques structurelles :

concernent essentiellement l'organisaticn du treveil et du
traitement de l'information

- critique des fonctions

- des circuits

- des coits du systéme

Pour mémoire,cette critique de l'organisction actuelle comportera
les rubriques suivantes

- questions d‘'ordre général

- questions sur les résultats

questions sur les données

questions sur les procédures

questions sur les fréquences et les délais
questicns sur les volumes

questions sur les contrdles

guestions sur les sécurités

questions sur les reprises

quections sur le plan de démarrage

Les chapitres :
- "Btude de 1l'organisation actuelle"
— "Critique de 1l'organisatiorn actuelle"

forment ce que l'on appelle communément LA DEFINITIOY FORMELLE
DU PROELEME (ce terme étant pris dans eson sens le plus large),
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5. CORCEPTION u'UR NOUVEAU SYSTEME

Préperation du travail

Cette preparation comporte les phases suivantes :

- examen des objectifs & atteindre

- étude des possibilités de rationalisetion de chaque appli-
cation gréce & 1'ordinateur

étude des contraintes ordinateurs

premier schéma de chanue application avec leurs liaisons
premiére estimation du coiit

Examen des objectifs & atteindre

Les objectifs, définis lors de 1'étude d'opportunité, doivent
&tre réexaminés & ce stade de l'étude de chaque projet.

On peut dégager 2 grandes tendances :

- une amélioration des systémes existants

- une refonte compléte des systimes existants

Lors des premiéres phases de l'étude de conception, un sutre
objectif a été défini : le degré d'automatisetion du systéme dtin-
formation de l'entreprise

- traitement automatisé

- treitement intégré

- gestion autometisée

- gesticn intégrée

L'ensemble de ces objectifs permet de définir l'esprit dans

lequel on doit concevoir le nouvean systéme et noteamment de

déterminer les limites de 1l'automatisation pour chaque projet :

- automatisation compledte

- automatisation partielle : certains cas particuliers de traite-
ment ne sont pas prévus. Une étude de pondération de ces cas
particuliers permet de choisir ceux qu'il est rentable
d'automatiser

- automatisaticn des cas normaux

Btude des possibilités de rztionalisation de chaque application
d'un projet griice & 1'ordinateur

L'ordinateur va retionaliser les entréee, les treritements, les
sorties

Entrées :

préparation, les travaux de contdle en rapprochant la saisie
de la source qui crée les données élémentaires

- ajout de contrdle, de sécurité

- remplacement d'entrées multiples par une entrée simple

Traitements :

- suppression de phases intermédiaires

- remplacement méthodes approchéee par méthcdes semi-exactes

(ex : problimes d'ordonnancement)

possibilité d'introduire des algorithmes + ou - complexes

possibilité de prendre en charge des exceptions non intégrées

dans l'ancien traitement

- poesibilité d'accepter 1l'accroissement des volumes & traiter
sans difficultés

- ajout de contr8les, de sécurités

- possibilité de mattri- » un grand nombre de données en méme temps
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- traitements par "itération" possibles
- rapidité de calcul
- "timing" de travail modifié : fréquences, délais
- généralisation de traitements épisodiques

- création d'informations plus détajillées
- sous-totaux supplémentaires
- calculs é'écarts
- ratios
- prise en charge par l'ordinateur d'une partie de l'analyce:
aide & la décision (traitement par excevtion)
- sous-produits de traitements faciles & créer, souvent veu
coiiteux (ex : statistiques de ventec)
-- sorties ordinateur plus proches de l'utiliscteur
- documents mieux présentés (graphiques)
- documents plus précis (exceptions)
- documents mieux ordonnés
- documents plus prztiques (ex : bulletines de paie)
- transfert d'informations vers d'eautres applications plus
sinples
- possibilité d'utiliser des supports de sorties mieux adeptés
aux utilisateurs

5.4 . Etude des contraintes de 1l'ordinateur
Entrées

- organisation trés rigoureuse de la saisie (bordereau de
perforation, d'encodage)

- erreurs de saisie nombreuses

~ colit d'entrée souvent trés élevé

- délai de traitement plus long pour des petits volumes
{question de planning ordinateur)

-obligation de respecter des cycles de traveil + ou - rigides

- listings de contrdle (+ ou - fastidieux & vérifier)
souvent le contrdle est implicite ou mieux réparti en
exécution manuelle

- la szisie est souvent un goulot d'étranglement dans le
planning de travail; conséquences : blocages poesibles fi 1le
volume de données & traiter s'accroit.

- erreurs de systéme d'exploitation + ou - graves
- erreurs de programmes
- insécurité
- panne machine
- destruction fichiers
- violation des fichiers
- grande lourdeur des études : modifications difficiles,
cofiteuses, parfois impossibles (peu rentables)
~ traitements manuels entre 2 exploitetions pas toujours
faciles (ex : comptes clients)
- erreurs d'exploitation aux conséquences souvent tris graves
(ex : destruction d'imprimés)
- limites rachine
- mémoires internes
- mémoires externes
- vitesse entrées/sorties

- opacité du traitement, des fichiers
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Sorties

- imprimés
- nombre limité d'exemplaires
- unicolores
un seul type de caractére
recto/verso impossible
colit élevé des documents
(calques, xeros, offset)
- travaux de finition importaents et coliteux
- traitements sur listings + ou - difficiles (volume)

_ Premjer schéma de chaque application avec ses liaisons

A ce stade de 1'étude, ce premier schéme est possible et nécessaire
pour continuer 1‘'étude.

Au départ de :

- 1'étude de 1l'ancien systéme

- des critiques et suggestions faites

- 1'étude de rationalisation

On peut ébaucher :
- 1'entrée des données
- préparation
- collecte
- saisie centralisée, décentralisée
- contrdles
- les traitements
- les sorties
- méthodes
- résuliats
- contrdles
- analyses
- les fichiers
- les liaisons avec les autres applications du projet, avec
les autres projets :
- saisie commune
- fichiers fiommuns ou banque de données
- sortie de fichiers d'interface

Le schéma peut 8tre testé sur base de l'ancien systéme. I1 peut
8tre dessiné sous forme d'organigramme.

Premiére estimation cofit du projet

e estimation peut re Taite par comparaison avec dee appli-
cations de méme type, enffonction des volumes d'entrées/sortier

& traiter. Ce colit comprend :

Frais d'étude

Tempe d'étude de conception, d'analyse organique, de programmation
et de tests (heures machine, perforation cartes, encodage écran,
temps de contrdle des programmeurs et analyetess.

Prais de reprise et de démarrage
Pichiers, contrdles, temps machine, formation du personnel

Cofit de 1l'input

Prais de saisie de données : mise en forme dee données, enregistre-~

ment sur support traitable en machine, contrdle des entrées,
frais de transmission & distance.




5.7

T 40
Colit de traitement

Portion mémoire centrale, périphériques utilisés

Colit de 1'output

Pournitures, finition, supports magnétiquee & conserver, temps
d'utilisation des lignes de transmission & distance

Ce colit peut ensuite &tre comperé au coiit de chague application
selon 1l'ancien systime. L'écart entre les 2 permettra de mieux
orienter ls suite de 1'étude.

Conception proprement dite

Le raisonnement consiste & recenser d'abord les imformations
résultat que doit fournir le nouveau systéme, & en déduire les
données d'entrée et enfin & déterminer les opérations &
effectuer & partir de celles-ci pour obtenir les résultats.

- étude des sorties

-~ en extraire les entrées )  Approche ANALYTIQUE

- en dégager les traitements )

On peut adopter le plan suivant :

- Etude des divers résultats fournis, détermination des
composantse, inventaire, choix des supports de sortie

- Déterminetion des procédures permettant d'établir chaque

composant, table des procédures, inventaire des infor-
mations élémentaires

- Inventaire des composants d'entrée

- Affectation des composants d'entrée aux points d'entrée
du systeme

- Mise au point des procédures de contrdle et de correctione

des données de sorties

- Elaboration des procédures de rectification des erreurs
de sortie

- Mise au point des procédures de contrdle et de
corrections des données d'entrée

- Traitement des cas particuliers et des exceptions

~ Diagramme de flux

- Schéme des diverses entrées et sorties sur les supports
choisis

- Dossier de conception du projet

Ce raisonnement logique ne s'effectuera généralement pas de maniére
séquentielle mais su contraire, avec de nombreux retours en arrieére,

d'autant plus nombreux que le projet & étudier est complexe et
qu'il doit s'intégrer dans 1 ou plueieurs groupes de projets.

5.7.1 Etude des divers résultats fournis par 1'application -

Détermination des composants, inventaire - Choix des_supports

On dispose ¢
- des résultats existants
- dés suggestions faites
- des modifications suggérées par les critiques
- des moyens matériels disponibles

Si 1'application s'intégre dans 1 projet ou 1 groupe de projets,

on aura également des résultats a fournir aux autres projets.
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A partir de ces informations on peut :
- définir les résultets que fournira le nouveau systime
- décomposer chaque résultat en ses composants et en faire
un inventaire (qui permettra de supprimer les doubles)
- choisir les supports de sortie des résultats (en
fonction des matériels disponibles)

Ces supports sont :

1'imprimé

1'écran cathodique

le dessin sur table tracante

le microfilm

le répondeur voczl

les supports magnétiques (mémoires externes rapides)
la carte perforée (80 ou 96 colonnes - abandonnée)
le document de lecture optique ou magnétique

5.7.2 Déternination des procédures permettant d'établir chaque

composant de sortie, table de procédures, inventaire des

informations élémentaires

Une procédure est un ensemble d'opérztions arithmétiques ou
logiques.
On peut également utiliser le terme d'algorithme

Pour chague composant l'analyste se pose les questions
suivantes :

4 quelle procédure le composant obéit-il ?

cette procédure est-elle une suite de régles de calculs
(logiques ou arithmétiques) ?

- le composznt est-il une information élémenteire ?

- le composant est-il une constante ?

Toutes les procédures et lee informatione étent définies,
on dresse :

- 1 inventaire des procéduree (numéro + nom procédure)
4+ 1 fiche d'identificetion par procédure (n°, nom,
formules)

- 1 inventeire des informations élémenteires

5.7.3 Inventeire des composants d'entrée

On part de l'inventaire des informations élémenteires, on
le vérifie pour supprimer :
- les doubles
- lee informations intermédiaires, et scinder les infor-
metions élémentaires en : - données élémentaires
- groupe de données, ainsi
qu'en données permanentes, mouvements, paramétres
Une donnée élémentaire est le plus bas niveau d'information
auquel l'utilisateur peut accéder.
Un groupe de données

est un ensemble de données qui sont utilisées en méme temps
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- une adresse composée des données élémentaires :
- numéro
- Tue
- code postal
- localité
- une date eet composée :
- jour (JJ)
- mois (MN)
- an(née) (AA)

Une donnée permanente est une donnée qui ne varie pas dens le

temps (ou trés peu)
- ex : nom d'un client, code article
Les codes d'identification, les dénominations, les codes
de classement et de spécification sont généralement des
données permanentes
- ex : code article dans un stock
matricule d'un ouvrier, employé
adresse ouvrier, client, fournisseur
nom article, ouvrier, client, fournisseur
codes donnant :
- qualificaticn ouvrier
- type de client
- nature d'un article

Une donnée mouvement est une donnée qui varie régulidtrement

® S 500008000000 OPOPOEPSTES

dens le temps. Les montants, quantités, sont générelement
des données mouvement.
- ex : nombre d'heures de travail d'un ouvrier drne
une période
quantitées de produites consommés
nombre d'articles vendus
morntant de prime accordée & un ouvrier

Un perameétre est une donnée demi-variable nécessaire 2 un

ou plusieurs traitementes portent sur toutes les données d'un
méme type.
~ ex : un taux, une constante, une valeur limite ...
peuvent &tre des parameétres
taux ONSS, plafond, ¥ d'indexation ... pour
le calcul de la paie
taux d'escompte sur facture
% stock minimum

Si les paramétres changent réguliérement (ex : & chaque
exploitation, chaque mois ou chaque trimestre) ils seront
insérés & chaque exploitation par "cartes paramétres”,
"local date area”™ comme les données "mouvements",

S'ils varient peu, ils seront directement insérés dans lee

programmes - ce qui oblige & les corriger (recompiler) 2
chaque variation.

Le scindage entre données permanentes et mouvements est
énéralement trés simple sauf dans certains cas douteux
ex : taux horaire ouvrier dans un calcul de paie).

A premidre vue, c'eet une donnée permenente (variation tri-
mestrielle ou par index). Toutefois, 8i les variaticns

sont plus nombreuses et aléatoires, on peut envisager d'en
faire une donnée mouvement afin d'&tre sir d'entrer toujours
le dernier taux horaire (c'est-a-dire, celui de la derniére
feuille de pointage).
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Chaque donnée élémentaire sera décrite sur une fiche
d*identification :
- nom de la donnée
nom abrégé
numérique, alphabétique, alphanumérique
formsat
définition précise en clair de la donnée

Cette définition est trés importente pour la suite de 1'étude.
Elle permettre & toute 1'équipe de projet, d'utilicser 1le

méme langage.

Certaines données élémentaires ou groupes de données, peuvent
provenir d'autres applications ou d'asutres projets, de
fichiers communs ou d'une banque de données (niveeu d‘'inté-
gration ?)

Affectatione des composants d'entrée aux points d'entrée

du_systéme

11 y a normalement 3 points d'entrée dans 1 systéme :
- les données permznentes qui forment le fichier permanent
- les données mouvement qui forment le fichier mouvement
- les paramétres (liste des paramétres)

Un inventaire des données sera fait par point d'entrée

= prenieére ébeuche des divers fichiers. Pour chaque donnée,
les régles de crémtion, supprescion et modification, seront
définies,

On définira ensuite les méthodes de collecte et de raisie,
ainsi que lees supports d'entrée des divers types de données,
permenentes, mouvement, paramétres ...

Mise au point des procédures de contréle et de correction

des_données d‘entrée

Avec le saisie des données, c'est un des principaux problémee
de 1l'utilisation de l'ordinateur.

I1 y a cinqg types de contrdle :
- Présence )
- Format ) I1 est souhaitable d'exécu~
- Vreisemblance ) ter ces divers contrdles

- Concordance g dans cet ordre
- Logique et arithmétique

La meilleure maniére de définir les contrdles sur les donndes

d'entrée est 1la TABLE DE DECISION.

- Présence : existence de l'information
- obligatoire (toujours)
- sur base d'une condition
- facultative
- veleur implicite, explicite

- Pormat : nombre de caractéres
- alphabétique
- numérique
- alphanumérique

- Vraisemblance : situé entre des limites
- jour compris entre 1 et 31, voire 28, 29 .,
8l combinaison entre mois et année
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- Conccrience compareison avec 1 donnée
en teble t ex = codes multiples
en fichier : K® client / fichier client,
N° metricule / fichier ouvrier

-~ Logique et arithmétique : procédure de calcul et/ou de
logique
balence conmptable
totaux de bordereaux
check digit (N° compte bancaire, N° TVa)
rapprochement de 2 données (Charleroi et
code postal 6000)

Pour chaque donnée d'entrée on définirs, sur une table de
décieion, les divers contrdles a exécuter.

Selon la technique de saisie de données choisies, les diverses
procédures de contrdle d'entrée peuvent :

- &tre totalement intégrées 2 1a saisie (cas
de la saisie assistée ou interactive);
~ étre totalement assurée per l'ordinateur;
- &tre rertiellement assurées par le matiriel
de saicie et partiellement par 1‘'ordineteur.
(1) Contrdles assurés totalemert per le metériel de saisie

I1 s'agira d'un terminel comnnecté (On Line)
direttement & 1'ordinateur ou d'un mrtériel au
type mono ou multiclevier connecté & un micro-
processeur assurant tous les contrdles, + 1 mini
fichier disque pour les contidles sur données
signclétiques. (ex : N° comptes en comptebilités
générale ou analytique, N° d'ouvrier en paie,

N¢ client ou d'article en facturation ou en
stocks ...)

Les messages d‘erreur apparaissent sur 1l'écran.
L'opératrice ou le contréleur spécialisé,
disposent de procédures pour effectuer lea plupert
des correcticnc. Jer er-—:surs que l'on ne peut
corriger au clavier seront corrigées automati-~
quement par l'ordinateur(ex : erreur N° compte,
vers compte d'attente), ou recyclée dans une
exploitation ultérieure,

(2) Contrdles assurés pzr 1l'ordinateur

Les erreurs seront imprimées sur un lieting de
contrdle. Ce document doit &tre tris soigneu-
sement, sérieusement étudié par le chef de

projet lui-méme. En effet, il ne feut pas oublies
que les utilisateurs passent souvent beaucoup
plus de tempe sur les listings de contrdle - trés
détaillés - que pour analyser les résultats
(synthétiques).

Le listing de contrd3le sera d'autant plus soigné
et explicite que :

la chaline s'exploite souvent;
1a qualité des résultats doit &tre (presque)
parfaite (ex : fichier signalétique)
- les données sont importantes pour 1l'application
(ex : taux horaire pour le paiement d'un ouvrier
-le nombre de Gonnées & contrdler est grand;
~ le délai de contrdle est court
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I1 existe plusieurs types de listings de contrdle :

- simple impression des entrées + =

- simple impression des entrées + messages

- tableaux de contrble avec cclonnzge : zones
d'erreurs soulignées et mescage d'erreurs précis

Pour concevoir ce listing, il faut savoir :

- qui fait le contrdle
- ou 2t dans quelles conditions

I1 est souhaitable de soumettre le dessin du
listing de contréle ainsi que les procédures de
correction aux utilisateurs pour avis.,

Les différents types d'erreurs d'un listing de
contrdle sont :

- l'erreur d'encodage qu'on corrige d'apres les
documents de base;

- 1l'erreur générée par une procédure de contrdle
(ex : total de contrdle faux) que 1'on corrige
en recommencent la procédure;

— 1l'erreur faite lors de la rédaction des documents
d'encodage. 11 fzut alors retourner & 1la source
des données pour effectuer la correction.

(3) Contrdles assurés partiellement 2 la saisie, pertiellement
2 1'ordinateur

C'est une combinaison des deux cas trécédents.
La pezrt des contrdles assurés par le matériel de
saisie dépent de ses possibilités,

Mise au point des procédures de contrdle des sorties

11 appartient au clef de projet de définir les diverses
procédures menuelles de contrdle des sorties,

- comparaison des résultats sur bese de totaux
d'entrée;

- comparaison des résultats provenant de sorties
diverses, de formes différentes (ex : feuille
de salaire et enveloppe de paie);

- recoupement de données entrées / sorties,

Ces contrdles de sorties peuvent &tre :

- réguliers ou périodiques;
- systémetiques ou posnctuels;

Elaboration des procédures de rectification des erreurs de

sortie

Dans les documents de sortie, les erreurs proviennent norma-
lement d'erreurs de données d'entrée. Ces erreurs ayant
"traversés" tous les traitements, se trouvent également sur
lee divers fichiers utilisés, 1I1 faut créer des procédures
de rectification pour corriger lee fichiers et les sorties.

Les diverses méthodes de rectification sont :
- le recyclage du traitement : cofiteux et simpliete
- 1'entrée & 1'exploitation suivante, de données
correctives dans une procédure de correction
ordinateur,
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Cette pro-cédure de correction peut &tre :

- identique & la procédure de traitement normel.
ex : écritures inverses en comptabilité;
- trés semblable : ex : en pzie, accepter égele-
ment les données négatives;
- particuliére :
- générant un étct rectificatif : note
de crédit;
- corrigeant les fichiers

La mise au point de ces procédures de correction entraine
généralement 1l'ajout de composan%s d'entrée et de sortie, ce
qui oblige & revoir :

- 1'inventaire des composants d'entrée;

- l'affectation des composants d'entrée aux
points d'entrée du systéme;

- les procédures de contrdle et de correction
des données d'entrée,

Traitements dec ces particuliers et des exceptions

Pc.r simplifier 1‘'étude, on peut séparer le trmitement des
cas normaux des cas spéciaux et rajouter ces procédures par-
ticuliéres aprés étude des cas normaux.

Comme pour les procédures de rectification, le trezitement des
cas spéciaux cbligera souvent 1l'analyste & réétudier les
entrées comme les sorties, les contrdles et les corrections
comme les rectifications.

Diagramme de flux

A ce stade de 1'étude, il est souhzitable de fazire une synthése
pour voir si la solution proposée est cohérente.

Le diagremme de flux convient parfaitement pour faire cette
synthése, On fera ensuite une comparaison entre les 2 die-
grammes de flux, ancien et nouveau systéme, pour examiner :

- 81 1'on n'e pas outlié 1 procédure;
- 81 le nouveau diagramme est plus compact et
pPlus concis que l'ancien,
Schéma des diverses entrées et sorties du systéme sur les
supports choieis

Entrées : - dessin des bordereaux d'encodage
- dessin des écrans d'encodage, de terminal

Sorties : dessin des imprinés
dessin des é~rans
dessin plan sur table tracgante
dessin sur microfilm
dessin fichier sur supports magnétiques
- bandes
- disques
- disquettes
dees%n de cartes perforées (pratiquement abandon-
nées
dessin des documente de lecture opticue ou

magnétique
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5.7.11 Dossier de conception per projet

Ce dossier a pour but :

- de mettre au net toute l'étude de conception et de
la compléter de renseignemerts pratiques de mise en
route et de coits;

- de permettre & la Direction comme aux utiliszteurs,
de se rendre compte des solutions proposées, du
planning de mise en route et des colits prévisibles;

- de fournir tous les éléments néceesaires aux
analystes organiques pour poursuivre 1'étude.

On peut, par exemple, adopter le plan de dossier suivant :

7.11.1 La synthése

- exposé succinct :

C'est le résumé du systéme proposé. 11 est decstiné 2
la direction (Direction Générale, direction du rervice)
qui n'est pas nécessairement composée d'informsticiens.
On y définira la place de l'ordinateur dans le projet.

- les conclusions :

En général, bvréves; c'est 12 que l'analyste montrera
que son systéme réelise les objectifs (ou que certains
ne sont pas atteints et pourquoi).

C'est 1i aussi que seront dégagées les économies et
les pertes de temps et de coiits.

- le schéma général du systeéme

L'énumération des consignes des postes de *tre-=il, qui
en forme la partie certrale, permettrz de réduire
1'exposé succinct.

- le sommaire :

Se place en général d cet endroit si "1l'expocé succinct"
est destiné & &tre enlevé du dossier. Sinon, se place
évidemment en téte.

7.11.2 Projet déteillé

I1 se compose de :

- description des inpute /entrées, moddles de documents
d'entrées, procédures de contrdles, liste des données
élémentaires, fiches d'identification;

- schéma détaillé de traitement ordinateur avec descrip-
tion des diverses procédures & mettre en oeuvre,
variantes éventuelles et procédures de rectification
et de contrdle;

- description des travaux préparatoires avant ordinateur
collecte des données de base, mise en forme et
contrdle, création de documents d'enregistrement;

- description des fichiers, procédures de création,
mutation, mises & jour et ccntrdle;

- description des outputs, modeles de documents de
sortie, procédures de contrdles.
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T7.11.3 L'organisetion pratique de lea mise sur 6rdinsteur

planning de démarrage;
estimetion des moyens nécessrires;
organisation du traveil en parzlléle : ancien et
nouveau systeéeme;
jeux d‘'ecssaiss
procédure de formetion du personnel chargé de la
préparation des données et des divers contrdles
des travaux;
procédure de reprise des fichiers existants et des
travaux en cours;
procédures de transition encien et nouveau systéme;
schéma de réorganisation des services concernés
par l'applicetion;
organisation de l'exploitetion normale :
- volumes
- plannings
mesures de sécurité
stockage et rétention des fichiers

Colit de l'application

- études :
~ analyee
- programmatiocn
- essais
- mises en route

- exploitation :
- collecte
saisie
controdles
finition, distribution
analyse

-~ reprise
- création fichiers
- progr:mmes spéciaux
- traveux en parslleéle

Le colit d'exploitation + les frais d'amortissement des

études et des travaux de reprises peuvent étre comparés
au colt de traitement de 1l'applicetion selon 1l'organi-

sation actuelle et 1'écart justifié.
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6. INTEGRATION DE CE SYSTEME DAFS LE SYSTEME D'INFORMATION DE
L'ENTREPRISE

Cette phase d'étude s'inserre logiquement dans le schéme de reison-
nement du chepitre précédent.

Une applicztion fait normalement pertie d'un projet, lui-méme
d'un groupe de projets, sous-systeme ou systéme. L'intégration
sera poscsible si les études des divers projets sont menées en
paralleéle.

Par de fréquentes réunions de travail, les analystes et chefs de
projets, confrontercnt les besoins en :

- données
- réeultats ) des divers projets & intégrer
- fichiers )

L'intégration sera réalisée si :

- on utilise des entrées ou des fichiers comrmuns aux
divere projets;
- on génére des sorties de projets qui peuvent &tre entrées
d'autres projets.
I1 faudra donc, lors de 1l'étude :

(1) des entrées :

-~ examiner les sorties des autres applicrtions situédes
en "amont" de 1'applicetion étudiée pour sélectionner
les données €lémentaires d'entrées nécessaires, qui
pourraient &tre transférées directement par fichier
magnétique;

- se demander si chaque donnée élémentesire n'est pas utile
4 d'autres projets en cours d'étude, pour en regrouper
la seisie;

- examiner si d‘autres données, normalement accessitles
lors de la collecte des données, ne nourraient étre
utiles 3 d'eutres epplicetion en cours a'étude.

- exemple :
pour le celcul des salaires, il suffit de saisir, pour
chaque ouvrier, le nomrre d'heures prestées per période.
Si 1'on saisit en méme temps le code d'imputztion de ces
heures, on sura réalisé & bas prix, la ssisie de 1l'aprli-
cation "Prix de Revient de la M.O0.".

(2) des sorties :

Inventorier les données ou les résultats nécesrcairee sux
autres applications et constituer des fichiere de tresnefert
sur supports magnétiques,

(3) des fichiers :

Etudier les fichiers déja constitués pour y sélectionner
les données permanentes nécesssires, Cela peut &tre
1l'occasion d'une refonte partielle ou totale des fichiers
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permenents existants afin de permettre 1l'accés de chaque
programme aux données qui leur sont nécessaires.

Ce trevail peut aboutir 2 1'organisation des fichiers en
banque de données.

Y

Ie recours & certaines techniques telles :

- la normelisation des données ) peut feciliter
- le catalogue des donnéee ) erardement 1'étude
- le dictionnaire des données ) g'intégrztion

(3.1) Normelisation des donnéee :

des normes sont édictées par ie responszble des
études pour définier les données :

- formats
étiquettes
abréviations
- réduction

- hiérarchie

(3.2) Catalogue des données :

c'est une liste de tomtes les donnédes utilisées dans

l'entreprise, dens un ensemble d'applications, dens

une application :

- selon les normes définies

- avec une définition précise et concise en clair,
de chaque donnée

- tenue réguliérement & jour par un responseble qui,
seul, peut étendre le catalogue & la demznde des
chefs de projet.

(3.3) Dictionncire des données :

Logiciel permettant de gérer, sur ordinateur, un
catzlogue decs données.
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UN PROBLEME A RESOUDRE ?

ANALYSE PREALABLE

DEFINITION DE
L"AVANT-PROJET
- Opportunité

- Praticabilué

L_ANALYSE FONCTIONNELLE

~ Logiquegénérale
-~ Orgamisauon

ANALYSE ORGANIQUE
DEVELOPPEM. -.T DU PROJET

ORGANISATION ORGANISATION
DES INFORMATIONS DES TRAITEMENTS

- Fichiers et base de données - Enchainement des iravaux
~ Entrées, sorues -~ Organisation des trantements

4

PROGRAMMATION

- Construction, écriture et
mise au point des programmes

UNE SOLUTION EXPLOITEE SUR ORDINATEUR

Etapes de la réslisstion d’une application informatique.
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. DE SOLUTION
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RECHERCHE
DES MOYENS
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, |
CONCEPTION O UAVANT-PROvET
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TABLEAU RECAPITULATIF DES INFORMATIONS A RECUEILLIR LORS DE L'ETUDE DE L'EXISTANY

OBJEY
DE L'ETUDE

OBJECTIFS

NATURE DES INFORMATIONS A RECUEILLIR

TRAITEMENTS
EFFECTUES

Quo! ? POURQUOI ?

s Comprendre ia raison d'8tre du trai-
tement et sa logique.

E€TUDIER LES ACTIVITES

La fonction A réaliser, les procédures utilisées ; décrire ls contenu des
taches et leur enchalnement, Si les traitements sont déjd automatisés, voir
les dossiers d'analyse.

INFORMATIONS
UTILISEES

QUi ? QUAND ?
COMMENT ? COMBIEN ?

* Connaltre et évaluer : les moyens de
traitement, les conditions actuelles de
fonctionnement.

auot ? POURQUOT! ?

& Comprandre (‘organisation générale
du traitement et le rOle des différents
postes.

COMBIEN ?

e Evaluer las échanges d'information
entre les différents postes.

e Evaluer les besoins quantitatifs et
qualitatifs des utilisateurs,
COMMENT ? COMBIEN ?

¢ Connaltre (e contenu, la nature ot le
volume des fichiers utilisds.

E€TUDIER LES POSTES DE TRAVAIL

Liste des postes de traveil ; pour chacun, relever :

- les moyens utilisés (hommes, matériel...) ;

- las éldments de calcul des coOts ;

- les volumaes traités, les temps de réponse, les fréquences de traitement,

E£TUDIER LES DOCUMENTS ET LES MESSAGES ECHANGES

- recenser ot recueillir un exemplnire {rempli) des différents documents de
lisison utilisés ;

- préciser V'origine, (a destination, ls contenu, le volume des documents en
ontréde et en sortie ;

- définir rigoureusement |'utilisation (et l'origine) de chaque rubrique du
document.

ETUDIER LES FICHIERS

Pour les fichiers manuels et automatisés, relever :
- le support ;

- o contenu (définition des rubriques) ;

~ les modalités de mise & jour ;

- la fréquence d'utilisation...
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COMMENT NOTER LES REPONSES A UN APPEL D'OFFRE

Solution 1

1. Logiciel
Gestion des treavaux
Gestion des fichiers
Gestion des articles (Méthode d‘'amcces)
Langages
Langages d'application
Gestion des transmissions par termineux légers
Gestion des transmissions per terminsux lourds

Metériel et exploitation

Vitesse des disques
Facilité d*exploitation
Contrat

Astreinte

Maintenance

Centre de secours

&~ Co OV N

Assistance technique

Documentation
Cours
Personnel
Essai
Diffusion

4. Démonstration / Image de merque

Solution 2
1. Matériel

Performance de 1'unité centrale
Capecité de le mémoire centrale
Possibilités d'extensions ultérieures
Autres

Logiciel

Systimes d'exploitation 40 %
Langages 25 %
Disponibilité effective du software & la date prévue 20 ¢
Autres 15 4

Critéres extra-techniques

Service apries-vente

Implantation du constructeur dans le pays
Réputation du constructeur

Politique générele de l'entreprise
Connaiesance du matériel par l'utiliecteur
Réfeérences pour des applicrtions voisines

= N N
MO OOWMO
ARcGAiRsaam




CENTRALISATION / DECENTRALISATION

—— — e o e s s g e -—
bttt 4 =%ty

1. Centralisation sur "gros systéme"

(1) Avantages

Unicité des traitements

Unicité des fichiers

Disponibilité immédiate de toute modification

Sécurité des fichiers homogine et contrdlée

Unicité des développements

Utilisation d'un "savoir-faire®™ existant

Consolidation des contraintes d'esploitation (évolution
en personnel limitée

Consolidation maintenance

(2) Inconvénients

Réticences "psychologiyues” des utiliszteurs
Seuil de crédibilité du systéme ?
Vulnérabilité
- environnement
- agression physique
- sinistre
- "alimentation"
- lignes téléphoniques
- systéme
- panne matériel
- panne systéme
Grossissement du systéme (hétérogénéité des demandes &
satisfaire sur un seul et méme systéme)
Risque de changements de niveau, probléme dees investicse-
ments en matériels et en hommes
Difficulté de garantir les temps de réponse, en 1l'absence
de cahier des charges précis

2. Décentralisation sur "petits systémes"

2.1 Petit systéme proche (pour n établissements)

Consolidation des besoins d'établissements

Sécurité des fichiers homogine et contrdélée (sécurité
physique et confidentialité)

Consolidation maintenance

Pacilités pour développements et tests

Consolidation des contraintes d'exploitation, évolution en
personnel limitée

Systimes & vocations déterminées (meilleure adaptation
des architectures)

Seuil de crédibvilité du systime

Incidences limitées des pannes

Elargissement des compétences du personnel

Garantie de cohérence

(2) Inconvénients

Vulnérabilité d'environnement

Nouvel investissement en formetion
Réticences "psychologiques" des utilisateurs
Doublone de fichiers et de traitements
Transfert d'information
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2.2 Minisystéme éloigné (dévolu & un seul établicsement)
(1) Avantages

- Vulnérabilité faible, & tous égerds
- Satisfaction "psychologique" des utilicsateurs
~ Meilleure évaluation des coiits

(2) Inconvénients

- Dispersion maintenance

- Dispersion du personnel (études et suivi)

- Difficultés de contrdle de la sécurité des fichiers
(sécurité physique et confidentialité)
Qu'en est-il des petits établissements ?
(dimensionnements et compatibilité des matériels)
Fouvel investissement en formeztion
Cohérence entre les treitements plus difficile 2 assurer
Coordination plus délicate
Difficulté de consultaticn & partir des services centraux
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On peut aborder l'analyse des coiits d'un systéme sous 3 angles :
1. Le Poids relatif des dépencses

La plupert des études ccncordent sur le régle des "1/3, 1/2, 1/6"
C'est-2-dire que les dépenses d'un service informatique
s'analysent par neture de le meniére suivante :

- 33 % metériel

- 50 % salaires

- 17 % fournitures et services divers

2. Le Poids des fonctions

Un service informatique se compose en générel de 3 fonctions

- les études entre 20 et 35 % des dépenses (movenne 25 ¢)
- la saisie entre 15 et 25 % des dépenses (moyenne 20 %)
- le treitement entre 50 et 60 ¥ des dépenses

(moyenne 55 %)

3. L'analyse des applications

Un certain nombre de traitements sont & 1'étude ou en exploita-
tion. L'expérience montre que la reéegle des 20 - 80 est souvent
vreie : 20 ¢ des applications représentent 80 ¥ des coilits.

Q

omment acqgérir les packeges (progiciels, progremmes standerds)

\

Les constructeurs de Hardware
Les sociétés de service (SSCI, SCI)
- la société de service fournit le Herdware et le
Software
- la société de service ne fournit que le Software
- la société de service intervient uniquement comme consei
3. La société-emie
4., lLes groupements professionnels

Nt—‘l

- Langage évolué et universel
- Cobol, RPG, ...
- Paramétrisable et modulaire
- l'utiliseteur n'emploie que les parties qui
1'intéressent (modulaire)
- 1'utiliszteur a la possibilité d'introduire lui-méme
les éléments variables qui lui sont propres
- Systtme interectif : collecte en "temps réel" et les informat-
ions entrées dans le systime sont validées su moment
de leur saisie
- Produit prouvé : opérationnel dans de nombreuses entreprises
(au minimum 25)
- Pacilité d'installation
- Entitrement documenté
- Procédures de sécurité
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EVALUATION DU COUT DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME ACTUEL

PROVET: Guliom dun commamdu |

{a.dinqﬁ.'m’

DATE

A.02.A4A9%0

REDACTEUR
BERTRAND R’

ELEMENTS DE COUT

COUT OBSERVE

COUT PREVISIONNEL

1979 1980 1981 1982 1983 1984
FRAIS DE PERSON™'FL 180 210 340 460 5§90
FRAIS DE MATERIEL 25 25 40 45 80
{smortissement ou location, entretien, assurance)
FOURNITURES COURANTES 10 10 12 14 15
TELECOMMUNICATIONS 6 7 9 1 13
SERVICES INFORMATIQUES EXTERIEURS 25 30 38 48 60
LOCAUX (loyers, charges, assurances) 30 30 30 30 30
TOTAL ...... 276 312 469 008 768
Nombre unités d'ceuvre 15000 17 000 22 000 25000 28000
Cout unité d'ceuvre (x 1000) 184 18.35 21.32 24.32 2742

Tableau d'évaluation des colts de systéme actuel.
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1.1 Personnel

e
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informatiques ?

$ . REMARQUES

DESCRIPTIFS
OF FICHIER
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REPERTOIRE OES
DOCUMENTS

T o — +

2 —~— -

S

LISTE DES TACHES

L. T
B stamon ] Tackes

_ LISTE DES
‘PROGRAMMES

0403 | 01 ~——

+ ORGANIGRAMMES
OES DONNEES

Organisation de la documentation sur I'existant.

SPECIMEN REMPLI
DU DOCUMENT

DESCRIPTIFS
DE TACHE

Graphe ds.

circulation
des

documents
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DEFINITION DES
OBJECTIFS ET '
DES CONTRAINTES
ELABORATION POUR LES SOLUTIONS
A CONSTRUIRE

DES 4 b

€SQUISSE DES
SOLUTIONS

SOLUTIONS

EVALUATION DES
MOYENS NECESSAIRES

SOLUTION
PRATICABLE

?

TEST

DES J

SOLUTION
ECONOMIQUEMENT
OPPORTUNE ?

SOLUTIONS

AVANT-PROJET
RETENU
{pour choix éventuel)

Principe de ls conception de I'avant-projet.
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REDACTEUR
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(T, . OBJECTIFS 2 . DESCRIPTION
. GENERALE DE
CONTRAINTES WA Sowmow
— dd - -3
RAPPORT DU £HOO < P ' —
GROUPE DE LA N =
ETUDE DIRECTION
s
§ 3 _USTE DES 4 _ EVALUATION
e MOYENS ECONOMIQUE
—
§< - MATERIEL - couT
§ - LOGICIEL - ECOwOMES
< - AMEUORATIONS
S - PERSONNEL CHIFFRABLES
5 _ PLANNING DE |
REALISATION
_CONCEPTION ., ...
. DEVELOPPEMENT ,__,
\ . PROGRAMMATION  , .|

Le dossier d"svant-projet.




DIAGRAMME
FLUX ET FICHIERS

LOGIQUE

DIAGRAMME DE
CIRCULATION DES
INFORMATIONS

INFORMATIONS
DE COMMANDE

REGLES DE
GESTION

CATALOGUE

DES SORTIES
ETAPE 1 ( TAPE 2 ETAPE 3
. DESCRIPTIFS EBAUCHE DU
CONCEPTION DE SCHEMA CONCEPTION

- LOGIQUE
DES RESULTATS (CONCEPTUEL) e

SORTIES ENTREES

CATALOGUE
DES
FNFORMATION ETAPE 4
DE BASE ETUDE DES
INFORMATIONS
NOTA . Les traits en poinuilé correspondent & des retours PERMANENTES

en srridre possibles au cours de Ia conception

Les étapes de la conception du projet.

ORGANIGRAMME

h

ETAPE 5

ONCEPTION DU
MODELE DE
TRAITEMENT

DESCRIPTIFS
CE LOTS
DE SAISIE
MOUVEMENTS

— " "

DESCRIPTIFS

DES FICHIERS

PERMANENTS




DESCRIPTION DU MODE DE SORYIE

CONDITIONS D'UTILISATION

|

SUPPORT MATERIEL AVANTAGES INCONVENIENTS UTILISATION-TYPE
PAPIER - lisible psr I'homme, ~ fragile,
- peut 8tre stocké, = volumineux {archivage
- répond aux obligations et transport),
légales. colteux,
IMPRIMANTE CLASSIQUE D'ORDINATEUR
Périphérique connecté sur plece ; impri- - rapidité, diffusion sur place | Gros volumes d'impres-
mant de 150 & 2 000 lignes par minute ; - possibilité d’'obtenir {centralisée). sion utilisés, sur place ou
100 & 144 caract./ligne. des liasses. svec des temps de ré-
ponse longs.
TERMINAL IMPRIMANT
\ Périphérique connectable & distance ; im- - rapidité de diffusion, ~ impression assez fente, | Impression obligetoire de
! primant de 10 & 150 caract. /seconde. - pas de transport de coOt élevé si les dis- | documents de volume fi-
! documents. tances sont longues et | mité avec des temps de
i tes puints de diffusion | réponse courts et des
! nombreux, lisux d’utilisation disper- .
|| bruit, sés.
TRACEUR DE COURBES ,
Périphérique connecté sur place pour - qualité du dessin. assez lent, Buresux d'études, archi-
tracé de plans et de dessins. tectes, !
MICRO- IMPRIMANTE C.O.M. permettant, 3 partir - rapidité nécessité d'un appareil | Archivage de gros volu- '
FORMES d'una bande magnétique, {'édition de micro- - faible encombrement de lecture at d’un péri- | mes d'informations de- 1
films ou de microfiches, vitesse trds élavée su stockage. phérique spécislisé | vant 8tre consultées di- |
{50 000 lignes/minute). colteux. rectement, svec copies
exceptionnelles.
ECRAN TERMINAL CLAVIER-ECRAN

Connectable en locsl ou & distance ; affiche
on queiques secondes S00 & 1 920 caractd-

fos.

TERMINAL GRAPHIQUE
Connectable en local ou & distance ; permaet
les tracés quelconques en noir (et en cou-
lour).

-~ rapidité d'sffichage,

silence,
pas de probléme d'sr-
chivage.

rapide,
permaet d’obtenir
des dessing veriés.

pas de trace écrite.

~ colteux,
- "utilisation limitée dans

los applications de ges-
tion,

Diffusion rapide d’infor-
mations destindes ' d Stre
utilisées rapidement en
des points dispersés.

Bureaux d'étude ; concep-
tion ansistée par ordina-
teur.

Principaux modes de sortie des informations.
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PROJET: G ofion Commurciale

: DESCRIPTIF DE SORTIE
SORTE: So\ .Cm{a(c—duuf

CARACTERISTIQUES CONTENU : Rubriques constitutives

1 - MODE DE SORTIE Définition N'(t‘"," Longueur| Remarques ‘
DOCUMENT : tcran - ) :
AUTRE : Cods du clunnl n ¢ En-1éve
marerieL utwse - Qo - Loan T80 34 Hom dee ot x

a 1900 canadowy .

2 - VOLUMES : '

- Nomdre de pages ou d'affichages : ‘B - .

Minimum © Y0 Moyen: 50 Mammum : k§ 9“" d“ l 2 ::;;fi.o::..u

- Nombre de lignes psr psge ou image : COdI. 'LU\M ¢a 1ol
Bl . ‘ Moy A0 M v A4 L-l “ 2‘ l;

- Nombre d plaires {doc Vo

3 - PERIODICITE D'IMPRESSION OU D’ AFFICHAGE ' :
hhdw»ud&:&oi&opu{ow :

4 - DELAI EXIGE c'ud.1w dcondus

5 - UTILUSATEURS
£ a4 bumand” Commandn _L:ulwpilh
Swmar Complalie Su,?c. Joual
6 - AUTRES CARACTERISTIQUES

i £ o gt

Schéma simplifié d'un descriptif de sortie.




CARACTERISTIQUES DU
MODE DE SAISKE

CONDITIONS D'UTRISATION

-

. - MODE GROUPE DIFFERE

1. DOCUMENT PUIS ENCODAGE (OU PERFO-
RATION) SUR MATERIEL SPECIALISE
{création de certes, bandes ou disques)

2. SAISIE AUTOMATISEE A PARTIR DU DO-
CUMENT
{lecture optique ou CMC?..)

3. SAISIE AUTOMATISEE SUR SUPPORT MA-
CHINE
{perforateur ou encodeur connec'é 3 un
matérie! sautonome type machine
comptable...} )

AVANTAGES

INCONVENIENTS

UTILISATION-TYPE

e e e - e - — e e of

- cout laible si gros volumes
homogénes,

~ possibilitd {éventuelle) d’utili-
ser la document comme
support d'opérations admi-
nistratives,

- perturbe peu les cormditions
de trevail,

- rapide (supprime iine opéra-
tion manuelle).

- totalemenmt automatique,
- rapide,
- s0r,

- lent (8 000 & 15 000 carac-
téres par heure),

- nécassité d'un personnel
spécialisé ot d’'un matéris!
spécifique,

- création d'un document,

- coOt élevé {document et ma-
tériel de lecture),
- sécurité discutable,

- colOt assez élevé du matériel
périphérique,

- cas d'utibsation relativement
TAres.

Mode le plus utilisé en informa-
tique traditionnelle. Bien sdapté
aux traitements par lols avec
des temps de réponse peu
contraignants,

Grands volumes de documents
identiques & ssisir dans un
déisi bref (ex. : applicetions
bancaires).

A employer chaque fois que
c'est possible (application utili-
sant un moatériel élémentaire
sutonome).

N. - MODE UNITAIRE INSTANTANE

1. SAISIE MANUELLE PAR CLAVIER SUR
TERMINAL CONNECTE

2. SAISIE AUTOMATISEE PAR TERMINAL
SPECIALISE
(lecteur de badge, capteur...)

- suppression d'un document,
une seule opération ma-
nuelle,

assistance de !'ordinateur
pour la saisie (sécurité
accrua),

- rapidité.

- totalement automatique,
rapide,
- 80r.

- nécessité d'un terminal
connecté (coGt pouvant &tre
Slave),

- paut perturber las conditiona
de travail des exécutants ad-
ministratifs ; organisetion
trds précise du poste.

-~ cas d'utilisation limités,
- coOt devé si teux d'utilise-
tion faible.

Mode en vois de développe-
ment rapide ; obligatoire dour
le traitement unitsire immé-
diat ; impéretit en informetique
répartie.

Traitament uniteire immédist
de données strictement défi-
nies ; volumes importants et
temps de réponse court,

Principaux modes de saisis.
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PROVET : Guliom. Commanciale
ENTREE: E 0} . RiW- L N g

CARACTERISTIQUES

DESCRIPTIF D'UN LOT DE SAISIE

CONTENU

1 - MODE DE SAISIE . Definition .
DOCUMENT : O
ECRAN-CLAVIER : I8 OATReG ‘)oh, du mal,_,,r 1 ¢ TR
AUTRE : . . .

mrtmaunust:’l‘um!, im‘dﬁ'.,_ﬂ NOMELL [N du comple. divwt - MG

. Oax da coulials
2. tvmmmseumrzun coorec T‘ﬂ""“ W

TYPE: emuh:t.rfuln!.-r : :
PERIOOICTTE : qua MONTRES | Homtaml youl pon e dinis iy

3 - VOLUME PAR PERIODE L (u{mm-u)
Mini: O Moyen: Y0  maxi: ko

4 - DELAIEXIGE Lo lauit dod i Jovmumte
& i Jaunu .{aun»h.\u}(wun)qu !nmi-\1

§ - POSTE DE SAISIE  Complalilly’ . Chunr

(ﬂm\”ae&t)

6 - CONTROLES OBLIGATOIRES T»{Lm-
,.pfwu’»& du Mo dua comple. [. Y™ ¢
ban U du combisls

7 - AUTRES CARACTERISTIOUES  Um. Joldl
‘I-l N . A A “-"m eduﬁ» ; ,:'::’:”“m‘.'m‘“» w::n‘ érées dens Iordre du remphssage
éla Muu\chqcm dowminl b ’ )

Exemple de descriptit d'entrée.
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PROJET : Gukion  commucials _DESCRIPTIF D'INFORMATIONS PERMANENTES
REFERENCEDULOT: Pol cbawd (FICHIER PERMANENT LOGIQUE)}
ARTICLE - TYPE:  CLIERNT
CARACTERISTIQUES IDENTIFIANT :  n°® cLienT ( NuMCLi)
1 - VOLUME Nom.d"' Définition Nature |Longueur | Ramarques
- TAILLE ge UARNICLE ¢ ™ :
Mini - kO Moyenne: 3 Maxi M . . .
) € DARTICLES Iunu.l. N dy du.ud’ N C | InDleatiF
Mis: 1900 Moyen: 5000  Maxi:3300| noMcLi |Nem odw chind y AS
- VOUUME TOTAL (en caractiras) : .
i ;s&mu" g m:muntct.-l Adaute du el x }o
EMIRLIV [N d Funkipd Liymn] N 4
2 - FREQUENCE D'UTILISATION -y mepniv {Hets di Livagiion | A £
. snwum:chw,rhw{m . o b A N (
- Enmiutiouvo&:nL.:w?nl.w HobRec “. . .M, ..
- En adjonction-suppression : amama sttls CUNCA M‘IRM awak| N 4 ¥ dsamaly
3 - TAUX DPACTIVITE : ' ' : :
¥ ] L L]
. Adjonc- |S D Consut- . R ' . y ..
7on | won sion M.AJ' tation REVRLIV | Honaod du livasue! N ¢ | Rulviqa
Période | rmod | molk | foun [SWem) obigetove {emletive
Taux 0,01 | o0l | 0,65 [co,004 . . . .
N . : ! :
4 - SECUNITE _ ' ' : ;
Copie : 4 o”"‘dou, Froquence copre - b dom .
§ - AUTRES CARACTERISTIQUES . ¢
- Mode d'scchs demandd : asid adeth) v comal). Taite .. | 440} J$ A
-&mmwom:&qmusjdﬁjm amadlu Mew  Moyenne  Max

Exemple de descriptit de fichier permanent (niveau logique).
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