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RESUME 

Ce rapport rend compte de la mission effectuee 
au Cameroun 1 dans le cadre du projet 1 entre 
le 21 nov. et le 17 dee. 1988i 

Cette mission s'inscrit dans la premiere phase 
du projet • Elle fait suite a deux autres effec
tuees respectivement en mars et en juin 1988. 

Dans le cas present , il s'est agi 
• de juger l'avancement du programme d'organisa

tion des moyens d'information dans les organismes 
pour lesquels une etude d'organis&tion et un 
plan de travail avaient ete precedemment pre
pares • 

• de proceder a une etude semblable chez d'autres 

• de proceder a une evaluation de la situation 
du mecanisme avec les organismes qui le cons
tituent • 

Les 3/4 du programme de la premiere phase sont 
realises . Le Gouvernement soutient ce programme . 
Les industriels • 3U cours d'un recent seminaire, 
en ont confirme la necessite • 

Pour que le mecanisme d'informa~ion industrielle 
commence a fonctionner 1 il faut : 

• le soutien d'un specialiste pour organiser et 
faire cemarrer les service d'information de 
certains des membres 

• une promotion du mecanisme selon un programme 
qui est etabli • 

• le developpement d'accords de cooperation 
avec des services d'information etrangers et 
internationaux 

Le rapport se compose de deux documents 
le compte-rendu de la mis~ion 
l'evaluation du mecan~sme d'information 
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COMPTE-RENDU DE MISSION 

AUPRES DU MINISTER£ DE L'INDUSTRIE DU CAMEROUN 

21 novembre-17 decembre 1981 

Cette mission s'inscrit dans la premiere phase 
du projet d'information industrielle I a la SUite 
de deux precedentes missions : 

- en mars 1988 pour faire demarrer le projet • Cette 
mission a fait l'objet du rapport technique 
de A.DAVID et J.L. AKA'A du 14 mai 1988 

- en juin-juillet 1988 pour etudier !'organisation 
de la mise en place de moyens d'information 
industrielle chez plusieurs membres du mecanisme 
et aussi pour animer un atelier de travail 
r~unissant les differents membres en vue de 
~ettre au point une methode co•mune pour re
pondre aux demandes de renseignements • 
La mission a fait l'objet de : 
• une note sur le bilan du travail ( note du 30 /07/88) 
• une etude de~aillees de !'organisations de la 

fonction information i la SNI et i la CCIM 
• d'un guide pour renseigner les entreprises • 

Le programme fixe i la suite de la precedente 
mission a ete rempli i l'exception : 

- d'un atelier sur !'organisation d'un centre 
d'infor~ation : l'experience dela majortte des 
membres etait encore trop jeune pour assurer 
un travail d'equipe efficace • L'atelier est 
programme pour la prochaine mission • 

- de l'intervention prevue au FOGAPE par manque 
de temps , et i la suite d'un aauvais concours 
de circonstances • 

Par contre d'autres actions non prevues ont ete 
realisees • 

Le travail effectu6 est le suivant 

I- !~~~-!!-~~~§~!~~!-~~!!~~ 
- Demarrage du fichier national des entreprisee : 

un expert de l'ONUDI est intervenu pendant de~x 
m~is A la CCIM pour contacter les personnes res
ponsables de fichiers d'entreprise dons leur 
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organisme i pour elaborer un bordereau compatible 
avec les desiderata et avec les imperatifs 
Jes utilisateurs , pour entrainer lP. personnel 
a cette tache • 

- Intervention a la SNI pour : faire le- bilan 
du travail realise a la suite du travail d'Organisation, 
terminer !'analyse des besoins d'informtion, guider 
le responsable dans !'elaboration d'un cahier 
des charges et dans la definition des postes 
de travail. 

- Intervention a la CCIM pour : faire le bilan du 
travail realise a la suite de !'organisation 
de la fonction information - faire le point du 
soutien de l'ONUDI- prendre l'avis des respon
sables 

intervention au GIPMEC pour : 
faire un avant-projet de !'organisation de la 
documentation . 
dresser le programme d'un seminaire d'informations 
pour les responsables regionaux charges d'informer 
les entreprises de leur zone • 

- interventio~ a la Direction des PME pour : 

faire un avant-projet de !'organisation de 
la ~ocumentation 
etudier la realisation d'un fichier de projets 
en cooperation avec les organismes qui produisent 
des projets ,.estimer. le budget necessaire 
au fonctionne.!ent de la cellule de drcumentation. 

- inter'lP.ntion a la Direction de l'Industrie pour: 

mettre le nouveau chef du service d'information 
industrielle , au courant des travaux effectues 
au cours d- missions precedentes • 
faire un avant-projet de !'organisation du service 
d'jnformation industrielle . 

II- Autres actions initiees a la faveur de la mission -------------------------------------------------
- rlunion des ~embres du mecanisme sous la presi

dence du ~esponsable national du projet pour 
evaluer l'avancement de la mise en place du 
Mecanisme d'inrormations \ le resultat est donne 
dans le rapport joint a ce compt~-rendu ) 

- visite au Centre Universitaire de Douala pour 
envisagcr une cooperation aux activites d'infcr
mation du Mecanisme . 

- visite au Conseil National des Chargeurs du Cameroun 
pour etudier le soutien de l'ONUDI dans le 
cadre du mecanisme d'information , et par suite 
leur integration dans le mccanism~,. 

- ~VAlua~ion du premier repertoire national des etuclcs 
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Resultats 

- l'avancement du programme de la premiere phase 
du projet est satisfaisant . En effet , en se re
portant au tab. 3 du document de projet • ont eti 
realises actuellement : 

• Produits ( poste 2.2 ) choix des caracteristi
ques des banques de donnees - misP. au point 
du fichier des entreprises camerounaises , 
coordination avec les autres fichiers • 

Bulletin d'i~formation ( poste 2.2.~ ) preparation 
du n°0 du bulletin de la DI 

Cellules d'accueil et de renseignements ( poste 2.2.3) 
organisation , preparation . 

Publications ( poste 2.2.4 ) : deux existent, 
d'autres sont en preparation 
Enseignement ( poste 2.2.5 ) le cours pour 
apprendre a s'informer a eu lieu 

Produits INTIB ( poste 2.2.6 ) Le CAPME a 
re~u des ouvrages de l'ONUDI . La liste des 
ouvrages ONUDI a fournir aux autres est en 
cours • 

• Apports ( poste 2.3 ) 

Apports du Gouvernement ( poste 2.3.1) : 
le resposable de la structure d'information 
industrielle a la DI est en place . Son profil 
est conforme avec les qualites et les comre
tences souhaitees pour ce poste • 

le personnel prevu pour ce service est partiel
lement en place • 

des equipements informatiques sont disponibles 
a la Direction de l'Industrie pour ~tre utilisis 
par ce service • 

Ap~orts du PNUD ( poste 2.3.2 ' 
le Coneeiller technique Principal a ete en poste 
des le demarrage d•1 projet 
le consultant pour le f~ er des entreprises 
a effectue une premiere mission de deux mcis , 
comme prevu . 

Materiels : l'equipement informatique et le 
materiels de reprographie ont ete selecticnries 
et commandes . 

La liste des actions restant ~ mene~ pour terminer 
cette premiere phase figure dans le rapport d'eva
' :a:i".>n du Meca:iinme ( p. 4 ) 

Le mcc~nisme d' information .?Gt sout< nu par le 
Go11verr.emc:it le Ministre de l'Industric en 
p a r '· 1 c ,J 1 i r. r . 
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Les entreprises • au cours d'u~ recent seminaire sur 
le PDI • ont mis en relief la nece~3ite d'avoir 
a leur disposition des possibilites de s'informer 

- une evaluation detaillee du Mecanisme fait 
l'objet du rapport ci-jcint 

- L'evaluation met en evidence que la conception 
du mecanisme propose rtans le documant. de projet ' 
est realisable • r6pond aux ~esoins d'informations, 
et est adaptee aux possibilites du pays • 

Les resultats actuels se rapprochent OU tout 
au moins sont dans la ligne des actions et 
des activites qui avaient ete retenues pour 
chaque membre du Mecanisme • 

Plus pr~cisement , le travail effectue jusqu'a 
ma1ntenant est Conforme a la description des 
taches donnee en annexe au rapport sur le docu
ment de projet ( rapport joint au compte-rendu de 
mission de Madame DAVID , du 5/0f au 2/07 87 ) 

Nous le precisor.s ci-dessous pour chacun des 
membres du Mecanisme . 

- A la ~irection de l'Industrie , la recente no
mination du chef du service de !'information 
industrielle a permis le demarrage immediat du 
service , tout au moins le demarrage de l'organisa
tio~. et · la preparation du n° 0 du Bulletin • 

De plus • !'existence d'un comite de conjonc-
ture a la Direction de l'Industrie • rattache 
pour le Secretariat au service d'information 
industrielle • peut permettre : 
• d'assurer une adequaticn des activite d'infor

mation industrielle a la politique et aux 
priorites ~es entreprises , en particulier 
de prevoir les informations qui seront neces
saires 

. de mettre au courant les membreo du Comite de 
conjoncture des possibilites d'information 
qui se developpent et recueillir egalement leur 
av is 

- A la DPMEA, si la banque de donnees des projets 
est l'objectif prioritaire • il a ete reconnu , 
qu'il est indispensable de developper paralle
lement d'autres possibili~as d'information . 

L'organisation est semblable a Celle prevue 
au service d'informatlon industrielle ; les 
roles et les activites etant complementaires 

- A la Direction de la Planification , le service 
d'informatiun a rialisi , avec le support d'un 
co~s1Jlta~t de l'ONUDI ,un ripertoire national des 

etude~ • pr6l~de 6 un f'ichier national 
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C'est d'ores et deja un ~xcellent outil 
de travail . 11 a ere decioe que les membres 
du Mecanisme apporteront leur soutien et 
leur cooperation a la poursuite de cette 
tache • De plus , le repertoire sera diffuse 
par les soins de l'ONUDI a tous les membres 
du Mecanisme . 

- La Direction de l'lndustrie , la Direction 
des FMEA , le Direction de la Planification 
travaillent en etroite cooperation dans le 
cadre du mecanisme d'information . Ceci 
a l'avantage : de renforcer l'adequation des 
moyens d'information industrielle aux realites 
du pays - de coordonner les possibilites 
d'infc~mation de ces trois Directions • 

- A la SNI, la mise en place de la structure de 
documentation progresse normalement , selon le 
programme prevu • Le demarrage de la cellule 
d'accueil et d'information ( tout au moins 
pour le personnel de la SNI ) pourrait se faire 
dans le second trimestre 1989 • 

- A la Chambre de Com~erce , le programme prevu 
pour le demarrage du fichier national des en
treprises a ete in~egralement execute . Les 
responsables d~ cette activite sont extre
mement motives . 
Par contre tous le programme prevu pour deve
lopper les possibilites de documentation , d'in
formation et d'accueil est stoppe .Rappelons 
qu'une etude tres precise des besoins d'infor
mation a satisfaire et des moyens a mettre en 
oeuvre a ete faite precedemment • 
11 sera necessaire d'envisager avec le Directeur 
Genera! d'aytres possibilites ~·~ction , d'autant 
qu•un nette amelioration da~s !'information 
du per~onnel et dans une certaine mesure des en
trepr~ses pourrait ctre apportee sans neces
siter d'investissements supplementaires. 

- Au CAPME, le programme prevu a ete realise • 
L'utilisation du point focal INTIB semble se 
developper • La demande pour disposer de noeuds 
INTIB est tres forte . Le point focal lNTIB 
permet des maintenant : 
une liaison entrP. les membres du mecanisme 
la fourniture d'informations 
la promotion des possibilites d'information 
de l'ONUDI . 

' 
C'est un excellent ou~il au service du 
mecanisme . Inver •meh~ )'existence du 
mec&nisme facilit un~ plus large utilisation. 
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- Au CNCE • a la suite des difficultes budgetaires, 
!es activites du service de documentation sont 
reduites • mai3 nuliement arretees . 
L'ONUDI apportera son assistance des que la 
situation sera clarifiee . 
Le projet d'automatisation des fichiers avec 
!'aide de l'OIT reprendra dans !es memes 
conditions . 11 est prevu que !es banques de 
donnees seront compatibles avec celles du 
mecanisme d'informations . 

- Le FOGAPE dispose de 4 micro-ordinateurs . Il 
est tres demandeur d'assistance pour !'implan
tation d'une cellule d'accueil et d'in
formation • L'intervention pour cela est une 
priorite de la prochaine mission • 

- L'evaluation du Mecanisme montre d'autre part. 
que la participation des organismes fournisseurs 
d'informations est encore tres insuffisante.C'est 
le cas en particulier de : la Direction des Sta
tistiques , de l'OAPI , du ministere de la Re
cherche . Un programme d'action est propose 
dans la prochaine mission . 

- La perspective d'un voyage en Europe reunit tous 
!es suffrages. Les visites souhaitees sont : 
. a Vienne : l'ONUDI e~ si possible un service 

autrichien d'informations aux entreprises 
• au Luxembourg : a la CEE • la Direction des 

Statistiques et EURONET ; la Banque Europeenne 
d'lnvestissements 

. a Bruxelles : a la CEE I la bibliotheque , 
la Direction du Developpement ; le CDI ;la 
bibliotheque du Ministere des Affaires 
Economiques . 

• a Paris : !'UNESCO ( le service informatique 
en particulier !es responsables du logiciel 
Microisis , la bibliothequ~ ); l'OCDE Develop
pement ; le Centre Fran9ais du Commerce 
Exterieur ; l'AFNOR . 
i Lyon : la Chambre de Com~erce et d'industrie 
l'Observatoire Economique de l'INSEE, un ou 
deux cent~es d'informations specialises 

. i Geneve : le service documentation du Centre 
du Commerce International , la bibliotheque 
de la Commission Economique pour !'Europe de lONU 

Ce voyage pour des raiso5ns budgetaires sera limite 
a cinq OU six ~~··sonnes . Il ne se justifiera que 
pour ceux dont la cellelule d'information de leur 
propre organisme aura pu de~arrer . 



- 10 -

Le programme de travail a realiser avant la pro
chaine mission par chacu~ des membres du mecanisme a 
ete fixe d'un commun accc~d avec les interesses • 11 
est presente dans le rapport ( ci-joint ) sur 
!'evaluation du mecanisme 1'information . 

De la meme fa~on l'on a dresse les grandes lignes 
des actions a mener !ors de la prochaine mission 
du CTP • Elles figurent egalement dans le rapport 
sur l'evaluation du mec3nisme . 
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EVALL'ATION DU MECA.'HS~tE D' INFORMATION INDUSTRIELI E 

Reunion avec les memcres du Mecanisme 

Pour evaluer le Stade d'avancement de la misP. en 
place du Mecanisme d'lnformation industrielle ,les 
membres constituant la base se sont reunis a Douala 
pour les uns , a Yaounde pour les autres ( selon 
leurs disponibilite ) les 12 et 15 decembre 1988 • 

La reunion a ete presidee par le chef du service 
d'information industrielle de la DI , nouvellement 
nomme et coordonnateur national du projet , et par 
Madamt~ David , responsaole du projet pour l 'ONUDI 

Les representants d~ : 
MINDIC : Directio~ de l'industrie et Directi01 des 

PME et de l'ARTISANAT 
CCIM, SYN~USTRICAM , SNI, CNCE , CNCC, CAPME , 
FOGAPE , GIPMEC 
Le consultant de l'ONUDI , monsieur Baylac , aupres 
de la CCIM pour le fichier national des entreprises 

But de la rencontre 

Preciser ce qu'est le Mecanisme 
les objectifs , l'historique 

ses origines, 

- Faire le point sur la situation actuelle , dans 
la premiere phase du projet 
Mettre en lumiere les freins et les difficultes 
rencontres 

- Connaitre l'etat d'avancement des moyens 
d'information progressivement mis en place 
par les differents membres ; pr~ciser leurs 
priorites , leurs projets . 

- Determiner les moyens et les conditions pour faire 
connaitre le mecanisme d'informations aux 
utilisateurs potentiels 

·· Definir le "pi lot.age " du Mecanisme 

- Dresser le prog amme a court terme 
pour chacun des participants • 

pour !'ensemble, 
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Presentation du mecanisme d'informations 

Fournir aux industriels , aux promoteurs , aux 
PME , aux investiFseurs les informations qui leur 
sont necessaires • Ce sont des informations 
destinees a la creation 1 au fonctionnement OU au 
developpement des entrerises • 

L'infrastru~tructure en moyens d'information ainsi 
creee constitue une mesure d'accompagnement du pro
gramme de developpement industriel du pays 
tel qu'il a ete defini dans le VI eme plan 
en cours 

Jl est recomm~nde dans les deux derniers plans 
de develcppement de " creer un centre d'information 
inchistt·ielJe" pour palier la carence en possibilites 
d'informa~ion pour l'industrie et sur l'industrie • 

Deux s€minaires organises en 1986 sur !'information 
d~s entreprises ont mis en relief la n~cessite 
d'une infrastructure en moyens d'informations 
pour l'industrie et ont permis de degager des 
recommandations precises et concretes pour le 
mettre en oeuvre • 

Une etude de faisabilite basee sur ces travaux a 
ete ensuite conduite • Elle a Gonrie lieu a"la con
sultation d'une cinquantaine d'organismes direc
tement concernes • 

Les resultats ont guide : la conception du meca
nisme • les choix des moyens d'information a 
proposer , !'organisation des possibilites d'in
formation de chacun des elements constituant le 
mecanisme d'informations . 

Travail effectue 

Ont ete realises a ce jour : 

Etude de faisabilite : juin 1987 
Soumission du document de projet 
Signature du projet 
Demarrage du projet 

• Etude d'org~nisation de !'infor
mation a la SN! et a la CCIM 

• Animation de deux ateliers 
de travail 

. Demarrage du fichier national des 
entreprises 
Poursuite de !'organisation de 
l'informalion chez lel membres 

oct. 1987 
dee. 1987 
mars 1988 

juin 1988 

juillet 1988 

nov. 1988 

nov I dee 1988 
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Situation actuelle 

Structure 

Le mecanisme est constitue (voir schema 1 ) 

• d'Organismes dont la mission est de servir directement 
les entreprises • Ces organismes la ont la responsabilite 
d'accueillir, d'orienter, si posible de ren-
seigner les entreprises, les promoteurs • les 
investisseurs qui s'adressebt a eux • 
Ce sont les piliers • les bases de la structure, 
ceux qui assurent une liaison directe avec le~ 

demandeurs d'information industrielle . 
Ils se connaissent , s'epaulent • harmoni-
sent leurs moyens de travail • 

. d'Organismes qui disposent d'informations pou
vant servir aux premiers • Ils mettent 
a leur disposition leurs moyens d'information. 
Inversement ces " fournisseurs" • participant 
au mecanisme d'~nformations • disposent de 
!'ensemble des possibilites d'informations 
pour completer ou pour developper leurs 
propres moyens . 

• d'un organe de"pilotage" de !'ensemble pour 
assurer les liaisons , une harmonie dans les 
activites , l'adequation au programme de deve
loppement industriel du Cameroun • des possi
bili tes d'information ainsi offertes • 

La situation est la suivante ( voir schema n°2 ) 

. Structure d'information et da documentation : 
existe, est organisee a CNCC , CNCE 
est en preparation a : DI, DPMEA,SNI, FOGAPE 

. Point d'accueil et de renseignements : 
existe a : SYNDUSTRICAM, CNCE, CNCC 
est en preparation a : DPMEA, SNI,FOGAPE,CAPME 

. Publications : 
Bulletin d'informations 

Revue 

existe a : SYNDUSTRICAM, CNCC 
en preparation a : DI, SNI 

existe a : CCIM, CAPME 
en preparation a : SNI, CNCE,Ecole Plytechnique 

Guides, Repertoires 
existe ~ · C~IM, FOGAPE , CAPME 

Banques de d~nne. ~i "ichiers : 
des etudes et rapport:. internes 

existe a : CAPME 
en preparation a : DI,DPMEA, SNl,CNCE,FOGAPE,GIPMEC 
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des documents exterieurs detenus par chacun : 
existe a : CAPME 
en preparation a 

des Grganismes exterieurs 
en preparation a 

DI, DPMEA, CCIM, SNI 

, fournisseurs d'information 
DI, DPMEA, SNI 

des entreprises 
existe a :DPMEA, 

CAPME, 
en preparation a 

SYNDUSTRICAM, FOGAPE, 
GIPMEC,CCIM 

CCIM ( fichier national central) 

• Point focal et noeuds INTIB : 
existe : point focal ONUDI au CAPME 
en prevision : noeuds ONUDI a :SNI,ou FOGAPE 

DI/DPMEA, CCIM 

• Poste de pilotage : 
en preparation a la DI 

Cette situation est decrite en p. 5 de cette note 

Actions restant a realiser 

La comparaison de la situation actuelle avec le 
programme de la premiere phase du projet , tel 
qu'il apparait sur le tableau 3 du document de 
projet ( projet DP/CMR/86/018 ) fait apparaitre 
les actions suivantes restant a realiser : 

• Produits ( rubrique 2.2 ' 
demarrage du fichier des organismes fournisseurs 

d'iQformations 

mise en fon~tionnement des cellules d'accueil 
et de renseignements par la fourniture de 
reponses a des questions simples 

• Enseignement ( rubrique 2.3 

preparation d'un module pour gef&r i~i informa
tions d'un entreprise 
integration a des programmes de formation 
a la gestion de bases de donnees 

• Produits INTIB ( rubrique 2.2.6 ) 

mise au point de noeuds INTIB a Yaounde 
( remarquons que le point focal INTIB a Douala 

prevu dans la 2~me phase du projet est main
tenant operationnel ) 

• Apports du Gouvernement Crubrique 2.3.1 

en personnel : un commis de docume tation 
n'est pas encore affecte 
en locaux : l'Atude rtes locaux a pievoir reste a faire 
( rappelons que !'installation dans les locaux 

adequats est programmcc dans la 2eme phase et 
quand ce sera possible ) 
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• Apports du PNUD ( rubrique 2.3.2 ) 

Un seminaire de formation a !'organisa
tion d'un service d'information indus
trielle e=t a realiser • 

le voyage d'etudes en Europe est a 
preparer 

Ces differentes actions seront inscrites 
en priorite au programme d'action a 
court terme ( voir par. final p. 13 ) 

Freins et difficultes rencontress --------------------------------
L'avancement tout a fait satisfaisant du 
programme de la premiere phase , fait apparaitre 
des difficultes susceptibles d'entrainer des 
modifications ou tout au moins de necessiter des 
complements dan~ le programme futur • 

Ce sont plus precisement : 

• Le manque de personnels formes aux te~hniques 
de traitement des documents • Ceci ne
cessitera:de prevoir !'intervention 
d'un consultant pour mettre en route les 
differents fichiers T de donner au personnel 
charge du traitement des documents , une 
formation adequate au C~meroun • L'IPDqui 
organise de tels enseignements sera con-
sul te a cet effet • 

les difficultes pour organiser un service de reponses 
aux questions 
Ce sont des difficultes inherentes a la mise en 
place de tout service d'information et de docu
mentation , en particulier avec du personnel 
manquant d'experience en la matiere , ce qui est 
le cas ici • 
A ceci s'ajoute le necessaire entrainement a la 
reponse aux demandes de renseignements , entrai
nement qui s'acquiert avec le temps • 

Pour ces deux raisons , !'intervention d'un con
sultant specialise sera necessaire pour certains 
organismes , en complement de celle du CTP • 

• L'incitation des utilisateurs potentiels a s'adresser 
a des services d'information pour etre renseignes • 
Ceux-ci en effet n'en ont pas l'habitude , ne 
connaissent pas de tels services , s'ils les con
naissent, man4ue c confiance • 
Une Campagne de p .motion est necessaire ' ainsi 
qu'une action auvres des organismes qui sup
portent le projet , y compris l'ONUDI . 
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Situation actuelle de chague membre du Mecanisme 

Pour P"·"= : i ser l 'eta t d' avancemen t de_s moyens d' infor
mation prop,ressivement· mis en place par chacun des 
meabres du mecanisme d'inrormation , nous indiquerons 
ce qu'il en est de la structure d'inf'ormation et de 
documentation , de !'installation du point d'accueil 
et de renseignements , des projets, des priorites dechacun . 

Direction de l'lndustrie 

• Structure d'inf'ormatiion et de documentation : 

ce qui est fait : definition de la structure, des objectif's, 
des activites; · 
coordination aux autres services de la 
Direction de l'lnd11~trie 

ce qui est a faire :analyse des besoins en information, 
coordination aux organismes exterieurs, 
mise en f'onctionnement • 

• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui est f'ai t : choix des bordereaux pour la c.•r.sti tu ti on 
des banques d~ donnees - plan d'acqui
sition des do~uments a l'experieu:. 

cequi est. a faire: realisatjon des banques de do~ne:~. 
acquisition des doc~ments ,formation, 
reponses a des rlemaqdes de ren3eignements, 
gestion ~Y serv~ce 

• Proj~ts : 

demarrer un bulletin d'inf'ormations 
diffuser aux membres du mecanisme d'informations le 
compte-rendu des reunions de conjoncture ; inverse
sement, tenir informes les membres de ce comite sur 
le fonctionnement et le developpement du mecanisme. 

~-Prioi-i:tts: 

recenser les etudes internes , constituer un f'ichier 
d'organismes , disposer de documents ONUDI , y compris 
de bases de donnees INTIB • 

Direction des PME et de l'Artisanat -----------------------------------
Structure d'information et de documentation 

ce qui est fait : definition de la structure, des 
objectifs, des activites , coordination 
aux services internes 

cequi est a faire :analyse des besoins en information, 
coordination aux services exterieurs, 
preparation de la mise en fonctionnement, 
pre~aration de la gestion 
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• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui est fait choix des bordereaux pour la constitution 
des banques de donnees , plan d'acquisition 
des documents a l'exterieur ,formation a la 
repo~se aux questions . 

ce qui est a faire : realisation des banques de ~onnees 
acq~Asition des documents exterieurs , 
fourniture de reponses aux questions 
int-~nes et externes , preparation de la 
gestion • 

Projets 

creer un fichier central de projets 

Priorites : 

realiser le fichier central des projets 
identifier les creneaux porteurs pour le PME OU pour 
l'Artisanat 
acc~eillir et guider les investisseurs • 

Charnbre de Commerce d'lndustrie et des Mines 
----------------------~-----------~~-----

Structure d'information et de documentation 

ce qui est fait : la structure est definie , l'organisation 
a fait l'objet d'une etude • un programme 
de realisation est elabore , un embryon de 
bibliotheque existe , l'analyse de& besoins 
est faite et est approuvee par les 
interesses 

ce qui est a faire : la mise en route du programme, l'etude 
de la gestion , la coordination aux 
services de la CCCI~ tant au Siege 
que dans les regions ; la coordination 
avec des moyens d'information exterieurs 

• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui est fait choix des bordereaux pour la constitution 

des banques de donnees de~ documen.ts· irternes, 
des documents exterieurs , demarrage 
du fichier national des entreprises, 
formation pour repondre aux demandes de 
renseignements , 

ce qui est a faire :creer les banques de donnees des documents 
internes et externes ( un fichier d'organismes 
n•est pas envisage ), organiser l'accueil 
repondre aux demandes de renseignements 

Projets 
Priorites 

banque de donnees des indicateurs economiques 

fichier national des entreprises 
edition de la revue 
acces direct aux banques de donnces INTIB 
disposer d'un micro-ordinateur . 
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SYNDUSTRICAM ----------
• Structure d'information et de documentation : 

ce qui est fait :une telle structure n'est pas envisagee. 
seule est en cours une coo~dination avec 
les organismes exterieurs pour s'informer 

• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui est fait l'accueil fonctionne • des reponses sont 
donnees aux questions des entreprises 
membres du Syndicat ainsi qu'a celles d'autres 
entreprises .Une formation a ete suivie a cet 
effet • 

ce qui est a faire : roursuivre l'acqui~itiondes documents, 

constituer une bibliotheque de consultatiion 

~ ( Societe Nationale d'Investissements ) 

Structure d'information et de documentation 

ce qui est fait : la structure est definie , !'analyse 
des besoins est faite , un ~ahier des 
charges des objectifs et des activites est 
fait , la coordination aux services internes 
est effective 

ce qui est a faire :le demarrage e!fectif de la structure 
la coordination avec des fournisseurs 
exterieurs d'information, l'etude de la 
gestion de la structure d'information 

• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui est fait le choix des bordereux des banques de 
donnees , le plan de collecte des documents 
internes, des docu•ents externes , des 
fournisseurs d'information ,la formation a la 
reponse aux questions • le plan et le pro
gramme d'amenagement des locaux d'accueil • 

ce qui est a faire : creer les banques de donnees ' repondre 
aux demandes de renseignements internes et 
externes , determiner les conditions 
d'implantatioin d'un noeud INTIB,etudier la 
gestion du point d'accueil . 

. Prujets 

edi~er une revue 

. ?riorites 

Disposer d'un noeud INTIB 
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CNC! ( Centre National du Commerce Exterieur 

• Structure d'information et de Docu=entation : 

ce qui est fait :la structure existe, ses objec~ifs et ses 
activites sont bien definis , la structure 
fonctionne • 

ce qui est a faire :!'analyse des besoins a satisfaire, 
l'etude de la gestion ,developper la 
ccordination avec les organi~mes d'informatior 
exterieurs • 

Point d'accueil et de renseignements 

ce qui est fait :les fichiers manuels existent ,des reponses sont 
donnees aux demandes de renseignements internes 
et externes • 

cequi est a faire :reprendre !'acquisition de documents,en 
particulier l'abonnement a des periodiques ' 
automatiser les fichiers manuels • 

• Projets 

• Prior!tes 

editer une revue 
automatiser les fichiers avec l'aide de l'OIT 

redemarrer l'activite du service d'information 
(bloque par manq~e de moyens financiers} 
reunir de la documentation sur les produits 
creer des banques de donnees • 

CNC£ ( Compagnie Nationale des Chargeurs du Cameroun 

• Structure d'information et de documentation : 

ce qui est fait : la structu~e existe, ses objectifs et 
ses activites sont definis , la structure est 
operationnelle .Elle est coordonnee aux 
services internes de la CNCC , ainsi qu'a des 
organismes exterieurs camerounais et etrangers 

ce qui est l faire : evaluer l'adequation de la structure aux 
besoins d'information l satisfaire par le CNCC 

• Point d'accueil et de renseignements 
ce qui est fait il existe un service d'assistance aux 

r.hargeurs , un centre de documentation dont 
une bibliotheque reservee jusqu'i maintenant 
au personnel du CNCC. Il est repondu.aux 
demandes de renseigr~•!nts • Des benq~es· de 
donnees des documents disponibles sont opera
tionnel les • 

' ce qui est l faire :completer la formation a la rep~nse aux 
questions~cendre operationnelles les 

banques d~ donnees statistiques , ouvrir 
la biblioth~que aux membres du mecanisme 
d'informatinn . 
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CAPME 

• Structure d'information et de documentation : 

ce qui est fait : la structure n'existe que theoriquement, 
une analyse des besoins d'information a 
satisfaire est a mettre a jour ,la coordination 
avec les services internes existe • 

ce qui est a faire :organiser la structure de documentation et la 
faire demarrer , developper la coordination 
avec les organismes exterieurs , faire 
l'etude de la gestion de la structure 
d'information et de documentation • 

• Point d'accueil et de renseignements : 

~e qui est fait :!es banques de donnees INTIB sont operationnelles 
l'acquisistion de documents exterieursest 
effective • une formation pour repondre 
aux dema~des de renseignements a ete dispensee , 
l'on repond aux questions internes • 

ce qui est a faire : organiser le point d'accueil ' le faire 
demarrer, le rendre operationnel ,faire 
l'etude de la gestion ,creer des banques de 
donnees: des documents disponibles auCAPME, 
des organismes , fournisseurs d'informations 

Projets 

• Priorites : 

FOGAPE 

etablir un systeme de codification commun a 
tous les membres du mecanisme d'informations . 

organiser le point o'accueil et d'informations 
faire la promotion du mecanisme d'informations 

• Structure d'information et de documentation : 

ce quiexiste : un centre de documentation et d'inforrnation, une 
salle d'exposition de periodiques pour le per
sonnel 

ce qui est a faire : definir une reelle structure d'informations 
et de documentation a partir d'une analyse des 
besoins a satisfaire .Mettre en place la 
coordination avec les services internes du 
FOGAPE et a~ec des organismes externes , 
faire l'etude d~ la gestion de la structure 
d'information • 

• Point d'accueil et de renseignements : 

er qui existe : une formation pour repondre aux que~tions a ete 
dispensee , il existe un fichier des projets, 
un fichier des PME 

ce qui est a faire : la creation de banques de donnees : des 
documents disponibles au FOGAPE, des fournisseurs 
d'informaticn ; !'organisation du point d'accueil, 
la mise en routP. des reponses aux demandes de 
renseignements internes et externes . 
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• Projets 
creer une structure logique p~ur assurer la 

circulation des informat:ons dans le FOGAPE 

• Priorites 

. GIPMEC 

mettre a la disposition des entreprises un point 
d'accueil et d'inf~rmations 
recenser les travaux du FOGAPE pour eviter les 
repetitions et les pertes de temps • 

• Structure d'information et de documentation : 
ce qui existe : un projet d'organisation 
ce qui est a faire :analyser les besoins • definir la structure, 

assurer une coordination avec les repre
sentants du GIP.NEC dans les provinces, 
avec des organismes exterieurs utiles au 
GIPMEC , faire demarrer la structure 

• Point d'accueil et de renseignements : 

ce qui existe : une formation donnee a un representantdu Siege 
ce qui est a faire : assurer une formation aux representants 

des provinces ,organiser. le point d' a·cc.ueil 
au Siege et celui des provinces , 
creer un fichier des documents disponibles , 
un fichi~r des fournisseurs d'information 

Pro jets 

sensibiliser les differentes provinces a l'utilite des 
informations pour les PME 

Priorites 

creer des cellules d'information 
organiser la documentation du Siege 
faire circuler les informations depuis les provinces jus-
au' au Siege . 

Promotion du Mecanisme d'informations 
-------------------~----------------

Le demarrage du mecanismed'info~~ations est effectif: 

les membres se connaissent, entretiennent des 
relations de travail, une harmonie dans les methodes 
de travail se dessine , les responsables des orga
nismes concernes appuient le developpement de leur 
service d'informations,ainsi que celui du mecanisme 
d'informations dans son ensemble • 

Cependant, actuellement seuls les membres le con
naissent ; meme le personnel des membres n'a pas 
encore le reflexe de s'adresser systematiquemPnt 
au service d'information . 

Une action de promotion est necessaire 
a fait justifiee a present . 

es,; tout 

' A cet effet , quatre operations, sont projetees 
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~!ff~~ le manuel prevu a la suite du Seminaire sur 
la reponse aux questions et sur la recherche d'information. 
Madame David s'engage a faire par¥enir le manuscrit 
avant la fin janvier • 

• Realiser et diffuser un depliant sur le Mecanisme 
d'information afin d'exposer les buts , de 
presenter les Organismes membres du Mecanisme ,de presenter 
les possibilite~ offertc~ •. de montrer l'avantage 
pour les entreprises d'utiliser ces services ainsi- que 
les avantages a en retirer . 

Monsieur NKODO accepte de preparer le depliant . A cet 
effet : 

il soumettra le projet en janvier a chacun des 
membres . 

- la maquette definitive sera prete en fevrier 

La Direction de l'Industrie se chargera de !'edition 
et de la diffusion . 

Il est prevu un depliant comprenant quatre 
faces : · 
lere face 
2eme face 

titre et schema du Mecanisme 
but, structure , particularites 
offerts 

&..?rvices 

3eme face • 4 eme face : presentations des organismes: 
- Organismes directement charges de ren

seigner entreprises, promoteurs ••. : 
identite, adresse, mission et centres 
d'interet, activites , moyens d'information 
ouverts au public 

- Organismes qui mettent leurs moyens d'information 
a la disposition des premiers :identite, 
adresse • 

• Faire connaitre grace a la presse et aux publications 
des-membres-du-Mecanisme • 

Cette action est actuellement realisee par : 

- la CCIM grace a sa revue 
- le CAPME grace a sa revue et a un article dans la 

granrle presse • 

Il est prevu que : 

- le CNCC en informera les lecteurs de la "Lettre aux 
Chargeurs" 

- l'Ecole Polytechnique en fera de m~me d~ns kOn 
journal • 

Le groupe rejette l'idee de preparer a l'avan~e ~n 
arti~le passe-partout a communiquer systematiquement 

a la presse . Il est preferable de remettre la n0te de 

pr~sentation du Mecanisme , laissant chacun libre de 

choisir ce qui convient aux lecteurs ~e sa publication 
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Chaque membre, a l'exclusivn du CAPME qui l'a deja 
fait, s'engage a remplir un bordereau pour presen
ter cnacune des etudes de son organisme . Monsieur 
MKEMBE etudiera la possibilite d'adapter le bordereau 
mis au point pour tous les documents des membres du 
Mecanisme , a celui prevu pour le fichier nati~nal des 
etudes • 

Le mecanisme existant effectivement , le milotage 
prevu a cet effet s'impose • 11 ~st maintenant rendu 
possible par la nomination du chef du service 
d'information industrielle de la Direction de 
l'lndustrie , responsable designe pour cela . 

Le groupe s'est mis d'accord sur les conditions sui
vantes pour le pilotage : 

• Chaqueorganisme membre designe un representant . 
Celui-ci doit. assister en personne aux reunions il 
a la charge du bon fonctionnement des activites 
d'information dont son organisme a la responsa
bilite . 

• Le chef du service d'information industrielle de 
la DI assure : les liaisons entre lel membres ,en 
particulier les reunions - les relations avec les 
organismes exterieurs ,en particulier l'ONUDI 

~lus concretement, le pilotage du Mecanisme fera 
l'objet 1e : 

• une reunion demise au p~int avant l'arrivee du 
CTP et d'une autre au cours de sa mission , soit 
environ deux reunions par trimestre . 

• un point central de circulation des informations 
entre les membres assure par le service documentation 
de la DI 

• une adequation a la situation economique et 
industrielle du Cameroun , des services offerts 
dans le mecanisme d'ir.formations 

Le travail de pilotage sera aussi de :, 

• assurer une compatibilite entre les banques de 
donnees constituees chez les differents membres, 
c'est-a-dire : meme format de fiches'' meme 
l~giciel, si po~sible meme systeme d 1 indexation 

I 

• s'entendre sur la repartition des responsabilites 
de chacun 

assurer une harmonie entre les differents bulletins 
I 

d' informatio1 •. 
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. suivre l'avancement du programme qui a ete prevu 
d'un commun accord avec chacun des membres . 

• informer regulierement chacun des membres sur ce 
que font les autres 

• faciliter la cooperation avec les Organisations 
etrangeres , en particulier avec celles des pays 
de l'UPEAC 

• animer et soutenir la promotion du mecanisme d'in
formations 

Velller a l'utilisation systematique dU mecanisme I 

en particulier par les experts de l'ONUDI qui 
travaillent au Cameroun • 

N~us distinguerons les actions a mener pour l'ensemble 
du Mecanisme des actions propres a chacun des membres. 
11 s'agit d'actions a court terme : actions a mener 
avant la prochaine mission du CTP et actions a mener 
au cours de sa mission . 

Direction de l'Tnrlustrie 

Pour !'ensemble du Mecanisme d'informations 

-reunir les membres avan~- l'arrivee du CTP 
-diffuser le bordereau d'enregistrement des etudes 
tel qu'il sera propose par Monsieur MKEMBE . 

-verifier le projet de depliant; le faire editer I 

amorcer sa diffusion 
-diffuser aux membres le compte-rendu des reunions 

du Comite de Conjoncture. 
-diffuser le projet de manuel prepare par Madame 

David 
-preparer le prochain atelier de travail :soumettre 
le programme propose par Madame David, cnoisir le 
lieu et la date , en informer les interesses • 

-faire connaitre le mecanisme d'information aux membres 
du Comite de conjoncture . 

• Pour le service d'i .. ~ormation industrielle : 

- recenser les etudes de la DI, tout au moins celles 
qui se trouvent dans les services , ainsi que celles 
precedemment regroupees par un consultant de la 
Banque Mondiale. ~nregistrer les bordereaux sur 
cassette ( utiliser le programm~ de t~aitement de 
texte de RAMSES ). 

- enregistrer sur un cahier special les documents 
exterieurs qui parviennent a la DI 

- demarrer u~ fichier de ces documents li 
- enregistrer les orp,ani£mes avec lesquels la DI est 

en relation , et qui sont susceptibles de fournir 
des informations . 
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pour ces differentes operations se guider sc~ la 
methode de travail proposee par le consultant . 

Direction des PMEA 
----~~------~~ 

s'entendre avec les organi=mes qui realisent des 
projets exploitables par les PME , tant au Cameroun 
qu'a l'etranger pour recevoir une description de leurs 
projets . Creer progressivement un fichier manuel, 
destine a devenir une banque de donnees de projets a 
proposer • 

- recenser des idees de projets 
- cooperer etroitement avec la CCIM afin d'exploiter 

dans les meilleures conditions le fichier national 
des entreprises . 

- choisir un ou deux secteurs d'activite industrielle 
prioritaire dans le developpement des PME 

- dans ce ( ou ces secteurs )selectionner des documents de base 
manuels , repertoires , normes ,periodiques; des 
organismes specialises 

- recenser progressivement les etudes de marche interessant 
le Cameroun 

Pour ces differentes operations se guider sur la 
methode de travail proposee par Madame DAVID 

Ch~mbre de Commerce d'Industrie et des Mines 

pour le fichier national des entreprises : 
s'assurer de la participation effective des organismes 
qui ont accepte de fournir regulierement leur propre 
fichier 

• compiler ces fichiers afin d'etablir la liste des 
entreprises en activite 

se guider pour cela sur le rapport du consultant de 
l'ONUDI , Monsieur BAYLAC . 

- pour !'analyse des besoins d'information : 
soumettre aux differentes personnes consultees le 
rapport de madame DAVID , recueillir leurs commentaires 

- pour la documentation : 
• enregistrer sur le bordereau prevu a cet effet, 

les travaux internes de la CCIM 
• enregistrer a la bibliotheque les documents achetes par 

l'ONUDI a la demande de la CCIM 

SYNDUSTRICAM ------------
poursuivre aupres des .. eotreprises en p,1inte · 
dans les differents secteu1·s,.la consultation &~rles ouvrages 

dans leur specialite,a reunir a SYNDUSTRICAM 
pour constituer une bibliotheque de base 

- enregistrer les ouvrages achetes par l'ONUDI a la 
demande de SYNDUSTRICAM 

CNCE 

- dresser la liste des documents ONUDI essentiels au 
CNCE apr~s consultation des documents ONUDI reunis 
au CAPME 

- comptabiliser les demandcs de renseignements adresses 
au CNCE 

- recenser les etudes interncs 
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CNCC 

- designer un representant pour le Mecanisme d'infor
mation, suite a la demande officielle du MINDIC· d'en 
faire partie • 

- presenter le Mecanisme dans"LA LETTRE AUX CHARGEURS" 
- envoyer le bulletin du CNCC aux membres du Mecanisme 
- ouvrir la bibliothcque aux membres du Mecanisme 

recevoir_ tous les documents diffuses a 
tous les membres du Mecanisme, en particulie~ le 
Manuel pour s'informer • 

CAPME 

. Pour !'ensemble du Mecanisme d'informations : 

- pre9arer le manuscrit du depliant de presentation 
du Mecanisme • Le soumettre aux personnes concernees 

- faire connaitre a tcus. les membres du Mecanismc 
l'activite du point focal INTIB : questions 
posees , ouvrages re~us et disponibles au CAPME 
pour les consulter 

• Pour le service d'information industrielle 

- faire le recensement des questions posees au CAPME 
- enregistrer et cataloguer les ouvrages envoyes par 

l'ONUDI 

FOGAPE 

- recenser les etudes internes s~r le bordereau qui 
sera propose par Monsieur MKEMBE ( voir p. 13- ) 

GIPMEC 

- enregistrer sur un bordereau les documents non
periodiques a conserver , les classer 

- demarrer un fichier des organismes avec lesquels le 
GIPMEC est eQ relation , et qui sont susceptibles 
de fournir des informations • 

Pour ces differentes oplrations se guider sur la 
m~thode de travail proposee par Madame DAVID • 

- animer un seminaire sur !'organisation d'un service 
d'information industrielle 

- demarrer avec la DI,la DPMEA , le CAPME, la SNI : 
un syst~me commune d'indexation , un fichier commu" 
d'organismes susceptibles de fournir des informations, 
en particulier dans les pays de l'UDEAC • 

- mettre a~ point le voyage d'etudes en Europe • 
- visiter l'Universite de NGOUNDERE 
- intervenir en priorite a :FOGAPE, DI, CPMEA pour le 

demarrage de leur service d'information industriellc. 
un'programme de travail est presentc dans le rapport 
de:Madame DAVID sur chacun de ces organismes. 
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- organiser la mise en place de noeuds INTIB , en 
particulier a Yaounde • determiner les fichiers 
etles doc~~ents ONUDI a confier ,a la DI et a la 
DPMEA d'~ne part , a la SNI et au FOGAPE d'autre part 
Definir les conditions d'implantation d'un noueud 
INTIB. 
Cette action est a conduire , non seulement avec 
les organismes concernes , mais aussi avec le 
representant du point focal INTIB au Cameroun • 

- guider les membres pour determiner leur budget· , 
pour suivre le fonctionnement de leur service, 
en un mot pour le gerer 

- selectionner les consultants , si possible des 
consultants locaux , en vue de soutenir l~ de
marrage des moyens d'information de certains 
des membres 

- reprendre des relations plus directes avec les 
fournisseurs d'information participant au 
mecanisme , en particulier : la Direction des 
Statistiques , le Ministere de la Recherche , 
l'Universite de Yaounde , le Ministere des Mines 
Evaluer le potentiel de documentation dont 
dispose l'ensemble , estimer les lacunes 
principales , proposer des actions pour les 
combler . 

- concretiser la cooperation avec les projets 
en information et documentation des organisations 
internationales qui interviennent au Cameroun: 
FAO , CIRAD , OIT • 

-------------------------




