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JI PARTIE 

1 • OB.IECTIF DE LA MISSION 

II s'est deroule du 19 Juillet au 3 Aout 1988. a St. Tome et Prince, 
la"Premiere Partie du Programme Modulaire de Formation des 
Quadres de L' Industrie" Project n° XP/STP/88/020. 

Cette premiere partie a eu pour objectif la consultation/diagnostique 
de quelques entreprises plus significatives du secteur industriel de 
St. Tome et Prince, qui simultanement se sont candidatees a la phase 
posterieure de formation. On a ainsi oriente nos visites aux 
~ntreprises a deux niveaux: 

• Etablir un diagnostique sur l'etat actuel de chaque unite visitee 
et reflechir, en compagnie de ses responsables. sur les carences 
de tee tees. 

• Faire le releve des necessites de formation du personnel et 
renforcer l'importance du programme de formation qui se 
dcroulait posterieurement. 

Cet abordage a permis connaitre de plus pres la realite industrielle de 
St. Tome e Prince surtout apres avoir visite des entreprises de 
presque tn·1s les secteurs industriels de ce pays, et sur cc, prepare le 
programme de formation le plus adapte aux problemes et limitauons 
observes. 

!. 



? • fR.QGRAMME OE LA MISSION I f,!'JTREPRISES VJSITEES 

Le programme de la mission a cte le suivant: 

DATE 

20.07 .88 

21.07 .88 

22.07 .88 

25.07 .88 

26.07 .88 

27.07 .88 

ACTl~'!TES DEVELOPPEES. 

• Reunion a la DIE (I) 
• Reunion PNUD (2) 

• Visite a l'ENCO 
• Visite a ~1RANSCOLMAR 
• Visite a l'ENA TEL 
• Visite a l'EMAE 

• Visite a ROSEMA 
• Visite aux Installations de l'ENCO 
dans les Neves 
• Visite aux confections AGUA GRANDE 

• Visite aux installations du Centre de 
Medicine Dentaire (Boa Entrada). lieu 
possible pour la realiza:ion du 
programme de formation 
• Visite a ROSEMA 
• Reunion a la DIE 

• Visite aux suivantes petites 
entreprises industrielles: 

- Manuel Roque: (Fabrique de Savon) 
- EMOTEL (Entreprise Hoteliere) 
- Empresa de Serra~ao Frutuoso 
(SCIERIE) 
- Miguel Bernardo, Lda (Entreprise 
de Panification) 

• Depart pour l'ile du Prince 
• Visite aux petites-ur.ites 
mdustrielies de cette ile: 

- 2 Boulangeries 
- I Unite Artisanal de Fabrique de 
l'eau de vie 
- Installations de l'EMA E 
- Ir.stallations de TRANSCOLMAR 



.---------------------------------------

28.07.8S 

29.07 .88 

30.07 .88 

01.08.88 

02.08.88 

Notes: 

~ Visite aux entreprises agro­
industrielies de l' ile du Prince: Su:1d; 
et Porto Real 

• Retour a St. Tome et Prir.ce 
• Reunion de synthese avec les 
directeurs et Jes responsables des 
entreprises visitees. 
Objectif: preparer le programme de 
formation 

• Audience avec le Secretaire d'Etat 
de l'Economie et des Finances 

•Visite a l'AteJ;er Central 
• Visite a l'EMAG 
• Visite a l'ENCERRA II (3) 
• Reunion de syntese a la DIE 

• Contacts avec d'autres entites afin 
de debloquer quelques problcmes 
lies a la realization du programme de 
formation 

( 1 ) DIE: Direction de l'industrie et de l'energie. 

( 2) PNUD: "Programme des Nations Unies pour le Developpement". 

( 3) Les entreprises ci-dessus sont traitees en detail dans l'annexe II. 
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3. RESUME DE LA SITUATION PU SECIEUR INDUSTRIEL; 

Les visites effectuees a plus de 15 entreprises de St. Tome et Prince, 
la plupart apparten:im au secteur industriel, ont ete en nombrc 
suffisant de fa~on a definir la situation industrielle du pays ( 1) • 

La crise est profond et ne decoule pas que de la somme des crises 
individuelles et conjoncturelles de chacune des industries. Bien au 
contraire, elle tient de la crise structurelle que le propre pays 
traverse. 

Elle tient, par exemple, de l'etat caotique du secteur agricole qui, a 
part !'extreme richesse du sous-sol, n'arrive pas a gerer les exceden:s 
C{Ui pourraient bien s'appliquer a d'autres SCCtCUrS .JU d'autres 
activ:tes. 

L'activite agricole pratiquee par les particuliers SC limite a pourvoir 
la subsistance de leur famille. 

Cette situation conduit a ce que les biens primaires e: essentiels de 
consommation comme le Iait, la farine, le sucre, le riz etc. soient 
importes, deviant la plupart des disponibilites de devises vers 
l'exterieur. 

L'interet demontre dernierement par des entreprises etrangeres. 
notamment Portugaises, pour la rehabilitation des anciennes 
plantations de cafe et cacao, a etc tres bien accueilli par les 
governants du pays. 

II pourra ainsi se gerer une source de recettes et d'emploi provenant 
du secteur agricole qui jusqu'a maintenant n'a fait aucun progres. 

Tout cela tient aussi a l'isolement et aux difficultes d'acces vers 
l'exterieur, tres caracteristique d'un archipel. 

Ceci dit, cette situation est encore plus grave, dans ses relations avec 
l'exterieur, par manque d'un port d'accostage de navires et par une 
flotte maritime aussi ancienne que debutante (cor.stituee 
fondamentalement par des barcasses). Au niveau interne la 
communication terrestre est autant penible, souvent meme 
impossible. Les facteurs responsables sont, le mauvais etat des routes 
et par consequence des voit11res. Le pare automob;le non seulement 

(I) Vous trouvercz dans l'annexe I une description de chacunc des 15 plus 
significativcs entrcprises visitces. 
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est dem~e et insuffis:!nt m~is aussi de tres difficile manutention par 
manque de pieces et de materiau~ :tpropries. 

Confrontant cette situation avec !a necessite d'ecoulement des 
produits fabriques sur place, on peut evaluer les difficultes de 
commercialisation et de distribution des entreprises, Ies couts qm 
leurs sont a.!c;ocies et les pertes rle produits ou de leur qualite. 

Nous allons rencontrer dans ce panorama genC.-al du secteur 
industriel. une reproduction a petite echelle de la situation du pays. 
Nous signalons ainsi les caracteristiques suivantes du sisterae 
industriel: 

I) Constitue, la plupart par des petites et moyennes entreprises de 
l'etat done dependentes des priorites governementales quant a 
l'attribution des financements. 

II) Aucun~ activite industrielle predomine en particulier. 

III) Fabriques mal eqmpees, equipement ancien et en mauvais etat 
de fontionnement. La plupart des machines acquises recemment ne 
fonctionne pas par manq ue d'installation ou de capacite 
operationnelle adequates. 

IV) Certains etablissements industriels ont etc mal dimensionnes. 

V) Deterioration de to us les facteurs prvductif s: 

- Main d'oeuvre: tres peu qualifiee, salaires tres bas (en retard 
quelque fois); manque de motivation. haul indice d'absentisme. 

- Eguipement: en mauvais etat et sans manutention par manque 
de pieces. 

- Matiere-premiere et autres materiaux: tout a fait dependents 
de l'exterieur, difficultes d' en obtenir par manque de devises. 

VI) Deterioration des structures f\,nctionnelles des entreprises: 

- Direction: peu d'autonomie au niveau des decisions.lndcfinement 
strategique. 

- Einanciere: peu d'autonomie pour ce qui concerne les recettes, 
difficultes de liquidite, d'obtention de financement et de devises, 
structures financieres debiles. 



- Perst•nne=: nt:ci::ss!te ct~ politiques du persvnnd adequates face 
au ;Tiln~;t;e d~ P.lot~V:!tlO~ des travailleUIS, a la deterioration des 
;:..:.iatin::ls ck tr:!1.-:!il e~ at: bas niv\'!au des salair~s qui ne Jes 
ffiOt!Vt! p~S a endOSSer des fl:SpClnSabiliteS. 

- Production: impossible de programmer la production. Celle-ci 
depend de facteurs-clefs aleatoires comme l'achat de matieres 
premieres ou l'etat de fonctionnement des machines. Les stocks 
se situent au niveau de rupture. 

- Manutention: presque inexistente par manque de techniciens 
qualifies et de materiaux. 

- Commercial: limitee a assurer la collocation d~s produits dans le 
marche interne. 

VII) Struture de couts con--1pletement dominee par le prix d'achat des 
matiere~-premieres et des materiaux necessaires a la production. En 
raison des bas salaires. le cout de production predominant est l'achat 
de ces bie~s a l'exterieur. Cette situation est bien plus grave: elle 
conduit a une totale dependence des entreprises face a la fluctuation 
des prix pratiques par les economies developpees (ori5ine des 
importations). gerant l'impossibilite de controler Jes couts de 
fabrication. 

VIII) Salaires de su!:>sistance. D'apres les entreprises visitees la 
moyenne des salaires mensueh par ouvrier se situe entre 4 a 6 mil 
dobras. II importe de preciser que la plupart des produits primaires 
de consommation non subventionnes sont achetes au marche 
parailele sans oublier toute la speculation que cefa implique. 

IX) Manque de quadres techniciens et formation insuffisante ou 
inexistente. 

Sur ce, nous concluions que le secteur indus~riel de St. Tom~ se 
trouve completeme11t isole et que cet isolement ne se doit pas a peine 
a sa situation geographique. Nous allons rencontre-: des indices 
d'isolement, encore plus graves. par manque d'appui!: au secteur soit 
a montant, soit a jusant. Les structures de developpement industriel 
qui kur permettent de progresser par eux-memes n'ont pas etc 
crees. Sinon. analisons de plus pres comrr.e elles sont decourageanies 
et revelatrices de l'extreme fragilite du secteur industriel. les 
reponses aux questions suivantes: 

~. 



- quel est le mar.~he du secteur et qudles sont s~s caracteri:>ci­
q ues? 
- qui sont le~ fourniss:!urs? 
- quel est le pouvoir de n~gociation face aux fournisseurs? 
- qui sont les clients internes et extemes? - quel comporteme.:ll 
ont-ils? 
- quelles sont les strategies de developpement de l'industrie 
nationale?- quelles sont les appuis des org~nismes d'etat et 
d'autres? 

Les deux dernieres questions dependent directement de la situation 
economique du gouvernement. etant notable combien celui-ci es: 
conscient et actif face a la crise que son pays traverse. ainsi qu'il faut 
esperer. qu'a tres court terme. des alterations iront surgir dans la 
composition du secteur industriel. 

Par l'instant. la situation Pe permet point que les reponses aux 
premieres questions soient favorables. 

Ainsi. nous avons rencontre un marche reduit a tous les niveaux. II 
n'y a pas. a vrai dire. d'entreprises a montant. appartenant au secteur 
agricole ou industriel. Ceci se traduit par l'inexistence d'entreprises 
de biens industriels de consommation intermediaire. Tout le secteur 
se dedie a la production de biens de consommation directe. Les 
fournisseurs se situent a l'extericur et en nombre reduit. 

A jusant. se trouvent les clients. c'est-a-dire la population interne. 
puis qu'il n'y a pas de capacite d'exportation. 

De toutes les entreprises visitees, seule l'entreprise de confections 
AGUA GRANDE dedie une partie de sa production a la vente hors 
frontieres. notamment Angola. La plupart des produits fabriques sur 
place ne sont pas "exportables" dus non seulement a des problemes 
de production mais aussi aux couts de transport, a l'abscence de 
conditionnement et d'emballage, a l'inex,stence de moyens de 
transport adequates. etc. 

II importe preciser que ces produits r.'incorporent aucune 
caractensuque innovatrice ou specifique des iles. ce qui ne les rend 
pas " appetissants" a l'exterieur. Sur ce domaine. le secteur agricole 
reunit de fortes potentialites. 

II reste, a l'industrie, le man.:he interne caracterise par un bas 
pouvoir d'achat ct par Jes difficultes de distribution deja 
mencionnees. 



Nous avons note tres peu d'auto!lomie face aux tournisseurs et aux 
clients. Les operations d' importat!on et d'exportation se concentrent 
pendlnt une longue periode dans des entreprises publiques cree~ 
pour cet effet - l'ECOMIN - cnl!::prhe du commerce interne cl 

l'ECOMEX, eritreprise du commerce externe. 

Son existence bloqu~.it n'importe quel contact avec les fournisseurs et 
Jes clients. On assiste aujourd'hui a un degrevement progres~if de 
cette situation puisque l'ECOMIN est reduite a la commercialisation 
des produits consideres strategiques (cf: Annexe 1.6) et l'ECOMEX en 
voie d'extinc:ion. 



4. CONCLUSIONS. RESUME DE LA PREPARATION DU PRO(iRAMME 
UE FORMATION 

4.1 L'jmportance de la Formation 

Un des aspects de la crise industrielle. a etc precisemment le manque 
de formation specialisee a tous les niveaux de l'entreprise. 

L'engagement et la colaboration des propres dirigeants di:s 
entreprises dans la preparatior du programme de formation a 
revele. non seulement une protonde connaissance de la situation. 
mais aussi un interet dans la recheiche de solutions qui puissent 
contribuer et attenuer la crise aigue du secteur. 

Dans ce domaine ii est de signaler combien l'appui et le travail des 
techniciens ont etc f ondamentaux pour un hon deroulement de la 
mission. 

Le contact avec la realite de ce pays a mene a l'elaboration des 
programmes descrits dans J'annexe II. Le nombre eleve d'entreprises 
inscrites en chaque matiere traduit. encore une fois. l'interct et 
l'expectative que ce programme modulaire a eveille pres des 
responsables de l'industrie de St. Tome et Prince. 

4.2. L'incidence de la FormJtioo 

II nous a parut important. etant peu realiste isoler l'un ou l'autre 
aspect de la vie de l'entreprise et d'apres la complexite des 
problemes de chaque unite industrielle. mener a fin un programme 
de formation qui puisse transmetre une vision integree du 
fonctionnement de l'entreprise. 

Ainsi. l'elaboration du programme traduit la preocupation 
d'embrasser Jes points essentiels qui s ''attachent a la propre vie de 
l'entreprise, des les aspects de l'organisation industrielle aux 
fonctions clefs de l'entreprise: la fonction financiere et la fonction 
production, n'oubliant pas l'importance des politiques adequates de 
manutention et qualite 

Les modules de formation ont ete les suivant: 

• Module d'orunisation de l'entreprise 

On y exposerait les relations et la position de l'entreprise par rapport 
a la exterieur et a son interieur. On soulignerait tous Jes aspects 



d'organisation et de definition des politiques et des snategies de 
developpement. Ce module est essentie!lement dedie aux dirigeants 
et aux :echnidens superieurs. 

• Module de gestion financiere et commerciale 

A fin de saisir tous les aspects financiers. notamm1;nt ceux qui ont 
pour objectif la me:'leur obtention de ressources financieres. ses 
applications alternatives et les tecniques de gestion des disponibilites. 

Ce module traiterait aussi les points les plus importants de la fonction 
commerciale et certains plus particulierement pertinents pour St. 
Tome et Prince. comme la connaissa11ce plus efficace du marche et la 
combination ideale des facteurs produit. prix. distribution et 
promotion. 

• Module d'organisation de la prodution et de la qualite 

Toute l'industrie de St. Tome et Prince est sensible au niveau de la 
production. Les problemes se succedent. entrainnant des 
etranglements et de tongues paralysations de la production. On aurait 
ainsi enseigne des matieres comme le "planning" et la gestion de la 
production. la determination des couts industriels. la gestion et le 
controle des stocks ainsi que le facteur qualite. 

• Module de Manutention 

Module d'interet indiscutable face a l'etat de degradacion de I' 
equipement. II contiendrait Jes aspects de la gestion de la manutentic•n 
comme la prevention des failles et la preservation des ressource' 
disponibles. 

Parallelement au programme de formation. qui SC deroulait a temps 
parciel. ii aurait lieu une consultation, aupres des entreprises qui le 
souhaiteraient. au niveau des matieres · 1diquees ci-dessus. 



II PARTIE 

LE PROGRAMME DE FORMATION 

II s'est deroule du 14 Septembre 88 ou 27 Septembre 1989, tel comme on 
l'avait prevu. 

On a organise deux classes en fonction des preferences des eleves par 
rapport aux matieres de production ou de gestion. La classe de production a 
re~u deux cours. chacun d'une semaine. le premier ayant pour theme "La 
Manutention" et le second " L'organisation de la production et de la 
qualite". 

La classe de gestion a traite egatement deux modules, l'un sur 
"l'organisation des entreprises" et l'autre sur la "gestion financiere et 
commerciale". 



1 • LA CLASSE DE PRODUCTION 

Pendant la formation en classe. les eieves ont assiste regulieremenl au 
cours et ont, en generalite, appris les matieres selectionnees. Pour la 
plupart des eleves presque tous les themes etaient nouveaux, mais ceci 
dit, se sont ces memes concepts qui pourront s'appliquer dans les 
entreprises ou ils travaillent. 

La grande heterogeneite des eleves (licencies exer~ant des fonctions 
de direction jusqu'aux prepOSCS, contremaitres OU simples CXCCUtants) 
n'a pas permis que certains themes puissent etre traites plus 
profondement. Sur ce, les eleves dont la formation est scientifique et 
technique ont participe beaucoup plus en cours. 

1.1. Module de Manutention 

En dehors de la formation en salle qui a dure 6 jours ( 14, 15, 16, 17, 
19 e 20 Septembre) pendant 30 heures, le programme commennait 
aussi deux travaux de consultation dans deux entreprises industrielles: 
Atelier Central e Transcolmar. 

1.1.1. Proeramme 

Types de manutention: manutention corrective, preventive, 
sistematique et conditionnelle: avantages et inconvenients de chacun 
d'entre eux. 

Les fonctions de la manutenti::>n: fonction methodes, programme et 
execution. L'encadrement de Ia fonction manutention dans la structure 
de l'entreprise. 

Gestion des materiaux de la manutention: Diagramme ABC: Sisteme de 
gestion des materiaux de manutention previsible. La gestion des 
materiaux de manutention dont l'indice de rotation est bas. 
Codification des equipements. L'inventaire des materiaux. 

L' Cfficience en manutention. Budget previsionnel. Types de Couts. 
Calcul de la taxe hxH. Documentation necessaire a I'installation d'un 
sisteme de coiits. 

Manutention preventive sistematique. La preparation et le programme 
des travaux. Deg res de difficultes. Documentation necessaire a 
l'installation d'un sisteme de manutention planifiee. 

12. 



lndicateurs economiques en manutention. 

L'achat de$ equipements. Quelques aspects a retenir lors de l'achat des 
equipements. La normalisation et l'intermutabilite des organes et des 
pieces de reserve. 

1.1.2 Consultation 

1.1.2.1 Atelier Central 

L' atelier central est un garage de reparation qui dispose des sections 
suivantes: reparation electrique. confection mecanique. tolerie. scierie 
civile. pinture. forge, electricite et menuiserie. 

Celle entreprise est d'une imponance strategique du point de vue de 
la manutention, pouvant fonctionner comme un garage central en 
commun avec d'autres entreprises, de fa~on a alleger Jes charges de 
ces demieres. en paient moins cher tous Jes travaux de manutention et 
reparation. Neanmoins l'atelier se debat avec quelques difficultes 
d'organisation et avec un manque presque total de materiaux. 

Le travail en question a eu pour objectif l'etude de la conception et de 
la nomenclature processuelle des equipements. On a annexe la 
synopsis des travaux realises. 

1.1.2.2 Transcolmar 

Transcolmar est une entreprise specialisec en transport public ct de 
marchandises. par bus. camions ou chaloupes. 

Le travail s'est deroule dans le departcment des transports terrcstres 
ou on a analise lcs materiaux en depot. On a annexe la synopsis du 
travail. 

1.1.3 Liste des Participants du Module de Manutention 

•Cicero Quaresma 
•Arlindo Bachiel 
•Jose Luis Almeida 
•Jose Cardoso 
•Joao Abreu 
•Eng0 , \fonso Correia 
•Gabriel Pina 
•Eng• Ligia Barros 
•Eng0 Joao Reis 
•Manue! Santos 
•Eng° Faustino Neto 

. ~, 
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•Eng11 Tome Vera Cruz 
•Kader Vi3na 
•Fernando Noronha 
•Eduardo Garrido 
•Roberto Galhardo 
•Armando Silva 
•Romeu da Costa 
•Cristino Menezes 
•Carlos Almeida 
•Olimpio de Almeida 

1.1.4 Participants choisis pour le programme de formatjon 
au Portu&al 

Tenant compte de l'heterogeneite des elcves. on a selectiorme 2 
niveaux. appartenant au premier tous ceux qui ont fait des etudes 
superieures cl au second. ceux qui n'ont pas de titres. Ainsi, apres 
avoir subit des epreuves finales et d'apres les informations du 
moniteur. qui a evalue l'assidiute. la participation et le niveau de 
connaissances acquises. les participants choisis ont etc Jes suivants: 

1.1.4.1 Premier :iiveau 

• Effectif 
• ltlSu,.ipleant 
• 2!l Suppleant 

1.1.4 .2 ~S.:::.ec~o...,n,,..,d.:......~m:...:· v~e:.=a~u 

• Effectif 
• 1er Suppleant 

• 2!l Suppleant 

1.1.S ApprCcjation du Module 

Eng0 Tome vera Cruz 
Eng0 Joao Reis 
Eng0 Afonso Correia 

Jose Cardoso 
Joao Abreu 
Romeu da Costa 

St. Tome et Prince se debat avec de terriblcs problcmes de 
manutention. Ceci parcc·qu'ils negligent la manutention preventive ct 
parcc qu'ils ne posscdent aucune sensibilite aux principcs de "gestion 
de la manutention". Ainsi. a la fin du cours. Jes participants nous ont 
transmis que la duree du module leur avait parut courte et qu'ils 
desirai'!nt avoir des connaissances beaucoup plus etendues sur cette 
maticre. 
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1.2 Module d'Oreanisation de la Production et de la Qualite 

La formaiion en classe s'est de;oule du 17 au 21 Septembre 1988. Les 
cours pr:Hiques oni. etc nombreux de fa~on a CC que les elC\·es puissent 
acquerir des connaissances facilement transportables a leur vie 
pratique. 

1.2.l Programme: 

l. Nature et classification des emits. Couts fixes et variables, directs 
et indirects. Comptes d' exploitation. 

2. Controle du cou! des materiaux. Entree et sortie des materiaux. 
Sistemes d' Information et de couts. Cout de Stockage. Gestion des 
stocks ( materielle. administrative et economique). 

3. Controle des frais du personnel. Analise des methodes. Principes 
de l'economie des mouvements. L' Ergonomic. 

4. Frais generaux de fabrication. Methodes de distribution des frais 
generaux de fabrication. Distribution des couts de services par les 
couts de production. 

5. Introduction a la qualite. Objectifs et finalites du controle de la 
qualite. Le controle par variables ou par auributs. Canes de 
controle. 

6. "Planning" de la production. Le Pert. 

1.2.2 l..iste des Participants dy Modyle d'Organjsation de la 
Production et de la Oyalite 

•Joao Lima dos Reis 
•Afonso Fernandes Correia 
•Estanislau dos Reis 
•Oscar Abreu Sousa Baia 
•Tome Vera Cruz 
•Adelino Boa Mone 
•Andre do Espirito Santo 
•Pascoal Quaresma Joao Louren~o 

•Manuel da Gloria do Espirito Santo 
•Gabriel Fernandes Xavier Pina 
•Tomas Vera Cruz 
•Pedro Alvaro Vilmote 



•Alcidc:s Cardoso 
•Leonel Boa Mone 
•Delfim fernandes Cost3. 
•Malina Batista da Costa 
•Aleixo dos Santos Diogo Moreno 
•DominJ!OS Sesahino Pereira Gomes 
•Jose Luis Neto D"Almeida 
•Arlindo de Deus Gabriel 
• Ligi:l Cristina Soares de Barros 

1.2.3 Participants se)ectjonnes pour le Proeramme de 
formation au Portugal 

Une fois de plus, du a des differences de formation. on a divise les 
participants a deux niveaux. Le moniteur a evalue les elevcs en 
fonction de leur participation et des connaissances acquises. ce qui 
nous a conduit a la selection suivante: 

1.2.3.1 Premier niveau 

• Effectif 
• I er Suppleant 
• 2!L Suppleant 

I . 2 .3. 2 =S~e.:.c O.:.n:.:.d::::__.:.:.n..:..i v:..:e:.::a=-=u 

• Effectif 
• Ill Suppleant 
• 21l Suppleant 

1.2.4 Aooreciation du Cours 

Eng0 Joao Lima Reis 
Eng0 Tome Vera Cruz 
Eng0 Delfim Costa 

Pedro Vilhete 
Jose Luis Almeida 
Idalina Costa 

La gestion de la prc~uction est toujours bien re~ue dans des pays 
comme St. Tome et Prince ou les ecoles n'enscignent pas ccttc matierc 
ct ou les quadres ne possedent aucune experience professionclle 
valable sur cc sujet. 

II importe de preciser. et d'aprcs toutes ccs Taisons. quc ces pcrsonncs 
auTaient besoin. non pas d'un couTs d'une semaine, mais d'un couTs 
specialise de tongue duTee. 



----------------

2.L,A.j:LASSE....DE GESTION 

Parallelement au programme de Production on a organise une classe 
de "gestion" ou on a traite 2 cours de 30 heures chacun. sur 
"l'organisation d'!s entreprises" et s~r "la gestion financiere et 
commerciale". 

2.1 Programme du Module "Organjsatjon des Entreorjses" 

• L'entreprise comme un sisteme ouvert 

Relation avec son environnerr.ent 

- Clients 
- Fournisseurs 
- Concurrents 
- Etat 

• L'Organisation Interne 

- Types de structure organisationnelle 
- Adequation des ressources humaines 
- Adequation des ressources techniques. 

• Politiques et strategies 

2.2 Programme 
Commerciale" 

1) Gestion Financiere 

du module II G euion Financiere 

a) Planning et calcul des necessites de financement (inventaire des 
ressources existentes, precision des necessites futures et etudes de 
son obtention plus vantageuse). 

b) Planning et calcul des applications des ressources financieres de 
fa~on a disposer d'une structure patrimoniale financierement 
equiiibree et adequate a une gestion efficiente et rentable. 

et 

c) Conuole des financements et des applications - accompagnements 
des flux de valeurs, determination des situations patrimoniales et 
des couts, profits et resultats. 
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2) Gestion Commerciale: 

Marketing-Mix 

a) Produit 
b) Prix 
c) Distribution 
d) Promotion 

2.3 Liste des Participants 

Les eleves suivants Ont frequentes Jes deux modules 

•Jorge da Costa Coelho 
•Manuel Viegas das Neves Abreu 
•Teotonio Dias dos Santos 
•Maria do Sacramento Pires Santos 
•Paulino Torres 
•Domingos do Nascimento Pereira de Lima 
•Joaquim Matias da Silva Cruz 
•Arnaldo Ceita 
•Joao Armando Martins de Guadalupe 
•Olinto Amado de Ceita Paquete 
•Jose Manuel dos Santos 
•Isidro Machado Pereira 
•Gervasio da Concei~ao Quaresma 
•Fernanda M:Jo Fernandres Vilela 
•Damiao Almeida 
•Henrique de Carvalho da Trindade Boa Morte 
•Carlos Afonso dias Apresenta~ao 

•Maria Helena Borges da Mata 
•Florentino Ramos 
•Maria do Carmo da Silva 
•Felicio Alvarenga Leal Managem 
•Manuel Araujo Barros 
•Agostinho Bernardo 
•Herminio Afonso da Silva Aguiar 
•Salvador Valerio Sousa Pontes 
•Maria do Carmo Trovoada Carvalho 
•Luis de Sousa Pontes Brandao 
•Rodrigo Soares do Nascimento 
•Diogenes de Ceita Moniz 
•Jose Manuel Andrade 
• Maria Jose Rita 
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2.4 Participants __choisis pour le Pro~ramme de formation au 
Portugal 

On a choisi, au long des deux semaines de cours. les cleves qui se sor.t 
beaucoup plus interesses et qui ont obtenu les resultats les plus 
satisfaisants aux examens. Du a l'heterogereite des connaissances, on a 
partage les eleves en fonction des 2 niveaux. 

• Premier 

Effectif 
I er Suppleant 

2d Supleant 

•Second 

Effectif 
1 er Suppleant 
2Q. Suppleant 

niveau 

niveau 

Jorge da Costa Coelho 
Carlos Afonso Di~c 
Apresenta~ao 

Maria do Carmo Trovoada 
Carvalho 

Teot6nio Dias dos Santos 
Florentino Ramos 
Maria Helena Borges 
Mata 

2.5 Appreciation des Modules de la classe de Gestion 

Les eleves ont beacoup participe. On a choisi ous ceux qui 
journellement exercent des fonctions de gestion dans des entreprises. 
Ils ont accueillit tres favorablement ces cours mais ont regrettc.~ que ia 
duree de ces derniers ne soit pas plus longue. Sur ce, ii est bien 
dommage que des personnes aussi interessees par ce genre de 
formation ne puissent recevoir que 30 heures de cours. Neanmoins, la 
plupart des questions traitees ont ete choisies en fonction de leurs 
problemes journaliers dans les entreprises. 

Le moni~eur s'est deplace tous Jes jours aux entreprises des 
participants, ou ii a eclaircit des questions et donne des conseils en 
matiere d' organisation et gestion financiere. 
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BREVE DESCRIPTION DES ENTREPRISES VISITEES 

l.l)ENCO - Entreprise Nationale de Combustibles et d'Huil~s 

II s'agit d'une entreprise publique cree en 1981. pour la 
commercialisation de produits de raffinerie dont le "refueling" a 
l'aeroport. 

C'est l'unique entreprise de ce secteur, ayant herite les instalations et 
la plus grande partie des equipements de l'ancienne Shell. 

• Marchi: 

Elle detient le monopole national de Ia commercialisation de I'essence, 
gasoil, petrole et Jet-Al. Tous ces produits sont importes d'Angola a 
l'entreprise FIN.A .. etant ce pays, son fournisseur le plus important.Du 
Portugal, l'entreprise n'importe que des lubrifiants. 

La commercialisation de ces produits, qui se destinent aux postes de 
ravitaillement publics, a l'aviation, au ravitaillement de la centrale 
thermique et aux generateurs des deux iles, se revele deficiente. Le 
reseau et les moyens de distribution se trouvent extremement 
degrades dfis a des facteurs comme: le tres mauvais etat du reseau 
routier qui empeche l'acces a certaines zones de l'ile; aux croissantes 
difficultes de manutention des moyens de transport (2 camions 
citernes) par manque de pieces de rechange. 

La degradation des moyens de transport est ainsi responsable pour 3% 
des pertes en gasoil et I% en petrole. 

Le chiffre d'affaires par produit entre Janvier et Juin de 1988 a ete le 
suivant: 

LITRES % 
Essence 2 108 485 28 
Gasoil 3 203 395 42 
Petrole 858 306 I I 
Jet A-1 1 407 482 I 9 

-------
7 577 668 
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• Oreanisation et ressources humaines 

L'entreprise ~mploie 59 personnes. Sa srrucmre est organisee par 
departemencs: 

- Departement Commercial et d'Aviation 
- Departement d'Operations 
- Departement d'Economie et Finances 
- Service du personnel 
- Agence a l'ile du Prince 

Les atributions et les fonctions respectives sont definies par un statut. 

Des 50 travailleurs, 10 sont techniciens exeryant des fonctions de chef 
de departement et de sections, ayant ainsi un ingenie11r chimique au 
laboratoire de qualite. Le restant personnel n'est pas qualifie. 

• Situation Economigue et Sociale 

A vec un benefice de l'exercice de 179 497, 7 contos< 1) en 1987, ce qui 
represente pres de 54% du chiffre d'affaires de cette annee la, 
l'entreprise a ainsi traverse une activite economique positive. 

De l'analise du Bilan date du 31 decembre 1987, on s'apperyoit que le 
passif a court terme est tres eleve mais sa couverture est assume par 
un actif disponible qui comparativement est encore bien plus eleve. 

Ainsi, bien qu'il n'ait pas eu de problemes de liquidite, c'est-a-dire 
que l'entreprise a respecte ses echea.nces, le financement excessif a 
travers Jes credits a court terme (f ournisseurs et entrepreneurs) 
represente pres de 60% du passif, tandis que la totalite du passif de 
court terme represente 75% du passif et de la situation nette. Le fait 
de ne pas avoir de passif exigible de moyen et long terme, assure a 
J'entreprise une autonomic financiere raisonnable de 25%. 

On s'apperyoit aussi que du montant des capitaux propres - 189 914,5 
contos, seulement 10 416,8 contos, soit 5,5%, sont ce que l'on peut 
designer de capital social - "ressources propres et financement du 
Budget general de l'etat. Les restants 179 497,7 cantos (94,5%) 
representent les benefices de J'exercice de 1987. 

Une structure financiere de ce genre, trop dependente des credits de 
court terme et dont le montant des capitaux propres est insignifiant, 
est extremement dangereuse pour une entreprise, etant donne sa 

Cl) A St. Tome ct Prince, on utilize la designation "contos" qui rcprescnte· 1000 dobras 
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iotale dependence vis a vis de ses fournisseurs. La manutention d'un 
certain equi!ibre a ce niveau est possible avec des negociations 
"persuasives" aupres des fournisseurs. II sera ainsi tres difficile 
d'obtenir d'autres emprunts de moyen et long terme, bien que 
l'entreprise le souhaite, de fa~on a entreprendre des investissements 
significatifs a tres court terme. 

Malgres tout, l'activite de l'entreprise a etc pos1uve, ses benefices ont 
augmente 13% par rapport a l'annee precedente, mais l'etat de 
deterioration de l'equipement et le manque de pieces s'opposent a une 
meilleur rentabilite de l'activite et a une plus grande couverture du 
marche national en matiere de combustibles dont ils sont les seuls 
fournisseurs. 

Conscients de cette situation. les dirigeants de l'entreprise et de l'etat 
sont en train de negocier un emprunt de 5, I millions de dolars pour le 
financement d'un "projet de stockage" qui rassemblera des entites 
comme le BADEA (Banque Arabe pour le Developpement African) 
l'OPEP-FUND et le Gouvernement de St.Tome et Prince, dont la 
respective participation sera de: 

•BADEA 
•OPEP-FUND 
•Gouvernement 

(million de USA) 
4,00 
0,82 
0,28 

5. I 0 

• Formation 

Ont ete choisis. pour le programme de formation de Septembre, Jes 
participants suivants, par module: 

- Jaime Armindo Costa 
Manuel de H. Barros 

- Herminia Aguiar 
- Eng0 Delfim Costa 

- Roberto Galhardo 
- Armando Si Iva 

Modules: 

Organisation de l'entreprise 
Organisation de l'entreprise et gestion 
financiere ct commerciale 
Gestion financiere et commerciale 
Organisation de la production et 
Ctuali te 
Manutention 
Manutention 

Simultanement au programme de formation on a decide de mener une 
consultation en gestion de Manutention aux instalations de l'Enco a la 
Neves. 
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l.2)TRANSCOLMA R 
Maritimes 

Entreprise des Transports Collectifs et 

II s'agit d'une entreprise publique appartenant au secteur des 
transports qui comprend le transiert des passagers et de la charge. 
soit par la voie terrestre. soit maritime. Cette double function a mene 
l'entreprise a creer en 1986. deux secteurs distincts - le sccteur 
terrestre ct le secteur maritime. 

• Secteur Terrestre 

II a pour objectif assurer le transport des passagers et de la charge a 
l'interieur des iles. C'est l'unique entreprise de transport de passagers; 
ii existe une autre mais de transport de marchandises. 

Elle dispose de 24 autocars de passagers et deux camions de 
marchandises. Le pare d'autocars est vieux. d'origine la plus variee. et 
sa manutention extremement difficile par manque de pieces. 

Le secteur emploie 160 travailleurs indifferencies ne disposant 
d'ancun quadre technicien. 

La structure du secteur terrestre comprend 3 departements: le 
departement administrafif et financier, le departement de la 
manutention er reparation et !e departament d'exploitation. 

L'activite d'exploitation de ce secteur maintenait, d'apres les donnees 
du mois de Mai 88, un decalage par rapport au budget d'exploitation 
de cette annee-la. 

Bien que le montant reel de la production accumule jusqu'au mois de 
Mai 88 avail atteint les valeurs prevues 22 025,7 contos contre 
22 082, 1 contos, le nombre de passagers transportes avail atteint a 
peine 58% des previsions. 
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Les voyages inter-urbains, les urbains, Jes frets et le transport de 
manchandises sont Jes principales ressources de recettes de ce secteur. 
En premier plan se situent les voyages inter-urbains qui representent 
90% de ce chiffre d'affaires suivi du transport de manchandises qui 
atteint 7% des recettes et enfin les frets et Jes transports urbains qui 
se partagent les 3%. 

Par kilometrar;e et scion les valeurs accumulees du mois de mai 88, 
ces facteurs occupaient les positions suivantes: 



•Transports inrer-urbains 
•Transpons urbains 
•Frets 
•Transpon de manchandises 

•TOTAL 

Km % 

270 636 89. 7 
23 368 7 .7 

7 720 2.6 
{non specific) 

301 724 

Le poids des kilometres eff ectues par les transports urbains par 
rapport au total des kilometres parcourus (7.7). aux couts du 
combustible et de manutention. comparativemente a la valeur 
insignifiante des recettes. nous mene a admettre. que l'entreprise 
pratique une gestion deficiente des ressources, canalisant vers les 
transports urbains. ou ahernativement, une politique de contention du 
prix des ces billets au-dessous de son cout de revient. 

Bien que le nombre et les recettes des frets ont etc. a leur tour, pres 
de deux fois et demie superieures aux previsions initiates. cette 
augmentation ne s'est pas repercutee sur le chiffre d'affaires de ce 
secteur. du au poids peu significatif de sa valeur absolue. 

• Secteur Maritime 

Ce secteur a pour objectif le transbordement des navires a terre, 
activite qu'ils partagent avec deux autres entreprises privees, et le 
Cabotage a St. Tome et Prince et aux ports du Golfe de Guine, dont ils 
sont les seuls a exercer. Le transport des passagers est insignifiant. On 
prevoit que cc secteur se transforme en un«! entreprise mixte a 
travers d'une societe avec une autre entreprise: Orey Antunes. 

Le cabotage s'effectue a l'aide d'un navire dont la capacite est de 220 
tonneaux et d'une chaloupe dont la capacite est de 50 tonneaux. 

Pour le transbordement ils disposent de 4 barcasses et d'un 
remorqueur. 

La manutention de la flotte est faite dans leur propre chantier de 
reparation a l'exception du navire de 220 tonnes. dont la manutention 
se fait au Gabon. 

La charge transportee comprend des les combustibles comme le gasoil 
et a I' essence importes d' Angola aux produits exportes par les 
entreprises de St. Tome et Prince, destination Golfe de la Guine, 
notamment animacx et tubercules. 
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Le personnel maritime s'eleve a 110 personnes. 

En cc m~ment, est en cours un projet d'assistance entre l'entreprise et 
la CEE qui reunit les 5 secteurs suivants: 

•Transports mant1mes 
•Exploitation d'oleagineux (palmiers) 
•Ravitaillement d'eau 
•Sante 
•Formation Interne 

• Formation 

Les participants choisis pour le programme de formation ont ete les 
suivants: 

- Isidoro Pereira 
- Octavio Pontes 
- Henrique Boa Morte 
- Leonel Boa Mone 

- Alcides Cardos 

Organisation d'entreprises 
Gestion financiere et commerciale 
Gestion financiere et commerciale 
Organisation de la production, qualite 
et manutention 
Organisation de la production, qualite 
et manutention 
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1.3) ENATEL • Entreprise Nationale de Telecommunications 

Entreprise publique. cree en 1982. L'ENATEL traverse actuellement 
une phase de reorganisation qui a pour objectif s: 

• ameliorer la qualite de ses services 

• ameliorer le sisteme d'information des activites de l'entreprise 
(Jes couts f undamentalement) 

• ameliorer le niveau de coordination interdepartementale 

La structure de cette entreprise est organisee par departements qut 
dependent directement de Ia direction. Elle possede aussi une 
delegation a l'ile du Prince qui repone directement a la direction. 

II existe, au-delas du departement administratif et financier, done les 
fonctions sont le "planning" la statistique et la contabilite. des 
departements beaucoup plus attaches aux activites operationelles de 
l'entreprise. Ceux ci regroupent le departement de trafic et 
d'operations qui comprend Jes sections d'expedition telephonique et 
telegrafique, les centrales et les stations regionales; le departement de 
commutation telephonique qui contient les sections d'installation et de 
construction des centrales telephoniques. cables et traces; le 
departement de radiocommunications qui comprend les sections 
d'installation et de construction d'equipement radiophonique et 
d'appareillage telegraphique; et finalement le departement de station 
terrestre avec ses sections d'operation et de manutention. 

La delegation du Prince a pour fonctions l'installation, la manutention 
et l'utilisation des moyens de telecommunications. 

L'entreprise emploie 208 personnes. 

• Situation economjgue et financiere 

D'apres une breve analise du bilan et des comptes d'exploitation de 
1987. l'activite de l'entreprise s'est revelee posmve ayant atteint un 
benefice d'exploitation de 12 614 millions de dobras ce qui correspond 
a 23% des recettes encaissees (56 millions). Notons toutefois que, par 
rapport au chiffre d'affaires annuel, ce pourcentage est de 17% ce qui 
se traduit par un montant de comptes de clients eleve. 
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La situation du bi Ian repone aa 31 Decembre 1987. indiquait 92 
millions de dobras en valeurs re3lisables dom 7 millions 
appartennaient 3 etat. 

Ce montant representc 74% de l'actif circulant ce qui fait que les 
moyens monetaires dependent. assez dangereusement d'un montant 
eleve de dettes. Signalons aussi que l'entreprise dispose d'un actif 
circulant dont le poids est relatif par rappon a l'actif total - 26% - Tel 
fait se doit a l'enorme valeur immobilisee qui atteint pres de 348 
millions de dobras dont Jes machines et l'outillage representent 343 
millions de dobras. 

De pair a l'activite economique peu rentable. la structure financiere de 
l'entreprise est equilibree. L'entreprise est ainsi "solide" d'aprcs 
l'excellente autonomic financiere - 71 %. malgres l'insuffisance de 
liquidite immediate et de ses lourdes dettes a court terme - 98 
millions de dobras. Signalons que. aussitot qu'elle recoit ce qu'on lui 
doit. son actif circulant lui suffit largement. 

En 1987 les principaux fournisseurs de ceue entreprise ont etc: 

•La Standard Electrique 
•L'Entreprise du Commerce Externe 

(de St. Tome) 
•La Compagnie Ponugaise Radio Marconi 

millions de dobras 

45.521 

25 
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Le chiffre d'affaires de l'entreprise provient fondamentalement des 
apples telephoniques internationaux (58%). nationaux (22%) et des 
Telex (19% ). 

Au-delas des difficultes financieres ci-dessus. l'entreprise se debat 
contre des problemes d'exploitation dos a l'existence de centrales 
epuisees et a un TCSC3U de cables qui SC Satisfait plus. 

• FormatjoJl 

Les participants choisis ont etc les suivants: 

- Dr' Maria do Carmo 

- Felicio Alvarenga 

Organisation de l'entreprise et 
gestion financiere et commerch.le 
Organisation de l'entreprise et 
gestion fi nanciere et commerciale 
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1.4) EMAE - Ent reprise d 'Eau et d'Electricite 

C'est une entreprise publique qui se dedie a la production. transport et 
distribution de l'energie electrique et de l'eau. et qut 3 debute son 
activite en 1979. 

• Product ion 

Bien qu'elle soit l'unique entreprise qui fournisse l'eau et l'electricite. 
elle ne s'etend pas sur la totalite du territoire ainsi qu'elle ne garantit 
pas le fournissement continu des zones deja comprises. Cette situation 
a pousse a ce que des groupes de particuliers lies a des exploitations 
d'elevage ont construit leur propre centrale thermique ainsi qu'un 
poste de ravitaillement d'eau. 

La degradation des centrales existentes constamment en panne et les 
difficultes ressenties tors de la manutention sont responsables du fait 
qu'elles ne fonctionnent. actuellement. qu'a 30% de leur capacite 
installee. apres avoir constate dernierement que la production decroit 
sistematiquement. 

Le decroissement de la Production et par consequence du chiffre 
d'affaires ont coincide avec les augmentations du cm'.it, quelquefois 
superieures a I 00%, des matieres-premieres incorporees et des pieces 
et outils necessaires a la manutention. L'entreprise vit ainsi une crise 
economique tres grave qui se repercutc sur les difficultes de paiement 
des salaircs (en retard) et sur l'echeance d'autres compromis. 

Le reseau de distribution de l'cau est aussi degrade ct impraticable 
dans ccrtaines zones. 

• Oreanisation 

Au niveau organisationnel elle divise ses activites de la fa~on 

suivante: 

• Departement d'economie et finances 
• Service Bureau, administratif 
• Gabinet technique 
• Delegation a l'ile du Prince 
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Le Gabinet technique comprend deux secteurs fondamentaux de 
rentreprise: Le departament d'eau et d'electricite. bien comme les 
ateliers generaux d'appui qui contiennent les sections de scierie, 
menuiserie, construction civile, peinture et mecanique. 

L'entreprise emploie pres de 362 personnes. dont 63 appartiennent au 
secteur administratif. A ce ni\·eau, l'entreprise se debat contre le 
mar.que de quadres techniciens dans ses secteurs administratifs et 
techniques. 

• Situation Economigue et Financiere 

D'apres l'analise du Bilan et des Comptes d'exploitation, l'entreprise a 
atteint en 1987 un benefice de 14 899 688 dobras ce qui represente 
pres de 30% du chiffre d'affaries, Ia plus grande ressource de recette 
est l'energie electrique: 

Ventes 

Eau 
Electricite 

5 886 217 
43 187 864 

12% 
88% 

49 074 081 100 

A la date de l'elaboration du Bilan, l'entreprise ne devait aucun salaire 
ce qui nous fait prevoir que la situation s'est deteriore pendant 
l'annee derniere. 

L'entreprise detient encore une valeur immobili~ee tres elevee (ce qui 
n'est pas anormal d'apres son activite) correspondant a 87% de l'actif 
total. On s'aper~oit que 32% de l'immobilisee correspond aux "Biens ou 
valeurs immobilisees non utilises" ce qui traduit le mauvais etat de 
fonctionnement de l'equipement et, par consequence, fait baisser la 
rentabilite de l'entreprise. Elle avait aussi un montant tres eleve de 
valeurs realisables a court terme (85% de l'actif circulant) et une 
valeur insignifiante de disponibilites ce qui peut occasionner des 
difficultes de liquidite. 

De fa~on a depasser les problemes les plus gr2ves de l'entreprise, sont 
en cours l'implantation de deux projets d'assistance technique, dont 
l'un est appuye par la Banque Mondiale et l'autre par la CEE. Le 
premier atteint 2 millions et demi de dobras et vise la recuperation 
des centres productifs - Centrale thermique et Centrale hydro­
electrique - et la recuperation du reseau de distribution. Le second 
vise l'amelioration du ravitaillement d'eau pres des populations. 
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• Formation 

Ont ete choisis Jes participants suivants: 

- Paulino Gomes 

- Arnaldo Cei ta 
- Damiao Almeida 
- Eng0 Afonso Correia 

- Gabriel Pais 

Organisation d'entreprises, gestion 
financiere et commerciale 
Idem 
Idem 
Organisation da Production, 
Manutention 
Idem 
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l.S)AGUA GRANDE lndustrie et Commercialisation de 
Confections 

II s'agit d'une entreprise mixte qui exerce son activite dans le pret-a­
porter. Cree en 1985. elle resulte de l'expantion d'une petite 
eatreprise fon1ee en 1978. 

Elle produit essentiellement pour le marche interne et le ravitaille 
totalement en raison de son monopole. Des contacts ont ete etablis 
aupres d'autres marches. notamment Angola ou elle a deja exporte des 
couches. 

L'ecoulement de l'excedent de sa production vers d'autres pays est un 
de ses objectif s. bi en qu'il soit difficile d'atteindre du au cout eleve du 
transport. 

L'entreprise importe du Portugal des equipements et des tissus. En 
1987. le cout de la rr.atiere - premiere importee s'est eleve a 
13 985 241 dobras - 35% de la valeur de la production. L'importation 
de ces produits en quantite adequate n'est p:is toujours possible por 
manque de devises ce qui fait paralyser le secteur productif. 

Ne possedant pas d'organigramme. on peut neanmoins definir les 
fonctions de l'entreprise de Ia maniere suivante: 

• Administrative 
• Programmation 
• Commerciale 
• Importation/Exportation 
• Financiere 

Le nombre d'employe est de 120 personnes. dont 35 appartier..1ent au 
secteur administratif. 

• Situation Economjgue et Sociale 

L'entreprise a herite en 1985 une situation dcficitaire d'apres les 
pertes des deux exc:rcices precedent cette annee la. 

Apres avoir recupere en 1985, l'annee suivante s'est caracterise par 
de graves problemes dus a une longue perioJe d'inactivite. 

La valeur annuelle de la production est de pres de 40 millions de 
dobras, ainsi que le cout annuel des salaires s'eleve a 6,9 millions de 
dobras. 

~, 
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-------------------------- -

• Formation 

Les participants selectionnes, de cette entreprise, ont ete les suivants: 

- Orlando Pereira 
- Maria Helena 
- Arlindo Bachiel 
- Estanislau Reis 

Gestion Financiere et Commerciale 
Organisation de l'entreprise 
Manutention 
Organisation de Ia Production et de 
Ia Qualite 
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1.6) ECOMIN - Entreprise du Commerce Interne 

II s'agit d'une entreprise publique de prestation de services qui assure 
la commercialisation et la distribution des produits importes par l'etat. 
En 1986 l'ECOMIN etait responsable pour la comm~rcialisation de tous 
les produits importes d~sposant, pour cet effet, de delegations aux 
coins les plus varies de l'ile. Actuellement elle detient a peine le 
monopole de la commercialisation des produits strategiques, c'est-a­
dire: 

• Riz 
• Sucre 
• Haricot 
• Huile 
• Farine de Ble 
• Lait 

Elle assure aussi la distribution des produits de fabrication locale 
comme la biere et les refrigerants de l'entreprise ROSEMA. 

Ne servant pas directement le public (a l'exception des dirigeants et 
des cooperants), ses principaux clients sont les ministeres et les 
commerciants locaux. 

Pour ce qui est de la distribution des produits, l'entreprise dispose de 
7 vehicules dont 4, seulement, sont en bon etat. 

Elle loue egalement des voitures et des barcasses, utilizant ces 
dernieres t)OUr le debarquement des produits. 

Le prix des produits est subventionne par l'etat; l'entreprise ne 
supporte que le cofit du transport. 

Du point de vue organisationnel, la struture de l'entreprise se repose 
sur 3 departements: Le departament economique, le departement 
commerciale et le departement de trafic et transport. 

L'entreprise emploie 209 personnes et bien qu'elle ait reduit son 
personnel, sa struture est encore trop lourde par rapport a l'activite 
qu'elle exerce. Le futur de l'entreprise depend de quelques 
suppositio1 :om me celles-ci: 

• Reduction du quadre du personnel 
• Diversification des produits commercialises 
• Passer a Gabinet du Ministere de qui elle depend 

actuellement 
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Du point de vtte econumique et financier ii existe de tres graves 
problemes de liquidite dfis a un montant eleve de dettes accumulees 
par cenains clients de l'entreprise. nommement de tous les ministeres 
de l'etat. Cette dette representait pres de 600 000 contos en 1927. 
Signalons aussi que le montant des engagements de l'entreprise 
s'eleve a 200 000 contos. 

En 1987. le benefice d'exploitation a atteint 7 ,8 millions de dobras, 
desquels l'entreprise n'a retenu que 15%. Les restants 85% ont 
constitue une recette pour le Ministere des Finances. 

Cette entreprise detient 40 et 50% du capital social des entreprises 
Agua Grande et loja Franca respectivement. 

Le montant des valeurs immobilisees nettes est de 14 974 567 dobras 
ce qui correspond non seulement aux depots et aux vehicules mais 
aussi a 3 postes d'accueil au public qui fonctionnent a la ville de St. 
Tome. De ces 3 postes l'un se destine aux dirigeants l'autre aux 
cooperants et le dernier aux commer~ants locaux. 
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1.7) ROSEMA - Fabrique de Bieres et Refrigerants 

Cree en 1984, ROSEMA est une entreprise publique originaire d'une 
petite usine auparavant fran~aise d'ou elle a herite les sistemes de 
gestion, organisation et contabilite de couts. 

Entre-temps, ses installations ont grandit ce qui lui a permit de passer 
de 2 million~ de litres par an a une capacite de production actuelle de: 

• Bi ere - 7 ,5 millions de litres/an 
• Refrigerants - 5 millions de litres/an 

L'entreprise a choisit d'augmenter la capacite de production en raison 
de la demande de ces produits et du manque de vin qui se fait 
ressentir sur I'ile. 

Elle ne produit que pour !e marche inte!'ne, range sous la domination 
de ses fournisseurs et de ses clients. Ceci due a sa dependance vis a 
vis de l'Ecomex, pour ce qui est de l'importation de tous les biens dont 
elle a besoin, a l'exception de l'eau. Les principaux pays fournisseurs 
sont le Portugal et la RDA. 

Par ailleurs la ~omrnercialisation de ses produits est assuree par 
l'entreprise ECOMIN. 

Elle emploie 145 personnes dont 8 administratifs, 98 attachees a la 
production, 18 a la manutention et Jes restantes aux services 
generaux. 

• Production 

La production de Rosema est au de~a de sa capacite productive 
installee, d'apres l'analyse du tableau suivant: 

85 
86 
87 

Production Annuelle de Biere et de Refrigerant 
par rapport a Ia capacite installee 

Bi ere 

42% 
41% 
37% 

Refrigerant 

18% 
33% 
12% 
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Parmis les facteurs responsables de ces bas taux de production nous 
notons combien ii est difficile d'obtenir les produits importes a temps 
et en quantites adequates. Au mois de J uillet 1988 la production 
s'etait arretee par manque de bouteilles. quelques mois auparavant. 
l'arret se devait par manque de capsules. 

S'il est dificile de recevoir des bouteilles de l'exterieur ii n'en est pas 
moins pour ce qui est de la restitution des existentes. La population en 
generate et les commer~ants ont tendance a les garder comme moyen 
de capitalisation ou s'en servent comme futailles par manque de 
m1eux. 

Ainsi. chaque semaine, 70 caisses (dont la capacite est de 25 bouteilles 
chacune) res tent dans l'usine par manque de restitution des bouteilles. 

Pour les memes raisons, la manutention dans l'entreprise est presque 
impossible. II n'existe meme pas un entrepot de pieces de rechange 
pour l'equipement. 

• Situation Economigue et Financiere 

D'apres les pertes de J'exercice de 1987 (-2.385 millions de dobras) 
J'activite economique de l'entreprise n'a pas ete rentable. L'analyse du 
Bilan revele ainsi une structure financiere imparfaite dont le montant 
des valeurs immobilisecs n'est couvert que 13% par le capital propre 
suivit du passif de court terme qui recouvre la restante partie. 

La valeur de la production a ete en 1987 de 229,4 millions de dobras 
par rapport a un cofit de salaires annuel de 10,7 millions de dobras. 
Cette annee la, le cofit des matieres premieres importees a ete de 73,2 
millions de dobras, montant qui, loin de correspondre aux necessites 
reelles, ne represente pas un cofit significatif. 

De ce fait, et selon les responsables de l'entreprise ii serait necessaire 
annuellement pres de 1,5 millions de dollars de fa~on a ce que celle-ci 
puisse fonctionner a pleine capacite, montant impensable face aux 
carences de devises du pays. 

Ainsi, )'apprehension est grande quant au futur de l'entreprise. On 
suppose toutefois qu'elle pourra s'associer a une congenere d'apres 
quelques entreprises interessees, comme la "Central de Cervejas" qui a 
deja collabore avec ROSEMA. Ceci serait une opportunite de 
developper une activite plus autonome, face aux actuelles contraintes, 
et de beneficier d'autres services (comme par exemple de laboratoires 
d'investigation) et d'une plus grande actualisation face aux evolutions 
de l'equipement et de la technologie. 
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1.8) ATELIER CENTRAL 

II s'agit d'une entreprise d'etat qui ? pour objet les reparations 
mecaniques. 

Au debut de son activite, en 1984, elle integrait un projet de grande 
dimension, destine a la reconvertion du CACAO, qui bCneficiait de 
l'appui financier du B.A.D. La creation de l'entreprise avait pour 
objectif la reparation de vehicules des entreprises agricoles qui. entre­
temps, n'a pas pris le devant. 

Elle a tout pour travailler dans la reparation ainsi que pour fabriquer 
des pieces, bien que ce dernier secteur ne soit pas en fonctionnement. 
Les autres section~ de l'entreprise comprennent le placage, la 
peinture. les etaux, les fraises et les machines de rectification de 
culbuteurs ainsi que la section electrique. 

Le niveau de l'activite de l'entreprise est extremement bas. retrouvant 
les memes problemes qui affectent la plupart des entreprises de St. 
Tome: stock e11 rupture par manque de pieces, personnel tres peu 
qualifie et un nombre eleve de travaux en cours. 

Les matieres-premieres sont originaires de plusieurs pays (Belgique, 
France, Allemagne) et ont atteint en 1987 pres de 12 millions de 
dobras. 

Les services de l'entreprise se destinent a l'etat et aux particuliers. II 
importe de preciser combien ces derniers se pressent de regler 
regulierement Jeurs echeances. 

Du point de vue economique, J'entreprise est extremement deficitaire. 
La production annuelle de 9,3 millions de dobras, n'est pas suffisante 
de fa~on a couvrir ses depenses, notamment Jes salaires, dont la 
valeur est de 2,5 millions de dobras, et Jes matieres-premieres 
importees qui, en 1987, ont atteint 12 millions de dobras. 

La distribution des 64 employes de l'entreprise est la suivante: 

•49 Production 
•7 Administratifs 
•5 Gardes 
•2 J ardiniers 
•3 Nettoyage 

Au mois de Juillet 1988, trois mois de salaires n'avaient pas encore etc 
pa yes. 
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1.9) EMAG - Entreprise d' Arts Graphiques 

II s'agit d'une entreprise publique, rcsultante de l'ancienne inprimeric 
nationale de St. Tome. Au debut de son activite, en 1979, elle ne 
produisait que pour l'elat mais actuellement elle travaille aussi pour 
les particuliers. 

Elle produit des formulaires, des imprimes, des guides, des livres, des 
jornaux et des relivres. lls publient aussi, une fois par semaine, le 
"Diario da Republica". 

Les matieres-premieres sont presque toutes ongrnaires du Portugal 
(teintes, cartons, materiaux graphiques). Le papier est importe de 
l'URSS. 

Durant 1987. aucune matiere-premiere a etc importee ce qui les a 
plonge dans une profonde paralysation de la plupart des travaux en 
cours. L'etat general de l'equ:pement est mauvais, non seulement a 
cause de l'anciennete des machines, mais aussi par manque de pieces 
de rechange. II existe tres peu de personnel qualifie, surtout pour cc 
qui est de la manutention des machines. 

La valeur de la production est d'environ 10 millions de dobras dont 
deux millions rcpresentent des dettes que le secteur de l'etat doit a 
l'entreprise. 

La Banque de St. Tome a re~u une demande de credit de fa~on a ce 
que l'entreprise puisse acheter les matieres-premiercs qui lui 
manquent, et ainsi, pouvoir debloquer la presente situation. 

L'etat general de l'entreprise (qui ne paye pas de salaires depuis 3 
mois) se traduit aussi par une molivation et un laux d'assiduite 
decourageanls. Des 87 travailleurs, 5/6 manquent quotidiennement et 
la plupart des abscences est injustifiee. 

Des 87 employes, 20 sont administratifs et 67 attaches a la production. 

Le manque de formation specialisee du personnel de l'entreprise est 
aussi une preocupation de ses responsables qui ont en vue des projets 
de formation en matiere de: 

• Ges!ion et Controle 
• Contabilite 
• Relivre 
• Photogravure 
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1.10) ENCERRA II 

C'est une entreprise publique. construite en 1982 par la RDA ("Clef en 
Main"). 

Elle a pour objectif la production de materiaux pour la construction 
civile - briques et carrelage. Ils ont aussi prevus la production de 
plaques pour revetement, tuiles et tubes de drainage. 

L'installation de cette usine avait pour objectif fournir le materiel 
necessaire a la construction, secteur qui, au debut des annees 80, etait 
en expansion. Neanmoins la construction a tres vite stagne, ce qui a 
enchaine des tres tot des problemes d'ecoulement de la production, 
ainsi, la production de l'annee 1983 n'a finit d'etre vendue qu'en 
1987. 

En raison de sa grande dimension, l'entreprise a ressentit, des le 
debut, de graves problemes lies a la consommation d'energie et de 
combustible (gasoil) pour la misc en fonctionnement et l'alimentation 
de la chaudiere ~t des fours. 

Relativement a sa capacite installee, son niveau de production se situe 
a 9%. 

Bien que la matiere-premiere utilisee - l'argile - soit d'origine 
nationale son extraction est de nouveau un probleme additionnel par 
manque d'equipement approprie: escavateur et pelle chargeuse. 

II est certain que la situation economique et financiere est plus que 
dcsastreuse. Les immobilisations dont la valeur est de 204 millions de 
dobras ont produit, en 1987, un montant de 1,4 million de dobras, 
valeur qui n'atteint meme pas les frais de salaires d'environ 3,7 
millions de dobras. 

Les couts de production ont rnontes, en 1987, a 11,7 millions de 
dobras. 

Au mois de Juillet 1988, etait en COUTS une etude SUT la faisabilite 
future de l'entreprise. 

Elle ernploie 72 personne~ dont 7 sont administratifs. 
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Lil) AUTRES UNITES INDUSTRIELLES ET D'ELEVAGES VISITEES 

• Manuel Rogue. Lda - Usinc de Savons 

Cree en 1969, cette petite entreprise privee, qui emploie 25 
personnes, a pour activite principale la fabrication d'huiles, de savons 
et de la farine pour le betail. 

Comme activites secondaires, ils se dedient a l'elevage de cochons 
(nourris avec la farine qu'ils produisent), ainsi qu'ils travaillent au 
chargement et dechargement manumes. Elle dispose de deux 
remorqueurs, de sept peniches et d'un petit chantier naval. 

La production d'huile et de savon est sufisante de fa~on a ravitailler 
l'ile de St. Tome bien qu'il y ait d'autres petits producteurs et que le 
savon soit aussi importe. 

La distribution est de la responsabilite de l'entreprise. 

Les matieres-premieres sont le copra et le coconut, qu'ils achetent sur 
place et le soda caustique, qui est importe du Portugal. Les difficultes 
d'importation de soda caustique et Jes failles d'energie electrique ont 
etc les principales causes de rupture de la production, en 1987, ce qui 
s'est traduit par une paralysation de 6 mois. 

L'entreprise possede des equipements et des edifices qui equivalent 
13,8 millions de dobras. La valeur annuelle de la production est de 
32,9 millions de dobras, tandis que le cout annuel des salaires est de 
1,2 millions de dobras. 

L'entreprise a l'intention de mooter une rafinerie d'huiles 
alimentaires. 

• EMOTEL - Entreorise H6te1iere 

C'est une entreprise d'etat qui avait pour objectif la gestion des 
installations hotelieres existentes. 

Initialement, son activite s'etendait a 5 unites. Actuellement l'EMOTEL 
ne deti~nt que la gestion de la Pousada "Boavista" et du restaurant de 
l'ile du Prince, apres avoir rendu. a !'initiative privee, les 3 autres 
unites. 
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L'exces du personnel est notabie. 71 ~rsonnes, dont 35 appanienncnt 
a la Pousada Boavista. 6 au restaurant et 28 aux services de la 
direction et d'appui de l'EMOTEL 

La plus grande source de recettes provient des ministeres, mais 
l'echeance est tardine. 

• Entreprise de Scierie Frutuoso 

C'e~t une entreprise privee qui emploie 78 personnes et fournit l'ile de 
tout le materiel pour la construction civile. 

Le secteur le plus imponant est celui du siage de bois. 

Les clients sont toutes les entreprises de construction civile ainsi que 
Jes petits entrepreneurs qui revendent au public. 

La production est organisee par secteurs: 

• sciage du bois 
• rabotement 
• scierie 
• montage 

L'entreprise abat egalement les arbres. Ils disposent aussi d'un garage 
OU ils font la reparation de leur propres vehicules. 

• Mieuel Bernardo. Lda - Panification 

C'est une petite entreprise privee de panification qui emploie 25 
personnes. 

Au mois de Juillet 1988 elle ne fonctionnait pas par manque de farine. 

La farine s'achete chez ECOMIN, etant gratuitement fournit au 
gouvernement par l'etat Fran~ais. 

• Entreprise D'Elevaee Sundy 

C'est une entreprise publique situee sur l'iie du Prince. Elle emploie 
300 personnes et a pour objectif la production agricole et l'elevage de 
beta ii. 
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Les principales productions sont le cacao et le copra destines a 
!'exportation. La vente de ces produits. ainsi que la vente des produits 
de consommation interne et de bCtail sont ses principales sources de 
recettes. 

L'entreprise imp~rte des pesticides. des fertilisants et des pieces de 
rechange. 

Les sections de sciage. de menuiserie et de fabrication d'huile de 
palme. boulangerie. garage-auto et le gerateur induscriel. sont mises 
au service des travailleurs. La plupart de ces sections ne fonctionnent 
pas par manque de pieces et de matiere-premiere. 

Les departements economique. agricole. des garages et des machines 
reportent a la direction de l'entreprise. 
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MINISTERIO DE ECONOMIA E FINANCAS 
DIREC<;AO DA INDlJSTRIA E ENERGIA 

PROGRAMA MODULAR DE FORMACAO DE QUADROS DA INDUSTRIA 

PROMOTOR: 
ONUDI - ORGANIZACAO DAS NA<;:OES UNIDAS PARA 0 DESENVOL VIMENTO INDUSTRIAL 
PROJECTO N. 0 XP/STP/88/020 

REALIZACAO: 
LNETI - LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA INDUSTRIAL - PORTUGAL 

MODULO DE ORGANIZACAO EMPRESARIAL 
OBJECTIVOS: 
Realc;ar a importancia de uma boa organizac;ao empresarial. que traduz: 

a) maior produtividade 
bl maior competitividade 
cl mais e melhor informac;ao necessaria na tomada de decisoes 
di melhor afectac;ao dos recursos 

PROGRAMA: 
- A empresa: como um sistema aberto 

Relac;ao com o meio envolvente 
- clientes 
- fomecedores 
- concorrentes 
- Estado 

LISTA DE PARTICIPANTES 
NOME 
Joao de Jesus Bonfim 
M. das Neves Abreu 
Manuel A. Pereira 
Maria Helena 
Dr. Helder Baia 
Eng. a M. • Jose Rita 
Eng. 0 America Rosa 
Eng. a Ligia Barros 
Dr. Angelo Bonfim 
Diosne Moniz 
Maria Santos 
Dr. Helder Rita 
Paulino Gomes 
Arnaldo Ceita 
T eot6nio Santos 
Damiao Almeida 
Rodrigo do Nascimento 
Florentino Ramos 
Luis Brandao 
Dr. • Maria do Carmo 
Felicio Alvarenga 
Jaime Arminda Costa 
Manuel de H. Barros 
Ant6nio Daio 
Joaquim Cruz 
Salvador Pontes 
Jose Alvaro 
Isidro Pereira 

EM PRESA 
A Construtora E. E. 

idem 
idem 

Ague> '31 clnde 
Direcc;ao da lndustria e Energia {DIE) 

idem 
idem 
idem 
idem 

Empresa de Comercio lnterno IECOMIN) 
idem 
idem 

Empresa de Agua e Electricidade IEMAEI 
idem 
idem 

Empresa de Artes Graficas IEMAGI 
Empresa de Ceramica IENCERRA II) 

idem 
Emotel 

Empresa Nae. de Telecomunicac;oes (ENATELI 
idem 

Empresa Nae. de Combustiveis e Oleos IENCO) 
idem 

Rose ma 
idem 

Porto Real (Empresa Agro-Pecuaria) 
56 Electrica 
Transcolmar 

COOP.9ENADORA: Eng.• Feliciana Bonfim I DIE - Tel.: 22747 
DIRECTOR DO PROJECTO: Eng. 0 Paulo Cunha/ LNETI -- Tel.: 366308-321863 

- Organizac;ao lnterna: 
-- tipos de estrurura organizacional 
- adequac;ao dos meios humanos 
- adequac;ao dos meios tecnicos 

- Politicas e estrategias. 

MONITOR: Dr. Paulo Pardal 
DAT AS E HORAAIOS: Dia5 14, 15, 16, 17, 19 e 20 de Setembro <las 8 as 13 horas 



PROMOTOR: 

MINISTERIO DE ECONOMIA E FINANCAS 
DIRECCAO DA INDUSTRIA E ENERGIA 

PROGRAMA MODULAR DE FORMA<;:AO DE OUADROS DA INDUSTRIA 

ONUDI - ORGANIZA<;:AO DAS NA<;:OES UNIDAS PARA 0 DESENVOL VIMENTO INDUSTRIAL 
PROJECTO N. 0 XP/STP/88/020 

REALIZACAO: 
LNHI - LABORA TORIO NACIONAL DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA INDUSTRIAL - PORTUGAL 

MODULO DE GESTAO FINANCEIRA E COMERCIAL 

OBJECTIVOS: 

GEST AO FINANCEIRA: 
-- Fornece~ uma perspectiva integrada da Gestao Financeira como instrumento para a tomada de decisJes. 

pondo a t6nica: 
1 ) na obten~ao de recursos diversos (encarados como meios financeirosl 
21 na aplica~ao desses recursos 
31 na Gestao das disponibilidades (tesourarial 

GEST AO COMERCIAL: 
- Chamar a aten~ao para a necessidade de modernizar os conceitos e metodos de comercializa~ao 
- Apresentar tecnicas ~ue permitam um conhecimento mais objectivo do mercado possibilitando portanto 

cis empresas tomarem oportunamente decisoes mais eficazes. 



NOME 
M. das Neves Abreu 
Orlando Pereira 
Dr. Helder Baia 
Dr. Helder Rita 
Carlos Teixeira 
Diospe Moniz 
Paulino Gomes 
Arnaldo Ceita 
Teotonio Santos 
Damiao Almeida 
Agostinho Bernardo 
Rodrigo do Nascimento 
Florentino Ramos 
Luis Brandao 
Gervasio Quaresma 
Fernando Vilela 
Dr. a Maria do Carmo 
Felicio Alvarenga 
Manuei H. Barros 
Herminio Aguiar 
Salvador Pontes 
Joaquim Cruz 
Ant6nio Daio 
Octavio Pontes 
Henrique Boa Morte 

LISTA DE PARTICIPANTES 
EM PRESA 

A Construtora 
Agua Grande 

Direq:ao da lndustria e Energia IDIEI 
Empresa de Comercio lntemo IECOMINI 

idem 
idem 

Empresa de Agua e Electricidade IEMAEI 
idem 
idem 

Empresa de Artes Graficas IEMAGI 
idem 

Empresa de Ceramica IENCERRA Ill 
idem 

Emotel 
idem 
idem 

Empresa Nae. de Telecomunicac;oes IENATELI 
idem 

Empresa Nae. de Combustiveis e Oleos IENCOI 
idem 

Porto Real (Empresa Agro·Pecuarial 
Rosema 

idem 
T ranscolmar 

idem 

COORDENADORA: Eng. a Feliciana Bonfim i DIE - Tel.: 22747 
DIRECTOR DO PROJECTO: Eng. 0 Paulo Cunha I LNETI - Tel.: 366308-321863 

PROGRAMA: 

1 l GEST AO FINANCEIRA: 
al - Planeamento e calculo das necessidades de financiamento linventariac;ao dos recursos existentes, 

previsao das necessidades futuras e estudos da sua obtenc;ao mais vantajosa). 
b I -Planeamento e calculo das aplicac;oes dos recursos finance1ros por forma a disp6r de estrutura pa­

trimonial financeiramente equilibrada e adequada a uma gestao eficiente e rendivel. 
cl - Controlo dos financiamentos e das aplicac;aes - acompanhamento dos fluxos de valores, apura­

mento de situac;;oes patrimoniais e de custos. proveitos e resultados. 

2) GEST AO COMERCIAL: 
Marketing-Mixe: 

al - Produto 
bl - Prec;;o 
cl - Distribuic;;~o 
di - Promoc;ao 

MONITOR: Dr. Paulo Pardal 
DATAS E HORARIO: Dias 21, 22. 23. 24, 26 e 27 de Setembro das 8 as 13 horas 



MINISTERIO DE ECONOMIA E FINANCAS 
DIRECCAO DA INDUSTRIA E ENERGIA 

PROGRAMA MODULAR DE FORMAc;AO DE QUADROS DA INDUSTRIA 

PROMO TOR: 
ONUDI - ORGANIZACAO DAS NAC0ES UNIDAS PARA 0 DESENVOL VIMENTO INDUSTRIAL 
PROJECTO N. 0 XP/STP/88/020 

REAUZACAO: 
LNETI - LABORA T0RIO NACIONAL DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA INDUSTRIAL - PORTUGAL 

MODULO DE ORGANIZACAO DA PRODUCAO E QUALIDADE 

OBJECTIVOS: 

Salientar a existAncia, de metodos e tecnicas cuja raciunal utiliz~o pode aumentar a efici6ncia da gestio da 
prod~o e estudar os mais importantes. 

• Sensibilizar para a melhoria da produtividade e indicar formas possrveis de actuacio. 
• Analizar a importAncia de um servieo de qualidade e divulgar tecnicas de controlo de qualidade. 
• Mostrar que uma boa gestio da prod~o tern grande influ6ncia na diminuicio dos custos industriais. 

NOME 
Eng. 0 Tom6s Vera Cruz 
Pedro Vilhete 
Estanislau Reis 
Jose Luis Almeida 
Jose Cardoso C. 
Dr. Abenilde P. Santos 
Eng. 0 Afonso Corrreia 
Gabriel Pais 
Eng.• Ligia Barros 
Eng. 0 Joio Reis 
Eng. ° Faustino Neto 
Eng. 0 Tome Cruz 
Manuel Santos 
Andre Espirito Santo 
Pascoal de Sousa 
Idalina Costa 
Eng. 0 Delfim Costa 
Flor6ncio Costa 
Aleixo Moreno 
Domingos Gomes 
Oscar Bara 
Orland(, Andreza Ramos 
Ant6nio d' Assuncio Marques 
Leonel Boa Morte 
Alcides Cardoso 

LISTA DE PARTICIPANTES 

EM PRESA 
A Construtor'" 

idem 
Agua Grande 
Atelier Central 

idem 
Direccio da lndustria e Energia (Ole) 

Empresa de Agua e Electricidade (EMAE) 
idem 
idem 
idem 
idem 
idem 
idem 

Empresa de Artes Gr6ficas IEMAG) 
idem 

Emote I 
Empresa Nacional de Combustrveis e Oleos (ENCO) 

Rosema 
idem 
idem 
idem 

S6 Frio 
idem 

T ranscolmar 
idem 

COORDENADORA: EnG. 1 Feliciana Bonfim I DIE - Tel.: 22747 
DIRECTOR DO PROJECTO: EnA. 0 Paulo Cunha I ~NETI - Tel.: 366308 · 321863 



PROGRAMA 

1. Natureza e ~ dos custos. Custos fixos e variaveis, directos e indirectos. Mapes de resultados de 
exerclcios. 

2. Controlo do custo dos materiais. Entrada e safda de materiais. Sistemas de inform~ e custeio. Custos da 
ennazenagem. Gestlo dos stoics (material, administrative e econ6mica). 

3. Controlo do custo do trabalho. AMlise de IMtodos. Princfpios de economia de movimentos. Ergonomia. 
4. Despesas gerais de febrico. Wtodos de distribu~ das ~ gerais de iabrico. Oistribu~ dos custos 
dos~ pelos custos da pr~. 

5. ln~io a Qualidade. Objectivos e finalidades do controlo da qualidade. 0 controlo por variaveis e por atri­
butos. Cart8S de controlo. . 

6. 0 planeamento da ~. A rade PERT. 

MONITOR: Eng. 0 Paulo S6 e Cunha 
OATAS E HORARIO: Dias 21. 22, 23. 24. 26 e 27 de Setembro d8S 8 hor8S as 13 horas. 



MINISTERIO DE ECONOMIA E FINAN<;AS 
DIREC<;AO DA INDLISTRIA E ENERGIA 

PROGRAMA MODULAR DE FORMACAO DE QUADROS DA INDUSTRIA 

PROMOTOR: 
ONUDI - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA 0 DESENVOL VIMENTO INDUSTRIAL 
PROJECTO N. 0 XP·STP'88!020 

REALIZA<;AO: 
LNETI - LABORATORIO NACIONAL DE ENCENHARIA E TECNOLOGIA INDUSTRIAL - PORTUGAL 

MODULO DE MANUTENCAO 

OBJECTIVOS: 

Fornecer uma perspectiva integrada das modernas tecnicas de Manutem;:ao. colocando a t6nica: 
• Na necessidade de preservar os recursos disponiveis. A boa Manutenc;:ao dos recursos influi positivamen­

te na produtividade dos equipamentos e na sua longevidade. na qualidade dos produtos e servic;:os, na seguranc;:a 
dos operado•es e utentes. 

• Na necessidade de actuar preventivamente. Mais que reparar uma avaria importa actuar preventivamente 
de forma a assegurar que os investimentos realizados se encontrem em boas condic;:oes de f~ncionamento. 

NOME 
Cicero Quaresma 
Arlinda Bachiel 
Jose Luis Almeida 
Jose Cardoso C. 
Joao Abreu 
Eng. 0 Afonso Correia 
Gabriel Pais 
Eng. a Ligia Barros 
Eng. 0 Joao Reis 
Manuel Santos 
Eng. ° Fdustino Neto 
Eng." Tome Cruz 
Kaide Viana 
Fernando Noronha 
Eduardo Garrido 
Roberto Galhardo 
ArMando Silva 
Romeu da Costa 
Cristino T. Me;iezes 
Leonel Boa Morte 
Alc1des Cardoso 

LIST A DE PARTICIPANTES 

EM PRESA 
A Construtora E.E. 

Agua Grande 
Atelier Central 

idem 
idem 

Empresa de Agua e Electricidade (EMAE) 
idem 
idem 
idem 
idem 
idem 
idem 

Empresa de Artes Graticas (EMAG) 
idem 

Emote! 
Empresa Nacional de Combustiveis a Oleos IENCOl 

idem 
Rosema 
56 Frio 

Transcolmar 
idem 

COORDENADORA: Eng.~ Feliciana Bonfim I DIE Tel.: 22 7 4 7 
DIRECTOR DO PROJECTO: Eng." Paulo Cunha I LNETI Tel.: 366308 321863 



PROGRAMA 

• ORGANIZA<;:AO DA MANUTEN<;:AO 

A manutenc;:ao inserida na estrutura global da empresa. Tipos de: Estrutura da Manutenc;:ao. Organizac;:ao do Servi 
c;:o de Manutenc;:ao. A interfal.e Manutenc;:ao-Produc;:ao. 

• PLANEAMENTO DA MANUTEN<;:AO 

Nome11claturas dos equipamentos e materiais. Classificac;:ao dos trabalhos quanta ao grau de urgencia. Pianos 
de Manutenc;:ao. Preparac;:ao de trabalho. Programac;:ao. lnspecc;:ao e lubrificac;:ao. Suportes organizacionais para 
a programac;:ao. lanc;:amento e registo dos trabalhos. 

• A GEST AO DOS MATERIAIS DA MANUTEN<;:AO 

Classificac;:ao dos materiais utilizados na manutenc;:ao. lmplementac;:ao do sistema de gestao de materiais. Gestao 
dos materiais de consumo previsivel. Gestao dos materiais de baixo indice de rotac;:ao. Criterio de apreciac;:ao da 

gestao dos materiais. 

• 0 SISTEMA DE CONTROLE DA MANUTEN<;:AO E SUA OPTIMIZA<;:AO 

0 controle de custos de manutenc;:ao. Orc;:ame'lto da Manutenc;:ao e sua preparac;:ao. 0 controle orc;:amentai. Os 
custos !ndirectos da manutenc;:ao e seu controle. 

• EFICIENCIA EM MANUTEN<;:AO 

A fiabilidade. manutibilidade e eficiencia de -,uporte coma factores que influenciam a disponibilidadd d0s equipa· 

mentos. 

• ESTUDO E RESOf_U<;:AO DE CASOS PAA TICOS 

MONITOR: Eng. 0 Resina Domingues 
DA TAS E HORARIO: Oi3s 14, 15, 16. 17. 19 e 20 de Setembro das 8 horas as 13 horas. 




