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PREFACE

Le Systéme de consultations est un instrument grdce auguel 1'Organisation
des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI) sert d'enceinte aux
pays développés et aux pays en développement pour leurs contacts et leurs
consultations intéressant 1'industrialisation des pays en développement. Les
participants aux consultations comprennent des représentants des pouvoirs
publics, aiusi que des représentants de 1'industrie, des travailleurs, des
groupements de consommateurs, etc., au gré de chaque gouvernement. Le Systéme
facilite les négociations entre les parties intéressées, sur leur demande,
pendant ou aprés les consultations.

Les avantages qui en découlent sont les suivants : recensement des
obstacles a 1'industrialisation des pays en développement, suivi des tendances
de 1'industrie mondiale en vue de la définition de mesures concrétes propres a
accroitre la production industrielle dans les pays en développement et
recherche de nouvelles formes de coopération industrielle internationale, dans
les relations Nord-Sud et les relations Sud-Sud.

Depuis la création du Systéme en 1975 1/, les consultations organisées
ont porté sur les branches industrielles et les sujets suivants : machines
agricoles, matériaux de construction, biens d'équipement; engrais, péche,
industrie alimentaire, financement industriel, sidérurgie, cuir et articles en
cuir, métaux non ferreux, pétrochimie, industrie pharmaceutique, formation de
la main-d'oeuvre industrielle, huiles et graisses végétales, bois et produits
du bois. Le Systéme est un forum ol se céunissent des décideurs de diverses
branches industrielles, gui proposent et examinent des mesures concrétes
tendant a accélérer 1'industrialisation des pays en développement. On lui
doit de nombreuses innovations, en particulier en ce qui concerne les options
technologiques, le développement intégré et les arrangements contractuels.
Les nombreux contacts auxquels il a donné lieu ont abouti A& 1'exécution de
projets d'assistance technique, de promotion des investissements et de
transfert de technologie.

Parce qu'il est consensuel et normatif, le processus de consultation
s'est révélé un moyen efficace d'arriver a une coopération équilibrée. C'est
un instrument tout A& fait adapté qui permet d'aider les pays membres a
formuler des stratégies et des politiques d’industrialisation.

Le Systéme de consultations est placé sous la tutelle vigilante du
Conseil du développement industriel de 1'ONUDI. Outre les examens annuels et
les évaluations épisodiques, le Systéme a fait l'objet en 1989 d'une
évaluation approfondie ou 1'on est arrivé & la conclusion gu'il jouait en
outre un rdle trés utile en facilitant 4 1'ONUDI la mise au point et
1'élaboration de ses propres politiques et programmes dans divers secteurs,
grace a l'intégration et & 1'interaction des autres grands domaines
d'activités de 1l'Organisation.

1/ Voir le Rapport de la deuxiéme Conférence générale de 1'Organisation
des Nations Unies pour le développement industriel (ID/CONF.3/3i), chap. 1V,
*Déclaration et Plan d'action de 1°'ONUDI concernant le développement et la
coopération industriels”, par. 66.
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INTRODUCTION

1. La premiére Consultation sur les petites et moyennes entreprises, y
compris les coopératives, s'est tenue 3 Bari (Italie), du 9 au

13 octobre 1989. Y ont assisté 156 participants de 68 pays et 8 organisations
internationales et autres (voir annexe I).

Historique de la premiére Consultation

2. A sa deuxiéme session en octobre 1986, le Conseil du développement
industriel a décidé d'inscrire la premiére Consultation sur les petites et
moyennes entreorises, y compris les coopératives, au programme des
consultations pour l'exercice biennal 1988-1989 1/.

3. Dans le cadre de la préparation a cette premiére Consultation, on a
organisé trois réunions d'experts sur les petites et moyennes entreprises, y
compris les coopératives, la premiére dans la région des Caraibes (San Juan
(Porto Rico), décembre 1987), la deuxiéme dans la région africaine (Harare
(Zimbabwe), juin 1988) et la troisiéme dans la région de 1'Asie et du
Pacifique (Manille (Philippines), novembre 1988) 2/.

4, Ces réunions régionales avaient pour mandat :

a) De faire le point sur le secteur des petites et moyennes entreprises
dans chaque région;

b) De recenser les obstacles propres a chaque région ou communs a
toutes les régions;

c) De dégager des conclusions et de recommander des moyens de surmonter
les obstacles au développement harmonieux du secteur des PME.

5. En outre, une réunion préparatoire mondiale sur les petites et moyennes
entreprises, y compris les coopératives 3/, s'est tenue & Tallin (Union des
Républiques socialistes soviétiques), du 14 au 16 mars 1989, en vue de
conseiller le Secrétariat de 1'ONUDI sur le choix d:s questions dont serait
saisie la Consultation.

6. Le Secrétariat de 1°'ONUDI a réalisé des études ana’ysant les problémes et
les contraintes pesant sur le secteur des PME.

7. A la lumiére des conclusions et recommandations auxquelles étaient
arrivées les réunions susmentionnées, l.s experts ont défini les cuestions

touchant le développement du secteur des PME dont devait étre sa.sie la
premiére Consultation; elles sont énumérées ci-dessous :

1/ Rapport du Conseil du développement industriel sur les travaux de sa
deuxiéme session, 13-23 octobre 1986 (GC.2/2), annexe I, IDB.2/Dec.l3.

2/ IPCT.68(SPEC.), IPCT.75(SPEC.) et IPCT.76(SPEC.).

3/ 1ID/WG.485/3(SPEC.).

-



Question 1 : Environnement propice A& une croissance soutenue des petites et

moysnnes entreprises

a) Intégration des politiques et stratégies intéressant les petites et
moyennes entreprises dans les plans globaux de développement;

b) Harmonisation de la politique macro-économigue budgé.aire,
financiére et autre avec les mesures d'encouragement aux petites et
moyennes entreprises;

c) Instauration d'un ervironnement adapté et engagement a long terme
des pouvoirs publics en tant que priorité pour le développement des

petites et moyennes entreprises;

d) Mise en place au niveau national d'établissements chargés des
programmes de perfectionnement des chefs d'entreprise;

e) RGle des coopératives industrielles;
f) Nécessité d'un organisme "a guichet unique” chargé de coordonner
i'approvisionnement en moyens de production des petites et moyennes

entreprises;

g) Réle des associations de petites et moyennes entreprises.

Question 2 : Améliorations de la productivité

a) Infrastructure institutionnelle, services de vulgarisation et
domaines industriels;

b) Transfert et mise au point de techniques destinées aux petites et
muyennes entreprises;

c) Commercialisation des produits des petites et moyennes entreprises;

d) Programme concernant la sous-traitance et la coopération
d'entreprise A entreprise.

Question 3 : Financement des petites et moyennes entreprises

aj) Politique et mesures pratiques propres a faciliter 1'accés aux
institutions de financement;

b) Application effective de la politique de crédit;

c) Guichets spéciaux pour le tinancement des petites et moyennes
entreprises avx niveaux national, régional et international;

d) Innovations en matiére de garanties;

e) Disponibilité de capital-risque et accés & cette ressource
financiére;

f) Systémes officiels de soutien et institutions chargés de promouvoir
1'esprit d'entreprise parmi les femmes.
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Question 4 : Ccopération internationale et régiovnale

a) Formaticn;
b) Transfert et mise au point des techniques;
c) Financement des petites et moyennes entreprises;

d) Commercialisation.

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS APPROUVEES
Préamtule

8. La Consultation, consciente du rdle moteur que les PME jouent dans le
développement économique, considére qu'il est Absolument indispensable
d'appuyer par tous les moyens les initiatives individuelles visant & créer et
développer ces entreprises.

9. Aussi, la Consultation attache-t-elle une importance capitale au
développement de l'esprit d'entreprise, lequel est conditionné par l'existence
d'un environnement propice a tous égards a l'éclosion et au développement des
initiatives et & la mise en place des structures d'appui indispensables.

10. Dans cette perspective, la Consultation souligne le rdle essentiel que
doivent jouer, aux niveaux national et local, les associations et
organisations professionnelles, a qui devrait incomber l'essentiel des actions
mobilisatrices des initiatives et fe l'organisation des actions de soutien.
Dans ce contexte, aussi décisif que soit sorn rdle, le secteur public doit
tendre a jouer un rdle d'accompagnement et d'appui et veiller a ce gque toutes
les administrations aient des comportements positifs & l'égard des PME.

11. La Consultation a relevé le scuci des pays en voie de déveioppement
d'étre mis au courant de la maniére la plus concréte de I'expérience acquise
dans les divers pays concernant les PME. Elie ectime que des échanges
d'informations entre les PME des différents pays devraient étre encouragés.

12. La problématicrue du développement des PME doit nécessairement comporter
des actions concertées au niveau de la coopération internationale dans des
domaines trés importants comme la formation, les transferts de techniques et
de technologies, le financement et 1'échange d’'informations. La Consultation
considére que |'ONUDI, qui dispose déja dans ces différents domaines d'une
expérience importante, doit jouer un réle catalyseur dans toutes les actions ..
mener au niveau de la communauté internationale en faveur des PME.

Question 1 : Environnemen' propice & une crcissance soutenue
des petites et moyennes entreprises

13. Un environnement économique approprié est une condition essentielle & la
croissance des petites et moyennes enitreprises dans les pays en
développement. Cependant, dans plusieurs d'entre eux, et bien que 1'ca se
soit rendu compte de cette nécessité, soit les mécanismes voulus n'existent
pas, soit ils ne parviennent pas & offrir les incitations et les apports
coordonnés qui acsureraient la croissance des petites et moyennes
entreprises. De fait, les politiques macro-économiques de certains pays sont
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méme intrinséquement favorables aux grosses entreprises. 11 est donc urgent
d'harmoniser les politiques macro-économiques, budgétaires, financiéres et
autres, et les mesures incitatives en faveur des petites et moyennes
entreprises. Toutefois, les politiques macro-économigues supposent en outre
des mesures économiques et administratives pro:res a assurer l'intégration des
PME & la grande industrie, en particulier lorsqu'elles sont sous-traitantes de
grandes entreprises.

Conclusions

14. La Consultation a formulé les corclusions suivantes :
a) Les pays doivent manifester résolument leur volonté de créer un
environnement propice a la croissance des petites et mroyennes entreprises;

D) il faut mettre en place d'urgence des pclitiques natiorales
favorables & la croissance du secteur des petites et moyennes entreprises. La
planification devrait viser a inscrire ces politiques dans la politigue
macro-économique globale et les plans nationaux des pays en dévelappement,
compte tenu des liens entre les PME et les autres secteurs. Les politiques
visant le développement du secteur de la micro-entreprise méritent aussi une
attertion particuliére;

c) Les organisations nor. gouvernementales comme les associations de
petites et mouyennes entreprises, les chambres de commerce, les groupements de
producteurs et les fédérations de coopératives unt un rdle déterminant a jouer
en tant qu'agents essentiels du changement & travers un dialogue
institutionnalisé avec les pouveoirs publics. Ces organismes peuvent aussi
faire beaucoup en offrant a leurs membres des services a'appui efficaces;

d) Il est urgent d'élaborer un programme national d'action cohérent
pour le développement de l'entreprenariai, notamment en réurientant les
programmes et politiques d'enseignement et de formation en vue de favoriser le
travail indépendant, la création de petites entreprises et 1'éclosion des
talents d'entrepreneur qui sont cruciaux pour le développement du secteur
des PME;

e) Il est vital d'harmoniser efficacement les politiques
macro-économiques, budgétaires, financiéres et autres avec les mesures
incitatives propres au secteur des PME;

f) Aux premiers stades du développement des PME, il est souhaitable de
confier & un organisme disposant d'un seul guichet la fourniture coordonnée
des prestations. Cependant, a mesure gue se déveluppe le secteur des PME, il
prut se révéler nécessaire, vu les prestations spécialisées demandées, de
disposer de plusieurs organismes qui répondent aux besoins des différents
groupes cibles. La formule du guichet unique est mieux adaptée A l'assistance
au secteur de la micro-entreprise;

q) I] est essentiel d'instituer un train de mesures de soutien
intégrées, que ce soit selon la formule du guichet unique ou selon celle des
guichets multiples;

h) A mesure que se développe le secteur des PME, le rdle des
organisatijons et associations qui travaillent au développement de la petite
entreprise devrait évoluer, ce qui aménera une intervention plus importante du
secteur non public dans le domaine des services d'appui aux petites et
moyennes entreprises.




Recommandat ions

15. La Consultation a fait les recommandations suivantes :

a) I1 faudrait ciéer dans chaque pays en développement un organisme
national doté de moyens puissants représentant toutes les parties intéressées
(organismes scientifiques et techniques, organisations non gouvernementales,
entrepreneurs, etc.) et placé a un niveau suffisamment élevé, qui serait
chargé 4'élaborer et d'appliquer des politiques et programmes de développement
des petites et moyennes entreprises. La planification macro-économigue visant
a 1'intégration des mesures de soutien aux PmME A& la politique économique
globale se fera a travers les agents clefs du changement, a savoir les
associations de PME, etc. L'organisme susmentionné devra élaborer, en étroite
collaboration avec les associaticns de PME, un plan a long terme visant a
1'éclosion des talents d'entrepreneurs. Il devra en outre harmoniser les
politiques budgétaires, financiéres et autres avec les mesures d'incitation
propres a favoriser la croissance des petites et moyennes entreprises;

b) 11 faudrait, avec la participation des associations de PME,
réorienter comme il convient les politiques et programmes d'enseignement et de
formation favorisant le développement des entreprises. Des institutions
nationales devraient, lorsqu'il y a lieu, étre crédes en vue de renforcer les
programmes de perfectionnement des chefs d'entreprise;

c) I1 faudrait encourager la création et le développement des
associations de petites et moyennes entreprises et d'artisans, incluant les
micro-entreprises grace 4 la mise en place de structures et institutions
sociales, politiques et juridiques qui faciliteraient ce processus. L'ONUDI
pourrait étre appelée a faire une place plus grande au renforcement et au
fonctionnement de ces associations dans ses activités et programmes;

d) Il faudrait mettre 1'accent sur le développement des groupements de
producteurs et des coopératives afin d'en faire d'importants instruments de
promotion du secteur des petites et moyennes entreprises;

e) A mesure que le secteur des PME se développera, il faudra réduire le
rdole des pouvoirs publics et ouvrir plus largement la voie aux structures non
publiques et privées, notamment les associations et les sociétés de conseil,
pour la fourniture de conseils, de services de promotion industrielle et
autres services d'appui au secteur des petites et moyennes entreprises. En
vue d'optimiser la fourniture d'une gamme compléte de services d'appui et de
vulgarisation au secteur des PME, il faudra peut-étre mettre en place des
réseaux d'organismes et d'associations.

Question 2 : Améliorations de la productivité

Conclusions

Modernisation des PME

16. On a mis en relief la nécessité de moderniser le secteur des PME afin
d'améliorer la productivité et la qualité des produits. A ce sujet, la
Consultation a formulé les conclusions suivantes :




a) Il faut éiaborer et mettre en ceuvre des programmes de modernisation
novateurs gui ne se limitent pas a la modernisation des équipements et des
procédés mais visent aussi la tache importante, Ju point de vue de la
formation, de 1'enseignement et de 1"information, que représente la
transformation des comportements;

bj Il faut mettre en place de nouveaux mécanismes pour mobiliser les
moyens financiers nécessaires a la modernisation des PME, par exemple, le

recours au capital-risque, au crédit-bail, l'accés aux marchés des capitaux,
etc.;

Cc} Pour diverses raisons, il faut procéder a la modernisation de
maniére sélective;

d) Les politiques touchant les PME duivent étre réorientées de fagon a
promouvoir la croissance et la modernisation en fonction du stade de

développement des pays intéressés.

Mesures Jde sou.ien

17. La Consultation est arrivée aux conclusions suivantes :

a) Pour améiiorer efficacement la productivité et la qualité et
utiliser a plein les capacités, il faut fournir aux PME des informations et
des conseils touchant la gestion et les questions technigues et portant
notamment sur la formation, la commercialisation, les sources de f inancement,
la maintenance, etc. Dans ce domaine, divers organismes nationaux et bureaux
de conseil (y compris du secteur privé) ont un rdle essentiel a jouer;

b) Il faut que les divers organismes et associations regroupant des PME
se constituent en réseaux pour optimiser les résultats des efforts de
modernisation du secteur des PME et les diffuser largement;

c) Des domaines industriels dotés d'installations communes bien congues
et gérées efficacement peuvent &tre un excellent moyen de développement du
secteur des PME s'ils sont le résultat d'une bonne analyse de la demande et du
rapport colits-avantages. La mise en place et l'entretien de ces domaines
donnent au secteur privé et au secteur coopératif 1'cccasion d'intervenir.

Mise au point et transfert des technigues au profit des PME
I18. La Consultation a formulé les counclusions suivantes :

a) Les PME n'ayant pas individuellement les connaissances techniques et
les moyens financiers nécessaires & ia mise au point de techniques, il faut
que la recherche-développement dans le secteur soit un effort collectif. 1l
faut resserrer les liens entre centres de recherche-développement et PME. On
pourrait envisager de confier de tels centres a des groupements de PME;

b) Il faut que le secteur des PME dispose de !'information la plus
récente sur les techniques disponibles et les conditions de leur transfert si
1'on veut que s'améliorent sa productivité et ia qualité de ses produits et
partant la compétitivité;

c) Dans plusieurs pays, de vastes perspectives de¢ moderni<alion des
techniques s'ouvrent aux PME dans des domaines nouveaux comme la
micro-électronique, la biotechnologie, etc. Cependant, il faut leur faciliter
l'accés & ces technologies.




Commercialisation

e la production des PME

19. La Consultation est arrivée aux conclusions suivantes :

aj) Prises isolément, les PME n'ont généralement ni ies moyens
financiers ni les moyens technigques de promouvoir la commercialisation de
leurs produits tant sur le marché intérieur que sur ie marché international.
I1 fau*t donc qu'elles puissent faire appel a des cvrganismes qui élaborent des
stratégies et plans de commercialisation et de vente, recueil.ent et analysent
1'information sur les marchés nationaux et internationaux et prennent les
contacts professionnels voulus en assurant les frais de promotion;

b) [.es associations de PME, les coopératives et d'autres organismes ont
un grand tdle a jouer uans l'assistarce en matiére de commercialisation;

c) Il faudrait fournir une assistance financiére aux PME en créant des
fonds de développement ages marchés permettant de financer des voyages

promotionnels a l'étranger et de nouer des relaticns d'affaires.

Programme de sous-traitance et de coopération interentreprises

20. La Consultation a conclu que les programmes de sous-traitance et de
coopération interentreprises s'étaient révélés trés utiles a la modernisaticn
du secteur des PME dans plusieurs pays en développement.

Recommandat ions

21. La Consultation a fait les recommandations suivantes :

a) I1 faudrait élaborer et appliquer des proyrammes détaillés -t
réalistes de modernisation du secteur des PME. grdce & une assistance
bilatérale ou multilatérale, si nécessaire, compte tenu de la nécessité de
moderniser les processus de produciion, et prévoir la formation et encourager
1'évolution des mentalités, faute de gquoi la modernisation sera un va.n mot.
A ce propos, il faut en priorité étudier la création de structures
institutionnelles, ou renforcer celles qui existent déja;

b) 11 faudrait encourager la mise en place de mécanismes d'un nouveau
genre pour mobiliser les fonds, y compris le capital-risque nécessaire a la
modernisation;

c) Il faudrait moderniser certains sous-secteurs conformément aux
priorités et besoins nationaux, sélectivement pour commencer, car les
ressources sont limitées. Par exemple, il peut s'avérer nécessaire, dans un
pays particulier, d'améliorer la productivité et la qualité dans certains
sous-secteurs afin de faire face aux nouveaux besoins du marché, alors que
d’'autres sous-secteurs ont un bon potentiel d'exportation:;

d) I1 faudrait formuler les politiques relatives aux PME de maniére a
favoriser une croissance et une modernisation adaptées au niveau de
développement du pays visé;

e) Pour améliorer les résultats du secteur des PME, il faudrait
proemouvoir les mécanismes institutionnels et les organismes de conseils
appropriés (y compris ceux du secteur privé) afin que puisse étre fournie

:



toute la gamme Jde services nécessailres. Les organizmes bilatéraax et
multilatéraux de coupération technigue devraient apporter leur concours dans
ce dumaine en tenant compte Jde la situation lucaie, sur le plan économique
notamment ;

£} Selon le stade de déveluppement du pays en développement considéré
t ses impératifs - potammernt géugraphiques - il faudrait que les diverses
nstitutions et les différents crganismes de conseils (y compris ceux du
secteur privé) se constituent en réseaux afin de tirer le m illeur parti
possible des efforts accomplis pour amélivrer les résultats du secteur des PME;

e
i

g) Il faudrait envisager de créer des cdomaines industriels dotés
d'installations comrunes et de centres modéles bien congus et bien gérés, en
se fondant sur des analyses de ta demande et du rapport couts-avantaages;

h) Il faudrait crée- des banques de données techuologiques
continuellenent mises a jour dans les pays en développement; cette tache
serait confiee aux organisations gouvernementales et non gouvernementales; il
faudrait par aii:eurs réorganiser les arrangements institutionnels et les
mécanismes d'approvisionnement pour aider les petites et moyennes entreprises
a acquérir du matériel, des technologies, des prototypes et des modéles sur
les marchés nationaux. On améliorerait ainsi les résultats du secteur des PME;

N Pour assurer la mise au point, l'adaptaticon et l'application
satisfaisantes des technoiogies modernes, il faudrait resserrer les liens
entre centres de recherche-développement, universités et PME;

1) 11 faudrait étoffer diverses institutions, y compris les
coopératives et associations, pour qu'elles aident les PME 3 élaborer des
stratégies et mécanismes de commercialisation de leurs produits sur le marché
intérieur comme sur les marchés internationaux. [} faudrait ainsi améliorer
la conception des emballages et des prcduits répondant aux besoins du marché,
créer des centres de promot ion du commerce et publier des répertoires ou des
bulletins d'information sur le marketing; il faudrait envisager d'appliquer
des mesures de stimulation des exportations telles que !'exonération de la
taxe sur les ventes et de ménager les réserves en devises pour permettre aux
entrepreneurs d'importer des matiéres premiéres, des piéces détachées, etc.;

k) Il conviendrait d'étudier des mécanismes assurant aux PME une part
des marchés publics et autres mécanismes comparables que les pays en
développement pourraient adopter;

1) Dans certains pays en développement, il faudrait intensifier les
programmes de sous-traitance et de coopération interentreprises pour amélicrer
la productivité et la qualité des produits et aussi pour utiliser plus
pleinement la capacité du secteur des PME. [les Etats pourraient envisager
d'instaurer dec cadres juridiques réglementant la sous-traitance afin de
sauvegarder les intéréts des parties concernées. lLes organismes d'appui
devraient fournir une assistance, notamment en s'efforgant d'amplifier les
activités de sous-traitance liant des PME de pays en développement a des PME
de pays développés. Pour développer la sous-traitance locale et
internationale, il serait souhaitable de créer des bourses de sous-traitance.




Question 3 : Financement des petites et moyennes entreprises

Conclusions
22. La Consultation a formulé les conclusions suivantes :

aj) Le développement du secteur des petites et moyennes entreprises et
la mobilisation des moyens financiers requis doivent s'appuyer sur une volonté
politigue. Il est possible de fixer des priorités entre les scus-secteurs
industriels pour éviter de trop disperser les ressources. 11 n'y a pas
toujours une coordination suffisante entre les acteurs politigques et les
acteurs économiques qui interviennent dans le dévelouppement du secteur. 11
favt formuler des politiques pour encourager l'adoption de systémes de préts
spéciaux et pour renforcer 1l'action des bangues de développement et des
banques commerciales qui, dans plusieurs pays en développement, cons-atent une
grave détérioration de leur situaticn financieére;

b) Les pays en développement n'offrent pas souvent aux entrepreneurs
les mesures d'incitation et de socutien qui leur permettraient d'utiliser leur
épargne personneile et celle de la collectivité pour des investissements
productifs. De telles mesures viseraient d'abord la mobilisation de
1'épargne; elles devront s'inscrire harmonieusement dans 1'environnement
socio-éccnomique de chaque pays. La mise en place de coopératives et de
grouperents de producteurs permet de mobiliser plus fac!lement 1'épargne des
petits entrepreneurs;

c) Dans un certain nombre de pays en développement, les PMZ ne peuvent
pas prétendre aux mesures incitatives plus intéressantes qui sont offertes a2.ix
grandes entreprises. Il faut corriger cette situation. Ces mesures ne
touchenr pas to. jours les entreprises les plus méritantes. Dans la plupart
des pays en jéveloppement, il n'y a pas d'associations d'entrepreneurs dans le
secteuv Jeés PME qui soient en mesure de proposer des politiques et programmes
et disposent d'un véritable pouvoir de négociation. Trés souvent, les
entrepreneurs ne sont pas au courant d2 l'aide, notamment financiére, qu'ils
pour:aieat demander et éprouvent des difficultés a faire les démarches voulues
pour i'obtenir;

d Les taux d'intérét bonifiés ne sont pas toujours le stimulant qui
convient aux PME et peuvent méme empécher les petits entrepreneurs de prendre
conscience des colits. Ils risquent en outre de laminer les ressources des
banques. Par ailleurs, lorsque les organismes de financement trouvent leurs
fonds sur le marché libre alors que les taux d'inflation prévisibles sont
élevés, les taux d'intérét sont généralement élevés pour les PME, en
particulier lorsque le coefficient d'endettement est lui aussi élevé;

e) Dans beaucoup de pays en développement, les établissements
financiers traitent tant avec la grande industrie que la petite industrie et
ne peuvent pas satisfaire les besoin~ propres aux PME. Les délais nécessaires
au traitement des demandes de prét sont scuvent extrémement longs et les
procédures complexes. Cela est di non seulement au fait que le personnel
chargé par les banques d'évaluer les demandes n'est pas toujours compétent,
mais aussi & 1'insuffisance des informations fournies par les demandeurs sur
les études de faisabilité. 11 faut former les chefs de PME et les aider a
identifier des projets viables et a réaliser des études de préinvestissement
que les banques puissent accepter, Souvent, les chefs de PME ne peuvent
fournir les garanties que les banques leur demandent pour leur accorder des
préts couvrant leurs besoins en capital fixe et en fonds de roulement;




f) Pour Jue le secteur se developpe, i! faut impérativement résoudiec ie
probléme que puse la fourniture de garanties suffisantes e!, dans la piupart
des pays, ce vrobleme s'est révélé inscluble. Beaucoup de bangues suivent ia
tradition et exigent une garantie sous forme de biens immobiiiers - que la
plupart des petits entrepreneurs ne peuvent pas fournir. Plusieurs pays en
développement ont pris des mesures pour apporter a ce probléme un début de
sulution; ils ot décidé, par exemple, que la garantie devait représenter une
propurtion donnée du prét, ou accepté yue cette garantie soit constituée par
une créance sur l'équipement. D'autres ont autcrisé le recours a un
financement noun monétaire pour réduire l'importance des préts. Le financement
non monétaire comporte nctamment ies éléments suivants : la locaticn-vente, la
location de biens d'équipement et les accords de rachat en ce qui concerne les
besoins en capital fixe, et les marchés compensés dans le cadre desquels
1'acketeur fcurnit la matiére preriére, au titre du capital circulant. On
peut aussi recourir aux coentreprises pour la fourniture de capital five et de
capital circuiant, associée a l'assistance technique, a i'apuravisionnement e
matieéres premidres et & leur financement et, éventuel!lement, a la
commercialisation;

3

ag) Certains pays ont institué des fornds de garantie des préts en vue de
couvrir les panjgues qui octroient des crédits & risque aux PME. La plupart de
ces fonds ont été créés par les Etats, les autres étant le frui: des efforts
coniugaeés des Etats, des banques, d'autres établissements {inanciers et des
cumpagnies Jd'assurance. Les primes sont généraiemernt répercutées sur les
bénéficiaires par le biais d'une augmentation éu taux d'intéret. Les préts
couverts par des mécanismes de garantie sont jugés colteux, mais ils

garant issentl 1'accés aux capitaux requis;

h) LLes mécanismes d'aide & la counscitution de fonds propres sont
néressaires si l'on veut assurer la promotion des PME. On cg'intéresse de pius
en plus & ces questions au rivean national et régional. Les suciétés privées
de capital-risque créées dans plusieurs pays en déveluppement ont eu iusqu'ici
une incidence insuffisante sur le développement des PME. Elles demeurent
cependant indispensables au développement du pvarterariat, et leur création
¢oit étre encouragée, particuliérement pour faciliter le transfert de
rouvelles techrnoiogies;

i) lLes petits entrepreneurs s'exposent en outre aux risgucs de change
pour le remboursement du principal et des intéréts des préts obterus auprés de
sources de crédit extérieures;

1) Les femmes qui créent des entreprices doivent étre aiaées grace a
des programmes d'appui spéciaux.

Recommandat ions
23. La Consultation a fait les recommandations suivantes @

a) l.es gouvernements des pays en développement dovraient adopter et
appliquer des politigues et stratégies pour veiller a ce gque soient mobilisées
les ressources financiéres et technigues dont les PME ont besoin pour se
développer. Ces politiques et stratégies devraient comporter :

i) Des mesures visant tout particuliérement au redres ~ment de la
situation financiérc des établissements financiers ¢t la mise
en place a cette fin de politiques monétaires visant a donner




au secteur financier les incitations voulues pour lui
permettre de modifier ses politiques en matiére de crédit dans
un sens favorable au secteur des PME;

ii) Des mesures d'incitation et d'encouragement propres a
mobiliser 1°'épargne en vue de la canaliser vers des
investissements productifs;

iil) La m.se en place de mécanismes de financement en zone rurale;

iv) Le renforcement de la ccordination entre les organismes
nationaux d'appui aux PME et les banques participant au
développement de ce secteur;

v) Un soutien aux PME grdce A des mesures d'incitation financiére
et fiscale adaptées;

vi) La diffur.on d'informations sur les mécanismes d'assistance
financiére et technigue existants en vue de les faire
connaitre aux entrepreneurs et de familiariser ces derniers
avec leur fonctionnement;

vii) La création de fonds de garantie des préts, leur renforcement
et la reconstitution de leurs ressources, de préférence par la
collaboration entre les pouvoirs publics, les banques et
d'autres institutions, pour atténuer le probléme d’'absence de
garanties auquel se heurtent les PME. Ces fonds devraient en
principe étre financiérement autonomes et autorenouvelables;

viii) La création de mécanismes d'aide a la constitution de fonds
propres faisant intervenir les pouvoirs publics pour que
lesdits mécanismes atteignent leur objectif de renforcement du
secteur local des PME;

ix) Le développement et le renforcement de la sous-traitance
associant les grandes entreprises et les PME, avec I'aide, en
pérticulier, des bourses de sous-traitance;

x) L'adoption de mesures visant a protéger les entrepreneurs des
risques de change excessifs;

xi) La fourniture d'une assistance technique, accompagnée du
financement, pour 1'identification des projets viables, les
études de préinvestissement, le choix de la technologie,
1'achat du matériel et des intrants industriels, la
commercialisation et 'a gestion générale et technique pendant
toute la durée du pr« ;

xii) La révision des codes d'investissement en vue de faciliter
1'entrée des investissements étrangers directs;

xiii) La promotion des associations de PME;
xiv) Des programmes spéciaux de soutien aux femmes qui créent des

entreprises, notamment la création d'associations les
regroupant;




b)
commerciales devraient :

c)
préts :

d)

Les orgarnismes de financement du développement et les banques

i)

ii)

iii)

iv)

v)

Adopter des politiques et mener des activités propres a
répondre aux besoins particuliers des PME, notamment
1'ouverture de guichets spéciaux:

Perfectionner le personnel chargé de I'examen préalable des
projets et conseiller les entrepreneurs sur le plan technique
et sur le plan de la gestion;

Rationaliser les procédures pour que les demandes de préts
soient traitées dans les délais vculus et introduire des
formules types et procédures simplifiées d'examen préalable
pour les trés petites entreprises;

Ouvrir des agences dans les zones rurales pour mobiliser
1'épargne et fournir des services financiers sur place afin
d'éliminer la distance physique et psychologique qui sépare les
entrepreneurs ruraux des banques;

Elargir le dialogue avec les petits et moyens investisseurs
pour que toutes les parties bénéficient d'un traitement
équitable dans les opérations de financement grace a une
ingénierie financiére qui engloberait tous les éléments
techniques et économiques, ainsi qu'un montage financier
adéquat pour assurer le succés des projets;

En ce qui concerne la fourniture d'une garantie pour obtenir des

i)

ii)

Pour

Les pouvoirs publics, les institutions financiéres et les
banques devraient assumer es risques liés aux préts modestes
qu'ils accordent aux artisans et aux entrepreneurs dans les
zones défavorisées. En pareil cas, les qualités personnelles
du micro-entrepreneur et la viabilité du projet devraient étre
acceptées comme "garantie”. Il devrait en &tre de méme dans le
cas de chdmeurs désireux de créer une petite entreprise, a
condition que leur projet soit viable;

Les pouvoirs publics, les institutions financiéres, les banques
et les bénéficiaires, en tant que partenaires dans la création
de PME, devraient se partager la responsabilité du passif
découlant des défauts de paiement dans le cadre des systémes de
garantie des crédits. Le degré de responsabilité de chaque
partenaire devrait &tre défini cas par cas et en fonction de la
situation socio-économique du pays;

la définition et la mise en oeuvre concréte des politiques et

des mesures énoncées aux paragraphes a), b) et c) ci-dessus, une concertation
étroite devra étre assurée avec les associations locales d'entrepreneurs.




Question 4 : Covpéraiion régivnale et interrégionale

Conclusions
24. La Censultation a fourmulé les conclusions suivantes :

a) Les PME scat des bénéficiaires privilégiés de l'aide internationale
au développement. Elles contribuent & l'utilisation efficace des resscurces
humaines et matérielles, a !'atténuation de la pauvreté, au développement
rural intégré et elles favorisent la participation des structures privées. On
s'est donc intéressé en priorité au développement des PME dans les programmes
bilatéraux et multilatéraux. Il faut, au niveau national, coordonner
l'assistuace financiére et technique aux PME et instaurer des cenditions
propres a attirer ies investisseurs;

b) Lz demande d'aide financiére extérieure et d‘assistance technique
augmentera du fait du rdie décisif gue les PME jouent dans
1'industrialisation. Une assistance est nécessaire si l'on veut mieux
utiliser et développer les systemes de financement traditionrnels el créer des
mécanismes de financement nouveaux. Préalablement a l'accroissement de 1l'aide
financiére, on ne ménagera aucun effnrt pour arcriver & un systéme financier
sain et pour concevoir des moyens novateurs en vue de canaiiser les ressources
et d'assurer un meilleur accés aux institutions financiéres internationales.
L'ONUDI peut jouer ur réle de catalyseur pour favoriser la coopération
internaticnale visant A dévelcpper les PME, et de coordinateur des efforts qui
y sont consacreés;

c) L.es pays en développement cornt besoin d'une assistance visant des
domaines spécifiques tels que l'appui institutionnel aux services de promotion
et le renforcement de la recherche-développement, tout spécialement en ce qui
concerne |‘'adaptation des technologies et leur application a une échelle
réduite, le financement des projets piiotes et la création de services
consultatifs compiets. Flles ont besoin de renseignements sur les sources
susceptibles de leur fournir des technologies, des équipements et des matiéres
premiéres;

d) 71 existe de vastes possibilités de coopération Sud-Sud dans le
secteur des PME dans des domaines tels que 1l'échange de données d'expérience
et de renseignements, les coentreprises fondées sur des accords bilatéraux
touchant la production et le commerce, la gqualité et les normes
d'uniformisation ainsi que la formation des chefs d'entreprise, des cadres,
des technologues et des techniciens dans les centres d'excellence existants.
Les donateurs multilatéraux ou bilatéraux devraient donc, s’'il y a lieu,
fournir 1'appui financier voulu pour cette coopération Sud-Sud;

e) Les projets de coopération technique sont essentiels pour : la
reformulation des politiques de développement du secteur des PME, afin
d'intégrer ce développement dans les plans de développement nationaux; la
création de conseils du développement dotés de puissants moyens pour
sensibiliser les secteurs économiques et mobiliser les efforts du secteur
privé afin d'atteindre les objectifs écunomiques nationaux el corriger les
déséquilibres régionaux; le développement des capacités des chefs d'entreprise
et des cadres; le réexamen des fonctions des divers organismes natinnaux, dont
les établissements de formation, pour mieux faire face aux défis futurs et
renforcer la coopération Nord-Sud et Sud-Sud; le développement des services
consultatifs; enfin la création d'associations de petits entrepreneurs et
notamment d'associations de femmes chefs d'entreprise;

——
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i) Les groupements de producteurs et les coopératives, dont les
coopératives de product ion, soni des instruments eflicaces de mobilisation des
ressources de la collectivité; ils taciiitent les achats en gros d'intrants
agricoles et indastriels et s'cecupent du transport et de la commercialisation
de la pruduction. Ils sont aussi des pépiniéres de dirigeants et
d'entrepreneu:s;

3} Les institutions nationales et les organisations non
guuverncmentales doivent étre des partenaires a part entidére dans les effurts
de cocpération internationale visant a développer et a promouvoir les PME;

n) 1l existe de numbreuses pessibilités de collaboration entre les
grandzs entreprises et les PME qui peuvent apporter des scolutions locales,
adaptées et immédiates, et permettent de surcrolt de créer les synergies
nécessaires pour resserrer les maiiies du tissu industriel national.

Recumaandai ions
2%. La Consultation a fait les recommandations suivantes :

a) Les donateurs muitilatéraux ou bilatéraux devraient attribuer un
rang de pricrité plus élevé au secteur des PME, vu son importance pout le
tissu éconcmigue des pays cn dévelcppement. Pour que l'aide au développement
ait l& maximem de retombées bénéfigues el J'impact, ii taudrait créer des
mécanismes de coordination au niveau nalional et mondial. Au niveau national
devrait Ctre déveluppée, par des mesures appruptiées et 3 1'initiative des
autorités rati.nales, la concertation entze les institutions internationales
[ONUDI, Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et 1'agriculture
(FAC), Organisation internationaie du Travail (OIT), etc.|, les organismes
donateurs et les représentants des PME. De telles initiatives devraient étre
prises en liaison avec le représentant résident Jdu Programme des Nations Unies
pour e développement (PNUD). Au niveau mondial, il importe en tout premier
lieu d'intensifier la ceordination des actions en faveur des PME menées par
les 1nstitutions internaticnales, dont les institutions financiéres
internationaies, et de procéder réguliérement a une évaluation commune du
résuita: de ces acticns. Des experts pourraient &tre invilés par 1'ONUDI 3 se
réunir afin d'examiner l'application et le siivi des recommandat ions et
conclusions de la Consultation et d'étudier la possibilité de créer un groupe
permanent consultatif sur les politigques et programmes en faveur des PME, en
particuiier au niveau réqicnal;

b} Les pays industrialisés devraient faciliter l'aceroissement des fiux
d'aide financiére et d'assistance technique allant aux PME dans les pays en
développement, notamment en ce gui concerne la création de fonas poul prises
de participation, lcs systémes de garantie ct, pour les organismes qui ne
1'ont pas encore fait, l'ouverture d'un guichet spécial oclroyant des
ressources aux PME;

C) La participation, par le canal des associaticns, des futurs
Lénéficiaires des divers programmes et projets devrail &étre assurée dés la
définition et l'élaboration de ceux-ci. A cette fin, il importe que soient
considérées comme interlocuteurs privilégiés les associations lccaies
d'entrepreneurs, lesquelles doivent étre associées & la définit: n des
besoins, & la mise au point des formules les plus susceptibles de les
satisfaire et au contrdle de !'utilisation des aides;




d) L.*'ONUDI devrait engager le dialogue avec les institutions
financiéres internationales et régionales en vue de créer un mécanisme ou un
programme de coopération axé sur le renforcement de l'aide financiére et de
l'assistance technique;

e) 11 faudrait s'intéresser en priorité aux formes et mécanismes
nouveaux de coopération technologique internationale dans les domaines de la
sous-traitance internationale, de la cocpération interentreprises, de la mise
au point de technologies de substitution, y compris le financement des projets
pilotes pour en démontrer la viabilité et la rentabilité, et de 1'aide au
renforcement des services conseils pour faciliter la coopération dans les
domaines susmentionnés. Dans le cadre de leurs programmes de cogpération, les
pays industrialisés devraient fournir aux pays en développement des
renseignements sur les capacités institutionnelles de formation et de
recherche et les s ' rces de technologies et de savoir-faire afin de les aider
a définir, formuler et négocier les projets d'investissement;

£) 11l faud.ait encourager au maximum les contacts entre les
associations d'entreprereurs des différents pays tant industrialisés qu'en
développement en vue d'assurer un courant d'informations pratigues sur les
divers aspects de la problématique des pelites et moyennes entreprises et de
rechercher entre homologues les formules les plus appropriées de coopération,
nctamment en ce fJui concerne les transferts de connaissances et l'acquisition
des compétences professionnelles, la formation, l'organisation du secteur
des PME et la délimitation des domaines de coopération ou de partenarizt entre
entreprises;

g) Les pays en développement devraient tirer davantage parti des
possibilités de coopération Sud-Sud, compte tenu de la diversité des stades
d'industrialisatior et de 1'expérience déja accumulée dans plusieurs pays en
développement. Les mécanismes et instruments utilisables a cette fin sont
notamment les suivants :

i) Echanges de données d'expérience par le biais de réseaux
organiques d'information;

ii) Etablissement et diffusion de répertoires des sources de
technologie et des fournisseurs d'équipement-;

iii) Promotion des coentreprises, y compris pour les services
conseils;

iv) Commercialisation, transport et entretien des machines;

v) Formation et programmes de perfectionnement des gesticnnaires
et des chefs d'entreprise.

En élaborant les plans de coopération régionale et sous-régionale, on
accordera une attention spéciale aux besoins des particuliers des pays les
moing avancés, des pays sans littoral et des pays insulaires. Les
institutions régionales de développement, en pacticulier les commissions
économiques régionales de 1'Organisation des Nations Unies, devraient jouer un
rdle dans 1'élaboration de programmes conformes aux objectifs exposés plus
haut en favorisant le développement du secteur des PME;




h) Etant Jdonné les priorités et les besoins des pays en développement
expousés plus haut, les domaines de couopération technique suivants doivent étre
privilégiés :

1) Sensibilisation des pouvoirs pubiics, des associations
d'industriels et des collectivités rurales et urbaines aux
priorités, politigques et stratégies propices au dévelcppement
des PME et au renforcemen: de |l'entreprenariat;

i1) Création de structures ccmpétentes en matiére de définition de
projets et de recensement des entrepreneurs et en matiére de
formation de cadres et de techniciens;

tii) Assistance & 'a formulation de poiitiques et stratégies, en
particulier en ce qui concerae 1'intégration et l'harmonisation
des politigues macro-économiyues et des mesures de soutien
aux PME;

iv) Assistance pour l‘'élakoration ou le renforcement des mesures
organiques infrastructurelles et promotionnelles touchant les
parcs industriels, les services de vulgarisation, les
installations communes, la commercialisation, le contrdle de
qualité et la normalisatiourn.

C'est ]'ONUDI qui devrait coordonner les efforts des Nations Unies et des
organisies bilatéraux qui coopérent sur le plan technique avec les pays en
développement dans le secteur des PME, notamment pour les aider a renforcer
leurs moyens de recherche-dévelouppement, pour promouvoir et faire connaitre
des projets pilctes, pour multiplier les services conseils, pour diffuser
I"information sur les sources de technolugies et promouvoir les

coentreprises. L°ONUDI devrait promuuvoir la coopération Sud-Sud dans ces
domaines, notamment la diffusion de normes de qualité, et enfin la formation
des entr>preneurs, des cadres et des techniciens. L'ONUDl devrait établir un
annuaire rassemblant les différents organismes gouvernementaux et rnon
gouvernementaux, ainsi que les services spécialisés des organismes
internationaux chargés du développement des PME, comportant une description
sommaire des principales fonctions de ces services. Ceci serait de nature a
favoriser la coopération biiatérale directe et a permettre 1'instauration de
relations souples entre les divers pays e. a optimiser les délais et les frais
résultant d'une telle nopération. Cet annuaire sevait mis a jour
périodiquement. L'ONUDI pourrait par ailleurs publier périodiquement un bilan
des expériences de coopération bilatérale qui auraient réussi afin de
permettre aux autres pays d'en profiter et de les adapter a leurs besoins;

i) lLes organismes multilatéraux et Lilatéraux devraient soutenir
financiérement et techniquement le dévelouppement des coopératives de
production dans le secteur des PME. L'ONUDI, 1°‘OIT et l'Alliance coopérative
internationale (ACI) devraient coordonner les activités de promotion et de
développement dans le domaine des coopératives de production afin d'harmoniser
les politiques et programmes, d'éviter les chevauchements et d'utiliser au
mieux les ressources hrmaines et financiéres.

-
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Déclaration un Sous-Secrétaire d'KErat aux afraires étranglires
<i. Le 3vus-Secrétaire d'Efat auv altaires fLranjéres a déclaré gue la vilie
do Bari était tout iadiguée pour une réunisn sur les PME, nor sed:iement en
ratson Jde !icporiarce croissante des PME dans ie sud de 1'Italie, mais aussi
27Ce {ue €2 secreur avait orogresaé dans tout 1 bhassin méditerrancen

“italie jouait un rGle moteur en disporsant une aide multilatérale psa
Stintermédiaire d'orjanisal ions ioternationales telles (que 1'Organisation des
Nations Unies la Bangque mondiale et ['GNUD!, ot avait consacre des ressources
nen négligeables a 1'industrialisation des PaYSs €n diveloppement . A ce
propas, l'ltalie avait définl certaines priorités. Aux niveaux technique et
administratif, forte ae soun exoérience, elle était CONnVAalncue ¢ toute
assistance deratt oure suffisamment souple, adap.ée aux aptitudes et aux
capacités locaies ¢t 1ntéarée a un programme de déveioppement . Au niveau
régional, l'Itai e doana:it "a priorité au développement du bas:cir
méditerranéern, mais son assistarce visait aussi V'Afrigue aa sud du Sanara,
l1'Asie et |'Amérigue latinc. On se heurtait & un probléme difficile, 3 savair
celui de l'utilisation ratinnnelle des ressources, mais i! taliait réanmnins
favoriser les échanges el mettre un terme au protectiovnnisme. FEin outre, la
coopération en matifre de développement devrait, a }ravenir, tenir compte des
besoins des populacions et promouvoir une croissance avtonome. l.es PME
pouvaient jouer un rdle clef dans ce sens et la consultation marquait un jalon
important dans les in.tiatives lancées & l'échelon mordial dans ce domaine.

Déclaration du Président de I'fnstitut pour la coopération écunomique
internationale et le développement

28. Le Présideunt de 1°'Institut pour la coupération économique internationale
et le développement a déclaré Gue son institut suivait attentivement la
question du développement des PME et était convaincu qu'il ne suffisait pas de
créer de jigantesiues complexes industriels, pour ensuite s'en désintéressor;
de fait, c'étair 1'&lement humain, 'entrepreneur local utilisant les




ressources humaines, gui faifait proegresser 1'industrie. L'Italie était un
ben evempie des retumbées bénéfigques des PME; en eifet, la structure
industrielle du pays s'était renforcée notamment grice aux miiliers de PME qui
Yy avaient vu le jour ces 23 derniéres anndes. L'expérience aczcumulée dans le
sud de 1'itaiie avait montré, toutefcis, qu'ii na servait & rien de cupler les
structures industrielles du Nord. 11 fallait plutdt mettre l'accent sur le
déveluppement d'activités comme i'artisanat et le tcurisme. Cela était vrai
aussi pour les pays en développement qui, au lieu de cupier les pays
déveioppés, devaient promouvoir des activités cortesponrdant 4 leurs ressources
ratuerelles et humaines. Le Président de !'ICKDPS a émis le wvoeu que la
Cunsultation <onne une impaision nouvelle au développerent de PME gqui seraient
des modéles de développement ordogéne et autunume.

v}
b

claratizn

du Directeur général de 1'ONLD]

28. Aprés avair remercié le Gouvernement et ie peuple italiens de
i'hospitalité dont ils ont fait preuve en accueillant la Consultation, le
Directeur générai de }'ONUD:i a deciaré que }a ville de Bari, porte de !‘'lfralie
du sud et ceuntre industriel, &tait tout indiguée pour servir de cadre a la
Consultation sur ies petites et movennes entreprises, y compris les
ccopératives. [L'importance de ce secteur pour 1'industrialisation était
désormais reconnue. Aussi 1'ONUSI avait-eile consacré une attention toute
particuliére aux petites entreprises et aux entreprises rurales, no'amment
dars le cadre des programmes de développement rurai intégré, puisque plus de
7> projets étai~nt en cours d'exécution dans des pays en développement. La
coopération entre les entreprises figuraiti aussi er bonne place dans les
activités récentes de c.opération techniuuez. Le rdie stratégiyue et critigue
des PME, qui ascuraient de 10 & 20 % de la production industrielle et
empioyaient de 40 a 60 % de la main-d'ceuvre tenait a ce gu'elles cpéraient
scuvent de maniére plus efficiente ct & des colts compétitifs sur des marchés
locaux relativement érriits. Er outre, elles aveient ia souplesse requise
pour adopter et utiliser des techniques de pointe et elles autcrisaient un
mode de producticn adapté aux obiectifs de gécentralisaticn industrielle. La
centribution des PME & 1'éconumie d'un pays étant le fruit de l1'activité de
miliiers d'hommes et de femrmes entreprenants, i1 failait créer un
environnemen' favirable feour gue leur esprit d'entreprise et leurs talents,
fers de lance de 1'initiative privée, puissent s'exprimer. Toutei{nis, pour
que cet environnement exerce ses e{fets, il fallait le comp!éter par un
programme cohércnt Jde mesures de soutien. Le Directeur général! a conclu son
discours en se disant cuvnvaincu gue les échanges auxquels donnerait lieu la
consultation guideraient 1'ONUDI et les gouvernements dans 1'application de
mesures visant a développer le sectcir des BME, dans 1'intérét de chacune des
entreprises 'e composant.,

Election du bLureau

30. Le bureau ci-aprés a été élu :
Présiagent : Giuseppe Jacoangeli (Italie), ancien ambassadeur et
collaborateur du Directeur aux affaires économiques
au Ministére des affaires étrangéres

Rapporteur : John Edward Garcia (Trinité-et-Tobag ), deuxiéme
Vice-Président, Credit Union Bank, Directeur
général, County Council Employees Credit Union
Corporation




Vice-Présidents : Frangois Xavier Eloundou (Camercun), Ditecteur des
petites et moyennes enctreprises et de l'artisanat,
Ministére du développement industriel et commercial

Ervin Ernst (Hongrie), Administrateur déléqué,
Banque de cumwmerce et de cradit

Mahanum Itam (Malaisie), Directeur adjcint,
Direction de 1'industrie, Ministére du commerce et
de 1'industrie
Adoption de l'ordre du jour

La Consultation a adopté l'crdre du jour ci-aprés :

i. Ouverture de la Consultaticn

2. Election du Président, des Vice-Présidents et du Rapporteur

3. Adoption de l'ordre du jour et organisation des travaux

3. Présentation des questions par le Secrétariat de 1'ONUDI

5. Examen des questions :

Question 1 : Environnement propice a ure croissance soutenue des petites et

moyennes entreprises

a) Intégration des politiques et stratégies intéressant les petites et
moyennes entreprises dans les plans globaux de développement;

b) Ha wonisation de la politiyue macro-économigyue budgétaire,
firanciére et autre avec les mesures d'encouragement aux petites et
moyennes entreprises;

c) Instauration d'un environnement adapté et engagement a long terme
des pouvoirs publics en tant que priorité pour le développement des

petites et moyennes entreprises;

d) Mise en place au niveau national d'établissements chargés des
programmes de perfectionnement des chefs d'entreprise;

e) Réle des coupératives industrielles;
£) Nécessité d'un orqanisme "a guichet unigue” chargé de coordonner
1'approvisionnement en moyens de production des petites et moyennes

entreprises;

g) ROle des associations de petites et moyennes cntreprises,

Question 2 : Améliorations de la productivité

a) Infrastructure institutionnelle, services de vuigarisation et
domaines industriels;




b) Transfert et mise au peint de techniques destinées aux petites et
moyennes entreprises;

c) Commercialisation des produits des petites et moyennes entreprises:

d) Programme concernant la sous-trailance et la coopératiocn
d'entreprise a entreprise.

Question 3 : Financement des petites et muyennes entreprises

a) Yolitique et mesures pratiques propres a faciliter 1'accés aux
institutions de financement;

b) Application effective Je la politique de crédit;

c) Guichets spéciaux pour le financement des petites et moyennes
entreprises aux niveaux national, régional et internaticnal;

d) Innovations en matiére de garanties;

e) Disponibilité de capital-risque et accés A cette ressource
financiére;

f) Systémes officiels de scutien et institutions chargés de promouvoir
1'esprit d'entreprise parmi les femmes.

uestion 4 : Coopération internationale et réqgionale

a) Formation;
b) Transfert et mise au point des technigues;
<) Financemen:t des petites et moyennes entreprises;

d) Commercialication.

6. Rédaction des conclusions et recommandations
7. Adoption du rapport de la Consultaticn
Etablissement de groupes de travail

32. La Consultation a établi deux gruupes de travail chargés de débattre les
questions el de proposer des conclusinns et recommandations qui seront
examinées a la derniére séance pléniére. M. Frango.s Xavier Eloundou
(Cameroun) a présidé le groupe de travail chargé des questions 1 et 2 et

M. Ervin Ernst (Hongrie) le qgroupe de travail chargé des quastions 3 et 4.

béclaration du Président de la Consultation

33. Le Président de la Counsuitation, aprés av.ir remercié les participants dec
la confiance qu'ils lui ont accordée, a soulignd qu'i! ne pouva:: y avoir de
véritable développement économigue que grdce aux efforis combinés et
coordonnés de tous les secteurs de la sociéte: la multiplication des PME
pourrait donc encourager efficacement tous le: secteurs de la société a
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35. Le Directeur de la Division du Systéme de consultations a conclu sa
déclaration en appelant 1'attention des participants s.:r ies Jocuments Jde
travail ID/WG.49274 a 7. ol ces quatre questions “taient traitdes dans le
détail, et particuliérement sur les sections intituléns "conclusions” ob était
présenté un cadre pratique pour les travaux des grouper de travaii et la
formulation de conclusions et recommandations.

Documentat ion

36. On trouvera a l'annexc It la liste des Jdocuments publiés avant la
Consultation.

Adoption du rapport
37. Le rapport de ta premiere Consultation sur les petites ¢t moyennes

entreprises, y compris les coopératives, a été adopté par consensus a la
derniére séance pléniére tenue le 13 octobre 1989,




Li. RAPPORT SUR LES THAVAUX DES SHANCES PLENIERES

Jg.  Tous les intervenants ont exprimé leur corfiance er 1 'ONUDI e: 1'ont
félicitée de i‘excellente crgan.saticn de la réuat n. 1ls se sont aussi
déclarés trés satisfaits du lieu chuisi pour la teni: er de 1'accueil qire le
pays hote leur avait réservé. 1lis ont félicité les membres du bureau, ils
ont exprimé leur avis sur les points exposés ci-aprés.

39. A titre d'introducti.n géunérale, de nembreux participants ont déc. it les
facte:rs fav.rables et défavorabies au développement des PME darns leur pavs.
Dans ae nomireux pays en géveiupperment, l!es poiitiyues irngustrielles
évoluaient en profondeur et favorisaient davantage le secteur priveée,
particuliérement par la création et la promerion de FME. Cette tendance au
pragmatisme économigue était trés encourageante, en particulier parce qu'eile
recelait de rombreuses possibilités de cLopération. Certains participancis ons
fait <bserver qu2 l'on comprernait de mieux of mieux l'importance du rAle juué
par les hil, tant comme sources de production écuoncmique que Comme Créatrices
d'empiois. On a cité ie cas d'un pays ol le nombre .de PME avait décuplié exn

25 ans. Un participant d'un pays a écounomie planifiée a décrit les rétormes
économiyues arrétées et appliquées dans son pays. La promolion des BME de
secteur privé dars Jde noembreuses branches d'activité, tout particu! téremen.
dans 1'agriculture, eiait un aspect fordamentai de ces effurts.

19, L'attentiin a éué appelée sur la grande diversite des bescins des LaYs il
développemert; en effet, dans certains Pays, or pouvait avoir besoin de BME
hautement spécialisées utilisant des techrniqgues de pointe, alcrs que des pays
Toins avancés U le tissu éconumique était beaucoup plus lache pouvaient avoir
tesoin de techroicgie moins avancée. Dans Lous les cas, ccevendant, les PME
puuarvalert ccnosibuer de manifére tanyible au développement ézonomigue, & ia
mobilisation de 1'&pargne intérieure et & ia création d'emplois. De |‘'avi-
générat, la question des PML était extrémement compiexe et il n'y avait par de
panacée, telle que }l'allncation de fonds cu le renforcement de la formation
des chefs d'entreprise, pour lever les contraintes pesant sur ce secteur.
Lorsque 1'on envisagecait de créer cu de promouvoir des PME, il failait prendre
an considération toute une palette de facteurs interdépendants.

1i. On a énuncé plusicurs conditions indispensables au s.uccds des PME dans
les pays en développencur dont la promotion de !'esprit a'entreprise, la mise
en place d'un cadre propice, t1'existence de stiuctures socio-professionpelies,
»'attitude favorable des pouvoirs publics, Jdes mayens de formation adaniés e,
enfin, la faciliré d'acces aux circuits financiers.

12. Les participants ont estimé que parmi les nombreuscs ~onrditions de
viabiiité éccaomique et tinanciére, il faliait encore que !es PME pu.ssent
compter sur des cadres et des services d'appui dotés des compétences reguises;
on a sculiygné a ce projees r1a nécessité d'assurer la formatiun voulue. Un
participant d'un pays o déveluppement a fait obSCIVEr (ue Les personnes
hauterent qualif ‘es se tournaient souvent vers les emplois du seateur pubilic
er. raison du statur shcial qui s'y attachail traditionnellemert. Aussi
faliait-il impérativement réformer en profordeur 'enseilgnement en vue de
promouvoir 'esprit d'entreprise sans lequel i ne pouvaic y avoir Jde PME.

43. On a ensuite évoqué les difficultés rencontiées pour obten. des fonds
auprés des établissements financiers et des intermédiaties afin oo créer ot
d'exploiter des PME. Bicn que les préts & des conditions de fave .o fussent
préconisés pour les PME, les institutions financiéres internat ionaleos ot




régionales adoptaient une attitude nettement discriminatoire en décourageant
la création de ces entreprises et en favorisant au contraire les projets
d'investissement et les projets industriels & grande échelle. Le role clef
joué par les PME en tant qu'agents de la transformation industrielle étant
désormais patent. la position des banques était difficile a comprendre.

44. On a estimé gue 1'un des facteurs clefs de l'amélioration de la
productivité des PME était le contrOle de la qualité, gage d'une
commercialisation plus large. Sur ce théme, on a indiqué que dans une rdgion
en développement, !a dégradation du climat économique se traduisait par un
manque de compétitivité des PME, de sorte qu'il leur était impossible
d'élargir leurs parts de marché; c'était méme le contraire gqui se produisait.
Autre obstacie rencontrd : la difficulté croissante u'il y avait a identifier
dans le secteur des PME des projets viables qui se prétaient & une coopération
internactionale.

15. Le représentant de !'Unioun internatiounale de l'artisarat e' des petites
et moyennes entreprises (UIAPME) a félicité le Secrétariat de ]1'ONUDI de la
qualité des documents présentés A la Consuitation, puis a fait le bilan des
activités récentes de son organisaticn. Gradce a l'intervention et a
l1'assistance d'organisations internationales comme 1'CNUDI, elle pouvait
élargir encore le champ de ses activités pricritaires et renforcer sa
contribution au dévsloppement du secteur des PME dans les pays tant développés
gqu'en développement.

46. Le représentant de 1'Assemblée mondiale des PME (WASME) a abordé les
grands thémes traités dans les documents de travail : environnement propice a
la croissatce des PME, amélioration de la productivité, firancement, rdle des
associations de PME et, enfin, coopération internationale. Il a formulé
plusieurs suggestions sur les mesures propres & aider efficacement le secteur
des PME dans les pays en développement. Il a notamment propcsé que 1'on
définisse clairement et sans ambiguité les politiques de développement et les
pclitiyues industrielles touchant ies PME, que l'on c¢rée des commissions
naticnales sur la formation et les activités de promotion nécessaires aux PME
dans les pays en développem=nt, gue l'on évalue avec précision ie rdle des
femmes dJdans ce secteur et, enfin, que 1'on crée au sein des organisations
internaticnaies comme 1'ONUDI un service spécialement chargé des PME. 11 a
promis de parler plus longuement de ces questions dans les groupes de
travail. La WASME a offert de mettre sa vaste expérience et son savcir-faire
a la disposition de toutes les parties intéressées des pays en développement
et des crganisations internaticnales en vue de mettre les mesures concrétes
évoquées ci-dessus en pratique.

47. Divers participants ont exprimé leur appui aux activités entrepriszs dans
ie cadre du Systéme de consultations en général. Ce systéme avait apporté une
aide pratique aux pays membres désireux de formuler des politiques et
statégies de développement industriel. Les participants ont souligné que la
Consultation venait au bon moment puisque 1'on procédait actuellement a Ja
réévaluation en profondeur du réle joué des PME dans une croissance
industrielle autonome.

48. Avant de clore la séance pléniére, le Président a résumé les déclarations
des participants. Il a fait observer qu'elles avaient pour théme commun la
reconnaissance de 1'importance des PME dans le développement économicque. Tous
les pays apportant leur précieuse expérience, le débat s'en était trouvé
enrichi et allait aboutir &4 la formulation de recommandations susceptibles de
promouvoir le secteur vital que forment les PME,
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ITI. RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LES QUESTIONS 1 ET 2 :

Questiva I : Environnement propice a uue croissance soutenue
des peiitzis et moyennes entreprises

43. Piusieurs participants ont insisté sur la nécessité de créer un
environnement propice & la croissance des PME dans les pays en déveluppement.
A ce prcpos, on a estimé que par ia planification stratégique, on devait
inscrire les politigyues de promotion des PME dans un cadre macro-éconoumidue el
dans les plans aationaux. Certains participants ont estimé gu'ii fallait
rénrienter l'enseignement et la furmation dans les pays i développement en
wue Jd'encourager une croissancye plus rapide des PME. On a évoqué la guestion
du préjugé favorable aux grandes entreprises caractérisant les politiques
industrieiles, commerciales, budgétaires el financiéres Je nombreux pays €n
développement. On a jugé qu'il fallait impéracivement lutter contre ce
préjugé afin yue les PME puissent s'épancuir dans un environnement propice.
Plusieurs participants ont indiqué gque des mesures concrétes devaient étre
prises pour favoriser la croissance effective du secteur des
micro-entreprises, afin d'arriver & un développement équilibré de tout le
tissu industrie!, des micro-entreprises aux grandes entreprises. On a pris
conscience du rble fondamental que pouvaient jcuer les associations e PME
dansz 1'élaboration de programmes et de politiques de développement au secteur.

5G. Les pavys duivent manifester résolumeat leur voiont2 de mettre en piaze un
environnement nropice a la création et au développement des PME, notamment

a) en mettant en place des infrastructures adaptées a leurs besoins
(électricité, ecau, desserte, téléphone, etc.) et b) en garantissant des
cenditions stables d'accuetil pour les investissements privés.

51. Oii a scubnaité gue soient effectivexent apoliqués des politigques et
programmes en faveur des PME et plusicurs participants ont suggéré a cett= fin
la création d'urganismes rnationaux dotés de prérongatives étendues. Ces
organismes auraient pour mission de coordonner et de suivre tant l'élaboraticn
aque 1'exécution desdits programmes et politiques et la fourniture des facteurs
de production dent les PME ont besoin pour assurer leur développement. Pour
assurer une coordinaticn effective entre les diverses institutions
(gouvernementales et non gouvernementales), il 2tait essentiel que ces
organismes aient des prérogatives suffisamment &tendues.

52. L¢ rOle prépondérant que jouaient les hommes et les fewnes dans le
développement des PME a été couligné. A ce propos, on a indiqué qu'il fallaiz
renforcer les programmes de formation. On a par aiileurs proposé la création
d'instituts nationaux chargés d'assurer !a mise en oeuvre de ces programaes,
afin de favoriser l'éclosion des talents d’'entreprensurs nécessaires au
développement du secteur des PME.

3. On a en gutre souligné gu'il importait de créer des mécanismes
institutionnels efficaces chargés de fournir une gamme compléte de¢ services
d'appui aux PME. On a tait remarquer que les crganismes d'Etat cnargés de
1'aide aux petites entreprises avaient tendance & devenir lourds et
bureaucratiques. 11 fallait donc mettre en place des mécanismes
institutionnels sur une base régionale ou locale, en tenant compte des besoins
propres a chayue pays. On a par ailleurs suggéré cque les crganismes locaux
d'entraide soient renforcés afin d'étre en mesure de jouer un rble mnteur dans
la promotion des PME, Cela était particuliérement vras pour le secteur des
micro-entreprises.




54. Plusieurs participants unt appelé l'attention sur les coupératives
industrielles et coopératives de services qui avaient, Jdans de bonnes
conditions, fourni un appui en matiére de commercialisation et
d'approvisionnement en ma:iéres premiéres, et méme des conseils techniyues et
des services de vulgarisation.

55. Les associations de PME et les chambres de commerce avaient un rdle vital
a jouer dans le développement des PME. Aussi le rdle de catalyseur qui
incombait aux pouvoirs publics lors de la phase initiale de dévelouppement des
PME devait-il progressivement étre confié A ces structures non
gouvernementales et privées.

56. On a indiqué que pcur les petits entrepreneurs, en particulier dans les
micro-entreprises, il était souhaitable d'instaurer un guichet unique chargé
de leur fournir tous les facteurs de production dont ils avaient besoin. Au
fur et a mesure «. e les PME se développeraient, elles pourraient avoir besoin
de prestations spécialisées, selon le stade de développement de chaque pays.
Cn pourrait alors envisager la cr2ation de plusieurs organismes. A ce propos,
on a examiné la guestion de la création de réseaux d'organismes et
d'associations et de sociétés privées de conseil en vue d'optimiser ia
fourniture d'intrants aux PME, sur la base la plus large possible.

Question 2 : Améljorations de la productivité

57. Plusieurs participants ont souligné qu'il était nécessaire de moderniser
le secteur des PME en vue d'améliorer la productivité et la qualité, mais
aussi d'utiliser plus pleinement les capacités grdce a 1'adaptation des
produits, a 1'amélioration de leur conception, etc. On a insisté sur la
nécessité gqu'il y avait d'élaborer des stratégies et programmes complets et
novateurs pour la modernisation du secteur des PME. On a jugé qu'il était
essentiel d'y incorporer des mesures visant 4 modifier les comportements, en
plus de procédés modernes de production, de la formation, etc. On a également
fait remarquer que les politiques en matiére de PME devaient étre réorientées
de fagor a ne pas empécher ie processus de croissance et de modernisation.

58. Cerctains participants ont évoqué les problémes que posait la mobilisation
de fonds, y compris des capitaux a risque, etc., récessaires a Ja
modernisaticn des PME. On a estimé, étant donré la pénurie de ressources, yue
le progiamme de modernisation devait &tre appliqué sur une base sélective de
sorte que l'on engage des activités dans certains sous-secteurs bien
déterminés, en fonction des besoins et des pricrités du pays en développement
intéressé. En effet, certains sous-secteurs avaient parfois des débouchés
plus intéressants sur les marchés intérieurs et les marchés internationaux.

59. Le role important joué par divers institutions nationales et organismes
de conseil (y compris ceux du secteur privé) en matiére de fourniture de
services d'appui aux PME a été examiné. On a fait remarquer que ces
institutions devaient étre encouragées ou renforcées afin d'étre en mesure de
fournir aux PME les conseils en matiére de gestion et de technologie dont ces
derniéres avaient besoin, en particulier en ce qui concernait la formation, le
marketing, les sources de financement, etc. On a également souligné
l'importance de l'assistance bilatérale et multilatérale dans ce domaine,
compte tenu notamment des conditions économiques et autres rencontrées
localement. Il fallait <céer des réseaux d'institutions et d'associations de
PME en vue d'optimiser les améliorations apportées au fonctionnement du
secteur des PME sur une base trés large, en fonction du stade de développement
et des critéres géographiques et autres.




€9. Plusieurs participants ont soulignd les avantages offerts par les parcs
industriels considérés comme un instrument précieux pour le développement du
secreur des PME. Toutefuis, certains participants ont indiqué que les
tésultats obtenus dans ce domaine étaient mitigés. A ce propos, on a soulevé
la question de la nécessité d'une étude de faisaibilité avant la création d'un
parc industriel. On a également indiqué que la création et l'exploitaticn des
parcs industrials étaient des activités ou le secteur privé et les organismes
casperatifs pouvaient jouer un rdle.

6l. Certains par-icipants ont souhaité gue soient engagés des efforts
collectifs de recherche-développement pour la mise au point de technolagies
dans ie secteur des PME, car 2lles n'avaient ni la compétence technigue, ni
123 ressources financieres requises. On a insisté sur la nécessité de
renforcer les liens entre les cantres de recherche-développement et les PME.
C: a évogué la possibilité de créer des consortiums de PME chargés de la
gestion de ces cantres.

Plusieirs participants onl insisté sur la nécessité de faciliter aux PME
accés aux toutes derniéres informations sur les technologies proposées et

les conditions Je leur transfert. Afin de faciliter la recherche de
suarces de technologies et de matériel, il fallait créer des banques de
donndes dans les pays en développement.

63. Les ¢ME n'ayant individguellement ni les ressources financiéres, ni
I'expertise technique reyuises pour commercialiser leurs produits sur les
marchés in-2rieurs et internationaux, i! importait de mettre en place des
stratégies ct Jes mécanismes de promotion des ventes ¢t Jde marketing. On a
cité les associations de PME, les coopératives eb autres arganismes qui
pouvaient jouer un rdle efficace dans la promotion commerciale.

64. Piusieurs participants ont salué !a contribution précieuse qu'apportaient
les prcgrammes Jde sous-traitance et de coopération interentreprises en matiére
d’amélioration de la productivité et de la qualité débouchant sur
l1*'élargissement des marchés intérieurs et internationaux. On a donc
instamment souhaité que ces programmes soient amplifiés.

IV. RAPPORT DVJ GROUPE DE TRAVAIL SUR LES QUESTIONS 3 ET 4

Question 3 : Financement des petites et moyennes entreprises
65. Une fois présenté le document de travail sur la question 2 (ID/WG.422/6),
plusieurs participants ont insisté sur la nécessité de revoir les différents
types d'arrangements financiers et de trouver de nouvelles approches en vue
d'aider les PME A s'assurer des concours financiers. Chaque pays devait
trouver les solutions qui lui convenaient A partir de ses données propres.
Certains participants ont donné comme exemples d'interventions ayant été
utiles pour promouvoir le dévelnppement du secteur des PME les prestations
offertes dans leur pays par les organismes chargés de 1'appui aux PME.

66. On a indiqué que si le financement (délais de mobilisation, volume des
fonds), était un facteur trés important, i) fallait néanmoins l'envisager
comme un éiément parmi un ensemble de mesures d'aide aux PME, lesquelles
pouvaient aussi viser 1'élaboration des projets, les services de
vulgarisation, etc. On a vu dans la coopération technique un complément a la



coopécation financiére; il fallait associer ces deux types d'assistance et y
inclure la formation, le suivi, des conseils sur les tendances des marchés et
les options technologiques, 1'aide pour l’'établissement des demandes de
financement, ainsi que des conseils sur les sources de financement
appropriées. Selon certains participants, ces prestations incombaient aux
banques car elles entraient dans le cadre du financement, mais selon d'autres,
les organismes de soutien aux PME étaient les mieux placés pour cela.

€7. Pour certains participants, les moyens financiers ne manquaient pas, mais
le vrai probléme était l1'accés des PME aux établissements financiers. Un
participant a évoqué la distance physique et psychologique gue devaient
franchir les PME pour avoir accés au crédit. Le représentant de la WASME a
indiqué que 1'aide financiére ne parvenait pas souvent jusqu'aux toutes
petites entreprises. Les entrepreneurs avaient besoin d'information sur les
financements envisageables. Le facteur temps dans l'accés au financement
revétait une importance critique. On consacrait scuvent trop de temps a
1*examen préalable des projets; quant aux procédures d‘octroi de préts, elles
pouvaient étre simplifiées.

68. On a estimé gyue le volume des ressources financiéres &tait suffisant et
que le probléme était plutdt 1'absence de bons projets. Aussi des études de
faisabilité soigneusement réalisées étaient-elles nécessaires. La notion

**ingénierie financiére” avancée par un participant faciliterait
1'élaboration et 1l'exécution des projets.

63. Il a été indiqué que les petits entrepreneurs pourraient former des
associations, ce qui renforcerait leur pouv..r de négociation face aux bangues
et leur permettrait d'influer sur les politiques touchant les PME. LlLes
réseaux de chambres de commerce ou d'associations pourraient aussi offrir des
services de vulgarisation, mais on a fait observer que les chambres de
commerce dans les pays en développement auraient, elles aussi, besoin
d'assistance. Un participant, tout en reconnaissant 1'utilité de ces
associations, estimait qu’ii fallait énoncer clairement les objectifs concrets
des coopératives ou associations afin d'éviter toute résistance de la classe
politique.

70. Les micro-entrepreneurs avaient des difficultés particuliéres a obtenir
des crédits et pour eux un financement plus libéral était nécessaire. On a
indiqué qu'une procédure normalisée de présentation des petits projets
pourrait étre utile.

71. Le débat sur la question des garanties a &été tres animé. Selon une
opinion exprimée par certains participants, les garanties étaient nécessaires
pour couv:ir les risques des banques, tandis que d'autres participants
estimaient que les micro-entrepreneurs devaient faire 1'objet d'un traitement
particulier car ils ne disposaient d'aucun bien & offrir en garantie. Pour un
participant, la viabilité d’'un projet était une garantie suffisante; un autre
a indiqué que 1'expérience avait montré que dans le secteur non structuré, les
remboursements se faisaient généralement mieux.

72. Le débat sur les garanties s'est orienté sur la responsabilité en matiére
de garantie et sur la répartition des couts. Certains participants estimaient
gqu'elles devaient étre subventionnées et d'autres que les entrepreneurs
devaient en assumer une partie du codt. Selon un autre avis encore, le coit
des garanties po vait étre réparti sur une base tripartite entre les banques,




1'Etat et les entrepreneurs. Plusieurs participants ont indiqué gque des fonds
de garantie industrielle de 1'Etat et des banques et autres établissements
financiers fonctionnaient dans de bunnes conditions dans leur pays, au
bénéfice des PME.

73. lLes différents types de financement existants ont été examinés et
certains participants estimaient gue l'absence de ressources de trésorerie
était le probléme le plus critique. [l fallait impérativement associer les
bangues & .'élaboration des prujets dés la phase initiale. Un participant a
cité un mécanisme d'indemnisaticn du chomage dans lequel les allccations
versées pouvaient servir a4 la création d'une petite eatreprise.

74. Le financement non monétaire était considéré comme une source importante
Jde capital circulant pour les patites entreprises; on a cité le leasing et les
accords de rachat de réglements en produits, ainsi que la production directe
pour l‘'acheteur qui fournit les fonds de roulement sous la forme de matiéres
premiéres et d'avances.

79. L'utilisation de 1'épargne privée comme source de financement a été
ment ionnée par un participant, tandis qu'un autre a évoqué le procléme de ia
fuite de 1'épargne dans son pays et 1'impcortance du cadre politique et
économiq.e.

76. Certains participants ont soubaité la création d'un fonds nationzl d'aide
a la créatinn de petites entreprises. D'autres ont noté que les fonds de
capital-risgue existants ne répondaienrt pax aux attentes des PME.

77. Dans certains pays, il fallait prendre des dispositions en vue de mettre
en place d=s mécanismes pour l'achat par les entreprises publiques de biens
produits par les PME. On a aussi proposé la créatiou de bourses de
sous-traitance. On a enfin reconnu la nécessité de mesures visant a atténuer
les risques de change oxcessifs auxqueis les entrepreneurs étaient exposeés.

78. Un participant a souhaité la mise en place d'un forum permanent et
Structuré permettant un dialogue ininterrompu entre les établissements
financiers et les organismes de promotion des échanges, ainsi qu'avec les
organisations d'assistance technique traitant avec les PME.

79. On a constaté qu'il était nécessaire de mettre en place des mécanismes de
soutien spéciaux pour les créatrices d'entreprises, afin de les familiariser
avec le marketing et l'asmélioration de la qualité des produits. En outre, ii
fallait encourager la création d'assocjations de créatrices d'entreprises. Un
participant a décrit les mesures spéciales d'incitation - financement !ibéral
nctamment - prises en faveur des créatrices d'entreprises dans son pays.

Question 4 : Coopération internationale et régionale

80. L'ONUD! avait un rdle crucial de catalyseur & jouer dans le développement
du secteur des PME, & la fois comme source d'information et comme source
d'assistance technique. Un certain nombre de participants ont suggéré que
1'on pourrait publier un répertoire des sources bilatérales et multilatérales

d'assistance technigque et financieére.

8l1. Un certain nombre de participants ont souligné que les instituts
nationaux et internationaux, ainsi que les organismes non gouvernementaux,
avaient un rdle & jouer dans la coopération avec les PME,

-




82. ©On a soculigné 1'importance du rdle joué par les coopératives de
production et on a estimé que la coopération internationale avec les
coopératives de production et les coopératives artisanales devrait étre
élargie dans les différentes régions.

83. La coopération interentreprises sous forme de transfert de techroloyie et
de coentieprise est progressivement devenue ure forme de coopération répandue
entre pays industrialisés et pays en dévelcppement. Afin de faciliter ce type
de coopération, un certain nombre de participants ont noté que l'intervention,
1'encouragement et l'appui des pouvoirs publics aux entreprises des pays
industrialisés étaient nécessaires si l'on voulait ccnvaincre les
entreprerneurs des avantages et des débouchés résultant de la coopératicn avec
des entreprises de pays en développement. Dans le méme temps, I'appui des
pouvoirs publics dans les pays en céveloppement était considéré comme
indispensable 3 la wise en place d'un environnement susceptible d'attirer des
investissements et propice a leur fructification. Un certain nombre de pays
ont par ailleurs fait part des succes qu'ils avaient rencontrés dans le cadre
de la coopératicon Sud-Sud.

B4. Certains participants ont indigué qu'il était utile d'effectuer des
études thématiques ou des études d'acto-évaluation des projets de cocpération
technique pour les PME. De telles études mettraient en relief les succeés
comme les échecs et les autres pays en développement pourraient en tirer des
enseignerents.

85. D'une maniere générale, les participants étaient partisans de [a création
de guichets spéciaux au sein des institutions internaticnales de [{irancement,
mais un certain nombre d'entre eux .taient en désaccord sur la question des
taux d’'intérét bonifiés.

86. Un participant a souiigné que les établissements financiers des pays en
développement devaient étre renforcés pour étre mieux a méme d'apporter un
soutien aux PME.

87. On a jugé que les programmes d'échange et ce mise au point de
techrologie. étaient importants pour le secteur des PME, particulierement au
niveau de tase des technologies intermédiaires.

BB. Un participant a dit gue la cocopération technique avait pour objet de
promouveir l'initiative individuelle qui ééboucherait sur la création de PME
dans les pays en développement.

89. Le représentant de la Commission économique ¢t sociale de ]l'Asie
orientale (CESAO), a indiqué gu'il fallait accorder davantage d'attention a la
coopération régionale dans les programmes de déveluppement pour aider les
petites entreprises, particuliérement utiles aux petits pays et propices a la
coopération Sud-Sud.

90. lLe représentant de la WASME a souligné 1’impourtance de la coopération
interentreprises. Il a proposé que 1°'Unesco soil rangée au nombre des
mécanismes mondiaux de promotion des PME en raison de sa compétence pour la
formation des futurs entrepreneurs, gestionnaires, ingénieurs et techniciens.
La WASME était favorable a la création d'organismes financiers spécialisés
pour les PME, & la mise ¢n place de bases de données pour la diffusion des
informations utiles aux PME, el a la promotion d'associations de PME. 11
estimait que ces associations devraient bénéficier d'une assistance
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Annexe 1

LISTE DES PARTICI1PANTS

Afghanistan

Abdul Kayua Samander, President, Investment Department, Ministry of Light
Industry, Kaboul

Algérie

Lies Goumiri, Chargé d'études, Cabinet du Ministre de 1'industrie,
Ministére de 1'industrie, Immeuble Colisée, Rue Ahmed Bey, Alger

Allemagne, République fédérale 4d°

Alexander Frenz, Acting Head, Department of Industry, Mining and Finance,

German Agency for Technical Co-operation (GTZ), P.0. Box 5180,
D-6236 Eschborn

Rainer Jerosch, Director, Federal Ministry for Economic Co-operation,
Karl Marx-Strasse 4-6, D-5300 Bonn 1

Salua Nour, Director of Planning, Friedrich-Naumann-Foundation,
Margarethenhof, D-5330 Koenigswinter 41

Bernhard Zander, Project Officer, Kreditanstalt fuer Wiederaufbau (KfW)
Palmengartenstrasse 5-9, D-6000 Francfort 11

Angola
Fernando Domingos Heitor da Costa PFrancisco, Head, National Department
for Co-ordination and Control of Light Industries, Ministry of Industry,
P.O. Box 1288, Rua Cerqueira Lukcki No. 25, Luanda

Argent ine

Juan Carlos Asef, Director, Instituto Tecnolbgico, Confederacién General
de la Irdustria (CGl), Bartolomé Mitre 1711, 3° piso, Buenos Aires

Hugo Oscar Purinan, Director Técnico, Centro de Investigacién Tecnoldgica
de la Provincia de Santa Fe (CITSAFE), Buenos Aires 2405, 2000 Rosario,
Provincia de Santa Fe

Alex Robak, Subdirector, Instituto Tecnoldgico, Confederucidér "eneral de
la Industria, Bartolomé Mitre 1711, 3° piso, Buenos Aires

Autriche

Maria-Christine Grubmann, rederal Ministry of Economic Affairs,
Department III/10, Stubenring 1, 1010 Vienne

Alexander Vejborny, Expert in Trade Policy, Department of Industry,
Federal Chamber of Commerce, Wiedner Hauptstrasse 63, 1040 Vienne




Belgique

José Libert, Secrétaire général, Conseil central de 1'économie,
17-21 Avenue de la joyeuse entrée, B-1040 Bruxelles

Sinette Colson Parent, Secrétair~, Commission des relations extérieures,
Conseil central de 1'économie, 17-21 Avenue de la joyeuse entrée,
B-1340 Bruxe!lles

Sonam Tshewany, Computer Programmer, Ministry of Trade and Industry,
Thimphu

Bolivie

José Enrique Velazco Reckling, Presidente, Federacidn Boliviana de
Empresas Pequenas, Av. Sanchez Lima 2653, Casilla 8847, La Paz

Bot swana

Arnold Kebadiretse Madikwe, Planning Officer, Ministry of Finance and
Develcpment Plarning, Private Bag 005, Gaberones

Tirodintle Molokiemang Mctseta, Industrial Officer, Mahalapye
Sub-District Office, Department of Industrial Affairs, Ministry of
Commerce and Industry, Private Bag 0014, Mahalapye

Burkina Faso

Adama Joseph Somtié, Conseilier des affaires économiques, Direction du
développement industriel {DD!), Ministére de la promotion économique,
B.P. 258, Ouagadougou

Burundi

Mathieu Ndikumwami, Chef du Département des études et de réalisation de
projets, Centre de promotion industrielle (CPI), B.P. 1370, Bujumbura

Jean-Pierre Ntimpirangeza, Conseiller des petites et moyennes industries,
Ministére du commerce et de 1'industrie, B.P. 492, Bujumbura

Cameroun

Frangois Xavier Eloundou, Directeur des petites et moyennes entreprises
et de l'artisanat, Ministére du développement industriel et commercial,
Yaoundé

Georges Dissak--Delon, Directeur d'agence, Fonds d’'aide et de garantie des
crédits aux petites et moyennes entreprises (FOGAPE), B.P. 1591 Yaoundé

dernard Ngameni Kamga, Directeur adjoint des études, Chambre de commerce,
de 1'industrie et des mines, B.P. 4011, Douala
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Cap-Vert

Maria Rosa Almeida Tavares da Lomba, Directrice, Service commercial des
ccopératives, Institutc Naciona! das Cocperativas, CP 218, DPraia

Chine

Li Yuanmin, Head, toreign Affairs Division, State Administration for

Industry and Commerce (SAIC), 8 Sanlihe Dorglu, Xichengyu, Re: iing

Wang Zongming, Director, Private and Individual Ezuncr ¢ Depariment,
State Administratiorn for Industry and Commerce (SAIC), Secretary -lensre.,
China Private Business Asscciation (CPBA), €, Saniihe Dongn, Xichenagu,
Beijing

Comores

Said Bakar Said Hassani, Directeur adjoint de i'industrie, Minisitére de
la production, de 1'industrie et de l'artisanat, B.P. 41, Moroni

Congo
Anaciet Claver M'Vila, Ccnseiller & la coopération interraticnale,
Ministére du commerce et des petites et moyenncs enireprises, B.P. 13344,
Brazzaville

Equateur
Luis Fernando Fernande: Ardoz, Director, Centro Jde Desarrolloy de la
Peguefia y Mediana Industria, Instituto de Investigacisnes Sccioeconimicas
vy Tecncldgicas (INSOREC), Casilia 9228, Suc. 7, Quita

Ethiopie

Messeret Shiferaw, General Manager, llandicrafts and Smai!-Scale
Industries Development Agency (HASIDA), P.0O. Box $7%8&, Adlis-hAbeba

Marcel! Cérente, Ingénieur général, Ministérc de 1'industrie et de
l'aménagement du territoire, 30-12 rue Guersant, 75833 Paris Cedex 17

Elisabeth Begque, Directeur, PROMOPIE, 11, Mzil Albert ler, Amiens 8t
Aude Bourhis, Chargée de Missicn, Département des relations avec les
entreprises, Ministére de la coopération et du développement,

] bis, avenue de Villars, 750067 Paris

Geourges Cancade, Secrétaire général, Société de promotion et de
participation pour la coopération économique (PROPARCO, Cité du Retiro,

35-37 rue Boissy d'Anglas, 79379 paris Cedex 08

Christian Claudon, !‘irecteur général, Suciété d'urganisation et de
développement induc-riel (SODI), 50, rue Nicolo, 75116 Paris

Jean Jacques Déveaud, Consultant, 28 Avenue R. Poincaré, 7%116 Paris




Jacyues Lassort, Direc gyénéral adjoint, Association pour la promotion
et le développement induscriel (APRODI), 34, averue Kleber, 75116 Paris
Cedex

André Lejeune, Office technique d'étvdes et de cocpération internationale
(OTECL), 11, rue Marboueuf, 75008 Paris

Anne-Marie Mével, Chargée de Mission pour la Coopéra*ion industrielle
internationale, Ministére d l'industrie et de 1'aménagement du

rerritoire, 68 rue de Bellechasse, 75007 Paris

Sylvie Nouyrigat, Secrétariat permanent des rencontres de Libreviile,
Maison de 1'Afrique, 2, rue de Viarmes, 75001 Paris

Emminuel Ransford, Project Officer, Agence pour la coopératicn technique,
industrielle et économique (ACTIM), 66, rue Pierre Charron, 75CG8 Paris

Jean Tnésaud, Conseiiler, Mission permanente de la F:rance auprés de
L"ONUDL, Walfischjasse 1 {ler étage), 1010 Vienne {Autriche)

Gabon
Vincent Essono Mengue, Directeur générai, Ministére des petites et
moyennes entreprises, d2 }'industrie e: de i'artisanat, 3.P. 1120,
Libreviiie

Cambie

Demba H.J. Ban, Marketing G
#.0. 30x 5495, Barnjul

-
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1, Cambia Co-operative Urior Lid. (OTU),

Grece

Sophia Tsamicra, Attachée commerciale, Ambassade Je Greéce,
Viale Liegi, 33, 00128 Bome

qunég

Fatoumata Camara, Lirectrice générale, Office national de proretion Jdes
petites ¢l moyennes cntreprises, Ministére de l1*industrie, du commerce et
de l'artizanat, B.P. 187 bis, Conakry

Guinée Eguatgriale

Juan Milam Onvoys, jefe de Counrdinaciébn Y Asuntos Generalen, Min:-te, 1o
de industria, Ernergia y Promoc:’n de Pequeias y Modiana.- Feprosa ., Malabo

'

lionyrie

Hrvin Ernst, Managing Director, Commer<ial and Credil Bank L,
Tan acs krt. 279, H-10492 Budapest V

Pérer Skékacs, Director, Budapest Bank Ltd., Dedk Fererc . 5,
H-1052 Budapest




Inde

Siddhartha Dehura, Director, Department of Industrial Development,
Ministry of Industry, Udyog Bhawan, New Delhi

Indonésie

Bintaldjemur Danuhadiningrat, Secretary, Directorate-General of Small
Industries, Ministry of Industry, Jl. Jend Gatot Subroto Kav. 52-53
Djakarta

Iran (République islamique d')

S. Mostafa Angaji, General Director, Industries of Teheran Bureau,
Dr. Fatemi Ave. No. 175, Téhéran

Mohammad Kabiri Bamoradian, Deputy, Planning and Design, Industries of
Teheran Bureau, Dr. Fatemi Ave. No. 17%, Téhéran

Ali Mahamod Fakiki, Economic Expert, Ministry of Industry, Bagdad
Kasim-Habbar Hadi, Economic Researcher, Ministry of Industry, Bagdad
Abdul Sahib Mehdi Jawad, FEngineer, Ministry of Industry, Bagdad

Kamal Tahir, Technical Director, Chambeer of Commerce and Industry, Bagdad

Italie

Claudio Lenoci, Under-Secretary of State rfor Foreign Affairs, Rome
Giuseppe Jacoangeli, Ambassador, Ministry of Foreign Affairs, Rome

Angelo Maria Sanza, Member of Parliament, President, Institute for
Internacional Economic Co-operation and Development (ICEPS), 11, Via Cola
di Rienzo, 00192 Rome

Giuseppe Bonanno, Secretary-Genera!, Institute for Internacional Economic
Co-operation and Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Leonardo Asta, Researcher in Economic Development, Institute of
Economics, Paculty of Political Sciences, University of Padua, Via del
Santo, 28, 35100 Padoue

Giorgio Rosetti Carcano, Project Finance Consultant, Euro Mobiliare SPA,
Via Turati 9, Milan

Giancarlo Brio, Director, Banco di Santo Spirito, Piazza del
Parlamento 18, Rome

Pomgeo de Chiara, Corsigliere, Ministero del Tesoro, Via XX Settembre,
Rome




Anna Covino, Ufficio Studi, Institute for International Economic
Co-operation and Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Luigi D'Amelic, Marconi Broker, Via Magna Grecia 18/A, Bari

Vincenzo De Donno, Responsabile Jfficio di Bari, ITALECO S.p.A.,
Gruppo IRI ITALSTAT, Via Pesent: 109-111, Rome

Claudia Degli Esposti, Ente Regionale per la Valorizzazione Economica del
Territorio, Yia Morgagni 6, Bologne

Vincenzo Filotico, Add. Rel. Esterne, S.V.I.M. Service, Via T. Fiore, Bari

Laura Frigenti, Institute for Internacional Eccnomic Co-operation and
Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Giovanni Marzillo, Lega Ambiente, Piazza Aldo Moro 33, Bari

Marino Midena, Institute for Internacional Economic Co~operation and
Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00122 Rome

Fortunato Milillo, Consulente Tecnicu Rischi Aziendali, Marconi Broker,
Via Magna Grecia 18/A, Bari

Claudio Moscato, Business Development and Marketing, COMERINT - ENI
Group, Via Paolo d4i Dono 223, Rome

Pio Palieri, Responsabile Area Studi, Cassa di Risparmio di Puglia,
Via Melo 145, Bari

Girolamo Rubini, Ricercatore, Istituto Pugliese di Ricerche Econumiche e
Sociali, Via R. da Bari 36, Bari

Ermanno Sorvillo, Chamber of Commerce Italy-Turkey, Via Ruggero Fauro 82,
Rome

Domenico Sterlicchio, Banco di Napoli, Direzione Generale, Area T., Bari

Giorgio Tarquini, Capo, Reparto Serv. Studi Ricerche e Rel. Est., Cassa
di Risparmio di Puglia, Via Melo 145, Bari

Aurelio Valente, Vice Direttore Generale, Cassa di Risparmio di Puglia,
Via Melo 145, Bari

Corrado Vari, Institute for Internacional Economic Co-operation and
Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Jamahiriyy arabe libyenne

Muftah El-Darbak, Projects Department Manager, General Secretariat of
Light Industry, Misurata

Abdal.a Shiwehdi, Director of Technical and Economic Department.,
Industrial Research Center, Tajora Road, P.0. Box 3633, Tripoli

Mohamad Zayed, Head of Department, Executive Organization for Industry,
Tripoli
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Jamaigue
Melrose Wiggan, Director, Entrepreneurial Centre, Economic Development

Agency of the Jamaican Government, Jampro Ltd., 35 Trafaluar Road,
Kingston 10

Kenya

Vercnica A. Nyamodi, Managing Director, Kenya Industrial Estates (KIE),
B.0. Box 78029, Nairobi

Kowelt

Fahhad S. Al Mutairi, Projects Head Section, Industrial Affairs, Ministry
of Commerce and Industry, P.O. Box 21944 Al-Safat

Lesotho
Anand D. Adhikari, Chief Technical Adviser, UNIDO Industrial Strategy and
Co-ordination Project, Department of Industry, Ministry of Trade and

Industry, P.0O. Box 747 Maseru 100

Kuena S. Phafane, Principal! Secretary, Ministry of Trade and Industry,
P.0. Box 747, Maseru 100

Madagascar

Henri Bakotoarisoa, Chef de Service des Projets, Ministére de
1'industrie, de 1'énergie et des mines, B.P. 527, Antananarivo

Malaisie

Maharum Itam, Deputy Director, Small and Medium Scale Industries
Division, Ministry of Trade and Industry, 5-12 Floor, Block 10,
Jalan buta, 50622 Kuala Lumpur

Malawi
Macleod J.K. Tsilizani, Principal Industrial Development Officer,
Ministry of Trade, Industry and Tourism, P.O. Box 30366, Capital City,
Lilongwe 3

Malte

Patrick Catania, Personal Assistant to the Chairman, Malta Dzvelopment
Corporation, House of Catalunya, Marsamxetto Road, La Valette

Massimo Chircorp, Co-ordinator, Support Services Division, Malta Export
Trade Corporation, Middle Sea House, Floriana, La Valette

Vince Peresso, Officer-in-Charge, UNIDO Affairs, Office of the

Parljamentary Secretary of Industry, Ministry of Industry, Auberge
d'Aragon, La valett:
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Maroc

Mourad Bachir El Bouhali, Chief, Technical Assistance Department, Office

of Industrial Development (ODI), 10 rue Ghandi, Rabat

Mauritanie

Ousmane Wagué, Chef de Service, Celiule d'études et de promot ion

industrielle, Ministére des mines et de 1'industrie, B.P. 387, Nouakchott

Muzambique

Geertje H.J.R. Almeida, Director, Department for International Relations,

National Institute for Development of Local Industry, Av. 25 de
S=tembro 1509, lst Floor, Maputo

Népal

Devi Ram Gnyawali, Project Manager, Small Business Promotion Project,

P.0. Box 3676, Katmandou

Govind Dev Pandey, Executive Director, Cottage Industries Development

Board, Dilli Bazar, P.0O. Box 3254, Katmandou
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Augustin Assogba, Chef du Service du suivi et de l*évaluation

industrielle, Ministére du commerce, de 1'industrie et de l*artisanat,

B.P. 480, Niamey

Fati Souna, Chef du Département de la formation et de l'assistance aux
petites et moyennes entreprises, Chambre de commerce, B.P. 209, Niamey

Nigéria

Lois Asugha, Deputy Director, Smail and Medium Scale Enterprises, Federal

Ministry of Industries, P.M.B. 85, Garki, Abu ja

Oluwole Olakoyejo Olayinka, State Co-ordinator, Industrijal Develcpnent

Centre, B.M.B. 1035, Samaru-Zaria

OQuganda

Moses Byahuka Mutagwa, Statistician, Ministry of Industry and Technol
P.0. 3ox 7125, Kampala

Pologne

Jacek Jettmar, Director, Centre for the Promotion of Industrial
Co-operatives, Zurawia Street 47, Varsovie

Portugal

Mario Vicente, Director de Servicos, Instituto de Apoio &s Pequenas e
Médias Empresas (IAPMEI), Rua Rodrigo da Ponseca 73, 1297 Lisbonne

gy,
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République centrafricaine

Fidéle Kabral-Yangassengue, Secrétaire général, Ministére du commerce et
de 1l'industrie, B.F. 1988, Bangui

République de Corée

Jeong Pil Yun, General Manager, Export-Import Bank of Korea, 44-1,
Chungang-dong, 2-Ka Chung-ku, Pusan

République démocratique allemande

Rainer Kaulfersch, Director, Consulting Department, VEB Elektro-Consult
Berlin, Alexanderplatz 6, 1026 Berlin

Dietmar Lippok, Marketing Manager, Marketing Department, VEB Industrie-
Consult Berlin, Goerschstrasse 45/46, 1100 Berlin

République-Unie de Tanzanie

Daniel Kazoya Rulagora, Director, Extension Services and Training, Small
Industries Deveiopment Organization (SIDO), c/o. Ministry of Industries
and Trade, P.O. Box 2476, Dar es-Salaam

Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord

Helen Elizabeth Appleton, Social Scientist, Policy Planning Unit,
Intermediate Technology Development Group, Myson House, Railway Terrace,
Rugby, Warwickshite CV2l 3HT

David Alfred Kirton, Manager, Intermediate Technology Consultants Ltd.,
Intermediate Technology Development Group, Myson House, Railway Terrace,

Rugby, Warwickshite CV21l 3HT

Rwanda

Fabien Bunani, Directeur, Ministére de 1'industrie et de l'artisanat,
B.P. 73, Kigali

Sao Tomé-et-Principe

Daniel Lima dos Santos Daio, Secrétaire général, Ministére de 1'économie
et des finances, C.P. 33, Sao Tomé

Sénégal

Cheikh Tidiane Sakho, Chairman and General Manager, Société nationale
d'études et de promotion industrielle (SONEPI), P.O. Box 100, Dakar

Sierra Leone

Johannes Olusegun Wellington, Deputy Secretary, Ministry of Industry and
State Enterprises, 40028 Freetown
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Somalie

Mohamed Moallim, General Manager, Sopral Meat Factory, P.O. Box 85,
Mogadiscio

Swaziland

Susan Myzoc Magagula, Senior Assistant Planning Cfficer, Ministry of
Commerce, Industry and Tourism, P.O. Box 451, Mbabane

Tonga

James William Harris, Permanent Secretary, Ministry of Labour, Commerce,
Industry and Tourism, P.O. Box 110, Nukualofu

Trinité-et-Tobago

John Edward Garcia, Second Vice-President, Credit Union Bank,
153, Tragarete Road, Port-of-Spain

Tunisie

Raouf Ben Abdallah, Chef de Départment, Agence de la promsction de
1'industrie, 63, rue de Syrie, Tunis

Mohamed Chaouch, Directeur général de 1'industrie, Ministére de
1*'économie, 14, rue Asdrubal, Tunis

Turquie

Vedat Oner, Regional Director, Small-Scale Industry Development
Organization (SIDO), 31-A Sok. 7, Ostim-Ankara

Union des Républiques socialistes soviétiques

Konstantin Ovtchinnikov, Deputy Head, Department of International
Economic Relations, Ministry of Foreign Affairs, Moscou

Yémen

Mohamed Ismail Shaibani, Department of Industry, Ministry of Economy and
Supply, P.O. Box 1804, Sanaa

Yémen démocratique

Amina Al Beedh, Head, Industrial Planning Section, Ministry of Industry,
Trade and Supply, P.O. Box 300, Aden

Yougoslavie

Slavko Njegomir, Chief, Consulat de Yougoslavie, Piazza Aldo Moro 61,
Bari, Italie

Dragan Mraovic, Consulat de Yougoslavie, Piazza Aldo Moro 61, Bari, Italie
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Organisations du Systéme des Nations Unies

Commission économique et sociale pour l'Asie occidentale (CESAO)

Ralph Wahnschafft, Economiste, Division de 1l°'industrie, P.0O. Box 27,
Bagdad (Iraq)

International Centre for Advanced Technical and Vocational Training

José Luis Martinez-Holgado, Programme Manager, Small and Medium
Enterprise Development, Corso Unita d'ltalia, 125, Turin (Italie)

Organisation internationale du Travail (OIT)

Stelios Theocharides, Head, Small Enter; se Development Section,
Management Development Branch, 4, route des Morillons, CH-1211 Genéve 22
(Suisse)

Organisations intergouvernementales

Banque de développement islamique

Muhammad Ahmad, Head, Equity Unit, P.O. Box 5925, Jeddah 21432 (Arabie
saoudite)

Amadou Moustapha Diouf, Head, Projects Section, P.O. Box 5925,
Jeddah 21432 (Arabie saoudite)

Lamine Doghri, Economist, Economic and Policy Planning Department,
P.0. Box 5925, Jeddah 21432 (Arabie saoudite)

Abdul Azis Kunto Adji, Adviser and Head, NDFI Unit, P.O. Box 5925,
Jeddah 21432 (Arabie saoudite)

Italian Confederation of Small- and Medium-sized Industries (CONFAPI)

Antonio Cicoria, President, Via Toma 34, Bari (Italie)

Organisations non gouvernementales

Alliance coopérative internationale (ACI)

Czeslaw Stefaniak, Genéve (Suisse)

Assemblée mondiale des PME (WASME)

Chakradhari Agrawal, Secretary-General, 27 Nehru Place, New Delhi 110019
{Inde)

Ram K. Vepa, Senior Adviser, 27 Nehru Place, New Delhi 110019 (Inde)

Arun Kumar Agrawal, Secretary-General, National Alliance of Young
Entrepreneurs, 301-302, Saraswati House, 27 Nehru Place, New Delhi 110019
(Inde)
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Michael B. Ajakaiye, Managing Director, Association of Nigerian
Development Finance Institutions (ANDFI), Nigerian Agriculture and
Co-operative Bank Ltd., P.M.B. 2155, Kaduna (Nigéria)

P.P. Chauhan, Chairman and Managing Director, Delhi Financial
Corporation, Saraswati Bhawan, E-Block, Connaught Place, New Delhi 110001
(Inde)

Celestine Uche Ohale, Manager, Association of Nigerian Development
Finance Institutions (ANDFI}, Nigerian Agriculture and Co-operative
Bank Ltd., P.M.B. 2155, Kaduna (Nigéria)

Behson Adeyanju Olateru-Olabegi, General Manager, Nigerian Bank for
Commerce and Industry, P.O. Box 4424, Victoria Island, Lagos (Nigéria)

Union internationale de l’artisanat et des petites et moyennes entreprises

(UIAPME)

Robert Holtz, President, Fédération internationale des petites et
moyennes entreprises industrielles (FIPMl), 1, avenue du Général
de Gaulle, 92806 Puteaux Cedex (France)
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Annexe 11

LISTE DES DOCUMENTS

Documents de travail

Question Environnement propice & une croissance

soutenue des petites et moyennes entreprises
Question 2 : Amélioration de la productivité

Question Financement des petites et moyennes

entreprises

Question 4

.

Coopération internationale et régionale

Documents de base

Les petites et moyennes industries en Italie

Le modéle italien de i1a petite et moyenne entreprise
Petite et moyenne industrie en Italie du Sud

Industrial co-operatives: A role in the industrialization

process in developing countries

Documents d'information

Petites et moyennes entreprises en Unicn des Républiques
socialistes soviétiques : le secteur coopératif

Rapport de la Réunion préparatoire mondiale sur les
petites et aoyennes entreprises, y compris les coopératives

Le rdle des petitec et moyennes entreprises dans les
processus de développement économique

Les coopératives - facteur de développement des petites
industries dans les pays en développement : l'expérience
é¢cthiopienne

Problématique du financement des petites et moyennes
entreprises en Afrique

Rapport d'une réunion d'experts sur
moyennes entreprises, y compris les

les petites et
coopératives
Pinancement des petites et moyennes entreprises

Rapport d'une réunion d experts sur
moyennes entreprises, y compris les

les petites et
coopératives

ID/WG.492/4

1D/WG.492/5

ID/WG.492/6

1D/WG.492/7

ID/WG.492/1(SPEC.)
ID/WG.492/2(SPEC.)

ID/WG.492/3(SPEC.)

1D/WG.492/8(SPEC.)

ID/WG.485/1 (SPEC.)

ID/WG.485/3(SPEC.)

IPCT.60(SPEC. )

IPCT.61(SPEC.)

IPCT.66(SPEC.)

et Corr.1(SPEC.)

IPCT.68(SPEC.)

IPCT.72(SPEC.)

IPCT.75(SPEC.)
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1

Rapport d'une réunion d'experts sur les petites et
Royennes entreprises, y compris les coopératives IPCT.76(SPEC.)

Les petites et moyennes entreprises. Quelques questions
fondamentales relatives a leur développement UNIDO/PC.137




- 49 -

UNIDO %’!!F” ONUDI

SYSTEM OF CONSULTATIONS SYSTEME DE CONSULTATIONS SISTEMA DE CONSULTAS

Documentation Service Service de documentation Servicio de Documentacién
Plesse, sreturn to: Pridre de retourner § : Sirvase devolver 3 :

UNIDO ONUDI ONUDI

System of Consultations Systime de Consultatiens Sistema de Consultas

P.0. Box 300 B8.P.300 P.0. Box 300

A-1400 Vienna, Austria A-1400 Vienne, Autriche A-1400 Viena, Austria

PLEASE PRINT VEUILLEZ ECRIRE EN LETTRES D'IMPRIMERIE SIRVASE ESCRIBIR EN LETRAS DE IMPRENTA

(1) Last name - Nom de tamitle - Apeihido

{2} Furst npme {and m:ddie) - Peénomis) - Nombre(s) (3) Mr /Mg - M /Mme - Sr./Srs

(4) Offwcia! position - Fonction officielie - Corgo oficial

{S) Noeme of organizetion m full - Nom de I'Organisation en foutes lectres - Nombre completo de 1a organizacidn

(6) Ofhiciol address - Adresse ofhicislle - Cireccidn oficiad

(7) City and country - Vilie et pays - Ciudad v pais

(8) Telephone — Téiéphone - Teléfono {9) Telex

(10) If you wish 10 receive Our documents, plesse incdhicate secton of interest
S+ vous sovh s 127 recevorr nos documents, veudliel indiquer les sectours d'intérlt
En cos0 de Que desee 1eCiDir AUESII08 JOCUMSNIOS, $irvase InciCer 108 seCtOres de interds pers Ud

COUNTRY / ORGANIZATION






