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PREFAClO 

El Sistema de Co1:sultas es un instruaento a traves del cual la 
Ocganizaci6n de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) 
sieve de foco a los paises desacrollados y a los paises en desarrollo en sus 
contactos y deliberaciones encaainados a la industrializaci6n de estos ultiaos 
paises. Entce los ~cticipantes en las Consultas figuran funcionarios 
gubernamentales y repcesentantes de la industria, los trabajadores, los grupos 
de consumidoces y otcos, en la aedida en que lo considere apropiado el 
gobierno interesado. El Sistema facilita las negociaciones entre las partes 
intecesadas, a petici6n de estas, ducante las Consultas o despu6s de ellas. 

Entre los beneficios que se derivan de esta actlvidad cabe citar la 
concreci6n d~ los obstaculos que se interponen a la industrializaci6n de los 
paises en desarcollo; la vigilancia de las tendencias de la industria aundial 
con miras a determinar medidas de acci6n para increaentar la producci6n 
industr.\al de los paises en desarrollo; y la busqueda de nuevas modalidades de 
cooperaci6n industrial internacional en las relaciones Norte-Sur y Sur-Sur. 

Desde la creaci6n del Siste11a en 1975 !f, se han celebrado Consultas 
sobre las industrias y temas si9uientes: aceites y grasas vegetales, bienes 
de capital, capacitaci6n de mano de obra industrial, cuero y prc.ductos de 
cuero, elaboraci6n de aliaentos, fertilizantes, financiaci6n industrial, 
madera y productos de madera, maquinaria agricola, aaterlales de construcci6n, 
metales no ferrosos, pesca, productos faraaceuticos, productoa petroquiaicos y 
siderur9iA. El Sistema reune a los encargados de la adopci6n de decislones a 
nivel sectorial a fin de que, previa deliberaci6n, propongan aedidas copcretas 
para acelerar el proceso de industrializaci6n de los paises en desarrollo. 
Las Consultas ban dado ori9en a nuaerosas innovaciones, en particular en 
relaci6n con las opciones tecnol6gicas, el desarrollo integrado y los arreglos 
contractuales. Las nuaerosas oportunidades asi ofrecidas se han traducido en 
la ejecuci6n de proyectos de asistencia tecnica, promoci6n de inversiones y 
transferencia de tecnologia. 

El proceso de Consulta, en virtud de su caracter consensual y noraativo, 
ha demostrado sec un instrumento eficaz para la cooperaci6n equilibrada. Ese 
proceso se pcesta eminentemente para ayudar a los paises Miembros en la 
formulaci6n de estrate9ias y politicas de desarro1lo industciftl. 

El SistelllA funciona bajo la orientaci6n continua e inaediata de la Junta 
de Desarrollo Industrial de la ONUDI. AdellAs de lo• eximenee anualee y de la• 
evaluaciones que se hacen ocasionalaente de los progresos realizados, en 1989 
el Sistema fue objeto de una evaluaci6n en profundidad en la que se lleg6 a la 
conclusion de que el Sistema aportaba, adel!Aa, una importante contribuci6n al 
desarrollo y la formulaci6n de las ptopias pollticas y progra•as de la ONUDl 
en sectores concretos gracias a la inte9raci6n e interacci6n con las de.As 
actividades bisicas de la Organizaci6n. 

!/ Vease Informe de la Segunda Conferencla General de la Organlzac16~ 
de las Naciones Unl~as para el Desarrollo Industrial (ID/CONF.3/ll), 
capitulo IV, •0ecla~~ci6n y Plan de Acc16n de Ll•a en aatecia de desarcollc 
industr1al y cooperaci6n•, pirc. 66. 
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IHTRODUCCION 

l. La Priaera Consulta sobre las Eapresas Pequenas y Medianas, incluidas las 
Cooperativas, se celebr6 en Bari (Italia), del 9 al 13 de octubre de 1989. 
Asistieron a la Consult~ 1~6 participantes de 68 paises y 8 organizaciones 
internacionales y de otra indole (vease el anexo I). 

Antecedentes de la Primera Consulta 

2. La Junta de Desarrollo Industrial, en su segundo periodo de sesiones 
celebrado en octubre de 1986, decidio incluir la Primera Consulta sobre las 
Eapresas Pequenas y Medianas, incluidas las Cooperativas, en el prograaa de 
Consultas para el bienio 1988-1989 !/. 

3. Co•o preparaci6n de la Primera Consulta, se celebcacon tees ceuniones 
de expertos so~re las empcesas pequenas y medianas, incluidas las 
~ooperativas. en la region del Caribe (San Juan (Puerto Rico), dicieabre 
de 1987), en la region atricana (Harare (Zi•babwe), junio de 1988) y en la 
region de Asia y el Pacifico (Manila (Filipinas), novieabre de 1988) 11· 

~- Los objetivos de las ceuniones regionales fueron las siguientes: 

a) exa11i11a1· la situacion en que se encontraba el sector de la pequena y 

mediana empresa en La region respectiva; 

b) identificar las limitaciones individuales y las coaJnes; 

c) formulae conclusiones y recomendar procedimientos adecuados para 
superac las dificultades que ubstaculizaban el desarrollo organico de ese 
sector. 

~- Ademas, del 14 al 16 d~ marzo de 1989 se celebro er. Ta'linn (Uni6n de 
Hepublicas Socialistas Sovieticas), una Reunion prepacatorii global sobre las 
cmpresas pequenas y medianas, incluidas las cooperativas l/, a fin de asesorar 
a la Secretaria de Ja ONUDI en la selecci6n de los puntos que ~e presentarian 
ca La Consulta. 

f,. La Secretaria dt! la ONlJDI prepar6 estunios en lu::> que se analizaban los 
1•ru~lemas y limilaciunes de! sector de las empresas pequenas y medianas. 

!/ "Informe de la Junta de Desarrollo Industrial sobre la labor de su 
scyur1do periodo de sesiones, 13 a 23 de oclubre de 1986" (GC.2/2), anexo I; 

I OlL 2/Dec.13 

'U IPr;T.68(SPF.C.), IPCT. 7S(SPEC.) e IPCT. 76(SPEC.). 

11 ID/WC.48S/3(SPEC.). 
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7. A la luz de las conclus iones y .t"ecoaendaciones a que se lleg6 en las 
reuniones aencionadas. los expertos seleccionaron los siguientes cuatro puntos 
celacionados con el desacrollo del sector con airas a su exaaeu por la Priaera 
Consul ta: 

Punto 1: Condiciones que favorecen el creciaiento sostenido de las 
empresas pequenas y aedianas: 

a) inte9caci6n de las politicas y estrategia& destlnadas a las eapresas 
pequenas y aedianas en los planes generales de desarrollo; 

b) armonizaci6n de las politicas aacroecon6aicas, fiscales, financieras 
y de ~Lea indole con incentivos para las eapresas pequenas y 
aedianas; 

c) creaci6n de condiciones apropiadas y coaproaiso a largo plazo de los 
gobiernos coao pcioridad en el desarrollo de las eapresas pequenas y 
aedianas; 

d) estableciaiento en el piano na~ional de instituciones encargadas de 
progcaaas de foaento de la actividad eapresarlal; 

e) papel de las cooperativas industriales; 

f) necesidad de que un solo organisllO asuaa la responsabilidad 
principal de la apoctaci6n coordinada de insuaos para las eapresas 
pequenas y aedianas; 

g) papel de las asociaciones de eapresas pequenas y aedianas. 

Punto 2: Mejoras de la productividad: 

a) infcaestcucluca instilucional, secviclos de extena16n y zonas 
industcii'les; 

b) tcansferencia y desarrollo de tecnologla para eapre••• pequei\aa y 
aedianas; 

c) coaercializacion de los productos de eapresas pequei\a• y aedlanas; 

d) prograaa de suLcontrataci6n y de cooperaci6n entre eapr••••· 

l:'uoto l: Financiaci6n de las capresaa peguei\as y aedlanas: 

a) aedldas noraativas y pricticas para aejorar el acc~•o a la 
financiaci6n instituclonal; 

b) aplicaci6n ef icaz de pollticas de cr6dito; 

c) servicios especial•• de fln•nclacl6n para las eapre•aa pequei\a• t 
••dianas en lo• pianos naclonal, reglo~al e lnternaelonal; 
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d) innovaciones en las condiciones relativas a las garantias 
subsidiarias; 

e) disponibilidad de cecursos financieros para capital de riesgo y 
acceso a esos cecursos: 

f) sistemas e instituciones de apoyo a las aedidas destinadas a 
fomenlar la aclividad eapcesarial entre las •ujeres. 

Punto 4: Cooperacion internacional y regional: 

a) capacitacion; 

b) tcansterencia y desarrollo de tecnol09ia: 

c) finauciaci6n de empresas pequeiias y •edianas; 

d) comercializaci6n. 
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CONCLUSlONES Y RECOMENDACIONES ACORDADAS 

H. La Consulta, reconociendo el papel fundaaental que las eapresas pequeiias 
y m~dianas deseapenan en el desarrollo econ6taico, considera que es 
absvlulamente indispensable utilizar todos los •edios disponibles para apoyar 
las diversas iniciativas orientadas a crear e i•pulsar dichas empresas. 

9. I.a Consult a as igna importancia priaordial al fOllento del espiritu de 
e111presa, que deptmde de la existenc;ia de condiciones fAvcrables al creci•iento 
y el desarrollo de la iniciativa y al estableciaiento de las estructuras de 
apuyo esenciales. 

10. La Consulta deslJca la funci6n funda•ental que corresponde, en los planos 
n~ciunal y local, a las asociaciones y or9anizaciones profesionales, a las que 
incumbe principalmente la responsabilidad de aovilizar iniciativas y or9anizar 
actividades de apoyo. £n este contexto, el papel del sector publico, por 
decisiva que sea su impoctancia, debe consistir ante todo en proporcionar 
cespaldo y apoyo y velar por que todas las entioades oficiales apli4uen un 
enfoque positivo frente a las empresas pequenas y •edianas. 

11. l.a Consul ta hace notar la importancia de mantenec a los paises en 
Jesarrollo plenamente al corriente de la experiencia adquirida en distintos 
_,aises con cespecto a las empresas pequeiias y medianas. Considera que debe 
alentarse el intercambio de intormaci6n entre los sectores que en diferentes 
paises se ocupan de las empcesas pequenas y medianas. 

12. El rlc!>;,rrol lo de las empcesas pequenas y medianas cequiere necesariamente 
la adopci611 de i11iciativas conjuntas, con la cooperaci6n internacion.11, en 
importantes cs·~ras c0mo la capacitaci6n, la transferencia de tecnicas y de 
tecnoloyia, la f i11,rnciacior. y el intercacibio de infor11aci6n. La Consulta 
corasidera que la ONUlll, 4ue ya tiene una a•plia experiencia en estos campos, 
deberia desempeiiar una funci6n catalitica en todas las actividades 
desaHolladas par la comu11idad iraternacional en relaci6n con les empresas 
p~quenas y mediauas. 

Punto 1: Condiciones que favorecen el crecimiento sostenido 
de las empresas peguenas y •edianas 

13. Las condiciones econ6micas apcopiadas son requisito previo indispensable 
Jel ccecimiento de las empresas pequenas y aedianas en los paises en 
desarrollo. Sin embar90, en vacios paises en desarrollo, aunque se ti~ne 
conciencia de la necesidad de crear esas condiciones, los •ecanisaos adecuados 
todavia no existen o no son lo suficienteaente eficaces para proporcionar los 
incentivos e insu110s coordinados que se precisan para el creciaiento de las 
empresas pequenas y •edianas. De hecho, en algunos palses, las pollticas 
macroecon6•icas tienden i•pllcita•ente a dar preferencia a las grandes 
industrias. Existe, pues, la urgente necesidad de ar11<>nlzar las politlcas 

I 1111 11 111 11 I 1111 1111 111111111111 Ill 
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•accoecon6aicas, fiscales, financieras y de otca indole con la& aedidas 
tendientes a incentivar las eapcesas pequena~ y medianas. Sin e•bacgo, la 
politica macroecon6mica tambien iaplica medidas econ6micas e i11~titucionales 

tendientes a lograr la integcaci6n de las empcesas pequenas y medianas en la 
produccion en gcan escala, especial•ente cuando dichas empcesas son 
subcontcatistas de las grandes empcesas. 

Co11clusiones 

14. La Consulta lle96 a las siguientes conclusiones: 

a) Se requieren el fir•e empeno y la decidida voluntad nacional para 
crear condiciones qu~ favocezcan el crecimiento de las empresas pequenas y 
meJianas; 

b) Existe una urgente necesidad de instaurar politicas nacionales 
apropiadas para tavorecer el crecimiento del sector de la pequena y mediana 
empresa. La planificaci6n estrate9ica debe, pues, orientarse a la integraci6n 
de esas politicas en la politica macroecon6mica general yen los planes 
nacionales de los paises en desarrollo, teniendo en cuenta las vinculaciones 
entre el sector de la pequena y mediana empresa y los demas sectores. Las 
polit'cas para el desarrollo del sector de la microempresa merecen tambien 
especial atenci611; 

c) Las organizaciones no guberoamentales, como las asocia~iones de 
empresas pequenas y mediaraas, las camaras de comercio, los grupos de 
productores y las fedecaciones de cooperativas, tienen un papel decisivo que 
desempenar comu agentes clave del cambio mediante una interacci6n 
institucionalizada con los gobiernos. Corresponde a estas instituciones 
aporlar una im~Jrtante contribuci6n mediante la prestaci6n de servicios de 
apcyo eficaces a sus miemLros; 

d) Urge establecer un programa de acci6n nacional cohecente para el 
Jcsarrollo de la capacidad empresarial que comprenda, entce otras cosas, la 
adecuada reorientaci6n de los programas y politicas de educaci6n y 
capacitaci6n a fin de estim~lar el trabajo aut6nomo, la creaci6n de pequenas 
empresas y el fvmento de una cultura empresarial, fa~tores todos decisivos 
para el desctrrul lo Jel S•!cto~ cie la peq•Jena f m.:d1a11a empresa; 

e) La cticaz ~rmonizac16n de las politicas macroecon6micas, fiscales, 
financieras y Je otra indole con las medidas de incentivaci6n constituye una 
r.ecesidad vital para el desarrollo del sector de la pequena y mediana cmpresa; 

f) ~n ld elap~ inicial del desarrollo de las empresas pequenas y 
111cJianas, convi.~ne desigr.ar un organismc. come responsable unico del suministro 
courdinado de insumos. Sin embargo, a medida que el sector de la pequefia y 
mediana empresa se desarrolla, la nccesidad de servicios especialJzados puede 
exigir la creaci6n de un mayor numero de instil, ciones para satisfacer las 
necesidades de difercntes grupos destinatarios. El entoque del servicio 
uniticado tie11e aplica~ilidad mAs d~cecta para ayudar aJ sector de la 
microempresa; 

I 1111111 Ill 11111 I Ill 11 II II 11111 111111 11 1111 111111111111111 11111111111 111111 I 11111111111111111111 1111 II 1111 111111111111 
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9) Es indispcusabl~ cr~ar una red de conjuntos inte9rados y ampl.lOS de 
me•1idas de apoyo, apl icada~ ya sea por un ser•1icio unico o por var ios de ellos; 

h} A medida que avanza el desarrollo del sector de la pequena y mediana 
empresa, la funci611 de las or9anizacior.es y asociaciones para el descarrollo de 
las pequenas ~mpr~sas debera ser objeto de una transformaci6n con miras a 
lograc una mayor participacion de las iniciativas del sector no oficial en la 
prestacion de servicios de apoyo a las empresas pequenas y medianas. 

R~comendac i •}nes 

l~. La Cunsulla furmulo las sigui~~tes recomendaciones: 

a) De~eria crearse en cada pais en desarrollo un organo nacional dotadc 
de amplias facultades que represente a todos los intereses en juego, incluidas 
las instituciones de ciencia y tecnologia, las organizaciones no 
gubernamentales, los empresarios, etc., y c~ya jerarquia sea lo 
suficientemente alta para formulae y coordinar la ejecu~i6n de politicas y 
programas de desau:ullo de la pequena y mediana empresa. La planificaci6n 
macroecur.omica para inlelJrar las politicas destinadas a la pequena y mediana 
empresa en la politica ecora6mica general yen los planes nacionales se hara 
mediaute la participacion efica:.: c!e los agentes clave del cambio, o sea, las 
as1;ciaciones de empresas pequenas 'I medianas, etc. El 6rgano dotado de 
arnplias facultades elaborari tambiin, en estcecha cooperaci6n con las 
asuciaciones de empresas pequenas I medianas, un plan a larg~ plazo para el 
l1"ntntu de la cullura empresarial. Corresponde a ese 6rgano armonizar las 
l''·' it icas fiscales, t inancieras o de otr<? indole con las medidas adoptadas 
para incent ivar el ci"t~cimiento de las empresas pequenas y medianas; 

L) Duu~ria darse, con la participaci6n de las asociaciones de empresas 
{'t:•Jutnas y med .. 1nas, ur1a adecuada reorientaci6n a los pco9ramas y politicas dt
c1Jucaci611 ~· capacit:1.:iln para el desaHollo de acti·1idades empresariales. 
Cuando corresponda, debeu crearse inst ituciones nacionalcs para ir~tensitica: 

los prc,gramas de perfec.::ionamiento de lus empcesarios; 

c) Es preciso alentar la creaci6n y el desarrollo de asociaciones c~ 
111.·LJ11enas y medianas empresas industr iales y artesanales, incluidas las 
microempresa~. mediante la creaci6n de estructuras e institucioraes socia1es, 
1n1lilicas y juridicas que faci1iten esos pcocesos. CaLria pedir a la ONUOI 
•1ue cw1sayre ui1a mayor proporcif,n di: sus aclividades 'I programas al 
furlalccimiento y funcionamiento de dicha.: asociaciones; 

d) Deberia asi9narse particular importancia al establecimiento de 
yrupos de productores y cooperativas con micas a hacer de ellos un importanle 
vel1iculo para el fumento del sector de la pequena y mediana empresa; 

e) A ~edida 4~e ~e vaya desarrollanJo el sector de la pequena y mediana 
<:111p1esa, delJeria cJi:.minuir la funci6n de la auloridad publica para dar lugar a 
mayores iniciativas de ori9en no gubernamental y del sector privado, como las 
de las asociaciones y las empresas consultoras, en la prestaci6n de servicios 
Je consultoria y extension y otros servicios de apoyo al sector de la pequena 
y mediana empresa. Para optimizar la prestaci6n de una ga•a completa de 
servicios de apoyo y extensi6n al sector de la pequena y mediana e•presa, 
puede resultar necesario establecer cedes apropiadas de las distintas 
i11stituciones y asociaciones. 

1111 I 111 111 Ill I 1111 I 
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P•mto 2: Mejora de la productividad 

Conclusiones 

Modernizaci6n de la pequeii.'.1 y mE'diana empresa 

16. s~ requiere modernizar el sector de la pequeiia y •ediana Empresa con 
micas a mejorar la productividad y la calidad. En ese contexto, la Consulta 
11~96 a las conclusiones siguientes: 

a) Es necesario elaborar j ejecutar programas innovador~s de 
~odecnizaci6n. Tales programas no s6lo deberian limitarse a la introducci6n 
de equipos y procesos mas modernos ~ino prever tambien de maner~ adecuada la 
importante tarea de introducir los ~a•bios de actitud requeridos en las 
e~feras de capacitaci6n, educaci6n e informaci6n; 

b) Es preciso elaborar nuevos mecanismos a fin de movilizar los 
cecursos financieros requeridos para modecnizar las empresas pequeiias y 
medianas, poc ejemplo, en las esferas de capital de riesgo, arrendamiento 
financiero, acceso a los mercados de capital, etc.; 

c) Par divecsas razones, el proceso de modernizaci6n debe efectJarse de 
manera selectiva; 

d) Se deben reorientar las politicas destinadas a la pequeiia y mediana 
empresa a fin de promover el proceso de crecimiento y modernizaci6n en 
consonancia con el nivel de desarrollo del pais interesado. 

Medidas de apoyo institucional 

11. La Consulta lleg6 a las sigui~ntes ccnclusiones: 

a) Con micas a introducir mejoras eficaces en !a productividad y la 
calidaJ y aprovechar mas plenamente las capacidades, se deberia proporcionar a 
las empresas pequeiias y medianas informaci6n y asesoramiento Je caricter 
administrativo y tecnol69ico en las esferas de capacitaci6n, comercializaci6n, 
fuentes de financiaci6n y mantenimiento. En ese contexto, las diversas 
inst i tuciones y organizacioues de cor.sultoria nacionales ( incluidas las del 
sector privado) tienen un papel decisive que desempenar~ 

b) Es necesario establecer redes integradas por las diversas 
instituciones y asociaciones de empresas pequenas y m~Jianas con miras a 
optimi~ar sabre una am~lia base los resultados de los esfuerzos de 
modernizaci6n del sector de la pequena y mediana empresa; 

c) Los parques industriales, que cuent~n con centros de serv1c1os 
comunes bien ocganizados v debidament~ administra~os, pueden constituir un 
valioso instrumento para el desarrollo del sector de la pequeiia y •ediana 
empcesa, siempre que su establecimiento vaya precedido de un anilisis 
apropiado de la demanda y de la relaci6n costo-benef!~io. La instalaci6n y el 
mantenimiento de pacques industriales ofrece posibilidades para que participen 
Jos sectores privado v coopecativo. 
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Transferencia y desarrollo de tecnologia oara empresa~ 
pequenas v medianas 

18. I~ Cunsulta lle96 a las cunclusiones si9uientes: 

a) Dado que las distintas empresas pequenas y aedianas carecen de 
personal especializado y de recursos financieros para desarrollar la 
tecnolo9ia, es necesario emprender actividades colectivas de investigaci6n y 
desarrollo destinadas al sector de la pequena y aediana eapresa. s~ deben 
fortalecer los vinculos entre los centros de investig&ci6n y des~rrollo y las 
empresas pequenas y medianas. Podria considerarse la posibilidad de 
consliluir corisorcios de empresas pequenas y medianas que administrasen tales 
centros de invesligaci6n y desarrollo; 

b) I.a informaci6n aas reciente acerca de la disposibilidad de 
tec11uloyias y las coradiciones para su transferencia es declsiva para que el 
sector de la pequena y mediana empresa pueda mejorar su productivldad y 
calidad a fin de garantiz~r la competitividad; 

c) Existen grande~ posibilidades para que las empresas pequenas y 
medianas de varios paises perfeccionen la tecnolo9ia en ~~feras de reciente 
aparicion como la •icroelectronica y la biotecnologia, etc. N~ obstante, es 
preciso facilitarles el acceso a esas tecnolo9ias. 

Comercializacion de los productos de empresas peguenas y medianas 

19. La Cons~lta llego a las conclusiones siguientes: 

a) En general, las empresas pequenas y medianas carecen de recursos 
tinancieros y Je competencia tecnica para emprender actividades de fomento de 
la comercializaci6n en los mercados nacionales e internacionales. En 
consecuencia, es preciso brindar apoyo institucional para concebir estrategias 
y pldnes de r.omercializaci6n y de promoci6n de ventas, recopilar y analizar 
i11fucmaci6n sobre los mercados en los planos nacional e internacional y 
estableccr los contactos comerciales necesarios, mediante desembolsos a 
efectos promocionales; 

b) Las asociaciones de empresas pequenas y medianas, las cooperativas y 
ntrac instituciones tienen 1•na valiosa funci6n que cumplir en la prestaci6n de 
asistencia para la comercializaci6n; 

c) Es necesario prestar asistencia financiera a !as e•presas pequenas y 
r. •. :1Hanc11s mediante el establecimiento de fondos para el desarrollo de mercados, 
con el prop6sito de organizar giras de pro111oci6n en el exterior y de 
~stablecer contactos comerciales. 

Programa de subcontrataci6n y cooperaci6n entre empresas 

20. La Consulta lle96 a la conclusi6n de que los progra•a• de subcontrataci6n 
y cooperaci6n entre empresas habian demostrado ser •uy utiles para •odernizar 
~• sector de la pequena y mediana empresa en varios paises en desarrollo y 
para ampliar la 9a111a de mercados. 

I 11111 11111 I I 11 Ill I I 1111 I I 1111 111111 1111111 I 111 1111 1111 
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Rec0mendaciones 

21. La Cu11sulta furinul6 las siguientes recomen~aciones: 

a) Deberian elaboraLse, con criteria realista, prog~amas globales de 
moderni~aci6n del seclur de la peq~e~a y mediana empresa, que tabrin de 
ejc~ut~rs~ LuanJo s~a n~cesario con asistencia bilateral o multilateral, 
leni~nJo ec c~cnla la necesidad de contar con procesos de producci6n mis 
modernos, a::ii comu la capacitaci6n y las cambios de actitudes necesarios para 
u11a modernizaci611 ei icaz. En est> contexto, la creaci6n o el fortalecimiento 
uporlu110 de la::i e::itrucluras ~nstitucionales merece urgente atenci6n: 

li) Oti!t•erian estiinularse planes innovadores encaminados a movilizar 
cccurso::i finar.ciecos, incluido el capital de riesyo requerido para la 
:nulle r n i zac i 611; 

c) Ue cuniuimidaa co~ las prioridade~ y necesidades nacionales, deberia 
<:mpce11·..lecse la moJecni,acion de deterniinados subsectores, inicialmente sobre 
una li~se s~lect _va ~'· vista de la escasez de recursos. ~or ejenplo, algunos 
subsectu~es d~ det~rm!nados paises en desarrollo pueden requerir mejoras en la 
E•rodu.:.:t iv idad i Cdl idcsd para hacer frente a las nuevas exigencias del mercado, 
"'" lcsntv qu._• 0L10::; ~ubst:ctores puedeu tener buenas posibilidades de 
cxporl.:n.: ll'-·11; 

d) ue~tci~n f~r~u1cscse politicas para la pequena y mediana empresa de 
manera ljue se prc·mueva el proceso de crecimier.to y modernizaci6n en 
cu11s011a1lci" u .. n el riiv~l de desarrollo del pais intt-resado; 

e) A f i :. dt me jocar ef icazmente el rend imic•1to del sector de la pequena 
y med1.:wa eml';- .. ~..;.e. d<:!ber ian tome11tarse mecauisruos in::;t i tucionales y 
or 1;a11i1..<tciones '''~ r.or.sultoria aprc,piados ( incluidos los del sector privado) a 
fin de loJrar ~a pre&taci~n de la yama de servicios requeridos. Los 
urgani~m,,; ~i!~t~rales y multllaterales de coope~acibn ticnica deberian 
•• tr~c~r dsistencid en esta csfera, te~iendo en cuenta las condiciones 
t.:•.:0n61:iicas luca!es y .Jlra!::. circun::;tar.cias; 

t) Seg~n !a elapa a yue haya llega~o u~ p~ls en d~~~rrollo y de acuerdo 
cu11 ::;u: !1Pcesil1<1d"':; yt.·~><Jr.~:;·:<.1~ v dt.: ••tld i1.·l1.•lE·. ;.,i . ..:;iar. establecerse cedes 
111tc•Jrad,js p;Jr div~1.:;<1:; j,::...1l..:.:i• ... •c:' ·1 1.,rgan1za,~iones de consultocia 
i i11clu1c1a:; la;;; .J.,J ::>t:<.:t. 1 (··•iv~do) a fin de opti:nizar los result.?ldos de los 
t:sfuerl:l)S ·lt·:;t ii·<·d1. :> a rn~j•HcH el rendimiento de! SE.'Cl•1C de la pequena y 
ni<:d i a r1a empt t:~~; 

<jJ ::;,,Lr.: !a t.ia:;e de a!ial ;sis de la Jema11da ~· de la relaci611 
..;1,:;td·t.tr1t:ficic1, deberia co11sideracs{: la posibilidad de establecer parques 
:11·.!..!.il r IJ!e:> en <JU<: f111.r_·ior1f.:n ce11tros prc.tutip0 e iustalaciones y servicios 
c;,,rnu11i:,·; t.: trn "''Jar; i zadus y dt:Liidamente admini strados; 

h) La:; c,l<JM1iz;.ic:<>r1e!.> tar1t(· gubernamentales como no gubernamentales 
·kt•..:• i;u, estalJlccc:!t en lo::; paises en desarrollo L>ancos de datos sobre 
l._.c;110lv•Jia c1ue ,;c actuallcer1 co11stantemente; por otro lado, deberian 
:1,l1C•Jca11izi:1Cse los carrt:•Jh•s in:.;titucionales y loe sistemas de compras con micas 
ii dyudar a la:; empresas pe.1uei\a~ y medianas en la adquisici6n de equipo, 
t<:c11olc,gia, 1•>'"t•>t1po:> y discn()s 1.:n los mercados nacionales. De esa manera 
mcjorarid cl reridimiento del :>t~clor de la pe<1uena 'i mediana empresa; 

II 11111 111 11111 11 111 I 11111 11 1111111111111 II 11111 1111111111111 II II 1111 1111 I 11111 I I 11 111111 111 11 
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i) Para lograr el desarrollo, adaptaci6n y aplicaci6n apropiados de 
tecnol09ias modernas, deberian fortalecerse los vinculos entre los centros de 
investigacion y desarrollo, las universidades y las industrias pequenas y 
medianas; 

j) Deberian fortalecerse diversas instituciones, en particular las 
cooperativas y otras asociaciones, a fin de brindar apoyo a las e•presas 
pe4uenas y medianas en la elaboraci6n de estrategias y mecanismos de 
comercializaci6n para las mercados nacional e internaclonal. Esta activldad 
deberia incluir mejoras en el envasado y en el diseno de productos orientado 
al mercado, el establecimiento de centros de proaoci6n coaercial y la 
publicacion de repertorios o boletines sabre coaercializaci6n. Deberia 
considerarse la posibilidad de otor9ar incentivos a las exportaciones, por 
ejemplo, las exenciones del impuesto a las ventas y la retenci6n de divisas a 
fin de que los empresarios puedan importar materias primas y repuestos, etc.; 

k) Deberia considerarse la posibilidad de que los paises en desarrollo 
esta~lezcan reservas parciales para las eapresas pequenas y •edianas en los 
plaraes de adquisiciones estat.ales y otros aecanisaos anil09os; 

l) Deberian intensiticarse los programas de subcontrataci6n y 
cooperaci6n entre empresas, a fin de mejorar la prod11ctividad y la calidad y 
aprovechar mas plenamente la capacidad del sector de la pequena y •ediana 
empresa en vario~ paises en desarrollo. Los gobiernos nacionales pueden 
considerar la posibilidad de establecer marcos juridicos apropiados para 
reglamentar la subcontrataci6n con micas a salvaguardar los intereses de las 
distintas partes. Los organismos de apoyo deberian prestar asistencia, en 
particular para la identif icaci6n de oportunidades para fortalecer la 
subcontrata~i6n entre empresas pequefias y aedianas de paises en desarrollo y 
de paises desarrollados. Para organizar la subcontrataci6n local e 
internacional _;onvendria establecer balsas de subcontrataci6n. 

Punta 3: Financiaci6n de las empresas pequenas v medianas 

Conclusiones 

22. La Consulta lle96 a las conclusiones siguientes: 

a) Es necesario asumir el compromise politico de desarr~~lar el sector 
de la pequena y mediana empresa y brindarle financiaci6n. Cabe escoger 
subseclores induslriales prioritarios a fin de evitar la excesiva 
fra9mentaci6n de los recursos. No siempre hay coordinaci6n suf iciente entre 
los agentes politicos y econ6micos que intervienen en el desarrollo de ese 
sector. Es preciso formulae politicas para estimular planes de credito 
especiales y fortalecer las operaciones de los bancos comerciales y de 
desarrollo, entidades que en varios paisea en deaarrollo enfrentan un gr4ve 
deterioro de su siluaci6n financiera; 

b) A menudo los pai1>es en desarrollo no proporcionan incentivos 
apropiados ni establecen medidas de promoci6n adecuadas para canalizar el 
ahorro individual y comunitario hacia inversiones productivas. £ae tipo de 
medidas deberian comenzar con la movilizaci6n del ahorro y deben sec 
compalitiles con las condiciones socioecon6micas de los dhtintoa paises. £1 
eslaolecimlenlo de coopera~ivas y de grupos de productorea tacilita la 
movili~aci6n del ahorro de los pequenos empresarioa; 

111 1111111 1111111 11111111111111111 11 1111 11 111111 II 11111 II 11111111 1111111 111111 I 



- 14 -

c) En varios paises en desarrollo, las eapresas pequenas y aedianas no 
reunen las condiciones exiqidas para recibir los aejores incentivos que se 
conceden a las grandes e~pcesas. Esta situacl6n debe corregirse. Los 
i11centivos no siempc~ llegan a ~uienes mis 1o necesitan. En la mayoria de los 
paises en desarrollo, faltan a~ociaciones de eapresarios del sector de la 
pequena y aediana empresa que puedan proponer politicas y prograaas y ~dquirir 
podcr de negociaci6n. Muy a menudo los empresarios desconocen las 
pobiliilidades de financiaci6n y de otros tipos de asistencia y tropiezan con 
dificu!tades para seguir las procedimientos exigidos para solicitar dicha 
a\•uda; 

d) Los tipos de interes subvencionados no siempre constituyen un 
i11..:eativo adecuado para fomentar la,.. empresas pequenas y medianas y, en 
realidad, pueden resultar contraproducentes para crear conciencia de los 
cublo:> entre los pequencs empresarios; pueden tambien mermar los recursos de 
los bancos. Poe otra pacte, cuando las instituci-:>nes f inclncieras obtienen sus 
toudos en el mercado abit:rto y las tasas de inflaci6n pcevistas son elevadas, 
tl\tste la tendencia a. que los lipos de interes sean comparatilfamente demasiado 
aJLu~ para las empresas pequenas y medianas, especialmente en los casos en que 
el coeficiente de endeudamiento es tambiin elevadOi 

e) En muchos paises en desarrollo las instituciones financieras 
alienden tanto a la grande como a la pequena e•presa, lo que significa que no 
responden a las necesidades ~specificas de las empresas pequenas y medianas. 
El tiempo consa91ado a la tra•itaci6n de las solicitudes de prestamos suele 
~er su~amente largo, y los procedimientos son complejos. Esto es consecuencia 
no solo de la falta de preparaci6n del personal de evaluaci6n de los bancos 
sino tamllien de la deficiente informaci6n proporcionada por los solicitantes 
ccin respecto a e~tudius de viabilidad. Los empresarios pequ~nos y medianos 
requieren capacitaci6n y asistencia para concretar proyectos viables y 
preparar estudios de preinversi6n aceptables para los bancos. Estos 
empresarios muchas veces oo estan en condiciones de proporcionar las 9arantias 
exigidas por los bancos para la concesi6n de prestamos destinados tanto a las 
necesidades de capital fijo como a las de capital de explotaci6n; 

f) El problema de la disponibilidad de garantias adecuadas es decisivo 
para el desarrollo de este sector, y en la 111ayoria de los paises no ha sido 
posilll" d.ule ~u!11cifa1. Muchos bar1c0s siguen poli:.i.::G:> tradicionales e 
insisten e11 cblener yarantias en forma. de Dienes inmuebles, que la mayoria d~ 
lus empresarios pc4ucfio~ y meJiancs no .~eden propoc~ionar. Varios paises en 
desarrullo han estahl~cido politicas para mit: r esP. probl~ma, por ejemplo, 
fijando el nivel de las garantias en un maxim< .oporcional al presta1110, 0 

aceptando como garanlia una prenda sabre el equipo. Otros han introducido 
posibilidades de financiaci6n no monetaria para reducir el volumen de lo& 
prislamos. ~ntr~ las formas de financiaci6n no monetacia cabe citar, entre 
olras, la compra a plazo~, el arrendamiento de equipo y los acuerdos de 
retco~<.>mpca, para aterader las necesidades de capit~l fijo, y la co11pensaci6n 
"'1ediarite la producci6n para los compradores quc pcoporcionen au propia materia 
prima, co11 respecto al capital de explotac16n. Las operaciones conjuntas 
ofrec~n !a posi~ilidad de propoccionar capital fijo y capital de explotaci6n, 
juoto con la asistencia t~cnica, la b6squeda de proveedores y la f 1nanciaci6n 
de las materias pcimas y, posiblemente, la comerciali2aci6n; 
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9) Algunos paises han establecido fondos de garantia de creditos a fin 
de pruteger a los bancos que otorgan a ~•pcesas pequeiias y aedianas creditos 
consider3dos como un riesgo. La aayoria de esos fondos han si.10 establecidos 
por el Estado, oleos son operaciones conjuntas del Estado, los bancos, otcas 
instituciones firaancieras y las coapanias de seguros. Normalaente las pri.as 
se traspasan a lus beneficiacios aediante un poccentaje adicional sabre los 
tipos de i~te:es del prestaao. Aunque se consideca costoso obtener prestaaos 
cubiertos por sisteaas Je 9arantia de creditos, de esa aanera esti as~gucado 
el acceso al capital necesacio; 

h) Es pceciso establecec mecanisaos de apoyo al capital a fin de 
favorecer el fumento de las empresas pequeiias y aedianas. Las actividades en 
esta esfera estan recibiendo cada vez aas atenci6n en los planos nacional y 
re9ional. Las empresas privadas de capital de riesgo establecidas en algunos 
paises en desarrollo han tenido escasa repercusi6n en el creciaiento del 
sector de la pequer\a y aediana eapresa. Deseapeiian un papel fundaaental en el 
estableciaiento dt operaciones de coparticipacion y es preciso foaentar su 
creaci6n, sobre Lado para facilitar la transferencia de nuevas tecnologias; 

i) Los pequeiios eapcesarios corren taabien riesgos caabiarios con 
respecto al reembolso del capital y los pagos de inteceses cuando reciben 
prestamos de lineas de ccedito del exterior; 

j) Las empresarias necesitan el apoyo de progra•as especiales. 

lh:cop1e11dac iones 

2J. I.a Consulta formul6 las siguientes rec<>11endaciones: 

a) I.e.~. 9obiernos de los paises en desarrollo deberian adoptar y aplicar 
put i l icas y e:,t r..itegias ocientadas a lograr que se movilicen recucsos 
financieros y tic~icos para atender las necesidades de desarrollo de las 
empresas pequeiias y medianas. Esas politica~ y estrategias deben abarcar: 

i) atenci6n especial y medidas de apoyo para la rehabilitaci6n de la 
situaci6n econ6mica de las instituciones de financiac£6n aediante el 
establecimiento de politicas monetarias adecuadas, con micas a 
proporcionar al sector financiero incentivos apropiados que le 
permitan modif icar su politica crediticia en favor del sector de las 
empresas pequenas y medianas; 

ii) la formulaci6n de medidas de incentivaci6n y promoci6n para 
movilizar el ahocco con micas a canalizarlo hacia inversiones 
pcoductivas; 

iii' secvicios financieros en las zonas rurales; 

iv) el fortalecimiento de la coocdinacl6n entre las instltuclones 
nacionales de apoyo a las eapresas pequenas y aedlanas y los bancos 
que partici~an en el desarrollo del sector; 

v) apoyo a las e11presas pequenas y aedianas a travis de lncentivos 
financieroe y f iscales concretosi 
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vi) la difusion de inforaaci6n sobre los planes y serv1c1os financieros 
y de asistencia tecnica disponibles, con objeto de dar a conocer en 
11.ayor 11edida a los pequeiios empresarios su existe1w1.t y la aanera de 
utilizarlos; 

vii) 

viii) 

la creacion, mejoramiento y reposici6n de fondos de garantia de 
creJitos, de preferencia con la cooperaci6n del Estado, los bancos y 
otras instituciones, para aliviar el problema de la falta de 
ga:antias de parte de los pequenos y aedianos e•presarios. En 
principio, esos fondos deberian autofinanciarse y ser de c"racter 
rotalivo; 

la introducci6n de •ecanisaos apropiados de apoyo al capital que 
aban1ueo la parlicipaci6n of icial, a fin de gacantizar que estos 
aecanismos 109ren las objetivos de refoczar el desacrollo del sector 
autoctona de la pequena y mediana eap1esa; 

ix) el desarrollo y fortalecimiento de la subcontrataci6n entce las 
grandes emFresas y las e•presas pequenas y medianas, con la ayuda, 
en particular, de bolsas de subcontrataci6n; 

x) la adopci6n de medidas adecuadas para proteger a los eapresarios de 
riesgas cambiarios excesivos; 

xi) la prestaci6n de asistencia tecnica, junto con la financiaci6n, en 
cuanto a la concreci6n de proyectos viables, estudios de 
preinversion, selecci6n de tecnologia, adquisici6n de equipo e 
insumos industriales, co•ercializaci6n y gesti6n general y tecnica, 
por toda la duraci6n del proyecto; 

xii) la revision de las c6digos de inversion para facilicar la entrada de 
inversiones extranjeras directas; 

xiii) el fomento de las asociaciones de pequenos y medianos eapresarios; 

xiv) programas especiales de apoyo a las empresarias, con airas a 
brindarles estimula y asistencia, incluido el estableciaiento de 
asociaciones a ellas destinad~s. 

t..) Las institucioncs financieras de desarrollo y los bancos co11ecciales 
del>erian: 

i) adoptar politicas y emprendec actividades orientadas a satisfacec 
las necesidades especiales de las empresas pequenas y medianas, 
incluida la apertura de servicios de financiaci6n especiales; 

ii) aumenlar la competencia del personal en la evaluaci6n de proyectos y 
el asesoramiento de los empresarios sobre asuntos t6cnicos y de 
9esti6n; 

iii) agilizar los procedimientos para la oportuna tramitaci6n de las 
solicitudes de prestamo e introducir fotmularios y sisteaas de 
evaluaci6n norinal izaJos y sl•pl U icados para las e•presas muy 
pequenas; 
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iv) abrir sucursales en las zonas rurales para aovilizar el ahorro y 
prestar servicios f inancieros directos con airas a eliainar la 
distancia fisica y sicol6gica entre los eapresarios rurales y los 
bancos; 

v) un a•plio dialogo con las pequenos y aedianos inversionistas para 
asegurarse de que todas las partas reciban un trato equitativo en 
las operaciones de financiaci6n aediante una •ingenieria financiera• 
Optima. que COmprenderia todO& lo& eleaentos tecniCOS y ecOnOaiCOS 
junto con una oferta financiera adecuada para garantizar el buen 
exito de los proyectos. 

c) En lo ceferente al problema de la obtenci6n de garantias para los 
pcesta•os: 

i) los 901.Jiernos. las instituciones financieras y los bancos tienen fiUe 
asumic el riesgo de otorgar pequenos prestaaos a artesanos y 
eapresarios de zonas pobces, en los que los aecitos personales del 
microempresacio y la viabilidad del proyecto deben ser aceptados 
como ·~acantias•. Lo ais•o ha de regir para los deseapleados que 
deseen iniciar su pcopio pequeno negocio, sieapre que su proyecto 
sea vial.Jle; 

ii) el ~slado, las instituciones financieras, los bancos y los 
beneficiacios, como pacticipes en el desarrollo de proyectos de 
empcesas pequenas y medianas, deberian coapartir la responsabilidad 
poc las obligaciones derivadas de incuapli•ientos en los sisteaas de 
9arar1tia de cceditos. El gcado de responsabilidad de cada participe 
debera definirse caso por caso y de conforaidad con las condiciones 
socioecon6micas del pais. 

d) A efeclos de la definici6n y aplicaci6n practica de las politicas y 
1Aedidas descritas en las recomendaciones a), b) y c) supra, debera 
establecerse una estrecha cooperaci6n con las asociaciones locales de 
eiapresarios. 

~~~!.Q_~: Cooperaci6n intecnacional y regional 

Coraclusiones 

24. La Consulla lleg6 a las siguientes conclusiones: 

a) I.as empresas pequenas y medianas constituyen un reconocido objetivo 
de la asistencia intecnacional para el desarrollo. Coadyuvan a la eficiente 
ulili~aci6n de recursos humanos y materiales, el allvio de la pobreza, el 
desarrollo rural integrado y la mayor participaci6n de la iniciativa pcivada. 
Poe ello, se ha asignado prioridad y atenci6n al desacrollo de las eapresas 
pe<1ucnas y medianas en los pro9ra11as bi laterales y ault ilaterales. Es 
rit:cesa1io coordinar eo el plano oacional la asistencla tlnanciera y tecnlca a 
las t:mpresas pequenas y medianas y ofrecer condiciones favorables para atraer 
inver1>ionistas: 
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tij i....d d.::111a1:J:t .fo '2Sistencia finanC:it:ra r CL'u(;-'e;:acil•O ~ecraica externas 
s .. •:;1.Hamc:•l<! ct ~.;;~1.i, .jddu t: l papt: l Jeci;;; iv~ que l'!$ emprt:sas pl?•.JU.:!nas y 

m.:diana:::; ilt:::>t:111pc:lar. e11 I?. u .. iust~ializ~,~10:• . .:ie prec~sa asist.~!1.:!a ~i.:.::a 

t.•~; i i!ar .nt:i .. :>. y a .• ,;1i i::t: lus si'>tt::::Bas tradicivna!.:~ at::. f in.:tr:cial:!C.!1 ~· !'~ra 

er:.:;~~ :!'.L.::.3:.i~.:!IC:> ~in;!n:!._·:c•:> n:Jev~s t: irin•)•:au·:.r11::;. ~(.•;1.., ro.:4uisitu previo par.l 
.:...::tc::c:-11Lar i.a a;·Jd3 ~-11 .. :F1-.:.ietu., se dei.Je ;1act:- to~c. lo pus!.Lh: !-Ara l~~Cdr u1. 

~;_,~...-;i:.~ f1. ,.,,._ '·.:t·.i ,..~l•::J<l'Jle e i~lc:H 111odali1a.1es in;:uvc~F)CCI:> de c&r.'lliz.ac1l:. 
tit.: le.:~::..>·!~: ·/ i. .. .t .. J:-".l:- u·~ lil~ 1...::·r a..:.:ces· · a ~a:> l!',:;t ituci<>nc..; f ir.ar • ...:ic-ra~ 

:1.~t:cr.:.·..::.-":.::. •. ~:::. ;.> 1 r.:":•-. nd:.: a i<? :,:.iuo: i.;n~ L1p.:.rl:lnt·? :::.mci6r. co;:;.:. 
,;.it.:d i..:os11 .• 1a ._.,, •:'. r.,,"(" :.:. •-'·: · ! cuo.:-1l!.;i1.:i0n i•:t:~r 1.Jc•.:;:1.Jl para el c~:>a:rollo 

'~..: 1as E:·••:•: ~!-::~;: p•_ ... ,,.i:·f·..:.'i ·; :!led!dPas 
l11..:i;\.lit::~t~..=:.:. ,j ·•-'. ,. I 

.. ' 

.;e ~,:·:_•"l•,-;i,'·i• ·i la expansiC.n 
ti· .£:=·~: ~-ci~: c ... _.r r~.:>r~cto a 

l.:: dJ .. 11. 1
. t,-~=;:~ } . .s~~ .. : 1 !ir'i·...:.:i:.:i)n d..: t . .:._rt-•:011-!;:, l.;! !·.:1cs!'1C:.c.__-;;j1a dt; pi.'-'ie~t..J~ 

E•: :t .. t~ ·r" -.·~ dt:;;.:l·r.-: i:: ~jl.. ,;1·~: l '"-"~ ~.t•!"\· 1..:i~..,~ ae C•.H\SJ; t•_:• id. N~.=t.:sitan 

i:~! .. ·rm.::·:!(u. !,C·~l-~ t·.€·:'•'-£:~ .~.....: ~~·":t.(;iC:J1a, ~t!ui9c.; y il!d~e:.·1a:i 1~r:ma::: 

u: .-... ~ ~ ~;c•'-l·l! .J..: l.3 p~,.~L.t~;-.ei '! :t:~'l: ~na ew.pre~-=i ~x 1:;tc?r. ampl id..:> 

"l". ~ ,.r .. !.1c:1d"'.; .. ~.:: .:•j.ip.::rc!<.:ion S11r-S·j: e•, t-ste...-ds c0';lu r·l ~ntercar.1bi0 de 
":.~:-:~-;.:r : .. !.c.;.a -? i:t!•Ji."!:i.aciOr., las !l!~ei:a • .=:a?.E:~ cv!'":jut·t.as t~~a~4S ':.!I. G.~:...erdos 

t;;'.:tt.:•..'il-o:::. ~"·,:c l':u~~.,.:;t;i{.n y cua1.:-i:cio, !a::> no.rma.;; de cu:1JaJ y l~s criteri~~s 

\.h..: t• 1J1rt•··1!l.!a:-it~r, ·:·la cai·a·~it .. !c1·\H Je: c;::t.'res~ci·)~, ser~r,tes, Ltt;n~lugos y 
·.E::.:r.i::u~ er• 1 ... ,-a ~'..!!lt.rv_; ~1 .. ~ e:x.:....~!~1•t..:ia :,-a e:-:ist.entes. f'.r1 c~..,r•seC!i!!:-1<.:i~r los 

•l.:.1 .. :.11:c<; :"ult;tat(!r.'J!eJ '/ tJ.lal.:::a!(!.:; c-:beridn ~:;..ipon:io:tdr, .::i.;ar.c•) s.:.a 
l••:cr::;a:i.,, el "!'''!'-' t1r.an.:iero 'iUt requi<:rd t.':.c C>)·..:..~·t::racit..:1 S·Jr-!i.1r; 

._., Io:; po:'J';cc:tus de .::<'o:•.::raci6n tecni<:a s~·;1 d;: \rita~ l.rnpc.rtanci3 t>ara: 
'"! ~'-'l'l~r.t~:miculo d:? l~s !:'O!it1cas p.11a el dt:S-lfC•)llv del sec;tot" de la 

1 •·~,p~na 'i 11'.:di~n.a t.11·pre!ia d t i11 dt: !r.te-'):ar 1.;, en l•.;~ planes nc1ci,;nc.des de 
.:.,,.:;..>:;ull.;; la cro::ac:c,11 do: cc.r.::>ejo: J(; d~sarrr,! lo cotados de amplias 
lacullades p3ra sensi~iliLar a !os divers~s se~t~r~s econ6micos y movilizar la 
iuiciativ.! did s~ctor pr1va.J0 a ti11 de alcario.ar los obje'-ivos econ6micos 
,,a,:i,_,nales y c·_rrt.:,~ir 1.;,:; dc:;E:,iuilitirif,s rc]i·.malt:s; '"': pelfec-=i•JnaMiE-nto dE: 
"'!'~ it:;Jc:o '='"•P<"1::>ari.ll1::i 'I o.ie •J11:!i~i611; e~ •.xdm~··· .-i0:: l.ls fur .. ;:.lnes de l.'!!s 
in,;li•.11°;i<.;ne!.i r:."lCi•·n.tl•·:.;, 1.;!·Ji.Ja:: .d,; ir:,;·_ :1.ci,.-.c_, .... " capacitaci6n, para 

tJU'.: put:~"tn l13C•!f frL':t•: l'o.'..=> ,,.,c_~:,.!,!<lr • .:.; ·-· ~ -~Z exigP.nc~as del future e 
iri:.cr.!"ificar l~ cnc,p~.-a~·<··· t/.,r-.~-Sur y Su1-Sur; ;;l d~sarrollc. de StHvi.:ios de 
•:or•:>11Ho1ia; y 1a •ur.daci(;r. d<! asocia.;iunes ue pe4u<?nos t:rupresarios, iracluidas 
la~ asa~iaci0nc:,; Je mujt:1es ~~presaria:;; 

t) Lus grupos de prc,ductores y las cuoperat ivas, incluidas las 
;oopt:raLiva::> industr1ale:;, con::>tituyeri un eficaz intilru111ento para 111ovilizar 
lu::> recurs,,:> Jc la comuni.Jad, facilitar las ad4uisiciooes a 9ranel de insumos 
a•Jrir;,,Jds e i11du:>triales, y transportac y co111ercializar los productoi>. Actuan 
aJemis de 5~111illcro en que se focman diri9entcs y empresarios; 

'J) I.as inst itucio11es nacionales y las organizacic.nes no gubernamentales 
d~ber~n intervenir plename11te como coparticipes en los eafueczo~ de 
co<,pcraci6n internacional orientados al desarrol lo y fomento de la:; empresas 
pequenas y 111edianas. 
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h) i::~:istl!11 diapl ias pvsil.Ji. lii.!ades de colabocaci6n entre l.is 9randes 
cap~e~as y !as empcesa~ pequenas y eedian~s para aportar soluciones locales 
adt:cuada~ y l la vtz i11Lediatas 1 ~t~ar adeais la fuerz~ sin~t~ica r.eresaria 
para esl1=char la tra~a Jei te]ido industrial nacional. 

lteco1Aendac i ~~es 

aJ & ... s donar•tes ;:i-.ltilateralt:s y oilaterales deber:.an asignar alta 
pr icr iJad .:sl s.:.;tu! d.;: la pequei.a t mediana erapresa, habjda -=uenta de su 
ii;•;••1ctan.::1a ~n let cur11.t:..t\!ra ecm1.'..ir.ica de los paises en desarr-c.llo. Con el 
fill (Ji:; l~<,jrd~ rp:;! Ja ayuda ~ara t:l J.:sarco!lo produzca el raaxillO beneficio y 
t~r.LJa !a :n..l~ur r.:-~o.:rcusi0ra, ~eLeria11 crearse mecanis!llos de cuvrdinacion en los 
plcu .. .is 11.ao.::ior•t1! ., 11a•11J1a!. E1. e! t-o.Lano nacion~l, de~•eria esti111ularse l.a 

adcpciC.:i •h: m.:,,;,\J.:.,,; adt:cuadas po= iuiciativa de las aut.:>r i.!ades nacionaies a 
t 111 &.!e pcl.mt,·Jc1 l.i cvvrt.ii11aciC.n entre lcs or9anis11os internacior.ales 
(la ONUDI, 1.:1 Oc•yt:1i:La..:i611 de las Naciones Unidas para la Agriculluca y 
la Alio1·e.1tdci011 (t-'AOl. la Oc•1ani;:acion Internacional del Trabajc (OIT}, i;tc.), 
! as •.H •_..lr; i .:ac; i ui.•.:>' ·•·--'" ~1. t c:> i I os :e;;irest:ntantes de las empresas pequeilas y 
:r.t:ll:a1.a::>. !:.:>a~ i!tic;1,Hiva::> det.erian adoptarse en ccnsulta con el 
rcpresc11ta11t.: res a.1t,;11lc d.:l Prr.9rama de li4S Naciones Unidas para el Desarrol io 
(PNIJU). ~n c:! pia110 111u11Jial, cl primer tJa&o deberi.i Eer intensificar la 
c0orJir.acicm d~ ias ctctivid4des que en beneficio de ias empresas pequenas 1 
rnedicu.as de~p! ict,;a.1 ius u!'::JC.nismos iraternacionales, incluiaas las 
in:;;lituc;or.c:s fi11a11ci.eras internacionales, y proceder regularmente a una 
evaluacion ct:.11j1111la ce t,)s rt:::iultados de esas actividades. La ONUDI podria 
recurrir a :x1"·!'~us a fin de examinar la aplicaci6n y el seguimiento de las 
recoraendc.. 1 •• i.cs y c<,raciusiones Je ~a Consulta y la posible utilidad de crear 
Jn 9r11pc per1·.~r • .-1!"" c:ncac9du•J d~ asesorat sobce las politicas y prc;gra•as de 
asistero<.:id a l "M(.lff::>as pequt:.f.a:; y ;r.edianas, en ~articul~r .:n el t>lano 
regional; 

L) Los ~aises inJustcjalizados deberian facilitar una ~ay~r ccr;i~nt~ 
de as i~tt-ncia t i11ancie!'a y tecnica a las empresas pequenas 1 medianas de los 
paises en Je.:arrollo con micas a la constitucicn de fondos de participaci6n en 
el capital social, el establec.:niento de sistemas de garantias y, en el caso 
Jc las or9a11izaci0nes que aun no lo hayan hecho, la apertura de un servicio 
especial para proporcionar a las empresaa pequenas y medlanas financiaci6n 
accesil.Jle; 

c) A tr.aves de sus asociaciones, los futuros beneficiarios de programas 
y proyectos deb~rian poder participac en la identificaci6n y la concepci6n de 
los mismos. En consecuencia, es importante que se de preferencia a las 
asociaciones locales de empresarios, que deben dese•penar una funci6n en la 
detecminacion de las necesidades, en la elaboraci6n de los •edios •as 
apropiados de satisfacerlas y la supecvisi6n de la utilizaci6n eficaz de la 
asistencia; 

d) La ONUDl deberia iniciar el dial090 con las institucione• 
financieras internacionales y regionales a fin de establecer un aenis11<> o un 
pcograaa de cooperaci6n centrado en el fortaleci•iento de la aslstencia 
financiera y tecnica; 

111 I 1111 1111111 I 111 11 1111 1111 1111 111111 1111 111 II 1111 
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e) Se debecia dac pciocidad al examen de nuevas focmas y •ecanis•os 
paca la cooperaci6n tecnol69ica intecnacional en las esfecas de la 
subcontrataci6ra internacional y la coopecaci6n entce e•presz.s en el desarrollo 
de tecnol..>qias altecncitivas. incluida la financiaci6n de proyectos piloto para 
de~ostrar su viaLiladad y rentabilidad, y •ediante la asistencia en el 
desdrcollo de seavicios de consultocia para facilitar la cooperaci6n en las 
~steras mencionaoas. En sus pr09ra.as de cooperaci6n, los paises 
i au!a:.l r icil b:a.!os dtt.er ian su•inistrar a los paises en desarrollo informaci6n 
svt.re las capacidades institucionales de foriaaci6n e investigaci6n y sobre las 
fuentes de su~inistro de tecnol09ia y know-how para ayudarles a conccetar, 
tor•ular y n~go~iar proyectos de inversi6n: 

{) Se deberian alentar al •axiiao los contactos entre las asociaciones 
Je ~mpresacios de Jiterentes pcai~es tanto industrializados co•o en desarrollo, 
~ui. airas a estat.lecer una corriente de infor•aci6n practica sobre los 
Jiv~rsos as~ectus de la situaci6n de las e•presas pequenaa y •edianas y de 
t:nco11t1ar las for.as •as apropiadas de cooperaci6n entre organ:zaciones 
si•ilares, principalaente en cuanto a las transferencias de conociaientos y la 
adl1uis1cion de avtitudes profesionales, la capacitaci6n. la organizaci6n del 
~cctor de la pequena y aediana eapresa y la identificaci6n de esferas de 
cooperaci6n o de coparticipacion er.tee eapresas: 

g) Los paises en desarrollo deberian utilizar en •ayor •edida las 
posit.ilidades que ofrece la cooperaci6n Sur-Sur. en vista de los dive.:sos 
11ivel~s J~ inJustriali~aci6n y experiencia ya alcanzados en varios paises en 
desarr0llo. Entre los •ecanis•os e inst1u•entos que cabe utilizar con este 
t111 ti«Juran: 

i) el intercambio de experiencias mediante la creaci6n de redes 
institucionales de inforaaci6n: 

ii) la preparaci6n y difusi6n de repertorios de fuentes de tecnologia y 
de proveedoces de equipo; 

iii) la proaoci6n de operaciones conjuntas, incluidos los servicios de 
consul tori a; 

iv) la co•ercial izaci6n, el transporte y el "1antenimiento de aaquinaria; 

v) los pro9ramas de capacilaci6n, 9esti6n y desarrollo empresarial. 

1::11 los planes regionales y s~bregionales de cooperaci6n, debera prestarse 
esp~cial atenci6n a las necesidades especiales de los paises en desarrollo 
1111-:rios .adelantados, sin l itoral o insulares. Las instituciones reCJiOnales de 
dcsarrollo, en particular las comisiones econ6micas regionales de las 
Nae ion~s Un idas, deberian desempenar un papel i11portante en la elaboraci6n de 
pro9ra~as que respondan a los objetivos mencionados, tendientes a fomentar el 
desarrollo del s~cto1 de la pequena y mediana empresa; 

h) A ia luz de las pcioridades y necesidades de los paises en 
rlcsarrollo antes esbozadas, las esferas prioritarias de la cooperaci6n tecnica 
d~~~rian ser las siguientes: 

1111 111111111111111 I 111111 Ill I 1111 1111111 11 I 111 1111 111 11 
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i) la sealsibilizacion de los gobiernos, asociaciones de industriales y 
comunidades rurales y urbanas ante las prioridade&, politicas y 
estrateyias conducentes al desarrollo de las eapresas pequenas y 
aedianas y al perfeccionaaiento de las capacidade& eapresariales; 

ii) el desarrollo de aptitudes y capacidades institucionales nacionales 
para identif icar proyectos y e•presarios, y para capacitar a 
gerenles, tecn6lo9os y tecnicos; 

iii) la asistencia en la foraulaci6n de politicas y estrategias, en 
particular la integraci6n y la araonizaci6n de politicas 
microeconomicas e incentivos conducentes al desarrollo de las 
empresas pequenas y aedianas; 

iv) la asiste11cia en la elaboracion o el fortaleciaiento de medidas en 
•ateria de instituciones, infraestructura y pro110Ci6n, que 
comprendan parques ir.dustriales, servicios de extensi6n, 
instalaciones de servicios comunes, comercializaci6n, control de 
calidad y normalizaci6n. 

La ONUDl deberia actuar coao catalizadora entre las Naciones Unidas y los 
organismos bilateiales que proporcionan cooperaci6n tecnol69ica a los paises 
~n d~sarrollo en el sector de la pequena y mediana empresa, entre otras cosas, 
vara roLu~tecer sus servicios de investigaci6n y desarrollo, promover y 
di~triLuir informacion sobre proyectos piloto, desarrollar servicios de 
corasultoria, difundir informaci6n sobre fuentes de tecnolo9ia y promover 
operaciones conju11tas. La ONUDI deberia fomentar la cooperaci6n Sur-Sur en 
esas csferas, asi como en la difusi6n de normas de calidad y criteria~ de 
normal iza,~ .6a y era la capacitaci6n d~ empresarios, personal directivo y 
tecnicos. Cum:e1,dr ia que la ONUDI preparara una guia de las dist intas 
or9a11izacio11es y:1bernamentales 'i no gubernaaentales, asi como de los servicios 
especiali~ados de lu~ organismo~ internacionaces que intervienen en el 
desarrullo de las empresas pequenas y medianas, con una breve descrlpci6n de 
las pri11cipales tareas de ~ichos organismos. Esa guia habr6 de facilitar la 
cooperaci6n bilateral directa, promover contactos fluidos entre los diferentes 
paises y optimizar la ducaci6n y el costo de la cooperaci6n de este tipo. El 
conte1iido de la guia se actualizaria peri6dicamente. La ONUDI podria tambien 
preparar un re5umen peri6dico de los c4sos en que la cooperaci6n bilateral 
haya sido positiva, a fin de que los paises puedan beneficia~se de esas 
exptrie11cias y adaplarlas a sus necesidades; 

i) r.as instituciones multilaterales y bilaterales deberian brindar 
apoyo financiero y asistencia tecnica para el desarrollo de cooperativas 
industriales en el sector de la pequena y mediana e•presa. La ONUDI, la OIT y 
la Alianza Cooperativa Internacional deberian coordinar las actividades de 
promocion y desarrollo en la ebfera de las cooperativas industriales con miras 
a armonizar politicas y programas, evitar la duplicaci6n de tareas y hacer uso 
611Limo de los cecucsos humanos y financieroa disponiblea. 

11111111111111 II Ill I 1111 Ill 
1111 1111111 Ill 111111 111111111111111111111111 II I 11 Ill Ill 1111 II 11111 



- 22 -

I. ORGANIZACION DE LA CONSUl.TA 

!..!!_auguraci6n de la Consulta 

Declaracion dei Presidente de la Camara de Cosercio de Bari 

26. El PresiJente d~ la Camara de Comercio de Bari puso de relieve las 
ventajas de la::> empresas pequenas y medianas, a saber, su flexibllidad y 
maleabilidad, y el hechc.; de que ayudaban a desa=rcllar mercados pequeiios y 
cu111petitivos, ofrecidn oµurtunidades de creciaiento y capacitaci6n y 
aprovechaban lus rcc~rsos humanos locales. En un medio en desarrollo, las 
empresas dt ese tipo eran a meuudo preferibles a las grandes empresas, dado 
que .:onst i tuian u11a manera mas racicnal de satisfacer las necesidades de los 
mercados y las economi.as locales y eran un medio de promover un desarrollo 
gradual e int~~raJu. La crtacion de condiciones favu~ables a su crecimiento 
supond! ia, emµ~ro, la cc,uperacion de di ve-:-sos ager.tes en los pianos publ ico y 
privado, economico '! po!itico, v nc.cicnal e internacional. s~ pre.:;isaba 
ad~mis de apoyo adecuado ~'~ materia de legislaci6n, rec~rsos financiecos, 
5~rv1cio~, c0~5ultas y culabocac16n diplomitica. El Presidente senal6 que el 
sistema Je cimaras estaba bien pceparado para trabajar en pro del crecimiento 
de las empresas pe~1~enas y meJianas. Disponia de su propia experiencia en el 
pais yen el exlranjero v utilizaba esa experiencia en apoyo del desarrollo 
~el T~rcer Mundo. 

u~cl~~£i6n d~_!_~_!.!!?~ec!._f:_~.:.r io de Estadc1 encargado de Relaciones Ext Er iores 

2/. El Substcr~Lacio de Eslado encargado de Relaciones Exteriores senalo que 
Bari cun!:itituia un importante centro para celebrar una ceuni6n sobre las 
em~resas pequenas y mcdianas, no solo por el crecimiento de esas empresas en 
Ital i.:a meridional, sir, par el desarrollo de ese sector en la re9i6n 
rneditcrrinea. Italia se encontraba a la vanguardia de la asistencuia 
multilateral r1uc sc prestaba a traves de or9anizaciones internacionales tales 
como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la ONUDI, y hab.a consa9cado 
muchos recursos a la industrializaci6n de lcs paises en desarrollo. A ese 
cespectu, Italia hahi~ fijado determinadas priaridades. En los aspectos 
tecnicos y de organizaci6n, el pais habia aprendido por experiencia que la 
asistencia de~ia ser lo suficientemente flexible, estar cri~ntadas hacia las 
aptitudes y capacidatl;;s tc,c.'tli:!s y hallarse i1d . .0'•1ra•h .:o un programa de 
desarrvllo. En el pld110 t .. yio11al, aun11Le 14 pr1ocidad del pai& era el 
desarrullo de la regi611 m~diterranea, la asistencia ta•biin se estaba 
encauzando hacia Africa al sur del Sahara, America Latina y Asia. Un problema 
acuciante, afir116, era eracontrar medias racionales para apcovechar 6ptimamente 
las recursos, pero tam~ieri era necesario facilitar el inteccam~io comercial y 
poner fin al prolecciorlismo. Ad~mas, la futura cooperaci6n para el desarrollo 
debia salvagudrdar las necesidades humanas y fomentar la autosuf iciencia y la 
expa111Jilm .tuton6ma. I.a pequena y mediana empresa conatltuia un elemento clave 
de ese desarrollo, y la Consulta representaba un hito fundaaental para las 
iriicialivaa mundiaie~ en esa esfera. 
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Declaracion del Presidente del Instituto para la Cooperaci6n 
v el Desarcollo ~~oncmicos Internacionales 

28. El Presidente del !nstituto para la Cooperaci6n y el Desarrollo 
Eco116micos Internacionales (ICEPS) declac6 que esa entidad habia seguido de 
cerca el tema del desarrollo de las eapresas pequenas y medianas. El 
Instituto ~staba convencido de que no ~astaba con crear enocmes complejos 
industriales y dejarlos en funcionamie~to; era, a.is bien, el ser hu,ano, el 
empresario local 4ue utilizaba recursos humanos, el que aapliaba el desacrollo 
industrial. Italia, dijo el or~dor, era un ejeaplo tipico de los benefic!os 
que podian aportar las empresas pequenas y medianas; la estructuca industrial 
del pais haLia mejurado debido, entre otras cosas, a los millares de empresas 
pequenas y medianas establecidas en todo el pais en el curso de los ultimas 
20 anos. Era evidente, sin e~bargo, a juzgar por la experiencia de Italia 
meridional, que rio era eficaz copiar las pautas de industrializaci6n del 
Norte. En vez de ello, se fomentaban actividades tales como la artesania y el 
turismo. Del mismo modo, los paises en desarrollo no debian iaitar a los 
paises desarrollados sino instaucac industrias adaptadas a las recursos 
fiaturales y humanos locales. Abrigaba la esperanza de que, a caiz de la 
Consulta, se diera impulso a empresas pequenas y aedianas que fuesen llOdelos 
end6genos y autosuficientes de desarcollo. 

Declaraci6n del Director General de la ONUDI 

29. ~l Director General de la ONUDI, tras expresar su reconociaiento al 
Gobierno y al pueblo de Italia por su hospitalidad al haber acogido la 
Corisulta, dcclar6 que Bari, como puerta de entrada y centro de 
industrializaci6n de Italia meridional, era un sitio apropiado para la 
celebraci6n de la Consulta sabre las Empresas Pequenas y Medianas, incluidas 
las Cooperativas. La importancia de este sector en el desarrollo de la 
industria de un pais era ampliamente reconocida. Por ello, la ONUDI habia 
dedicado particular atenci6n a las industrias pequenas, al igual que a las 
industrias rurales, especialmente en el contexto de prograaas de desarrollo 
rural integrado, con •as de 75 proyectos en ejecuci6n en los paises en 
desarrollo. La ~ooperaci6n entre empresas habia sido asiaisao un rasgo 
prominente de las tendencias recientes de la cooperaci6n tecnica. El papel 
estrategico y crltico de las empresas pequenas y •edianas, que contribuian con 
un 10\ a 20\ de la producci6n industrial y absorbian del •O\ al 60\ del eapleo 
i11dustrial, se basaba en el hecho de que en •ercados locales relativaaente 
pequenos dichas empresas funcionaban a •enudo aas eficlenteaente y a costos 
competitivos. Ademas, contaban con la capacidad para adoptar y aplicar 
lecnologias avanzadas y hacian posible la implantaci6n de estructuras de 
producci6n apropiadas para lograr los objetivos de la descentralizaci6n 
industrial. Puesto que la contribuci6n econ6aica del sectnr era fruto del 
empeno de miles de ho•bres y mujeres emprendedores, un aabi~nte favorable 
daria libre expresi6n a su iniciativa privada, su espiritu e~presarial y su 
lalento. Para que ese ambiente resultase propicio, era preci~o co•9leaentarlo 
con un programa coherente de medidas de apoyo. El Direct~r General concluy6 
~xpresando su convenci•iento de que el intercaabio de experienc!as entre lo• 
participantes durante la Consulta guiaria a la ONUDI . a los gobiernos en la 
aplicaci6n de aedidas encamlnadas a mejorar el de•arrollo del sector de las 
empresas pequenas y aedianas en beneficio de cada ~na de ellaa. 
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Elecci6n de la Mesa 

30. Fueron elegidos los siguientes •iembros de la Mesa: 

Presidente: 

Relator: 

Vicepreside11tes: 

Sr. Giuseppe Jacoan9eli (Italia), ex Embajador y 
colaborador del Director de Asuntos Econo•icos e:·.1 

el Ministerio de Relaciones Exteriores 

Sr. John Edward Garcia (Trinidad y Tab~go), Segundo 
Vicepresidente, Credit Uniou Bank, Gerente General, 
County Council Employees Credit Union Corporation 

Sr. ?ran~ois Xavier Elound i (Ca!!lerun), Director de 
la pequena y mediana empresa y de la artesania, 
Ministerio de Desarrol!J Industrial y Comercial 

Sr. t:;rvin Ernst (J'ungria), Director Gerenle, Banco 
Comercial y de Credito S.L. 

Sr. Mahanum itam (Malasia), Director Adjunto, 
Divisi611 de Industr~;,.:. Ministerio de Comercio e 
Indu:>t ia 

nprobacl~n d~l pr~~cama 

31. La Consulta aprob6 el siguiente p~ograma: 

I. Apertura de la Consulta 

2. Elecci611 Jel Presidente, lo5 Vicepresidentes y el Relator 

3. Aprobacion del programa y oryanizaci6n de los trabajos 

4. Presenlacion de los puntos por la Secrelaria de la ONUDI 

~. Debate de las puntos 

!?~~·~~--!= £Q!!~!~l·'"~~'..!!!~-f~'!i;>f~~~---E1! crecimiento sostenido de 
!~~-~~pre5~~_E!!l!Uenas_y_medianas 

a) i11tecJraci6n de las politicas y estrateyias destinadas a las 
empresas pequenas y ~edianas en los planes generales de 
desarrollo; 

b) armonizac1on de las politicas macroecon6micas, fiscales, 
financieras y de otra indole con incentives para las empresas 
peyuenas y medianas; 

c) creaci6n de condiciones apropiadas y compromiso a largo plaza 
de los 9obiernos como prioridad en el desarrollo de las 
empresas pequenas y medianas; 

d) establecimiento en el plano nacional de instituciones 
encac9adas de programas de fomento de la actividad empresarial; 
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e) papel de las cooperativas industriales; 

f) necesidad de que un solo organisao asuma la responsabilidad 
principal de la aportaci6n coordinada de insumos t>Ara las 
e•presas requenas y •edianas; 

g) papel de las asociaciones de eapresas pequenas y aedianas. 

Punto 2: Mejora de la productividad 

a) infraestructura institucional, servicios de extensi6n y zonas 
industriales; 

b) transferencia y desarrollo de tecnolo9ia para eapresas pequeiias 
y medianas; 

c) comercializaci6n de los productos de eapresas pequenaE y 
medianas; 

d) pro9rama de suocontrataci6n, cooperaci6n entre e•?resas. 

Punto l: Financiaci6n de las e•presas pequenas y medianas 

a) •edidas nor.ativas y practicas para aejorar el acceso a la 
financiaci6n institucional; 

b) aplicacion ef icaz de politicas de credito; 

c) servicios especiales de f inanciaci6n para las e•presas pequeiias 
y medianas en los pianos nacional, regional e internacional; 

d) innovaciones en las condiciones relativas a las garantias 
subsidiarias; 

e) disponibilidad de recursos financieros para el capital de 
riesgo y acceso a esos recursos; 

f) siste•as e instituciones de apoyo a las 11edlda• destinadas a 
f<>11entar la actividad e•presarial entre las •ujeres. 

Punto 4: Cooperaci6n internacional y reqiona! 

a) capacitaci6n; 

b) transferencia y desarrollo de tecnologia; 

c) financiacibn de eapresas pequenaa y medianas; 

d) coaercializaci6n. 

6. Foraulaci6n de concluaiones y recoaendacione• 

7. Aprobaci6n del infor .. de la Con•ulta 
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~staLlecimiento de grupos de traba.i.Q 

12. La Consulta estableci6 dos grupos de trabajo encargados de examinar los 
puntos de debate y de proponer conclusiones y recomendaciones para su examen 
en la ~ltima sesi6n plenaria. El Sr. Fran~ois Xavier ~lcundou (Camer~n) 
presidia el grupo 1le trabajo encargado de los puntos 1 y 2, y el Sr. Ervin 
Ernst (Hun<JriaJ presidio el grupo de trabajo encargado de los puntos 3 y 4. 

31. ~i Pres1dd11tc de I~ ~onsulla, despuis de agradecer a las participantes en 
la reu~i6~ Id c011fianza yue habla~ depositado en il, reca1c6 que el desarrollo 
,,._0:1.'·mi :::u ::;olu pudia tener e:r:ito si era el resultadu de !os esfueczos aunados 
/ <.:<)•Hdlnddu:> .le lu·J0~ lus ::>cctores de la :;c..ciedad; l-L;r consiguiente, el 
ill1111 .. 11tu cr~c1t11l~ ..Jc~ uumcru de .;;mpresas pe·.zu(•nas y n1edianas pcdria ser un 
111::.l 1 un11:11tu ct 1ca:: 1,ara pr:1111uvcr la 111.:.tu: pai t icip~cion de todos los sectores 
tit.: !a ~(J;.;ieddt! f.:f: t.:l (lCOGE:::i\.) de de::;,:i[[O} i.o ecunOn:iC•:>. £11 J tal ia, CXpl iCO, las 
t"11p1esa:; pibjcief•d:i y mt!dlu:'l.~S c~·JllSt iLuiara la e:;;pina dorsal de la industria; 
l.11..:s tJOJ;dn tambie11 ser in::>tn:mento eficaz para promc•1er cl desarrollo 
11,JusLrial y ecuric.micn de l0:i !Mises en dt!Sa!:rollo. Senalo que la economia 
i:u.r,diCll adul..:ciu Je: cie1L0s pr01Aemas que afectaban particularmente d los 
(•.:ti:>e:> e11 .Je:.>arrunu, por t::j1:111p!o, la cceciente cacga de SL:S deudas, las 
~rc~i•J:i deprimidos dc sus productos bisicos, las pricticas comerciales 
r~:.>lri~tivas y las e1r~ticas fluctu~cion~s cambiarias, y que se nccesitaban 
!1uevcs iPslrumt!nlu:; 1:-'dra lic.cer ti enl~ a esos riroblem.:ss. lncumbia a la 
Cu1i:;ulta ExamH<Jr toda la •:Jama de pu;:;ibilidacies de las empresas pequenas y 
me;lianas y h:c.:umendar Jos medio:> mas cf icac.;,s de desarrol lar ese sector. 

~l~~i"!!~~~iQ~_·.!~Ll!i_t~~~!:..'!f ___ ~~--Jd __ Qivisi6n del Sisttrna de Consultas 
.ic J ,1 O~U!1l ---- -· ---·--·-

JI. 1-;1 IJirecl.l•r rle la Uivi..>i6n del Sblema de Consultas declar6 que el 
1•ri11cipal r~Ljeti·1·l dt:l Sis~cma era inslaurar un procesn de industr1a1izaci6n 
capaz J~ estimular un clima en que los proyectos de inve~si6n reportasen 
ber.el' icic..s ec(Jnomicc>~ net0,,; ·1 ?ermilies~n u11 crecimicnto dutosostenido. En 

"'-'le c .... !.ll·«tu, la:; 1:n·prcsa<.; pequC::nas 'i m"'dianas desempciiaban u11 pa[)el 
impurtante c·~·m,, 1r..:di0 et·!,;ttz J~ t.r<1nsf~,r1T1il'-i(m "!c:,~1f,~ic:a y dei~a1·rollo 

1ndu:;;trial al tic.:1•1pu qu~ r..:pr1;:--;-;1;<_~~b~r; .H: :. ·. ~ • .-11·~· '•-·1...•.;1110 paca el 
tlure.:i1111ento de <1pt !t;.d"'" •_H:L1!'·. -~':i~\' -~" ::icf1-1l-'.. cldc:mas 11ue los paiscs en 
··tc::;arrotlc 110 C.'\re1:i:." 11<: :"•L.;r.;:1~. dott1·~~-; d·~ i1:icia1:iva, ener,;ii.:r. y 11isi6n del 
,1,tu10 cai:,ac~-.; ae <o;•CO\l(!t...11.jr el si11Hl:111crr.) de opo1tun:.:i..1dc::> ue invcrsi6n que 
IJt11:.:ic1 cl ~ect.<H. I11olic6 (;ue el problema actu~l f!fa mas bien el de luchar 
r.011tca la in~rda, 10mp•:r las hilrreras y modificac las actitudes de ia 
:;-.1cieJ,11.1 y l_•:> 901:.oierr;o:.; 1.:su. dac li:.>re exprt:si.'>ri a la iniciativ-~ latenle en 
1.,,; iriJivi,1uo·; y pru1i1uV*.!f asi el ~ent1do ernprescHial. Sin ~mbargo, para 
lu•Jf-:tr el d.,.;.a1ro!l0 s1;:;tc11idc_) dt: emprP.sas peq11enas y medianas vi•JOrosas en 
i•.Jl:i p41:.H~s t>n C:esarrcJllu lidLid 11ue cumplir dos co11diciunes imprescindibles, a 
:;al,,•H, curi::.1?9uir 1111a re11Lalii l idad rnmedlata y lograr autosuf icienci.s con 
re::>pcclc• a Jos rccuc::>us de divi:>as. r:st-is condiciones reflejaban dos 
: cnf11n1:110:.; bie11 co11oc idos quc en la actual idad dominaban !a ti losof ia del 
desarrollo: la carga creciente de la deuda de los pais~s en desarrollo y la 
1.~11dencia a la pr1valizacib11. 
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JS. El Dicector concluy6 senalando a la atenci6n de los participantes los 
documentos de deLate (ID/WG.492/4 a 7) en que se examinaban en detalle los 
cualro puntos meucionados, y en particular la secci6n titulada •consideraci6n 
final" en que se presentaba un marco conceptual prictico para la& 
deliberaciones de los grupos de trabajo y la for•ulaci6n de conclusiones y 
recomendaciones. 

Docu•entaci6n 

36. Los documentos publicados con anterioridad a la Consulta figuran en el 
anexo II. 

Aprobaci6n del infor•e 

37. El informe de la Primer~ Consulta sobce las Empresas Pequena& y Medianas, 
incluidas las Cooperativas, fue aprobado por consenso en la ulti8A sesi6n 
plenaria, celebrada el 13 de octubre de 1989. 
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II. INFORME DE LAS SESIONES PLENARIAS 

18. Todos los oradores expresaron su confianza en la OMUDI y felicitaron a la 
Or9anizaci6n por la aa9nifica labor preparatoria de la reuni6n. Taabien 
expresaron su Lentplacito por la seleccion del lugar de reunion y por la 
calurosa acoqida del pais anfitri6n. Teas felicitar a los inte9rantes de la 
Mesa por su eleccion se hicieron las observaciones que se resenan a 
continuaci6n. 

39. Como inlroJuccion 9eneral. auchos participantes reseiiaron las 
posibilidades d. desarcollo de las eapresas pequeiias y aedianas en sus 
respectivos paiscs o los factores que lo obstaculizaban. En muchos paises en 
Jesarrollo Jas politicas industriales estaban experiaentando caabios profundos 
a favor del sector privado, que se manifestaban, en particular. en la cceaci6n 
y ~l fo11erito de enapresas pcquE:nas y aedianas. Esa lendencia hacia el 
pray111atis1110 eco116mico era auy alentadora, entre otros motivos porque ofrecia 
aaplias oporluniJades de cooperaci6n. A!gunos partic1pantes senalaron c:ue se 
rec,mucia cada vez aas la i11portancia de la pequeiia y aediana eapresa tanto en 
Ja 9e1,c1acio11 del pcoJucto econ6aico nacional coao en la creacion de eapleos. 
r:n detcrminado ca so, el numero de ~sas e:apresas habia decupl icado al cabo de 
'1'> ano:.>. Un part icipante de un pa is con econoaia de planif icaci6n 
~eralralizada describi6 las nuevas medidas noraativas que se aplicaban y 
:>ancionaban ~n su pais con respecto a la economia nacional. El foaento de 
tot1tp1.,::;as pequenas y llledianas de caracter privado en auchos sectores 
i11Just1iales y, sabre todo, en la agricultura constituia la piedca angular de 
csos esfui::rzos. 

~u. Se s~na16 'JUC las necesidades de los divecsos p~ises en desarrollo eran 
111uy diferentes; algunos paises podian requerir empresas pequenas y •edianas 
.altanae11t~ especial izadas que utilizaban tecnologias avanzadas. aientras que 
paises •eno::> desarrollados, donde el tejido ecora6mico no era tan coapacto, 
P•><1 ia11 necesi tar tecnulo9ias 11enos avanzadas. Pero en todos los casos las 
e11presas pequenas y medianas podian hacer una contrib11ci6n apreciable al 
.tusacrollo econ~mico, la movilizaci6n del ahorro interno y la creaci6n de 
... mple<~s. En genera), lus participantes convinieron eri que el teaa de las 
emt,resas pequenas y mediar.as era sumamente coaplejo y que no existian medias 
.11 r~ctos para sup..:rar las l imi taciones que af~ctaban aJ se-:tcc, tales coao la 
a:;i•Jriaci6n de f•,i.dos o •!I 1i.ej1;ra111i"nLo de la <;ap:llc:isc..:;...,n destinada a los 
1.:1nprc:>cHios. Al exami11c.1 la :...ceacic.n :..>cl L>111ento de esas empresas, debia 
h:11erse en cucrata u:1~ s,·r :,, ·.=u1111.tctd de factores inlerrelacionados, 
<.:vrisideranJo caJa ca!;u ea ~articular. 

41. Se i11dicaro11 varias de las condicicmes indispensable5 paca el l>uen 
fornciuriaruento de las e111presa:.; pcqueiias y •edianas de los paises en 
,,.,:oarrul lo, a iaat.l!r: el tomerato del espirltu de e•presa; la necesidad de un 
ii111t,jeratt. favorc\l..1le; la exislencia de estcucturas soclopcofesionales; una 
act ilud correcta (>or parte de las autoridades; servicios de capacitaci6n 
:out1cientes; y, liraal•ente, el ficll acceso a los clccultos de flnanciac16n. 

12. l~s participdntes esti•aron que otro de los •uchos requisitos previos de 
Id viabilidad econi>tnica v f inanciera de las e•presas pequenas y medianas era 
la profesionalidad tanto de la 9esti6n como de los serviclos de apoyo. A ese 
rc:.>pecto, se hizo hincapi~ en la necesidad de capacitaci6n. Un participante 
Lie u11 pa is en desarrol lo sosluvc que, auchas veces, personae altaaente 
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calificadas buscaban e•pleo en el sector p~blico que se consideraba, por 
tradicion. que confecia categocia social. Poe lo tanto, era en extceao 
necesario revisac los sistemas de educaci6n a fin de fo2entar el espiritu 
eapcesarial indispensable para fundac e•presas pequenas y aedianas. 

41. Se aencionaron las dificultades para obtener de las instituciones 
financieras y de los inter•edi~rios fondos para la creaci6n y funcionamiento 
de empresas f>equenas y •edianas. A pesar de que se estaba propugnando el 
otocga•iento de pcesta•os en CJndiciones favorables para dichas empcesas, las 
instituciones f inancieras internacionales y cegionales evidenteaente 
favorecian la creaci6n de proyectos industriales y de inversi6n en gcan escala 
en desmedro de la constitucion de eapresas pequenas y medianas. Habida cuenta 
de que. en general. se reconocia el papel clave de esas eapresas como agentes 
eficaces de la tran~formacion industrial, era dificil comprender la posicion 
asu•ida por las ba11cos. 

44. Se considero que el control de calidad era uno de los factores clave para 
mejorar la productividad de las actividades de las empresas pequenas y 
medianas, lo que abriria •~yores posibilidades de merca~o. En ese contexto se 
dio a conocer quc en una region en desarrollo el deterioro de las condiciones 
econ6micas se reflejaba en la falta de compelitividad de las empresas pequenas 
y medianas. A raiz de ello era imposible que estas empresas obtuviesen una 
mayor participaci611 en el mercado; en realidad, ocurria lo contrario. Otro 
obstaculo era la crecienle dificultad para concretar en el sector de la 
pequena y mediar.a ~mpresa proyectos viables q~e se prestaran a la cooperaci6n 
internacional. 

4~. El represenlante de la Union Internacional de la A:tesania y de las 
Pequenas y Medi~nas ~mpresas, teas felicitar a la Secretaria por la calidad de 
los documentos presentados a la Consulta, describ!.6 el espiritu dinamico que 
caraclerizaba a las actividades recientes de la Uni6n. Con la participaci6n y 
asistencia de organismos internacionales, tales como la ONUDI, la Union podia 
seguir ampliaudo !a esfera de sus prioridades, y de ese modo continuar 
aportando una co11tribuci6n importante al desarroUo del sector de la pequeiia y 
mediana empresa, tanto en paises desarrollados coma en paises en desarrollo. 

46. El r~presentar1Le de la Asamblea Mundial de Empresas Pequenas y Medianas 
se refiri6 a los 1•rincipales temas tratados en los documentos de debate, esto 
es, las cur1diciories 4ue tavorecen el creci'lliento de las empresas pequenas y 
medianas, la mejora d~ la productividad, la f inanciaci6n, el papel de las 
asoci.:aciones de empresas pequenas 'I medianas y, por ultimo, la cooperaci6n 
internaciurial. Hizo varias :>ugecencias para prestar asistencia de manera 
eficaz al sector en los paises en desarrollo, entre ellas las siguientes: una 
definici6n clara e inelJUivuca de las politicas industriales y de desarrollo 
relacionadas con las empresas pequenas y medianas; el establecimiento de 
c·.:·:i:aiones nacionalt:s para la constituci6n y pro111oci6n de empresas pequenas y 
ffiedianas en los paises en desarrollo; la evaluaci6n pormenorizada del papel de 
!a mujer en ese sector; y la creaci6n en organismos internacionales como 
la ONUDI de un departamenlo t:specializado en las empresas pequenas y 
medianas. ~l orador prometi6 que daria mas detalles al respecto en el seno de 
los 9rupos de tra~ajo. A fin de concretar ~•as •edidas, la Asamblea Mundial 
de l!:mpresas Pequenas y Medianas ofreci6 su considerable experiencia y know how 
a todos los interesadus de los paises en desarrollo y a las organizaciones 
internacionalei.. 
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47. Los part1c1pantes expresaron su apoyo a las actividades del Siste .. de 
Co:1sultas. que habia apoctado una contcibuci6n tangible a la foraulacion de 
politicas y estcategias de industrializaci6n sectorial en los paises 
mieabros. Los parlicipantes subrayaron la iaportancia de celebrar esta 
Consulta en mo•entos en que se cevalorab!l a fondo el papel que este sector 
lenia para su cceciaienlo industrial autosostenido. 

48. El Presidente, al ter•inac la sesi6n plenacia, recapitul6 las 
declaraciones forauladas por los participantes senalando que la nota comin 
habia sido el a•plio reconociaiento de la iaportancia que tenia la pequeiia y 
aediana empcesa vara foaentac la economia de un pais. La invalorable 
experiencia de cada pais enriquecia la calidad de las deliberaciones y se 
tcaduciria sin duda en la foraulacion de recomendaciones conducentes a 
pro•over el vital sector de la pequena y aediana eapresa. 
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111. lN~'ORME D~L GRUPO DE TRAHAJO ENCARGADO DE 

I.OS PUNTOS 1 Y 2 

Puntu_!: Condiciones ~-!~~oren el crecimiento sostenido 
de las empresas peyuena~ •edianas 

~9. Varios dtle<Jados subrayaron la necesidad de crear condiciones adecuadas 
paca el cceci•1ento de las eapresas peque~as y •edianas en los paises en 
dt!sarcollo. A ese respeclo, se consid-.·c6 flOnda•ental una planificaci6n 
t:slrateqica cer.trada en la inteojraciora de politicas destinadas a la pro•oci6n 
de dichas eapresas en un •ar~u de p<1litica aacroecono•ica general yen plares 
11aci-::.nales. l.l<J1.J11os pc1rlicipa11tes pusiecor; de ::elieve la necesidad de 
rcur ier.tcu los siste111as de educacion 'I capacitaciC.a .,:.r1 los paises en 
Jt:::>dr·rolltl COii t:l cbjelivu Je estimular Ull creciaient•..> mas rapidt.> de las 
e•presas pt!•Jut!nas y 111.:diar .. :ts. Tami1ie11 se mei.•.:ion6 el problema de la 
prupcrasi611 a .J,u prererc:1c1a a las <J1a:1des emp1esas en las politica5 
i11du:.t1 ial, c,11:a:o:cial, t isca! y fi11<11ac1c?o d~ :a1;c11us paises en desarrullo. Se 
..:u11::..1dcr6 turuta•e11lal t:l i111i11ac t:sa t.e1:tJt:ncia a fin de que las empresas 
l"·~·1ucnas y mt:•iianas e11cont rasen un .:air.t•i e:-it.€ sano para su creciaiento. Var ios 
p<a1licipa11tes t•usii::con i:11fasi.:> e11 la ae:cesidaJ de inic1ativas de politica 
C·111c1t:l<as 4ue f.aci I itaran el cceci.:1ic11to ef i-:az c!t:L sector de let microe•presa, 
c .. r. !l, cual se alcanzcsria el desarrollu i.!lJUi!it.irado de tcdo el conjunto, desd~ 
la 1111.::coe•presa hasta el sect•..>r er. gran escald. Se cec.:>noci6 que las 
..l!..,cidci,,nes de e11prt:sarios tenian •1ue desemp1:nar un papel decisivo en la 
1 .. ru1ulaci611. de pro<Jr~mas y puliticas pctra el di::sarrollt:. de la& e•presas 
1•t:•1utd1as y med i arias. 

')0. Los paises deLian asu11ir el firae compromiso de crear condiciont!S 
tavuraLles para el esl.:ablecimiento y desarrollo dt: empresas pequenas y 
111edianas, entre ol1.ts cos.ts, mediante a) ta di::>tdc16n Je infraestruc.tuca 
aJapta~a d las r.ccesidades de esas empresas (electr~cidad, agua, vias de 
acceso, lincas lelct61.1ca~. etc.), y b) 9arantiza11d0 c0n~1ciones estatles para 
la ihv~rsi6n ~rivada. 

~I. Sc expccso p1e.JC•.l(•dC!511 por Id r:eccsidad ~e que :>1.: ejecutaran de aianera 
1.:fic.az las ~>litico:> y pruy:amas deslin~dos a las empr~sas ~cquenas y 
P..-.11011..l!i, y vari·•:i pa1ticipa1:les suq!cieror. quc dcbia establ~cer::>e a ese 
t:fci:lu u11 C.rqa11;.. 11<1ci,~1;cll c,.n ampli.a::; far.ultad~s. E:>e t,r9a110 d£bia courdinar 
,. ::iU(h:.--.•1sclr IJ "i<.:c:uciln ue ~·r<J<JC•H:as i' p.:lit~ca::; asi com0 .. 1 sua:ir1istro de 
: .. 5 ins111r.<1G , ... 1r.:a cl c1ccimie11tu Jc las cn:presas pc,11;ef1ai y :nt:diana::>. Para 
'"'Jrar un.i n .. ~·1ti111.:t..::1i,11 eti,:a~ ~nt:e i11,,;:i":.ucio11es d1versas (ta11to 
•JUU~lfldU.•:11' a}t:!> CUUll) llU •jllbt:d',cllTlt:l1la}e:;) CCcl eSeOCia} tjUe diChO OCg.tnu lUViera 
an:1.tias t<ac;;ltadc!>. 

',!. s., ·;ubrcayi, ...-1 i•djlC l .1c:.aacaJP q11e te11ian lus cmprc:>ar ios en el desarrol lo 
·•·. l.• p-.:•11u:na y r11.:.iia11d cm"rcscL t;ra ~,;o= co11lcxto, se insistio en ld necesidad 
.t·· 111tcnsificac Ir,:; prugcamas Jest111aJos al EJerfcc<.:.•ma111ie11to Je empresarios. 
:·.:u11llii.-n i>e suyiri6 4uJ '1ebian eslat.lecerse institutos ndcionales para diri9ir 
... sos pro'-jra11as a tin de est imular el crecimie11to de una cultura empresar ial, 
•111c era decisiva por.:a el .Jesarrollo del :oector de la peciuena y mediana empresa. 
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53. Ta•bien se insisti6 en la necesidad de establecer •ecanismK>s 
institucionales eficaces paca la prestaci6n de una gaaa coapleta de servicioa 
de apoyo a las eapresas pequenas y •edianas. Se senal6 que las organizaciones 
estalales para el foaento de la pequena eapresa tendian con frec-~encia a la 
bucocracia y resultaban dif iciles de ad•inistrar. En consecuencia. era 
necesario introducir •ecanisaos institucionales en los planos regional o local 
teniendo en cuenta las exigencias concretas de los distintos paises. Tambien 
se sugirio que se perfeccionaran las instituciones populares y de autoayuda 
locales. a fin de que pudiesen dese•peiiar un papel eficaz en la pr090Ci6n de 
las eapresas pet1udias y •edianas. Se atribuy6 a ello especial iaportancia en 
el cunlexlo del sector de la •icroe•pcesa. 

~4. Varios parlicipantes senalaron el exito de las cooperativas industriales 
y de servicios en el apoyo ~ la coaercializacion. la adquisici6n de aaterias 
priaas e incluso la prestaci6n de servicios de asesora•iento tecnico y de 
extension. 

~5. Las asociacioaes de e•presas pequenas y aedianas y las ciaaras de 
coaercio tenian un papel decisivo que dese•penar en el desarrollo del sector. 
Por consiguiente. se esti.O que la funci6n catalizadora que cuaplian los 
qobiecraos en la fase inicial del desarrollo de las e•presas pequeiias y 
aedianas debia ir cediendo gradual•ente terreno a esas iniciativas no 
quberna•entales y del sector privado. 

~6. Se senal6 que paca los pequenos e•pcesarios. especial11ente cuando se 
trataLa de •icroe•pcesas. era conveniente la centralizaci6n del su•inistro de 
todos los insu110s en una sola entidad. Sin eabargo, a 11edida gue progresaba 
el desacrollo. podia surgic la necesidad de servicios especializados, segun el 
grado de creci•iento de cada pais. En esa fase podia considerarse la 
posiLilidad de establecec •ultiples instituciones. En ese contexto. tambien 
se exaain6 la cuesti6n de creac cedes de instituciones. asociaciones y 
organizaciones de r:>nsultocia del sector pcivado con •iraa a optiaizar el 
su•inistro de insuuos para el sector de la pequena y aediana eapresa sobre una 
Lase lo mas a•plia posible. 

Punto 2; Mejora de la productividad 

~J. varios participantes subrayaron la necesidad de llOdernizar el sector de 
la pequena y aediana industria con •iras a •ejorar la productividad y la 
calidad, asi co.a a utilizac .as plenaaente las capacidades disponlbles 
•ediante la adaptaci6n de los productos, aejores disenos, etc. Se puso de 
relieve la neccsidad de desarrollar eatrateglas y progra .. s aaplios • 
ihnovadores para la •odernizaci6n del sector. Se con•ider6 indlspenaable que 
esos planes contuviecan •edidaa dirigidas a producir los necesarlos callbios de 
actitud. ade•as de procesos llOdernos de producc16n y de capacltacl6n, etc. Se 
~enal6 ta•bien que las politicas referent•• a la• eapre•a• pequei\as y -.dianas 
requecian una adecuada reorientaci6n con objeto de garantlzar que no se viera 
entocpecido el proceso de creciaiento y aodernizaci6n. 
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SS. Algunos participantes expresaron su inquietud con respecto a la 
aovilizaci6n de recursos financieros. incluido el capital de r~esgo. etc •• 
necesaria para llOdernizar las pequenas y aedianas eapresas. Se estiao que, en 
vista de la escasez de recursos. el prograaa de aodernizaci6n debia llevarse a 
cabo con caricter selectivo, de aodo que se pudiera actuar. al principio, en 
subsectores claraaente deterainados. de acuerdo con las necesidades y 
prioridades del pais en desarrollo intere&ado. Poe ejeaplo. algunos 
subsectores podian ofrecer aejores posibilidades de conseguir mayores aercados 
internos e internacionales. 

59. Se anal iz6 la iaportante funcion que deseapeiiaban diversas inst ituciones 
nacionales y orqanizaciones de consultoria (inclus!ve las pertenecientes al 
sector privaJo) en la prestacion de una gaaa coapleta de servicios de apoyo a 
las eapresas pequenas y aedianas. Se senal6 que habia que proaover la 
creacion de esas instituciones y fortalecerlas alli donde ya existian, para 
que pudieran proporcionar a las eapresas pequenas y aedianas asesoraaiento en 
materia de gesti611 y de tecnoloqia. en particular asesoraaiento sobre 
capacitaci6n. comercializacion. fuentes de financ~aci6n. etc. Se destac6 
taabien la necesidad de asiste~cia bilateral y aultilateral en esa esfera. 
teraierado preserates las condiciones locales econ6micas y de otra indole. Era 
preciso establecer cedes de diversas instituciones y asociacione& para las 
empresas peque~as y mediar~s. con objeto de optiaizar sobre una amplia base 
l.as mejoras en el rt:11dimie11to del sector de la pequeiia y aediana e11presa. de 
acuerdo con la etapa de desarrvllo alcanzada y los factores 9eo9rificos y de 
otro tipo. 

60. Varios participarates elogiaron el papel de los parqi.es industriales como 
herramienta valiosa para el desacrollo de! sector de la pequena y mediana 
empresa. Sin embargo. algunos p~··ticipantes indicaron que los resultados no 
erara uni fori11es. t::n e:>te context l, tambii:n se plante6 la cuest ion de un 
~studio de via~ilidad pcevio al establecimiento de un parque industrial. 
Ademis se iradico tjue el estaLlecimiento y el mantenimiento de pacques 
industciales ofrecian posit.ilidades para que el sector privado y las 
instituciones couperativas desempenaran el papel que les correspondia. 

61. Algunos participantes senalaron la necesidad de desplegar actividades 
conjuntas de invesligaci6n y Jesarrollo a fin de ponec a punto tecnoloyias 
Jestinadas al sector de la pequena y mediana eapresa. pues las empresas de 
esas dimensiones careciau de los conocimientos tecnicos y los cecursos 
f inancieros que s~ ret11u:r ian a ese efecto. Se subray6 la necesidad de 
fortalecer los viraculus enLre los cent:os de investi9aci6n y desarrollo y las 
e•presas pequenas y mediaraas. TamLien se indic6 la posibilidad de constituir 
cansorcios de empresas pcquenas y medianas que admini6traran esos centcos. 

62. Varios participarates insistieron en la necesidad de que las empresas 
peq:cnas y medianas tuviesen mejores condiciones de acceso a la informaci6n 
111as reci~nte sobre la dispo11ibilidad de tecnolo9i.11s y las condiciones para su 
Lransferencia. A tin de facilitar la busqueda de proveedoces de tecnologia y 
cquipo. debian establecerse bancos de datos en los paises en desarrollo. 

I 11111 1111 I 
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bl. Dado que las e•pcesas pequenas y aedianas no poseian los recursos 
rinar.ciecos ni los conociaientos tecnicos necesarios para reallzar actividades 
d~ pcoaoci6n de la coaecciali~aci6n en los aercados nacionales e 
iritecnacionales. se destaco la necesidad de brindar ap-~yo instltucional para 
el desaccollo de estcategias y aecanisaos de coaercializaci6n y pro110ci6n de 
las vent as. Se ir.tmciundcon las asociaciones de eapresas pequeiias y aedianas, 
coopecativas y otras instituciones de ese tipo coao instruaentos valiosos para 
Id pcomoci6n de la co•ercializaci6n. 

64. Varios ?A•ticipanles elu9iaron la valiosa contribuci6r. de los prograaas 
de subcontrataci6n y de cooperaci6n entre eapresas al aejoraaiento de la 
productividad y la calidad. 9racias a la cual se aapliaban los aercados 
nacionales e interraacio1aales. Por consi9uiente, se inst6 a que se 
iratensificaran esos proqraaas. 
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IV. INFORME DEL GRUPO DE TRA8AJO ENCARGADO DE LOS PUNTOS 3 Y 4 

Punta 3: Financiacion de Las empresas pequenas y medianas 

6~. Tras la prese11taci6n del Jo=umento de debate sabre el punto l 
(ID/WG.492/6), vatios participantes insistieron en que debian reexaminarse los 
conceptos sobre arre9los financierus y pidieron que se id~aran nuevas enfoqaes 
para d.:ar priori.lad a la satistaccion d~ las necesidades fir:ancieras de las 
emprcsas pequoi:!nas y mcdianas. Cierto :1u1&ero de participantes describieron los 
servicius ofrecu.los pvr l•)S organismos de sus respectivos paises en apoyo dei 
sector de la pe4uena 'i mediana e111pcesa comu e;ea1plos de lJs tipos dr. mecanisoo 
•1ue haLian cesuitado utiles en el ~ ... ,mento del d£:sarrollo ae1 secto;-. Nu 
uLsta11lc, cada pais debia enconlrar s~s pcopias soluciones basadas en sus 
cir..:u1a~lan.:ias parliculart:s. 

66. s~ scnal6 ~!ut:, si I.lien era muy ~!!!pai:tAnte contac con cna fir.anciaci6n 
O(IJ1l1111a y StJf icier.le, esta deLia .;.:.r.sideracse C(illO parle de tcd•) Uh conjunto 
lle med idas de ayuda a las euapresas pe'j:Je:las y iaed ianas que aLarcase, por 
~jemplo, l~ asistenci~ en la prepacaciln de proyecto~ y la prestaci6n de 
servicios de extension. Se estimo 4u1:: la co.:>peraci6n tecnica ec~ 
~omplementaria de la coop11:raci6n f iuancieca. Alllbos t ipos de asiste:1cia debian 
t-star vinculados )" abarcac ia capacit.aci6n y supervisi6n, el asesocamiento 
subce la:; tendeocias del mercado y la selecci6n de tecnolo9ia y sabre ~a 

preparaci611 de solicitudes de firaanciaci6n, asi como orientaci6n sabre las 
tuentes de financiaci611 apropiaJas. Algunos participantes juzgaron que 
111cumbia a los bancos prt:star esos secvicios como parte de sus ofertas 
tinancieras, mientras que otros estimarc;n que las instituciones de desarrollc 
y promocion de la pequena y mediana empresa estarian en mejor situaci6n de 
Lr111dar ese tipo de asistencia. 

b7. Al9unos participantes dijeron 4~e se disponia de recursos financi~ros, 
peco '!ue el problema real er~ const:yuir que las empresas pequenas y medianas 
tuvieran acceso a las io:Hiti.ciones firiancieras. Uno de los participantes 
me11cion6 la distancia fisica v sicologh;a que habia que salvar para que esas 
empresas tuvieran acceso al credito. El representante de la Asamblea Mundial 
de Empresas Pequenas y Mcdianas indic6 que la financiaci6n dt: ordindriO no 
l lelJal1a ca las mas pe<penas de I as indust rias pequenas. Los emprr:~ar ios 
1aece:..ilcsl.1an disponer de informaci6n ::.otJre las opciones financieras 
.:xi::;l.c!utes. 'l'an1biE:n se con&idel'6 critico el factor tiempo, qut! incidia en la 
0btc11ci60 de recursos financiero:.>. A menudo se tarda~a mucho en evaluar los 
1•royectu:.>, y era posible simplific4r los ~rocedimieritos para la aprobaci6n de 
los presta1Dos. 

6H. Se expres6 la opini6n de que el volumen de los recursos f inancieros era 
~·1f1c1erite, pero que ~l problcma era la falta de buenos proyectos. Se 
1·~~~sitaban, por consi9uiente, estudios de viabilidad bien preparados. El 
c«:11cepto de "in9en i eria f i nanc icra" pre sen Lado "or un pa.ct ic ipante permit i ria 
•111e el proceso de preparaci6n y ejecuci6n de proyectos fuera ma& completo. 



- 36 -

69. Se pcopuso que los pequenos empcesacios foraasen asociaciones que los 
pusieran en condiciones no s6lo de negociac con los bancos en terainos ais 
equitativos sino tambien de influir en la detecainaci6n de politicas. Aunque 
las cedes de camaras o asociaciones podian taabien prestar servicios de apoyo, 
se observ6 que las pcopias camaras de coaeccio de los paises en desarrollo 
necesitacian asislencia. Un pacticipante, al aisao tieapo que reconoci6 el 
valor de esas asociaciones, advicti6 que la inforaaci6n relatlva a las 
tinalidades ceales de las cooperativas y asociaciones debia ser auy 
tcansparente a fin de evitac resistencias de los circulos politicos. 

10. Los empcesacios dP e~pcesas muy pequenas tropezaban con dificultades 
pacticulares cuando se tcalaba de obtenec cceditos, por lo que se precisaban 
lipos Je financiaci6n en condiciones mas favorables para ese grupo. Se 
suqiri6 que seria ~til una estructuraci6n uniforme paca la presentaci6n de 
pe'-1uenos pruyeclu::;. 

n. llubo u11 animado debate sobre la cuesti6n de los requisites de garantia. 
Algu11us participantes opinacon que esas garantias eran necesarias paca cubrir 
el riesgo que corria el banco, mientras que varios otcos participantes 
cstimaron que los empresarios de empresas muy pequenas aerecian un trato 
especial, dado 4ue carecian de bienes que pudieran servir de garantia. Uno de 
h1s participantes di jo que la viabilidad del proyecto era ya garantia 
suficienle; ot!l) observ6 que la experiencia habia demostrado que el sector no 
tslruclurado ltnia un mejor historial desde el punto de vista de la 
amortizaci6n de los prestaruos. 

72. ~I dtLate sobre las garantias s~ centr6 en determinar quien debia asumir 
el costo de las gacantias y propoccionarlas. Algunos participantes opinaron 
4ue debia subvencionarse el custo de crcar un fondo de garantia, •ientras que 
utros era11 del parecer que el empresario debia participar en ~l. Otta opini6n 
tue ljllt el cnsLo ,jt! las garantias y fianzas debia repartirse en forma 
lrilaleral c11~re los bancos, el Estado y el empresario. Varlas participantes 
111encinr1ar(,11 el hecho de que las fondos de garantia industrial creados por 
yoLi~rnns, Lanc<is y otras instituciones financieras funcionaban 
satistacturiamente en sus paises, en beneficio de las eapresas pequenas y 
m1:Jianas. 

Jl. Se exam1naron luti tipos de tinanciaci6n disponibles y algunos 
parl icipa11tes e!;t imarun que la faltcl de capital de explotaci6n era el problema 
mas grave. Se mencion6 la importancia de que los bancos participaran desde el 
mismo comienzo, es decir, en la fase preparatoria de los proyectos. Un 
participante se refiri6 a un plan de indemnizaci6n por deseapleo, cuyos fondos 
podian utilizarse para establecer pequenas empresas. 

·14. La fi11anciaci6n no monetaria se consider6 una fuente importante de 
capital de explotaci6n para las pequenas empresas, por ejemplo, el 
arrendamiento de equipo, los acuerdos de retiocoapra y la producc16n dlrecta 
para compradores que proporcionaran capital de explotaci6n en fora de 
materias primas y pagos anticipados. 
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7~. Un participante •enciono la dispu .. 1bilidad y el empleo del ahorro privado 
como fuente de fi11anciaci6n, mientras que otro destac6 el problema de la 
salida de ahorros del pais y senal6 que el ambiente politico y econ6mico 
constituia un factor importante. 

-16. Algunos participautes senalaron la necesidad de un fondo de capitales 
nacionales para pcomover el desacrollo de las empresas pequenas v medianas. 
Oleos observacon que los fondos disponibles para el capital de riesgo no 
r~spondian a las necesidades de las empresas pequenas y medianas. 

11. En algunos paises era necesario adoptar medidas para proporcionar 
mecanismos mediante los cuales las eapcesas estatales adquirieran los bienes 
producidos par las empresas pequenas y medianas. Tambien se propuso el 
establecimienla de balsas de subcontrataci6n. Se reconoci6 asimismo la 
11ecesidad de eslablecec medidas para mitigar los excesivos riesgos cambiarios 
'Jue car r i an las empresa a: i os. 

78. Un pacticipante pidio que se estableciera un dialogo continua y 
estcucturado entre las instituciones f inancieras y las organizacianes de 
promocion de intercambios comerciales y las organismos de ~sistencia tecnica 
que se ocupaban del sector de la pequena y mediana empresa. 

79. Se reconoci6 que se necesitaba un conjuntu de sistemas de apoyo destinado 
canccetamente a las mujeres empresarias mediante el cual se pudieran 
familiacizar con los problemas de la cameccializaci6n y el mejoramiento de la 
calidad de los productos. Ademas, se debia fomentac la formaci6n de 
asociaciones de empresarias. Un participante describi6 los incentivos 
especiales. incluida la financiaci6n en condiciones favor~bles, que se 
ofrecian a las empresarias en su pais. 

Punta 4: Cooperaci6n internacional y regional 

80. Se consider6 que la ONUDI estaba llamada a desempenar un papel catalitico 
vital en el desarrollo del sector de la pequena y mediana empresa, coma fuente 
de informacion y de cooperaci6n tecnica. Varios participantes sugirieron que 
se publicara un catalogo de las fuentes de asistencia tecnica y financiera, 
bilateral y multilateral, que estaban a disposici6n de las empresas pequenas y 
medianas. 

81. C1erto numero de participantes destac6 que correspondia a los institutos 
nacioriales e internacionales, asi como a las instituciones no gubernamentales, 
u11 impurtante papel en la cooperaci6n con las empresas pequenas y medianas. 

82. Se subray6 la i•portancia de las cooperativas industriales y se estim6 
•1ue de~ia extenderse en las diversas regiones la cooperaci6n internacional con 
las cooperativas iridutilriales y artesanales. 

111111111111111111 
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•JJ. l • .:t c~operac:.:H• t:f.l~"' er::i.re,;.is, en f,.Jtma .:i.! transfecencia de tecnologia y 
•k upC13c.lu!lt"S .;.,1,j•ll1L:l:i, ::iC h.1lJid .._·(.•l\Vertidu ~II Una forma Cada Ve:<: lllaS 

i11.p ... •ct.31ol.:: de ...:''''i··~raciC.11 i1i'1ustriat .:utce l..Js paise.i industrializados y los 
[•alses t-n l1e::; .. Htl•:i0. Curt el fin de facilitar e-se tipc) de coopecdci6n, varios 
part icipantc::> .:>L::>ervdron l!llC !a i11t<!rv.:1:;;i6n, el est imulo y ~! apoyo estatales 
.:t leis c•11presds :.!~ lo:; pai::><!::> ~r:Justrializ3d·.)S eran nccesarios para convencec a 
lus erupr~sa1i0s ~~ las ventaJa~ 1 0portu11idades resultantes de la cooperaci6n 
..:u11 ~mp1esds ·it: ;iai,;..,; en desarrollo. :,! i:;ismo tiempo, se estim6 
::u:ispt:t1:idL!.: .:! <>!•dY'-' del gobi~rno llel pais en de:1arrollo receptor mediante 
l.i cn:aci,'·:1 cl.: Li.: ·;·~·•··1ici.:;11.;s adc..:oJadas nara. a.tr'\er inversiones y permitirles 
pr•.:•1·<·rar. \'ar: .. ::; E·<=i::>es inforinaron ;;.J~;nas ·1~ .:;us e•periencias positivas en 
.a • ... '"Lto..•!Jt:taci~I• Sur-Su~-. 

ii-<. l"..!•1u1k>~ i:dr, ~;paot~s h1cieH.n ::0ta1· la •Jt.ilidad de efecluar estudios 
. .:~~liLu:i ode aul<1evaluaci6n sobre ~royectos de cooperaci6n t~cnica para 

•::1,[a•..:,.;:1::; ;;o:que'.'.<t:.i '! 1::.:.-diana;:;. !::sos ~studios pondrian de relieve tanto !os 
(:;dtus c:1,ir.0 !us fra-.:ei.:ns, pd1a •!ue oti:os pai::;es en de-sarrollo pudieran sacar 
;•t,•Vt~.;!a• Jt:> t:X[h.:t it!llCidS analo4as. 

3~~- =::i ti~u hub .. 3 ... ~uer:j~ e" ti!rmi11.Js .gcnerales en tcrno a la cuestiOn de .ias 
i '11.:.:1::> t1e .:roi!c1it,; c-·;!ie•.:ial.:s e;i las i;)>;titu..:iones financieras intecnacionales, 
:_rett_. 11:.m;:•u :le ['<1rticipa11tes •liSC(et~aro11 en cua11":.o a la conveniencia de 
... :.;t.21.fe...:.,, t. ir0::. <le interes en c00Ji..:;0~es de favor • 

• 11;. U!1 l'"'t.:ctpdr.te :~:z_, !iincap1E: ~r. 'i•Je !'at.id que fortalecer las 
·1,!.itit11cior:e::. !!11.:111.:ieras d~ los paisc::; er, o1esarr ... l!o para que e~tuviesen en 
n;c J ... r c-~, C•;hd i c i 1:1>.:::. de pre;:; tar apC•'z'(• d la:; en;c;reso::; pequ.:iias y med ianas. 

,~:. ~~..: c1111!iid•:far.-,n iw(J;>rtar.t.:.:s, en :•2rtic,1lac al nivel basico de la 

:..:•:: . .,!·-·•Ji.:1 i11tt:rm•:!J1a, lus prO·JCa:tiao; dt: int...:rCd'llbio y desarrollo de tecnologia 
[--~fa •..:! ,c;cctur cl" :a recjUt:f1a y medidll3 indt::ilria. 

i!H. U:1 participar:t.: Jij-.i •tue el uLjetivo de la cooperaci6n tecnica era 
r .. mt::11lar la iniciat i·1a i11dividual que lievara al establecimiento de empresas 
1•'-''fllt:f1a:.; y 111e.j i ar:as en l os pa i ses en des a r rol lo. 

~~. 1.-:l r..:prcse11lcirit1~ de la Comisi6u l::con6mica y Social para Asia Occide:"ltal 
(Cl·:Si'f,U) i11Jic6 'f!ll! i. .. Lia •JUI:! preslar .r.as atenci6n a la cooperaci6n en el 
1.ie1110 re•Jional cu ..... l dt:!i.Hcollo de pcogramas encamiraados a prestar asistencia 
a t:rnpresas pClJUt:i.as lJUC Lt:11cficiasen en particular a los paises mas pequenos y 
promoviesen la coupcraci6n Su!-Sur. 

90. 1::1 reprcsenta11te ~e la Asamblea Mundial de Empresas Pequefias y Medianas 
dc!>tal.:6 la imporla11cia dt.' Id couperaci6n entre empresas. Su9iri6 que se 
irrcluycra a la Grganizaci611 de las Naciones Unidas para la Educaci6n, la 
Ciencia y la Cultura (UN~SCO) entre los mecanismos mundiales para el 
Jesarcollo de la pequena y mediana empresa, en vista de la participaci6n de 
t:sa oiycrnizacitm era l.s eJucaci6n de los futuros empresarios, dicectivos, 
inyenieros y tecrricos. I.a Asamblea Mundial era partidaria de que se 
establecieran instituciones financieras especializadas para el sector de la 
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pe,111e11d i .:iet:!i.!ri., i::m;.!c;.;..:i y t.as.:o::. ,1"' dc;t0::. r<•:a ,!!tur.Jit i1•c·.·r:naclG'.1 de 

ii1lt:r.;:i pdta l:::.>.:t~ ~·ltl£1lt.::id:..i, ;· '1._ ~-_!•6c_! .i-;.: j,_-.rer::.,;:.:.:.d::. i'2S a::>UL"~a~:.~I!:_•:; d~ 

p~qu~nu~ '! mc::j ! or.1 ;~ 

asistc11c1a te~·;,j,_·"'· 

t:~'ti>f~:,.,Jl" lUS. 

::.;.H.~,;i· .. -. i:i. c0r.tri;,t.Ci._,:. 

L .: (" l ._· :· t: t 1 t~ .f. 11 ·- ·~ 

:..jl•t.:. '.C.lf'Lit2ii •.1f:_·c..-~i.l c;.··-..~-:.:i•~.,~t..:S J(~ .:.-! _,::!,i,.:;·,)~S d~ r;:~.J()~ . ..:1cif~r1 ~!& 

i Me'11-:tl!c!:> r:in(•!'t:.i,"' 111::-l:>t ib •I· !·:•: :c:-;; ..:r.; • .-.::..o.i i:'<i:'j•1t:r:a;; ic~t1id:":ib deuia;. 

J.o.:l·t:r ac::c.:;; .. .a la:.. "'a ... iu1:0.:,,; u .. ;.!4:; y <t 0:1c:~ '''"Jd~1i:.:a~:i•Jflt::i i1ll•:t'!<!C'lcll:.": ·--~. 

iol:!cJ Cv"l"' !a ~:::u~: /la Ct-:t:, c ... 1 ( ... .1;,~c .. ::::. ;,_,s · ... cgdni-;1!1·l~ b!ldl~La.!e:::;. Re~ 1 .• 1~u:!1Liu 

·1u.: e~a:; <.·C•Jdiliza,;i•)i•t::i .C•!•.:•: .. t: :ua:i y c.-:r•liac::J;i sue c:st..it:r:::os t:11 1::1 

,1.:sarru!lu l!.:i ;.;;:ct•Jr •_:t '..'1 ,·.·qu;:i-.a ~ meJ!~:l.l •:•:.t-ire~"'- A Sll juici·.;, 1.:1~ 

•i~··;:1an1zdc:,-.;:,t..> liote.:rnacivia.-ilc.:_~ !11_, t:r.s~.Jl.ai; ~1'..:Ctio 5uf!~ie •• t~s t:sfu.:r-Lv:; t)or 

adapt a r Io;; ['. allt:S J-=: •;<11: , d i" 
pa i ~cs i rH1'.i:>t r i a 1 • LC:u· ,:; • " I.:..> 
desal rc.d !u. 

,it.: ·;,& 1ilt ·:-., •. 1 l;1.~ l 1.1!1Clo1:..!b~u 1:.~Jn br..il-. ... en ~os 

•.:0: .. J; G i un.::; ;;i<•C i ·Jec:.,n6m 1 ::.-is .~t- l u~ (J<l l sf>:; t-n 

~). ~l re 1 .r.:::.•:llt<1ri~ ... •kl ;:,:1.1.r, 1nr.c:::1,cicicJna~ do: E't:rf..,.,;.;;~)11<:.r.1t:11' .. o 'l'ec11ico y 

l'rut.:!~.irJr . .;i! :.;., relJL· .. , a la '''":c:;iJ,a.l de """1:siun.sli:.:csr a i.a;;; .::i,&>Ct;:>d5 

(•t:.juer .. ~,, y mt:.Jiciri.J:·, 1•1•::.,t.:!r se1vir.:ius a las a::.ol:iaciu1at::i de cs.:s::; ..:mpresas 'i 
,.l\ldptar Jc;.:; p~u·J1am4,, y H•~Ludu:; de capacitc1ci1)n a l.ss 11e..:c~:.JaJt:::; rt-al·~s. 

'l'a111biE:1i pL'...)l>Ll::it• -J••o.: :..t: t,1:nd .. sra ap1."/oJ par"' foru1.:r: 1.<H ld CCJ<.. 11cr.!.;ion t:ritci:: las 
~1111,rc:;d:;;. 
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Anexo I 

LISTA DE PARTlClP~NTES 

Afganistan 

Adbul Kayum Samander, President, Investaent Departaent, Ministry of Light 
Industry, Kabul 

Alemania, Republica Federal de 

Alexander Frenz, Aeling Head, Departmer.t of Industry, Mining and Finance, 
German Agency for 'l'echnical Co-operation (GTZ), P.O. Box 5180, 
D-6236 BschLorn 

Hainer Jerosch, Director, Federal Ministry for Economic Co-operation, 
Karl Harx-Slrasse 4-6, D-5300 Donn l 

Salua Naur, Di rector of Plan.:ing, Friedrich-Naumann-Foundation, 
Margarethenhof, D-5330 Konigswinter 41 

Bernhard Zander, Project Officer, Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) 
Palmengartenstrasse 5-9, D-6000 Frankfurt ll 

Aragola 

Fernando Domingos Heitor da Costa Francisco, Head, National Department 
for Co-ordination and Control of Light Industries, Ministry of Industry, 
P.O. Box 1288, Rua Cerqueira Lukoki No. 25, Luanda 

Argelia 

Lies Goumiri, Charge d'etudes, Cabinet du Ministre de l'industrie, 
Ministire de l'induslrie, Immeuble •Le Calise•, Rue Ahmed Bey, Al9iers 

Argentina 

Juan Carlos Asef, Director, Institute Tecnol6gico, Confederaci6n General 
de la Industria (CCI), Bartolome Mitre 1711, 3° Piso, Buenos Ahes 

ttugo Oscar l'urinan, Director Tecnico, Centro de Investigaci6n Tecnol69ica 
de la Provincia de Santa Fe (CITSAFE), Buenos Aires 2405, 2000 Rosario, 
Provincia de Santa Fe 

Alex Robak, Sub-Director, Instituto Tecnol6gico, Confederaci6n General de 
la lndustria (CGI), Bartolome Mitre 1711, 3° Pisa, Buenos Aires 

Austria 

Maria-Christine Grubmann, Federal Ministry of Economic Affairs, 
Department 111/10, Stubenring 1, 1010 Viena 

Alexander VejLorny, Expert in Trade Policy, Department of Industry, 
1''ederal Chambt:r of Commerce, Wiedner Hauptstrasse 63, 1040 Viena 
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Belgica 

Jose Libert, Secretaire general, Conseil central de l'economie, 
17-21, Avenue de la Joyeuse Entree, B-1040 Bruselas 

Ginette Colson-Parent, Secretaire, Commission des Relations exterieures, 
Conseil central de l'econoaie, 17-21 Avenue de la Joyeuse Entree, 
8-1040 Bruselas 

Bhutan 

Sonam Tshewang, Computer Programmer, Ministry of Trade and Industry, 
Thimphu 

Jose Enrique Velazco-Reckling, Presidente, Federaci6n Boliviana de 
Peque~a Induslria, Av. Sanchez Lima 2653, Casilla 8847, La Paz 

Botswana 

Arnold Kebadiretse Madikwe, Planning Officer, Ministry of Finance and 
Development Planning, Private Bag 008, Gaborone 

Tirodintle Mulokiemang Motseta, Industrial Officer, Ministry of Commerce 
and Industry, Private Bag 0014, Gaborone 

Burkina Faso 

Adama Joseph Sombie, Conseiller des affaires economiques, Direction du 
developpement industriel (DOI), Ministire de la promotion economique, 
8.P. 2~b, Ouagadouqou 

Burundi 

Mathieu Ndikumwami, Chef du Departement des etudes et de realisation de 
projects, Centre de promotion industrielle (CPI), B.P. 1370, Bujumbura 

Jean-Pierre Ntimpirange.-:a, Conseiller des petites et moyennes industries, 
Mi~istire du commerce et de l'industrie, B.P. 492, Bujumbura 

Calio Verde 

Maria Ro~.:1 Almeida •ravares da Lomba, Direct rice, Service commercial des 
cooperatives, Institut national des cooperatives, C.P. 218, Praia 

Fran~ois Xavier Eloundou, Directeur des petites et moyennes entreprises 
et de l'artisanat, Ministire du developpement industriel et commercial, 
Yaounde 
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Geoc9es Dissak-Delon, Dicecteur d'a9ence, Fonds d'aide et de garantie des 
credits aux petites et aoyennes entreprises (POGAPE), B.P. 1591, Yaounde 

Bernard Ngameni Kaaga, Directeur adjoint des etudes, Chaabre de COllaerce, 
de l'industrie et des mines, B.P. 4011, Douala 

Comoras 

Said Bakar Said Hassani, Directeur adjoint de l'induatrie, Mlnlstere de 
la production, de l'iudustrie et de l'artisanat, B.P. 41, Moroni 

China 

Anaclet Claver M'Vila, Conseiller a la cooperation internatlonale, 
Ministere du com•erce et des petites et aoyennea entreprlses, B.P. 13144, 
Brazaville 

Li Yuanmin, Head, Foreign Affairs Division, State Adainiatration for 
Industry and Commerce (SAIC), 8 Sanlihe Donglu, Xichengqu, Beijing 

Wang Zongming, Director, Private and Individual Econoaic Departaent, 
State Administration for Industry and COllllerce (SAIC), Secretary-General, 
China Private Business Association (CPBA), 8 Sanlihe Donglu, Xichengqu, 
Beijing 

Ecuador 

Luis Fernando Fernandez Ara6z, Director, Centro de Desarrollo de la 
Pequena y Mediana Industria, Instituto de Investigacionea SOcioecon6aicas 
y Tecnol69icas (INSOTEC), Casilla 9228, Surcuraal 7, Quito 

Etiopia 

Messeret Shiferaw, General Manager, Handicrafts and Saall-Scale 
Industries Development Agency (HASIDA), P.O. Box 5758, Addis Abeba 

1"raracia 

Marcel Ge,ente, Ingenieur general, Ministere de l'industrie et de 
l'amena9ement du territoire, 30-12, rue Guersant, 75833 Paris Cedex 17 

Elisabeth Be9ue, Directeur, PROMOPIE, 11, Mail Albert ler, Aaiens 80 

Aude Bourhis, Chargee de mission, Departeaent des relation• avec les 
entreprises, Miraistere de la cooperation et du developpeaent, 
l bis, avenue de Villars, 75007 Paris 

Georges Cancade, secretaice general, Societe de proaotion et de 
participation pour la cooperation econoaique (PROPARCO), Cite du Retico, 
35-37, rue Boissy d'Anglas, 75379 Paris Cedex 08 
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Christian Claudon, Directeur general, Societe d'organisation et de 
develop~ement industriel (SODI), ~O, rue Nicolo, 75116 Paris 

Jean Jacques Deveaud, 28, Avenue R. Poincare, 75116 Paris 

Jacques Lassort, Directeur general adjoint, Association pour la promotion 
et le developpement industriel (A~RODI), 34, avenue Kleber, 75116 Paris 
Cedex 

Andre Lejeune, Office technique d'etudes et de cooperation internationale 
(O'fECI), 11, rue Marboeuf, 75008 Paris 

Anne-Marie Mevel, Chargee de missicn pour la cooperation industrielle 
internationale, Ministire de l'industrie et de l'amenagement du 
territoire, 68, rue de Bellechasse, 75007 Paris 

Sylvie Nouyrigat, Secretariat permanent des rencontres de Libreville,, 
Maison de l'Afrique, 2, rue de Viarmes, 75001 Paris 

Emmanuel Ransford, Prujecl Officer, Agence pour la cooperation technique, 
industrielle et economique (ACTIM), 66, rue Pierce Charron, 75008 Paris 

Jean Thebaud, Counsellor, Permanent Mission of France to UNIDO, 
Walfischgasse l (lsl floor), 1010 Viena, Austria 

Vicent Essono-Mengue, Directeur general, Ministire des petites et 
moyennes entreprises, de l'industrie et de l'artisanat, B.P. 4120, 
Libreville 

Gambia 

Demba H.J. Bah, Marketing Officer, Gambia Co-operative Union Ltd. (CCU), 
P.O. Box 505, Banjul 

Grecia 

Sophia Tsamicha, Commercial Attache, Embassy of Greece, Viale Liegi, 33, 
00198 Home, Italy 

Guinea 

Fatoumata Camara, Directcice generale, Office national de promotion des 
petileH el muyenneH enLrepriseH, B.P. 187 bis, Conakry 

Juan Milam Onvo90, Jefe de Courdinaci6n y Asuntos Generales, Ministerio 
de lndustcia, Energia y Promoci6n de Pequenas y Medianas Empresas, Malabo 

111 111 I 1111 111 111111 1111111 11111 111 I 11111 Ill 
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Hungr ia 

India 

Ervin Ernst, Managing Director, Co .. eccial and Credit Bank Ltd., Tan ics 
kct. 20, H-1052 Budapest V 

Peter Szekacs. Director, Budapest Bank Ltd., Deak Ferenc u. 5, 
H-1052 Budapest 

Siddhactha Behura, Director, Departaent of Industrial Development, 
Ministry of Industry, Udyog Bhawan, New Delhi 

Indonesia 

Danuhadiningrat Bintaldje•ur, Secretary, Directorate-General of Saall 
Industries, Ministry of Industry, Jl. Jend Gatot Subcoto Kav. 52-53 
Jakarta 

Iran (Republica Islamica del) 

S. Mostafa Angaji, General Director, Industries of Tehecan Bureau, 
Dr. Fatemi Ave. No. 175, Teheran 

Mohammad Kabici Bamoradian, Deputy, Planning and Design, Industries of 
Teheran Bureau. Dr. Fatemi Ave. No. 175, Teheran 

Ali Mahmod fo'akiki, Economic Expect, Ministry of Industry, Baghdad 

Kasim-Jabbar Hadi, Economic Researcher, Ministry of Industry, Baghdad 

Abdul Sahib Mehdi Jawad, Engineer, Ministry of Industry, Baghdad 

Kamal Tahir, Technical Director, Chamber of Commerce and Industry, Baghdad 

Claudio Lenoci, Under-Secretary of State for Foreign Affairs, Roae 

Giuseppe Jacoangeli, Former Ambassador and Collaborator of the Director 
of Economic Affairs at the Ministry of Foreign Affairs, Rome 

1,uigi Farace, President, Chamber of Commerce, Corso Cavour 2, 70121 Bari 

Angelo Maria Sanza, President, Institute for International Economic 
Co-operation and Development (!CEPS), 11, Via Cola dl Rienzo, 00192 Rome 

Giuseppe Bonanno, Secretary-General, Institute for International Econo•lc 
Co-or··.i;!rat ion and Development ( ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Home 

Leonardo Asta, Researcher in Economic ~evelopment, Institute of 
Economics, Faculty of Political Sciences, University of Padua, Via del 
Santo 28, 35100 Padua 
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Francesco Battaglia, Responsabile Vff. Sviluppo, COMERINT - ENI Group, 
Via Paolo di Dono 223, Roae 

Giorgio Bosetti Carcano, Project ~inance Consultant, Euco Mibiliare SPA, 
Via Tucati 9, Milano 

Giancarlu Hrio, lJirector, Banco di Santo Spirito, Piazza del 
Pacla•ento ld, Ro•e 

Po•peo de Chiara, Consigliece, Mini$tero del Tesoro, Via XX Setteiabre, 
Roae 

Achi lie Cor111tnt i, Geneeal Managee, Wocld Wide Srl., Viale Caclo 
Siyuriic. 'JO.'l 'l'.B., 4100 Modena 681 

Alessandro Custa, Mondo l•presa, Agenzia Caaece di Coaeccio, Via di Porta 
Pihciana 36, Romt: 

Anha Covino, Utlicio Studi, Institute foe Inteenational EcohOEic 
Co-0veral io11 anJ Development ( ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome 

Luigi D'Amel1u, Marconi Broker, Via Magna Grecia 18/A, Bari 

Vincenzo Dt: Uunno, Responsatiile Ufficio di Bari, ITALECO S.p.A., Gcuppo 
JRI JTALS'fA1', Via Pesenti l09-lll, Rome 

Claudia IJc•J i i t::spost i, Er.te Rey iu11a les per la Va loci zzazione Economica 
dt:l Terrilori1.;, Via Morgagni 6, Boiogha 

Viflcenzo 1:-'iiolicu, AdJ. ~el. Estt:rne, S.V.I.M. Service, via T. Fiore, Bari 

I.aura to'r iqe11t i, Inst 1 t.1te foe I riternat iona 1 Economic Co-ope rat ion and 
lJevelopment (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Roae 

Maddalen.l Marra, I1a:>Lil1.ite fer Inte,r.ational Economic Co-operation and 
Develup~cnt (lCEPS), 11, Via Cula di Rienzo, 00192 Rome 

Ciovc.nrai Mar~i :l1l, 1.e9al Ambiente, Piazza Aldo Moco 33, Baci 

Malino Mider.<s, Institute tor lraten.ational Econor.iic Co-operation and 
Developm•:11t ( ICl::i'S), 11, Via Cola di Rienz0, 00192 Rome 

1-'ortunato Milillo, Consulente 'l'ecnico RJ schi Aziendal i, Maccord Broker, 
~ia Ma9na Cr~cia 18/A, Bari 

Claudie. MCJsc<sto, Business Llevt:lcpment and r-!arketin'.), CCMt.:RlN'r - 1>;NI 
Grout', Via l•aolo di Ouriu 22l, Home 

Pio Palieri, Hespor.satiile Area Studi, Cassa di Risparmio di Puglia, 
Vi<s Melo 14~, Bari 

Girolam<J Hut.ini, Ricercatorc, Istituto Pugliese di Ricerche t:conomiche e 
Sociali, Via H. da Bari 36, Bari 
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Ermanno Sorvillo, Chaaber of Coaaerce Italy-Turkey, Via Ruggero Fauro 82, 
Roae 

Dollenico Sterliccnio, Banco di Napoli, Direzione Generale, Area T., Bari 

Giorgio Tarquini, Capo, Reparto Serv. Studi Ricerche e Rel. Est., cassa 
di Risparaio di Puglia, Via Melo ltS, Bari 

Aurelio Valente, Vice Direttore Cenerale, Cassa di Riaparaio di Puglia, 
Via Melo ltS, Bari 

Corrado Vari, Institute for International Economic Co-operation and 
Dev~lopaent ( ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome 

Jaaahiriya Arabe Libia 

Muftah El-Darbak, Projects Departaent Manager, General Secretariat of 
Light Industry, Misurata 

Abdalla Shiwehdi, Director, Technical and Bconoaic Departaent, Industrial 
Research Centre, Tajora Road, P.O. Box 3633, Tripoli 

MOhaaad Zayed, Head of Department, Executive Organization for Industry, 
Tripoli 

Jaaaica 

Melrose Wiggan, Director Saali Businesses, Econoaic Developeen~ Agency of 
the Jamaican Covernaent, Jaapro Ltd., 35 Trafalgar Road, llngston 10 

Veronica Nyaaodi, Managing Director, KP.nya Industrial Estates (KIE), P.O. 
Box 78029, Nairobi 

Kuwait 

~ahhad s. Al-Mulairi, Projects Head Section, Industrial Affairs, Ministry 
of Cataaerce arid Industry, P.O. Box 2944, Al-Safat 

Lesotho 

Anand D. Adhikaci, Chief Technical Adviser, DeP£rtaent of Industry, 
Ministry of Trade and Industry, P.O. Box 747, Maseru 100 

Kuena Siaon Phafane, Principal Secretary, Ministry of Trade and Industry, 
P.O. Box 747, Maseru 100 

Madagascar 

Henri Rakotoacisoa, Chef de Service des Projets, Mlnistire de 
l'industrie, de l'energie et des aines, B.P. 527, Antananarivo 
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Mahanua Itaa. Deputy Director. Small- and Mediua-Scale Industries 
Division, Ministry of Trade and Industry, S-12 Floor, Block 10, Jalan 
Duta, 50622 Kuala Luapur 

Macleod J.K. Tsilizani, Principal Industrial Developaent Officer. 
Ministry of Trade, Industry and Tourisa, P.O. Box 30366, Capital City, 
Lilongwe l 

Patrick Catania, Per~onal Assistant to the Chairaan, Malta Developaent 
Corporation. House of Catalunya, Marsaaxetto Roa~. Valletta 

Massiao Chircop. Co-ordinator, Malta Export Trade Corporation Ltd., Trade 
Centre, San Cwann 

Vicente Peresso, Officer-in-Charge, UNIDO Affairs, Office of the 
Parliaaeutary Secretary of Industry, Ministry of Industry, Auberge 
d'Aragon, Valletta 

Marruecos 

Mourad Bachir El Bouhali, Chief, Technical Assistance Departaent, Office 
of Industrial Developaent (ODI), 10 rue Ghandi, Rabat 

Mauritania 

Ousmane Wague, Chef de Servic~, Cellule d'etudes et de proaotion 
industrielle, Ministere des aines et de l'industrie, B.P. 387, Nouakchott 

Moza•bique 

Ceectje H.J.R. Al•eida Matos, Director, Depart•ent for International 
Relations, National Institute for the Developaent of Local Industry, 
Av. 2~ de Seteabco 1509, 1st Floor, Maputo 

Devi Ram Cnyawali, Project Manager, Saall Business Proaotion Project, 
P.O. Box 3676, Kat~~andu 

Govind Dev Pandey, Executive Director, Cottage Industries Development 
Board, Dilli Baur, P.O. Box 3254, Katt.•andu 

Augustin Asso9ba, Chef du Service du suivi et de !'evaluation 
industrielle, Ministice du coaaerce, de l'industcie et de l'artisanat, 
B.P. 480, Niamey 
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Fati Bayero Souna, Chef du Departeaent de la foraation et de l'assistance 
aux petites et •oyennes entreprises, Chaabre de co-erce, 8.P. 209, Niaaey 

Nigeria 

Lois Asu9ha, Deputy Director, Saall- and Mediua-Scale Enterprises, 
Federal Ministry of Industries, P.M.B. 85, Garki, Abuja 

Oluwole Olakoyejo Olayinka, State Co-ordinator, Industrial Developaent 
Centre, P.M.B. 1035, Sa•ura-Zaria 

Polonia 

Jacek Jettmar, Director, Centre for the Promotion of Industrial 
Cu-operatives, Central Union of Work Co-operatives, luravia Street 47, 
Warsaw 

Portugal 

Mario Vicente, Director de Servicos, lnstituto de Apoio is Pequenas e 
Medias Empresas (IAPMEI), Rua Rodrigo da Fonseca 73, 1200 Lisb.:ln 

Reino Ur.ido de ~ran Bretana e lrlanda del Norte 

Helen t::lizabeth Appleton, Social Scientist, Policy Planning Unit, 
Intermediate Technology Development Group, Myson House, Railway Terrace, 
Rugby, Warwickshire CV21 lHT 

David AlfreJ Kirton, Manager, Intermediate Technology Consultants Ltd., 
Intermediate Technology Development Group, Hyson House, Railway Terrace, 
Rugby, Warwickshire CV2l 3HT 

Re~b)ica Centroafricana 

Fidele Kabral-Yangassengue, Secretaire general, Ministere du commerce et 
de l'industrie, 3.P. 1988, Bangui 

Republica Democfatica Alemana 

Rair.er Kaulfersch, Director, Consulting Department, VEB Elektro-Consult 
Berlin, Alexanderplatz 6, 1026 Berlin 

Dietmar 1.ippok, Marketing Manager, Marketing Department, VEB 
Industrie-Consult Berlin, Goerschstrasse 45/46, 1100 Berlin 

Republica Unida de Tanzania 

Daniel Kazoya Rulagoca, Director, Extension Services and Training, S•all 
Industries Development Organization (SIDO), c/o Ministry of Industries 
and 'l'rade, !?.O. Box 2476, Dar-es-Salaa• 

I I 111111 Ill 111111111111 111111111111 I I Ill 1111111111111111 11111111111 I I 111111111111111111 Ill 111111111111111 11 11111111111 11111111 1111111 
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Rwanda 

.Fabien Bunani, Directeur, Ministere de l'industrie et de l'arti&anat, 
B.P. 73, Kigali 

Santo Toae y Principe 

Daniel Liaa dos Santos Daio, Secretaire gineral, Ministere de l'iconoale 
et des finances, C.P. 33, Sao To•e 

Senegal 

Cheikh Tidiane Sakho, President et Directeur general, Societe nationale 
d'etudes et de pro•otion industrielle (SONEPI), P.O. Bex 100, Dakar 

Sierra Leona 

Johannes Olusegun Wellington, Deputy Secretary, Ministry of Industry and 
State Enterprises, 40028 •·reetown 

Soiaal ia 

Moha•ed Moallin, General Manager, Sopral Meat Factory, P.O. Box 85, 
Mogadiscio 

Swazilandia 

'!'onga 

Susan Myzoe Magagula, Senior Assistant Planning Officer, Ministry of 
Coamerce, Industry and Tourism, P.O. Box 451, Mbabane 

Jaaes William Harris, Permanent Secretary, Ministry of Labour, Commerce, 
Industry and Tourism, P.O. Box 110, Nukualofu 

Trinidad y Tabago 

John Edward Garcia, Second Vice-President, Credit Union Bank, General 
Manager, County Council Employees Credit Union Corporation, 153, 
Tragarete Road, Port-of-Spain 

Raouf Ben Abdallah, Chef de Departement, Agence de la promotion de 
l'industrie, 63, rue de Syrie, Tunis 

Mohamed Chaouch, Directeur general de l'industcie, Ministece de 
l'economie nationale, 14, rue Asdrubal, Tunis 

Vedat Oner, Director, Small Industries Development Organization (SIDO), 
31-A Sok. 7, Oslim-Ankara 
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Uganda 
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