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PREFACIO

El Sistema de Corsultas es un instrumento a través del cual la
Organizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
sirve de foro a los paises desarrollados y a los paises en desarrollo en sus
contactos y deliberaciones encaminados a la industrializacién de estos ultimos
paises. Entre los participantes en las Consultas figuran funcionarios
gqubernamentales y representantes de la industria, los trabajadores, los grupos
de consumidores y otros, en la medida en que lo considere apropiado el
gobierno interesado. FEl Sistema facilita las negociaciones entre las partes
interesadas, a peticion de éstas, durante las Consultas o después de ellas.

Entre los beneficios que se derivan de esta actividad cabe citar la
concrecidén de los obstaculos que se interponen a la industrializacién de los
paises en desarrollo; la vigilancia de las tendencias de la industria mundial
con miras a determinar medidas de accidn para incrementar la produccibén
industrial de los paises en desarrollo; y la bisqueda de nuevas modalidades de
cooperacion industrial internacional en las relaciones Norte-Sur y Sur-Sur.

Desde la creacién del Sistema en 1975 1/, se han celebrado Consultas
sobre las industrias y temas siquientes: aceites y grasas vegetales, bienes
de capital, capacitecién de mano de obra industrial, cuero y productos de
cuero, elaboracibén de alimentos, fertilizantes, financiacidén industrial,
madera y productos de madera, maquinaria agricola, materiales de construccién,
metales no ferrosos, pesca, productos farmacéuticos, productos petroquimicos y
siderurgia. Bl Sistema reine a los encargados de la adopcidén de decisiones a
nivel sectorial a fin de gue, previa deliberacidn, propongan medidas concretas
para acelerar el proceso de industrializacién de los paises en desarrollo.

Las Consultas han dado origen a numerosas innovaciones, en particular en
relacidbn con las opciones tecnoldgicas, el desarrollo integrado y los arreglos
contractuales. Las numerosas oportunidades asi ofrecidas se han traducido en
la ejecucidn Ge proyectos de asistencia técnica, promocibn de inversiones y
transferencia de tecnologia.

El proceso de Consulta, en virtud de su cardcter consensual y normativo,
ha demostrado ser un instrumento eficaz para la cooperacién equilibrada. Ese
proceso se presta eminentemente para ayudar a los pafises Miembros en la
formulacién de estrategias y politicas de desarrotlo industrial.

El Sistema funciona bajo la orientacibén continua e inmediata de la Junta
de Desarrollo Industrial de la ONUDI. Ademée de 108 exémenes anuales y de las
evaluaciones que se hacen ocasionalmente de los progresos realizados, en 1989
el Sistema fue objeto de una evaluacibédn en profundidad en la que se llegd a la
conclusién de que e}l Sistema aportaba, ademés, una importante contribucibén al
desarrollo y la formulacién de las propias politicas y programas de la ONUDI
en sectores concretos gracias a la integracién e interacciédn con las dealds
actividades bdsicas de la Organizacién.

1/ Véase Informe de la Sequnda Conferencia General de la Organizacibn
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ID/CONF.3/31),
capitulo IV, "Decla.ucién y Plan de Accién de Lima en materia de desarrollc
industrial y cooperaciébn”, pérr. 66.
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INTRODUCCION

1. La Primera Consulta sobre las Empresas Pequefias y Medianas, incluidas las
Cooperativas, se celebrb6 en Bari (Italia), del 9 al 13 de octubre de 1989.
Asistieron a la Consultz 156 participantes de 68 paises y 8 organizaciones
internacionales y de otra indole (véase el anexo I).

Antecedentes de la Primera Consulta

2. t.a Junta de Desarrollo Industrial, en su segundo periodo de sesiones
celebrado en octubre de 1986, decididé incluir la Primera Consulta sobre las
Empresas Pequenas y Medianas, incluidas las Cooperativas, en el programa de
Consultas para el bienio 1988-198Y 1/.

3. Como preparaci6n de la Primera Consulta, se celebraron tres reuniones
de expertos sobre las empresas pequenas y medianas, incluidas las
cooperativas. en la region del Caribe (San Juan (Puerto Rico), diciembre
de 1987), en la regidén atricana (Harare (Zimbabwe), junio de 1988) y en la
region de Asia y el pPacifico (Manila (Filipinas), noviembre de 1988) 2/.

1. LOs objetivos de las reuniones regionales fueron los siguientes:

a) examinar la situacién en gue se encontraba el sector de la pequena y
mediana empresa en la region respectiva;

b) identificar las limitaciones individuales y las comunes;

c) formular conclusiones y recomendar procedimientos adecuados para

superar las dificultades que obstaculizaban el desarrollo orgdnico de ese
seclor.

5. Ademas, del 14 al 16 de¢ marzo de 1989 se celebrd ern Ta'linn (Unidn de
Republ icas Socialistas Soviéticas), una Reunidn preparatori: global sobre las
empresas pequeias y medianas, incluidas las cooperativas 3/, a fin de asesorar
a la Secretaria de la ONUDI en la selecci6bn de los puntos que ze presentarian
a la Consulta.

6. La Secretaria de la ONUDI prepard estudios en lus que se analizaban los
problemas y limitaciuvnes dul sector de las empresas pequenas y medianas.

1/ “Informe de la Junta de Desarrollo Industrial sobre la labor de su

seyundo periodo de sesiones, 13 a 23 de octubre de 1986" (GC.2/2), anexo I;
IDB.2/Dec.13

2/ IPCT.68(SPEC.), IPCT.75(SPEC.) e IPCT.76(SPEC.).

3/ 1ID/WG.485/3(SPEC.).




7. A la luz de las coaclusiones y recomendaciones a que se llegd en las
reuniones mencionadas, los expertos seleccionaron los siguientes cuatro puntos

relacionados con el desarrollo del sector con miras a su examen por la Primera
Consulta:

Punto 1: Condiciones que favorecen el crecimiento sostenido de las
empresas pequenas y medianas:

a) integraci6on de las politicas y estrategias destinadas a las empresas
pequefnas y medianas en los planes generales de desarrollo;

b) armonizacién de las politicas macroeconbmicas, fiscales, financieras

y de otra indole con incentivos para las empresas pequeiias y
medianas;

C) creacion de condiciones apropiadas y compromiso a largo plazo de los
gobiernos como prioridad en el desarrollo de las empresas pequefas y
medianas;

d) establecimiento en el plano nacional de instituciones encargadas de
programas de fomento de la actividad empresarial;

e) papel de las cooperativas industriales;

f) necesidad de que un solo organismo asuma la responsabilidad
principal de la aportacién coordinada de insumos para las empresas
pequefas y medianas;

g) papel de las asociaciones de empresas pequeiias y medianas.

Punto 2: Mejoras de la productividad:

a) infraestruclura institucional, servicios de extensién Yy zonas
industrieles;

b) transferencia y desarrollo de tecnologia para empresas pequeiias y
medianas;

€) comercializacion de los productos de empresas pequedlas y medianas;

d) programa de subcontratacién y de cooperacién entre empresas.

Punto 3: PFinanciacién de las ¢mpresas pequeiias y medianas:

a) wmedidas normativas y précticas para mejorar el acceso a la
financiacidn institucional;

b) aplicacién eficaz de politicas de crédito;

C) servicios especiales de finsnciacién para las empresas pequeilas y
medianas en 10s planos nacional, regional e internacional;
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disponibilidad de recursos financieros para capital de riesgo y

sistemas e instituciones de apoyo a las medidas destinadas a

d) innovaciones en las condiciones relativas a las garantias
subsidiarias;

e)
acceso a esOS recursos;

£)
fomentar la aclividad empresarial entre las mujeres.

punto 4: Cooperacidon internacional y reqgional:

a) capacitacidn;

b) transferencia y desarrollo de tecnologia;

c) financiacidon de empresas pequefas y medianas;

d)

comercializacioén.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ACORDADAS
Preambhulo

8. La Consulta, reconociendo el papel fundamental que las empresas pequenas
y medianas desempenan en el desarrollo econbdmico, considera gue es
absclutamente indispensable utilizar todos los medios disponibles para apoyar
las diversas iniciativas orientadas a crear e impulsar dichas empresas.

9. La Consulta asigna importancia primordial al fomento del espiritu de
empresa, que depende de )a existencia de condiciones favcrables al crecimiento
y el desarrollo de la iniciativa y al establecimiento de las estructuras de
apuyo esenciales.

10. La Consulta destuca la funcidn fundamental que corresponde, en los planos
nacional y local, a las asociaciones y organizaciones profesionales, a las que
incumbe principalmente la responsabilidad de movilizar iniciativas y organizar
actividades de apoyoc. En este contexto, el papel del sector publico, por
decisiva que sea su importancia, debe consistir ante todo en proporcionar
respaldo y apoyo y velar por que todas las entidades oficiales apliguen un
enfoque positivo frente a las empresas pequenas y medianas.

11. La Consulta hace notar la importancia de mantener a los paises en
desarrollo plenamente al corriente de la experiencia adquirida en distintos
Jaises con respecto a las empresas pequenas y medianas. Considera que debe
alentarse el intercambio de informacibén entre los sectores que en diferentes
paises se ocupan de las empresas pequeiias y medianas.

12. El descrrollo de las empresas pequenas y medianas requiere necesariamente
la adopcién de iniciativas conjuntas, con la cooperacién internacionzl, en
importantes es- zras como la capacitacion, la transferencia de tecnicas y de
tecnologia, la financiacion y el intercambio de informaciétn. La Consulta
considera yue la ONUDI, yue ya tiene una amplia experiencia en estos campos,
deberia desempefar una funcidn catalitica en todas las actividades
desarrolladas por la comunidad internacional en relacibén con lzs empresas
pequenas y medianas.

Punto 1: Condiciones que favorecen el crecimiento sostenido
de las empresas pequenas y medianas

13. Las condiciones econdmicas apropiadas son requisito previo indispensable
del crecimiento de las empresas pequefias y medianas en los paises en
desarrollo. Sin embargo, en varios paises en desarrollo, aunque se tiene
conciencia de la necesidad de crear esas condiclones, los mecanismos adecuados
Lodavia no existen o no son lo suficientemente eficaces para proporcionar los
incentivos e insumos coordinados que se precisan para el crecimiento de las
empresas pequenas y medianas. De hecho, en algunos paises, las politicas
macroecondmicas tienden implicitamente a dar preferencia a las grandes
industrias. Existe, pues, la urgente necesidad de armonizar las politicas
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macroecondmicas, fiscales, financieras y de otra indole con las medidas
tendientes a incentivar las empresas pequenas y medianas. Sin embargo, la
politica macroecondmica también implica medidas econbmicas e institucionales
tendientes a lograr la integracidn de las empresas pequefas y medianas en la
produccién en gran escala, especialmente cuando dichas empresas son
subcontratistas de las grandes empresas.

Conclusiones
14. La Consulta llegd a las siguientes conclusiones:

a) Se requieren el firme empenc y la decidida voluntad nacional para
crear condiciones gue favorezcan el crecimiento de las empresas peguefnas y
medianas;

b) Existe una urgente necesidad de instaurar politicas nacionales
apropiadas para favorecer el crecimiento del sector de la pequena y mediana
empresa. La planificacidon estratégica debe, pues, orientarse a la integracién
de esas politicas en la politica macroecondmica general y en los planes
nacionales de los paises en desarrollo, teniendo en cuenta las vinculaciones
entre el sector de la pequena y mediana empresa y los demids sectores. Las
politcas para el desarrollo del sector de la microempresa merecen también
especial atencidn;

c) Las orgyanizaciones no gubernamentales, como las asociaciones de
empresas pequenas y medianas, las camaras de comercio, los grupos de
productores y las federaciones de cooperativas, tienen un papel decisivo que
desempenar como agentes clave del cambio mediante una interaccibn
institucionalizada con los gobiernos. Corresponde a estas instituciones
aportar una importante contribucidén mediante la prestacibn de servicios de
apcyo eficaces a sus miembros;

d) Urge establecer un programa de accion nacicnal coherente para el
desarrollo de la capacidad empresarial que comprenda, entre otras cosas, la
adecuada reorientacién de los programas y politicas de educacién y
capacitacién a fin de estimular el trabajo autbénomo, la creacidn de pequeiias
empresas y el fomento de una cultura empresarial, factores todos decisivos
para el desarrollo del sector de la pequena y medicna empresa; ’

e) La eticaz armonizacién de las politicas macroeconbmicas, fiscales,
financieras y de otra indole con las medidas de incentivacidén constituye una
necesidad vital para el desarrollo del seclLor de la pequena y mediana empresa;

£) En la etapa inicial del desorrollo de las empresas pequenas v
medianas, conviene designar un organismo come responsable Gnico del suministro
coordinado de insumos. Sin embargo, a medida que el sector de la pequeina y
mediana empresa se desarrolla, la necesidad de servicios especializados puede
exigir la creacién de un mayor numero de instit. ciones para satisfacer las
necesidades de diferentes grupos destinatarios., El enfoque del servicio
unificado tiene aplicabilidad mas directa para ayudar a) sector de la
microempresa;




qg) Es indispensavle crear una red de conjuntos integrados y ampiios de
medidas de apoyo, aplicadas ya sea por un servicio unico ¢ por various de ellos;

h} A medida que avan:za el desarrollo del sector de la pequena y mediana
empresa, la funcidén de las organizaciones y asociaciones para el desarrollo de
las pequefias empresas Jdebera ser objeto de una transformacidén con miras a
lograr una mayur participacion de las iniciativas del sector no oficial en la
prestacion de servicios de apoyo a las empresas pequefias y medianas.

Recomendaciones

15. La Consulta furmuld ias siguiertes recomendaciones:

a) Deberia crearse en cada pails en desarrollo un 6rgano racional dotadc
de amplias facultades que represente a todcs los intereses en juego, incluidas
las instituciones de ciencia y tecnologia, las organizaciones no
gubernamentales, los empresarios, etc., y cuya jerarquia sea lo
suficientemente alta para formular y coordinar la ejecucibdn de politicas y
programas de desarrollo de la pequena y mediana empresa. La planificaciébn
macroecuonimica para integrar las politicas destinadas a la pequeifa y mediana
empresa en la politica econdmica general y en los planes nacionales se hara
mediante la participacidn eficaz de los agentes clave del cambio, o sea, las
asuciaciones de empresas pequenas y medianas, etc. El 6rgano dotado de
amplias facultades elaborard también, en estrecha cooperacién con las
asuciaciones de emprecsas pequenas y medianas, un plan a largd plazo para el
fomento de la cultura empresarial. Corresponde a ese 6rgano armonizar las
politicas fiscales, financieras o de otre indole con las medidas adoptadas
para incentivar el crecimiento de las empresas pequefias y medianas;

L) beveria darse, con la participacidn de las ascciaciones de empresas
peyuenas y med.anas, una adecuada reorientacidén a los proyramas v politicas de
educacibn y capacitacién para el desarrollo de actividades empresariales.
Cuvando corresponda, deben crearse instituciones nacionales paca intensificar
los programas de perfeccionamiento de los empresarios;

c) Es preciso alentar la creacidén y el desarrollo de asociaciones «¢
peyuenas y medianas empresas industriales y artesanales, incluidas las
wicroempresas, mediante la creacitn de estructuras e instituciones sociales,
puliticas y juridicas que faciliten esos procesos. Cabria pedir a la ONUDI
que consagre una mayor proporcién de sus actividades y programas al
fortalecimiento y funcionamiento de dicha.: asociaciones;

d) Deberia asignarse particular importancia al establecimiento de
grupos de productores y cooperativas con miras a hacer de ellos un importante
vehiculo para el fomento del sector de la pequefia y mediana empresa;

e) A medida gue se vaya desarrollando el sector de la pequeia y mediana
empresa, deberia disminuir la funcibén de la autoridad pablica para dar lugar a
mayoures iniciativas de origen no gubernamental y del sector privado, como las
de las asociaciones y las empresas consultoras, en la prestacidén de servicios
de consultoria y extensién y otros servicios de apoyo al sector de la pequeia
y mediana empresa. Para optimizar la prestacién de una gasa completa de
secrvicios de apoyo y extensi6n al sector de la pequeia y mediana empresa,
puede resultar necesarjo establecer redes apropiadas de las distintas
instituciones y asociaciones.




Punto 2: Mejora de la productividad

Conclusiones

Modernizacion de la pequen: y mediana empresa

16. Se requiere modernizar el sector de la pequeiia y mediana empresa con
miras a mejorar la productividad y la calidad. En ese contexto, la Consulta
llegd a las conclusiones siguientes:

a) Es necesario elaborar y ejecutar programas innovadoras de
modecnizacién. Tales programas no sélo deberian limitarse a la introduccién
de equipos y procesos mas modernos sino prever también de maner> adecuada la
importante tarea de introducir los cambios de actitud requeridos en las
esferas de capacitacidn, educacibén e informacibdn;

b) Es preciso elaborar nuevos mecanismos a fin de movilizar los
recursos Financieros requeridos para modernizar las empresas pequenas y
medianas, por ejemplo, en las esferas de capital de riesgo, arrendamiento
financiero, acceso a los mercados de capital, etc.;

c) Por diversas razones, el proceso de modernizacién debe efectuaarse de
manera selectiva;

d) Se deben reorientar las politicas destinadas a la pequefa y mediana
empresa a fin de promover el proceso de crecimiento y modernizacibén en
consonancia con el nivel de desarrollo del pais interesado.

Medidas de apoyo institucional

17. La Consulta llegd a las siguientes ccnclusiones:

2) Con miras a introducir mejoras eficaces en la productividad y la
calidad y aprovechar mas plenamente las capacidades, se deberia proporcionar a
las empresas pequeias y medianas informacidén y asesoramiento e carécter
administrativo y tecnoldgico en las esferas de capacitacibén, comercializacién,
fuentes de financiacién y mantenimiento. En ese contexto, las diversas
instituciones y organizaciones de consultoria nacionales (incluidas las del
sector privado) tienen un papel decisivo que desempehar;

b) £s necesario establecer redes integradas por las diversas
instituciones y asociaciones de empresas pequenas y mcdianas con miras a
optimizar sobre una amplia base los resultados de los esfuerzos de
modernizacién del sector de la pequeia y mediana empresa;

c) Los parques industriales, que cuentan con centros de servicios
comunes bien organizados y debidamente administracos, pueden constituir un
valioso instrumento para el desarrollo del sector de la pequefia y mediana
empresa, siempre que su establecimiento vaya precedido de un andlisis
apropiado de la demanda y de la relacidén costo-benef!<io. La instalacién y el
mantenimiento de parques industriales ofrece posibilidades para que participen
los sectores privado y cooperativo.
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Transferencia y desarrollo de tecnulogia para empresas
peyuenas y medianas

18. La Consulta llegd a las conclusiones siguientes:

a) Dado que las distintas empresas pequeias y medianas carecen de
personal especializado y de recursos financieros para desarrollar la
tecnologia, es necesario emprender actividades colectivas de investigacibén y
desarroullo destinadas al sector de la pequena y mediana empresa. S: deben
fortalecer los vinculos entre los centros de investigacibébn y desarrollo y las
empresas pequenas y medianas. Podria considerarse la posibilidad de
constituir consorcios de empresas pequenas y medianas que administrasen tales
centros de investigacién y desarrollo;

b) lLa informacién mis reciente ace:ica de la disposibilidad de
tecnoloyias y las condiciones para su transferencia es decisiva para que el
sector de la pequefia y mediana empresa pueda mejorar su productividad y
calidad a fin de garantizar la competitividad;

c) Existen grande. posibilidades para que las empresas pequefnas y
medianas de varios paises perfeccionen la tecnologia en ecferas de reciente
apariciébn como la microelectrbénica y la biotecnologia, etc. No obstante, es
preciso facilitarles el acceso a esas tecnologias.

Comercializacion de los productos de empresas pequenas y medianas

19. La Consulta llegd a las conclusiones siguientes:

a) En general, las empresas pequenas y medianas carecen de recursos
tinancieros y de competencia técnica para emprender actividades de fomento de
la comercializacion en los mercados nacionales e internacionales. En
consecuencia, es preciso brindar apoyo institucional para concebir estrategias
Y planes de comercializacidn y de promocidn de ventas, recopilar y analizar
informacidn sobre los mercados en los planos nacional e internacional y
establecer los contactos comerciales necesarios, mediante desembolsos a
efectos promocionales;

b) Las asociaciones de empresas pequenas y medianas, las cooperativas y
otras instituciones tienen una valiosa funcién que cumplir en la prestacién de
asistencia para la comercializacién;

c) Es necesario prestar asistencia financiera a lLas empresas pequeias y
n-:dianas mediante el establecimiento de fondos para el desarrollo de mercados,
con el propbsito de organizar giras de promocibébn en el exterior y de
e¢stablecer contactos comerciales.

Programa de subcontrataciédn y cooperacidn entre empresas

20. La Consulta llegbé a la conclusibdn de que los programas de subcontratacidn
y cooperacién entre empresas habian demostrado ser muy utiles para modernizar
¢l sector de la pequena y mediana empresa en varios paises en desarrollo y
para ampliar la gama de mercados.




Recomendaciones

2}. La Cunsulta formuld las siguientes recomendaciones:

a) Deberian elaboraise, con criterio realista, programas globales de
modernizacidén del sector de la pequefa y mediana empresa, que habran de
ejcrTutarse cuando sea necesario con asistencia bilateral o multilateral,
teniendo er cuenta la necesidad de contar con procesos de produccibén mas
modernos, asi comu la capacitacidén y los cambios de actitudes necesarios para
una modernizacién eficaz. En ese contexto, la creaci6n o el fortalecimiento
oportuno de las estructuras institucionales merece urgente atencibn;

b) Deverian estimularse planes innovadores encaminados a movilizar
recursos financieros, incluido el capital Jde riesyo requerido para la
modernizacidng

c) e counfurmidad con las pricoridades y necesidades nacionales, deberia
caprenzerse la modernicacién de determinados subsectores, inicialmente sobre
una base select.va en vista de la escasez de recursos. FPFor ejenplo, algunos
subsectures dv determinados paises en desarrollo pueden requerir mejoras en la
productividad y calidad para hacer frente a las nuevas exigencias del mercado,
el tantu yue OLros subsectores pueden tener buenas posibilidades de
exportacidng

d) Denerian furmutarse politicas para la pequeia y mediana empresa de
manera gue se premoeva el proceso de crecimiento y modernizacibn en
cunsvnancia con el nivel de desarrolle del pais interesado;

e) A {in de mejorar eficazmente el rendimiento del sector de la pequeha
y medlana empr=se. deherian fomentarse mecanismos institucionales y
orgabicaciones 4z consultoria apropiados (incluidos los del sector privado) a
finn de tograr la prestaciin de la gama de servicios requeridos. Los
organismes bLilaterales y multilaterales de ccoperacidn técnica deberian
wfrecis asistencia en esta esfera, teniendo en cuenta las condiciones
cconbinicas locales y olras circunstarncias;

t) Segin !a etapa a que haya llegaco un pals en descrrollo y de acuerdo
con su:r necesidades geogrilitas v de utia induie, Lehuilan establecerse redes
integradas por diversas ino . ilueZioee: ¢ organizactiones de consultoria
tinclurdgas las de) sectir privado) a fin de optimizar los resultados de los
esfuerzos Jdestinedes a mejorar el rendimiento del sector de la pequena y
mediana empresa;

G) Sobre la base de andlisis de le demanda y de la relacida
csto-beneficio, deberla considerarse la posibilidad de establecer parques
tedustriales en gue funcionen centros prototipn e instalaciones y servicios
comunes bien organizadus y debidamente administrados;

hy L.as arganizaciones tante yubernamentales como no gubernamentales
deberian establecer en los paises en desarrollo bancos de datos sobre
tecnolugia que se actvalicen constantemente; por otro lado, deberian
reorganizacse los arreglos institucionales y loe sistemas de compras con miras
a ayudar a las empresas pejuenas y medianas en la adquisicién de equipo,
teenologia, prototipos y disenos en 1os mercados nacionales. De esa manera
me joraria ei rendimiento del sector de la pequefia y mediana empresa;
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i) Para lograr el desarrollo, adaptacidén y aplicacidn apropiados de
tecnologias modernas, deberian fortalecerse los vinculos entre los centros de
investigacion y desarrollo, las universidades y las industrias pequeinas y
medianas;

j) Deberian fortalecerse diversas instituciones, en particular las
cooperativas y otras asociaciones, a fin de brindar apoyo a las empresas
pequenas y medianas en la elaboracidén de estrategias y mecanismos de
comercializacién para los mercados nacional e internacional. Esta actividad
deberia incluir mejoras en el envasado y en el disefio de productos orientado
al mercado, el establecimiento de centros de promocibn comercial y la
publicacion de repertorios o boletines sobre comercializacién. Deberia
considerarse la posibilidad de otorgar incentivos a las exportaciones, por
ejemplo, las exenciones del impuesto a las ventas y la retencibn de divisas a
fin de que los empresarios puedan importar materias primas y repuestos, etc.;

k) Deberia considerarse la posibilidad de que los paises en desarrollo
establezcan reservas parciales para las eapresas pequeias y medianas en los
planes de adquisiciones estatales y otros mecanismos andlogos;

1) Deberian intensitficarse los programas de subcontratacion y
cooperacién entre empresas, a fin de mejorar la prodnctividad y la calidad y
aprovechar mas plenamente la capacidad del sector de la pequefia y mediana
empresa en varios paises en desarrollo. Los gobiernos nacionales pueden
considerar la posibilidad de establecer marcos juridicos apropiados para
reglamentar la subcontratacidén con miras a salvaguardar los intereses de las
distintas partes. Los organismos de apoyo deberian prestar asistencia, en
particular para la identificacién de oportunidades para fortalecer la
subcontratacién entre empresas pequefias y medianas de paises en desarrollo y
de paises desarrollados. Para organizar la subcontratacidén local e
internacional -nnvendria establecer bolsas de subcontratacibn.

Punto 3: Financiacién de_las empresas pequeiias y medianas

Conclusiones
22. La Consulta llegd a las conclusiones siguientes:

a) Es necesario asumir el compromiso politico de desarrn’lar el sector
de la pequeia y wmediana empresa y brindarle financiacién. Cabe escoger
subsectores induslriales prioritarios a fin de evitar la excesiva
fragmentacién de los recursos. No siempre hay coordinacién suficiente entre
los agentes politicos y econbmicos gue intervienen en el desarrollo de ese
sector. Es preciso formular politicas para estimular planes de crédito
especiales y fortalecer las operaciones de los bancos comerciales y de
desarrollo, entidades que en varios paises en desarrollo enfrentan un grave
deterioro de su situacién financiera;

b) A menudo los paises en desarrollo no proporcionan incentivos
apropiados ni establecen medidas de promocién adecuadas para canalizar el
ahorro individual y comunitario hacia inversiones productivas. Ese tipo de
medidas deberian comenzar con la movilizacién del ahorro y deben ser
compat ibles con las condiciones socioeconémicas de los distintos paises. El
establecimiento de coopera-ivas y de grupos de productores facilita la
movilizacibén del ahorro de los pequefios empresarios;




c) En varios paises en desarrollo, las empresas peguenas y medianas no
reunen las condiciones exigidas para recibir los mejores incentivos que se
conceden a las grandes eapresas. Esta situaciédn cdebe corregirse. Los
incentivos no siempre liegan a juienes mas 10 necesitan. En la mayoria de los
paises en desarrollo, faltan asociaciones de empresarios del sector de la
pequena y mediana empresa gue puedan proponer politicas y programas y adquirir
poder de negociacidén. Muy a menudo los empresarios desconocen las
posibilidades de financiacibn y de otros tipos de asistencia y tropiezan con

dificultades para seguir los procedimientos exigidos para solicitar dicha
ayuda;

d) Los tipos de interés subvencionados no siempre constituyen un
incentivo adecuado para fomentar lac empresas pequenas y medianas y, en
realidad, pueden resultar contraproducentes para crear conciencia de los
custos entre 10s peyguencs empresarios; pueden también mermar los recursos de
1os bancos. Por otra parte, cuandu las instituciones financieras obtienen sus
tondos en el mercado abierto y las tasas de inflacibdn previstas scn elevadas,
existe la tendencia 2 que los tipos de interés sean comparativamente demasiado
altus para las empresas pequefias y medianas, especialmente en los casos en que
el coeficiente de endeudamiento es también elevado;

e) En muchos paises en desarrollo las instituciones financieras
atienden tanto a la grande como a la pequena empresa, lo que significa que no
responden a las necesidades especificas de las empresas pequefias y medianas.
El tiempo consagrado a la tramitacidn de las solicitudes de préstamos suele
ser sumamente largo, y los procedimientos son complejos. Esto es consecuencia
no sélo de la falta de preparacion del personal de evaluacién de los bancos
sino también de la deficiente informacidn proporcionada por los solicitantes
con respecto a estudius de viabilidad. Los empresarios pequeios y medianos
requieren capacitacién y asistencia para concretar proyectos viables y
preparar estudios de preinversion aceptables para los bancos. Estos
empresarios muchas veces no estan en condiciones de proporcionar las garantias
exigidas por los bancos para la concesion de préstamos destinados tanto a las
necesidades de capital fijo como a las de capital de explotacion;

f) El problema de la disponibilidad de garantias adecuadas es decisivo
para el desarrollo de este sector, y en la mayoria de los paises no ha sido
posible darle solucién., Muchos bancos siguen politizas tradicionales ‘e
insisten en cblener ygarantias e¢a forme de bienes inmuebles, que la mayoria de
lus empresarios peyuehos y mediancs no , eden proporcionar. Varios paises en
desarrollo han establecido politicas para mit. ¢ ese problema, por ejemplo,
fijando el nivel de las garantias en un mAximc .oporcional al préstamo, o
aceptando como garant ia una prenda sobre el equipo. Otros han introducido
posibilidades de financiacién no monetaria para reducir el volumen de los
préstamos. Entre las formas de financiacidén no monetaria cabe citar, entre
otras, la compra a plazos, el arrendamiento de equipo y los acuerdos de
retrocompra, para atender Jas necesidades de capital fijo, y la compensacibén
nediante la produccibébn para los compradores quc proporcionen su propia materia
prima, con respecto al capital de explotacién. Las operaciones conjuntas
ofrecen la posibilidad de proporcionar capital fijo y capital de explotacién,
junto con la asistencia técnica, la blisqueda de proveedores y la firanciacién
de las materias primas y, posiblemente, la comercializacién;
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g) Algunos paises han establecido fondos de garantia de créditos a fin
de proteger a los bancus que otorgan a empresas pequefias y medianas créditos
considerados como un riesgo. La mayoria de esos fondos han si.o establecidos
por el Estado, otros son operaciones conjuntas del Estado, los bancos, otras
instituciones financieras y las companias de seguros. Normalmente las primas
se traspasan a lus beneficiarios mediante un porcentaje adicional sobre los
Lipos de inte:és de! préstamo. Aunque se considera costoso obtener préstamos

cubiertos por sistemas de yarantia de créditos, de esa manera estd asegurado
el acceso al capital necesario;

h) Es preciso establecer mecanismos de apoyo al capital a fin de
favorecer el fumento de las empresas pequefas y medianas. Las actividades en
esta esfera estan recibiendo cada vez mis atencidn en los planos naciocnal y
regional. Las empresas privadas de capital de riesgo establecidas en algunos
paises en desarrollo han tenido escasa repercusibn en el crecimiento del
sector de la pequena y mediana empresa. Desempenan un papel fundamental en el
establecimiento de operaciones de coparticipacién y es preciso fomentar su
creacion, sobre Lodo para facilitar la transferencia de nuevas tecnologias;

i) Los pequefios empresarios corren también riesgos cambiarios con
respecto al reembolso del capital y los pagos de intereses cuando reciben

préstamos de lineas de crédito del exterior;

j) Las empresarias necesitan el apoyo de programas especiales.

Recomendaciones

23. La Consulta formuld las siguientes recomendaciones:

a) Los gubiernos de los paises en desarrollo deberian adoptar y aplicar
puliticas y estrategias orientadas a lograr que se movilicen recursos
financieros y técrnicos para atender las necesidades de desarrollo de las
empresas pequefas y medianas. Esas politicar y estrategias deben abarcar:

i) atencidn especial y medidas de apoyo para la rehabilitacidn de la
situacién econdmica de las instituciones de financiaci:b6n mediante el
establecimiento de politicas monetarias adecuadas, con miras a
proporcionar al sector financiero incentivos apropiados que le
permitan modificar su politica crediticia en favor del sector de las
empresas pequenas y medianas;

ii) la formulaci6n de medidas de incentivacién y promocibn para
wovilizar el ahorro con miras a canalizarlo hacia inversiones
productivas;

iii) servicios financieros en las zonas rurales;
iv) el fortalecimiento de la coordinacibébn entre las instituciones
nacionales de apoyo a las empresas pequefas y medianas y los bancos

que participan en el desarrollo del sector;

v) apoyo a las empresas pequeias y medianas a través de incentivos
tinancieros y fiscales concretos;

-



la difusidon de informacidn sobre los planes y servicios financieros
y de asistencia técnica disponibles, con objeto de dar a conocer en
mayor medida a los pequefios empresarios su existencia y la manera de
utilizarlos;

la creacidén, mejoramiento y reposicién de fondos de garantia de
créditos, de preferencia con la cooperacidén del Estado, les bancos y
otras instituciones, para aliviar el problema de la falta de
garantias de parte de los pequeiios y medianos empresarios. En
principio, esos fondos deberian autofinanciarse y ser de cardcter
rotativo;

la introduccidon de mecanismos apropiados de apoyo al capital que
abarquen la participacibén oficial, a fin de garantizar que estos
mecanismos logren los objetivos de reforzar el desarrollo del sector
autéctono de la pequeia y mediana empresa;

el desarrollo y fortalecimiento de la subcontratacibn entre las
grandes empresas y las empresas pequehas y medianas, con la ayuda,
en particular, de bolsas de subcontratacién;

la adopcidén de medidas adecuadas para proteger a los empresarios de
riesgos cambiarios excesivos;

la prestacidén de asistencia técnica, junto con la financiacién, en
cuanto a la concrecién de proyectos viables, estudios de
preinversion, seleccién de tecnologia, adquisicién de equipo e
insumos industriales, comercializacién y gestién general y técnica,
por toda la duracidon del proyecto;

xii) la revision de los cbdigos de inversidn para facilitar la entrada de
inversiones extranjeras directas;

xiii) el fomento de las asociaciones de pequefios y medianos empresarios;

xiv) programas especiales de apoyo a las empresarias, con miras a
brindarles estimulo y asistencia, incluido el establecimiento de
asociaciones a ellas destinradas. '

b) Las instituciones financieras de desarrollo y los bancos comerciales
deberian:

i) adoptar politicas y emprender actividades orientadas a satisfacer
las necesidades especiales de las empresas pequeiias y medianas,
incluida la apertura de servicios de financiacibn especiales;

1i) aumentar la competencia del personal en la evaluacién de proyectos y
el asesoramiento de los empresarios sobre asuntos técnicos y de
gest idn;

iii) agilizar los procedimientos para la oportuna tramitacién de las
solicitudes de préstamo e introducir formularios y sistemas de
evaluaciédn normalizados y simplificados para las empresas muy
pequenas;




iv) abrir sucursales en las zonas rurales para movilizar el ahorro y
prestar servicios financieros directos con miras a eliminar la

distancia fisica y sicolégica entre los empresarios rurales y los
bancos;

v) un amplio didlogo con los pequefios y medianos inversionistas para
asegurarse de gue todas las partas reciban un trato equitativo en
las operaciones de financiacién mediante una "ingenieria financiera"
optima, (ue comprenderia todos los elementos técnicos y econdmicos
junto con una oferta financiera adecuada para garantizar el buen
éxito de los proyectos.

¢} En lo referente al problema de la obtencién de garantias para los
préstamos:

i) los gobiernos, las instituciones financieras y los bancos tienen gue
asumir el riesgo de otorgar pequefios préstamos a artesanos y
empresarios de zonas pobres, en los que los méritos personales del
microempresario y la viabilidad del proyecto deben ser aceptados
como "yarantias™. Lo mismo ha de regir para los desempleados que
deseen iniciar su propio pequefo negocio, siempre que su proyecto
sea viable;

i1) el Estado, las instituciones financieras, los bancos y los
beneficiarios, como participes en el desarrollo de proyectos de
empresas pequefias y medianas, deberian compartir la responsabilidad
por las obligaciones derivadas de incumplimientos en los sistemas de
garantia de créditos. El1 grado de responsabilidad de cada participe
deberd definirse caso por caso y de conformidad con las condiciones
socioeconfimicas del pais.

d) A efectous de la definicién y aplicaci6én practica de las politicas y
medidas descritas en las recomendaciones a), b) y c) supra, deberd
eslablecerse una estrecha cooperacidén con las asociaciones locales de
empresarios.

Punto_4: Cooperacidén internacional y reqional

Conclusiones
24. l.a Consulta lleyd a las siguientes conclusiones:

a) Las empresas pequefias y medianas constituyen un reconocido objetivo
de la asistencia internacional para el desarrollo. Coadyuvan a la eficiente
utilizacién de recursos numanos y materiales, el alivio de la pobreza, el
desarrollo rural integrado y la mayor participacién de la iniciativa privada.
Por ello, se ha asignado prioridad y atencibén al desarrollo de las empresas
pequenas y medianas en los programas bilaterales y multilaterales. Es
necesario coordinar en ¢l plano nacional la asistencia financiera y técnica a
las empresas pequeias y medianas y ofrecer condiciones favorables para atraer
inversionistas;
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f)y Los grupos de productores y las cooperativas, incluidas las
sooperativas industriales, constituyen un eficaz instrumento para movilizar
los recursus de la comunidad, facilitar las adquisiciones a granel de insumos
agyriculas e industriales, y transportar y comercializar los productos. Actuan
ademds de semillero en que se forman dirigentes y empresarios;

q) Las instituciones nacionales y las organizaciones no gubernamentales
deberan intervenir plenamente como coparticipes en los esfuerzos de
cooperacidn internacional orientados al desarrollo y fomento de las empresas
pequenas y medianas.




h) Existen amplias posibilidades de colaberacidn entre las grandes
capresas y !as empresas peguenas y sedianas para aporcar soluciones locales
adecuadas y 2 la vez inmediatas y crzar ademds la fuerza sinérgica necesaria
para esti=char la trama dei te)ido industrial nacional.

Recowendac ivnes
25. La Cunsulta tourmuld las siquientes recomendaciones:

a) s donantes aultilaterales v pilaterales deberian asignar alta
pricridad al sector de la pequeria y medieana empresa, habida cuenta de su
inportancia en la cunteatura ecoulmica de los paises en desarrolle. Con el
fin ae lcoyrar iz la ayuda pare el Sesarcollo produzca el maximo beneficio y
tenga !a mavor repercusion, geberiaa crearse mecanisacs de cuordinacion en ios
planus nacicra! v mundia!. Ei e! piano nacional, deberia estimuiarse la
adepeitn de medidas adecuadas pos iniciativa de las auvtoridades nacicnaies a
fin de promover }a courdinacion entre los organismos internacionales

{la ONUDI, la Cruanizacidn de las Maciones Unidas para la Agricultura y

ta Alisentacidn (FAD), la Organizacién Internacional del Trabajc (OiT), etc.),
tas ourcanizaciones Sonantes y los representantes de las empresas peguenas y
Tedranas. tsas iniciativas deberian adoptarse en ccnsulta con el
representante resiagente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio
{PNUD). En e! pianc mundial, ¢l primer paso deberia ser intensificar la
courdinaciin de las actividades gue en beneficio de las empresas pequenas y
medianas desnliegan lus organismos internacionales, incluicas las
instituciones financiseras internacionales, y proceder regularmente a una
evaluacidn ccanjunta ce los resultados de esas actividades. La ONUDI podria
recurrir a :xpertus a fin de examinar la aplicacién y el seguimiento de las
recomenda. . .hesS ¥ Cconciusiones de la Consulta y la posible utilidad de crear
4 grupc peirvanctte encaryads d2 asesorar sobre las politicas y programas de
asisterncia a ! cmpresas pequenias y redianas, ep garticular en el plaro
regional;

L) Los paises industcializados debecian facilitar una mayor coroiente
de asistencia financiera y técnica a las empresas pequenas y medianas de los
paises en desarrollo con miras a la constitucién de fondos de participacién en
el capital social, el establec.miento de sistemas de garantias y, en el caso
de las organizaciones que aon no 1o hayan hecho, la apertura de un servicio

vspecial para proporcionar a las empresas pequefas y medlanas financiaclién
accesible;

c) A través de sus asociaciones, los futuros beneficiarios de programas
y proyectos deberian poder participar en la identificacidén y la concepcibn de
los mismos. En consecuencia, es importante que se dé preferencia a las
asociaciones locales de empresarios, que deben desempenar una funcion en la
determinacidén de las necesidades, en la elaboracién de los medios mas

apropiadus de satisfacerlas y la supervisién de la utilizaciédn eficaz de la
asistencia;

d) La ONUDI deberia iniciar el di&dlogo con las instituciones
financieras internacionales y regionales a fin de establecer un menismo o un

programa de cooperacidén centrado en el fortalecimiento de la asistencia
financiera y técnica;

1
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e) Se deberia dar prioridad al examen de nuevas formas y mecanismos
para la cooperacion tecnoldgica internacional en las esferas de la
subcontratacidon internacional y la cooperacidn entre empresas en el desarrollo
de tecnolugias alternativas, incluida la financiacién de proyectos piloto para
demostrar su viabilidad y rentabilidad, y mediante la asistencia en el
desarrollo de servicios de consultoria para facilitar la cooperacién en las
esferas mencionadas. En sus programas de cooperacidén, los paises
industrializados deberian suministrar a los paises en desarrollo informacidn
subre las capacidades institucionales de formacibn e investigacidn y sobre las
fuentes de suministro de tecnologia y know-how para ayudarles a concretar,
tormular y n2gociar proyectos de inversidn;

f) Se deberian alentar al maximo los contactos entre las asociaciones
de empresarios de Jditerentes paises tanto industrializados como en desarrollo,
con miras a establecer una corriente de informacidn practica sobre los
diversos aspectos de la situacién de las empresas pequenas y medianas y de
encontrar las formas mds apropiadas de cooperacidn entre organzaciones
similares, principalmsente en cuanto a las transferencias de conocimientos y la
adyuisicidon de aptitudes profesionales, la capacitacibn, la organizacibén del
sector de la peyuena y mediana empresa y la identificacién de esferas de
cooperacion o de coparticipacidn entre empresas;

g) Los paises en desarrollo deberian utilizar en mayor medida las
posibilidades que ofrece la cooperacién Sur-Sur, en vista de 1los diversos
niveles de industrializacién y experiencia ya alcanzados en varios paises en
desarrollo. Entre los mecanismos e instrumentos que cabe utilizar con este
tin tiguran:

i) el intercambio de experiencias mediante la creacibén de redes
institucionales de informacion;

ii) la preparacidén y difusidén de repertorios de fuentes de tecnologia y
de proveedoures de equipo;

iii) la promocidén de operaciones conjuntas, incluidos los servicios de
consultoria;

iv) la comercializacidn, el transporte y el nantenimiento de maguinaria;
v) los programas de capacitacién, gestifn y desarrollo empresarial.

En los planes regionales y subregionales de cooperacidén, deberd prestarse
especial atencidén a las necesidades especiales de los paises en desarrollo
menos adelantados, sin litoral o insulares. Las instituciones regionales de
desarcollo, en particular las comisiones econdmicas regionales de ias
Naciones Unidas, deberian desempenar un papel importante en la elaboracibdn de
programas gue respondan a los objetivos mencionados, tendientes a fomentar el
desarrollo del sector de la pequena y mediana empresa;

h) A la luz de las prioridades y necesidades de los paises en
desarrollo antes esbozadas, las esferas prioritarias de la cooperacibdn técnica
deberian ser las siguientes:
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i) la sensibilizacidon de los gobiernos, asociaciones de industriales y
comunidades rurales y urbanas ante las prioridades, politicas y
estrategias conducentes al desarrollo de las empresas pequenas y
medianas y al perfeccionamiento de las capacidades empresariales;

ii) el desarrollo de aptitudes y capacidades institucionales nacionales
para identificar proyectos y empresarios, y para capacitar a
gerenles, tecndlogos y técnicos;

iit) la asistencia en la formulacidn de politicas y estrategias, en
particular la integracibén y la armonizacién de politicas
microecondmicas e incentivos conducentes al desarrollo de las
empresas pequeihas y medianas;

iv) la asistencia en la elaboracién o el fortalecimiento de medidas en
materia de instituciones, infraestructura y promocidn, que
comprendan parques industriales, servicios de extensién,
instalaciones de servicios comunes, comercializacién, control de
calidad y normalizacién.

La ONUD1 deberia actuar como catalizadora entre las Naciones Unidas y los
organismos bilaterales que proporcionan cooperaciébn tecnolbégica a los paises
en desarrollo en el sector de la pequena y mediana empresa, entre otras cosas,
para robustecer sus servicios de investigacién y desarrollo, promover y
distribuir informacién sobre proyectos piloto, desarrollar servicios de
consultoria, difundir informacién sobre fuentes de tecnologia y prosover
operaciones conjuntas. La ONUDI deberia fomentar la cooperacidn Sur-Sur en
esas esferas, asi como en la difusién de normas de calidad y criterios de
normalizac.ié4n y en la capacitacidbn de empresarios, personal directivo y
técnicos. Cunvendria que la ONUDI preparara una guila de las distintas
organizaciones yubernamentales y no gubernamentales, asi como de los servicios
especializados de los organismos internaciona‘es que intervienen en el
desarrollo de las empresas pequenas y medianas, con upa breve descripcibn de
las principales tareas de dichos organismos. Esa guia habrd de facilitar la
cooperacidén bilateral directa, promover contactos fluidos entre los diferentes
paises y optimizar la duracidn y el costo de la cooperacibdn de este tipo. El
contenido de la guia se actualizaria peribdicamente. La ONUDI podria también
preparar un resumen periodico de los casos en que la cooperacibédn bilateral
haya sido positiva, a fin de gue los paises puedan beneficia:-se de esas
experiencias y adaplarlas a sus necesidades;

i) Las instituciones multilaterales y bilaterales deberian brindar
apoyo financiero y asistencia técnica para el desarrollo de cooperativas
industriales en el sector de la pequeiia y mediana empresa. La ONUDI, la OIT y
la Alianza Cooperativa Internacional deberian coordinar las actividades de
promocién y desarrollo en la esfera de las cooperativas industriales con miras
a armonizar politicas y programas, evitar la duplicacibn de tareas y hacer uso
opLimo de los recursos humanos y financieros disponibles.
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1. ORGANIZACION DE LA CONSULTA

inauguracién de la Consulta

Declaracién dei Presidente de la Camara de Comercio de Bari

26. El Presidente de la Camara de Comercio de Bari pusOo de relieve las
ventajas de las empresas pequenas y medianas, a saber, su flexibjilidad y
maleabiliidad, y el hechc¢ de que ayudaban a desarccllar mercados pequenos y
competitivos, ofrecian opurtunidades de crecimiento y capacitacién y
aprovechaban lus recursos humanos locales. En un medio en desarrollo, las
empresas de ese tipo eran a menudo preferibles a las grandes empresas, dado
que constituian una manera mas racicnal cde satisfacer las necesidades de los
mercados y las economias locales y eran un medio de promover un desarrollo
graduval e integrado. La creacidn de condiciones favorables a su crecimiento
supondria, empero, la couuperacion de diversos agerntes en los planos publico y
privado, econdmico vy politico, y nacicnal e internacional. Se precisaba
ademas de apoyo adecuado en materia de legislacidn, recursos financieros,
servicios, consultas y colaboracidn diplomatica. El Presidente sefnald gque el
sistema de camaras estaba bien preparado para trabaijar en pro del crecimiento
de las empresas pe:uenas y medianas. Disponia de su propia experiencia en el
pais y en el extranjero y utilizaba esa experiencia en apoyo del desarrollo
del Tercer Mundo.

Declaracion del Subsecretario de Estadc encargado de Relaciones Exteriores

2/. El Subsecretario de Estado encargado de Relaciones Exteriores senald que
Bari constituia un importante centro para celebrar una reunibén sobre las
empresas pequenas y medianas, no sOlo por el crecimiento de esas empresas en
Italia meridional, sir: por el desarrollo de ese sector en la regién
mediterranea. Italia se encontraba a la vanguardia de la asistencuia
muitilateral que se presiaba a través de organizaciones internacionales tales
como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la ONUDI, y hab.a consagrado
muchos recursos a la industrializacién de los paises en desarrollo. A ese
respecto, Italia habia fijado determinadas prioridades. En los aspectos
técnicos y de organizacibén, el pais habia aprendido por experiencia que la
asistencia debia ser lo suficientemente flexible, estar crizntadas hacia las
aptitudes y capacidades locales y hallarse iuieqrada  en un programa de
desarrcllo. En el planc 1egional, aunyue la prioridad del pais era el
desarrollo de la regidén meditecrdnea, 1a asistencia también se estaba
encauzando hacia Africa al sur del Sahara, América Latina y Asia. Un problema
acuciante, afirmd, era encontrar medios racionales para aprovechar Optimamente
los recursos, perc también era necesario facilitar el intercambio comercijal y
poner fin al proteccionismo. Ademds, la futura cooperacidn para el desarrollo
debia salvaguardar las necesidades humanas y fomentar la autosuficiencia y la
expansidbn autondma. La pequena y mediana empresa constituia un elemento clave
de ese desarrollo, y la Consulta representaba un hito fundamental para las
iniciativas mundiales en esa esfera.
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Declaracion del Presidente del Instituto para la Cooperacién
v el Desarrollo Econémicos Internacionales

28. El Presidente del Instituto para la Cooperacidén y el Desarrollo
Econdmicos Internacionales (ICEPS) declard que esa entidad habia segquido de
cerca el tema del desarrollo de las empresas pequenas y medianas. El
Instituts estaba convencido de que no bastaba con crear enormes complejos
industriales y dejarlos en funcionamiento; era, mads bien, el ser hunano, el
empresario local yue utjlizaba recursos humanos, el que ampliaba el desarrollo
industrial. 1Italia, dijo el orador, era un ejemplo tipico de los beneficios
gue podian aportar las empresas pequefias y medianas; la estructura industrial
del pais habia mejorado debido, entre otras cosas, a los millares de empresas
pequenas y medianas establecidas en todo el pais en el curso de los ultimos

20 anos. Era evidente, sin embargo, a juzgar por la experiencia de Italia
meridional, que no era eficaz copiar las pautas de industrializacibdn del
Norte. En vez de ello, se fomentaban actividades tales como la artesania y el
turismo. Del mismo modo, los paises en desarrollo no debian imitar a los
paises desarrollados sino instaurar industrias adaptadas a los recursos
naturales y humanos locales. Abrigaba la esperanza de que, a raiz de la
Consulta, se diera impulso a empresas pequenas y medianas que fuesen modelos
endbgenos y autosuficientes de desarrollo.

Declaracidon del Director General de la ONUDI

29. EIl Director General de la ONUDI, tras expresar su reconocimiento al
Gobierno y al pueblo de Italia por su hospitalidad al haber acogido la
Consulta, declard que Bari, como puerta de entrada y centro de
industrializacion de Italia meridional, era un sitio apropiado para la
celebracién de la Consulta sobre las Empresas Pequeias y Medianas, inciuidas
las Cooperativas. La importancia de este sector en el desarrollo de la
industria de un pais era ampliamente reconocida. Por ello, la ONUDI habia
dedicado particular atencién a las industrias pequeiias, al igual que a las
industrias rurales, especialmente en el contexto de programas de desarrollo
rural integrado, con mds de 75 proyectos en ejecucidn en los paises en
desarrollo. La cooperacibén entre empresas habia sido asimismo un rasgo
prominente de las tendencias recientes de la cooperacién técnica. E1 papel
estratégico y critico de las empresas pequeifias y medianas, que contribuian con
un 10% a 20V de la produccién industrial y absorbian del 40% al 60% del empleo
industrial, se basaba en el hecho de que en mercados locales relativamente
pequeios dichas empresas funcionaban a menudo mids eficientemente y a costos
competitivos. Ademds, contaban con la capacidad para adoptar y aplicar
tecnologias avanzadas y hacian posible la implantacién de estructuras de
produccidn apropiadas para lograr los objetivos de la descentralizacién
industrial. Puesto que la contribucibn econbmica del sector era fruto del
empeno de miles de hombres y mujeres emprendedores, un ambiconte favorable
daria libre expresidén a su iniciativa privada, su espiritu empresarial y su
talento. Para que ese ambiente resultase propiclio, era preciio comnlementarlo
con un programa coherente de medidas de apoyo. El Directnr General concluyd
expresando su convencimiento de que el intercambio de experiencias entre los
participantes durante la Consulta guiaria a la ONUDI @ a 103 gobiernos en la
aplicacién de medidas encaminadas a mejorar el desarrollo del sector de las
empresas pequeflas y medianas en beneficio de cada una de ellas.

_




30.

3t.

Eleccidén de la Mesa

Fueron elegidos 10s siguientes miembros de la Mesa:

Presidente: Sr. Giuseppe Jacoangeli (Italia), ex Embajador y
colaborador del Director de Asuntos Econdmicos ¢
el Ministerio de Relaciones Exteriores

Relator: Sr. John Edward Garcia (Trinidad y Tab:go), Segundo
Vicepresidente, Credit Union Bank, Gerente General,
County Council Employees Credit Union Corporation
Vicepresidentes; Sr. Prangois Xavier Elound , (Camerun), Director de
la pequena y mediana empresa y de la artesania,
Ministerio de Desarrol'v Industrial y Comercial

Sr. Ervin Ernst (Bungria), Director Gerenie, Banco
Comercial y de Crédito S.L.

Sr. Mahanum :tam (Malasia), Director Adjunto,

Division de Industriz.. Ministerio de Comercio e
Indust - ia

oprobac: in del progcama

La Consulta aprobd el siguiente programa:

1. Apertura de la Consulta

2. Eleccidn del Presidente, los Vicepresidentes y el Relator
3. Aprobacién del programa y organizacién de los trabajos

3. Presentacidén de los puntos por la Secretaria de la ONUDI
5. Debate de los puntos

tunte 1: Condiciunes yJue favorecen el crecimiento sostenido de

las empresas_pequeiias_y medianas

a) integracién de las politicas y estrategias destinadas a las
empresas pequenas y medianas en los planes generales de
desarrollo;

b) armonizacién de las politicas macroeconbmicas, fiscales,
financieras y de otra indole con incentivos para las empresas
pequenas y medianas;

c) creacién de condiciones apropiadas y compromiso a largo plazo
de los gobiernos como prioridad en el desarrollo de las
empresas pegueias y medianas;

d) establecimiento en el plano nacional de instituciones
encargadas de programas de fomento de la actividad empresarial;




e)

£)

g)

Punto 2:

papel de las cooperativas industriales;

necesidad de que un solo organismo asuma la responsabilidad
principal de la aportacidon coordinada de insumos para las
empresas pequenas y medianas;

papel de las asociaciones de empresas pequeias y medianas.

Me jora de la productividad

a)

b)

c)

d)

Punto 3:

infraestructura institucional, servicios de extensién y zonas
industriales;

transferencia y desarrollo de tecnologia para empresas pequeiias
y medianas;

comercializacién de los productos de empresas pequeias y
medianas;

programa de subcontratacidén, cooperacién entre empresas.

Financiacioén de las empresas pequefas y medianas

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Punto 4:

medidas normativas y practicas para mejorar el acceso a la
financiacion institucional;

aplicacion eficaz de politicas de crédito;

servicios especiales de financiacién para las empresas pequeiias
y medianas en los planos nacional, regional e internacional;

innovaciones en las condiciones relativas a las garantias
subsidiarias;

disponibilidad de recursos financieros para el capital de
riesgo y acceso a esos recursos;

sistemas e instituciones de apoyo a las medidas destinadas a
fomentar la actividad empresarial entre las mujeres.

a)
b)
c)

d)

Cooperacibn internacional y regional
capacitaciobn;

transferencia y desarrollo de tecnologia;
financiacion de empresas pequefias y medianas;

comercializacion.

6. Pormulaciédn de conclusiones y recomendaciones

7. Aprobacion del informe de la Consulta




Establecimiento de grupos de trabaio

32. La Consulta establecid dos grupos de trabajo encargados de examinar los
puntos de debate y de proponer conclusiones y recomendaciones para su examen
en la Gltima sesidn plenaria. El Sr. Frangois Xavier Elcundou (Camerin)
presidid el grupe de trabajo encargado de los puntos 1 y 2, y el Sr. Ervin
Ernst (Hungriaj presidid el grupo de trabajo encargado de los puntos 3 y 4.

beclaracién del Presidente de la Consulta

33. Ei Presidente de la Cunsulta, después de agradecer a los participantes en
ia reunidn la cunfianza que habian depusitado en él, recalcd que el desarrollo
eoonfmizo 5610 podia tener &zito si era el resultadu de !es esfuerzos aunados
{ couvrdinadous Jde todos tlus sectores de la sociedad; por consiguiente, el
aumentu creciente del nimero de empresas pe:juenas y medianas pcdria ser un
tosltumento eficar para promover la wayor paiticipacidn de todos leos sectores
de la uoctedad en el proceso de desarrolio econdmico. En Italia, explicéd, las
eupresas pedquelas y medianas constitulan la espina dorsal de la industria;
tales podian también ser instrumento eficaz para promever ¢l desarrollo
idustrial y econdmico de lus paises en desarrollo. Senralé gue la economia
aatadial adolecio de ciertos problemas gue afectaban particularmente a los
paises en Jesarruilc, por ejemplo, la creciente carga de sus deudas, los
precios deprimidos de sus productos basicos, las practicas comerciales
restriciivas y ias erréticas fluctuaciones cambiarias, y que se necesitaban
nueves instrumentos para hacer fiente a esos problemas. lncumble a la
Cunsulta examirar toda la gama de posibilidades de las empresas pequenias y
medianas y recomendar los medios mds eficaces de desarrollar ese seccor.

beciaraciéu del Director de la Divisidn del Sistema de Consultas

31, El birecter de la Divisidn del Sistema de Consultas declard que el
principal objetivo del Sistema era instaurar un proceso de industrializacibn
capaz Jde estimular un clima en gue los proyectos de inversibn reportasen
beneficios econdmicos netos y permitiesen un crecimiento autosostenido. En
este countexto, las empresas pequenas y medianas desempefaban un papel
importante comu mediov eficaz de Lransformacidn ecinéamica y desarrollo
industrial al tiempo gyue repres2nrabaen dn Lo el Tecnndn paca el
flurecimiento de apt tiudes crpresadie’ So.  Senal’l ademds que los paises en
desarrollec no carecizn de gerscias dotadas de iniciativa, energia y visidn del
iututo capaces de aprovechar el sinnGuero de oportunidades ce inversibn que
otrecta el sector, Indich que el problema actual 2ra mas bien el de luchar
contra la inercia, r1umper las barreras y modificar las actitudes de ia
sociedag y !os gobiernos para dar libre expresidn a la iniciativa latente en
los indiviauos y promover asi el sentido empresarial. S$in ewbargo, para
tugrar el desarcollo sustenido de empresas pecquenas y medianas vigorosas en
ius patses en cesarrollo habia que cumplir dos condiciones imprescindibles, a
sabet, conseguir una rentabilidad i1nmediata y lograr autosuficiencia con
respecto a Jos recursos de divisas. Estas condiciones reflejaban dos
tenbmenos bien conocidus que en la actualidad dominaban la filosofia del
desarrollo: la carga creciente de la deuda de los paises en desarrollo y la
tendencia a la privatizacion.



35. El Director concluyd sefalando a la atencién de los participantes los
documentos de debate (ID/WG.492/4 a 7) en que se examinaban en detalle los
cuatro puntos menciovnados, y en particular la seccién titulada "consideracidn
final" en que se presentaba un marco conceptual préctico para las
deliberacivnes de los grupos de trabajo y la formulacidn de conclusiones Y
recomendaciones.

Documentacidn

36. Los documentos publicados con anterioridad a la Consulta figuran en el
anexo II.

Aprobacién del informe

37. El informe de la Primera Consulta sobre las Empresas Pequefas y Medianas,
incluidas las Cooperativas, fue aprobado por consenso en la Gltima sesidn
plenaria, celebrada el 13 de octubre de 1989.
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I1. INFORME DE LAS SESIONES PLENARIAS

38. Todos los oradores expresaron su confianza en la ONUDI y felicitaron a la
Organizacion por la magnifica labor preparatoria de la reunidén. También
expresaron su beneplacito por la seleccidon del lugar de reunidn y por la
calurosa acogida del pais anfitrion. Tras felicitar a los integrantes de la
Mesa por su eleccibén se hicieron las observaciones que se resefian a
continuacion.

39. Como introduccidn general, muchos participantes resenaron las
posibilidades 4. desarrollo de las empresas pequeiias y medianas en sus
respectivos paises o los factores gue 1o obstaculizaban. En muchos paises en
desarrollo las politicas industriales estaban experimentando cambios profundos
a favor del! sector privado, gue se manifestaban, en particular, en la creacibn
y el fomentu de empresas pequenas y medianas. Esa tendencie hacia el
pragmatismo econdémico era muy alentadora, entre otros motivos porgue ofrecia
amplias oportunidades de cooperacidén. Algunos participantes senalaron que se
reconocia cada vez mas la importancia de la pequefia y mediana empresa tanto en
la gereracion del producto econdmico nacional como en la creacidén de empleos.
FEn determinado caso, el namero de esas eampresas habia decuplicado al cabo de
2% anos. Un participante de un pais con economia de planificacibn
centralizada describid las nuevas medidas normativas que se aplicaban y
sancionaban an su pais con respecto a la economia nacional. El fomento de
emprcsas pequenas y medianas de caracter privado en muchos sectores
industriales y, sobre todo, en la agricultura constituia la piedra angular de
esus esfuerzos.,

1. Se senald que las necesidades de los diversos paises en desarrollo eran
way diferentes; algunos paises podian requerir empresas pequefias y medianas
altamente especializadas que utilizaban tecnologias avanzadas, mientras que
paises menos desarrollados, donde el tejido econbmico no era tan compacto,
podian necesitar tecnologias menos avanzadas. Pero en todos los casos las
empresas pequenas y medianas podian hacer una contribucib6n apreciable al
desacrrollo econdmico, la movilizacion del ahorro interno y la creacidn de
cmpleons, En general, lus participantes convinieron en que €l tema de las
empresas pequenas y medianas era sumamente complejo y que no existian medios
directos para superar las limitaciones que afectaban al sestor, tales como la
asiynacidn de fondos 0 1 wejuramicnto de la capaci:zo.on destinada a los
vmpresarios. Al examinar la treacidn o el fusento de esas empresas, debia
tenerse en cuenta uag sorie completa de factores interrelacijonados,
considerando cada casu en particular.

41. Se indicaron varias de las condiciones indispensables para el buen
funciunamiento de las empresas pequehas y medianas de los paises en
wesarcollo, a saber: el fomento del espiritu de empresa; la necesidad de un
ambiente favorable; la existencia de estructuras socioprofesionales; una
actitud correcta por parte de las autoridades; servicios de capacitacibdn
sulicientes; y, finalwmente, el facil acceso a los circuitos de financiacibn.

12. lwos participantes estimaror que otro de los muchos requisitos previos de
la viabilidad econdmica y financiera de las empresas pequeias y medianas era
la profesionalidad tantu de la gestidn como de los servicios de apoyo. A ese
respecto, se hizo hincapié en la necesidad de capacitacidn. Un participante
de un pais en desarrollo sostuve que, muchas veces, personas altamente
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calificadas buscaban empleo en el sector publico que se consideraba, por
tradicion, gque conferia categoria social. Por lo tanto, era en extremo
necesario revisar los sistemas de educacibtn a fin de fomentar el espiritu
eapresarial indispensable para fundar empresas pequenas y medianas.

43. Se mencionaron las dificultades para obtener de las instituciones
financieras y de los intermediarios fondos para la creacién y funcionamiento
de empresas deyuenas y medianas. A pesar de que se estaba propugnando el
otorgamiento de préstamos en condiciones favorables para dichas empresas, las
instituciones financieras internacionales y regionales evidentemente
favorecian la creaci6on de proyectos industriales y de inversibn en gran escala
en desmedro de la constitucion de empresas pequenas y medianas. Habida cuenta
de que, en general, se reconocia el papel clave de esas empresas como agentes
eficaces de la trancformacién industrial, era dificil comprender la posicién
asumida por los bancos.

44. Se considerd que el control de calidad era uno de los factores clave para
me jorar la productividad de las actividades de las empresas pequenas y
medianas, 10 gue abriria miyores posibilidades de mercado. En ese contexto se
dio a conocer que en una region en desarrollo el deterioro de las condiciones
econOmicas se reflejaba en la falta de competitividad de las empresas pequenas
y medianas. A raiz de ello era imposible que estas empresas obtuviesen una
mayor participacién en el mercado; en realidad, ocurria lo contrario. Otro
obstaculo era la creciente dificultad para concretar en el sector de la
pequena y mediana empresa proyectcs viables que se prestaran a la cooperacién
internacional.

45. El representante de la Unidn Internacional de la Artesania y de las
Peguenas y Medianas Empresas, tras felicitar a la Secretaria por la calidad de
los documentos presentados a la Consulta, describid el espiritu dindmico que
caracterizaba a las actividades recientes de la Unién. Con la participacibén y
asistencia de organismos internacionales, tales como la ONUDI, la Unibén podia
seguir ampliando ta esfera de sus prioridades, y de ese modo continuar
aportando una contribucidn importante al desarrolio del sector de la pequena y
mediana empresa, tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo.

46. E] representanite de la Asamblea Mundial de Empresas Pequenas y Medianas
se refiriéo a lus principales temas tratados en los documentos de debate, esto
es, las cundiciones yue favorecen el crecimiento de las empresas pequefas y
medianas, la mejora de la productividad, la financiacién, el papel de las
asociaciones de empresas peguefias y medianas y, por ultimo, 1a cooperacién
internaciuvnal. Hizo varias sugerencias para prestar asistencia de manera
eficaz al sector en los paises en desarrollo, entre ellas las siguientes: una
definicidn clara e inequivoca de las politicas industriales y de desarrollo
retacionadas con las empresas pequeias y medianas; el establecimiento de
c.nisiones nacionales para la constitucibdn y promocién de empresas pequeias y
medianas en los paises en desarrollo; la evaluacién pormenorizada del papel de
ta mujer en ese sector; y la creacidn en organismos internacionales como

la ONUDI de un departamenlo c¢specializado en las empresas pequenas y

medianas. El orador prometid que daria mids detalles al respecto en el seno de
los grupos de trabajo. A fin de concretar esas medidas, la Asamblea Mundial
de Empresas Pequeias y Medianas ofrecib su considerable experiencia y know how
a todos los interesadus de los paises en desarrollo y a las organizaciones
internacionales.

.




47. Los participantes expresaron su apoyo a las actividades del Sistema de
Coasultas, que habia aportado una contribucibd4n tangible a la formulacién de
politicas y estrategias de industrializacién sectorial en los paises
miembros. Los participantes subrayaron la importancia de celebrar esta
Cousulta en momentos en que se revaloraba a fondo el papel gque este sector
tenia para su crecimiento industrial autosostenido.

48. E! Presidente, al terminar la sesién plenaria, recapituld las
declaraciones formuladas por los participantes sefalando que la nota comsin
habia sido el amplio reconocimiento de la importancia que tenia la pequena y
mediana empresa para fomentar la economia de un pais. La invalorable
experiencia de cada pais enriquecia la calidad de las deliberaciones y se
traduciria sin duda en la formulacidén de recomendaciones conducentes a
promover el vital sector de la pequena y mediana empresa.




II1. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO ENCARGADO DE
IOS PUNTOS 1 Y 2

Puntu l: Condiciones gque favoren el crecimiento sostenido
de las empresas peyuenas y medianas

13. Varios deleyados subrayaron la necesidad de crear condiciones adecuadas
para el crecimiento de las empresas pequefas y medianas en los paises en
desarrollo. A ese respecto, se considerd fundamental una pianificacién
eslratégica centrada en la integracidén de politicas destinadas a la proeocibn
de dichas empresas en un marcu de politica macroecondmica yeneral Y en plares
nacionales. Alygunos participantes pusieror. de relieve la necesidad de
reurientar los sistemas de educacidn y capacitacién en los paises en
desarcollo con el ¢bjetive de estimular un crecimiento mas rapido de las
empresas peguenas y medianas. También se menciond el problema de la
propensibn a dar prererencia a las grandes empresas en ias puliticas
industrial, cowmeccial, Ffiscal y finaucirera de muchus paises en desarrullo. Se
constderd tundamental eliminar esa tendencia a fin de que las empresas
peyuenas y medianas encontrasen un amb:iente sano para su crecimiento. Varios
patticipantes pusteron énfasis en la necesidad de i1niciativas de politica
concielas que facilitaran el Creciaiento efizaz del sector de la microempresa,
con o cual se alcanzaria el desarrolle cquilibredo de tcdo el conjunto, desde
la microempresa hasta el sector en gran escala. Se reconocid gque las
aswciaciunes de empresarios tenian que desempefnar un papel decisivo en la
lormulacion de proyramas y politicas para e! desarcollc de las empresas
pesjuenas y medianas.

0. Los paises debian asumir el firme compromiso de crear condiciones
lavourables para el establecimiento y desarrollo de empresas pequenas y
medianas, entre otras cosas, mediante a) la dotac:6n de infraestructura
adaptada a las necesidades de esas empresas (electricidad, agua, vias de
acceso, lineas teletbdnicas, etc.), y b) garantizando condiciones estatles para
la inversidn privada.

SI. Se expres? preocupac:dn por la recesidad de gue se e jecutaran de manera
eficaz las politicas y programas destinados a las empresas peqguehas y
medlanas, y varios participantes sugitieron gque debia establecerse a ese
ctecio un brgane naciusal con amplias facultades. Ese érgano debia coordinar
y supervisar la rjecucibn ge progrartas y politicas asi come ¢l suministro de
los insukos pera el crecimientu Jde las empresas peguefias y medianas. Para
sograt und coctdinacidn eficaz ¢ntre instituciones diversas (tanto
Jubetnansnt 2les como ho gubesnamentales) era esencial yue dicho drgano tuviera
amplias tacullades,

2. Se subrayl ol pape! destacado que tenian los empresarios en el desarrollo
de b pegueia y mediana empresa.  En wse contexto, se insistid en la necesidad
e antensificar jos programas destinados al perfecc.unamiento Jde empresarios.
vambién se suygirid quz debian establecerse institutos nacionales para dirigir
vs0s programas a fin de estimular el crecimiento de una cultura empresarial,
Yue vra decisiva para el desarrollo del sector de la pequena y mediana empresa.




53. También se insistid en la necesidad de establecer mecanismos
institucionales eficaces para la prestacién de una gama completa de servicios
de apoyo a las empresas pequenas y medianas. Se sehald que las organizaciones
estatales para ¢! fomento de la pequeiia empresa tendian con frecuencia a la
burocracia y resultaban dificiles de administrar. En consecuencia, era
necesario introducir mecanismos institucionales en los planos regional o local
teniendo en cuenta las exigencias concretas de los distintos paises. También
se sugirid que se perfeccionaran las instituciones populares y de autoayuda
locales, a fin de yue pudiesen desempeiiar un papel eficaz en la promocidn de
las empresas peyuenas y medianas. Se atribuyd a ello especial importancia en
el cuntexto del sector de la microeampresa.

%1. Varius participantes senalaron el éxito de las cooperativas industriales
y de servicious en el apoyo a la comercializacion, la adquisicibn de materias

primas e incluso la prestacién de servicios de asesoramiento técnico y de
extension.

%$. Las asociaciones de empresas pequenas y medianas y las chmaras de
comercio tenian un papel decisivo que desempeiar en el desarrollo del sector.
Por consiguiente, se estimd que la funcidén catalizadora que cusplian los
gobiernos en la fase inicial del desarrollo de las empresas pequefas y
medianas debia ir cediendo gradualmente terreno a esas iniciativas no
gubernamentales y del sector privado.

%6. Se senald gue para los pequefios empresarios, especialmente cuando se
trataba de microempresas, era conveniente la centralizacién del suministro de
todos los insumos en una sola entidad. Sin embargo, a medida que progresaba
el desarrollo, podia surgir la necesidad de servicios especializados, segun el
grado de crecimiento de cada pais. En esa fase podia considerarse la
posibilidad de establecer miltiples instituciones. En ese contexto, también
se examinb la cuestidn de crear redes de instituciones, asocjaciones y
organizaciones de consultoria del sector privado con miras a optimizar el
suministro de insunos para el sector de la pequena y mediana empresa sobre una
base 1o mas amplia posible.

Punto 2: Mejora de la productividad

%/. Vvarios participantes subrayaron la necesidad de modernizar el sector de
la pequefia y mediana industria con miras a mejorar la productividad y la
calidad, asi como a utilizar mids plenamente las capacidades disponibles
mediante la adaptacién de los productos, mejores disefios, etc. Se puso de
relieve la necesidad de desarrollar estrategias y programas asplios e
innovadores para la modernizacién del sector. Se considerd indispensable que
esos planes contuvieran medidas dirigidas a producir los necesarjos cambios de
actitud, ademds de procesos modernos de produccibn y de capacitacidn, etc. Se
sefald también que las politicas referentes a las espresas pequeiias y medianas
requerian una adecuada reorientacidn con objeto de garantizar que no se viera
entorpecido el proceso de crecimiento y modernizacibn.

e A
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56. Algunos participantes expresaron su inquietud con respecto a la
movilizacién de recursos financieros, incluido el capital de riesgo, etc.,
necesaria para modernizar las pequenas y medianas empresas. Se estimbé que, en
vista de la escasez de recursos, el programa de modernizaci6én debia llevarse a
cabo con caracter selectivo, de modo que se pudiera actuar, al principio, en
subsectores claramente determinados, de acuerdo con las necesidades y
prioridades del pais en desarrollo interesado. Por ejemplo, algunos
subsectores podian ofrecer mejores posibilidades de consegquir mayores mercados
internos e internacionaies.

59. Se analizdé la importante funcidn que desempeiiaban diversas instituciones
nacionales y organizaciones de consultoria (inclusive las pertenecientes al
sector privado) en la prestaciéon de una gama completa de servicios de apoyo a
las empresas pequenas y medianas. Se senald que habia que promover la
creacion de esas instituciones y fortalecerlas alli donde ya existian, para
que pudieran proporcionar a las empresas pequenas y medianas asesoramiento en
materia de gestion y de tecnologia, en particular asesoramiento sobre
capacitacidon, comercializacidon, fuentes de financiacidon, etc. Se destacd
también la necesidad de asistencia bilateral y multilateral en esa esfera,
teniendo presentes las condiciones locales econdmicas y de otra indole. Era
preciso establecer redes de diversas instituciones y asociaciones para las
empresas peguer.as y medianas, con objeto de optimizar sobre una amplia base
las mejoras en el rendimiento del sector de la pequena y mediana empresa, de
acuerdo con la etapa de desarrullo alcanzada y los factores geograficos y de
Gtro tipo.

60. Varios participantes elogiaron el papel de los pargues industriales como
herramienta valiovsa para el desarrollo de' sector de la pequena y mediana
empresa. Sin embargo, algunous participantes indicaron que los resultados no
eran upiformes. En este context>, también se planted la cuestion de un
estudio de viabilidad previo al establecimiento de un parque industrial.
Ademds se indicd yue el establecimiento y el mantenimiento de parques
industriales ofrecian posibilidades para que el sector privado y las
instituciones couperativas desempenaran el papel que les correspondia.

61. Algunos participantes senalaron la necesidad de desplegar actividades
conjuntas de investigacién y desarrollo a fin de poner a punto tecnologias
destinadas al sector de la pequena y mediana empresa, pues las empresas de
esas dimensiones carecian Jde los conocimientos técnicos y los recursos
financieros yue se¢ requerian a ese efecto. Se subrayd la necesidad de
fortalecer los vinculous entre los cent:zos de investigacidn y desarrollo y las
empresas pequenas y medianas. También se indicd la posibilidad de constituir
consorcios de empresas pequenas y medianas que administraran esos centros.

62. Varios participantes insistieron en la necesidad de que las empresas

pe:; iefias y medianas tuviesen mejores condiciones de acceso a la informacibn
mds reciznte sobre la disponibilidad de tecnologias y las condiciones para su
transferencia. A fin de facilitar la bisqueda de proveedores de tecnologia y
¢quipo, debian establecerse bancos de datos en los paises en desarrollo.




63. Dado que las empresas pequefias y medianas no poseian los recursos
financieros ni los conucimientos técnicos necesarios para realizar actividades
de¢ promocidn de la comercializacidn en los mercados nacionales e
internacionaltes, se destacd la necesidad de brindar apoyo institucional para
el desarrollo de estrategias y mecanismos de comercializacibébn y promocidn de
las ventas. Se menciunaron las asociaciones de empresas pequefias y medianas,

cacperativas y otras instituciones de ese tipo como instrumentos valiosos para
la promocién de la comercializacidn.

64. Various participantes elugiaron la valiosa contribuciér de los programas
de subcontratacién y de couperacibén entre empresas al mejoramiento de la
productividad y la calidad, gracias a la cual se ampliaban los mercados
nacionales e internacionales. Por consiguiente, se instd a que se
intensificaran esos programas.




IV. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO ENCARGADO DE LOS PUNTOS 3 Y 4

Punto 3: Financiacidon de las empresas pequenas y medianas

65. Tras la presentacibén del dccumento de debate sobre el punto 3
(ID/WG.492/6), varios participantes insistieron en que debian reexaminarse los
conceptos sobre arreglos financieros y pidieron que se idearan nuevos enfoques
para dar prioridad a la satisfaccién de las necesidades firancieras de las
empresas pequenas y medianas. Cierto nidmero de participantes describieron los
servicios ofrecidos pur los organismos de sus respectivos paises en apoyo dei
sector de la peguena y mediana empresa como eiemplos de los tipos dc mecanismo
que habian resuitado Otiles en el fomentc del desarrollo del sector. No
vbstante, cada pais debila enconirar sus propias soluciocnes basadas en sus
circunitancias particulares.

66. Se senald que, si bien era muy importante contar coun una financiacida
opurtuna y suficiente, ésta debia considerarse como parte de tcdn un conjunto
de medidas de ayuda a las empresas peyuedas y wedianas que abarcase, por
vjemplo, la asistencla en la preparaciin de proyectcs y la prestacidn de
servicios de extensidn. Se estimd gue la cooperacién técnica era
complementaria de la cooperacidn finarciera. Ambos tipos de asistencia debian
¢star vinculados y abarcar ia capacitacibén y supervisidn, el asesoramiento
subre las tendencias del mercado y la seleccibn de tecnologia y sobre 'a
preparacién de solicitudes de financiacidon, asi como orientacién sobre las
tuentes de financiacién apropiadas. Algunos participantes juzgaron que
incumbia a los bancos prestar esos servicios como parte de sus ofertas
financieras, mientras (ue otros estimaron gque las instituciones de desarrollc
v promocién de la pequena y mediana empresa estarian en mejor situacidn de
brindar ese tipo de asistencia.

o7. Algunos participantes dijeron que se disponia de recursos financieros,
pero que el problema real era conseyuir que las empresas peguenas y medianas
tuvieran acceso a las instituciones financieras. Uno de los participantes
menciond la distancia fisica y sicoldgica que habia que salvar para que esas
empresas tuvieran acceso al crédito. El representante de la Asamblea Mundial
de Empresas Pequefias y Medianas indicd que la financiacibén de ordinario no
lleyaba a las mas peguienas de las industrias pequenas. Los empresarios
necesitaban disponer de informacidn sobre las opciones financieras
existentes, "También se consideré critico el factor tiempos, que incidia en la
obtencidn de recursos financieros. A menudo se tardaba mucho en evaluar los
proyectos, y era posible simplificar los procedimientos para la aprobacibdn de
los préstamos.

68. Se expresd la opinidbn de que el volumen de los recursos financieros era
suficiente, pero que el problema era la falta de buenos proyectos. Se
ne.vsitaban, por consiguiente, estudios de viabilidad bien preparados. El
concepto de "ingenieria financiera® presentado por un participante permitiria
\yue el proceso de preparacién y ejecuciédn de proyectos fuera mds completo.
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69. Se propuso que los pequenos empresarios formasen asociaciones que los
pusieran en condiciones no sélo de negociar con los bancos en térainos mis
equitativos sino también de influir en la determinacién de politicas. Aunque
las redes de camaras o asociaciones podian también prestar servicios de apoyo,
se observo que las propias camaras de comercio de los paises en desarrollo
necesitarian asistencia. Un participante, al mismo tiempo que reconocid el
valor de esas asociaciones, advirtid que la informacidn relativa a las
finalidades reales de las cooperativas y asociaciones debia ser muy
transparente a fin de evitar resistencias de los circulos politicos.

30. Los empresarios de ampresas muy pequefas tropezaban con dificultades
particulares cuando se trataba de obtener créditos, por 1o que se precisaban
tipos de financiaciéon en condiciones mas favorables para ese grupo. Se
sugiridé gue seria util una estructuracidén uniforme para la presentacibén de
pequenos proyectos.

71. Hubo un animado debate sobre la cuestién de los requisitos de garantia.
Algunos participantes opinaron gue esas garantias eran necesarias para cubrir
el riesqgo yue corria el banco, mientras que varios otros participantes
estimaron que los empresarios de empresas muy pequeiias merecian un trato
especial, dado gue carecian de bienes que pudieran servir de garantia. Uno de
lus participantes dijo que la viabilidad del proyecto era ya garantia
suficiente; otru observd que la experiencia habia demostrado que el sector no
estructurado tenia un mejor historial desde el punto de vista de la
amortizacién de los préstaaos.

72. E! debate sobre las garantias se centrd en determinar quién debia asumir
el costo de las garantias y proporcionarlas. Algunos participantes opinaron
yue debia subvencionarse el cousto de crear un fondo de garantia, mientras que
otros eran del parecer que el empresario debia participar en él. Otra opinién
tue yue el costo de las garantias y fianzas debia repartirse en forma
trilateral entre los bancos, el Estado y el empresario. Varlios participantes
mencionaron el hecho de que los fondos de garantia industrial creados por
gyobiernos, bancos y otras instituciones financieras funcionaban
salistacturiamente en sus paises, en beneficio de las empresas pequefas y
medianas.

73. Se examinaron los tipos de tinanciacidén disponibles y algunos
participantes estimaron que la falta de capital de explotacién era el problema
mads grave. Se menciond la importancia de que los bancos participaran desde el
mismo comienzo, es decir, en la fase preparatoria de los proyectos. Un
participante se refirié a un plan de indemnizacidén por desempleo, cuyos fondos
podian utilizarse para establecer pequeias empresas.

74. La financiacibn no monetaria se considerd una fuente importante de
capital de explotacidn para las pequeias empresas, por ejemplo, el
arrendamiento de equipo, los acuerdos de retrocompra y la produccibn directa
para compradores que proporcionaran capital de explotacién en forma de
materias primas y pagos anticipados.
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75. Un participante menciondé la dispouuaibilidad y el empleo del ahorro privado
como fuente de financiacién, mientras que otro destacd el problema de la
salida de ahorros del pais y sefald que el ambiente politico y econbmico
constituia un factor importante.

76. Algunos participantes senalaron la necesidad de un fondo de capitales
nacionales para promover el desarrollo de las empresas pequeinas v medianas.
Otros observaron que los fondos disponibles para el capital de riesgo no
respondian a las necesidades de las empresas pequeiias y medianas.

17. En algunos paises era necesario adoptar medidas para proporcionar
mecanismos medianlLe los cuales las empresas estatales adquirieran los bienes
producidos por las empresas pequefias y medianas. También se propuso el
establecimiento de bolsas de subcontratacién. Se reconocid asimismo la
necesidad de establecer medidas para mitigar los excesivos riesgos cambiarios
que corrian los empresarios.

78. Un participante pidié gue se estableciera un dialogo continuo y
estructurado entre las instituciones financieras y las organizaciones de
promocion de intercambios comerciales y los organismos de asistencia técnica
que se ocupaban del sector de la pequeia y mediana empresa.

79. Se reconocid que se necesitaba un conjuntu de sistemas de apoyo destinado
concrelamente a las mujeres empresarias mediante el cual se pudieran
familiarizar con los problemas de la comercializacidén y el mejoramiento de la
calidad de los productos. Ademas, se debia fomentar la formacibn de
asociaciones de empresarias. Un participante describié los incentivos
especiales, incluida la financiacién en condiciones favorables, que se
ofrecian a las empresarias en su pais.

Punto 4: Cooperacidn internacional y regional

80. Se considerd gue la ONUDI estaba llamada a desempefiar un papel catalitico
vital en el desarrollo del sector de la pequeia y mediana empresa, como fuente
de informacién y de cooperacibn técnica. Varios participantes sugirieron gque
se publicara un catalogo de las fuentes de asistencia técnica y financiera,
Lilateral y multilateral, que estaban a disposicién de las empresas pequenas y
medianas.

8l. Cierto nimero de participantes destacd gue correspondia a los institutos
nacionales e internacionales, asi como a las instituciones no gubernamentales,
un importante papel en la cooperacidn con las empresas pequefnas y medianas.

82, Se subrayd la importancia de las cooperativas industriales y se estimd

tque debia extenderse en las diversas regiones la cooperacibn internacional con
las couoperativas industriales y artesanales.




M3, La couvperdac:in enlie empiesas, en furma de transfecencia de tecnologia y
e uperaciones Cohjunias, se havia convertido =n una forma cada ve:r mas
twpurtante de couperacidn industrial entre 1os paises industrializados y los
paises en desartoiivo. Coun el {in de facilitar ese tipo de cooperacibn, varios
participantes observarcn gue 'a intervencidn, el estimulo y el apoyo estatales
a las empresas de los pailses industrializados eran necesarios para convencer a
lus empresarios g« las ventajas y oportunidades resultantes de la cooperacibn
Cun empresas -ie patscs en desarcollo. ! mismo tiempo, se estimd
Lazispensabtle el apuve del gubierno del pais en desarrollo receptor mediante
la creacidn de las conticicnes adecdadas nara atraer inversiones y permitirles
prosperar.  Var:os paises iaformarun adenas de sus experiencias positivas en
La cuoperaciin Sur-Sur.

44. Algunos par. ~inantes hicieron uotar la utilidad de efectuar estudios
Lemdtives O de autoevaluacidn sobre provectos de cooperacidn técrnica para
canpiesas pequefas v rpedlanas. 3505 esitudics pondrian de relieve tanto los

¢xitous coemo lus fracasos, para gue otios paises en desarrollo pudieran sacar

srovecho Jde expetiencias analogas.

4.  £i Lieu hub. acuerdn en términos generales en torno a la cuestién de ias
Tneas de crédito esneciales en las instituciones financieras internacionales,
Cretto nameso Jde participantes discreparon en cuanto a la conveniencia de
vstablecer tipus de interés en condiciones de favor.

J6. Un pasticipante izo hincapiré er. :;jue habia que fortalecer las
"nstituciones fipancieras de lus paises en desarroullo para gue estuviesen en
pr

e
e Joelfes Ccondicicnes de estar agoyG a4 les eapresas pegquefas y medianas.

¢/, Se consideraron isportantes, en particular al nivel basico de la
tecnotugia intermedia, lus programas de intercanbio y desarrollo de tecnologia
tara <! sector de la pejuena y mediana industria.

HB. Un participante dijo gue el obijetivo de la cooperacidn técrica era
tomentar la iniciativa individual que llevara al establecimiento de empresas
peguenas v mediaras en los palses en desarrollo.

59. El representante de la Comision EconOmica y Social para Asia Occidental
(CESPAUY indicd qgue hakia gue prestlar nads atencidn a la cooperacidn en el
plano regional en ¢l desarcollo de programas encaminados a prestar asistencla
a empresas pequefias que beneficiasen en particular a los paises mds pequefos y
promoviesen la cooperacibébn Sur-Sur.

90. El representante de la Asamblea Mundial de Empresas Pequefas y Medianas
destacd la importancia de la couperacién entre empresas. Sugirid qgue se
incluyera a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacibdn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) entre los mecanismos mundiales para el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa, en vista de la participaciébn de
¢sa organizacibén en la educacién de los futuros empresarios, directivos,
ingenieros y técnicos. La Asamblea Mundial era partidaria de gue se
establecieran instituciones financieras especializadas para el sector de la
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DEganlzac.Ghes lhternaciviaics oo habilan hecho suficientles esfuerzous por

adaptar 105 planes Jde garintlec e Zié&dit a2, que LunClonaban <on éxite en los
paises industrializedos, o las condiciones socioecundmizas Jde lus paises en

desarrollo.

93.  El representanie del et larernacional de Perfeceionenienio Técnico vy
Profesional se retit:h a la necesidad de - iesionalizar a ias eaptuesas
peyuefian y mediana:r, prestar servicius a las asociacivles de esas weinpresas y
adaptar Jos programas y métodos de capacitacidn a las neces dades reales.
Tambié&n propuso ue se biindara apoyo pare fomentar la couperacidn entce ias

elmpresas.
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Anexo 1
LISTA DE PARTICIPANTES
Afganistan

Adbul Kayum Samander, President, Investment Department, Ministry of Light
Industry, Kabul

Alemania, Republica Federal de

Alexander Frenz, Acting Head, Departmert of Industry, Mining and Finance,
German Agency for Technical Co-operation {GTZ), P.0O. Box 5180,
D-6236 Eschborn

Rainer Jerosch, Director, Federal Ministry for Economic Co-operation,
Karl Marx-Strasse 4-6, D-5300 Bonn 1

Salua Nour, Director of Plan..ing, Friedrich-Naumann-Poundation,
Margarethenhof, D-5330 Kénigswinter 41

Bernhard Zander, Project Officer, Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
Palmengartenstrasse 5-9, D-6000 Frankfurt 11

Angola

Fernando Domingos Heitor da Costa Francisco, Head, Naticonal Department
for Co-ordination and Control of Light Industries, Ministry of Industry,
P.O. Box 1288, Rua Cerqueira Lukoki No. 25, Luanda

Argelia

Lies Goumiri, Chargé d'études, Cebinet du Ministre de 1'industrie,
Ministére de 1'industrie, Immeuble "Le Colisé®, Rue Ahmed Bey, Algiers

Argentina

Juan Carlos Asef, Director, Instituto Tecnolbégico, Confederacidn General
de la Industria (CGl), Bartolomé Mitre 1711, 3° Piso, Buenos Aiies

Hugo Oscar Purinan, Director Técnico, Centro de Investigacidn Tecnolébgica
de la Provincia de Santa Fe (CITSAFE), Buenos Aires 2405, 2000 Rosario,
Provincia de Santa Fe

Alex Robak, Sub-Director, Instituto Tecnolbégico, Confederacibén General de
la Industria (CGI), Bartolomé Mitre 1711, 3° Piso, Buenos Aires

Austria

Maria-Christine Grubmann, Federal Ministry of Economic Affairs,
Department 111/10, Stubenring 1, 1010 Viena

Alexander Vejborny, Expert in Trade Policy, Department of Industry,
Federal Chamber of Commerce, Wiedner Hauptstrasse 63, 1040 Viena
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Bélgica

José Libert, Secrétaire général, Conseil central de l‘'économie,
17-21, Avenue de la Joyeuse Entrée, B-1040 Bruselas

Ginette Colson-Parent, Secrétaire, Commission des Relations extérieures,
Conseil central de l‘économie, 17-21 Avenue de la Joyeuse Entrée,
B-1040 Bruselas

Bhutan

Sonam Tshewang, Computer Programmer, Ministry of Trade and Industry,
Thimphu

Bolivia

José Enrique Velazco-Reckling, Presidente, Federacién Boliviana de
Pequena Industria, Av. Sanchez Lima 2653, Casilla 8847, La Paz

Botswana

Arnold Kebadiretse Madikwe, Planning Officer, Ministry of Finance and
Development Planning, Private Bag 008, Gabcrone

Tirodintle Molokiemang Motseta, Industrial Officer, Ministry of Commerce
and Industry, Private Bag 0014, Gaborone

Burkina PFaso

Adama Joseph Sombié, Conseiller des affaires économiques, Direction du
développement industriel (DDI), Ministére de la promotion économique,
B.P. 258, Ouvagadougou

Burundi

Mathieu Ndikumwami, Chef du Département des études et de réalisation de
projects, Centre de promotion industrielle (CPI), B.P. 1370, Bujumbura

Jean-Pierre NLimpirangeza, Conseiller des petites et moyennes industries,
Ministére du commerce et de 1'industrie, B.P. 492, Bujumbura

Cabo Verde

Maria Roza Almeida Tavares da Lomba, Directrice, Service commercial des
coopéralives, Institut national des coopératives, C.P. 218, Praia

Cameran
Frangois Xavier Eloundou, Directeur des petites et moyennes entreprises

et de l'artisanat, Ministére du développement industriel et commercial,
Yaoundeé
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Georges Dissak-Delon, Directeur d'agence, Fonds d'aide et de garantie des
crédits aux petites et moyennes entreprises (FOGAPE), B.P. 1591, Yaoundé

Bernard Ngameni Kamga, Directeur adjoint des études, Chambre de commerce,
de 1'industrie et des mines, B.P. 4011, Douala

Comoras

Said Bakar Said Hassani, Directeur adjoint de 1'industrie, Ministére de
la production, de 1'iudustrie et de l'artisanat, B.P. 41, Moroni

Congo

Anaclet Claver M'Vila, Conseiller & la coopération internationale,

Ministére du commerce et des petites et moyennes entreprises, B.P. 13344,
Brazaville

China

Li Yuanmin, Head, Foreign Affairs Division, State Administration for
Industry and Commerce (SAIC), 8 Sanlihe Donglu, Xichenggii, Beijing

Wang Zongming, Director, Private and Individual Economic Department,
State Adainistration for Industry and Commerce (SAIC), Secretary-General,

China Private Business Association (CPBA), 8 Sanlihe Donglu, Xichenggii,
Beijing

Ecuador

Luis Fernando Fernandez Arabz, Director, Centro de Desarrollo de la
Pequena y Mediana Industria, Instituto de Investigaciones Socioeconémicas
y Tecnoldgicas (INSOTEC), Casilla 9228, Surcursal 7, Quito

Etiopia

Messeret Shiferaw, General Manager, Handicrafts and Small-Scale
Industries Development Agency (HASIDA), P.O. Box 5758, Addis Abeba

Francia

Marcel Gérente, Ingénieur général, Ministére de 1°'industrie et de
1'aménagement du territoire, 30-12, rue Guersant, 75833 Paris Cedex 17

Elisabeth Begue, Directeur, PROMOPIE, 11, Mail Albert ler, Amiens 80

Aude Bourhis, Chargée de mission, Département des relations avec les
entreprises, Ministére de la coopération et du développesment,
1 bis, avenue de Villars, 75007 Paris

Georges Cancade, Secrétaire général, Société de promotion et de
participation pour la coopération économique (PROPARCO), Cité du Retiro,
35-37, rue Boissy d'Anglas, 75379 Paris Cedex 08
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Christian Claudon, Directeur général, Société d'organisation et de
développement industriel (SODI), 50, rue Nicolo, 75116 Paris

Jean Jacques Déveaud, 28, Avenue R. Poincaré, 75116 Paris
Jacques Lassurt, Directeur général adjoint, Association pour la promotion

et le développement industrie! (APRODI), 34, avenue Kleber, 75116 Paris
Cedex

André Lejeune, Office technique d'études et de coopération internationale
(OTECI), 11, rue Marboeuf, 75008 Paris

Anne-Marie Mével, Chargée de missicn pour la coopération industrielle
internationale, Ministére de l'industrie et de 1'aménagement du

territoire, 68, rue de Bellechasse, 75007 Paris

Sylvie Nouyrigat, Secrétariat permanent des rencontres de Libreville,,
Maison de l'Afrique, 2, rue de Viarmes, 75031 Paris

Emmanuel Ransford, Project Officer, Agence pour la coopération technique,
industrielle et économique (ACTIM), 66, rue Pierre Charron, 75008 Paris

Jean Thébaud, Counsellor, Permanent Mission of France to UNIDO,
Walfischgasse 1 (Ist flcor), 1010 Viena, Austria

Gabdn
Vicent Essono-Mengue, Directeur général, Ministére des petites et
moyennes entreprises, de l'industrie et de l'artisanat, B.P. 4120,
Libreville

Gambia

Demba H.J. Bah, Marketing Officer, Gambia Co-operative Union Ltd. (GCU),
P.0. Box 505, Banjul

Grecia

Sophia Tsamicha, Commercial Attaché, Embassy of Greece, Viale Liegi, 33,
00198 Home, Iltaly

Guinea

Fatoumata Camara, Directrice générale, Office national de promotion des
petites el moyennes entreprises, B.P, 187 bis, Conakry

Gu.inea Ecuatorijal

Juan Milam Onvogo, Jefe de Courdinacién y Asuntos Generales, Ministerio
de Industria, Energia y Promocién de Pequeias y Medianas Empresas, Malabo
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Hungria

Ervin BErnst, Managing Director, Commercial and Credit Bank Ltd., Tan Acs
krt. 20, H-1052 Budapest V

Péter Székacs, Director, Budapest Bank Ltd., Dedk Ferenc u. 5,
H-1052 Budapest

India

Siddhartha Behura, Director, Department of Industrial Developmsent,
Ministry of Industry, Udyog Bhawan, New Delhi

Indonesia

Danuhadiningrat Bintaldjemur, Secretary, Directorate-General of Small

Industries, Ministry of Industry, J1. Jend Gatot Subroto Kav. 52-53
Jakarta

Irdn (Republica Islamica del)

S. Mostafa Angaji, General Director, Industries of Teheran Bureau,
Dr. Fatemi Ave. No. 175, Teheran

Mohammad Kabiri Bamoradian, Deputy, Planning and Design, Industries of
Teheran Bureau, Dr. Fatemi Ave. No. 175, Teheran

Iraq
Ali Mahmod Fakiki, Economic Expert, Ministry of Industry, Baghdad
Kasim-Jabbar Hadi, Economic Researcher, Ministry of Industry, Baghdad
Abdul Sahib Mehdi Jawad, Engineer, Ministry of Industry, Baghdad
Kamal Tahir, Technical Director, Chamber of Commerce and Industry, Baghdad
italia

Claudio Lenoci, Under-Secretary of State for Poreign Affairs, Rome

Giuseppe Jacoangeli, Former Ambassador and Collaborator of the Director
of Economic Affairs at the Ministry of Foreign Affairs, Rome

Luigi Farace, President, Chamber of Commerce, Corso Cavour 2, 70121 Bari

Angelo Maria Sanza, President, Institute for International Economic
Co-operation and Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Giuseppe Bonanno, Secretary-General, Institute for International Economic
Co-ogpz2ration and Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Leonardo Asta, Researcher in Economic Nevelopment, Institute of
Economics, Faculty of Political Sciences, University of Padua, Via del
Santo 28, 35100 Padua
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Francesco Battaglia, Responsabile VEf. Sviluppo, COMERINT - ENI Group,
Via Paolo di Dond 223, Roame

Giorgio Bosetti Carcano, Project Finance Consultant, Euro Mibiliare SPA,
Via Turati 9, Milano

Giancarle Brio, birector, Banco di Santo Spirito, Piazza del
Parlamento 13, Roame

Pompeo de Chiara, Consigliere, Ministero del Tesoro, Via XX Settembre,
Rome

Achille Conuenti, General Manager, World Wide Srl., Viale Carlo
Sigonic %01 T.B., 4105 Modena 681

Alessandro Costa, Mondo Impresa, Agenzia Camere di Comercio, Via di Porta
Pinciana 36, Rome

Anna Covino, Uft:cio Studi, Institute for International Economic
Co-operation and Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Roae

Luigi D'Amel10, Marconi Broker, Via Magna Grecia 18/A, Bari

Vincenzo De bunno, Responsabile Ufficio di Bari, ITALECO S.p.A., Gruppo
IRI ITALSTAT, Via Pesenti iC9-111, Rome

Claudia Deyit Esposti, Ente Regivnales per la Valorizzazione Economica
del Territoriov, Via Morgagni 6, Bouiogna

Vincenzo Fiiolico, Add. Rel. Esterne, S.V.I.M. Service, via T. Fiore, Bari

l.aura Frigenti, Institute for International Econcmic Co-operation and
Developwment (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Maddalena Marra, Institute for International! Economic Co-operation and
Develoupment (ICEPS), 11, Yia Cula di Rienzo, 00192 Rome

Ciovanni Marzillo, lLegal Ambiente, Piazza Aldo Moro 33, Bari

Marino Midena, Institute for lnteruational Economic Cn-operation and
Development (ICEPS), )1, Via Cola di Rienzn, 00192 Rome

Fortunato Milillo, Consulente Tecnico Rischi Aziendali, Marconi Broker,
via Magna Grecia 18/A, Bari

Claudio Muscato, Business Develcpment and Markeling, COMERINT - ENI
Group, Via Paolo di Donu 223, Kome

Pio Palieri, Responsabile Area Studi, Cassa d4i Risparmio di Puglia,
Via Melo 145, Bari

Girolamo Rubini, Ricercatore, Istituto Pugliese di Ricerche Economiche e
Sociali, Via R. da Bari 36, Bari
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Ermanno Sorvillo, Chamber of Commerce Italy-Turkey, Via Ruggero Fauro 82,
Rome

Domenico Sterliccnio, Banco di Napoli, Direzione Generale, Area T., Bari

Giorgio Tarquini, Capo, Reparto Serv. Studi Ricerche e Rel. BEst., Cassa
di Risparmio di Puglia, Via Melo 145, Bari

Aurelio Valente, Vice Direttore Generale, Cassa di Risparmio di Puglia,
Via Melo 145, Bari

Corrado Vari, Institute for International Bconomic Co-operation and
Development (ICEPS), 11, Via Cola di Rienzo, 00192 Rome

Jamahiriya Arabe Libia

Muftah El-Darbak, Projects Department Manager, General Secretarijat of
Light Industry, Misurata

Abdalla Shiwehdi, Director, Technical and Bconomic Department, Industcial
Research Centre, Tajora Road, P.O. Box 3633, Tripoli

Mohamad 2ayed, Head of Department, Executive Organizatjion for Industry,
Tripoli

Jamaica

Melrose Wiggan, Director Smali Businesses, Economic Developamen: Agency of
the Jamaican Government, Jampro Ltd., 35 Trafalgar Road, Kingston 10

Kenya

Veronica Nyamodi, Managing Director, Kenya Industrial Estates (KIE), P.O.
Box 78029, Nairobi

Kuwait

rahhad S. Al-Multairi, Projects Head Section, Industrial Affairs, Ministry
of Commerce and lndustry, P.O. Box 2944, Al-Safat

Lesotho

Anand D. Adhikari, Chief Technical Adviser, Depzrtment of Industry,
Ministry of Trade and Industry, P.O. Box 747, Maseru 100

Kuena Simon Phafane, Principal Secretary, Ministry of Trade and Industry,
P.O. Box 747, Maseru 100

Madagascar

Henri Rakotoarisoa, Chef de Service des Projets, Ministére de
1*'industrie, de l‘'énergie et des mines, B.P. 527, Antananarivo
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Malasia

Mahanum Itam, Deputy Director, Small- and Medium-Scale Industries
Division, Ministry of Trade and Industry, 5-12 Ploor, Block 10, Jalan
Duta, 50622 Kuala Lumpur

Malawi

Macleod J.K. Tsilizani, Principal Industrial Development Officer,

Ministry of Trade, Industry and Tourism, P.O. Box 30366, Capital City,
Lilongwe 3

Malta

Patrick Catania, Personal Assistant to the Chairman, Malta Development
Corporation, House of Catalunya, Marsamxetto Road, Valletta

Massimo Chircop, Co-ordinator, Malta Export Trade Corporation Ltd., Trade
Centre, San Gwann

Vicente Peresso, Officer-in-Charge, UNIDO Affairs, Office of the
Parliameatary Secretary of Industry, Ministry of Industry, Auberge
d’Aragon, Valletta

Mar ruecos

Mourad Bachir El Bouhali, Chief, Technical Assistance Department, Office
of Industrial Development (ODI), 10 rue Ghandi, Rabat

Mauritania

Ousmane Wagué, Chef de Service, Cellule d'études et de promotion
industrielle, Ministére des mines et de l°’industrie, B.P. 387, Nouakchott

Mozambique

Geertje H.J.R. Almeida Matos, Director, Department for International
Relations, National Institute for the Development of Local Industry,
Av. 25 de Setembro 1509, lst Floor, Maputo

Nepal

Devi Ram Gnyawali, Project Manager, Small Business Promotion Project,
P.0. Box 3676, Katraandu

Govind Dev Pandey, Executive Director, Cottage Industries Development
Board, Dilli Bazar, P.O. Box 3254, Kathmandu

I3

Niger

August in Assogba, Chef du Service du suivi et de l'évaluation
industrielle, Ministére du commerce, de 1°'industrie et de l'artisanat,
B.P. 480, Niamey
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Fati Bayero Souna, Chef du Département de la formation et de l'assistance
aux petites et moyennes entreprises, Chambre de commerce, B.P. 209, Niamey

Nigeria

Lois Asugha, Deputy Director, Small- and Medium-Scale Enterprises,
Federal Ministry of Industries, P.M.B. 85, Garki, Abuja

Oluwole Olakoyejo Olayinka, State Co-ordinator, Industrial Development
Centre, P.M.B. 1035, Samura-Zaria

Polonia

Jacek Jettmar, Director, Centre for the Promotion of Industrial

Cu-uperatives, Central Union of Work Co-operatives, Zurawia Street 47,
Warsaw

Portugal

Mario Vicente, Director de Servicos, Instituto de Apoio a&s Pequenas e
Médias Empresas (IAPMEI), Rua Rodrigo da Fonseca 73, 1200 Lisbon

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte

Helen Elizabeth Appleton, Social Scientist, Policy Planning Unit,
Intermediate Technology Development Group, Myson House, Railway Terrace,
Rugby, Warwickshire CV21l 3HT

David Alfred Kirton, Manager, Intermediate Technology Consultants Ltd.,
Intermediate Technology Development Group, Myson House, Railway Terrace,

Rugby, Warwickshire CV21l 3HT

Republica Centroafricana

Fidéle Kabrai-Yangassengue, Secrétaire général, Ministére du commerce et
de 1'industrie, 3.P. 1988, Bangui

Republica Democratica Alemana

Rainer Kaulfersch, Director, Consulting Department, VEB Elektro-Consult
Berlin, Alexanderplatz 6, 1026 Berlin

Dietmar Lippok, Marketing Manager, Marketing Department, VEB
Industrie-Consult Berlin, Goerschstrasse 45/46, 1100 Berlin

Republica Unida de Tanzania

pPaniel Kazoya Rulagora, Director, Extension Services and Training, Small
Industries Development Organization (SIDO), c/o Ministry of Industries
and Trade, °.0. Box 2476, Dar-es-Salaam
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Rwanda

.Fabien Bunani, Directeur, Ministére de 1'industrie et de l'artisanat,
B.P. 73, Kigali

Santo Tomé y Principe

Daniel Lima dos Santos Daio, Secrétaire général, Ministéere de !‘'éconoaie
et des finances, C.P. 33, Sao Tomé

Senegal

Cheikh Tidiane Sakho, Président et Directeur général, Société nationale
d'études et de promotion industrielle (SONEPI), P.O. Bcx 100, Dakar

Sierra Leona

Johannes Olusegun Wellington, Deputy Secretary, Ministry of Industry and
State Enterprises, 40028 Freetown

Somalia

Mohamed Moallin, General Manager, Sopral Meat Factory, P.0. Box 85,
Mogadiscio

Swazilandia

Susan Myzoe Magagula, Senior Assistant Planning Officer, Ministry of
Commerce, Industry and Tourism, P.O. Box 451, Mbabane

onga

James William Harris, Permanent Secretary, Ministry of Labour, Commerce,
Industry and Tourism, P.0O. Box 110, Nukualofu

‘frinidad y Tabaqo

John Edward Garcia, Second Vice-President, Credit Union Bank, General
Manager, County Council Employees Credit Union Corporation, 153,
Tragarete Road, Port-of-Spain

Tinez

Raouf Ben Abdallah, Chef de Département, Agence de la promotion de
1'industrie, 63, rue de Syrie, Tunis

Mohamed Chaouch, Directeur général de 1l'industrie, Ministére de
1'économie nationale, 14, rue Asdrubal, Tunis

Turguia

Vedat Oner, Director, Small Industries Development Organjzation (SIDO),
31-A Sok, 7, Ostim-Ankara
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Uganda

Moses Byahuka Mutagwa, Statistician, Ministry of Industry and Technology,
P.O. Box 7125, Kampala

Unidén de Repiblicas Socialistas Soviéticas

Konstantin Ovtchinnikov, Deputy Head, Department of International
Economic Relations, Ministry of Foreign Affairs, Moscow

Yemen

Mohamed Ismail Shaibani, Department of Industry, Ministry of Economy and
Supply, P.O. Box 1804, Sana‘'a

Yemen Democratico

Amina Al Beedh, Head, Industrial Planning Section, Ministry of Industry,
Trade and Supply, P.N. Box 300, Aden

Yuyoslavia

Slavko Njegomir, Chief, Consulate of Yugoslavia, Piaza Aldo Moro 61,
Bari, Italia

Dragan Mraovic, Consulate of Yugoslavia, Piaza Aldo Moro 61, Bari, Italia

Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Comisidén Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO)

Ralph Wahnschafft, Bconomic Affairs Officer, Industry Division,
P.O. Box 27, Baghdad, Irag

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Stelios Theocharides, Head, Small Enterprise Development Section,
Management Development Branch, 4, route des Morillons, CH-1211 Geneva 22,
Switzerland

Centro Internacional de Perfeccionamiento Profesional y Técnico

José Luis Martinez-Holgado, Programme Manager, Small and Medium
Enterprise Development, Corso Unitd d'Italia, 125 Turin, Italia

Organizaciones interqubernamentales

Banco Islémico de Desarrollo

Muhammad Admad, Head, Equity Unit, P.O. Box 5925, Jeddah 21432, Saudi
Arabia
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Amadou Moustapha Diouf, Head, Projects Section, P.0O. Box 5925,
Jeddah 21432, Saudi Arabia

Lamine Doghri, Econowist, Economic and Policy Planning Department,
P.O. Box 5925, Jeddah 21432, Saudi Arabia

Abdul Azis Kunto Adji, Adviser and Head, NDFI Unit, P.O. Box 5925,
Jeddah 21432, Saudi Arabia

Organizaciones no qubernamentales

Federacion Internacional de Pequenas y Medianas Empresas
Industriales (FIPMI)

Robert Holtz, President, Fédération internationale des petites et
moyennes entreprises industrielles (FIPMI), 1, avenue du Général Je
Gaulle, 92806 Puteaux Cedex, Prance

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Czeslaw Stefaniak, 15, route des Morillons, CH-1218 Grand-Saconnex,
Ginebra, Suiza

Asamblea Mundial de Empresas Pequefias y Medianas (AMEPM)

Chakradhari Agrawal, Secretary-General, 27 Nehru Place, New Delhi 110019,
India

Ram K. Vepa, Senior Adviser, 27 Nehru Place, New Delhi 110019, India

Arun Kumar Agrawal, Secretary-General, National Alliance of Young
Entrepreneurs (NAYE), 301-302, Saraswati House, 27 Nehru Place,
New Delhi 110019, India

Michael B, Ajakaiye, Managing Director, Association of Nigerian
Development Finance Institutions (ANDFI), Nigerian Agriculture and
Co-operative Bank Ltd., P.M.B. 2155, Kaduna, Nigeria

P.P. Chauhan, Chairman and Managing Director, Delhi Pinancial
Corporation, Saraswati Bhawan, E-Block, Connaught Place,
New Delhi 110001, India

Celestine Uche Ohale, Manager, Association of Nigerian Development
Finance Institutions (ANDFI), Nigerian Agriculture and Co-operative
Bank Ldt., P.M.B. 2155, Kaduna, Nigeria

Behson Adeyanju Olateru-Olabegi, General Manager, Nigerian Bank for
Commerce and Industry, P.O. Box 4424, Victoria Island, Lagos, Nigeria




- 52 -

Otras orqanizaciones

Confederacidén Italiana de Industrias Pequeiias y Medianas (CONFAPI)

Raffaello Puddo, Vice-President, Via Colonna Antonina 52, 00186 Rome
Giuseppe Angelini, Deputy-Director, Via Colonna Antonina 52, 00186 Rome

Antonio Cicoria, President, Via Toma 34, Bari, Italia
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Anexo 11
LISTA DE DOCUMENTOS

Documentos de debate

Purto 1: Condiciones que favorecen el crecimiento
sostenido de las empresas pequefias y
medianas ID/WG.492/4

Punto 2: Mejora de la productividad ID/WG.492,5

Punto 3: Financiacién de las empresas pequeias y
medianas ID/WG.492/6

Punto 4: Cooperacibén internacional y regional ID/WG.492/7

Documentos de base

Small- and medium-sized industry in Italy ID/WG.492/1(SPEC.)
The model of Italian small- and medium-sized industries ID/WG.492/2(SPEC.)
Small- and medium-sized industry in southern italy ID/WG.492/3(SPEC.)

Industrial co-operatives: A role in the industrialization
process in developing countries ID/WG.492/8(SPEC.)

Documentos de informacién

Small- and medium-scale enterprises in the Union f
Soviet Socialist Republics: The co-operative sector ID/WG.485/1 (SPEC.)

Informe de la Reunidn Preparatoria Global sobre las
Empresas Peqguehas y Medianas, incluidas las Cooperativas ID/WG.485/3(SPEC.)

La funcifén de las peqgueias y medianas empresas en el
proceso de desarrollo econbdmico IPCT.60(SPEC.)

Co-operatives: Instruments of small-scale industries
development in developing countries: The experience

of Ethiopia IPCT.61(SPEC.)
Financing problems of small-scale industries (SSI) IPCT.66(SPEC.)
in Africa y Corr.1(SPEC.)

Report of Expert Group Meeting on Small- and Medium-
Scale Enterprises including Co-operatives IPCT.68(SPEC.)

Financiacién de las pequenas y medianas empresas IPCT.72(SPEC.)
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Report of Expert Group Meeting on Small- and Mediua-
Scale Enterprises including Co-operatives IPCT.75(SPEC.)

Report of Expert Group Meeting on Small- and Medium—
Scale Enterprises including Co-operatives IPCT.76(SPEC.)

Las pequefias y medianas empresas: algunas cuestiones
basicas relativas a su desarrollo UNIDO/PC.137
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unipo @) onupi

SYSTEM OF CONSULTATIONS SYSTEME DE CONSULTATIONS SISTEMA DE CONSULTAS

Documentation Service Service de documentation Servicio de Documentacidn
Plesse, return to: Pridre de retoumer § : Sirvase devolver a :

UNIDO ONUDI ONUDI

Negotistions Branch Setvice des négociations Subdivisibn de Negocisciones
P.0. Box 300 B.P. 300 P.0. Box 300

A-1400 Vienna, Austris A-1400 Vienne, Autriche A-1400 Viens, Austsia

PLEASE PRINT VEUILLEZ ECRIRE EN LETTRES D'IMPRIMERIE SIRVASE ESCRIBIR EN LETRAS DE IMPRENTA

{1) Last name - Nom de famille - Apellido

(2) First name (and middwe) - Prinomis) - Nombrels) (3} Me M - M Mime - S¢./Sre.

{4) Official position - Fonction plficielte - Cargo oficisl

{51 Nome of orgenizstion i Avll - Nom de I'orgenisation en routes lettres - Nombre completo de la organizacidn

-

16) Officisl address - Adresss officislle - Direccion oficiel

123 Crty and counury - Ville 8t peys - Ciudad v peis

(8) Yolephone — Téiéphone - Telilono {9) Tetex

110) 1f you with 10 receive our documents, plesse indicats sectors of interest
Si vous souhsi 11 1008vOir AeE documents, veuilles indiquer les secteurn d intérét
€n cosc Ge Que Gesee 1eCiDir AUESIr0s SOCUMINIOS, Sirvane indicar (0s sactones de interds pere Ud.

COUNTRY /ORGANIZATION






