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Promotion des Réseaux d'Information Industrielle parmi cing pays
africains (XA/RAF/88/684)

Les objectifs principaux du projet "Promotion des réseaux
d'information industrielle parmi 5 pays africains" sont les
suivants: (i) assister le Maroc, le Mali, le Rwanda, le Bururdi et
Madagascar a établir les points focaux nationaux de 1la Banque
d'Information Industrielle et Technologique (INTIB), (ii) renforcer
les systemes et services d'information nationaux dans ces pays.

Les experts ont effectue la présente mission du 7 mai au 17 juin
1989 au cours de laquelle les points focaux nationaux ont et
identifiés:

- Centre National de Documentation (Maroc)

- Centre d'Etudes et de Promotion Industrielles (Mali)

- Rwanda-SOFT/ Ministere de l'Industrie (Rwanda)

- Centre de Promotion Industrielle/ Ministére de 1'Industrie
{Burundi)

- Ministere de l'Industrie, de 1'Energie et des Mines (Madagascar)

I ressort de la mission que l'assistance de 1'ONUDI doit
comprendre:

(a) achat d'ordinateurs et d¥quipements de t& ¥ communications
si besoin est, de méme gque fourniture de logiciels
d'exploitation des bangues et ba:es de données INTIB (pour plus
amples details concernant matériels et logiciels, se reéférer a
1'annexe 5);

(b) formaticn individuelle et de groupe, voyages d'études et
formation sur le tas;

(c) expertise en matiere de systémes d'information industrielle;
plus spécifiguement en complément du point b, i1 semble que
l'intervention d'un consultant lors de l'installation des

bases de données INTIB au PFN soit nécessaire pour 2a la fois
assister le personnel local 2 mattriser le systéme et
sensibiliser les futurs utilisateurs.

Les actions de suivi sont inclues dans le rapport.




INTRODUCTION

Les objectifs principaux du projet "Promotion des réseaux
d'information industrielle parmi 5 pays africains" sont les
suivants: (i) assister le Maroc, le Mali, le Rwanda, le Burundi et
Madagascar a établix les points focaux de la Banque Ad'Information
Industrielle et Technologique (INTIB), (ii) renforcer 1les syst®mes
et services d'information nationaux dans ces pays.

Les experts speécialisés dans les systémes d'information et dans les
matériels et logiciels d'application (appeles "experts" par la
suite) ont effectue la présente mission du 7 mai au 17 juin 1989

selon le programme suivant:

Maroc: du 20 au 23 mai 1989
Mali: du 23 au 26 mai 1989
Rwanda: du 27 au 31 mai 1989
Burundi: du 2 au 5 juin 1989
Madagascar: du 5 au 8 Jjuin 1989

La méthode adoptée par les experts pour mener a bien la mission
comprend, inter alia:

(i) analyse des documents en relation avec les objectifs de 1la
mission formulés dans les termes de référence des experts;

(ii) élaboration d'un questionnaire, distribution aux centres
visités et évaluation;

(iii) visite d'un certain nombre d'institutions sélectionnées;

(iv) entrevues et consultations.

Pour assurer 1l'indépendance économique d'un pays, 11 est essentiel
d'établir une base économique forte. Ceci peut étre réalisé par 1le
biais du développement industriel et de 1la construction d'une
puissante infrastructure de recherche et de développement.. Pour
établir une ljaison étroite entre ces deux secteurs, il convient de
souligner l'importance des transferts de technologie, en
particulier dans le domaine des systémes d'information
industrielle.




-2 -

Ces dernieres années, l'information a pris une importance
considérable en tant que commmodité et en tant que ressource
nationale. En conséquence, le transfert d'information est devenu
une activité importante. Les gouvernements et 1les spécialistes de
l'information des pays visités s'accordent pour reconnaltre gque le
développement des systémes d'information industrielle et
technologique est un ¢élément clé pour renforcer et accélérer le
processus de modernisation. Le niveau actuel de 1l'infrastructure de
l'information industrielle et technologique est inférieur a la
demande et a donc besoin de changéments substantiels.

Dans le développement de 1la conception et 1la réalisation des
systemes d'information industrielle, i1 faut tenir compte, entre

autres, des parameétres suivants:

1. Le syst®me doit refleter les proctdures en vigueur, les courants
d'information et les processus concernant l'information
industrielle et technologique. Bien que ces exigences semblent
évidentes, elles ne sont pas nécessairement satisfaites dans la

sratique.

2. Pour assurer 1ia pertinence, la précision et 1l'actualité de
l'information industrielle, il est nécessaire que le systéme
d'information soit cohérent, flexible, modulaire et ouvert aux
changements et aux futures innovations. De plus, le systeéme doit
étre equipé d'un mécanisme de protection des donnéés selon les

catégories d'usagers.

3. Lors de limplantation d'un nouveau systéme documentaire, i1 est
indispensable de conserver au maximum les structures existantes.

L 2 % 4

Poux répondre aux objectifs sus-mentionnés, la Banque
d'Informations Industrielles et Technologiques INTIB offre aux pays
membres un choix de services tels gue: information industrielle
bibliographigue et surtout factuelle; réseau international
d'information industrielle; expertise en information industrielle;
service questions-réponses; formation du personnel et fourniture en
équipments informatiques et en logiciel (voir Annexe 6).

LE &




La contribution et les opinions exprimées par les speécialistes
nationaux rencontrés au CoOurs de la mission ont éte fort appreécieés
par les experts. Certaines de leurs propositions ont été inclues
dans le présent rapport. Notons cependant gque les conclusions et

recommandations finales ne refletent que l'avis des experts.

Les experts tiennent patticuliérement 3 remercier les personnes
sujvantes: D. Saramboudou (CEPI, Mali), T. Muvunyi {Rwanda-SOFT),
A. Mbonimpa (Ministere du Commexrce et de 1'Iindustrie, Burundi) et
C. Razakandraina (Cabinet Fivoarana, Madagascar) qui ont contribue

d'une maniére constructive a leur travail.
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

La conclusion principale réside dans 1le fait que les pays
visites par les experts ont des problemes et des besoins
communs en matjére d'information industrielle et technologique
et de moyens de transfert de cette information.

Dans la mesure o0 1%tablissement d'un systeéeme d'information
est une entreprise complexe, multivalente, onéreuse et a 1long
terme, ce travail doit é&tre effectué sous 1les auspices du

gouvernement concerne.

I1 est nécessaire que chagque gouvernement établisse une
politigque nationale d'information industrielle et technologigue
gqui sera a la base de la conception et de la mise au point du
systéme d'information industrielle ainsi que de son

exploitation.

Au cours de la planification et du développement d'un systéme
national d'information industrielle, la coordination entre
toutes les entités concern¢ées par ce systeéme doit étre assuree.
I1 convient également d'etablir une étroite coopération entre
les réalisateurs du systéme et ses utilisateurs potentiels.
Ceci s'applique particuliérement a 1'INTIB.

Il a été constaté gue les pays visités ne possédent pas de
systéme d'information industrielle et technologique speécilalisé
et intégré, qui pourrait eétre utilisé pour la gestion et 1la
coordination des activités industrielles. Dans 1la majorité des
cas, les éléments d'un tel systeme sont dispercés parmi les
différentes unitées d'information existantes.

I est possible de catégoriser les utilisateurs da'information
industrielle et technologique de 1la fagon suivante: décideurs,
administrateurs, ingénieurs, responsables d'entreprises,
consultants, directeurs commerciaux, chercheurs, travailleurs,
enseignants et étudiants.

l.es besoins des utilisateurs portent sur: gestion, produits,

production, transferts de technologie, finance, marchés,




emploi, législation, piéces de rechange, matiéres premiéres,
contréle de qualite, brevets, normes, formations spécialisées,
applications commerciales de la recherche et artisanat.

8 Des différences considérables dans les langages documentaires
utilisés pour 1le traitement de 1l'information industrielle ont
été notées. Ceci constitue un obstacle au bon fonctionnement du
systéme. En conséquence, il est recommandé de standardiser le
langage d'indexation et de recherche en utilisant, par exemple,
le thésaurus de 1'ONUDI. Cependant, ce thésaurus doit étre
réviseé,

9 Les PFN proposés sont les suivants:

- Centre National de Documentation (Maroc)

- Centre d'Etudes et de Promotion Industrielles (Mali)

- Rwanda-SOFT/ Ministére de l'Industrie (Pwanda)

- Centre de Promotion Industrielle/ Ministére de 1'Industrie
(Burundi)

- Ministére de 1'Industrie, de l'Energie et des Mines
{Madagascar)

10. Du fait que les egquipements des PFN proposes sont dans certains
cas gquelgue peu modestes et que le personnel n'est pas toujours
bien forme pour reéaliser 1'implantation du Iéseau INTIB,
l'assistance de 1'ONUD1 est nécessaire. Cette assistance doit
comprendre:

(a) achat d'ordinateurs et déquipements de télcommunications
si besoin est, de méme que fourniture de logiciels
d'exploitation des banques et bases de données INTIB (pour
plus amples détails concernant matériels et logiciels, se
référer a l'annexe 5);

(b) formation individuelle et de groupe, voyages d'¢tudes et
formation sur le tas;

(c) expertise en mati®re de systémes d'information
industrielle; plus spécifiquement en complément du point
10.b, i1 semble gque l'intervention d'un consultant 1lors de
l'installation des bases de donnees INTIB au PFN soil
nécessaire pour a la fois assister le personnel local a
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maitriser le systéme et sensibiliser les futurs

utilisateurs.

11 1 serait conseill¢é d'améliorer le logiciel INTIB pour 1le
rendre plus efficace et plus facile d'utilisation {("user
friendly"). Ce commentaire s'appligue également aux manuels
d'utilisation.

De plus, le logiciel INTIB n'est pas entierement disponible en
francais, mais une partie est en anglais, en particulier les
bordereaux. Les utilisateurs de tous les pays visités ayant
souvent des difficultés de compréhension de la langue anglaise,

il convient de produire une version entiérement francisée.

Ce travail pourrait étre reéalisé dans le cadre du projet ATHOS

effectue par la Section d'Information Industrielle de 1°ONUDI.

12. Pour éviter d=s bruits documentaires trop importants et
améliorer 1a qualite du systéne, il serait souhaitable
d'etablir une procédure dAe seélection des donnees et une

sémantigque au niveau de la saisie des donnees.

13. D'une maniére géneérale, il a ete constaté que baisse de tention
et coupures de courant eétaient frequentes. En conséquence, il

faudra équiper 1le matériel informatique de stabilisateurs de

courant.

14. La promotion des services de I'INTIB est cruciale et peut étre

réalisée, entre autre, de la fagon suivante:

(a) d&*monstrations des bases de données INTIB au QG Q'INTIB et
aux PFN,

(b) preparation de circulaires sur l'INTIBE en anglais et en
francais et dissémination réqul’ere aux centres intéressés;

(c) formation de groupes d'utilisateurs INTIB;
(d) promotion de nouvelles technolodies, telles que le Cd-Rom;

(d) distribution, A chague participant, d'un certificat INTIB

en £in de séminaire de formation.

15. La qualite et l'adequation des bases de donn¢es INTIB ne
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pourront é&tre améliorées que si une ¢évaluation du systéme est
effectuée périodiguement comprenant une étude qualitative aussi
bien que quantitative aupres des PFN existants et des réseaux

nactionaux.

Certains pays, tels que le Maroc, le Burundi ou Madagascar ont
une bonne infrastructure de télécommunications. Ceci pourrait
inciter a la création d'un centre national pilote de
transmission des données en ligne. De plus, étant donné les
liens qui existent entre certzins pays tels que le Rwanda, le
Burundi et le Zaire ou les pays maghrébins, le réseau INTIB

pourrait 3éboucher sur un réseau régional.




I. ACTIVITES

I.1. Objectifs

Conformément aux termes de référence, les experts ont pour tache
d'évaluer 1la situvation en matiére de systemes d'information
industrielle et technologique dans cing pays en liaiscn 3vec la
planification et l'implantation du réseau INTIB. Ce travail, baseé
sur le rapport de l'expert national de chaque pays, comprend les
points suivants:

1. Briefing de 2 jours au QG de 1'OHUDI.

2. Mission de 3 semaines au Maroc, Mali, Burundi, Kkwanda et
Madagascar dans le but de:

2.1. Evaluer les systemes d'information existants et potentiels
ainsi gue les services et réseaux.

2.2. Evaluer les activités liées a 1l'information industrielle
des PFN.

2.3. Evaluer les utilisateurs d'information industrielle et
technologique existants et potentiels en foncticn de leurs
besoins et de leurs priorites.

2.4. Evaluer la nature des services d'information requis par
1'INTIB ainsi gue les modalités de communications avec le
QG de 1'INTIB.

2.5. Conseiller sur le développement des systémes d'iniormation
industrielle et technologique, y compris la sé¢lection du
logiciel et du mateériel, ainsi que sur l1l'évaluation des

besoins en personnel et en tormation.

3. Debriefing d'un Jjour au QG de 1'ONUDI, plus 4 Jjours pour la
préparation d'un rapport sur les conclusi-rs de leur mission, er
anglais et en frangais.

1.2. Liste des activités

Ci-dessous, est énumérée la liste des activités c'ordre général

effectuées par les experts au cours de leur mission:

1. Un travail préparatoire a consisté a identifier et a etudier les
documents liés aux objectifs de la mission. Pour référ=nce, voir
Annexe 1,




2.

Les experts ont préparé un guestionnaire (voir annexe 2) dans le
but de collecter des informacions détaillées sur les organismes
visités. Ce questionnaire a é&té approuvé par 1'ONUDI et par les
experts nationaux. 27 guestionnaires ont été remplis au cours
des visites effectuées par les experts de facon a en évaluer le
contenu ultérieurement. Les résultats de 1'évaluation sont
présentés au chapitre II. Le nom des interlocuteurs et nom et
adresse des organismes visités sont donnés en Annexe 3 et 4,

respectivement.

Les questionnaires remplis se trouvent au bureau de Monsieur C.
Carrier, Section de l'Information Industrieile, ONUDI.

Au cours de la mission, les documents d'information sur 1i'lNTIB
ont &té distribues (voir Annexes 1 et 6) et, lorsgue possible,
une démonstration du logiciel et des bases de données INTIB a
été faite.

Conseils et avis sur le matéeriel et lzs logicieis de gestion de
1'information ont été fournis par les experts. Le logiciel
Micro - 1SIS, version 2.3, a fait 1l'objet d'une étude
particuliere.

Au cours des entretiens qui ont eu lieu avec les spécialistes de
1*'information des centres visités, sur différents aspects de
1'information industrielle et technologique dans le contexte de
1'INTIB, ont été abordés les problémes suivants:

- problémes de pertinence et de disponibilite de 1'information
en fonction des besoins locaux, en particulier acces a des
données factuelles;

- coat de 1'information et coat de la collecte, du traitement,
de la dissémination sous une forme appropriée, etc.;

- compatibilite des systémes d'information en ce gui concerne
materiels et logiciels;

- problemes de la formation génerale et spécialisée au
personnel;

- ncrmalisation des langages document: ‘re
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- acces aux sources d'information internationales;

- promotion des services d'information indutrielles aupres des
utilisateurs finaux;

- problemes de financement;

- probleme de la continuité de la mise en oeuvre et de
ltexploitation des systémes d'information;

Un certain nombre d'activités spécifiques a chaque pays ont eéte

effectuées, comme suit:

Maxoc

1. Les experts ont visité trois organismes (voir annexe §).
2. Deux questionnaires ont été remplis.

3. Le Centre National de Documentation (IND) a donné son accord de
principe sur 1la nomination d'un expert national chargé de
préparer un rapport sur le développment des systemes
d'information industrielle et technologique au Maroc.

4. Les bases de données internes et externes exploitées au CND ont
été présentées aux experts. Au Ministere du Commerce et de
1'Industrie, les experts ont pris connaissance du systeme
d'informations statistiques sur les importations et exporuations
nationales.

5. Les experts ont mis en oeuvre le processus d'identification du
PFN et de ses correspondants.

6. Deux inconvénients majeurs ont géné le travail des experts, a
savoir le manque de temps et la non exitence du rapport de
l'expert national. Effectivement, sur 4 jonrs passés au Maroc,
ils ont effectué une seule journée de travail.

Mali

1. Les experts ont visité 4 centres de documentation (voir Annexe
4).

2. Quatre questionnaires ont été remplis.




3. Les experts ont mis en oeuvre le processus d'identification du
PFN et de ses correspondants.

4. Le travail des experts a été limité par le manque de temps: sur
3 jours de séjour, ils ont effectue 1 journée de travail.

Rwanda

1. Les experts ont visité sept organismes (voir annexe 4).
2. Sept questionnaires ont eteé remplis.

3. Les experts ont mis en ceuvre le processus d'identification du

PFN et de ses correspondants.

4. Un inconvénient majeur a géneé le travail des experts, a savoir

le mangque de temps.

5. La démonstration des échantillons de bases de données 1NTIB a
&té faite au bureau du PNUD.

Burundi

1. Les experts ont visité sept organismes (voir annexe 4).
2. Sept questionnaires ont eté remplis.

3. Les experts ont mis en oeuvre le processus d'’ "entification du

PFN et de ses correspondants.

4. Un inconvénient majeur & géné le travail des experts, a savoir
le manque de temps.

5. La démonstration des échantillons de bases de données INTIB a
&té faite au bureau du PNUD.

6. I1 est intéressant de souligner que le Centre de Promotion
Industrielle (CPI1) a bénéficié de l'appui de 1°'ONUDI (projet no.
BDI/81/008).

Madagascar

1. Les experts ont visiteé sept organismes (voir annexe 4§).

2. Sept questionnaires ont été remplis.




3.
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Les experts ont mis en oeuvre le processus d'identification du
PFN et de ses correspondants.

Deux inconvénients majeurs ont géné le travail des experts, a
savoir le mangue de temps et la non-existance du rapport de
1'expert national nommé tardivement.

La démonstration des échantillons de bases de données INTIB a

été faite au Ministere de 1'Industrie, de 1'Energie et des Mines
et au Centre d'information et de Documentation Scientifique et

Technique.
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II. RESULTATS DE LA MISSION

Les commentaires suivants sont d'ordre général et concernent

l'ensemble des pays visites:

1‘

Le logiciel INTIB n'est pas actuellement entiérement disponible
en francais, mais une partie est en anglais, en particulier les
bordereaux. Les utilisateurs de tous 1les pays visités ayant
souvent des difficultes de compréhension de la langque anglaise,

il convient de produire une version entiérement franciseée.

D'une maniere générale, il a été constaté gque baisse de tention
et coupures de courant étaient fréquentes. En conséguence, il
faudra equiper le matériel informatique de stabilisateurs de
courant.

11 existe un lien historique et économigue tres fort entre le
Rwanda, le Burundi mais aussi le Zaire et dans 1'établissement
du réseau INTIB, il serait recommande de tenir compte de ces

liens.

D'aprés les renseignements receuillis dans les questionnaires
par les experts, l'évaluation des eéquipement et du personnel
utilisés dans les services d'information, ainsi que 1l'évaluation

des coGts, au niveau national, n'est gue partielle.

D'une maniére plus spécifique, les commentaires suivants concernent

les différents pays:

Maroc

1.

2.

Le systéme d'information industrielle et technologique n'est pas
encore véritablement établi en tant que syztéme intégre.

Le Centre National de Documentation joue A 1l'échelle nationale,
un réle important dans le domaine de l'information ccientifigue
et technique. C'est un grand centre, bien éguip® et gqui possede
un personnel spécialisé. .e centre a été créée en 1966 et a ete
informatisé des 1968, y compris l'accés aux systémes
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d*information internationaux tels gue ESA/IRS, QUESTEL, ALDOC.
11 est membre de réseaux internationaux AGRIS, ANAIS, CARIS,
INFOTERRA et PADIS. De plus, le CND est le point focal national
de INFOTERRA et AGRIS. Le CND a établi ses propres bases de
données informatisées.

Le CND est le coordinateur principal d'un certain nombre de
services d'information dans tout le pays qui consiste en environ
500 unités dans le secteur public a iui seul.

Les capacités intellectuelles et techniques du CND sont
excellentes. Sur la totalité du personnel (120 employes), il
posséde 37 bibliothécaires et 4 informaticiens.

S. Le CND est équipé de la maniere suivante:

6.

7.

Ordinateurs:

HP 3000/58

HP 150 (micro-ordinateur)

2 1BM PC XT avec disqgue dur de 20 MO

S IBM PC doivent étre livrés sous peu
Logiciels:

MINISIS

MICRO-181S, version 2.0

dBASE 111

FRAMEWORK

MULTI1PLAN

Le CND posséde un excellent service de reéprographie.

Les utilisateurs du CND sont essentiellement des chercheurs mais

aussi des décideurs, des gestionaires, des ingénieurs, des
responsables d'usines, des consultants, des directeurs
commerciaux, des ouvriers, des enseignants et des étudiants.

Les besonins des utilisateurs sont 1les suivants: gestion,
produits, production, transtert de technologie, finances,
marchés, emploi, législation, piéces de rechange, matieres
premieres, contrdle de qualité, brevets, normes, formation,
explojtation des résultats de recherche et manuscripts.




9. Un systeme national et public de télecommunications est preévu

pour 1990.

10. En conseguence, le CND a eteé jdentifié comme étant le plus apte

A devenir pPFN.

11. Les centres de documentation suivants pourraient jouer le réle

de correspondants du PNF:
- Office du Développment Industriel (oD1);
- Confedération Générale des Entrepreneurs Marocains

(CGEM) ;
- Ministére du Commerce et de 1'1ndustrie.

Mali

1. Le systéme d'information industrielle et technologigue n'est pas

encore véritablement établi en tant que systéme intégre.

2. Bien qu‘'il ait des moyens limités en équipements et en personnel
specialisé dans les sciences de 1l'information, le Centre
d'Etudes et de Promotion Industrieiles {CEPI) a une certaine

importance sur le plan de 1'information industrielle.

3. 11 ressort des contacts pris avec les centres spécialiseés gue ie

CEPI pourrait jouer le roéle de PNF.

4. Sur les centres de documentation identifiés par i'expert
national (voir rapport cité dans la bibliographie en annexe 1),
les centres suivants pourraient devenir correspondants du PNF:

Institut du Sahel: ce centre régional est bien équipé (1
ordinateur HP 3500/37, 2 micro-ordinateurs IBM-PC XT avecC
disque dur, CD-ROM prévu en octobre 1989; logiciel: MINIS™™ et
Micro-1SIS) et est le point focal de RESADOC.

- Centre National de la Recherche Scientique et Technologique

- Laboratoire de 1'Energie Solaire

- Chambre de Commerce et d'Industrie du Mali

- pirection Nationale du Plan
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Les principaux utilisateurs des services d'information sont:
ingénieurs, chercheurs, consultants, enseignants, étudiants,
directeurs commerciaux. Il convient de noter gqu'il existe au
Mal® 10 institutions de recherche-développement, 9 institutions
d'enseignement et de recherche et 25 services scientifiques et
techniques.

Les besoins des utilisateurs sont 1les suivants: gestion,
trzansfert de technologie, ) exploitation des résultats de
recherche, matieres premiéres, produijts, production, marchés,
finance.

Un certain nombre de centres d'information maliens coopérent
avec des organismes internationaux, tels que 1°'ONUDI, 1'UNESCO,
la FAO, 1'0OMS, la CEE.

Rwanda,

1.

Le systeme d'information industrielle et technologique n‘est pas
encore établi.

Bien que logiquement le réle de PNF incombe soit au Ministeére de
1'Industrie, des Mines et de l'Artisanat soit a la Chambre de
Commerce et d'Industrie, il semble que la socieéeté privée Rwanda-
SOFT, par 1l'expertise de son personnel et ses equipments
informatiques, soit mieux placée pour devenir PNF.
Effectivement, le Ministére de 1l'Industrie ne posséde pas a
l1'heure actuelle de centre d'information organisé, mais un
certain nombre de cellules d'information réparties dans les
différentes directions du Ministére. La Chambre de Commerce
n'est pas encore en mesure d’assurer ce rodle.

11 ressort des contacts pris avec les centres spécialisés que
Rwanda-SOFT pourrait jouer le roéle de PNF.

Cependant, cette sjituation ne serait é&treque transitoire
permettrait au centre d'information soit du Ministeére de
1'Industrie soit de la Chambre de Commerce de s'organiser pour
assumer ce réle A long terme.
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4. Sur les centres de documentation identifiés par 1l'expert
national (voir rapport cité dans la bibliographie en annexe 1),
les centres suivants pourraient devenir correspondants du PNF:

- Asscciation Rwandaise pour la Promotion du Développment
Integré;
- Chambre de Commerce et de 1'lndustrie du Rwanda.

5. Les principaux utilisateurs des services d'information sont:
ingénieurs, chercheurs, consultants, enseignants, étudiants,

directeurs commerciaux.

6. Les besoins des utilisateurs sont les suivants: dgestion,
transfert de technologie, exploitation des résultats de
recherche, matieéres premieres, produits, production, marches,

finance.

7. Un certain nombre de centres d'information rwandais coopeérent
avec des organismes internationaux, tels gue 1'ONUDI, 1l'UNESCO,
la FAO, 1'OMS. L'Association Rwandaise pour la Promotion du
Développment Integré fait partie du réseau de technologies
adaptées SATIS.

8. La participation des spécialistes au séminaire de formation
INTIB doit étre prévue au moins deux mois & l1'avance dans 1la
mesure ou les agents de 1'état doivent obtenir 1l'autorisation
d'ordre de mission du gouvernement.

Burundi

1. Le systéme d'intormation industrielle et technologigue n'est pas
encore établi.

2. 11 ressort des contacts pris avec les centres spécialisés que le
Centre de Promotion Industrielle (CPI) pourralit a court terme
jouer le réle Ge PNF. A l'heure actuelle, i1 semble que seul le
CP1 ait un service d'information fonctionel et bien organise.
Certains autres organismes ont également un service
d'intormation, mais gqui est encore a un stade embryonnaire.

Cependant, cette sjituation ne serait étre gque transitoire et




permettrait au ~entre d'information du Ministere de 1'Industrie
d'assumer ce réle a long terme, dans la mesure ol ce centre tout

récemment créé n'a pas l'infrastructure nécéssaire.

3. Sur les centres de documentation identifiés par 1'expert
national (voir rapport cité dans la bibliographie en annexe 1),
les centres suivants pourraient devenir correspondants du PNF:

- Service National des Etudes Statistiques;

- Chambre de Commerce, d'lIndustrie, d'Agriculture et d'Artisanat
du Burundi;

- Banque de la République du Burundi.

4. Les principaux utilisateurs des services d'information sont:
ingenieurs, chercheurs, consultants, enseignants, étudiants,

directeurs commerciaux.

S. Les besoins des utilisateurs sont 1les suivants: gestion,
transfert de technologie, exploitation des résultats de
recherche, matiéres premieres, produits, production, marches,

finance.

6. Un certain nombre de centres 4'intormation buruncais cooperent
avec des organismes internationaux, tels gue 1'ONUDI, 1'UNESCO,
la FAU, le CCI et la Cooperation Frangaise.

7. Un entretien avec 1'ONATEL a perm’s de constater gue
1'infrastructure des télécommunications nationales et
internationales du Burundi est bonne.

Madagascar

1. Le systéme d'information industrielle et technologique est en
cours d'établissement, conformément & la politique d'information
nationale definie par le décret de ;anvier 1988.

2. Les capacités intellectuelles et techniques du Service
d'Information de la Direction de ia Programmation du Ministere
de 1'lndeztrie, d& 1'Energie et des Mines (MIEM) sont

excellientes. 5Sur la totalité dau personnel il posséde 8




professionnels. Le service récemment informatisé produit une
base de données importante sur les entreprises et les facteurs
de production industrielle du pays.

Le MIEM est équippé de la maniére suivante:
Ordinateurs:
2 PC 386 - SMT GOUPIL, DD 150 MO
6 PC AT 286 - SMT, DD 40 MO
Logiciels:
dBASE IIl+
SYCERO
TEXTO
WORDSTAR
WORD 1V

I1 ressort des contacts pris avec les centres specialisés que le

MIEM est en mesure de devenir PNF.

Sur les centres de documentation visités, les centres suivants

pourraient devenir correspondants du ZNF:

- Banque des Donné¢es de 1l'Etat;
- Centre d'Information Scientificus et Technigue;

- Chambre du Commerce et de 1'Inducszrie.

Les utilisateurs du MIEM sont essentiellement des chercheurs
mais aussi des décideurs, des gestionaires, des ingénieurs, des
responsables d'usines, des consultants, des directeurs
commerciaux, des enseignants et des étudiants.

Les besoins des utilisateurs sont 1les suivants: gestion,
produits, production, transfert de technologie, finances,
marchés, emploi, 1légilation, piéces de rechange, matieéres
premiéres, contréle de qualité, brevets, normes, formation,
exploitation des résultats de recherche, artisanat.

Un certain nombre de centres d'intcrmation malgaches coopérent
avec des organismes internationaux, tels gque 1'ONUDI, 1'UNESCO,
la FAO, le CCI, la Banque Mondiale, _a Coopération Frangaise.




9.

Un entretien avec la Societe des Télécommonications
Internationaies a permis de constater que l'infrastructure des
télécommunications nationales et internationales de Madagascar
est bonne. Ce pays posseéde un réseau de transmission des données
par paquets (INFOPAC) gui lui permet de consulter en temps réel
des donné¢es a 1'échelle internationale.




11I. sSuUIVl

En conségquence du chapitre II, les mesures suivantes, gqui sont

d'ordre général, concernent la totalite des pays visités:

1.

11 convient aux gouvernements de définir une pelitique de
l'information industrielle et technologique lorsqgu'elle est

inexistante.

Des différences considérables dans les langages documentaires
constituent un obstacle au bon fonctinnement du systeéme. En
conséguence, il faut standardiser les langages d'indexation et
de recherche en utilisant, par exemple le thésaurus de 1'ONUDI

sous une forme ameliorée.

Les centres suivants sont proposés comme PFN:

- Centre National de Documentation (Maroc)
- Centre d'Etudes et de Promotion Industrielles (Mali)
- Rwanda-SOFT/ Ministere de 1'Industrie (Rwanda)

- Centre de Promotion Industrielle/Ministere
de 1i'lndustrie (Rurundi)

- Ministere de 1l'lnuustrie, de l1'Energie et
des Mines (Madagascar)

Du fait que les équipements des PFN propnsés sont dans certains

cas guelgue peu modestes et que le personnel n'est pas
toujours bien formé pour réaliser 1'implantation du réseau
INTIB, l'assistance de 1'ONUDI est necessaire. Cette assistance
doit comprendre:

(a) achat d'ordinateurs et d'équipements de télécommunications
si besoin est, de méme que fourniture de logiciels
d'exploitation des banques et bases de dcnnées INTIB (pour
plus amples détails concernant matériels et logiciels, se
référer A l'annexe 5);

(b) formation individuelle et de groupe, voyages d'études et

formation sur le tas;

(c) expertise en matiere de systemes d'information
industrielle; plus spécifiquement en complement du point
4.b, il semble que 1'intervention d'un consultant lors de
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l'installation des bases de données INTIB au PFN soit
nécessaire pour a4 la fois assister le personnel local a
maitriser le systéme et sensibiliser les futurs
utilisateurs.

I1 serait conseillé d'améliorer le logiciel INTIB pour 1le
rendre plus efficace et plus facile d'ntilisation ("user
friendly"). Ce commentaire s'applique également aux manuels
d'utilisation.

De plus, le logiciel INTIB n'est pas entiérement disponible en
francais, mais une partie est en anglais, en particulier 1les
bordereaux. Les utilisateurs de tous 1les pays visités ayant
souvent des difficultés de compréhension de la langue anglaise,

il convient de produire une version entiérement francisée.

Ce travail pourrait étre réalisé dans le cadre du projet ATHOS
effectué par la Section d'Information Industrielle de 1'ONUDI.

Pour éviter des bruits documentaires trop importants et
améliorer 1la qualité du systéme, il serait souhaitable
d'établir une procédure de sélecticn des données et une

sémantique au niveau de la saisjie des donnees.

La promotion des services de 1'INTIB est cruciale et peut étre
réalisée, entre autre, de la fagon suivante:

(a) préparation de circulaires sur 1'INTIB en anglais et en
frangais et dissémination réguliére aux centres
intéressés;

(b) formation de groupes d'utilisateurs INTIB;

(c) promotion de nouvelles technologies, telles gue le Cd-Rom;

(d) distribution, & chaque participant, d'un certificat INTIB
en fin de séminaire de formation.

La qua.ité et 1'adéquation des bases de données INTIB ne
ponrront étre améliorées que si une évaluation du systéme est
effectuée périodiquement comprenant une étude qualitative aussi
bien que gquantitative auprés des PFN existant et des réseaux
natioraux.
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9. D'une maniére générale, il a été constaté gue baisse de tension
et coupures de courant étaient fréquentes. En conségquence, il
faudra équiper le matériel infrrmatique de stabilisateurs de
courant.

10. Certains pays, tels que le Maroc, le Burundi ou Madagascar ont
une bonne infrastructure de télécommunications. Ceci pourrait
inciter a 1la création d'un centre national pilote de
transmission des données en ligne. De plus, étant donneé les
liens qui existent entre certains pays tels gque le Rwanda, le
Burundi et le Zaire ou les pays maghrébins, le réseau INTIB
pourrait déboucher sur un réseau régional.

D'une maniére plus spécifique, les commenta.res suivants concernent

les différents pays:

Maroc

1. A la demande du directeur du CND, il est sovhaitable d'envoyer

par Fax les termes de référence simplifiés de 1'exper:t national.

2. Vu la bonne infrastructure des télécommunications, on pourrait
envisager de créer un reéseau national avec transmission des

cdonnées en ligne.

Rwanda

1. Dans 1'immédiat, le Ministeére Ade 1'Industrie, des Mines et de
1'Artisanat ou la Chambre de Commerce et d'Industr.e n'est pas
en mesure de prendre A& sa charge la gestior du PFN. A long
terme, i1 pourrait étre envisagé de transférer 1le PFN de
Rwanda-SOFT au Ministére ou & la Chambre de Cemmerce.

Buzundi

1. Dans 1'immédiat, le Ministeére de 1l'Industrie n'est pas en mesure
de prenére & sa charge la gestion du PFN. A long terme, il
pourralt étre envisagé de transférer le PFN du Centze de
Promotion Industrielle au Ministére.




2.

-2h -

Vu la bonne infrastructure des télécommunications, on pourrait
envisager de créer un réseau national avec transmission des

données en ligne.

Madagascar

1.

A la demande de la direction du Ministere de 1'Industrie, de
1'Energie et des Mines, il est souhaitable d'envoyer par Fax les
termes de référence simplifiés de 1l'expert national, en
spécifiant la durée de 2 mois de l'expertise. Le contrat devrait
&tre établi au nom du Cabinet FIVOARANA et non a celui de M. C.
Razakamdraima.

Vu la bonne infrastructure des télécommunications, on pourrait
envisager de créer un réseau national avec transmission des
données en ligne, appuyé par un séminaire de démonstration de
transmission des données entre Madagascar et 1°'ONUDI par
satellite.
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Annexe 1

Documents utilisés

Bankowski J., Wysocki A., Guidelines for the Establishment or
Redesian of Industrial and Technological Information Service
System, including Selection of Software and Hardware,
UNIDO/1S5.597, Jan.15, 1986.

Hyung Sup Choi, Guidelines for the Formulation of a Basic
Policy and Development Plan for Science and Technology,
UNIDO/IS.554, Aug.12, 1985.

INTIB NET, UNIDO, vocl.l, no.l, 1989.

Mbonimpa A., Etude sur les systeéemes d'information industrielles

et technologigques du Burundi, Bujumbura, Avril, 1989.

Muvunyi T., 1nformation lndustrielle et Technologigque au
Rwanda, Kigali, Mai, 1989.

Nolan R.J., Informatics for Industrial Development, UNIDO/I1S.
415, Nov.25, 1983.

Role of INTIB. Round Table Discussion of an Advisory Group of
INTIB Users, UNIDO/ID/WG, Sept.20, 1985.

Sarambounou D., Etude rélative 2 la situation de l'information

industrielle et technologique au Mali, Bamako, Mai, 1989.

Sung Jin Choi, Guidelines for the Formulation of National
Industrial and Technological Information Policies,
UNIDO/15.596, Jan.15, 1986.

Technological Services Delivery System (TSDS)., prepared by
Development and Transfer of Technology Branch, UNIDO/1S.424,
Dec.6, 1983.

Third Meeting of the Advisory Group of the Industrial and
Technologicgl Information Bank (INTIB), Vienna, Austria 13-17
March, 1989, ID/WG.

Visvesvaraya H.C., Establishment, Strengthening and Promotion
of Linkages between National, Regionai and sSub-Regional
Industrial, Technological Information Services in Africa and
with INTIB, UNIDO/IS/R.41, March 4, 1986.




12. workshop for UNIDO/INTIB National Focal Points on Industrial
Information Networking and Co-operation, Moscow, USSR, 30 May-3
June, 1988, ID/WG.474/3.

13. Wysocki A., UNIDO Industrial Information Medium Term Programme,
UNIDO, Jan., 1986.
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Annexe 2
UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

May 1989

QUESTIONNAIRE

Objective: identify and assess existing industrial information needs,
users and facilities

Instructions:

1. Try to answer the questions shortly and precisely; when in doubt
about the meaning of a question, consult Ms./Mr. s tel:

2. Often, the answer consists in choosing one or more options from many.
Indicate relevant option(s) by putting & merk (e.g. a8 cross) in the

apprppriate box. If none of the options is applicable, add items
according to your knowledge.

3. Questions irrelevant to your institution should be skipped.
Thank you for your co—operation.

I. GENERAL DATA ABOUT YOUR INSTITUTION

1. Name:

2. Address:

3. Telephone: Fax: Telex: Cable:

4. Name of the director and/or interviewee:

5 Type of institudion:

information center library

I_.’ archives

b

other:

6. Objectives/Functions of the institution:

7. Yearly budget:

8. Name of the mother organization, if any:

':O

Nam~ of the supervising ministry or anather governmental hody:
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11. RESOURCES AND INFORMATION ACTIVITIES OF YOUR INSTITUTION

1. Number of information staff (e.g. documentalists, librarians,
information officers, information-retrieval programmers, etc.)

professionals:

supporting personnel:
2. Equipment and software (in use; planned for 1990):

(a) computers (give full configuration):

(b) information-retrieval and text-processing software packages:

{c) machines for photocopying and micrographying:

(d) other:

3. Information service activities:

(a) names and domain= of the subject-oriented and document-oriented
information systems utilised at your institution (e.g.: tractors’

spare-parts databank, bibliographic system on unpublished
scientific reports ):

(b) type of information activities




- 29 -

{c) type an approximate volume of the primary documents used
(put numbers into boxes rather than crosses):

[:l published
D unpublished

l:l periodicals (journals, newspapers, etc.)
l___] monographs (books, handbooks, etc.)
l:l statistics

l:l standards

[:‘ authority regulations

[:I business catalogues

factual databases (specify names and domains):

I I films/video tapes

other:

(d) type and approximate volume of secondary documents used

| l catalogue cards

abstracts journals

[:] newsletters
D bulletins

‘ I bibliographic databases (specify names and domains):

other:

(e) processes performed on primary documents:

‘ l classification indexing

abstracting translating

analyzing/evaluating/repackaging

factual databank establishing (specify names and
domaineg):

othier:
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(f) processes performed on sccondary documents:

| ] cataloguing (manual/computer catalogue establishing
and maintenance)

l I translating D retrieval editing
I l disseminating

i l bibliographic database establishing (specify names and
domains ) :

other:

(g) information language(s) used:

Dewey Decimal Classification

Universal Decimal Classification
‘ l thesaurus

key-words

other:

(h) inquiry service:

number of queries per month:

character of queries {subjects):
sources used for answering:

form and means of quering:

verbal Cl written on-line
.other:

form of answering:

D verbal D written [:] SDI

other:
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(i) distribution of languages of primary documents
{putl percentages into boxes rather than crosses):

CI English
[—___l French
D German

other:

(j) list of publications issued by your institution and their
circulation

4. Users
{a) approximate number of users per month:

(b) types of users {put either absolute numbers or percentages
into boxes rather than crosses):

policy makers

administrators (managers)

development engineers

factory supervisors

researchers

|:I consultants

sales managers

workers

teachers

students

other:




5. Neceds of users

[ ] management

[ products

[_1 sroduction

D technology transfer
1:] finance

markets

] employment

::] legislation

spare-pares

raw-materials

quality control

patents

:‘ standards

skills training

‘ l utilizaticn of R & D results
othe:r:

6. Applications of computers, if any

e—

| | creating databases and/or databanks

handling datahases and/or databanks

SDI

library service

other:

6. Information supporting activities carried out at your institution

training of information specialists

training of users

| l rescarch in the field of information

other:




7. Linkages between your institution and other domestic and
foreign organizations

domestic:

foreign

D UNIDO

|:l UNESCO
[

FAO
WHO
FID
IFLA

IS0

D ISTIC (in Moscow)

other:

II1. MISCELLANEOUS DATA

1. Requirements of your institution for specialized

(2) information manpower:

(b) equipment:

(c) software:

(d) other:

2. Main problems faced by your institution:

lack of qualified personnel

lack of equipment
lack of gpace

shortage of funds

other:




3. Expectlations from UNIDO, if anv

E] expertise on:
I I consulting on:

[:l technical assistance concerned with:

D access to UNIDO information resources:

Ij equipment:

software:

training:

other:




Liste des personnes rencontrées

Maroc

Mr. A. Fassi-Fihri

Mr. K. Saad

Mr. M. Mouniji

Mr. Ben Omar

Mr. F. Alyoussoufi

Mr. A. El Caidi

Ms. D. Haeringer

Ms. M. Herbert

M. O. Sako

M. D. Sarambounou

M. Sy Sada Diane

M. Yeya Tiemoko Toure

M. Samba Aw

M. Zoumana Bamba

Directeur du Centre National de
pDocumentation

Chef du Service Questions/Réponses
Centre National de Documentation

Chef du Service de Gestion
Intormatique,
Centre National de Documentation

Directeur de la Planification,
Ministére du Commerce
et de 1'Industrie

Chef Département Informatigue,
Ministére du Commerce

et ae l'Industrie

Chet du Sexvice du Plan,
Ministére du Commerce

et de 1'Industrie

Consultante

Junior Professional Officer, UNDP

Chargé du Programme
PNUD

Economiste
CEPI1

Directeur General Adjoint
CEP]

Directeur Général -
CNRST

Coordinateur
institut du Sahel

Chet du centre de documentaion
Institut du Sahel




M. Cheickna Traore

M. F. Sanon

M. A. Tossou

M. T. Muvunyi

M. C.Mhambara

M. J.B. Sebalinda

M. J. Turatsinze

Mme. M. Mukaruoniza

M. C. Demokarasi

M. S. Habumuremyi

M. A. Kabera

Burundi

M. C. Paulet

M. P-M. Biabatantou

M. P. Karorero
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Directeur
Institut de l'Energie Solaire

JPO
PNUD

Representant
FAO

Directeur
Rwanda-SOFT

Chef de Division "Comptes des
Entreprises non financiéres"
MINIPLAN

Directeur de la Planification
MINIMART

Responsabie des Etudes Agro-
Industrieiles
ARD1 - ITARA

Documentaliste
ARD1 - ITARA

Responsable de la Documentation
CCik

Responsable de la banque de données
énergétigues
MINITRAPEE

Directeur du Service Technique
MINITRANSCO

Représentant Résident Adjoint
PNUD

Représentant
FAO

Chargé de Programme
PNUD




M. A. Mbonimpa

M. J-M. Bukware

M. J-B. Habonimana

M. M. Ndikumwami

Mme. B. Boyayo

M. B. Ciza

M. E. Ntitebirageza

M. M. Baregeya

M. C. Budigiye

M. F. Mutamberezi

dagascar

M. J. Frippiat

M. M. Dukuray

M. C. Razakandraina

M. A. Pierre Bernard

M. J-H. Rasamison

M. A. Randrianarivony

M. R. Kamanana-Rahary
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Expert national
DEDI

Conseiller au Département
DEDI

Conseiller au Département
DED!

Chef du Service Etudes et Realisatied

Cp1l

Documentaliste
crl

Directeur cfes P.M.E. - Projet APEX

CClB

Directeur

SNES

Directeur Adjoint
CN1

Conseiller Tecnnigue
ONATEL

Directeur des Etudes
BRE

Keprésantant Reésident
PNUD

JPO
ONUDI/PNUD

Consultant en Audit et Etudes
Cabinet F1VORANA

Directeur de la Programmation
MIEM

Chef du Service Central de
l1'Information et de la
Statistique

MI1EM

Directeur Géneral
BDE

Conseiller Technique bPrincipal
Projet PNUD/ONUDI/MAS/82/010
Ministeéere du Pian (cetacné)




M. E. Rakotomaria Directeur
CNRI1T

Mme. J. Ratsimandrava Directeur
CIDST

M. A. Razanatsehene Président
Chambre de Commerce, d'Industrie
et d'Agriculture

M. D. Rakotofiringa Directeur
STIMAD
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Nom et adresse des organismes visités

Maroc

Centre National de Documentation
B.P. 826, Rabat, Maroc
Tel. 731-51; Tlx. 310-52; fax: 212-7-73134

Ministere du Commerce et de 1'lndustrie -
Direction du Commerce Extérieur

Charia Ma'a Alainaine, Haut Agdal, Rabat, Maroc
Tel. 74944 .

Ministére du Commerce et de 1l'Industrie -
Direction du Commerce du Planning
Charia Ma'a Alainaine, Hauit Agdal, Rapat, Maroc

Mali
Centre de Promotion et d'Etudes Industrieiles {(CEPi)
B.P. 1980 Bamako, Mali

Tel: 22.22.5%9; 22.22.79

Tix: 445

Centre National de la Recherche Scientifique et Technolcgique
(CNRST)

Immeuble Dionke N'Diaye Lafiabougou rue 408 B.P. 3352 Bamako, Mali
Tix: 2602 MJ

Institut du Sahel, RESADOC
B.P. 1530 Bamako, Mali
Tel: 22-21-78, Tlx: 2432

Laboratoire de 1'Energie Solaire
Route de Sotuba B.P. 134 Bamako, Mail
Tel: 22-30-41; 22-78-03

Rwanda

Association Rwandaise pour la Promotion du Développment Integre
(ARDI - ITARA)

Rue du Mont Huye, B.P. 1295 Kigali, Rwanda

Tel: 7-39-61

Ministére de 1'Industrie, des Mines et de l'Artisanat
(MINIMART)

B.P. 23 Kigali, Rwanda

Tel: 7-60-44

Ministeére du Plan
(MINIPLAN)

B.P. 46, Kigali, Rwanda
Tel: 7-51-13
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Rwanda-SOFT
B.P. 1641 Kigali, Rwanda
Tel: 7-20-73

Chambre de Commerce et d'Industrie du Rwanda
{CCIR)

B.P. 319, Kigali, Rwanda

Tel: 7-23-19, Tlx: 22662 CRIC RW

Ministere des Travaux Publics, de 1'Energie et de l'Eau
(MINITRAPEE)

B.P. 27, Kigali, Rwanda

Tel: 8-37-20, Tix: 537

Ministere des Transport et des Communications
(MINITRANSCO)

B.P. 1332 Kigali, Rwanda

Tei: 7-55-20, Tlx: 22573, Fax: 7-31-10

Burundi

Centre National de 1'Informatigue

(CNI)

Chauséé Prince Louis Rwagasore, Bujumbura, Burundi
Tél: 2-50-05; 2-37-24

Centre de Promotion industrielle

(CPI1)

B8.p. 1370, Bujumbura, Burundi

Tél: 2-35-27; 2-40-37; Tlx: $107 CPI BDI

Office National de Tellécommunication du Burundi
{ONATEL)

B.P. 60, Bujumbura, Burundi

Té&l: 2-31-96; Tlx: 6158

Banque de la Republique du Burundi
(BRB)

B.P. 705, Bujumbura, Burundi

Tél: 2-27-44

Chambre de Commerce, d'Industrie, d'Agriculture et d'Artisanat du
Burundi

(CC1B)

B.P. 313, Bujumbura, Burundi

Tél: 2-22-80; Tlx: 5145 CCI BD1

Service National des Etudes et Statistigues
(SNES)

B.P. 1156, Bujumbura, Burundi

Tél: 2-26-35; 2-67-29;

Ministére du Commerce et de 1'Industrie,

Département des Etudes et de la Documentation Industrielles
(DEDI) )

B.P. 492, Bujumbura, Burundi

T¢1: 2-50-19; 2-59-53; Tlx: 5117 HINICI BDI1
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Madagascar

Ministére de 1'lndustrie, de 1'Energie et des Mines
(MIEM)

B.P. 527, Antananarivo, Madagascar

Tél: 25%5-15; Tlx: 22 540 MIEM MG

Bangue des Données de 1'Etat

{BDE)

B.P. 485, Antananarivo, Madagastar
Tél: 216-52

Centre National de Recherches Industrielles et Technologigues
CNRIT

B.P. 3330, Antananariv>, Madagascar

Tél: 217-18

Ministere du Plan
B.P. 48%, Antananarivo, Madagascar
Téi: 304-63

Centre d'Information et de Documentation Scientifique et Technigue
CIDST

27 bis rue Fernand Kasanga, Antananarivo, Madadaascar

Tél: 332-88; Tlx: 22539 MRSTD MG

Cabinet F1VOARANA
B.v. 3854, Antananarivo, Madagascar
Téi: 219-25(26)

Chambre de Commerce, d'lndustrie et d*Agriculture
B.P. 455, 10 rue Pasteur Emile Kajohnscn, Anctananarivo, Madagascar
ré&l: 232-37; ‘ix: 22340 RAMEX

Societe des Télécommunications Internationales
(STIMAD)

B.P. 763, Antananarivo, Madagascar

Tél: 426-62; Tlx: 22398; fax: 42654




Matériel et logiciel

Le matériel recommandé pour chaque PFN est le suivant:

IBM PC XT/AT ou compatible avec
- RAM minimum 640 KO
- disque dur minimum 20 MO
- moniteur minimum monochrome (Hercules)
2 lecteurs de disquettes 5,25 pc
1 imprimante larqe ("dot printer")
1 clavier AZERTY
1 lecteur Cd-Kom
1l stabilisateur

Dans la mesure ou le transfert de données peut étre assuré par voie
de télécommunications, il est nécéssaire d'installer un medem.

Matériel annexe:
- 2 boites de rangement de disquettes
- 5 rubans
- 100 disquettes
~ 10 boites de papier simple de qrand
- 10 boites de papier simple de petit

logiciel recommsndé est le suivant:

systeme d'exploitation MS DOS 3.3

PCTOOLS de Luxe

SIDEKICK _

logiciel INTIB basé sur MICRO ISIS, version 2.3
traitement de texte, tel gue WORDSTAR 4, WORD PERFECT
dBASE IIIa

SYMPHONY

Pour le transfert en ligne des données, un logiciel du type CROSSTALK
conviendrait.
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INTIB

La Banque d’informations industrielles et
technologiques (version préliminaire)

La Banque dinformations industriclles et techmologi-
ques (INTIB), c’est Pexpéricace de I'information in-
dustriclle au service des pays en développement. Créée ea
1977 FINTIB a & dotée dun statut au stin de
La section de Pinformation industriclic de FONUDI apris
un projet pilote de 18 mots.

INTIB/DB La banque de bases ¢t banques de données

La banque INTIB/DB est v 1 easeasble de bases et ban-
ques de doanées, chacune ayant un coatenu rebé 3
Findustrialisation

INTIB/NET Le résean international d’information in-
dustrielle

L’objectif principal de INTIB/NET est de faciliter et
acctlérer Péchange d’'informations eatre les utilisateurs des
services de FINTIB. Le foactionnement du réseau repose
sur le principe que dans chaque pays un organisme connait
biea les activités de FINTIB, qu'il veut &tendre cette con-
paissance an plus grand sombre, partager son expéricnce
et finalement, échanger des informations avec Jes
utilisateurs analogues d"autres pays. Cet organisme porte
lc nom de point focal de 'INTIB. An niveau national,
l’ob;eclifprmapaldupomtfoalmdepromowochdlf-
fusion de l'information par les centres spécialisés
d'information déj en place. L'INTIB fait partie du réseau
el est en sorte, Je maitre d’ocuvre, la plaque toumante et le
promoteur de Péchange d'informations industriclles. A
cette fin, il utilise et gire un systime moderne et adapté de
communication.

INTIB/EXP L'expert-couseil ea information industrielle

Le but de INTIB/EXP est d’assister le pays défimir ses
besoins ez matitre d'information industriclle et/ou daides
A Ia formation de spécialistes de Finformation industriclle.
Il agit comme conseilles du Gouvernement pour
Muhmbfo-aumumdu
moyens de finsucement d’us ceatre d'information in-
dustrielle.

INTININT Un iatermédiaire de Maformation
UM&Mend'awmmm

meat, ¢a tire ce qui est approprié pour les pays en dévelop-
pemeant et diffuse ce qui leur est utile. Il agit comme courties
de I'information industrielle.

QUEST-CE QUE INTIB PEUT OFFRIR?

LES PRODUTTS INTIB
Les bangues ¢t bases de données

Us projet pilote est ea cours afin de pouvoir les fournir sar

CD-ROM.lIs‘aotde.

o IDA (Eaviron 17,000 résumés ¢’études sur lc
pement industriel) (La version “read-cnly” de 1a banque
des résumés de toute ia documesntation produite par
PONUDL)

o IDAA (Version adaptable au contexte, de IDA)

e REPERTOIRES (Industries, instituts de recherche,
cewes) d'information pour les secteurs couverts par

o STATISTIQUES INDUSTRIELLES

o TIES (Systdtme d'échange d'information pour la
négociation de contrats)

o CORIS (Version micro de TIES)

o INPRIS (Un ensemble de fichiers pour la promotion des
investissements: fichier projets, investisseurs, banques,

OrgARisIICS, promoteurs)

e EIS (Un ensemble de fichicrs de gestion de
Fimformation sur I'éncrgic dont IDA, INECA, PRAD et
ENER.

o INECA (Collecte des informations dédiées i la conser-
vation de Pénergic)

o PRAD (Résumés des projets gérés par FPONUDI prin-
cipalement ceux reliés A Pénergic)

o ENER (Ioventaire des informations en relation avec

Pénergic)
® TSDB de fichiers pour la' promotion des
de o&c(OFFR) et recherche

technologies:
(REQT) de technologres, possibilités de copartenariat
(VENT))

Les progiciels ONUDI et autres

Les progiciels développés par FONUDI pour
Paplumdabuuuhnqmdedménbmkm

rd d“dnu d’an%ubwm(or—

m systtme des Nations Unies ou catreprises
m). PONUDI fournira les informations per-
tinentes pour leur acquisition.

Selon l’lppim les progicicls sont pour ordinateus,
mini-ordinateur ou micro-ordinateus.

Les publications de FONUDI
Les préparées par les difiéreates divisions
de P des Nations Unies pour le développe-

ment ndnnnd (ONUDI) telles que:

o ONUDI Inlletn d'infomaoon

o Bulletin IDA

o Bulletins “Moniteur” sur la micro-électronique, les




matériaux ou Ia
oll.nlu ro on.—agg
o Guides des sources d'imformation (séric)
° gliﬂgnﬂgaﬁv

®
On pest se procerer les publications de L'ONUDI sur

sapport papicr, sur disquettes ou sur microfiches. Dest | @

probable que dams quelqucs années la docamentation sera
sur des supports isformatiques antosomes (CD-ROM par
excapk).
Le service de messagerie ectronigue
Fgoggﬂg&g
Eectronique TBM qui a €€ conge pour augmenter la
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o aider i la formniation de. la politique du pays co matidre
d'iaformation industritlle et technologique;
° E Je but et les objectifs selom les besoins des

. %aﬂ%u&ggrg
Nu;%gﬂpwgg

© mettre ea place ua sytime de commmmication pour
glggg

® conseiller powr e choix de Pemplaccment, de Péquipe-
meat ou du matériecl;

o comseiller powr la gestion d'wa ceatre dinformation in-
dustriclie ot techmologique (méthode de promotion,
coordimatios, politique de tarification, évaluation);

® comsciller pour le choix de matéricl informatique, les

vitesse et Pefbeacité de la trassmission de Iimformation. 3

Cextains pays posstdeat un systime de télécommuaication
qui permet de se relier A ce service.

La publication assistée par ordinateur

L'ONUDI posside une expertise dans ke domaine dela | &

poblication assistée par ordinsteur (PAO). Il peut con-
seiller pour 1a sélection du matériel requis.

LA FORMATION

La formation adresse priscipalement an persoune] | - IEBL i

.-.En. d’information dont

Cette formation peut &tre dispensée au quartier géoéral
de INTIB, dans les ceatres régiooaux ou nationaux de
FINTIB (point focal) ou dans des ceatres d'information in-
dustriclle mondiaux.

i«-gfgggﬁﬂ
clientdle-cible;

cosnsiive les techoologies de Finformation;

cosnaftre les moyens de communication.

L’ONUDI peut recruter des experts ea information in-
gig&gﬁgg
sique powr sider au démarrage ou an reaforcement
d'unités d'information industriclle et dans

les pays ea voic de développement. I existe

Pactivité est la colecte, | iz

sources de financement pour effectuer une mission | "¢z
préparatoire qui servira A la préparation d'un document de |

projet en fonction du contexte.
Lewr intervention selon le cas permettra de:






