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PARTE A - CONTEXTO Y ANTECEDENTES 

CONTE XTO 

Convertir a la industria de los paises de la Subregion 

en nucleo dinamizador de la economia e instrumento generador de 

divisas exige la superacion de la debilidad estructural del plantel 

instalado. 

Esto se hace hoy necesario y posible debido a la transformacion 

tecnologica que esta teniendo lugar a nivel mundial. Dicha transformacion 

consta de dos vertientes: la revolucion electronica e informatica y las 

nuevas tecnicas organizativas desarrolladas fundamentalmente por los 

japoneses. Estas ultimas son particularmente ventajosas para las 

empresas de Los paises en desarrollo por su efectividad y bajo costo. 

Ademas,su aplicacion permite reorganizar empresas existentes logrando 

aumentos sustanciales en productividad y calidad. No obstante, el 

proceso de transferencia de las tecnologias organizativas no se da 

espontaneamente por los canales comerciales sino que requiere un 

esfuerzo deliberado de obtencion de infonnacion y formacion de 

recursos humanos. 

Los paises de la Subregion se encuentran en un proceso de busqueda 

ce rutas efectivas para elevar la productividad de las empresas y la 

calidad de sus productos. Existe tambien un proceso de desarrollo de 

Los recursos de respaldo tecnico. En estas condiciones la C.A.F. se 

plantea estimular y potenciar esos esfuerzos desarrollando un programa 

de creacion y fortalecimiento de recursos de apoyo para la actualizacion 

y modernizacion del parque industrial. 

Se propone, en consecuencia, llevar a cabo un program~ de tres 

aiios que contemple las siguientes actividades: 

a) recopilar y divulgar ampliamente las tecnicas de 

modernizacion de empresas y los beneficios de su 

aplicacion. 

b) formar un fuerte plantel de recursos humanos calif~

cados para apoyar procesos de actualizacion industrial 

y dejar establccidos programas permancntes de formacicn 

en las inslitucioncs mas arropiadas. 
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L) dotar a los organismos de financiamiento de toda la 

informacion tecnologica r<>quericio par.-i pr-omovC'r y apoyar 

la modernizaci6n de empresas y de criterios para la 

evaluacion tP.cnica de nuevos proyectos. 

Dicho programa tiene un costo estimado de un mill on de dolares y con 

el se espera contribuir de manera efectiva a la elevacion de la com

petitividad industrial de la Subregion, poniendo a la disposicion de 

las empresas y de los entes de fomento industrial los recursos y la 

informacion requeridos para revalorizar el parque instalado. 

ANTECEDENTES 

El Reto Industrial de la Subregion Andina 

La dificil conyuntura economica que viven los paises en d~sarrollo en 

la ;;c::ua.li<:lad p1antea retos formidables a sus aparatos producri.vcs. La <'xresiva 

czrga rie la deuda externa por habitante y por unidad Ge divisa ingresadc; 

ccnstituye, sin lugar a dudas, el aspectomas apremiante y visible de la 

er. is. Pero, igualmente dificil de superar es la debilidad estructural 

del sector industrial para constituirse en foco dinamizador de la 

economia de cada pais y en un instrumento creciente de divisas. 

Un balance somero de la situacion industrial permite advertir que 

en el curso de esta decada se han producido tetrocesos en el desempeno 

del sector '.tlanufactunro. F.llo es atruibuible solo en parte a la 

saturacion del proceso sustitutivo de import?ciones. Mayor importancia 

revisten factores relativos a la estructura industrial y al comportamiento 

de las cmpresas derivados de varias decadas de industrializacion hacia 

adentro. En gener,l, ellos muestran un plantel industrial con bajos 

niveles de productivi~ad y calidad, alta capacidad ociosa y escasa 

articulacion entre empresas, condi~iones estas que limitan su 

•:apacidad de respuesta ante las nuevas condiciones. 

En csta situacion y fr~nte a la dificultad manif iesta en los 

ultimos anos para obtencr nuevas fuentes de divisas por via dC' la 

inversion extranjera, sc requiere hoy mas que nunca, un uso muy 

<'fici<'nte dC' los escasos recursos de inversion, que conrrihuya a un~ 
vC'rdadrra rractivacion <'Conomica. 
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Ahor3 bicn, cl impacto de la invcr~ion nucva sera magro mirntras 

cl grueso de la produccion se lleva a Cdbo en un plantcl industrial 

con l~ dc[i~iencias antes anotadas. La dinamizacion de la industria .• 

corto plazo y su [ortalecimiento para un crecimiento sostenido con 

bases solidas a mas largo plazo~pasando por la racionalizacion, 

arciculacion y revalorizacion del plantel productivo existente. 

En e[ecto, uno de los rtcursos mas importances con ctue cuenca c:l"i.• 

uno de los paises de la subregion es la vasta i~version ya realizada. 

En consccuencia, para los organismos nacionales y subreg•onales de 

[omento industrial, tiene sentido - tanto estrategico como economioo: 

destinar esfuerzos y una purci6n de los fondos de inversion disponib. 

a promover la actualizacion o modernizacion de la industria instal: · 

PARTE B - PROBLEMAS A SOLUCIONAR 

SITUACION ACTUAL 

Esta propuesta de modernizacion industrial para la subregion s~ 

inserta en cl proceso de transformacion tecnolcgica que esta teniendo 

lugar en los paises mas avanzados, cuyas consecuencias no pueden ser 

ignoradas por ninguna estrategia de desarrollo. 

La revolucion tecnologica que esta transformando el aparato 

productivo a nivel mundial consta de dos grandes componentes: 

a) La difusion de las tecnologias de la informacion basadas 

en la micro electronica (computacion, telecomunicaciones 

digitales y control electronico de equipos y proceso 

industriales), gestadas en los paises desarrollados. 

b) La difusion de un nuevo modelo gercncial y organizativo, 

basado en conccptos de maxima flexibilidad y agilidad de 

rcspucstas, minimo inventario y cero defectos, desarrollacio 

orginalmcnte en Japon. 

~stas dos lincas de cambio convergen y se complementan para 

c:o11~>1 i111ir un nucvo modclo de eficier.cia product.iva aplicable en 
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casi todas las ramas. Una lras otr."t v.-1 esL1bleciendo niv<>lcs de 

productividad significativamrnte supcr5orcs a los quc hasta ahora 

vienen determinanJ~ la com?etitiviciari en los mercados. 

No obstante, el elemento basico de la transformacion es el cambio 

organizativo. La practica va demostrando cada ve~ mas claramente que 

este es una precondicion para la asimilacion del cambio tec~ologico 

OeallieJ sorprendente exito de las empresas japonesas y de aquellas 

que, en otros paise~, han seguido su ejemplo. 

Por esta razon el termino "actualizacion" no esta utilizado aqui en 

la acepcion usual de reemplazo de equipos o tecnologias obsoletas, por 

el contrario, aunque no se excl~ye la posibilidad de introducir 

algunos equipos nuevos o modificaciones en lcs existentes, se entien

de aqui por modernizacion o actualizacion la puesta al dia en el 

t~rreno gerencial y organizativo, es dccir, la adopcion del nucvo 

~~delo de eficiencia productiva. 

~n terminos generales, adoptar cl moGclo flexible de produccion es 

ventajoso para los paises con mercados pequenos, pues en muchos casos 

permite alcanzar altos niveles de eficiencia sin depender del logro 

de economias de escala. 

Lo que esto brinda a los paises en desarrollo es una ruta efectiva 

para elevar la comp~tith,idarl i.e su inciustria,apoyandose en el desarrollo 

y el uso optimo del capital humano y requiriendo modestos montos de 

inversion • 

. En efecto, numerosas expcriencias 
de rcorganiza~ion en empresas de 

oaises dcsarrol l :idos muest ran aumentos sustanc ia l.~s de produce ion, 

productividad y calidad, u1ili7..indo los mismos cquipos y cl mismo 

personal reen=rcnado. f.!". mas, h.1y casos d<' intr:>duccicn de 

equipamiento electronico en los Qul' SP h.1 podido const;itar qul' h.lsla 

el 60% de los aumentos de pr·oducr ividad .1lc.inzados St' debian al c;imbio 

organizaLivo excli1siv.1rn<'nl" y podri.in h.1lwrs" logrado sin incorporar 

la nueva tccnologia. 
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En concreto, la renovacion dr emprrs~s significa, por ejemplo, 

utilizar la capacidad ociosa de plantas existentcs para fabricar 

otros productos con requerimientos similares de fabricacion, elevando 

la productividad giobal del conj~nto; extender al maximo el rendimiento 

de los equipos ya instalados mediante modificacio~es modernizad~ras; hacer 

expansiones modulares al ritmo del cr'cimicnto d~ los mercados; reducir 

la carga sobre costos que representan los invcntarios, el desperdicio 

de materias primas y los rechazos por defectos; conquistar mercados 

en base a calidad y conservarlos en base a entrega oportuna; 

aprovechar al maximo el potencial creativo de los recursos humanos, 

obteniendo mayores rendimientos en un clima de amplia participacion y 

alta satisfaccion en el trabajo; establecer gradualmente, ~~rtiendo 

de los muchos puntos posibles de arra11que, 11n proceso de avance hacia 

un nuevo patron de eficiencia que optimi~e el uso de todos y cada uno 

de los recursos internos y externos con que cuenta cada empresa. 

El proceso de transferencia, adaptacion y adopcion de este tipo de 

tecnologias de caracter organizativo no se produce espontaneamente por 

los canales comerciales. Mientras que la difusion de los equipos 

1110dernos es respaldada y publicitada ainpliamente por los sistemas 

de mercadeo de los fabricantes, las tecnicas de organizacion se 

difunden por imita~ion y por presion de la competencia. En los paises 

alejados de los centros mas dinamicos y con una debit presencia en los 

mercados internacionales, esos mecanismos de difusion imitativa no se 

producen de manera natural y; ien<'1 C)Uc S<'r impulsados en forma 

deliberada. 

En favor de un programa de renov:icion industrial, para estimular y 

ayuda~ a las empresas de ia subregion a enfrentar los r<>tos de productividad 

y calidad que impone 11 situacion ?.crual, juega un ambience de apertura 

y busqueda de soluciones, pucsto dt> manifirsro ranto en cl sector 

privado como el publico de los disr.intos p.1isr!s. F.ntrr las expcriencias 

en este sentido, cabe rlestacar aquellas q ! mas se rclacionan con la 

transformacion del parque industrial. 
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Los diversos esfuerzos destinados a la captacion dr mercados 

externos han brindado dosis mayores de realismo sobre las condiciones 

actuales de la competividad internacional. Ello ha comenzado a 

generar en las empresas, tanto publicas como privadas, una toma de 

conciencia sobre la importancia de enfrentar los nuevos requcrimientos 

de comportamiento productivo con esfuerzos sistematicos para elevar 

la calidad de los productos, reducir los plazos de entrega y aumentar 

la productividad. El proceso de adopcion de esta actitud ocu~rc au~ de 

manera incipiente y en las empresas mas dinamicas, pero ya no sc trata, 

corno en el pasado, de raras excepciones. 

Paralelaffiente se vienen desarrollando una cierta capacidad de 

consultoria en organizacion industrial, bien sea a travcs dcl surgimiento 

de empresas especializadas, bien sea mediante la apercura de nuevas 

lineas de trabajo en las empresas consultoras establccidas. 

Desde el punto de vista de la capacidad de respuesta en tecnologias 

vinculadas a la electronica e informatica, la situacion varia de un ?ais 

a otro en la subregion, pero, en lineas gencrales, hay un avance 

incipiente en el sector empresarial dedicado al area de software y sistema 

asi como el diseno y fabricacion de instrumentos y equipos de baja y 

mediana complejidad. Estas son justamente las areas que mas se requieren 

para los esfuerzos en renovacion industrial. 

Otro aspecto favorable es la conformacion y fortalecimicnto de 

institucioncs de estudio y apoyo tecnico a la clcvacion de la 

productividad y la calidad del sector industrial, de otros sectores 

de la economia y de la gestion administrativa publica. Esto ha contr1buido 

a avanzar en el desarrollo de mcdios e in~trumentos para ~valuar cmpresas 

y, en algunos casos, ha estimuladn el dcsarrollo dr la consultoria rn rl 

area organizativa. 

En el terreno mas cspeci£ico relacionado con es£uerzos organizados 

para impulsar l~ renovacion rmprrsarial sr puedrn mcncionar dos 

rxperiencias quc n cirrra forma h.1n inspirado rl prc>sc>n!P pror,rama ii(' 1.1 

C.A.F. 
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lln caso lu represcnta ia decidida actuacion de un gremio 

empresarial para apoyar la modernizacion de sus empresas miembros. 

Se trata de FEDEMETAL, asociacion colombiana de metalmecanica, la cual 

ha emprendido un vasto programa de mejoras en los sistemas de 

organizacion y control de la produccion de las empresas. Iniciado 

en un numero reducido de plantas, el programa ha logrado una amplia 

coberlura debido al entrenamiento de gerentes, quienes luego son 

enviados como facilitadores e instructores de nuevos grupos de 

g~rentes de otras empresas. 

El otro, es una iniciativa del Hinisterio de Fomento de Venezuela, 

el cual, con el apoyo del PNUD-ONUDI, establecio recientemente un 

Programa de Hodernizacion Industrial, planteandose directamente la 

c~eacion de mecanismos que promueven el cambio organizativo y tecnico. 

Entre estos se encuentran la formacion de un plantel de consultoria 

para apoyar a las empresas y el establecimiento de esquemas de 

financiamiento especializados en otorgar creditos para la revalorizacion 

de empresas. 

SITUACION FINAL DEL PROYECTO 

En este contexto, la Corporacion Andina rle Fomento y la ONUDI 

esperan que los paises andinos logren mejorass substanciales en la 

eficiencia de sus procP.sos productivos y que cuenten con sistemas 

establecidos de servicios de consultorea que asistan al incremento 

de la productividad. Para ello se facilitara la renovacion del parque 

industrial de los paises de la region. 
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PART!:' l - CEJt:l I\iO DE Dt:SARROI.l.O 

Fortalecer y dinamizar la capa:idad industrial de la subre3ion 

a traves de acciones que c~ntribuyan ef icazmente al incremento de la 

productividad, la calidad y la capacidad competitiva de las empresas 

instalacas y por instalarse en la subregion. 

a) Estimular a los empresarios de la subregion a emprender 

procesos de renovacion, mediante una amplia divulgacion 

de la forma como las nuevas tecnologias - tanto en el 

terreno gerencial y organi7.ativo como en equipamiento, 

contribuyen a incrementar los niveles de productividad y 

eficiencia en las industrias. 

b) Garantizar que cana pais de la subregion posea un plantel 

de recursos humanos capacitados para apoyar el proceso de 

renovacion gerencial y organizativa de una porcion 

sustancial del aparato industrial instalado, asi como para 

orientar en la formulacion y evaluacion de los nuevos 

proyectos de inversion. 

c) Contribuir a sensibilizar a las irstituciones de fo~e~to 

industrial de los paises, en especial al siste~a financiero, 

sobre el potencial reactivador de la modernizacion de 

empresas, a fin de estimular el diseno e implementacion de 

mecanismos adecuados de apoyo y orientacion a los procesos 

de modernizacion. 

OBJETIVOS JNMEDIATOS 

a) Movilizar a un numero sustancial de empresarios a emprrnder 

procesos de modernizacion, concientizandolos sobre las 

oportunidades que brindan los nuevos modelos gerrnciales y 

organizativos y las nurvas tecnologias para mrjorar sustan

cialmente la productividad, la calidad de los productos y la 

competitividad de las rmpresas industriales de la subregion. 
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b) Brindat a los orga&ismos f inancieros, entcs gubernamcntalcs 

y asociaciones industrialcs quc sc intercsen en promover 

procesos de renovacion, la informacion requerida para el 

mejor desempeno de su labor orientadora y facilitadora. 

a) Lograr la jncorporacion de los entes u organismos mas 

efectivos para realizar campanas de divulgacion y ~ropagar los 

exitos logrados por empresas dentro y fuera de la sub-

region. 

b) Recopilar suficiente infor~acion sobr~ las nuevas 

tecnicas y tecnologias y sobre experiencias concrccas de 

implcmentacion para a!iment~r los programas de difusion 

y cstablecer sistemas agiles y efectivos de informacion 

a los interesados. 

c) Lograr que los sistemas financieros de los paises de la 

subregion cuenten con infor~acion detallada y especializada 

sobre los flujos de recursos requeridos para llevar a cabo 

los d~stintos tipos de procesos de modernizacion, asi como 

con criterios para evaluar la competicividad de proyectos 

nuevo~ 



- ! l' -

ESTRATEGIA 

En estc proyecto ;:;c proporwn L1s ac:tividadl'S basic:1s ., d .. s.1rrolL1r 

conjuntamente con la ONUDI, a fin de actualizar y modcrnizar los sistemas 

productivos, adoptando, por medio de la gestion tecnologica, este nuevo 

modelo de eficienc~a productiva. 

Es decir, que el elemento basico de este programa lo constituye el 

cambio organizacional a traves del manejo tecnologico, donde ~l proceso 

de transferencia, adaptacion y adopcion de las tecnologias debe impulsarsc 

poniendo enfasis en la cap2citacion del nivel gerrncial de l~s emprcsas, 

a fin rle que propicicn la u~ilizacion optima de los ~ecurs0s Je mano de 

obra, materiales y tecnologias, minimizando los inventarios y mejorando 

la calidad de los productos para evitar los rechazos rle artlculos defectuosos. 

RESULTADOS ESPERADOS 

1. Establecimiento de un sistema de promocion y divulgacion continua 

sobre las ventajas de la renovacion de empresas p0r medio dcl manejo 

tecnologico y la transferencia de tecnologia. 

2. Establecimiento de un banco de recursos humanos especializados, 

capaces de apoyar a las empresas en la identificacion de problemas y 

en la seleccion de soluciones adecuadas, de guiarlas en la implementaci0n 

de los cambios que implica la aplicacion de nuevas tecnologias orga

nizativas y de capacitar a su vez a nuevos empresarios y gerentes. 

3. Involucrar a los entes financieros y de fomento industrial activamente 

en los procesos de actualizacion y modernizacion de empresas. 

ACTIVIDADES ORIENTADAS A PRODUCIR ESTOS RESULTADOS 

Difusion de informacion 

- Recopilar documentaci~n sobrc casos dr implementacion de divcrr.as 

modalidades de modernizacion, a nivrl local c intrrnacional. 

Recopilacion de informacion sobrr rccnicas orp,anizativas y la 

aplicacion de la microclcctr0nica rn csra area, incluyc~do la 

identificacion de fi1r.torrs rrit iror. a los n1alrr. clrbr darsr 

especial atcncion. 
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Rcalizar estudios sobrr los rrqurrimirntos de rccursos 

tecnologicos, humanos y financieros involucrados en los 

procesos de renovacion de empresas. 

Establecer convenios con las asociaciones in<lustriales, entes 

de promocion y fomento industrial y otros organismos que puedan 

emprender campanas de difusion. 

Preparar charlas, videos c informacion especifica cscrita, 

senalando los factores de intc~cs de acuerdo con el sector al 

cual se quiere orientar (empresarios, medios sindicales y politicos, 

eiltes financieros, publico en general) 

QrganizaL una reunion de expertos en coordinacion con ALIDE, a fin 

de discutir la metodologia de diseminacion de ios conceptos 

basicos de los innovaciones tccnologicas y transf erencia de 

tecnologia al personal de los entes f inancieros y de fomento, 

definiendo el rol de los entidades de desarrollo en la promocion 

y utilizacion de tecnologias apropiadas. 

Capacitacion de Recursos Humanos 

Identificar un sector prioritario en cada pais miembro de CAF, 

el cual sirva de proyecto piloto. Es preferible concentrarse en 

una rama industrial espe~ffi~a, <le manera que lo~ resultados 

obtenidos puedan ser evaluados y sirv~n a su vez <le promocion del 

programa. 

- Identificar expertos internacionalcs y locales en las areas de 

especializacion tecnologica definidas y estableccr ~u dispo

nibilidad para servir como entrenadores, elaborando,~n registro 

de personal capacitado en las divcrsas areas, cl cual debe 

actuaiizarse conforme se incremente el numcro de participantcs. 

Esta informacion se pondra a disposicion de las cmprcsas o 

instituciones que la requicran. 
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ACTIVIDADES EN DESARROLLO POR PAIS 

Programas en Venezuela: 

l. Programa - Formacion de Consul tores 
2. Programa - Fortalecimiento del Sistema de lnformacion 
). Programa de Promocion 

4. Programa - De Ace ion regional y Sectorial 
5. Programa - Piloto de Un::.versidades 

6. Programa - Formacion de Evaluadores para la CAF 

Programas en Colombia: 

l. Programa - De apoyo a la Formacion de Capacidades de Asesoria Empresarial 

2. Programa - Evaluacion de la Capacidad Tecnologica a nivel empresa y 

asistencia tecnica 

3. Programa - De tran~ferencia inter-empresariai de experiencia de 

incorporacion de Nuevas Tecnologias 

4. Programa De apoyo al Sistema nacional de Subcontratacion 

5. Programa - De Promocion y Orientacion de Politicas 

6. Programa - de productividad Institucionalizada. 

Programas en Ecuador: 

1. Programa - Formacion de Capacidad TP.cnica 

2. Programa Formacion de Personal de Alto Nivel Gerencial 

3. Programa - De Asistencia Tecnica y Exper~encia Piloto 

4. Prosrama - De Promocion 

5. Programa - Fortalecimiento del Sistema de Informacion 

6. Programa - De Investigacion 
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Programas en Peru: 

I. Programa - Formacion de capacidad Tecnica 
2. Programa - Formacion de Personal de Alto Nivel Gerencial 
). Programa De asistencia tecnica y experiencias piloto 
4. Programa De Promocion 

5. Programa Fortalec:imiento del Sistema de Informacion 
6. Programa De Investigacion 

Programas en Bolivia: 

1. Programa - Formacion de Capacidad Tecnica 

2. Programa - Formacion Personal de Alto Nivel Gerencial 

). Programa - De Asistencia Tecnica y Experiencia Piloto 

4. Programa - De Promocion 

5. Programa Fortalecimiento del Sistema de Informacion 

6. Programa - De Investigacion 




