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I IllDICATIOWS Pl!•IABLIS 

1 Objet de la aiaaioo 

A la deaande du Hioiat~re du eo..erce et de l'Induatrie et 

du Bureau du P.l.U.D. l Yaound6, une aiaaioo "Plan de Foraa

tioo" au binifice du Ceotre d'Aaaiatance aux Petites et 

Moyeaoea Entrepriae (C.A.P.K.E.), s'eat d6roul6e entre le 

12 Kai et le 26 Juin, dont une p6riode de 14 jours au 

Caaero'illl. 

La aiasion avait pour objet prioritaire d'fvaluer les 

besoina en foraation des cadres af fectf• au projet OMUDI 

consacrf l la PllOKaIIOH. 

Plus gfnfraleaent, le consultant devait, en coopfration 

avec le Conseiller Tecboique Principal et le Directeur 

Rational du CAPME, et pour l'ensemble des cadres, 

- appricier lea fcart entre le profil du personnel et 

lea fonctiona actuelleaeot reaplies, 

apprfcier le• fcarta entre le profil et les aissions 

contenues dans la vocation statutaire du CAPME (dfci

sion o• 175/83/84 CAPME/DR du 24 Novembre 1983), 

- proposer un plan de formation et/ou de perfectionne

ment, aur 2 ans, correspondant aux fcarts prfcfdem

ment apprfci61. 

./ ... 
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2 Circoaatace• de la aiHioa 

La aiaaioa e'eet effectufe dane de• coaditioo• aat,rielle• 

et paychologiqae• excellentee, taot au ai~e du CAP11E l 

Douala, que dana lee antennee, ou au Bureau du PllUD l 

Il e•t l noter que euite l la dfcieioa aua-aentioan,e, un 

effort mportaot cl' organisation et de rl!ai•e ea 'tat du 

CAPHI a fU aen61 qui comaence l porter ee• fru:':.ts, et 

clemande l etre pourauiYi : 

C'eet 

m aiveau du "fonctionueaent de l' organigr-e", 
.. niveau dee •ction• l mener •ur le terrain. 

la raison pour laquelle le• proposition• du 

postes et le• profile, pour faire de la foraation un 

vecteur de r4gulation et cle syuergie de l'org•nisae par le 

biaia de la FOIKATIOR-ACTIOR. 

3 Liaite• de la aission 

• C:O.pte tenu de l'action engagfe par la Direction 

Rationale du CAP't ..... en vue d' .. fliorer l'efficacit6 de 

l'organisae, les fooctions des cadre• sont encore 

sua~eptibles cl'4volution. 

. / ... 
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Le• indication• eaaeatiellea fourniea au 

conaultaat, il reate l prEciaer, ai beaoin eat, le 

contenu technique et lea .oclalitE• d'esercice de cbaque 

fonction aelon 

le progr ... e d'action 1985-86 du CA1'ME 

la eynergie l favoriaer entre lea diffErentea 
actiYitE• 

- la conception extensive ou restrictive que l'on 
peut aYoir de cbaque fonction 

- l~ type de formation apport' aux cadre• concerufa. 

Une 'tucle fine des poatea ftait done, l notre sens, 

Elle eat, de plua, 'troitement d'pendante du potentiel 

des individua et de leur savoir-faire profeaaionnel, qui 

aont l v'rifier sur le terrain, dans l'application quo-

tidienne de leur aitier. 

./ ... 
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II POPULATIOR CORCEID! 

On trouvera en Annexe la liate de• cadre• concern~• par le 

plan, qui pr,aentent lea caract,ristiquee ci-apr~e. 

lee 2/3 dee agent• ont entre 29 et 35 an• 
22% oat entre 36 et 41 ans. 

11 s'agit done d'une population en pleine aaturiti ce qui 

reprEeente un avantage U.~diat. En revanche, elle aanque 

d'il4aents suffis ... ent agE• pour infuaer de l'expirience 

professionelle aux couches plus jeunes. 

De plua, si elle reste stable, deux inconvinients vont se 

d4couvrir dane les annies qui viennent : 

- un vieillissement si•ultani 
une difficult' de promotion hi4rarcbique. 

Pour 'viter, ou pal.lier ces inconv4nients, il y aura lieu 

d'user d'une politique du personnel 

S4lective dans les af fe~tations, 
diverse• (hi4rarchiques, salariale, 
formation), d'ou la nicessit' d'un 
luation. 

- favorisant la mobiliti externe 
riiquilibrer la pyramide des ages. 

6 
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S Foraatioa de baae (culture a•afrale - diplOlle) 

Sur le• 5S doaaier• reaplis au prfalable, l la deaande du 

coaaultaat, la rfpartition est la suivante : 

- 5 ni•eaux du Brevet f 1'9entaire 
(agent• de aattrise) 

- 5 laccalaurfata 
- 4 bre•et• de tecbnicien• 
- 4 brevets de tecbaicien• aupfrieur• 
- 2 diplOlle• d'!twle• universitaire• gfnfrales 
- S Inatitut• d'Adainistration des entreprises 
- 2 Kaster of Business Adainistration 
- 10 licences en Sciences Economiques 
- 7 licences en Sciences Economiques + I.A.E. 
- 2 DECS ou DESS 
- 1 -ttriae 
- 1 diplO.~ d'Etudes approfondies 
- 1 diplOae d'Ingfnieur en 4 ans 
- S dipla.es d'Ingfnieur en 5 ans. 

Le nombre d'Etudes supfrieures compl~tes, d'une durfe au 

moins fgal~ l 4 annfes est done satisfaisant (30 sur 

SS), malgrf le ratio plus faible de formations finalisfes 

sur l'entreprise (17 sur 55). 

6 Anciennetf profesaionnelle 

S'agissant de cadres destinfs A oeuvrel' au service 

d'entreprises clientes, dans le domaine des ~tudes, du 

conseil et de la formation, :1 est en gfnfral demandf un 

minimta d'expfrience professionnelle de 3 ans, 5 ans 

pouvant etre considfrf comme l'optimum, l'individu poss~-

d•nt ll un "vfcu" au ff iaant. 

• I ••• 
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A l'entrEe au CAPM! 

7 per•omie• avaient une exP'rieace d'une durEe 
aupErieure l 5 an• 
7 per•onnes avaient uue exP'rience d'une durEe 
ca.priae entre 3 et 5 aDS 
5 per•onnea avaient une expErience d'une durEe de 1 
OU 2 ans 
18 per•onnea n'avaient aucune ex~rience. 

On peut done dire que 23 persona.es •ur 37 avaient une 

expErience insuffisante l leur entrfe dans l'organisme. 

7 Ancieo.netE au CAPHF. 

Elle e•t ainsi distribuEe : 

- 50% de• cadre• ont une anciennetE i.nfErieure ou ~gale 
l 3 an.• 

- 25% out une anciennetE comprise eo.t~e 3 et 6 ans. 
- 25% ont une anciennetE supErieure l 6 ans. 

La preailre moitif est un sous-ensemble en situation 

d'apprentissage sur le tas. On peut coasidErer que l'au-

tre paitie e•t insErEe dans le CAPME, et commence l en 

estiaer la "CULTUU". 

8 Ko~ilitE interne 

Depuis la crEation du CAPME, la aobilitE du personnel 

cadre (mutations techniques ou/et gEographiques) s'est 

rEvElEe intense. 

En effet : 

•i, 7 per1onne1 (rEcemment eabauchEes) en sont l leur 
premier poate, 
14 en soot l leur second, 
6 ont re~u 3 affectations, 

- 8 ont re~u 4 affectations, 
- 4 ont occupE de 5 l 10 postes. 

8 
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Si l'oo u•glige le• 2 poaition• extrtlle•, on con•tate que 

le taux .a,eu de rotation e•t d'envirou 3 cbangeaent• par 

individu. Il e•t, de ce fait, a••ez •le•• bien que cer-

tain• •l•.ent• faaaent preuve d'uue grande permanence et 

que la Direction Rationale ait engagf depais 2 ana une 

politique de stabiliaation des effectifs. 

9 Conclusions 

En ~~suaf, le CAPME dispose d'un groupe Je cadres 

- relativeaent jeune : 75% oat, au plus, 35 al'~ 
- d'un niveau d'instruction gfnfrale correct, 
- d'une exp~rience de l'entreprise tr~• limitie, 
- n'ayant aucune !oru:ation sp~cifique 1 leur mitier 

pour la 90i.tif d'entre eux, ou une adaptation 
partielle et "sur le taa" pour l' autre moitif, 

- d'une mobiliti interne qui n'a pas facilit~ cette 
adaptation pour les individua c~ncernfs. 

Outre l'lge moyen et le niveau de base, les qualit~s 

g~nirales de ces cadres sont les suivantes 

- un boo degri d'ouverture l la discussion 
- une aptitude 1 se remettre en cause 
- une .otivation pour une plus grande ef f icacit~ et un 

perfectionneaent pratique 

Il y a done 11 une situation tout 1 fait intiressante 

pour la mise en oeuvre d'un programme de formation, 1 

condition qu'il soit tr~s structur~ et directement lif au 

fonctionnement de l'organisme. 

. / ... 
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III BIS01RS ER FOIMATIOB 

10. A l'exaaen de la d'ciaion portant ri .. ,nageaent de• 

structures du CAPME, et du travail rfelleaent accoapli 

sur le terrain, il reasort qu'un certain noabre d'actiona 

prfYUea ne soot paa encore suf f ismmaent aisea en oeuvre : 

- diagnostic d'entreprises et conseil en dfveloppement 
ou en redresseaent 

- actions collectives au service d'un secteur 
professionnel donni 
promotion co..erciale 
aide l l'artisauat 

- aise en place de structures profesaionnelles 
- rechercbe de partenaire• f trangers 
etc ••• 

Ceci est dQ au caract~re rfcent de la rinovation engagie 

par le nouveau Directeur National, mais aussi au poten-

tiel actuel du personnel (voir II). 

11. Hormis le travail exicutE dao~ les ateliers~ lea cadres 

des antennes, du dipartement Assistance et Conseil, et 

lea divers chargis d'Etude rialisent : 

- des dossiers de cridit et d'agriment 
- dea 4tudes du march4 
- des 4tudes de faisabiliti technique 
- des siances de formation pour lea PME. 

Ila accomplissent ces taches avec une bonne volonti 

ividente, et une compitence qui reste l optimiser. 

Certain• des cadre• lea plus ancieos oat re~u une 

initiation par coapagnonage par la SAT!C, ma.is en r~gle 

./ ... 
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gin•rale, aucune formation profeaaionnelle atruc~ur'e 

n'• 6t6 diatribu6e den~ lea domainee suivants 

- Pl.OMOTIOR DI PIOJETS 
- CORSllL IT ASSIST~ AUX IM~iD~lUSIS 
- FOIDIATIOR DE CADRES ET lllTIEPREll!URS 

12. De .. nilre plus concr~te, un effort iaportant est l 

mener pour rapprocber lea savoir-faire actuels, des 

services propoa6s par le CAPME dans le dipliant de 

priaentation, qu'il s'agiase 

des conseila l la Direction, l la Gestion, et 
"au diveloppement des entreprises", 

des actions de promotion, 

de l'assistance technique. 

13. Par ailleurs, la quarantaine d'entretiens, ainsi que les 

visites dans lea diffirents lieux de l'institution ont 

peraaia de mettre l jour un certain nombre de besoins 

dont la satisfaction paase par un perfectionnement des-

tini aux reapon~ables de dipartements, d'anten1es, de 

services dana les domaines ci-apr~s : 

- difinition stratigique 
- direction par objectifs 
- 'valuation de personnel 
- communication - travail de groupe. 

. / ... 
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14. !n rfaua4, ca.pee tenu dee caractfrietiques des cadre• 

concernf• (cf II) et de la nature tr~• pa~ticuli~re dee 

activitf• du CAPKE, le progr~e propoef aet l'accent 

aur l'acquisition d'une PRATIQUE PIOFESSIOHllELLE ftroi

teaent life aux fonctione l reaplir. 

A l'exception de rare• eeeeions techniques suivies l 

l'ftranger, ce progr~e distribuf sur place s'appuie 

sur le concept de rOIMATIOR - ACTION. 

./ ... 
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IV DEMilCBE DI PIRFICTIOIOllMERT 

La d~ .. rche conaiate l utiliaer, en tant que de beaoin, une 

alternance de foraation sur place au CA.PME, et de stages l 

l'itranger, ai possible dana lea pays en voie de diveloppe

aent, l difaut dana lea pays induatrialisis • 

• A. LA PO&iii..TIOM SUR PLACE 

1. Elle eat indispensable pour plusieurs sortes de 

raisons : 

11. Les cadres du CA.PM! soot en exercice, ont une 

charge de travail importante dont ils ne peuvent 

s'abstraire que si un rempla~ant est en ~esure de 

lea re lever. 

12. Heme dans les cas de formations techniques 

sp4cifiques re~ues l 1'4tranger, le contenu et la 

situation du stage ne soot pas con~us en fonction 

de la r4alit4 camerounaise : leur adaptation l 

cette r4alit4 demande de la part des stagiaires 

une expirience et une maturit4 ilev4es. 

13. De plus, l'individu, ..!..!.!!!• en profite directement 

le transfert aux autres cadres de !'institution 

n'est pas garanti, l l'inverse d'une formation sur 

place et en groupe. 

14. Enfin, le stage l 1'4tranger se r4v~le on4reux • 

. / ... 
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2. Pour ce qui la coacerue, la foraatioa aur place 

pr6aeate lea avautagea ci-apr~a : 

21. Elle eat foactioa aoa aeuleaeat de la r6alitE 

ca.eromaaiae, aais de celle de l'iaatitutioa. 

22. Elle eat d'une rare aoupleaae puisque articulEe •~r 

lea problhea r6els qui se poaeat aux cadre• du 

CAPME : le planning de formation •' adapte done au 

travail courant de l'organisae. 

23. Lea caa d'application 6tant constitu~s par cea 

me.ea probl~mes, la formation se rl!v~le "auto

payante", car elle est ea mesure de r'soudre le• 

dits problhes •. 

3. Description succincte de la m'thode dite des 

"PROBLEMES REELS" 

31. On rel~ve dans le travail a effectuer par lea 

stagiaires des cas significatifs (projets l 'va

luer, entreprise l analyser ou l suivre, programme 

de formation de patrons l pr,parer, etc ••• ). 

32. On pr,sente la ml!thode ou technique l utiliaer, 

avec, si besoin est, application rapide sur des 

"cas-,coles" pr,parl!s par le formateur. 

33. On recueille ensuite lea informations propre• l 

dl!finir le problbe pos!. 

. / ... 
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34. On applique la 9'tbode l ce problae, lea 

atagiairea 'tant auivia par le coaaultant-for.a-

teur au cour1 de l'application. 

B. LES STAGES A L'ETIABGER 

Coapte-ten~1 de ce qui pridde, lea • tage• l l' 'tr anger 

peraettent de r'pondre aux besoins suivants : 

- formation ou perfectionneaent thforiqae et technique 
ap,cialis'• (ex : atagea en cabinet d'iag~nierie), 

- recueil d'expirience originates aenie1 dans 
visiti et transffrables au CA.MEIOUR (ex 
d'entreprises en Inde ou en France), 

le pays 
criation 

recbercbe d'un aod~le diffirent de situation pour 
influencer les attitude• et coaporteaents (iaitier de 
conseil en Alleaagne, en France ou au Japon), 

- visite d'institutions rares et spicialisies : bourse 
de soua-traitance, institut pour la propriftf indus 
trielle, sociiti pour le financement de l'innovation, 
etc. 

Coaae on le voit, ces stages ne peuvent venir qu'en 

compUaent d'une pratique dijl acquise au CAMEROUM. Le 

binificiaire prend l l'ftranger les inforwations ou mi-

thodes susceptible• de valoriser une rfalitf dont il a 

bien fait au pdalable l'inventa.re dans son pays d'ori 

gine. 

. / ... 
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C. IllDICATIOllS TECBlllQUES 

lllTBODOLOGIE DES PIOILEIBS DILS 

I IA. DDUCllE PEDAGOGIQUE DE L'AllCBE 

On a int•ret ~ appliquer la d4aarcbe p'dagogique dite 

de "l'arcbe". Elle peut etre repr•.ent•e par le ach'9a 

auivant : 

(Observation aur) 
Kaquette 

! 
Importance du cboix 

(Observation sur) 
RialiU 

D.S. 

x 

O.K. E.K. (E:ii:,cution sur Maquette) 

x x 

0.1.. E.R. (E:ii:,cution sur R'alit') 

La aaquette eat une rfduction de la rfalitf obaervfe, l 

sea ilfments esaentiela. 

. / ... 
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Dul• lea pbaaea O.K. et D.S., on utiliae aurtout dee 

qualitfa d'induction, d'abatraction, de syabolisation. 

Dau• la pbaae E.K., on pratique la dfduction et 

l' application. 

!xeaple de aituationa connuea de foraatioo, 

correapondant aux difffrente• pbaaes : 

- D.S. • Universitf 
- D.S. + !.K. + E.a. • Ecoles d'inginieurs 
- O.K. + D.S. + E.K. • Etudea de ca• traditionnelles 
- arcbe coapl~te • Kithocle des cas riels • 

. / ... 
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LA HIT2IODI DIS CAS TIADlnODILLI 
II COMPAIAISOll DTU 

et LA mTBODI DBS PROILlmS REELS 

COMPOSAITES DIS PROILEMES REELS 

*********•····································································· * PHASE DI llSOLUTIOW D'Ull PIOBLDE ! l !COBO- IBTEI.- * 
* REEL ! 'IECBllIQOES ! MIQOES BIJMAIMES FACES * 
* l * 
•~~~~~~~~~·~~-------! r~~~- ----- -~--* 
* l * 
* O.R.. DKoUVTir le problbe ! * 
* ----
* 
* Poser le probl~ 
* O.M. 
* * . Collecter lea inforaatiotl• ! 
* l 
.----------------~ -----
* D.S. 

* ----
* * E.H. 
* ----
* 
* 
* 
* 
* 
* * E.R.. 
* 
* 
* 
* 
* 

Bechercher des solution• METHODE DES CAS 

TRADITIORHELLE 
Choisir une solution 

La "vendre" 

La aettre en place 

Analyser le• r4sultats 

* 
* 
* 
* -----
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* ----
* 
* 
* 
* 
* .. ----. 
* 
* 
* 
* 
* 

***************•·····························································** 

L'ensemble du tableau repr4sente la ~4thode des probl~mes 

i'~els. 

!n application de ceci, on per~oit la valeur pidagogique de 

la formation DABS l'entreprise. On coaprend qu'il vaut aieux 

lier le• actions de foraation et d'organisation afin d'assu 

rer une meilleure rentabilisation. 

. / ... 
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V PORCTIVll PIOIGTIOll 

Ill• eat articul4e aur le projet OWUDI et concerue ie• cadre• 

d4sign4• par la lettre 24159 du 14 Janvier 1985 du Directeur 

llai:ioaal ( -.oir annexe 5) • 

15. L'exercice !e cette fonction englobe lea phaaea 

suivaatea : 

Mlentification de projets. C'eat une phase dilicate 

poor lquelle il ne seable pa• exister de formation 

diposie. Elle peut a'appuyer sur au .oins 5 sources : 

• substitution aux importations 

• besoins des entreprises, not ... ent grandes et 
.oyennes 

• centres et instituts de recberche, ce qui 
suppose une liaison constance avec eux • 

• aavoir-faire des entreprises itrang~res, l 
partir de contrats d'enquete avec des institu
tions sp4cialisies des pays industrialisfs. 

• examen des expiriences dfjl •enies dans les 
"Pays du Sud" (Afrique, Amfrique Latine, Indes 
et Sud-Est A.siatique). 

- itudes de march.!. S'agissant du Caaeroun, ces itudes 

doivent se rialiser en tenant coapte des aspects 

spicifiques de la consoaaation, (motivation) des 

llOdalitis de distribution et de transport, du degri 

de solvabiliti des cibles visies. 

Le •arketing africain reate encore partiellement l 

inventer. 

. / ... 
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itudea de faiaabiliti. Seton lea caa, ellea 

tieadroat compte de la collaboration avec le• parte

aaire• iadutrieh itrangera et lea aoci6t4• d' ing~ 

nierie •pfcialiaie• dana la criation de petite• 

entrepriaea africaine•. 

auivi de la crlation de l'entrepriae. Elle reate 

l'affaire du crfateur et de la aocilt6 d'iug4nierie, 

aaia l'appui de geation peut etre fourni, si besoin 

eat, par le CAPME. 

Par ailleura, il eat important, pour leur formation, 

leur ef ficacit6 ultlrieure et leur motivation que 

lea cadres af fect4• l la promotion de projet• voient 

aur le terrain, dana lea entrepriaea nouvelle•, lea 

rlaultata 

pro jet. 

de leur participation au montage du 

16. Le progrmille de formation 

Il comprendra 2 aspects 

16.1. FORKATIOM-ACTIOM 

• Elle 1'appuie sur le traitement de cas concrets 

pris dans le portefeuille des af faires initi6es 

par le Chef de Projet OHUDI. Il conviendrait d'en 

trouver 1 pour lea antennes de Gaoua , Yacundl, 

s .. enda, Bafouaaaa et 2 pour Douala, soit au total 

6 "caa-icole" pour un groupe de 11) l 12 personnes 

l former. . / ... 
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• Un p~!!mier 1'11iAaire d'eDTiron 2 eeaaine• aurait 

poar but de : 

- •4rifier lee •a~ir-faire pratique• dee 
1tagiairee 

- analyeer lea probl~• pole$ par le• ca• 
trait'• 

- aettre l uiveau le groupe aar le• notio~~ de 
baee 

- fizer le planning et lea condition• de 
rialiaation de l'actiou 

- dietribuer le traYail aux participants 

• Il y aura lieu de pr~voir 3 regroupeaent• d'lDle 

seaaine dan• l'muie pour faire le point d'avance-

aent des travau.x et aeliorer la •'thode et lee 

aoyena d' intervention • 

• Entre 2 regroupeaenta, le consultant formateur 

peut apporter un appui dans lee 5 antennes • 

• En fin d'ann,e, une 'valuation des projets et des 

stagiaires se~a aen'e visant l : 

- pr'paTer l'annie suivante dans le suivi des 
projeo;s 

- choisir les perfectionneaent• sp,ciali•'• 1 
apporter l tel ou tel participant. 

16.2. PIU'ECTIOHREM!Mt SPECIALISE 

D'ores et dijl, Keuieurs HODO, YITAMBEN et 

TARKEU pourraient b~n,ficier d'ane bourse dans le 

doaaine de l''valuation de projet. 

Si la formation d'crite en 16.1. se d'roule en 

1985-86, ce1 3 1tages pourraient •'effectuer en 

1986-87, c'e1t l dire l coapter du 1110is de 

Septeabre 1986. . / ... 

21 



VI FORCTIOB CADRES DIJlIGIAITS 

La foraation dana ce doaaine doit faciliter au groupe de 

reaponaablea : 

la aiae en oeuVTe du plan d'action 1985-86-87 
- l'auiaation du perao11Del du aiqe et de• aatennes 
- le travail en 'quipe et la coopiration intereervicea. 

17. Le progr ... e coaprend lea itape• auivante• : 

17.1. ltelev' dee probl~e• de fonctionne.ent au si~ge et 

dana lea antennes. 

17.2. S41ainaire atrat,gique 

17.3. R'unions d',valuation trimestrielle 

18. PERlECTIORllEM!RT SPECIALISE 

18.1. Sensibilisation in format ique. En vue de 

l'introduction de l'informatique ea 1986, Monsieur 

RKODO pourrait effectuer un voyage d'information 

sur l'ftablissement d'un cahier des charges, et le 

suivi de l'informatisation du CAPME. 

Selon le programme prfvu en 1986-87, Monsieur 

MJIKl suivrait ult4rieurement un s4min&ire adapt4 

l son doaaine. 

./ ... 
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18.2. Ge•tion de la formation. Le perfectioaneaent e•t 

urgent pour Mon•ieur K'IASSA (CCAllPC - Abidjan) ; 

il devra probableaent etre co.plltl ver• la fin 

1986 ou en 1987. 

Il .erait lgaleaent utile pour Mouieur KOUER-11.JOB 

de •uivre mie session coapl~te daaa ce domaine et 

dan• celui de la ge•tion dyn .. ique du personnel • 

. / ... 
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VII POllCTIOI !TUDB ET COHSEIL 

Cea deuz fonctiona •oat ici regroapfea, car ellea 

apparaiaaent cot1ae 'troite.ent coapl,.eatairea. 

19. Ea effet, une 'tude ae aaaera d'autant aieux que le 

cadre qui en eat cbargi connattra le; probl~es inhf-

rents l la cr,ation et au fonctionnement dea entre-

prisea. 

De la me.e mani~re, un consultant ou un assistant sera 

plus efficace s'il est en aesure de comprendre et 

r'aliser lea diff,rentes 'tudes utiles au lancement et 

au d'veloppement d'un projet. 

Or, s'ils mattrisent partiellement les techniques 

d',tudes, les cadres du CAPME ont l apprendre les 

•'thodes de conseil et d'assistance. 

20. Partant du meme principe (PORMATIOR - ACTION), il reste 

l choisir une foraule incluant l partir de cas con-

crets, tous lea aspects d'une d'marche de conseil aux 

PME. 

Le programme pourrait etre le suivant 

20.1. Etude d'un ou deux secteurs profess ionne 1 s 

20.2. Conception du plan d'intervention dana le ou les 

deux secteurs retenus. 

. / ... 
I 

k 
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20.J. Action• de diagnoetic et de cooeeil pour les 

entrepriaea concern,ee. 

20.4. Conception et diffueion (si beaoin est) de 

progr-ea de foraatiou l deatination des entre-

priaea. 

. / ... 
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PLANNING DES OPERATIONS DE FORMATION-ACTIUN (Ann~e 1) 

===================================================== 

PROMO'rION 

Appui Appui Appui 

1 .. 777 ~--------.rdn.ffA ______ 1)'m~L---------~ 
~ \ / I ? 

PREPARATION SEMINAIRE POINT POINT EVALUATION 
AVANCEMENT AVANCEMENT 

t-\Ol~ . . _ _ . L .. -1 ·-··'·-· ... ~ _ I l I ~ I . S' • b .. I . .. 1 ....... -l . ·-·~-. ·-··. _-! .. -... J .. -~!-.--1.-~.:t... \ .,Al) 

CADRt:S OIRIGEANTS 

N 
0' 

IP»7.---I 
,/ 

DIAGNOSTIC 

----·--· 

POINT POINT POINT 

i ~ ~ ~ •- - - - . - - _ J~ •- - - - - - - .. - . JY-/A ~ ~ ~ 
\ 

·- - --- - - - _ J/ hi 

SEHINAIRE 1 ElLUATION ~ ~ALUATION r E~LUATION 
APPUI FACULTATIF APPUI FACULTATIF APPUI FACULTATIF 

--------- -----
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IX ESTIKATIOll 

DES 

BUDGETS DI FORMATIOB 

(EN FRANCS CFA) 
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POllCTIOR DI PIOll>TIOR 

I PIOGRA11ME DI FORMTIOR - ACTIOll 

A) BYPOTBESI KllllMALE • SEKIHAIRES 

1985 - 1986 

• 3 sem.ainea 

• 2 seaaines 

• 3 regroupeaents • 3 seaaines 

8 seaaines 

soit 2 mois de consultants. 

4 voyages A.R. !urop~-Cz:eroun 

1986 - 1987 

ldme programme 
m!me budget 

REMAllQUE l 

On peut 

Sous-total 1 : 

Sous-total 2 

conaidirer que les 

* 8.600.000 

* 2.200.000 

10.800.000 

10.800.000 

2 regroupements 

intermidiaires aont l animer par le CAPME lui-meme • 

. / ... 
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On aboutit alora l ua budget par aD cle : 

6 aemainea de conaultanta, aoit 6.450.000 

2 wyagea A.I.. !urope-C..eroun 1.800.000 

Soua-total 3 !,85-86 1.sso.000 

Soua-total 4 1986-87 1.550.000 

REKilQUE ! 

Selon le caa, le budget de cette bypotb~ae ainiaale ae 
aitue done, pour lea deux exercicea 1985-1986 et 1986-
1987 entre 15.100.000 et 21.600.000 • 

B) RYPOTBESE MAXIMAL! • SEMIRAIRE + APPUI EMTIE LES SESSIONS 

Au budget pr6c6dent, il conviendrait d'ajouter un appui 

sur le terrain (dana lea antennes et au si~ge) d'au moins : 

6 semaines de consulcanta, aoit 6.450.000 

Les voyages !urope-Caaeroun sont inclue dans l'bypoth~se A. 

Dana ce cadre, on approche un budget COWlpris entre 

21.sso.000 
et 28.050.000 

NOTA Pour 6viter toute surprise, on a eatim6 l'homme-

moia, prie dane une soci6ti de conseil, l 

4.300.000 (fraia de s6jour inclus) • 

. / ... 
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Be soat pa• pri• ea coapte daa.a le budget le• 

coGt• repriaenti• par lea aalairea de• cadre• 

du CAPME, le• fraia de diplaceaeat et d'biber-

gement de• stagiairea et les coGt• af firents 

l la structure. 

II PERFECTIODEIEllTS SPECIALISES (louraea) 

MESSIEUKS RltODO, YITAMBEK, TAliltEU 

A) SOLUTIOR 1 : 

• Septeabre 1986 - Mai 1987 (10 .ois) 

Stage financi par la Caisse Centrale de Coop~ration 

Econoaique. 

Codt du stage • gratuit 

Sfjour• et voyages • 1 financer par le stagiaire 

* 3.500.000 
(par etagiaire}. 

B) SOLOTIOR 2 : 

• Septeabre 1986 (3 .,is) 

Stage du SIET - Hyderabad-India * 1.750.000 

Sfjour et voyage • l financer par le stagiaire • 

. / ... 
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fOllCTIOll DE CADllS DIRIGIAllTS 

PEKFICTIOlllEJIUIT SPECIALISE (Bour•e•) 
IDISIEUI. BODO 

F41nier 1986 

Stage d'i.nitiation infor.atique 

Stage de corre•pondant inforaatique 

Coot du •tage (5-6 se.ainea) 

Frais de voyage et de s~jour en sus 

'l'OTAL 

1987 Monsieur HJIICI 

&>urse ~ventuelle pour la mise en place 

de geation informatis~e. 

31 

CIEFO? 

* 700.000 

* 1.soo.000 

2.200.000 

* 2.200.000 

./ ... 



POllCTIOW ITUDIS COllSEIL FOIMTIOK 

PEU'ECTIODEJltlTS SPICULISES (lour•.48) 

• Mouaieur HOUEll ll.JOR 

Gestiou de la formation et 

gestion dJD .. ique du personnel. 

A partir de Septembre 1986. 

3 mis environ * 1.500.000 

S'jours et voyages l financer par le stagiaire 

• Monsieur K'BASSA 

Keae progr-e 

A partir de Septeabre 1987 

* 1.500.000 
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ANNEXE 5 

LISTE DES CADRES 

AFFECTES AU PROJET O.N.U.O.I. 

DEPARTEMENT ASSISTANCE ET CONSEIL (DAC) 

"'1. YITA~EN Jean Paul ••••••••••••••••••••••• Economiste 
TANKEU Francois •••••••••••••••••••••••••• Economiste 

DEPARTEMENT TECHNIQUE DI 

MM. FOLA Jean Pierre •••.•••••.••••.•••.•.•••• Ingenieur Mecanicien 

OBAl"A ZISSA Patrice ...................... Ingenieur Electro Mecanicien 

ANTENNE DE DOUALA : 

M. EBOKO BELOUNGA Gervais •••••••••••••••.•••• Economiste 

ANTENNE DE BAMENDA 

M. NOA Jacob .•.••.•.•..•.•.....•...••.•.....• Economiste 

ANTENNE DE BAFOUSSAM : 

M. SOP Martin ••••••••.•••••••••••••••••..•••• Technico-Camtercial 

ANTENNE DE GAROUA : 

M. ENGOUE Joseph ••.••.••••••••••.•.•..•.••••• Economiste 

... I . .. 



ANNEXE 5 (su;te) 

... / ... 

ANTENNE DE YAOUNDE : 

M; BALLA ABESSOLO •••••••••••••••••••••••••••••••• Econom;ste 

REMPLACANTS : 

~. - KAftliUIA (ANT. GAROUA) •••••••••••••••••• Econom;ste 
- feALLA J.P. (ANT. GAROUA) •••••••.••••••••••. Ingei;eul Electronkien 
- foo'ANOESSI-BELL (OAC) •••••••.•••••.••.••••..• Economiste 



ANNEXE 6 

~ FORMATION - ACTION BOORSES 

flt. - NKODO "'1. - NKOOO 1987 
- YITN'JEN - YITAteEN 1986 
- TANKEU - TANKEU 1987 
- F<LA 
- <BAM . 

z: - EBOKO 
0 - - NDA ...... 
0 
E - SOP 0 
a: 
CL. - ENGOOE 

- BALLA 
- M'BALLA 

"'E - MOUTENG 

MM. - ltKODO ff!I. - NKODO 1986 
- MOUEN NJOH INFORW\TIQUE 
- NSHOM 

. - NJIKI - NJIKI 1987 
V') - ~ALLA INFORW\TIQUE 
I-
z: - NGOUPO < ..... 
<!J - EBOKO -a:: - ftttE lltlKAM Cl 

V') f.11. - ~ASSA ..... 
a:: - <BAMA Cl 
< c...• - YTAfiBEN 

- NJEBAYI 

"'· - zmoM MM. - MOUVEN NJOM 1986 
- NOA - M'BASSA 1987 
- GHOGOlltl 

~ - SOP -.... 
I - EBOKO 
0 - KAflGUIA ~ 

I 
+ 3 personnes du service _, - E tudes l d~s i gner : w 

Cl) 

! TALADZUDIE - ELOUNOOU - B !YONG · 
u 

I SAHEL - MANOESSI BELL - ESSE 
~ M MOUTENG 
~ .... et si disponible M •. MOUEN NJ(Ji ..... 
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I N F 0 R M A f I Q U E 

(EXEMPLE DE PROGRAMMES) 
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P R 0 G R A M M E D U S T A G E 

C 0 R R E S P 6 N D A N T I N F 0 RM A T I Q U E· 

1 - GENERALITES SUR L'INFORMATIQUE 

- Les materiels : 
-------------
• Possibilites et contraintes 

Oifferents types. 

- k~~-l29i£i~l~ : 
• Compilateurs interpreteurs 

• Systeme d'exploitation 

• Utilitaires. 

- ~~Le~9i£i~l~ 

• Criteres de choix d'un progiciel. 

- ~~£~i~~£~Y~~-~~~-~~~~~~!~ 

• Centralisee 

• Distribuee 

• Repartie 

• Telematique. 

- ~:i~f2~!~1gy!_2!~~-l:!~~~!e~i~~ 

. L!s differents partenaires 

• Les informaticiens 

Les utilisateurs - Dialogue entre infonnaticiens utilisateurs 
le correspondant infonnatique. 

. .. I ... 



... / ... 

• Les S.S.C.I. - Les contrats 

L'impact de l'utilisation de l'ordinateur sur 

- l'organisation - l'infocentre 

- les responsabilites 

- les taches 

• l'infonnatique et les conditions de travail 

. l'infonnatique et les libertes. 

II - LES ETAPES DE LA CONDUITE D'UN PROJET 

A. k~~~~~!_e~~!l!~l! : 
- l'analyse de la situation actuelle 

• etude des pastes (fiches de sorties) 

• etude des docunents 

• etude de la circulation des infonnations et des 
traitements associes 

• expression des besoins des utilisateurs 

• la definition des objectifs - le cahier des charges. 

B. ~:~~~!l~!_f~~£!!~~~!ll! : 
- definition des objectifs et des regles de gestion 

- etude de sorties (ecran - imprimante) 

- tableau des infonnations 

- la saisie des infonnations on line 
off line 
les contrOles 

- les fichiers 

- organigra11111e des traitements 

- la securite. 
• I •• I . .. 



... / ... 

c - ~:!~!l~~2r9!~ig~-!~_l!_e!:29r!'!.'!'!~iQ~ · 
- le travail du progranmeur 

- la mise au point des jeux d'essais - les tables de decision 

o - ~!-~i!_~~-l:!eeli~!~iQ~ = 

- expression des nouveaux besoins 

- les modifications 

- l'a8Elioration des perfonnances 

E - Etude d'un cas concret : 
----------------------
(pourrait eventuellement concerner certa.ines fonctions de 
votre entreprise). 

Les stagiaires participent A 

- l'expression des besoins 

- la realisation du circuit des infonnations et de traitements 
associes -

Syst~ existant 

Nouveau syst~me 

- la mise au point des produits en sortie 

- l'elaboration des jeux d'essaie - tables de verite 

- la realisation d'un manuel d'utilisation pour un o~rateur 
A un tenninal. 

III---ETUOE GLOBALE D'UN SYSTEME O'INFORMATIONS 

- Le schema directeur 

- Presentation :ie MERISE 

... I ... 



... / ... 

IV - LES BASES DE DONNEES 

- definition 

- le point de vue de l'utilisateur 

• inventaire et definition des donnees 

• les liens entre les donnees 

• participation de l'utilisateur ~la ~alisation du schema 
conceptuel de la base (exercice d'application). 

- Conwnent utiliser une base de donnees 

• les langages de manipulation des donnees 

proceduraux 

assertionnels (bases de donnees relationnelles) 

V - LA BUREAUTIQUE : 

- presentation generale 

- differents aspects de la bureautique 

- presentation du traitement de texte 

multiplan. 

- TP sur MICROMEGA 

VI - LES RESEAUX : 

- architecture des reseaux 

- nonnalisation 

- savoir-faire 

VII - LES RELATIONS HUMAINES 

- la connunication 

- conduite d'une interview 

- conduite d'une reunion. 
. .. I ... 



P R 0 G R A M M E I N F 0 R M A T I Q U E 

D E G E S T I 0 N 

RAPPEL DES NOTIONS DE BASE DE L'INFORMATIQUE 

- caracteristiques de l'infonnatique 

- l'ordinateur: son fonctionnement - ses differents organes -
perfectionnements actuels. 

- logiciels - progiciels. 

- hierarchiedes syst~mes gros ordinateur, mini-ordinateur -
micro-ordinateur. 

L' INFORMATION : 

- supports : papier - infonnatique. 

- les fichiers : organisation - acc~s - creation - stockage. 

- Banque de donnees. 

- :11formatique et liberte (loi du 06.01.78) - declaration. 

MISE EN PLACE OU TRAITEMENT INFORMATIQUE O'UNE APPLICATION.: 

- conception du nouveau syst~ 

- cahier des charges 

- conception des fichiers 

- dossier de progranmation 

- essais demarrage. 

Etude de cas en sous-groupe et mise en co11111un des solutions • 

. . . I . .. 



... / ... 

METHOOOLOGIE : 

- conduite de projet (MERISE •••• ). 

- anaiyse (Ex. wamier. Corig. prograaaation structuree) •. 

OIFFEREMTES APPLICATIONS EN GESTION : 

- gestion de personnel : confidentialite 

- gestion de production : nomenclature 

- foumisseur : reglements - contr61e 

- etc ••• 

OIFFERENTES POSSIBILITES OE REALISATION 

- Centralisees - decentralis~s - distribuees - deportees. 

- Teletraiternent : differe - par lot - temps-reel. 

Analyse des differents criteres pour la solution la mieux 
adaptee. 

TRAVAUX PRATIQUES 

- Exercices de progrannation sur mini-micro syst~me (BASIC). 

- Sensibil;sation ~ des prog;ciels (MULTIPLAN - VISICALC -
tra;tement de texte). 

/ 



- P R 0 G R A M M E -

INITIATION A L'INFORM\TIQUE 

<IJJECTIFS : 

Mettre les participants en mesure 

- d'acquerir une vue globale et synthetique des differents 
aspects de l'infornatique, 

- de s'informer sur l'outil ordinateur (sa puissance, les cas 
ou il est necessaire, ses contraintes, ses limites, son 
c<>Ut compare a d'autres moyens, sa securite : qual ite des 
resu 1 ta ts ••• ) , 

- d'apprendre ce que l'informatique peut faire actuellement 
nature des probUmes et principes generaux de solutions, 

- d'acquerir des connaissances qui leur pennettront, s'ils 
doivent en itre les utilisateurs 

• d'ameliorer la cooperation entre les utilisateurs et les 
infonnaticiens, 

• de diminuer les donnees erronees, 

• de mieux orienter leurs demandes en fonction des possibilites 
de la machine, 

• d'accroitre leur capacite A participer aux analyses et a 
suggerer des idees nouvelles, 

... I ... 



... / ... 

- de d~velopper un esprit infonaatique (logique, analyse compl~te, 
organisation, evolution, maintenance, sens de 1 'autoaatisable ••• ), 

- de ctmythifier 11 infonnatique et eviter : 

• les idt!es fausses (l'ordinateur d~ide, l'ordinateur se trompe), 

• les inquietudes (suppression de paste, adaptations difficiles), 

le refus d'un outil qu'on ne comprend pas, 

- par l~ meme, de ne pas subir l 'infonnatique, ma is ~tre capable de la 
comprendre, de l'utiliser et de participer. 

INTROIXJCTION AU TRAITEf£NT DE L'INFORMATION 

- Logique des ordinateurs. 
- Ordinogra11111es. 
- Presentation succincte du langage. 
- Exercices de progranmation, passage en machine. 

- Constitution. 
- Fonctionnement de l'unite centrale. 

- Les codes. 
- Les peripheriques. 

. .. I ... 
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MISE EN OEUVRE DE L 'ORDINATEUR 
------------------------------

- La saisie des donn&s. 
- Les controles. 
- Les resultats. 
- Les fichiers. 
- L'evolution des ordinateurs. 
- Systene d'exploitation. 
- Hyerarchie des langages. 
- Differents modes d'utilisation. 

- Etapes de l 'analyse. 
- Lqnformatique et les principales fonctions de l'entreprise. 



FORMATION A 

L'EVALUATION DE 

PROJET 

ANNEXE 8 



• 

P R 0 G n A M M E 

DE LA 29ene SESSION DES STAGES DU C.E.F.E.B. 

JOURNEES DE PREPARATION AU STAGE : 5, 6, 9 et 10 Septembre 1985 

• Accueil est stagiaires, 
• Informations sur les conditions de sejour, 
• Informations pedagogiques. 

PREMIERE PARTIE : ~C COttt.IN : 11 Septeni>re 1985 au 16 Fevrier 1986 

Pendant la premiere partie de la session, diverses matieres feront 
l'objet d'un enseignement dispense a l'ensemble des stagiaires. Chaque 
enseignement comportera le rappel des connaissances de base indispensables, 
des exercices pratiques et des etudes de cas. 

I - COMPTABILITE : 

Ce module est axe sur le Plan Comptable O.C.A.M., dont 
s'inspirent la plupart des Plans Comptables Nationaux 
actuellement en vigueur ~~ Afrique francophone. 

1. k~_!i!!~-~2~el!21~-~~!_l:~~!~~eri!~-= 
• Comptabilite : generale, analytique et budgewaire. 

2. k!!_gr~~~!-~2!12~!-~~e!!2l!! 
• Emplois - Ressources 
• Debit - Credit 

Partie double 

. .. I ... 
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• Achats - Ventes 

• R~lements 
• IlllllObilisations 
• Emprunts 
• Subventions ••• 

• Inventaire 
• Amortissements de provisions 

• R~ularisations • 

• Soldes caract~ristiques de gestion 

. Tableau de passage 

• Bilan 

• Manuel, ~anogra~h.ique, infonnatique 

• Le nouveau Plan Comptable franca;s (1984), etc ••• 

. . . / ... 
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II - ANALYSE ET GESTION FiNANCIERE : 

- Du bilan compi:able au bilan financier 
- Analyse des grandes masses 
- La surface financiere: l'Actif net 
- La structure financiere 

• Fonds de roulement 
• Besoin en fonds de roulement 

- rotations techniques 
- rotations fi~ancieres • 

• T~sorerie 

- Le tableau de financement. 

- L'analyse de l'activite 

• Le chiffre d'affaires 
• La v~leur produite 
• La valeur ajoutt!e 

- L'analyse de la rentabilite 

• L'excedent t d'exploitation 
• Le resulta, 
• La capacite d'autofinancement. 

. .. I ... 
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- La ~thode des ratios 
- La reevaluation des Bilans 
- Effet de levier 
- Compte de surplus 

III - TECHNIQUES BANCAIRES : 

- Les outils du c011111erce de hanque 

• les comptes ch~ues 
• les comptes courants 
• les effets de c011111erce 

- Les garanties bancaires 

- Bilan et compte de resultat d'une banque 

2. Financement des besoins d'investissement : 
----------------------------------------
- Les crittres de choix des investissements 

• non fondes sur l'actualisation 
• fondes sur l'actualisation 

... / ... 
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- Les modalites de financement : 

• recours aux moyens internes : autofinancenEnt 
recours a l'epargne publique 

- augmentation de capital 
- emprunts obligataires 

recours aux concours bancaires 

- calcul actuariel et modalites de remboursenEr.t des 
emprunts 

- prets participatifs 
- credits a M et LT 
- le credit-bail 

- Le choix des moyens de financement : 

• Criteres lies a la structure financiere de l'entreprise 
• Cout reel des credits : taux actuariel 

- La solvabilite de l'entreprise 

• ftSA et BFR previsionnels 
. Le plan de financenEnt 
• Le solde de tresorerie 

- La tresorerie des entreprises 

... I ... 
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- Les cr6dits de tresorerie 

• dates de valeur et calcul d'agios 
• avances en compte 
• credits mobilisables 
• escompte conmercial 
. credits de tresorerie garantis 
• engagemer.ts par signature 

- La detennination du besoin de tresorerie 

• mois/mois le plan de tresorerie 
• jour/jour le plan de tresorerie en dates de valeur 

- Le choix des credits la determination de leur cout reel 

4 - Financement du conmerce exterieur 
---------------------------------
- Les operations documentaires 

• encaissement documentaire 
• escompte documentaire 
• credit documentaire 

IV - CONTROLE DE GESTION : 

... /· .. 
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- Outil d' infonnation sur le processus de formation des couts 
et prix de ·revient 

- Outil d'infonnation pour le controle des conditions internes 
d'exploitation 

- Outil de prevision definissant.les objectifs, les moyens 
A mettre en oeuvre et les delais 

- Outil servant A : 

• Comparer les previsions et les realisations 
• Analyser les ecarts et en rechercher les causes 
• Declencher les mesures de correction. 

V - ANALYSE DE PROJETS DE DEVELOPPEMENT : 

Initiation aux techniques d'evaluation de projets de 

developpement : Aspect financier et aspect economique. 

- Vocabulaire et presentation des donnees 
- Para~tres de position et de dispersion 
- Les indices 

.. I./ ..• 



... / ... 

- Qu'est-ce qu'un projet ? 

- Relations entre projets et plan de developpement 
- Prevision et ajustement lineaire 
- La rationalisation des choix budgetaires. 

- Analyse financiere somnaire 
- Analyse financiere detaill~ 

- ~termination du systeme de prix de reference 
- Analyse economique sonmaire 

- ~anismes economiques et comptabilite nationale 
- Analyse economique detaill~ :- Etude des effets directs, 

indirects, de revenus ; effets sur les finances publiques, 

sur la balance des paiements. 



EVALUATia. ET SUIVI DES PROJETS DE DEYil.OPPEMENT 

CEJECTIFS DE L'OPTION : 

L'option •Evaluation et suivi des projets de developpement• a pour 
but de : 

- reflkhir sur la prob191atique du deve~:>ppement dans ses interactions 
micro-konomie - macro-konomie. 

- maitriser certaines techniques d'evaluation et de suivi de projets 
de developpement. 

A partir d'etudes de cas seront presentees les differentes parties 
~ analyser dans une etude de faisabilite (Etude de marche, ingenierie, 
evaluation konomique, etc •••• }. On veillera egalement l essayer de 

concil ier 11 approche micro-konomique et 11 approche macro-konomique 
en replacant le projet clans une problenatique globale de developpement. 

A QUI S'ADRESSE L'OPTION : 

L'option interessera done plus particuli~rement les cadres qui 
seront charges de faire l'evaluation et le suivi d'un projet : 

- dans les minist~res ou organismes publics 

- dans des institutions financi~res 

- dans des entreprises. 

. .. / ... 
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PROGRAll4E INDICATIF 

t'!£~:~2!!2!i! : 

- Previ s fan tkonomi que 

- Si111Jlation d'une negociation avec le FMI 

- Ingenierie 

- Etude de narche 

- Conmercialisation 

- Projet de congelation 

- ~agement hydroagricole 

- Projet de rehabilitation d'entreprise 

- Production avicole 

- Barrage hydro-electrique 

- Usine de chaux 

... / ... 
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- Organisation du lllOllde rural 

- Recherche et transfert de technologie 

- Planification et suivi de projets. 

Au cours de l'option sera ~alement presentee une application de la 
micro-informatique aux problemes d'evaluation de projets. 

Redaction et soutenance d'un memoire sous la fonne d'un 
rapport d'evaluation d'un projet. 




