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LES PRESTATIONS DE FORMATION INDUSTRIELLE ¢

Problémes Juridiques et Recherche de Solutions ,

Abstract :

La formation industrielle ne bénéficie pas, dans le discowrs juridique,
de la place qu'zlle mérite. Cela résulte de la conjonction de deux
éléments : la relative jeuncsse de l'action internationale de forma-
tion et la nature immatérielle de la notion. La solution des problémes
;uridiques soulevés par la formation ne peut résulter que des deux
sources suivantes. D'une part, la formation industrielle est une
"marchandise” quasi spécifique aux rapports pays développés/pays er.
développement. D'autre pcrt, elle se définit comme la réponse d un
besoin spécifique d'un client spécifique.

Makmoud SALEM




OBJUET DE L'ETuD:

Le présent rapport a un double objet,ﬁD'une part, il s'agit

————

d'identifier et d'analyser les probiémes que posent au droit

les relations contractuelles internationales portant sur les
opérations commerciales de formation professionnelle industriei-
le et mettant en présence des entreprises ressortissant de pays
industrialisés et des entreprises relevant de pays en développe-
nent. D'autre part, le rapport a pour objet de réunir les élé-
ments ﬁé;agzzgﬁzhd'élaborer des solutions juridiques aux pro-
blémes qui ont été préalablement identifiés et analysés.

Ainsi défini, l'objet de cette étude appelle normalement une ré-
flexion d'orsdre essentiellement juridique, basée sur un audit

des instruments juridiques (les contrats consacrés principalement
ou secondairement aux opérations dz formation) et nourrie de no-

tions juridigues.

Toutefois l'ambition pédagogique souhaitée pour cette étude ainsi
que le souci de lui procurer le maximum d'audience recommandent
de ne pas circonscrire le discours dans des considérations stric-

tement juridiques.

La préoccupation qui sous-tend cette recherche rejcint toutes
celles qui ont pour but de dégager des cadres et des instruments
destinés a faciliter le transfert de technologie vers les pavs

en développement.

Mais pourquoi chercherait-on & poser le probléme de la formation
industriel’e de facon plus spécifique alors qu'il fait partie de
la notion de transfert de technologie qui z déja fait 1l'objet
d'une abondante littérature ?

Par ailleurs, pourquoi ne chercherait-on pas a aménager, en les
adaptan< aux probl2mes qui nous occupent ici, les solutions éla-
borées, ailleurs, pcur les nombreux autres instruments contrac-




tuels de transfert de technologie \contrat de concession de li-
cence, de brevet, de know-how, etc.) ?

Explorer les voies suggérées par les deux précédentes interroga-
tions implique que la notion de formation industrielle se laisse
assimiler, sur le pian conceptuel, aux autres notions de trans-

fert de technologie.

Or, cette assimilation nous parait fondamentalement insoutenable.
Certes, la formation industrielle est un ensemble d'opéra-

tions destinées a transférer la technologie d'un fournisseur 3

un receveur; en cela, elle poursuit le méme but que les autres
notions de transfert de technologie et donc s'assimile a elles.
Mais, hormis cette similitude d'objectif, le concept de formation
posséde une profonde spécificité qui appelle une probléma-
tique, elle-méme spécifique, et qui postule des solutions juri-
diques propres.

Nous ne pourrons donc rdégager des solutions propres qu'apres
1'identification des probl2mes que pose la formation et non ceux
que pose le transfert de technologie en général. Il y a donc une
grande ambiquité a écarter préalabliement.




CHAPITRE PRELIMINAIRE

L’AMBIGUITE DU DISCCURS JURIDIQUE

SUR LA NOTION DE TRANSFERT DE TECHNOLOGIE

~n effet, une des grandes ambiguItés qui obscurcit la notion ju-
ridique de transfert de technologie tient a 1'analyse qui est
faite de sa structure.

. Four les uns, le transfert de technologie apparaft cocmme une
notion monostructurelle, en ce qu'elle se réduit a un élément
unique, a savoir la cession ou la concession d'un droit d'usa-
ge : il suffit de réunir les conditions juridiques nécessaires
a la cession ou a la concession de ce droit d'usage pour esti-
mer que le transfert de technologie doive normalement s'effectuer.

Ce ccurant de pensée puise son fondement dans une réalité histo-
rique encore en vigueur actuellement, notamment dans les rap-
ports formalisés d'échange de technologie entre les enffeprises
relevant des pays techniquement avancés. Ici, le problime a
réscudre est de veiller 2 éviter que la cession ou la conces-
sion du droit d'usage rencontre des obstacles d'orare juridique.
Correlativement, il importe de veiller 2 ce que les droits de
prenriété dont dispose le transféreur ne soient pas affectés

par l'exercice gue fait le preneur de son droit d'usage.

I1 y a donc une double exigence juridique 3 satisfaire : affir-
mer >e droit d'usage du preneur tout en protégeant le droit de
orcpriété du donneur. Cette dcuble exigence a donné lien, depuis
2lus d'un sidcle, a des réglementations nationales et A des pra-
“imves contractuelles aussi b-en nationales qu'internationales




qui, dans leur ensemble, répondent avec une grande satisfaction
aux problémes que se posent les acteurs de 1l'écharge.

Le champ du transfert de technologie est parfaitement circons-
crit a la cession ou a la concession du droit d'usage d'une tech-
nique donnée; les ré&gles et formiles contractuelles progressi-
vement élaborées a cet effet ont un degré élevé d'opérationalité.

Strictement entendu au sens de cession ou de concession de droit
d'usage d'une technique donnée, le droit du transfert de tech-

nologie ne nous paraft pas devoir appeler des réformes substan-
tielles, méme quand le preneur est une entreorise relevant 4d'un

pays en développement.

En revanche, si l'on élargit la notion de transfert de technolo-
gie, la problématique juridique subséquente s'élargit elle-méme
au point, non pas de remettre en cause le bien-fondé de 1'appp-
reillage juridique encadrant la cession ou la concession du
droit d'usage d'une technique donnée, mais de montrer 1'insuf-
fisante opérationalité de cet appareillage.

En effet, a2 la différence de la vision monostructurelle précé-
dente, d'autres observateurs analysent la notion de transfert

de technologie comme une notion binaire. Pour eux, cette notion
es: constituée de deux éléments : d'une part, le transfert du
droit d'usage d'une technique donnée; d'autre part, le transfert
de la capacité d’'usage correspondante,d défaut de laguelle il

ne saurait y avoir d'exploitation effective de la technigue
objet du transfert.

Notons d'ores et déja -mais nous y reviendrons par la suite- que -
nous entendons par capacité d'usage 1'ensemble des compétences
humaines nécessaires 3 l'exploitation économiquement rationnelle
d'une technique donnée.

La nouvelle perception de la notion de transfert de la techno-

locgie se déduit implicitement de l'analyse des rapports tissés
entre entreprises de pays industrialisés et entreprises de pays




en développement et tendant a promouvoir l'industrialisation de
ces derniers. En effet, partant de ces rapports, on ne saurait,
sauf a se laisser gagner guelque peu par une certaine mauvaise
foi, construire normalement une autre huvrothése que celle d'un
transfert intégral de technologie (droit d‘'usage et capacité
d'usage confondus). Nous parlons, ici, d'hypothése et de rien

d'autre.

En somme, nous sommes présence théoriquement de deux définitions
de la notion de transfert de technologie : la définition res-
trictive, limitée au transfert du droit d'usage et la définition
compréhenrcive, englobant également le transfert de la capacité

d‘usage.

Il nous semble que la plupart des divergences d‘'appréciaticn

et d'opinion sur les difficultés du transfert de technologie

des pays industcrialisés vers les pays en développement tiennent,
en grande partie, au fait que les uns et les autres partent de
présupposés nettement différents.Certes, tout le monde vise for-
mellement la méme notion, celle de transfert de technologie,
mais chacun y met un -ontenu différent. On ne peut prétendre
avoir une harmoniede vues et d'opinions sur la notion de transfert
de technolcgie si les uns limitent ladite notion a 1l'équation
suivante : Transfert de technologie égale transfert d'un droit
d'usage d'une technique donnée, alors que les autres congoivent
cette équation de maniére différente :

Transfert de technologie €égale transfert d'un droit d'usage
d'une technique donnée plus transfert de la capacité d'usage

correspondante a cette technique.

Quoi qu'il en soit, ces divergences se sont, par la force des
choses, fncrustées dans la structure méme du discours juridique
sur le transfert de technologie en y laissant des stigmates,
parfois bien difficiles a effacer.

Le premier stigmate, et sans doute celui qui est 3 1l'origine
de iausses orientations, réside dans le fait que le discours
juridique s'est mis ) traiter du "Contrat de transfert ée tech-




nologie” comme s'il s'était agi d'une catégorie juridique spé-
cifique, a l'instar du contrat de vente ou du contrat de bail.
Or, ce gque le discours appelle "Contrat de transfert de techno- -
logie"™ est une notion qui n'existe pas en tant que notion juri-
dique. On est en présence d'une dénomination générique qui n'a
aucune correspondance étroite dans le langage du droit; il n'y

a pas de reégles juridiques qui la visent nommément. Il ne s'agit

donc que d'un pseudo-contrat de transfert de technologie.

A ce pseudo-tontrat de transfert de technologie®, dépourvu donc
de régles juridiques propres, le discours juridique ne s'est ras
donné la peine de -ou n'est pas parvenu a- dessiner un habit
juridique qui lui soit approprié. Le discours a plus simplement
et plus prosalquement cherché a plaquer, sur ce pseudo-"contrat
de transfert de technologie”™ un appareillage juridique congu -
et appliqué pour d'autres fins, a savoir le droit de la pro-
priété industrielle ou, pour reprendre le langage de notre pro-
pos, le droit appliqué normalement aux contrats de transfert du
droit d'usage d'une technique donnée. .
A l1'évidence, le discours juridique s'est encombré d'une fausse
notion juridique, le pseudo-"contrat de transfert de technologie”,
a laquelle il s'est senti contraint d'appliquer un droit congu
pour une autre notion.

Mais 12 ne s'arrétent pas les distorsions. Admettant, sans
inventaire, l'existence de cette pseudo-notion de "contrat de
transfert de technologie®, les tenants de la définition compréhen-
sive de la notion d~ transfert de technologie ne pouvaient pas ne
pas y voir un instrument contractuel de 'véritable” transfert et
d'"effective” maftrise de la technologie. Le raisonnement est él1é-
mentaire et logique et la revendication inévitable : puisque, )
dit-on en suvbstance, il s'agit d'un "contrat de transfert de tech-_
nologie”, il ne pourrait justifier sa qualification que s'il ope-
re un transfert "effectif” de la technologie recherchée; en con-
séquence, puisque telle est la signification prétée 3 ces contrats
il est normal que ceux-ci prévoient des stipulations de garantie
de l'effectivité di transfert. Ce faisant, le discours a donné
naissance 2 une fausse querelle, celle qui a été développée au-
tour des obligations de moyen et des obligations de résultat.
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En somme, le discours juridique s'est surchargé d'une fausse
notion 3 laquelle il a cherché a appliquer un droit inapproprié,
et finit par déboucher sur de fausses querelles.

Cette présentation schématique du processus de fourvoiement du
raisonnement juridique sur le transfert de la technologie ne
devrait, 3 aucun titre, étre interprétée comme 1l‘'expression d'un
anathéme qui serait jeté sur des écrits ou des pratiques sur ce
domaine.La n'est pas 1l'objet de notre propos. Il s'agit d'éta-
blir un constat susceptible de faciliter 1l'explication.

Cela étant, quand bien méme on parviendrait a expliquer pourquoi
et comment le discours juridique a pu mettre en lumiére des

faux problémes tels que chevaucher un fant6me (le pseudo-"contrat
de transfert de technologie™) ou déboucher sur une querelle (obli-
gation de moyen, obligation de résultat), il restera, en revar-
che, bien difficile d'expliquer et, encore plus, d'admet*tre qu'il
ait occulté de vrais problémes.

En effet, ce discours a reposé massivement et sélectivement sur
des problémes de circulation et d'utilisation des techniques
juridiquement protégées (transfert du droit d'usage, dans le pré-
sent propos) ignorant ou feignant d'ignorer que 1l'exploitation
concreéte d'une technique donnée ne résulte pas de la conclusion
d'uwn contrat de licence de brevet ou de know-how, mais suppose
tout simplement gue le prencur dispose soit d'une capacité d'usa-
ge de la technique en czuse, soit des moyens matériels et humains

E:ur 1l'a~quérir.

Certes, des observateurs avertis ont déja souligné l'inaptitude
des “contrats de transfert de technologie”, réduits aux contrats
de transfert du droit d'usage, a transférer la technologie. Cer-

-tes, cette mise en garde, de plus en plus largement admise, dé-

bouche enfin sur 1'évidence qui veut que ia technolcgie ne s'as-
simile et ne s'applique que par l'apprentissage, Fpar la forma-
tion. Mais une telle mise :n garde ainsi que 1l'évid=nce sur la-




quelle elle débouche n'ont pas réussi 3 intégrer le problime de
la formation dans le discours juridique sur le transfert de 1la

technologie.

En effet, sous la plume du juriste, la réflexion portant sur la
formation en tant que support du transfert de technologie reste
excessivement lisse, discr2te et latéraie comme s'il s'agissait
d'une guestion mineure, en tout cas d'une Juestion d'intérét

juridique secondaire.

La marginalisation de 1l‘'analyse juridique de la formation semble
devoir s'expliquer par le fait que les prestations qui s'y
rapportent ne figurent dans les "contrats de transfert de tech-
nologie” que d'une maniére incidente : elles sont le plus souvent
convenues a l'occasion d'autres prestations et n'apparaissent
dans la plupart des cas que comme des mesures d'accompagnement
dont on pourrait a la limite se dispr .er. Ainsi en est-il

dans de nombreux contrats de transfert du droit d‘usage (contrat
de concession de licence de brevet) dans lesquels les prestations
de formation, quand elles existent, ne figurent que de fagon
incidente.

Face a de tels contrats, le commentateur juriste ne retiendra

gue ce qui lui apparaft comme étant l'objet essentiel de la trans-
action, a savoir la concession d'une licence et qui, de surcrofit,
correspond a une notion a lui familid®re. Ce faisant, il ignorera
les dispositions relatives a la formation figurant dans de tels

contrats.

Etant donné cette marginalisation, il n'est pas surprenant gque

le discours juridique consacré aux problémes du transfert de tech-
4

nologie soit treés pauvre dans le domaine de la formation. -

Comment dés lors prétendre puiser dans un discours aussi pauvre
les ma~ériaux juridigques (concepts, idées, principes, r&gles, etc.)
que requiert le traitement juridique de la formation ?

On ne saurajt, en c¢ffet, prétendre écrire correctement des clau-
ses juridiques reiatives 3 la formation si 1'on ne connaissait




pas au moins : le contexte historique dans lequel elle a accédé
au rang de prestation commerciale internationale, le statut éco-
nomique qu'elle a acquis progressivement et, enfin, les modes

juridiques qu‘'elle a empruntés.

Cette analyse est importante car elle nous apprendra que le
statut juridique et économique de la formation, en tant que pres-
tation internationale, s'est constitué quasi-exclusivement du
fait de la demande en technologie des pays en développement.

C'est parce que les pays en développement ont cherché a acquérir
une capacité d'usage pour leur industrialisation que la formation
s'est insérée dans la relation commerciale internationale; c'est
parce que les pays en développement ont cherché a acheter le sa-
voir-faire véhiculé par la formation, que ce savoir-faire a2 chan-
gé de statut économique en devenant une marchandise; c'est parce
qu'enfin les pays en développement ont recherché la formation

que celle-ci a fini par s'inscrire dans des contrats internatio-

naux dont elle était auparavant absente.

C'est dire que l'action internationale de fcrmation est profondé-
ment marquée par le contexte dans lequel elle s'est développée

et qu'il serait scientifiquement inacceptable de l'en détacher

au moment de la conception et de la rédaction des clauses contrac-

tuelles.

Mais n'anticipons pas sur l'analyse elie-méme.
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CHAPITRE I

PROBLEMATIQUE GENERALE DE LA FORMATION INDUSTRIELLE

Un regard rétrospectif, méme treés rapide, sur le vprocessus d4'in-
dustrialisation des pays développés montre que la capacité d'usa-
ge existant dans ces pays (autrement dit la somme de connaissan-
ces et d'expériences techniques existant a un moment donné) est
le résultat d'une éonstitution progressive et non d'une opéra-
tion ponctuelle.

La capacité d'usage n'est donc pas le résultat d'un transfert
d'une entreprise a une autre ou d'un pays a un autre, et encore
moins le résultat d'un transfert juridiquement organisé. Dans ces
conditions, l'exploitation d'une invention, locale ou étrangere,
trouvait dans l'entreprise, ou dans l'environnement de celle-ci,
l'essentiel des moyens techniques de sa mise en oeuvre.

En quelque sorte, la capacité d'usage préexistait a 1l'exploita-
tion de telle ou telle invention. Une telle situation ne néces-
sitait, au plan du droit, que le recours a un seul instrument
jurigique : celui de transférer le droit d'usage de l'invention
en cause, dans l'hypothése, bien slr, ol cette invention est
légalement protégée.

En somme, dans ce cas de figure, la capacité d'usage préceéde

le transfert du droit d'usage et n'entretient avec lui aucun lien
juridique, direct ou indirect.

En revanche, les pratiques d'industrialisation surviespar les
pays en développement adoptent un processus différent : la cons-
titution de la capacité d'usage, parfois méme dans ses éléments

-
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les plus fondameriaux, ne préexiste pas a 1l'exploitation de tel-
le ou telle invention.

L'entreprise désireuse d'exploiter une invention donnée ne posséde
pas la capacité d'usage correspondante; il en est d'ailleurs Q@e
méme de l'environnement dans lequel baigne cette entreprise. Deés
lors, la quéte de cette capacité d'usage s'impose a elle conco-
mitemment aux démarches qu'elle entreprend en vue d‘'obtenir le
transfert du droit d'usage de l'invention en cause, c'est-a-dire
en méme temps que la conclusion du contrat de concession de li-
cence du brevet couvrant ladite invention. Cette quéte de capa-
cité d'usage s'exprime essentiellement dans des contrats de for-
mation ou dans des dispositions portant sur la formation, conte-

nues dans des contrats ayant un objet plus large.

Le processus de constitution de capacité d'usage est donc diffé-
rent selon que l'on considére les pays développés ou les pays =n
développement.

Le recul dont on dispose a présent incite & penser que le pro-
cessus suivi par les pays développés est un processus a la fois
rationnel et efficace. En tant gque tel, il a tendance a s‘'ériger
en modéle a imiter.

Pourtant les pays en développement se sont écartés largement de
ce modél=2, malgré sa rationalité. Est-ce a dire alors que le pro-
cessus suavi par les pays en développement soit dépourvu de toute

rationalité ? La question mérite d'étre posée (Chapitre II).

Mais quelle que soit la réponse donnée a cette question, la dé-
marche suivie par les pays en développement engendre une inci-
dence économique extrémement importante, une incidence somme tou-
te historique. En effet, c'est le fait de vnuloir acquérir la
capacité d'usage conjointement au transfert du droit é'usage qui
a transformé le statut économique de la formation en en faisant
une nouvelle "marchandis¢®, un nouveau produit qui utilise désor-
mais le vecteur de la relation commerciale internationale (Cha-
pitre III).




Sur le plan du droit, la circulation
d'usage entre pays développés et pays
différentes formes contractuelles ou,
été le ferment qui a animé 1l‘'évolution
lisation dont il convient de rapgeler
deld les modeles contractuels qu'elle

commerciale de la capacité
en développement a revétu
pour &tre plus précis, a
des contrats d'industria-
la typologie. Mais, par
revét ou dans lesquels elle

s'insére, la forwation reste une "marchandise” intrinséquement

différente d¢~ ucrres marchandises, en ce sens e sa transcrip-
p

tion juridique cans la relation contractuelle se heurte a des
difficultés dont certaines sont quasiment insurmontables. Il

importe, dés lors, de procéder a une analyse de la notion de
formation pour en identifier les difficultés juridiques

et leur proposer des solutions (Chapitre 1IV).
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CHAPITRE II

LA QUETE DE LA CAPACITE D'USAGE :

_ENTRE LA PESANTEUR DU MODELE

ET L'URGENCE DE LA NECESSITE

On a souligné plus haut que le processus de constitution cde la
capacité d'usage dans les pays développés a vocationsen raison de
sa rationalité et de son efficience, 3 s'ériger en modéle.

Mais on sait que les pays en développement se sont écar=és de
cette rationalité au profit d'une autre.

Face A cette différence d'approche, le probleme n'est pas de
savoir od se trouve la véricé et od gfit l'erreur. Notre probléme
est de saisir les deux approches pour mieux éclairer la notion
de rapacité d'usage telle qu'elle est liée a l'action qui l'en-
gendre : la formation. Nous présenterors donc successivement les

deux approches.

SECTION I : LE MODELE ET SA RATIONALITE : LE PRIMAT DU SAVOIR
SUR L'AGIR

Issu d'une maturation longue et progressive, le moddle de consti-
tu-ion de la capacité d'usage dans les pays développés voit son
histoire se con.fondre avec celle du développement industriel ce
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ces pays. Aussi n'est-il pas question Ge retracer le cheminement Je
ce mod2le. Tout au plus fournira-t-on quelques repéres pour éclai-
rer sa rationalité et, surtout, pour mieux saisir la source et )
les moyens de diffusion de 1la formation.

Bridvement, il nous semble que ce modeéless'est développé de facon
empirique. Les efforts pour l'institutionnaliser et le rationa-
liser n'cnt été entrepris que récemment et sont, dans une cer-

taine mesure, encore en cours.

En effet, 1l'on sait que l'importance accordée a la qualification
pri.fessionnelle comme condition préalable a 1‘embauche dans 1‘in-
dustrie est un phénoméne relativement récent puisque, jusqu'a

la seconde guerre mondiale, les embauches s'effectuaient presque
dans tous les pays sans qualification des candidats. C'est 1l'en-
treprise d'affectation qui dispensait elle-méme, en fonction de
ses caractéristiques et de ses objectifs propres, une formation
professionnelle dite "sur le tas". lLes candidats a la formation
n'avaient pas nécessairement les éléments de l'instruction

primaire générale.

Cerces, l'enseignement technique supérieur (formation des ingé-
nieurs) en France, par exemple, a commencé a prendre son essor

a partir de 1929 (loi ASTIER), mais l'enseignement technique mo-
yen (formation des techniciens et des ouvriers qualifiés) n'a

été sérieusement pris en considération qu‘'aprés la seconde guer-
re mondiale. La situation était d'ailleurs a peu prés analogue
dans les principaux pays européens (cf. Encyclopédie Universalis,
Thesaurus, 20 p. 1073 et N° 2 p. 535).

L'ac%u2! recours a des actions de formation correctives au sein
desguelles on peut citer la formation continue en France, les .
"sandwich courses" (alternance des périodes d'enseignement et .
des périodes de travail) en Angleterre, la "Zweite Bildungsweg”

(la seccnde voie de culture) en République Fédérale d'Allemagne,
exprize, A n'en point douter, le signe de la jeunesse et de 1l'in-
suff:sar:2 de l'enseignement technique institutionalisé, mais
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aussi de la faible socialisation du savoir-faire technique.

On devra cependant préciser que certaines de ces actions de forma-
tion correctives s'expliguent par la nécessité de remédier a

la dévalorisation professionnelle dans les secteurs affectés

par des mutations technologiques rapides (informatique, télémati-
que, etc.).

A la faveur de ces quelques remarques, il apparaft nettement

que, considéré a travers son parcours historique, le mode de
constitution de la capacité d'usage industrielle dans les pays
déve;oppés est marqué par un erpirisme certain. Par ailleurs,
c'est l'entreprise qui constitue 1'élément fondamental du savoir-
faire technique. En effet, elle concentre les trois questions gdu
savoir-faire : elle en est la source de production, le lieu fermé

de sa transmission et le bénéficiaire immédiat de son utilisation.

Ce n'est que progressivement que ce systéme clos s'est wvu irrigué
d'apports provenant de l'enseignement technique au fur et a me-
sure du développement de ce dernier. C'est le développement de
1l'enseignement technique qui a, en quelque sorte, opéré une
partition des fonctions formatives entre l'enseignement institu-
tionnalisé, en amont, et 1l'entreprise, en aval. Au premier échoit
la formation professionnelle; a la seconde, la formation indus-

trielle : les deux types de formation concourant au développement
de la capacité d'usage existante.

C'est 13, nous semble-t-il, que réside le trait saillant de 1la
rationalisation du modéle, lequel posséde désormais un cursus

hiérarchisé pouvant &tre successivement présenté dans les termes
suivants.

Dans le cursus éducatif technique actuel, la formation dite in-
dustrielle représente une spécialisation qui, en tant que telle,
ne saurait normalement s'acquérir ex-nihilo. Elle exige le passa-
ge par deux stades préalables: l'enseignement général dont la
fonction est de fournir des connaissances générales; l'enseigne-




ment professionnel ou technique destiné } l'apprentissage et
2 l'exercice d'un métier particulier ou, le plus souvent, d'une
famille de métiers. C'est 2 la suite de ces deux formations,
nécessairement cumulées, gu'intervient la formation dite indus-

trielle. Ainsi située 3 la fin du cursus éducatif,
industrielle dépend, autant dans sa possibilité que dans son en-
vergure, des fondations (formation générale et formation profes-
sionnelle) sur lesquelles elle se construit.

Appréhendé dans sa présentation actuelle, le modeéle de constitu-
tion de la capacité d'usage industrielle donne une priorité de
rang & l'acquisition du savoir théorique sur celle du savoir pra-

tique, en quelque sorte le primat du savoir sur 1l‘agir.

Au-dela de ce trait fondamental, le modele présente les carac-

téres suivants

la formation

- Au plan pédagogique, le modele repose sur une segmentation du
processus formatif en trois moments, allant du général au par-

ticulier,
formation
le. Cette

du théorique au pratique, de l'abstrait au concret
générale, formation technique, formation industriel-
gradation représente le fondement méme de la rationa-

lité du systeéme

- Au plan économique, la charge financiére du modele de constitu-
tion de la capacité d'usage est répartie entre, d'une part, les
institutions éducatives publiques pour les deux premiers segments
et, d'autre part, les entreprises pour le troisi2me segment. On
aura noté, au passage, que la rationalisation du systéme a al-
légé la charge de l'entreprise, limitant ainsi ses efforts 2 la
formation industrielle proprement dite

(2)

(1) Voir dans ce sens P. BAIROCH, Le Tiers-Monde dansg l'impasse, Gallimard 1979;

P- 269.

Mais cette grication et la rationalité sur laquelle elle rapose font, 2 la
faveur dec re-herches récentes, mais encore timides, l'objet d'un question-
nement : “Cir en ce sens F. RICHARDS(N selon qui "l'enseignement considére

souvent -

syckole avant son sens, l'abstrait avant le vivant et le concret

la relat:.n l.néazire avant la relation multidimensionnelle. Bref, un enseignc-~

ment qu:,

-z2:{0is, place la charrue devant les boeufs” (souligné par nous),

in Commur.. -¢21ions & Langages, N* 50, 1981, p. 33.

gatoires

Bfforts a-zcuc.s 11 convient 4°' ajouter les contributions financiéres obli-
“~rmation professionnalle.



- Enfin, au plan juridique, l‘'ensemble des actions de formation
est dominé par le régime statutaire. Ainsi en va-t-il de la

formation générale comme de la formation professionnelle et
technique qui sont a la charge d‘*établissements publics; il
en va de méme de la formation professionnelle dispensée sur
la base des conventions collectives. Quant 2 la formation ir-
dustrielle acquise dans l'entreprise, elle ne donne pas lieu
3 une prestation juridiquement individualisée, mais seulement

impliquée cans le contrat de travail.

Cette affirmation sur la prééminance du régime statutaire des
a-tions de formation mériterait sans doute d'étre nuancée a la
lumidre des contrats d'apprentissage, de formation continue¢, etc.;
mais de telles nuances ne sont pas de portée susceptible de mo-
difier sensiblement le caractdre statutaire du régime. Dés lors,
hormis les nuances visées ci-dessus, la formation, quelle gu'en
soit la source, semble se développer essentiellement dans des

rapports autres que purement contractuels.

SECTION II : LA CONTRACTION DU MODELE : LA SIMULTANEITE DU SAVOIR
ET DE L'AGIR

I1 a été montré, dans le modéle évojué rnrécédemment, que le
champ de la formation est investi par deux types d‘'agents qui
interviennent dans l'ordre suivant : en premier lieu, les ir:-
titutions éducatives publiques pour la formation générale et 1la
formation technique, ensuite, l'entreprise pour la formation in-
_ dustrielle.

L'ordre d'intervention des deux types d'ajents ainsi que le fri-
ble coefficient de finalisation de l'activité du premier d'er.-
tre eux reposent sur une rationalité qui confére & l'acquis_t.::
du savoir théorique une prééminence sur l'action.




Parce que précisément fondé sur cette prééminence, ce modéle ne
paraft ni aisément reproductible dans les pays en développement,
ni exactement approprié 3 la spécificité de leurs besoins (A).

Difficultés et distorsions qui. suggérent le recours a un modéle

plus adéquat (B).

A - L'inadéquation du modeéle

Tel qu'il est, le modéle est théoriquement reproductible dans
les pays en développement. La rationalité dont il est paré et
sa performance dans les pays développés ajoutent des arguments
en faveur de son imitation. Mais cette perspective est discu-
table tant au niveau de la reproductibilité qu'a celui de
1'adéquation du modéle a la spécificité des besoins des pays
en développement.

En effet, les efforts des pays en développement tendant a re-
produire le modele par le biais d'une politique d'extension

de la scolarisation primaire et de multiplicatiorn des centres
de formation professionnelle se heurtent a des goulots d'étran-
glement : contraintes financiéres pour la majorité des pays en
développement et pénurie de personnels d'enseignement, notam-
ment technique, pour la quasi-totalité.

Campte tenu de ces contraintes, la reproduction du modéle de
formation ne pourra se réaliser qu'a long terme, au prix donc
d'une lenteur qui s'apparente a la stagnation. C'est précisé-
ment & cette lenteur que tient, en partie, 1l'inadéquation du "
modeéle aux besoins des pays en développement; ces besoins pré-
sentant deux traits spécifiques : celui de l'immensité mais '
aussi et surtout celui de l'immédiateté. En effet, renoncer

a la satisfaction immédiate des besoins en personnels techni-
ques équivaudrait a compromettre la réalisation des projets
d'industrializat:on alors que celle-ci est percue comme la

conditioness: ticlle du développement éconcmique.
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Méme si l'on admettait, 3 titre d'hypoth2se, la possibilité d‘une
mise en place rapide d'une infrastructure éducative efficace, on

ne se heurterait pas moins 3 l'incapacité des entreprises, du fait
de leur inexpérience, 3 dispenser la nécessaire formation complé-

mentaire.

Cette analyse ne conduit pourtant pas, et n'a pas conduit en fait,
les pays en développement a3 renoncer a la reproduction a long ter-
me du modéle. Mais en attendant les effets du processus a long
terme, ils recourent a un modeéle transitoire destiné a répondre
aux besoins immédiats. En quelque sorte, un modéle de substitu-

tion.

La_physionomie et la rationalité du modeéle de substitution

Le modéle de substitution prend le contrepied de la segmentation
du processus de la constitution de la capacité d’'usage, tout en
niant la prééminence du savoir sur l'agir. Ce faisant, il tend a
contrac:er dans une seule opération l'acquisition du savoir (sa-
voir et savoir-faire) et l'exercice pratique de l'activité de pro-
duction dans l'entreprise. En d'autres termes, l'objectif ainsi
poursuivi consiste a donner aux intéressés, en un terps trés court
et dans le cadre d‘'une opération clobalisée, d'une part une expé-
rience pratique des matériels et des procédures devant étre uti-
lisés au poste de travail, d'autre part des connaissances théori-
ques directement liées a cette expérience pratique. Mais une tel-
le démarche recéle des exigences -briéveté du temps de formation
et rigoureuse finalisation de cette dernidre- insuscejstibles d'étre
satisfaites par les capacités locales, déficientes par définition.
Aussi, la demande de formation se trouve-t-elle nécesszirement

orientée vers des sources étrangeres.

Comme par ailleurs le noyau de 'la formation recherchée por=e sur
le savoir-faire industriel dont seules les entreprises des pays
industrialisés sont détentrices; c'est normalement 3 celles-ci
-que la demande de formation est adressée et c'est A tra-ers des
contrats de type commercial qu'elle est traitée.




La signification et les incidences de cette démarche seront abor-
dées plus loin (Chapitre II). Pour l'instant, il importe d4'éclai-
rer }> débat sur la rationalité de ce modele de substitution qui
consiste 3 créer d'abord les postes de travail et a2 préparer en-

suite le personnel nécessaire.

Créer des postes de travail sans s'&tre préalablement soucié de
préparer le personnel pour les pourvoir reléve,dans la pratique
d'industrialisation des pays en développement, plus de la ré&gle
que de l'exception. Une telle approche fait l'cbjet de critiques :
on estime qu'elle est illogique ou, dit de fagon triviale, qu'elle
"place la charrue devant les boeuf".

Parce qu'articulée par les prestataires mémes de la formation, cet-

te critique mérite audience, mais aussi discussion.

Pour ces prestataires, cette approche est dénuée de rationalité
et supporte, en partie, la responsabilité de 1l'échec de 1'indus-
trialisation. Une telle critique est parfaitement compréhensible
deés lors qu'on 1l'interpréte en référence au modéle de formation
qui privilégie l'acquisition du savoir par rapport A la pratique.

Pou-tant, il ne manque pas d'arguments susceptibles de repousser
cette critique et par 13 méme de conférer une certaine rationali-
té au modele de substitution.

La controverse est, au fond, réductible A l'alternative suivante :
sont-ce les emplois gui commandent la formation ainsi que cela
apparalit dans le modéle de substitution ? Ou bien est-ce la for-
mation qui précéde et engendre la création d'emplois ? La réponse

a cette controverse renvoie 2 1l'analyse du systeéme éccnomique en
vigueur. Pour A. EMMANUEL : "toutes les dynamiques étant dans l'écﬁ
nomie de marché inversées, et toutes les impulsions venant de :
l1'aval (3), les techniciens d'une catégorie donnéde (voire les éco-
les et les maltres qui doivent les former) ne peuvent exister sans

(4)

la préexistence d'un crampr de carriéres correspondances . Com-

(3) Souligné par nous.
(4) Souligné par 1l'auteur.




e pcur toutes les marchandises cn a besoin, ici aussi, de dé-

bou-~hés préalables” (5).

Il nous parait, en effet, exacg,qu'abstraction faite de la forma-
tion générale (scolarité obligatoire), les formations techniques
finalisées ne peuvent &tre entreprises et menées a leur terme que
dans la mesure ou les candidats qui s'y soumettent demeurent
convaincus d'un recrutement a i‘'achévement de leur cursus; or, y
a-t-il d'argqument plus persuasif que l'existence d'un poste de
travail en attente d'&tre pourvu ? C'est ce qui se passe dans les
pays en développement lors du lancement des projets d'industriali-

sation.

Mais il faut remarquer que la formation suscitée par l'aval (exis-
tence effective d'emplois en attente d'étre pourvus) peut recéler
des dangers concernant la prévision des infrastructures et des
filieéres de formation pour les Lkesoins a long terme.

Dans la pratique suivie par les pays en développement, cette dif-
ficulté de prévision se trouve renforcée par le fait que 1o défi-
nition d'une action de formation se trouve liée étroitement au
choix méme de la technique de production correspondant a une uni-
té de production donnée; or, ce choix est trés souvent arrété de
fagon trés tardive, c'est-a-dire a la signature du coatrat d'acqui-
sition de la technique de production choisie. Ainsi, le caractére
tardif de ce choix empéche toute définition préalable de l‘'action

de formation.

En somme, si les arquments d'ordre psychnlogique (mozivation des
candidats 3 la formation) et économique (finalisation de la forma-
tion) conférent au modeéle de substitution une physioromie cohéren-
te et un cheminement rationnel, il n'en reste pas moins que son
utilisation systématique et prolongée engendre des effets pervers.
Il y a lieu,tout d'abord, de craindre qu'une action éz2 formation
définie de facon trés tardive et réalisée avec la hiét:> que re-
quiert le démarrage de l'unité de production bénéf:.cia.re ne soit
concue de facgon trop étroite et trop finalisée. A:~si congue, la

formation regue limiterait, contrairement aux for: -.-rs larges,

(517 A. EMMANUEL, Technologie aprropride ou =zechnolozie g-.- - :~pde, pa- o
P.U.F., " !, 2. 14,




la capacité des formés .e se recycler ultérieurement, entralnant
de ce fait un obstacle 2 l'épanouissemeni de l'individu et a la
satisfaction de 1l'évolution des besoins en compétences techniques -
de 1l'entreprise qui 1l'emploie. En outre, le fait de subordonner
la définition de l'action de formation 2 une technique de produc-_
tion dont le choix est fortement influencé par les fournisseurs
étrangers est de nature 3 orienter sans cesse la demande de for-
mation vers des sources étrangdres, consolidant ainsi la dépen-

dance technologique structurelle du demandeur.

Compte tenu de toutes ces considérations, le modéle de substitu-
tion se caractérise par une certaine amkivalence. D'un cdté, il
nourrit la motivation des candidats 3 la formation et conduit a
un acquis technique rigoureusement finalisé, donc immédiatement
utilisable. D'un autre cdté, il génére des profils de formation
susceptibles d'obsolescence rapide et relativement fermés eu £4gard
aux nécessités de formations dérivées (recyclage); il peut ainsi

renforcer la dépendance technique vis-a-vis des sources étrangeéres.

Mais au-deld de ces appréciations d'ordre général sur le modéle
de substitution, la caractéristique principale de celui-ci réside
dans le fait qu'il conduit 2 1l'énergence d'un produit nouveau dans

la relaticn commerciale internationale.




CHAPITRE III

L’EMFRGENCE D'UN PRODUIT NOUVEAU

LA PRIVATISATION ET

L’INTERNATIONALISATION DE L'ACTION DE FORMATION

(Métamorphose du statut économique du savoir-faire)

" DPans le modéle de constitution de la capacité d'usage industrielle
des pays développés, 1la formation s'analyse comme un service
gratuit lorsqu'elle émane d'institutions éducatives publiques et
comme un investissement lorsqu‘'elle est fournie par une entreprise
3 son propre personnel. Qu'il s'agisse d.: l'une ou de l'autre des
deux sources, la formation échappe & la reiation commerciale.

Dans un tel systéme, la formation se présente comme un bien des-
tiné uniquement a3 la consommation. Ainsi soustraite aux opérations
d'échange, la formation ne constitue pas une marchandise. Pour re-
prendre 1la terminologie économique, on dira que la forma*tion pos-
séde une valeur d'usage, mais non pas une valeur d'échange.

Mais une telle analyse n'est-elle pas susceptible d'étre contredi-
te par les régles de fonctionnement du marché dv travail ? On se-
rait, de prime abord, tenté de le croire étant conné qu'une main-
d'oeuvre déja formée, donc nantie d'un certain savoir-faire, béné-
ficie sur ce marché d'un double avantage : priorité d'embauche et

salaire supérieur.

On pourrait en déduire qu'une main-d'oceuvre f>rr< e échange, sur le
marché du travail, scn savoir-faire contre 1. <ce.x avantages sus-

—e__



indiqués. En fait, il ne s‘agit ]2 que d'une simple apparence, car
1'avantage attaché au salaire ne rémun2re pas le savoir-faire en
tant que tel mais plutdt la force prnductive du travailleur, la-
quelle incorpore, bien entendu, ce savoir-faire. Il s'ensuit que
le savoir-faire véhiculé par un salarié n'a pas d'existence auto-
nome, mais plutdt confondne avec sa force productive. Dés lors,

le savoir-faire ne constitue gquére un service, une marchandise a

part.

En définitive, que 1l'on considére sa source (institution de forma-
tion ou entreprise), le caracteére de la prestation (gratuité de

la formation) ou son résultat (savoir-faire incorporé au salarie€),
la formation se présente comme un bien doté d'une valeur d'usage
mais dépourvu d'une valeur d'échange. I1 va de soi que cette ab-
sence de valeur d'échange ne constitue pas un obstacle a la cir-
culation du bien, mais elle signifie que cette circulation n'est

pas sanctionnée de facon autonome sur le plan économique.

Nous sommes donc en présence d'un bien dont le statut économigue
présente une par*icularité : l'absence d'une valeur 4'échange. La
particularité du statut économique explique & son tour la parti-
culirité du statut juridique de ce bien : l1l'on sait, en effet, que
le savoir-faire est insusceptible d4'appropriation et, partant, de

protection légale.

Il importe de préciser que la validité de ces conclusions n'est
pensée que dans le cas ol le bien ccnsidéré circule dans un cadre
strictement circonscrit : un cadre domes:ique correspondant aux
limites du marché national d'un pays donné.

En résumé, il apparait nettement cu2 la spécificité du statut
économique et juridique du savoir-faire est détermianée par la
conjonction des trois facteurs suivants : prédom’nance des sources
pudbliques de formation; absence d'autonomie économique du savoir-
faire sur le marché du travail; enfir, limitation du cadre spa-
tial (cadre national) dans lequel circule ce bien.




Ainsi caractérisé, le statut de la formation devrait subir

Jes modifications chaque fois que les facteurs qui le déter-

minent subissent eux-mémes des modifications.

Or, 2 considérer le modéle de substitution en vigueur dans
les pays en développement, la modification des facteurs est

évidente :

- les sources publiques de prestation de la formation ¢édent
la place a des sources privéas (l(entreprise), la prestation
rémunérée se substituant alors a la gratuité;

- le cadre spatial de la formation s'élargit ou, plus =xacte-
ment, s'internationalise : le fournisseur et le receveur n'ap-
partenant pas au méme cadre dorestique, mais a des pays dis-

tincts;

- enfin, le savoir-faire consécutif a la formation est plus
recherché en tant que tel gqu'en tant qu'élément incorporé a

la force productive du salarié.

Aussi sera-t-il intéressant de s'interroger sur cette modifi-
cation factorielle pour en identifier les effets sur le statut

de la formation.

Dans un cadre domestique (national), la circulation du savoir-
faire est dominée par le caractdre de gratuité. L'élargissement
(internationalisation) de ce cadre devrait, théoriquement,
transformer ce caractdre et laisser place 2 une circulation a

titre onéreux.

En fait, le savoir-faire garde son statut économique tradition-
nel, doté exclusivement d'uire valeur d&'usace, dans les échan-

ges entre les pays développds (Sectior. I).
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Er revanche, c'est dans le cadre des échanges entre les pays dé-
veloppés et les pays en développement que ce statut subit une mé-
tamorphose effective : 2 la valeur d'usage vient s'adjoindre une

valeur d'échange (Section II).

SECTION I - LE MAINTIEN DU STAT"T ECONOMIQUE TRADITIONNEL DU SAVOIR-
FAIRE DANS LES ECHANGES ENTREE PAYS DEVELOPPES

Affirmer que l'internationalisation et la privatisation des actions
de communication du savoir-faire n'entralinent pas d'effet sur le
statut économique de celui-ci peut paraitre, de prime abord, con-

tradictoire.

En fait, cette contradiction n'est qu'apparente; 1l'examen de la
structure d'échange du savoir-faire entre les pays développés per-
met de le démontrer.

Deux traits dominent cette structure d'échange et permettent au
savoir-faire de garder son statut économique traditionnel.

Tout d'abord, compte tenu de 1l'homogénéité du niveau technologique
des pays développés, le savoir-faire soumis a circulation ne peut
étre que limité quant a son volume. En effet, ce n'est pas le sa-
voir-faire de base, le savoir-faire élémentaire, qui nourrit les

échanges entre les pays développés, mais piutdt celui qui résulte

des innovations.

Ensuite, le savoir-faire soumis a circulaticn (y compris, souvent,
celui 1ié aux innovaticns) emprunte génira’lement des canaux de dif
fusion informels tels que : documentation, congrés, séminaires, pu-
blications scientifiques, mobilité prof: ss.onnelle des personnels
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nantis du sa' oir-faire recherché, etc. Il en résulte que 1'homogé-
néité du niveau technologique ainsi que le recours aux canaux in-
formels de diffusion du savoir-faire n'imposent pas la nécessité de
rémunérer l'acquisition de celui-ci. Tout se passe alors comme si
le cadre international de la circulation du savoir-faire s'assi-
milait 3 un cadre domestique, caractérisé par la gratuité de

1*échange.

Cela étant, il subsiste toutefois une part de savoir-faire qui de
meure inaccessible aux canaux de diffusion informels et qui, de ce
fait, devrait échapper a la circulation gratuite. Ce savoir-faire
qu'on peut appeler savoir-faire captif est considéré comme patri-
moine de l'entreprise qui le détient, qu'il soit 1ié ou non a une
invention légalement protégée. Seul donc ce savoir-faire captif a /
vocation a étre échangé A titre onéreux et, partant; a faire i
1'objet de rapports contractuels qui lui soient propres. i

Mais un regard un peu plus attentif montre que cette potentialité
est trés rarement explicitée de cette maniére. Dans la pratique
des échanges entre pays développés, le savoir-faire est trés rare-
ment visé de facon formelle et directe; il est quasi systématique-
ment médiatisé par des rapports contractuels dont l'objet est au-
tre : l'exemple type en est le contrat de concession de licence

de brevet par ie biais duquel le preneur cherche, de fagcon acces-
soire, a acquérir le savoir-faire captif, en délégant des techni-
ciens aupreés du donneur de licence. Tout se passe donc comme si le
savoir-faire captif s'insérait directement dans le sillage cu
contrat de concession de licence. Il en résulte que sa transmis-
sion, lisible seulement en filigrane, ne se traduit guere par une
prestation particuliére et n'appelle pas une rémunération particu-

li2re

Il y a lieu toutefois de détacher le cas du "know-how" réellement
cap*if dont la transmission exige le recours a un contrat indivi-
dualisé et 3 une rémunération. Mais cn doit souligner que la trans-
mission de ce "know-how" ne se traduit pas nécessairement par une
action concréte de formation; elle se résoud parfois en une simple

communication de documents.
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En définitive - -et n'était cette mince exception-, on
pourrait soutenir le maintien absolu du statut économique tradi-
tionnel du savoir-faire dans les échanges entre pays développés.

Ce statut aurait pu demeurer tel si les pays en développement
étaient en mesure de s'agréger a la structure d'échange du savoir-
faire, telle qu'elle prévaut entre les pays développés.

Or, l'agrégation a cette structure est, par définition, impossible’
pour eux, étant donné que leurs besoins ne se limitent pas seule-
ment au savoir-faire captif mais aussi et d'abord au savoir-faire
élémentaire. C'est cette distorsion entre la structure d'échanges
existante et 1'étendue de leurs besoins qui conduisent les pays en
développement 3 adopter une démazrche spécifique d'achat du savoir-
faire, transformant ainsi ce savoir en'marchandise”

SECTION II - L'EMERGENCE D'UKE- VALEUR D'ECHANGE DU SAVOIR-FAIRE DANS
LES RAPPORTS PAYS DEVELOPPES-PAYS EN DEVELOPPEMENT

L'on sait que les pays en développement ont cherché a déclencher

un processus d'industrialisation malgré, d'une part l'absence
locale des techniques nécessairzs et, d'autre part de la profonde
déficience des capacités d'enseignement technique. Un tel phénomeé-
ne n'est pas isolé quoiqu'il ne revéte une évidernce manifeste que
dans les pays dont les capacités financiéres ont été accrues par
suite de l'ajustement des prix internationaux de certaines matieéres
premiéres. Or, la mise en oeuvre de ce processus d'industrialisa-
tion ne pouvait manquer de se heurter a des goulcts d'étranglement.’
On peut acheter des biens d'équipement et se faire concéder les
techniques que requiert leur fonctionnement, mais on bute, a coup
sQr, sur l'absence d'hommes compétents pour l'exp.oitation des uni-

tés de production.




-
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Aussi ne reste-t-il qu'une voie étroite pour éviter le blocage du
processus, c'est d'acheter aussi -plus précisément de louer- les
compétences techniques nécessaires, par le biais de l'assistance
technique. Solution de portée provisoire, car toute location a un
terme. D'od la nécessité de prévoir 1' "aprés assistance technique*
et, par conséquent, d'assurer la formation des hommes destinés a
en assurer la reldve. Mais la déficience des capacités locales
d'enseignement technique font que la demande de formation sera né-

cessairement extravertie.

Le recours a l'assistance technique s'analyse comme une utilisation
commerciale des ressources humaines étrangéres; l'appel a la forma-
tion consistant, lui, 3 confier 2 des entreprises privées étrzn-
géres, donc dans le cadre d'une relation commerciale, la mise en
valeur des ressources huraines locales. Ainsi apparaissent progres-

sivement deux types nouveaux de prestation de services.

Il en résulte que le type d'industrialisation choisi conduit les
pays en développement 2 rémunérer tous les facteurs qui leur font
défaut. Le savoir-faire est au centre de ces prestations de ser-

vices; il se paie comme une marchandise.

Sans doute avait-il été estimé gque le recours a ces prestations de

services serait nécessaire seulement au stade du démarrage des uni-
tés de production, le développement des capacités locales d'ensei-

gnement devant &tre, par la suite, en mesure de répondre aux be-

soins.

Dans les faits, l'estimation n'a pas été confirmée : réfutant en
quelque sorte l'illusion de fugacité du phénomeéne, les contrats
d'assistance technique et les contrats de formation se sont a 1la
foismultipliés et diversifiés.Ils sont devenus progressivement des
mécanismes structurels dans le commerce international entre les
pays développés et les pays en développement.

Mais une question s'interpose aussitdt qui tend a contester cette
analyse. En effet, comment :rré.2ndre affirmer la nouveaut# des
prestations d'assistance techr..;i3: et de farmacion dans les relations conmer-
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ciales intemationales alors qu'elles existaient et qu'elles perdurent
dans les rapports entre pays développés ? Or, si cette prétention
n'était pas vérifiée, le lien que nous avons supposé entre l'avé-
nement du modéle d°'importation du savoir-faire par les pays en dé-
veloppement et 1'émergence d'une valeur d'échange de ce savoir se- -
rait inexact. Il importe donc de démontrer que les prestations d'as-
sistance technique et de formation destinées aux pays en dévelop-
pement sont fondamentalement différentes de celles en vigueur dans
les rapports entre les pays développés. Un examen comparatif en

fera le départ.

A - Le glissement de l'objet de l'assistance technique : de la
simple information a la prise en charge de l'exploitation

Une remarque liminaire s'impose a propos de l'aséistance tech-
nique. Vue a travers la pratique, l'assistance technique se
présente comme une notion large mais aussi extensible; elle a
vocation a englober des prestations de nature treés diversel®)
dont certaines seulement ont pour effet ou pour objet de com-
muniquer du savoir-faire. En ce sens, elle s'apparente -objec-
tivement- aux actions de formation et c'est a ce titre qu'elle

sera évoquée ici.

Concernant sa fonction méme de communication du savoir-faire,
l'assistance technique se préte a deux conceptions et a deux
traitements économiques différents selon qu'elle est sollici-
tée par une entreprise de pays développé ou par son homologue
d'un pays en développement.

Dans sa conception classique (rapports entre les pays dévelop-
pés), 1'assistance technique se limite le plus souvent a 1l'en- |

(6) Cette analyse trouve confirmation sous le plume d'un pratic.en de 1l'in-
dustrie quf écrit "Quand on parle de 'transfert de tech-zlocie' dans les
pays moirs industrialisés et notarment moins développé: en :cyens d'ingé-
niérié et en capacités d'organisation et de gestion in: cs-:r:elles, la
notion de 'know-how' ou de ‘technologie’ doit 8tre pric 3dars un sens
trés large, et la communication de 'know-how' est assor-.ic 3= la fourni-
ture d'une assistance technique 3 la plupart sinon A t- :=:: les étapes
AQu pr=‘e* industriel”, J. GIUDIN, Lz re~herche des crr ... un cdde

-

€z crr..te pour le transfart de technz.cqle, Eornso. . . 102.
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voi, pour une courte durée (quelques jours ou quelques semaines),
de quelques spécialistes du donneur de licence dont la mission
consiste 3 expliquer au personnel du preneur le fonctionnement
du procédé,objet du contrat de licence.

C'est une autre conception qui émerge avec l'assistance technique
sollicitée par les pays en développement. Il ne s'agit plus seule-
ment de déléguer gquelques spécialistes du donneur de licence pour
expliquer le fonctionnement d'un procédé, mais le plus souvent de
détacher, pour une longue durée, une équipe professionnelle multi-
catégorielle dont la mission va s'étendre, en collaboration avec
le personnel local, de 1'implantation du projet industriel a 1'ex-
ploitation de 1l'unité de production subséquente; chacune de ces
phases comportant un aspect de formation au sens de transmission

d'un savoir-faire.

Plusieurs différences distinguent, dés lors, les deux types d'as-

sistance.

Il y a tout d'abord une différence quant au nombre des assistants
détachés et quant 2 la durée de leur détachement. Ainsi, la pré-
sence durable d'un personnel étoffé étranger est-elle, en soi, une
singularité dans la vie de l'entreprise. Mais aussi singulier gqu'il
soit, ce trait n'op¢re, a vrai dire, pas une distinction tranchée

entre les deux conceptions.

L'élément réellement distinctif réside,en fait, dans la différence
d'objet des deux types d'assistance.

'Dans le premier cas, l'objet de l'assistance technique se limite 2
une mission ponctuelle d’'explication non moins ponctuelle : infor-
mer le personnel du preneur des conditions et des méthodes d'uti-
lisation du procédé concédé; on doit ajouter toutefois que, tenus
de prouver la fiabilité éu procédé, les assistants technigues pro-
cédent A des opératiors ¢2 démonstration. On est alors en présence
d'une assistance techanigue informative et démonstrative. Cette mis-
sion que l'on peut ap-are:..er 38 un "service aprés-vente" n'est pas
justiciable d'une rén. .c-etion et elle n'est effectivement pas ré-

munérée.
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Dans le second cas il ne s'agit plus seulement d'informer et de
démontrer, mais de prendre une part active 2 la réalisation de
toutes les étapes d'implantation et d'exploitation du projet in-
dustriel. A chaque phase, les assistants techniques sont a 1la
fois conseillers, acteurs et formateurs. On est alors en présen-
ce d'une assistance qui s'apparente sinon 2 un contrat de ges-
tion, du moins & une assistance de co-gestion et de formation

qui, en tant que telle, appelie une rémunération.

Ainsi, le glissement d‘'objet de l'assistance technique entraine
un changement du traitement économique : la gratuité du savoir-
faire communiqué par le biais de la mission informative et dé-
monstrative laisse place a la vénalité du savoir-faire communi-
qué par le biais de l'activité de co-gestion et de formation.

C'est 1la une manifestation de la métamorphose du statut écono-

mique du savoir-faire.
Mais la manifestation est plus évidente quand il s'agit d'une

action de formation indépendante des autres prestations de 1l'as-

sistance techn.que.

La vente du savoir-faire par la formation

Comme pour l'assistance technique, la spécificité de la formation
sollicitée par les entreprises des pays en développement et son
effet sur le statut économique du savoir-faire ne peuvent étre
saisis qu'en comparaison avec la conception qu'affiche la forma-
tion dans les échanges techniques entre les entreprises des pays -
développés. Aussi est-il nécessaire de rappeler tout d4'abord cet-
te derniére conception.

I1 est une donnée qu'il convient d'emblée de souligner forterent,
a savoir la quasi-absence, dans les rapports inter-entreorises
des pays développés, d'actions autonomes de formation, c'est-a-
dire non-subordonnées 3 d'autres prestations (contrat de cc-ces-
sion de licence de brevet ou de "know-how").




Dans le cas ol des opérations de formation sont prévues dans un
contrat de licence (brevet ou "know-how"), elles se traduisent par
l'accueil dans l'entreprise du donneur de quelques techniciens du
preneur pour les initier aux procédures, tours de mains, etc., que
requiert une utilisation efficace du procédé concédé. C'est bien
d'une opération de formation qu'il s'agit, bien qu'elle ne recoive
pas une telle qualification dans les contra:s; ceux-ci la désignent
préférentiellement par le vocable d' "assistance technique®”. Le choi:»
du vocable est significatif : tout se passe comme si le preneur cher-
chait a restreindre l'objet de la prestation du preneur 2 la déli-
vrance de l'information captive seulement. C'est pratiquement dans

ce schéma que s'inscrivent, quand ellesont lieu, les opérations de
formation entre les entreprises des pays développés. Ce schéma donne,
3 ce type de formation, un profil surdéterminé. Induite par la conces
sion d'un droit d'utilisation d'un procédé, la formation dispensée

présente les caractéristiques suivantes :

- elle est circonscrite quant a son contenu (procédures d'utilisa-

tion du procédé€) ;

- elle est circonscrite quant & sa source : seule l'entreprise du
donneur de licence est en mesure de la dispenser; il n'y a donc
pas d'interchangeabilité des fournisseurs de formation;

- son traitement juridique, a travers le contrat de concession de
licence, est trés sommaire : seules quelques stipulations lui sont
consacrées qui portent essentiellement sur le ncmbre de stagiaires,
leur profil professionnel, et la durée du stage. Il n'y a pas
d'autres indications;

- enfin, et ceci est trés important, il n'est pas prévu de rémunéra-
tion spécifique de l'opération de formation; la seule rémunération
prévue dans le contrat se rapporte aux redevances dues en raison de

la concession d'u+ilisation du procédé.

En définitive, opération mireure d'accompagnement, trés sommairement
réglementée dans le cadre d'une relation contractuelle qui la dé-
borde trés largement, non justiciable d'une rémunération spécifique,
la formation dans les rapports entre les entreprises des pays déve-
loppés n'occupe, c:ns la relation commerciale interrationale qu'une
place fort discre. .. Elle ne peut, de ce fait, modifier le statut
économique traditiosrrel du savoir-faire.
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Or, toutes ces caractéristiques subissent, A la faveur de la demande
des techniques par les pays en développement,Aune transformation pro-
fonde qui, en individualisant progressivement les prestations de
formation, éléve le savoir-faire au rang d'un produit nouveau dans
la relation commerciale internationale. On n'indiquera ci-aprés que
les traits saillants de cette transformation.

La transformation se manifeste autant sur le plan quantitatif que
sur le plan qualitatif.

Le contenu de la formation s'accroit trés sensiblement en méme temps’
qu'il se diversifie. Au contenu traditionnel généralement limité aux
informations captives nécessaires a l1l'exploitation du procédé, vien-
nent se greffer, ou plus généralement s'ajouter, des éléments forma-
tifs ordinairement étrangers aux opérations de formation telles gue
briévement évoquées dans les échanges des techniques entre entre-
prises de pays développés.

Ainsi, la demande de formation va-t-elle déborder le champ tradition-
nel, surtout vers l'amont du cursus de 1l'éducation technique. Elle
porte désormais sur une formation plus large en englobant par exemple
la formation professionnelle qui, par définition, est destinée i for-
mer a3 l'exercice d'un métier. Sans étre systématique, la demande de
formation professionnelle est trés fréquente.

Mieux encore, la remontée vers l'amont du cursus éducatif est plus
nette dans les cas ol il s'agit d'une formation générale voire,

semble-t-1il1, d‘'opérations d'alphabétisation (7 !

Des multiples conséquences de cette transformation, on retiendra
pour l'instant celles relatives 3 la nouvelle conception de la for-
mation et 3 la métamorphose du statut économique du savoir-faire.

(7) J. TASSY, Le know-how, Litec, 1975, p. 161.




Tout d‘'abord, la prestation de formation s'affranchit grzduellement
de la tutelle qu'exercaient sur elle les contrats de concession de
licence de brevets ou de "know-how"”. Diverses situations existent
gui illustrent cette émancipation; on en citera les deux cas ex-

trémes.

Le cas de 1l'émancipation relative correspond a la figure classique :
formation dans le cadre d'un contrat de concassion de licence, mais

a travers lequel l'extension de la demande de formation est telle
que la concessions de licence n’est plus I'objet du contrat, mais

un de ses objets, l'autre étant précisément la formation elle-méme.
En effet, on ne se contente plus de fournir les informations captives
spécifiques du procédé concédé, mais on vise aussi a doter le person-
nel d'une formation de base préalabie a la compréhension et a 1l'assi-
milation des informations captives. Ainsi, la prestation de forma-
tion, sans étre tout a fait indépendante du contirat de concession de

licence, n'en est plus le sous-produit négligeable et discret.
P P

Le cas d'émancipation absolue correspond a celui dans lequel l'opéra-
tion de formation n'est liée 3 aucune autre protection : c'est le cas
trés fréguent d'une formation destinée a l'utilisation 4'un procédé
tombé dars le domaine public, ou tout simplement d'une formation pro-

fessionnelle sans rapport avec quelque procédé que ce soit.

Affranchie de la tutelle des contrats de concession de licence, la
formation s'affranchit aussi de sa source traditionnelle : l'entre-
prise industrielle.

En effet, l'extension de la demande de formation vers l'amont du cur-
sus éducatif ne pouyait que révéler 1l'inaptitude structurelle et vo-
cationnelle des entreprises industrielles d'y répondre favorablement.
Aussi, la cemarde suscitant 1l'offre, des institutions privées se sont
créées dans les pays développés, dont l'activité est de vendre le
savoir-faire.

S'étant affranch.e des autres prestations ainsi que de sa source
traditionnelle, >a formation devient parfaitement au<onome.




Il s'ensuit que l'objet méme de la formation, la transmission du
savoir-faire, devient justiciable d'une rémunération spécifique.
Le savoir-fairz posséde désormais une valeur marchande; il est doté
a'un prix qui, pour n'étre pas toujours individualisé, n'en est pas

moins effectif.

Cette évocation de 1l'internationalisation et de la privatisation

des opérations de formation montre comment le savoir-faire qui était,
au départ, un bien de consommation, est devenu une marchandise sous
l'effet de la pression de la demande des pays en développement . Cet-
te évolution apparaft comme une confirmation de 1'analyse prémoni-
toire faite par Paul VALERY, déji en 1919 : "Une fois née, une fois
éprouvée et récompensée par ses applications matérielles, notre scien-
ce devenue moyen de puissance, moyen de domination concréte, exci-
tant de la richesse, appareil d'exploitation du capitalisme plané-
taire, cesse d‘'étre une "fin en soi" et une activité artistique. Le
savoir qui était une valeur de consommation devient une valeur
d‘'échange ‘(8). L'utilité du savoir fait du savoir une denrée
qui est désirable non plus par quelques amateurs trés distingués,
mais par Tout le Monde (9)...... Cette denrée se distribuera a une

(9)

client2le de plus en plus nombreuse; elle deviendra chose du com-

merce (8{ chose enfin qui s'imite et se produit un peu partout"‘10L

{8) soculigné par nous.

(9) souligné par l'auceur.

£Y, Securnte lettre tur .: ‘ri3e e l'esguit, Plélad. I, porlieTebl

-
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CHAPITRE IV

LA FORMATION INDUSTRIELLE :

PROBLEMES JURIDIQUES ET RECHERCHE DE SOLUTTONS

Dans les deux chapitres précédents, nous avons Vu comment et
pourquoi un certain savoir-faire véhiculé par la prestation de
formation s'est inscrit dans la relation commerciale internationa-
le, tout en acgquérant un statut économique nouveau, et ce essen-
tiellement en raison de la nature et de la densité de la demande

en technologie par les pays en développement.

Ainsi les conclusions annoncées plus haut, celon lesquelles l'ac-
tion internationale de formation devrait s'apprécier sur le plan
juridigue au regard du conteixte de son émergence et de son déve-
loppement, semblent recevoir confirmation.

Autrement dit, l'action internationale de formation a été congue
par ses promoteurs comme 1'instrument destiné a transmettre aux
entreprises des pays en développement la capzcité d'usage qui
leur fait défaut, dans leur quéte du développement industriel.

Le but est ainsi signé,et il reste a voir dans quelle mesure il

a été pris en compte dans les contrats et de quelle manidre cette
prise en compte pourrait 8tre améliorée. C'est ce a guoi se
consacre le présent chapitre.

On verra tout d'abord que la prise en compte du souci d'acquisi-
tic- de la capacité d'usage s'est manifestée ostensiblement

dans 1z diversité et 1l'évolution des formes contractuelles (Sec-
ticm 1.
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Mais on observera, en second lieu, que dans la plupait de ces
contrats, les clauses relatives 3 la formation sont restées le
plus souvent en deca des formulatiors contraignantes qu'exige
normalement l'acquisition de la capacité d'usage (Section II).

Enfin, en partant du but d'acquisition de la capacité d'usage,
mais aussi des difficultés inhérentes 2 la nature des prestations
de formation, nous suggérons les solutions pouvant contribuer

a 1l'amélioration des arrangements contractuels (Section III).

SECTION I - LA FORMATION : FACTEUR DE TRANSFORMATION DE LA NATURE
DES CONTRATS D'IJDUSTRIALISATION

Au début de l'industrialisation des pays en développement, les
"contrats de transfert de technologie” qu'ils concluaient se
limitaient essentiellement aux contrats de concession de licen-
ce de brevet congus dans leur version classique, c'est-a-dire ne
comportant que de trés légeres prestations de formation. On s'était
rendu compte trés rapidement de 1l'insuffisance de la formule au
regard de l'immensité des besoins en capac’té d'usage. On est,
par la suite, passé a2 une demande plus lourde, et ce fut alors
le développement des contrats d'assistance technique qu'ils
soient 1liés ou non 3 un contrat de concession de licence. Mais
la progression ne s'est pas arrétée 12, puisque l'on a cherché

A maftriser la technologie en recourant a3 des formules contrac-
tuelles complexes et sophistiquées tels les contrats "clé-
en-main® et surtout les contrats "produit-en-main®.

Il n'y a pas lieu de refaire 1l'historique de cette évolution,

ni de refaire de ces contrats une analyse qui ne s'impose pas ici
(pour ces problémes on pourra se reporter a nos travaux anté-
rieurs : les contrats d'assistance technique.: Paris, Librairies
Techniques, 1977; "les contrats ‘'clé-en-main'", et les contrats
"prcduit-en-main® : Technologie et Vente de développement, 1979,
chez le méme éditeur).
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En revanche, on s'attachera 3 dégager la signification juridique
de cette diversité et de cette évolution.

La typologie des contrats de formation et assimilés indiquée
dans la page suivante (P. 40) suffit, & elle -seule,
3 illustrer la diversité des contrats portant sur la formation.

Mais il est une autre signification que cette typologie ne fait
pas apparaftre; c'est la transformation de la nature des contrats
d'industrialisation, c'est le passage de simples "contrats de
vente” d'équipements & des “contrats d'entreprise". La différen-
ce est substantielle : il ne s'agit plus de livrer des équipe-
ments et de les monter, mais d'assurer le maitre de 1l'ouvrage
de l'aptitude de les exploiter avec son propre personnel et de
parvenir A une production qualitativement et quantitativement dé-

terminée.

Il y a dés lors une nouveauté; c'est la transmission juridique-
ment organisée de la capacité d'usage. C'est cette nouveauté
qui a constitué le t=rment de l'évolution des formes et de la
nature des contrats.

Sans qu'il soit besoin, pour l'instant, de prendre position sur
l'efficacité réelle de ces formules contractuelles au regard de
la transmission de la capacité d'usage, il y a lieu de souligner
que leur utilisation ne s'explique gue par le souci de cette
transmission. L'analyse des contrats le montre surabondamment.

Lz formation devient un des objets du contrat : elle s'enkyste
cans le contrat et se combine avec les autres obligations de
facon telle que la non exécution des obligations de formation est
¢e nature A remettre en cause la globalité du contrat.
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TYPOLOGIE DES CONTRATS DE FORMATION ET ASSIMILES

'On distingue d‘une part :
1. - la formation indépandante d'un projet industriel ponctuel,

d'autre part :
2. - la formation liée 3 un projet industriel précis.

I - CONTRATS DE FORMATION INDEPENDANTE

- formation pure :
. dans un cycle de formation pré-existant

. création d'un cycle de formation spécifique (dans le pays expor-
tateur ou dans le pays demandeur)

- vente d'équipements pédagogiques :
. bétiments
. matériels techniques et pédagogiques

I ingéniérie :

. conseil en organisation

. conception de programme et outils pédagcgiques
. vente de programmes

création et lancement d'un centre de formation

(depuis la conception au fonctionnement autonome)

I1 - CONTRATS DE FORMATION LIEE A UN PROJET INDUSTRIEL PRECIS

A - Formation en tant qu‘objet principal
. Conseil en organisation

. Conseil en gestion
. Contrat d'assistance technique a la production

B - Formation en tant qu'objet accessoire

. Contrat de concession de licence de brevet
. Contrat de concession de know-how

. Contrat de vente d'équipements

. Contrat de coopération industrielle

. Contrat "clé-en-main".

C - CONTRAT DONT LA FORMATION EST UN DES OBJETS ESSENTIELS

. Contrat "produit-en-main”",
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On trouvera une illustration de ces propos dans l'analyse rapide

d'un contrat "produit-en-main®.

Les momeauts forts du transfert de la capacité d'usage, a travers
ce type de contrats, se situent pendant la période de formation

du personnel et de la gestion initiale qui peuvent d'ailleurs se
concevoir comme la succession d'une période de formation théorique,
ou plutdt générale selon la classique relation relation d'ensei-
gnant/enseigné, et d'une période de formation sur le tas, pendant
laquelle le personnel de 1l‘'acheteur doit, a force d'observer les
gestes et les réactions du personnel du constructeur, acquérir

une "mentalité industrielle" dans une relation plus originale

d'imprégnation.

I1 va de soi que toute formation, qu'elle soit théorique ou prati-
que, entraine un transfert de connaissances et concourt de ce

fait a la réalisation e 1l'objet du contrat. Mais un simple en-
seignement est impuissant 2 l1l'épuiser. Il faut quelque chose de
plus pour assurer cette transmission de la "mentalité industriel-
le"; trois clauses contribuent particuliérement a la réussite de

l'entreprise :

- Dés le départ, la formation dispensée est congue en relation
avec les postes de travail A pourvoir :

“Le constructeur élaborera les programmes de formation en fonction des
postes de travail qui seront 3 pourvoir 3 la mise en route de fagcon 2
pouvoir affecter, dans les meilleurs délais, le personnel aux fonctions
spécifiques qu‘il sera amené a remplir”

- Pour assurer la continuité de l'exploitation, le constructeur
assure la formation des formateurs. Pour ce faire, le construc-
teur s'engage 2 sélectionner, parmi les candidats, ceux qui pré-
senteraient certains dons pédagogiqua2s et 3 leur donnar une forma-
tion plus poussée, car leur mission sera essentielle, principa-
lement apreés le départ du constructeur dont ils doivent alors
prendre la reléve. Ils seront chargés de participer, aux c8tés
du constructeur, a la fdrmation du reste du personnel, et surtout
d'assumer seuls, par la suite, la formation continue ainsi que
la sélection et la formation des agents recrutés en cours d'ex-
ploitation. Un tel systéme implique nécessairement qu'il y ait
eu un transfert de la technologie de formation.
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- Enfin, pour bien souligner 1l‘'importance que les contractants
accordent A l'imprégnation d'un personnel par 1l'autre, on ci-
tera la clause suivante :

"Le transfert des responsabilités de gestion aura lieu progressivement,
au fur et A mesure de l'accession des cadres et techniciens du maftre
de l'ouvrage 3 une compétence technique suffisante.

nans'un premier temps, ces cadres et techniciens seront placés a cété
d&u personnel du constructeur dont ils recevront les informations né-
cessaires 2 1l'exercice de leurs fonctions; par la suite, ils effectue-
ront progressivement seuls les opérations, en restant sous la direction
et la surveillance du personnel du ccnstructeur, qui continue d'assu-
rer la responsabilité de la gestion jusqu'd la réception de la fin de
gestion”.

L'illustration ainsi donnée du poids et de la portée juridique de

la formation est tirée d'un type de contrat donné, le contrat "pro-

duit-en-main" que l1l'on considere généralement comme 1'exemple qui

prend le mieux en compte l'objectif de transmission de la capacité

d'usage au maitre de l'ouvrage.

Mais on doit souligner gue statistiquement les contrats "produit-

en-main® ne représentent qu'une trés faible minorité par rapport

a l'ensemble des contrats concernés par la formation. Dés lors,

1'"excellence® dont on se plaft a doter le contrat "produit-en-

main” reste, dans la réalité des choses, une exception.

En d'autres termes, tous les autres contrats, n'ayant pas regu
leurs "oscars", souffrent plus ou moins de la critique selon la-
quelle ils ne prennent pas suffisamment en compte l'objectif de
transmission de la capacité d'usage.

Cette dichotomie simplifiante qui situe le "bon" contrat (produit-
en-main) d'une c8té et les moins bons ou mauvais contrats de 1'au-
tre nous semble procéder d‘'une classification scientifiquement
discutable. Une réaction de simple bon sens nous interpelle pour
demander pourquoi "ne pourrait-on pas parvenir au méme résultat

en empruntant d'autres figures crntractuelles que le "produit-
en-main”® ?

En fait, rien ne s'oppose juridiquement & ce que l'on réussisse
les mémes performances en matiére de formation dans d'autres types
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de contrats. Mais le probléme est au niveau du coilt global des
prestations de formation. En effet, dans les contrats “"produit-
en-main”, on a cherché A contourner l'aléa attaché aux opérations
de formation par une conception téléologique de ces opérations,
mais aussi, et surtout, par une densification des prestations et
une intervention massive et prolongée des cadres et techniciens
du constructeur, chargés d'assurer la transmission de la capacité

d’usage au personnel du maftre de 1l'ouvrage.

En somme, le modéle représenté par le contrat"produit-en-main®
a été congu et réalisé pour des projets de grande envergure,
dont la réussite justifie, d'une certaine maniére, les surcoits.

En tout cas, si ce modéle reste une source d'inspiration pour des
projets de faible importance, il ne saurait pouvoir &tre transposé
tel quel.

En définitive, deux conclusions peuvent €tre proposées au terme de
cette section. D'une part, la prestation de formation a acquis

un large droit de cité dans les "contrats de transfert de technolo-
gie®; elle parvient méme, dans certains cas, a en constituer
1'épine dorsale.

D'autre part, abstraction faite des contrats "produit-en-main®, et
méme parfois des contrats "clé-en-main” dits "lourds", il faut re-
connaitre que, dans la majorité des autres contrats, le traitement
juridique des prestations de formation reste, a beaucoup d'égarus,
plus ou moins adapté a 1l°'objectif de transmission de la capacité
d'usace.

C'est ce que nous chercherons a mettre en évidence dans le diag-

nostic des contrats de formation.

SECTION II : DIAGNOSTIC JURIDIQUE DES CONTRATS DE FORMATION ET
CONTRATS ASSIMILES

En guise d'avertissement préliminaire 3 la saine compréhension
du propos qui suit, il importe d'indiquer clairement que la mise
en évidence des imperfections juridiques ne signifie pas néces-
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sairement qu'elles doivent étre tenues pour seules responsables
des échecs des actions de formation. En effet 1les échecs peu-
vent résulter de facteurs extérieurs aux contrats : ils peuvent
tenir a 1'inaptitude du personnel du receveur a intégrer les
connaissances et expériences que le formateur tente de lui incul-
quer; 1ils peuvent aussi s'expliquer par l‘'inaptitude du forma-
teur A transmettre ces connaissances et expériences. Ce sont

des situations intéressantes a analyser, mais dont la connais-
sance reste enfermée dans le circuit factuel du prestataire et
du receveur, et échappe 2 1l'observation des tiers qui, en fin de
compte, ne peuvent ni y souscrire, ni les rejeter.

Aussi, le moyen dont on dispose pour établir un diagnostic juri-

dique n'est-il autre que le regard posé sur l‘'expression contrac-
tuelle de 1l'action de formation.

A - L'échantillonnage des contrats analysés

Cela étant, le diagnostic a été établi a partir d'une trentai-
ne de contrats qui se répartissent en sept types de contrats
dans lesquels les prestations de formation interviennent de
fagon qualitative et quantitative différente. Il s'agit :

- de cnntrats de formation proprement dits (il s'agit d‘'ac-
tio s de formation qui ne sont articulées sur aucune autre
prestation qu'il s'agisse d'un produit ou d'une technique
protégée légalement);

- des contrats de concession de licence de brevet;
- des contrats de cession ou de concession de know-how:

- des contrats d'assistance technique {non liés a 1'importa-
tion d'un équipement);

- contrats "clé-en-main" ("légers”, "lourds”);
- contrats "produit-en-main®;

- contrat de fourniture d'un centre de formarion professionnelle.

B - Ces contrats ont été scumis & l'examen suivant les questions

suivantes :
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- 1'objet du contrat;
- la définition des obligations respectives;
- la vérification de l'exécution de ces obligations.

C - Tes résultats de 1l'analyse : les tendances lourdes

Aucun contrat ne ressemblant parfaitement 3 un autre contrat,
il y a lieu d'indiquer d'emblée que les conclusions dégagées ne
doivent pas étre imputées dans leur totalité a chacun des con-
trats soumis a 1‘'aaalyse. En effet, s'il est des contrats qui
concentrent un maximum d'imperfections, il en est d'autres qui

en comportent beaucoup moins.

Il en résulte que les conclusions mises au jour correspondent non
pas a un type de contrat ou a une espeéce donnée, mais aux tendan-
ces lourdes de l'ensemble des contrats analysés.

C.1 - APPRECIATION GLOBALE SUR_LA STRUCTURATION DES CONTRATS

Cette appréciation ne se rapporte qu'aux contrats dans les-
quels les stipulations relatives aux questions de formation
coexistent avec des stipulations ayant un autre objet (équi-
pements, technique protégée légalement, etc.).

Dans de tels contrats, il apparaft souvent que les différentes
prestations n'ont pas été concues comme un tout, un ensemble
cohérent.
L'analyste retire le sentiment trés net que les différentes
) prestations ont été juxtaposées dans un méme contenant, mais
- sans entretenir des liens entre elles. Il ne s'agit pas,
noL s semble-t-il, 4'un probléme d'écriture du contrat, mais
d'un probléme plus profond qui conduit 3 isoler les presta-
tions de formation par rapport aux prestations d'une autre
nature.

L'absence d'une articulation interne des contrats n'est pas
nécessairement l'effet d'une volonté des parties; elle peut
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résalter tout simplement du fait que les négociations sont menées
de facon segmentaire et n'impliquant pas la totalité des fcurnis-

seurs (si pluralité des fournisseurs il y a).

Quoi qu'il en soit des explications factuelles, cette démarche
éclatée peut nuire 3 la définition des prestations de formation
appropriédes aux exigences des aurses prestations. Sur un autre
registre, cette absence d'unité juridique est de nature a favo-
riser une exécution partielle du contrat, la partie sacrifiée
étant précisément celle qui porte sur la formation. En effet,

en raison de cette absence d'unité juridique, 1l'inexécution ou
la mauvaise exécution des obligations de formation n'affecte pas
la totalité du contrat. D'aucuns pourraient estimer que 1l'inar-
ticulation des différentes prestations entre elles devrait étre
plutét regardée comme avantageuse, puisqu‘’elle introduit une cer-
taine souplesse. On ne saurait partager ce point de vue, et il
vaudrait mieux alors isoler les prestations de formation dans un

contrat distinct et autonome.

INDICATIONS PONCTUELLES

Par souci de clarté, on répartira les clauses des contrats en deux
croupes : les clauses dont la précision nous a paru suffisante et
celles qui souffrent d'une plus ou moins grande imprécision. Cha-
cun de ces deux groupes sera a son tour divisé en plusieurs sous-

groupes.

* Stipulations concernant les candidats 3 la formation
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. le principe de la sélection,

. nombre de candidats a retenir,

. les catégories professionnelles A former,
. la durée de la formation,

. ie lieu de la formatioan.
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= Stipulations concernant les formateurs
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. le nombre de formateurs et/ou assistants techniques,
. la rémunération des assistants techniques,

. les conditions d'accueil chez le receveur,

. statut, assurances, Prise en charge matérielle,

. rémunération globale de la formation (fixation du prix et
échéancier de reéglement),

. fiscalité.

« Stipulations sur les problémes juridiques généraux

. entrée en vigeur du contrat,
. durée du contrat.

: Séiection : le niveau général et/ou techrique de_base; 1la
répartition des pouvoirs de décision entre "le sélectionneur
et le receveur

. 1'éventuelle mise 2 niveau si celui s'avére en deca du
minimum convenu,

. les conditions matérielles et administrativer d'ac:ueil
(si la formation se déroule a l1l'étranger),

. conditions de déroulement des stages dans les entreprises
d'accueil (mode de participation -active, passive- a
1'activité, accés 3 la documentation).

« Concernant les formateurs

ooooooooooooo ® e 00 o000 a0

. qualifications techniques, pédagogiques, linguistiques.

»« Concernant la formation elle-méme

. 1'objet du contrat (quelle formation ? quel contenu ?),
. 1'objectif de la formation,

. les types de formation (générale, formation profession-
nelle au métier, adaptation du ciandidat 2 son poste de
travail, a3 sa t&che spécifique),

. les moyens de mise en oeuvre de la formatior (outils de
formation, programme, méthodes),

. la date de commencement de la formation,
. la vérification de l'acquis de la formation.
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» Concernant les problémes généraux
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. le rédglement des litiges spécifiques a la formation.

C.3 - TENTATIVE D'EXPLICATION DES_IMPERFECTIONS

L'explication nous semble devoir &tre recherchée dans deux direc-
tions : d'une part, le souci de se limiter aux indications essentiel-
les en reportant le détail au stade de l'exécution; d'autre part, -
la nacure méme de la prestation de formation.

Concernant le premier point, le souci de s‘'en tenir aux "principe:”
généraux n'est: pas une pratique spécifique des contrats de formation:
on la constate dans d'autres contrats, les rédacteurs préférant
parvenir 3 des contrats qui écartent le lyrisme au profit de la
concision, il s'agit, en ce sens, d'une qualité. Mais cette conci-
sion n'est réellement une qualité que dans la mesure ol le statut
juridiqur de la prestation concernée est bien défini a travers des
dispositicns légales, une jurisprudence bien assise et une pratique
avérée. Dans ce cas, et dans ce cas seulenent, les lacunes du con-
trat et les contentieux d'interprétation sont susceptibles de trou-
ver leurs solutions dans les dispositions légales, la jurisprudence

et la pracique.

Mais, concernant la formnation, nous sommes en présence d’une pres-
tation jeune, non encore avérée dans la législation, n'ayant pas
encore entrainé une jurisprudence et, en fin de compte, ne repo-
sant pas sur une pratique partagée. En somme, le contrat de formation
ne s'inscrit pas dans un cadre juridique étoffé qvi permettrait de
remédier aux omissions ou erreurs des rédacteurs; il puise l'essen-
tiel de scn nutriment en son sein. Il devrait pouvoir se suffire.Dans.;
ces conditions, il est a craindre que les imperfections rejettent
les parties dans des interprétations unilatérales difficilement

arbitrables par les tiers.

On pourrecit objecter 3 un tel raisonnement que les parties au con-
trat <zar: toutes les deux des "professionnels”, elles sont réputées
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liées par des régles qui n'apparaissent pas explicitement dans le
contrat. C'est un argument qui est souvent utilisé en droit et

qui développe une portée certaine. Mais il nous semble qu'il est
délicat d'en excipter dans le cas de la formation, et ce pour
deux raisons.

Tout d'abord, les régles réputées non écrites et liant les parties
sont limitées quant a leur nombre et quant a leur portée, et ce
précisément en raison de la jeunesse de la prestation de formation.
Ensuite, peut-on réellement considérer comme un "professionnel”

le receveur d'un pays en développement qui, dans beaucoup de cas,
en est 3 sa premidre transaction en matiére de formation ?

I1 en résulte que l'objection ne saurait avoir de portée sur la

critique de briéveté adressée aux contrats de formation.

Il en résulte que les contrats de formation gagneraient a étre
plus développés et plus explicites dans la définition des obliga-
tions réciproques; seule, d'ailleurs, une pareille démarche finira
par constituer un stock de régles supplétives auxquelles pourraient
se référer les générations ultérieures de contrats de formation.

Concernant le second point de l'explication des imperfections,
c'est la nature méme de la prestation de formation qui est en cause.
En effet, nous sommes en présence d'une prestation dont le conte-
nu est immatériel. C'est 12 que réside la difficulté cardinale des
contrats de formation. Il serait a cet égard illogique d'exiger
des parties contractantes de transcrire avec précision des presta-
tions qui échappent, dans une certaine mesure, a la transcription
sur le plan linguistique comme 1u miveau du langage juridique. En
outre, exiger une rédaction précise du contenu de la formation 2
transmettre revient a anticiper sur 1'exécution méme avec tous

les risques qui pésent, d&s lors, sur le fournisseur. Nous y re-

viendrons dans la prochaine section.
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SECTION III - PROBLEMES NEVRALGIQUES ET RECHERCHE DE SOLUTIONS

Le contrat de formation correspond bien a une réalité, mais la for-
mation emprunte aussi une diversité de types de contrat (cf. supra,
typologie des contrats de formation et assimilés, p. 40). Une
telle diversité interdit donc toute recherche rationnelle d'un mo-
déle de contrat qui serait signifiant pour tout contrat contenant

des prestations de formation.

Mais l'exclusion de la recherche d'un modeéle d'application globale
n'empéche nullement l'identification des problémes que souléve
l'action de formation et spécialement leurs incidences juridiques.
En effet, ces problémes ainsi que leurs incidences juridiques

sont inhérents 3 la notion de formation elle-méme; de ce fait, on
les retrouve dans la totalité des contrats portant partiellement ou

entiérement sur la formation.

L'objet de la présente section sera donc consacré a l'identifica-
tion de ces problimes et 3 la recherche de leur résolution.

Nous avons vu, dans les chapitres II et III, que la naissance et

le développement de l'action internationale de formation ainsi que
la "marchandisation®” de la formation (ou plus exactement la méta-
morphose du statut économique du savoir qu'elle véhicule) résultent,
de facon directe, de la demande du pays en développement dans le
but de se doter d'une capacité d'usage des techniques nécessaires

2 leur industrialisation.

Cette reconstitution du processus historique -contemporain et récent-.
de l'émergence de l'action de formation, en tant gu'action interna-
tionale de¢ caractére commercial, nous éclaire sur les poss..ilités

du devenir de la relation de formation.

De deux choses 1l'une; ou bien l'action intermnationale de formation
continuera d'cbéir a la logique du processus qui l'a engendrée,
augael cas elle finira par réaliser l'objectif qui lui a été assigné;
ou bien, c¢ processus butera sur des résistances tant endogénes qu'
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exogénes, auquel cas l'action internationale de formation sera
regardée rétrospectivement comme un des avatars de l‘'histoire des
relations technico-industrielles entre les pays développés et les

pays en développement.

I1 n'appartient pas a ce propos d'imaginer les scenari du futur,

ni de sonder les perspectives; le propos s'inscrit dans 1'hypo-
thése qui est la sienne et qui correspond a la premiére branche

de l'alternative : l'aspiration a une action internationale de for-
mation qui se développera dans le sens de la réalisation de 1l'objec-

tif de transmission de la capacité d'usage des techniques.

En se placant dans cette hypoth&se, parler de "l'amélioration des
arrangements contractuels”, c'est les concevoir, dans tous leurs
méandres, en fonction a la fois de l'effectivité de la transmission
de la capacité d'usage et de 1l'efficience de la capacité transmise.
Par ailleurs, méme en quittant ce propos d'ordre spéculatif pour
s'attacher uniquement a3 la considération ju: idique, nous retrouve-
rons cette logique de l'effectivité de la transmission de la capa-

cité d'usage et de 1l'efficience du "produit” transmis.

En effet, tout en admettant que la formation soit devenue une "mar-
chandise", elle demeure néanmoins une "marchandise" avec ses spéci-
ficités proposées, en ce sens qu'elle n'est pas disponible sur le
marché, en tant que "produit” fini emballé, étiqueté et livrable 2a
la commande comme une vulgaire savonnette. Ce n'est pas juridiquemen<
parlant une opération de vente.

Au contraire, l'action de formation se congoit, se construit,
s'exécute, s'adapte en fonction d'un besoin spécifique d'un "cli-
ent” spécifique. Autrement dit, pour reprendre une métaphore tri-
viale, ce n'est pas du "prét-a-porter”; c'est du "sur mesure”. On
veut signifier par 1la que le contrat de formation ne peut s'écrire
et s'exécuter correctement qu'aprds la satisfaction des conditions
suivantes : la connaissance claire des besoins du receveur, et la
concertation permanente et active entre le fournisseur et le re-
ceveur a partir de la négociation du contrat juscu'2 son dénouemen: .
On veut signifier par 12 que la conception de 1l'action de formatic-
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ainsi que l'exécution de la quasi-totalité des obligations réci-
proques des parties appelle une intervention conjointe de ces
derniers. Autrement dit, nous sommes en présence non pas d'un con-
trat de vente, mais d'un contrat d'entreprise.

En définitive, une des grandes difficultés juridiques des contrats
de formation réside dans le souci de concilier le maximum d'inter-
vention conjointe des parties avec la délimitation la plus fine

possible des responsabilités respectives.

C'est en gardant présents a l'esprit les trois principes suivants :

- réaliser l'objectif de transmission d'une capacité d'usage donnée,
- assurer le maximum de synergie,
- délimiter les responsabilités respectives des parties,

gue nous envisageons ci-aprés les aspects les plus saillants des

contrats de formation.

1 - Définition des besoins du receveur

Il s'agit, pour donner une définition globale, du nombre de per-
sonnel Jonné doté ae capacités techniques données, nécessaire
au fonctionnement normal d'une entreprise donnée.

Si 1'on se place dans le cadre d'une opération marchande ba-
nale, l1l'évaluation en besoins est normalement du ressort ex-
clusif du receveur. Cette fac¢on de voir correspond, du reste,
a un courant de pensée soutenu par une partie de la profession

des formateurs.

On devrait, en ccnséquence, partir du principe que 1'auto-
évaluation des besoins par le receveur prime sur toute autre
forme de définition.

Mais il est & craindre que 1l'hypothése d'une auto-évaluation
soit, dans c:rt:ins cas, ou purement artificielle, ou vérifiatle
seulement er ~a:..e.Compte tenu d'une telle perspective, l'action
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de formation congue sur la base d'une évaluation incorrecte des
besoins (quant au nombre et/ou profils professionnels du person-
nel a former) risque de ne pas atteindre pleinement l'objectif

que s'assigne le receveur.

Il importe d&s lors qu' .ne pareille déconvenue puisse étre pré-

venue.

Le receveur a la latitude d'associer des tiers a 1'établissement
des besoins de formation de son entreprise. Le tiers peut étre
soit un expert indépendant (ou une institution de méme caractére),
soit le constructeur (si celui-ci assume lui-méme les prestations
de formation), soit enfin l'institution de formation (dans le cas

ot celle-ci est indéperdante du constructeur).

Il n'est pas possible, a notre niveau, de sug-érer une préférence
marquée pour l'un cu pour l'autre de ces tiers; il s'agit en fait
de cas d'espdces dont l'appréciation échappe & la généralisation.
Toutefois, en nous situant dans la philosophie de l'action de
formation, et spécialement dans le cadre des contrats ¢'entrepri-
se, tels qu'ils ont été évoqués plus haut, il ncus paraft plus
fcnctionnel que l'institution de formation impliquée directement
dans la réalisation du projet soit ou bien assccide a 1l'évaluation
des besoins ou, 3 tout le moins, informée substantiellement et of-
ficiellement du r#sultat de ladite évaluation.

Cela dit, quelle peut étre l'incidence juridique d'une telie c&:i-
marche ? On doit tout d'abord, afin de dissiper tout malentendu,
distinguer nettement la notion d'évaluation des besoins de celle
de demande effective de formation. Si la premiére peut résulter
d'une opération cor.jointe, la seconde ne peut découler que de _:z
décision unilatérale du receveur, la demande effective pouvant,
d'ailleurs, se démarquer de l'état des besoins. En outre, seule
la demande effectiv. exprimée dans le contrat lie juridiquerent

le fournisseur.

Cela étant précisé, on doit noter que 1l'opération 4d'évaluz: --
des besoins s'apparente 3 un diagnostic, autrement dit 3 un: ac-
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tivité de conseil, elle ne saurait, en tant que telle, entraf-

ner d'autres responsabilités pour son ou ses auteurs.

L'opération d'évaluation des besoins débouche normalement sur
un docunent qui pourrait étre visé expressément dans le contrat
a 1l'occasion de la définition de la demande en formation. Il

y @ lieu d'insister sur le fait qu'un tel visa ne sert qu'a si-
tuer la demande par rapport aux besoins et 2 mieux éclairer les
attentes du receveur : il ne saurait, en tout cas, engager 1la
responsabilité du fournisseur en regard de l'efficacité globale

de l'action de formation.

Il va de soi que l'opération d'évaluation des besoins s'effec-

tue avant la négociation du contrat.

Obligations de formation et structure des contrats

Cet item est réservé aux contrats dans lesquels la formation
apparait comme une des obligations parmi celles qui structurent

le rapport contractuel.

On a noté, plus haut, la tendance des négociateurs rédacteurs
a enfermer dans un espace "clos" du contrat l'ensemble des dis-
positions relatives a la formation, sans ménager des articula-
tions entre celles-ci et les dispositions portant sur d'autres

prestations.

Sur le plan du droit, cette fagon de procéder fait de 1l'obliga-
tion de formation une obligation simultanée et non pas une obli-
gatior liée aux autres prestations. Cette dissociation des
prestations est peu conforme a l'esprit du contrat d'entreprise
qui caractérise l'action internationale de formation et peut
nuire 3 l'effectivité de la transmission de la capacité d'usage.

C'est pourquoi il serait juridiguement plus exact et fonction-
nellement plus dynaric.e d'éviter de telles distorsions en éta-
blissant une rela-: : -cmbinée entre les différentes obligations.
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Quant a la fagon de procéder, nous y reviendruns 2 l'occasion
de 1'item réservé a 1l'objet du contrat.

Il peut advenir que les obligations de formation soient ind<pen-
dantes de tout autre contrat. C'est le cas des contrats de forma-
tion conclus avec des institutions de formation parallélement

au contrat dit “"principal®™ ! (terme qui en dit long sur la mar-
ginalité dans laquelle se confine la formation). Dans un tel cas,
il peut s'avérer aifficile d'établir une articulation juridique
fonctionnelle entre le contrat principal et le contrat de for-

mation.

On suggérera, pour atténuer le hiatus, d'informer le fournisseur
de la formation sur le contrat principal a 1'aide de tout do-
cument dont la diffusion, méme restreinte, n'est pas jugée, par
1'une ou l'autre des parties au contrat principal, préjudiciable

a la tenue du secret ou 2 leurs intdréts.

Préambule des contrats

La portée juridique réelle du préambule est plus cue limitée,
Certains contestent méme l'utilité d'y recourir.

En matieére de contrats de formation, ces affirmations nous
semblent devoir accepter une certaine nuance. En effet, nous som-
mes dans une matidre dans laquelle les motifs d'encagerent des
parties peuvent constituer un élément précieux pour la compré-
hension du véritable objectif de 1l'opération.

En outre, le préambule peut étre le seul moment adégquat pour
exprimer la finali:é assignée a l'opération de fornmzt:cn. Rap-
pelons, a cet égard, que cette finalité constitue 1l'expression

de la cause des obligations du receveur, autrement dit les mo-
tifs qui fondent 1l'obligation du receveur de payer le prix

convenu.

On pourra procéder par la technique des déclaraticn. cecrwver-

gentes.
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Le préambule se présente alors sous la forme de deux déclara-
tions successives. Celle du receveur gui affiche les objectifs
qu'il s'assigne et son désir de réunir les moyens nécessaires

a cette fin. On peut recourir a une formule du type "Le rece-
veur poursuit la réalisation des objectifs suivants : .... dans
le but de réaliser ses objectifs, il désire confier a un four-
nisseur compétent l'accomplissement des prestations de formation

correspondante®™.

La déclaration du receveur pourrait reprendre celle du fournis-
seur dans une formule telle que "Le fournisseur a pris connais-
sance des objectifs du receveur tels qu'énoncés ci-dessus, et
se déclare disposé et compétent pour assurer les prestations

de formation telles que définies dans le présent contrat”.

On aura noté que, par leur présentation et Dpar leur contenu,

ces déclarations ne constituent pas des engagements; elles per-
mettent de situer le cadre dans lequel le contrat est congu.

Objet du contrat

La vision classique du droit percoit 1'objet du contrat comme
l'opération juridique voulue par les parties (vente, prét, pres-
tation de service, etc.}, mais une telle formule ne parle pas
suffisamment a 1'imagination, surtout quand il s'agit des opé-
rations de formation.

La doctrine moderne donne de l'objet du contrat une version plus
économique. Pour elle, l'objet du contrat se confond avec celui
de 1l'obligation principale gui recouvre la fonction économique
du contrat.

Or, dans le domaine qui nous préoccupe, la fonction économique
des contrats de formatior. assimilés réside généralement dans 1la
recherche, par le receveur, c¢'une aitonomie dans la gestion

et 1l'~xploitation de sor :nt-eprise.
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Il en résulte que cette fonction économique devrait apparaftre
clairement dans l'objet du contrat; ce qui, par ailleurs, régle-
rait le probléme de la distorsion entre les obligations de
formation et les autres obligations, distorsions déja évoquées

ci-dessus a propos de la structure des contrats.

Le principe et l'objectif des prestations de formation devraient
figurer clairement dans la clause portant objet du contrat. Ce-
la va 4e soi pour les contrats de formation ne comprenant pas
d'obligations d'une autre nature; il est toutefois des exemples
rencontrés dans lesquels l'objectif des prestations de forma-
tion n'apparait pas avec évidence. En revanche, il arrive sou-
vent que ce principe et cet objectif n'apparaissent pas dans
l'objet des contrats Jdont la formation ne constitue gqu'une des

obligations.

L'insertion de ce principe et de cet objectif dans la clause
relative a2 1'objet des contrats de ce dernier type peut s'ins-
pirer du schéma suivant : aprés avoir mis en évidence 1l'obli-
gation ou les obligations souscrites par le fournisseur, il
conviendrait de préciser par exemple que "le présent contrat
définit également les termes et les conditions auiquels le four-
nisseur s'engage a former le personnel local qui sera chargé
d'assurer les fonctions suivantes (suit 1l‘'énumération des fonc-

tions)".

L'essentiel est de bien souligner que la formatior. visée doit
se combiner avec les autres obligations et non pas sculement

se juxtaposer 2 elles.

Sélection des candidats 3 la formation

La sélection des candidats 3 la formation est une opération
préalable a2 leur recrutement, et en tant que tell: reléve de
la décision du receveur. Mais il s'agit 13 é'une position dont

£

la traduction peut rencontrer deux types de ¢&. “f::ultés : une
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difficulté d'ordre technique, le receveur pouvant ne pas dis-
poser des capacités techniques de repérer parmi les candidats
ceux gqui possédent les connaissances et les aptitudes requises
par le cycle de formation prévue; une difficulté d'ordre juri-
dique, le fournisseur pouvant invoquer l‘'éventuelle faiblesse
du niveau des connaissanes et des aptitudes des sélectionnés,
pour justifier 1'éventuel échec de la formation et rejeter ainsi
la responsabilité de cet échec sur le receveur lui-méme. Face

3 une telle nerspective, deux éventualités sont possibles. Le
receveur peut confier la totalité des opérations de sélection
au fournisseur. La solution est satisfaisante sur le plan ju-
ridique en ce qu'elle évite la mise en jeu de la responsabilité
du receveur a ce stade, en cas de contentieux entre les parties.
Mais cette solution laissera en 1l'état les faiblesses techni-

ques du receveur.

On pourrait imaginer, pour prévenir la perpétuation de ces fai-
blesses du pays en développement, une solution qui consisterait
a mettre sur pied une institution nationale chargée des opé-
rations de sélection et a laquelle les fournisseurs, sollicités
a l'occasion d'une action de formation, collaboreraient ponc-
tuellement.

Une telle collaboration pourrait se tracduire par exemple par

la mise a disposition de l'institution nationale des documents
techniques nécessaires a l'accomplissement des opérations de
sélection par les agents de l'institution. De telles opérations
pourraient se dérouler sous la supervision d'un représentant

du fournisseur, pour permettre a celui-ci de s'assurer que les
éléves a former auront été choisis selon des normes et des
méthodes idoines.

Il peut advenir que, quel que soit le responsable de la sélec-
tion, les éléves choisis accusent des lacunes quant au niveau
des connaissances requis pour suivre la formation avec profit.

1l importe alors de prévoir une sécrvence de mise a niveau, une
espéce de formation préalable ¢ iz formation, dont on pourrait




- 59 -

charger soit une institution locale de formation, soit le four-

nisseur lui-méme.

L'éventualité d'une séquence de mise & niveau ne pouvant se
révéler qu'aprés le commencement d'exécution du contrat, il
n'est pas possible d'en prévoir le détail a priori. Sur ce‘
point, le contrat se limitera 3 indiquer le principe d'une mise
a niveau éventuelle, laissant le soin aux parties d'en définir

ultérieurement les modalités.

Sur le plan pratique, la survenance d'une telle éventualité
attire l'attention sur la nécessité de situer les opérations
de sélection le plus tSt possible afin d'éviter que des retards
viennent perturber 1'agencement et les délais des étapes succes-

sives de la formation.
Enfin, il appartient au receveur de faire un appel de candida-

tures suffisamment tét, et d'effectuer éventuellement une pré-

sélection.

Les obligations de formation stricto-sensu

Il s'agit 1a du noyau dur de l'action de formation. Du soin
qui lui est appor:é dépend, en grande partie, la qualité du
résultat de la formation entreprise.

Sur le plan du droit, cela revét également une treés grande
importance. La clause portant objet du contrat ne fournit
gu'une indication globale sur 1l'engagement du fournisseur. Les
obligations de formation viennent précizer zet encagement et

le féconder. C'est donc en relation trés étroite avec l'objet
du contrat qu'il y a lieu d'aborder 1l'explo.tation de ces obli-
gations.
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6.1 - Lien_entre_l'évaluation_des besoins et_la_demande_effective

Si un état des besoins par rapport aux objectifs du receveur a .
été établi, il n'est pas juridiquement indifférent d'y faire

référence expresse dans le contrat.

En effet, une conformité parfaite entre les besoins et la de-
mande viendrait confirmer la volonté commune des parties de
tendre vers l'objectif convenu. En revanche, une rupture subs-
tantielle entre les besoins et la demande affecterait cette vo-
lonté commune, le fournisseur pouvant légitimement recourir,

en matiére de garantie, a des clauses limitatives de responsa-
bilité.

En tout état de cause, la détermination précise de la demande
incombe juridiquement au receveur, méme si en fait, comme cela
est souhaitable, elle est préparée conjointement par les deux
parties. En outre, le fournisseur n'est 1ié que par la demande

telle qu'elle est exprimée dans le contrat.

Un probléme connexe 3 la demande doit étre évoqué : La pratique
montre que, dans certains pays en développement, les candidats
formés pratiquent une mobilité socio-professionnelle ("Turn-
over”™) susceptible d'affecter 1l'économie du contrat de formation.

Il va de soi que la solution générale d'un tel probléme échappe
manifestement aux parties contractantes, et relédve d'un ensemble
de facteurs étrangers 2 la présente étuce.

Cela étant précisé, il appartient aux parties contractantes de
rechercher des micro-solutions, comme celle qui consiste 3 pré- .
voir un volant supplémentaire de formés, destiné A remplacer

ceux qui ne rejoignent pas leur affectation au terme de la
formation ou ceux qui, aprés avoir rejcint, quittent l'entre-

prise.
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Il appartient au génie de l'organisation de fixer la durée et
les dates en fonction des multiples contraintes du projet
telle 1la nécessaire coIncidence entre l1la fin de la forma-
tion et les différentes séquences de la réalisation du projet
du receveur : montage des équipements, essais, formation sur
le site, réceptions (provisoire, définitive), etc.

Le respect des dates et durée est juridiquement trés important
car il permet d'imputer la responsabilité d'éventuels retards

au contractant le moins diligent.

Certes, une concertation dynamique entre les parties contrac-
tantes, pendant le déroulement des opérations de formation, est
susceptible de favoriser le respect des dates et délais, mais
il n'en reste pas moins que chacune des parties conserve des

obligations propres dont l'exécution lui incombe & elle seule.

Le caractére iapératif du respect des dates et délais peut étre
atténué comme dans tout autre type de contrat, par le truchement
de la clause de la force majeure. Mais la définition de celle-
ci, déja malaisée en soi, présente une complex®.é supplémentaire
dans les rapports contractuels impliguant = partenaire d'un

pays en développement.

En effet, s'agissant de la clause de force majeure, il nous pa-
rait artificiel de l'envisager telle cu'elle prévaut entre
contractants appartenant a un milieu homogéne, par exemple entre
contractants ressortissant tous deux de pays développés.
Transposer la clause telle quelle dans les rapports entre une
entreprise ¢ un pays développé et une autre du pays en développe-
ment signifie que l'on préte a cette derniére les mémes capaci-
tés d'organisatinn et le méme environnement que ceux de son ho-

mologue.

Or cette assimilation est absurde; e 'e est démentie par les
"contrats de transfert de technolc ::’' 3ui visent précisément a
doter le receveur d'une certaine ci:rac-ité d'organisation.
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D&s lors, si l'on veut coller aux contraintes de la réalité,
il importe de définir la clause de force majeure de facon
différentielle et tenir compte de ce gqu'on peut appeler le
"risque du sous-développement”. Risque que toute entreprise
prend en contractant avec une entreprise de pays en développe-

ment.

6.3 - Modes_de définition_de_la_formation

La apparait 1l'objectif de l'action de formation. Ce mode de-
vrait se définir en répondant a la guestion suivante : Former

pour quoi faire ?

En ne répondant pas de facon précise a cette question, il est
a craindre que la notion de formation industrielle dérive
pour s'amalgamer avec des notions voisines tels 1'enseignement

ou 1'éducation.

Pour serrer de plus prés la notion de formation industrielle, il
n'‘est de mode de définivion que celui qui opére par objectifs.
I1 conviendra de recourir a des formulations dv type : Former un
personnel capable d'assumer telle fonction ou telle téche.

Ce mode de définition appelle un mode de formation correspon-
dant.

6.4 - Modés de formation

C'est au fournisseur, en tant que professicnnel, de choisir

et d'ordonnancer les séquences de formatiocr thiorique et de
formation pratique. Mais il s'impose a lui, dans 1'hypothése
d'une formation définie en termes de "capable de", tel qu'évH-
qgué ci-dessus (cf. 6.3), de ménager aux éléves ces stages pra-
tiques, notamment dans des entreprises don: les activités s'appa-
rentent le plus étroitement possible a cell:zc de 1l'entreprise

du receveur.
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Quand le fournisseur est lui-méme industriel, le principe et
les modalités de ces stages devront faire l'objet d'engagements

directs dans le contrat.

Dans les autres cas, l'approche semble devoir é&tre nuancée,
en raison des réticences dont témoignent les entreprises face

a 1l'accueil de stagiaires extérieurs.

Quoi qu'il en soit, l'optimisation des stages suppose que le
stagiaire puisse occuper, graduellement, dars l'usine d'accueil,
les postes dont les responsabilités correspondent a celles des
fonctions auxquelles ils seront affectés chez le receveur. En
outre, il est important qu'ils puissent accéder a la documenta-
tion technique correspondant a la fonction qui leur est dévolue
provisoirement.

Il va de soi que l'accés a la documentation technique dépende

du consentement des responsables de l'entreprise d'accueil. Quant
a savoir si l'entreprise d'accueil peut légitimement limiter 1l'ac-
cés a une partie seulement de la documentation technique, consi-
dérant l'autre partie comme couverte par le secret, deux ré-
ponses sont possibles.

Si la technique en cause n'a pas fait l'objet d'une relation
contractuelle avec le receveur, le fournisseur garde toute lati-
tude de refus.

En revanche, si ladite technique a précisément fait 1l'objet

d'un rapport contractuel de transfert, on ne verrait pas quel
argument pourrait étre invoqué & l'appui d'un éventuel refus.
Cette question souléve, d'ailleurs, celle du contenu de la for-

mation.

Contenu de la formation

On vise, par ce terme, notammert les documents techniques, la
substance des séminaires et suksidiairement les méthodes de

formation.

L'on a vu qu'il n'est ni fa...¢ ri nécessaire que les documents
relatifs 3 ces questions fic:rent dans le contrat.
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En revanche, leur communication au receveur, et ce avant

le déclenchement de la formation, est de droit.

Mais aussitbdt se pose une question : Quel est le statut de -
ces documents, ou plus exactement a quel régime juridique

sont-ils soumis ?

Autrement dit gquelle utilisation pourrait en faire le rece-
veur, en dehors de l'action de formation, objet du contrat ?

§'il s'agit de documents dont la substance est du domaine
public, aucune restriction a3 leur utilisation a d'autres fins
ne saurait se fustifier.

En revanche, s'il s'agit de documents portant sur des tech-
niques protégées, leur utilisation & d'autres fins que celle
définie dans le contrat est généralement réglementée par ce

dernier.

Quant aux méthodes de formation, leur régime doit étre appro-
ché différemment. Bien qu'elles échappent & la protection
légale, elles peuvent représenter, dans une certaine mesure,

un "know-how" propre a l'institution de formation concernée.

En tant que telles, elles ne sauraient normalement €&tre utilisées.
a d'autres fins, sauf consentement express du fournisseur,

le probléme étant plus de protéger l'institution de forma-

tion de ses concurrents que du receveur.

7 - Vérirication de 1'effectivité de transmission de la capacité d'usage .

——

garanties et clauses limitatives de responsabilité -

Il s'agit 13 du probléme le plus épineux. Il a fait 1l'cbjet @'une
controverse bien connue sur "les obligations de moyen ez les obli-
gations de résultat”, qu'il est inutile de reprendre ici. On en

connait les arguments.

En se limitant uniquement 2 la prestation de formaz -. :1 v a lieu
de rappeler guelques données indiscutables.
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L'on a vu que l'obligation du fouraisseur, en tant que portant sur
une prestation immatérielle, ne peut faire l'objet d'une défini-
tion claire et compléte. Il en résulte que, si 1'on connaft les
contours de l'obligation du fournisseur, sa substance échappe a
une définition contractuelle satisfaisante. Ceci ne tient ni

au génie, ni a la bétise des contractants, mais tout simplement

2 la nature de la formation.

Devant une telle impasse, le receveur recourt a ‘.a définition de
la formation par objectif : il utilise 1l'approche téléologique
et, le plus souvent, le fournisseur y souscrit. A partir de ce
moment-13a, nous entrons dans un jeu dialectique de l'aléa et du
contre-aléa, autrement dit de la garantie et de son antidote :

la clause limitative de responsabilité.

En résumé, 1'impossibilité de définir de facon satisfaisante les
obligations du fournisseur présente un aléa pour le receveur,

aléa qu'il cherche a couvrir en utilisant 1l‘'approche par objectif.
Cette derniére approche comporte, a son tour, un risque pour le
receveur; risque dont il cherche & se prémunir en utilisant les
clauses limitatives de responsabilité. Il n'y a aucune raison

pour gue ce mouverment de spirale cesse.

Cette analyse nous conduit a urne alternative a deux branches.

- Premiére branche de_l'alternative : les parties contractantes
apportent un soin particulier a 1l'explicitation des obligations
du fournisseur et ne recourent a la définition par objectif
qu'ad titre supplétif, pour venir au secours de ce qui résiste
a la traduction linguistigue. Dans ce cas, ce dont le fournis-
seur est redevable de faccen indiscutable, c'est 1'exécution
correcte des obligat:ons telles gu'elles sont définies dans le
contrat; la transmission effective de la capacité d'usage ap-
partient alors a la préscmption, méme si cette présomption est

trés forte.

- Deuxiéme branche de i ‘alternative : les parties contractantes

définissent de fagor. - “n.rale et imprécise les oblications cdu
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fournisseur et se rabattent sur la définition par objectif.

Dans ce cas, ce qui domine le contrat, est le résultat qu'on

attend de l'action de formation, plus que 1l'exécution des obli- @
gations elles-mémes. Le résultat escompté n'est plus alors du
domaine de la simple présomption, mais constitue l'obligation
elle-méme.

Dés lors, la vérification.de l'effectivité de la transmiss:.on

de la capacité d'usage et la détermination des éventuelles sanc-
tions doivent étre définies et modulées en fonction de la bran- |
che de l'alternative dans laquelle on se situe.

I1 importe, en tout état de cause, que les deux contractants

soient associés aux épreuves de vérificatioan.

En matiére de sanctions, il nous semble plus judicieux de pré-
férer aux compensations financieéres, le recours a des presta-
tions supplémentaires de formation;celles—ci devant étre prévues

dans le contrat.

En.définitive, les solutions juridiques ainsi développées devraient
pouvoir inspirer les parties contractantes pour résoudre les gues-

tions telles qu'elles apparaissent dans le schéma suivant.
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SCHEMA DES CONTRATS DE FORMATION ET ASSIMILES

Dans un souci d'efficacité, on cherchera 3 aborder les clauses

contractuelles de facon fonctionnelle.

Cn partira duv principe selon lequel les contrats de formation et
assimilés devraient étre concus et exécutés dans le but de transmet-
tre au bénéficiaire un savoir :

- précis,

- effectif,

- vérifiable.

Ces trois éléments orientent la conception des contrats sur les trois

axes suivants :

1. Quelle est la définition contractuelle du savoir a transférer ?

2. Quelles sont les obligations souscrites par le prestataire pour

assurer le transfert du savoir ?

3. - Quels sont les moyens de vérification de l'effectivité du trans-

fert ?

I - DEFINITION DU SAVOIR A TRANSFERER

A - Ou situer la déZinition ?

La doctrine juridique utilise la notion d'"objet du contrat”,
ou plus précisément "l'objet des obligations", pour dcnner
une définition compréhensive du contenu des prestations.

Notons que, cans la pratique contractuelle, c'est l'appellation

"objet du contraz" que l'on rencontre le plus souvent.

Généralement, au cébut du texte contractuel, un article inti-
tulé "objet ¢ . c:rtrat”™ indique le conteru de la ou des pres-
tations. Mais il est rare qu'on puisse en dégager une défini-
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tion satisfaisante car d'importantes précisions sont, quand elles
existent, disséminées soit dans d'autres clauses du contrat, soit
dans les éventuelles annexes techniques. D'ol la nécessité de consi+
dérer le contrat dans sa globalité, sans isoler l'objet de son

contexte.

B - Les approches de la définition du savoir a transférer

I1 s'agit de structurer les démarches intellectuelles des contrac-

tants. . .

Plusieurs questions pecuvent se poser :

Comment le savoilr est-il décrit dans le contrat ?

On ne cherchera pas, par ce biais, a trouver une description scien-
tifique du savoir, c'est-a-dire les documents, les techniques cons-
titutifs du savoir. En fait, ce serait une absurdité, car l'inser-
tion de ces document dans le contrat pourrait rendre celui-ci sans

objet.

On cherchera plutdt a déterminer comment le savoir est-il décrit ?

1 - Par_ses_objectifs :

Que doit-il permettre au bénéficiaire qui 1l'utilise :

. amélioration des connaissances,

. acquisition de 1l'expérience,

. maftrise d'une machine, d'un procédé,
. fabrication d'un objet,

. lien avec le poste de travail, etc.

Notons que la définition du savoir par ses objectifs peut avoir:,

une signification juridique importante.

2 - Par_ses_concepts :

On recourt parfois 2 une définition co-ceptuelle : Connais :ar-
ces ? Expérience ? Tours de main ? Habijleté ? Know-how ?

Mais que signifient ces concepts, du moins dans les contr: =
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3 - Par ses caractéres :

i . techniques nouvelles,

. techniques éprouvées,

. techniques les plus récentes,

. techniques les plus appropriées,
. techniques les plus efficaces.

4 - Par ses limites :

. exclusion de tel ou tel aspect du savoir.

Les approches bridvement évoquées pourraient conduire au

moins a deux hypothéses :

- P-cmiére hypotheése :

@ e o0 o0 s0 00 0% 0t e a0

Le savoir 2 transférer est clairement défini dans le contrat.
La réussite du contrat dépend alors des conditions de son

exécution.

- Deuxiéme hrpotheése :

i Le savoir n'est pas clairement défini.
. une interprétation maximaliste du bénéficiaire,
. une interprétation restrictive du prestataire.

II - ENGAGEMENTS SOUSCRITS PAR LE PRESTATAIRE (obligations)

A - Fourniture de documents techniques, d'études, d'échantillons, de

matériels, etc.

A propos de chagque fourniture on peut s'interroger sur la qualité,

le délai, la propriété, 1'usage.

On peut ainsi s'interroger sur la réaction du bénéficiaire :

Doit-il approuver ? Peut-il émettre des réserves ? etc.

B - Accueil des stagiaires

1. Sélection :

- Qui la fait ?
- Sur quels critéres ?
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2. - Placement :

~ Choix de l'entreprise d'accueil (Qui le fait ? Prestataire °®

seul ? Avec bénéficiaire ?)

3. - Conditions de_stage :

- — - - e

- Accés a la documentation.

C - Détachement du personnel du prestataire sur le site

1. - Leur choix :

Les qualifications, langue, gualités pédagogiques

2. - Statut :

. intégré dans l'organigramme,

. intervention en surnombre.

3. - Fonctions :

. donrer des avis ?
. prodiguer des conseils ?
. formuler des recommandations ?

. prendre des décisions ?

4, - Durée : la notion d'hommes/mois.

III - LA VERIFICATION DU TRANSFERT DU SAVOIR

- les instruments de vérification :

. examens théoriques,

. tests de fin de stage,
. mémoire, o B K
. mise a 1'épreuve. ' .

- conception des instruments :

par qui ?

- mise en oeuvre des instruments :

. par qui ?
. conditions (durée, contrdle.....).

- quid en cas de résultats non positifs ?

. prolongation de stage ?

a: frais de qui ?






