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11 - L'orranisation matérielle

hairré le court intervale de tomps entire la fixztion ééTinitive de
in dnte et 1'ouverture du séminaire (un peu ~lus d'un mois), 1'organbsation
matérirlle de celui-ci a été bonne. L'équipe de li. SEIRAPY et de Mme SALHI

a accospli un travail considérable poirr obtenir gue tcut soit pret en temps

~ ce sémineire aveit lieu dans une zallie de 1'ancien fort de Sidi
~eid, salle eggrdable du point de vur disposition mz2is dont la sonoritd n%
nteﬁﬁ paz trés bonne.Une sonorisation excellente a pernis néanmcins une 3
»utition correcte autant des perticipants -us des intervenants.

- La traduction des textes, redue difficile par une premidre traduo-
tion inparfaite d'allemand en anglais, puis d'énglais en francais, a pu
s'effectuer ccrrectement et les textes ont été remis 3 temps aux partici-
ponts. Lz traduetion sicuitande dtait excrllente tant par la qualité de
tinterprétation que par 1l'amebilitd des traducteurs.

Les moyens audio-visuels &taient bons et disponibles 3 temps. La
nprévision possible d'une assistance de 42 personnes par la Direction du
ventre souristisque de Sidi sredj ne permettait prs toutefois un 4ecart suf-

-fiean + ) b}
[zcant entre e rétroprojecteur et 1'/eran , d'0% ype arninctinn A4 Lfics
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- ‘ne deuis £ifficults prur 1ez or-anisat-urs,ot spéciaietent pour
n-ut-neme,provenait du rn-ngue 4'un vihicule totaiement dispornidle, compli-
~ué p-r la différence d'horzire enire 1l'uasA (horaire™oriental" de vh ,0
2 :%n 50) et celui du sénminaire (de Yhuu 2 \3h et de .ah 50 3 )3¥n 50).
v2ci compliquait les relaticns avec le Fu.u OU avee ltVAFA; un= denande
f'une zeilleure aitectztion du véhicule a 438 feite directement aupreés
fe ", LACHGAR , Seecrdtaire ¢Andér=1 do 1'QATA.

ii~s futurs sdminaires cuil se tieni

(&)

rent & 8idi rre?j ~uront

Vi

ieu dzns la salle de ccnférence de 1'actel du Port, que nous zvons v.sitée
et nrus 23 paru teut & fait convenable.nous zvens saggdré en cntre que @
chnque participant ov intervenant trcuve en arrivant une feuille avec le
lieu je réunion et 1l'horzire du sfrminzire, un effott est & fzire sur le
respect de celui-ci. L4, 2ussi, les problémes de liaison avec Alger ont sow

-vent retardé 1l'arrivée des interprétes,

i = 2 Les participants a2u séminaire

L'annede 1 doenne lu iiste des participants, leur profession
et leurs enireprises. Cemme on peut le voir, la participation éteit assez
" “duite tant en rcmbre (9 4 1'ouverture) qu'en pays représentés (Algérie
2t tunisie seulems2nt). Beaucoup d'autres entreprises arabes, trés favora-
hies au projet pendant plusieurs mois, se sont dérovées & la derniére mi-
-nate, souvent sans donner de motifs & J-ur abstentien, Une étude plius
approfondie sera entreprise par 1'UAFA et 1'on peut espérer une partici-
pation plus étendue pour les prochains séminaires.

Ce petit nombre a ¢€t€é encore diminué par 2 rappe.s de parti-
cipants par leurs entreprises, Ceci pose, & rnoire avis, un probléme éc dé
-ontolngie & poser aux entreprises : on ne vient pas & de tels séminaires

& titre de "récompense” ou pour "plaire & tei ou tel ", mais parce que

i'entreprise le juge utile, Sauf cas exceptionnel, il est anormal gqu'un
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Dans 1le cdté positif, il faut noter le haut niveau ae connaise
-sances des pariicipants, ce qui, avec l'intérei que ceux~ci portaient au

sujet, a permis des discussions intéressantes.

1-3 Les intervenants et ieur intervention

Les intervenants appartenaient & ia Société VOEST-ALPINE :
Dr Ehraré REICHEL, vice-président Service de uvestien
'. Herrmann FANNESSCHLAGER, directeur du planning et développemen
de la main d'oeuvre,

Leur intervention était rrésentée dans une série de
conférences, faisant trés probabiement partie d'un programue général (ce
sui a permis la réaiisation du séminaire Gans un temps irés court), dont e
on trouvers les tiires dans 1'annexe 1l

Le ur REI\CHEL, parlant bien l'anglais et assez bien le fran-
¢aisa eu, au début, la tentation de s'exprimer, compte tenu de l'audito;re
dans cette dernidre langue, mais rapidement l'expression anglaise, svec
traduction par les interprétes, a paru préférapie. M. HANNESSHLXGEK parlail

moyennement l'anglais etpas le frangais.

1 - 4_lmpressions sur ce séminaire

lious allons résumer ici les izpressions des participants
données soit au cours d'une petite séance d'éveluation au milieu du
séminaire (car ncus sentions ug peu d'insatisfaction), soit par écrit en
fin de séminaire, ainsi que nos propres impressions.

S'il y a eu satisfaction unanime du point de vue de 1'er-
ganisation matérielle et de la logistique, un certain nombre de critiques
ort été formuides sur le contenu et le déroulement du séminaire:

- Les thémes traités étaient souvent trés généraux, sans
recherche d'adaptation au cas précis des usines arabes, que les interve-
nants semblaieni peu connafcre. Certains sujets, sans grande utilité, é-

taient trop développés. D'autres, intéressants, étaient passés soug silence
-3 -
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i1 est regrettinb.e que ies enireprises arates nlaient pas été suffisanzent
consultées sur ie choix des sujets traités (ce gul était impossible, vu 1
ie temps aisponitle). Les usines représentées ont atteintm un cegré de
déveioppement dont il n'était pas toujours tenu compte dens les interven-
tions. Les experts restaient Gans ia théorie et n'abordaient pac assez de
cas pratiques. VOEST ALPINE était trop souvent présentée comme modéie.

- La présentation prenait trop souvent la forme magis-
tralg;t n= laissait pas suffisamment Ge temps aux discussions et nc faisait
ras suffisamment appel & 1l'expérience Ges usines arabes. Ce dernier point
a éié partieliement corrigé par notre intervention durant ia ceuxiexe
noitié du séminaire.

- Nous avons Géja signalé ia difficuité c'expression
en langue frangaise, qui aboutissait guzlguefois & des incomprénensioi.
- Enfin la durée du séminaire (prévue pour 6 jours)
a paru trop longue avx participants.
Yalgré ces critiques, sur lesquelles nous avons insisté
pour preveir leurs corrections dans les prochains séninaires, l'ensemble

a paru bon et profitable pour les partickpantse.

I - 5 Conclusions : Suggestions pour l'amélioration des

futurs séminaires

Compie tenu des impressions précédemment mentionnéess,
il est prévu:

- Ga'envoyer 4 toutes les entreprises, membres de 1'UAFA, les
projets de programmes rédigés et présentés dans nos précédents rapporis, em
ljeur demandant de faire pert rapidement 4 1'UAFA de leurs remargues ou
suggestions. L'UAFA en ferzavec nous une synthése, qui servira pour
l'étabiissement du programme définitif;

- de demander aux participants un court rapport, avant le
séainaire, our la matidre traitée dans celui~ci, décrivant la maniére
~ 4 -
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Cont cei.e~i2 est rercue Gans leur enireprise. Une synthése de ces rapport

(19

fera adresser aux intervenants
- de remeitire 2 chaque intervenant une feuiiie de recomman-
dations dutype dounné dans 1'annexe 111, leur indiquent ies reglies a

Suivre pour le bon déroulement Gu séninaire;

| 1

- Enfin, conceraant ia durée, il est prévu de rarener celle
-ci a 9 jours 7 , du samedi au jeuci nmidi ave: une demie- ournée de
"contact", le lundi apreés-midi, 2u cours Ge laguelie il pcurra étre
Prévu une visite, ceci permetisnt ue renforcer ies ccntacts entre pars
ticipants. Eventueliement, une anization compiémentaire ourrait éire

rrévue ie jeudi aprées-midi.

2 - 1LES SEXIKAIRES FUTVRS

2 - 1 - Nouvezu planning d=25 séminaires 1985

La question du séminaire E ( informatigue) sera évo-
guée ultérieurement. Pour les séminaires D ( Gestion financiére, Mar-
Keting, Gestion des stocks), il semble impossible de les tenir en juil
-iet, simtltanément avec le séninaire C, (Contrdie de la qualiité). De
Fius, la quection des intervenants reste wctueiiement sans réponse,
ruigyu’'il ne semble pas possibie de recourrir aux professeurs de 1'Uni
-versité Américaine du Caire. Ces Geux raisons militent en faveur du
repport a4 Cctobre 1985, peut-€ire & NCUADIBHOU (Mauritanie) pour ré-
pondre & l'invitation de la SNIM. La guestion sera étudiée du point de
vue des possibilités de logement et du transport Ges corngrssistes.

En prinfipe les séminaires C, (Contrdie de la gualité)
2t A et B (Maintenance pour ingénieurs et maitrise) demeurént aux dates
fixées, svec seulement des changements de lieux, le séuingire C4 devan
se tenir & Sidi Fredj, le séninaire A, une semaine & 1'UAFA, deux
semaines a F- HADJAR. seux semaines & HTLLWAN (Egypte), ie séminaire

B a EL HADJAR pour deux semaines et irois semaines & HELWAN.

Les prochains séninaires & Sidi fredj se tiendront
. -5 -
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cui;nrea:nz 4 1°'rotel du 20ri, GOLt N wS @VOLE Visité 1& sa.i® o réunion
Zui nous fparaitl convenir.

L'annexe 1V donne l1es nouveiles dates aes sé€xinaires (wms
Cotme indiqué cans ie & 1 -5, nuus ne Gaonueront ici aucune moGification d
de programmes, ceux—ci restant provisocirement teis gue sEMExXx indiqués dan
nos précéaenis rapportis pour etre soumis wux entreprises memtres. Les
modiifications ne seront apportées anu'aprés les réponses de celiles-ci

Sider pcus a Géja fait part de son désir de voir réauire §
ie nombre de ses intervenants algériens aans les séminaires A et B et
accroitre sensiviement celui Ges intervenants non arabes, notamrent pour
ie séminaire B (Mzitxis® Maintenance, pour maitrise), pour lecuel il n'en

€ .it pas prévu jusque lia.

2 - 2 Séninai-e E : Informatigque ~vocunentation

ve séminaire reste provisoirement fixé du 1i au 16 Mai,
car toutes ies en*reprises cnt déja été prévenues et il paraitirait peu
"politique" de changer la date. bans ce cas, les seuls intervenaits possi®b
-bles restent une équipe de VUEST ALPINE, qui dispose G'un programme pret.
LE séminaire aurait lieu & Sidi rredj.

Toupefois, la satisfaction moyenne donnée par iz pres-—

“ation de VOEST pour le sébinaire C;+» ia nécéssité d'étendre ia participa-
1 on a de plus nombreux pays nécéssitent une étude sur l'opportunité éven-
“uelie de repporter ce séminaire., M. SALAHIE au PNUD d'Alger doit discuter

de ce point avec M. LACHGAR.

IIXI ~ QUESTIONS DIVERSES : Mode de recrutement des interven ant

En principe, les intervénanté possibles , citoyens des
Fays arabes seront proposés par ULAFA & ONUDl, qui sélectionnera le gou les
candidats'nécéssaires.
Les intervenants, appartenants a4 des pays non membres
de la ligue Arabe seront recrutés par ONUDI et proposés & UAFA qui chouisir
La prise en chLarge des vacations et frais de sé_-

‘o 5 effectué fagon sinilaire par le »XUD (sauf pour . i
¢QEr §2Ta e7fectuée ¢e fag 51mi1 P N aul pour .es inter-
ants apparienant a ces sociétés menbres Ge 1'uAFR)




SFRINAIRE C, = GESTION W PYRSONMNEL
]

Participants:

1 ALGERIE
Fntreprise nationale de trait¢ment dee produits longs ( EXTPL)
M. BRICCI farid , chef du personnel de 1l'ueine

M. BOUZIANE Med., , cadred'étude

S1DER
M. BENALLEG , chef de 1a division "Emploi"
M. BOUSSAID , attaché & la directionm du compléxe F
BATI - METAL i
M. DEBOUB Djenidi, cnef du département "Formationm" i
ENDMC

M. LOUNAS sous-directeur de la formatiom
Entreprise Nationale de Constructions et Charpentes ( EXCC )
M. BENOUDA Abdallah , chef du déparbement "Formation"

M. GUELLIL Mohamed , chef du départementi "Personnel"”

II _TUNISIE
EL FOULADH

M. ESSAFY Mehrez , directeur de la <ivision " Formatiom"




STMINAIRE C. 3 GESTICX DU FraSilihicu
1—.——;

Programme des conférences

Devoirs et obligations du département du personnel
Introduction au planning de ia main d'oeuvre
Procédures EX de recrutement du personnel pour les usines sidérurgi-
quce nouvellement implantées dans ies pays en cours de développement
Flanning des ressources humaines; éiéments pratiques réalisés
Théorie de la rémunération
Bacses juridigues en matiére de compensation; éhémegts pour ia
grille des salaires : motivation et primes
Formation et développement de la main d'oceuvre; principes en

cours en rurope Centrale

Transferts des systémes de formation et développement aux usines

nouvellement implantées
Introduction & 1l'appréciation de la performance

Le concept de "eens"; un modéle pour réduire les fluctuations

et augmenter le rendement
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SLTES ET LIEGX DES PROCHAIKS SEMINATRZS POUR 1985

Séminaire E : Informatique : du 11 au 1€ Mai & Sidi Fredj
Séminaire Ch : Contrdle de la qualité
du 13 au 18 Juilliet & Sidi Fred]

Séminaire A

Maintenance (pour ingénieurs )

du 30 Aoftau 5 Septembre & 1'UAFA (Cheraga)

Gu 21 Septembre au 10 Octobre & Helwan (Egypte)

du 7 Septembre au 19 Septembdbre & El iasdjar (Algérie) (
Séminaire B : Maintenance ( pour technbciegs et maitrise) i
du 7 Septembre au 19 Septembre & El Fadjar ( Algérie)

du 21 Septembre au 18 Octobre & Helwan (Egypte)

Séminaire D

En Octobre ou Novembre

peut-8tre & Nouadibouh (Makritenie)




ANNEXT IV

SEMINAIRES UAFA = ONUDRI = FolD

———

COXSEILS AUX ANIMATEURS

Les participants & ces séminaires sont tous de miveau
trés élevé, tant du point de vue de leur position hiérarchique que dans les comnais-
eancee relatives & leur fonction. Ils souhaitent beaucoup plus des échanges de
. :int de vue et d'expériences qu'une formation magistirale,
EN conséquense :

- Ltanimateur recevra avant son intervention un court rapport sur
les expériences acquises dans le domaine considéré et les souhaits concernant les
ceujets & traiter au séminaire, Au reqgu de ce rapport (qui ne pourra &tre que
tardif), 1'animateur ne devra (et ne pourra) pasmocdifier le texte pré:u pour son
(ses) exposé(s), mais adaptera la présentation de cenx-ci aux désirs des participante

- I1 est souhaitable qu'en début d'exposé l'animateur présente un
plan précis de son intervention et demande aux participants les points a survoler
et ceux & approfondie

- L'exposé devra étre relativement court pour laisser d'avantage
de temps a des discussions, & des travaux em groupe ou 4 des tables rondes, faisanmt
appel & des cas pratiques plutdt qu'a des considérations théoriques, Solliciter, au

ioirn, de courts exposés complémentaires par des participants sur 1l'expekience de
leur entreprise,
~ La traduction simultanée ayant lieu en anglais, frangais et
arabe, chaque animateur est invité & s'exprimer dans la langue, parmis celles-la,

le mieux maitrisée par lui,
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