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ci:r:pte '1 P.S com~ i ti ons ci e derouler.&mt 
, . . 

S ':'7. l!'l.~~1 T':'.' t.:.'t d 'env.:.Gae.:r les ru:;,,::licr:-:.ticns possfble-s et le:; :riodifica-

B::;. 0 1.ltre, l~ vi~:i te do. L. 7:A-rA1"t!i.H~, pendant le s~-in9.ire a JR 

;-~r::.i: de ~larifier c-:-rta::!':s point~ rPst~::; ob.~ ~ures dans le "Document du 

1 - .1.iE SEf::ll\AlrtE c : ~::.:s:n01l DJ P:rl.SO;;;mL 
l 

~e E-1'.".iinaire s 'e!"t dP.r0ul~ dn 20 au 26 Avril ~'it:S:J ~ SID! .r'.tIBDcl, 

' 20 k:: d 'AL.i:r!K 

11 - L'orcanisation ~~terielle 

f11S.lf'T~ le court intt?r.vale de tr:-.p~ ent~i:- la fixation dei"ini tive de 

lr:. 0~te et l'ouverture du semina.ire (un pi:;u .... lus u'un mois), l'organmsation 

::?.teri0lle de celui-ci a ~te br:-nne. L'equipe de r.:. SEIRAFf et de Mme SALHI 

~ acco~pli un travail consider~ble p~;·r obtenir que tcut SQit pr~t en tewps 

vculu. 

- ce s~=inaire avait lieu dans une ~a:le de l'ancier. fort de Sidi 

-i:·:j, :rn.11~ Z.GT'5abli: du p::-.int de vu!t" disrio::itiotl na.is dont la ::;onorit<? 11'1b 

r.~s~~ ;a2 tres bonne.Une sonorisation e~cellente a perrais nean~cins une ' 

- La traduction des texte::;, redue difficile par une pre~i~re tradue> 

tion iopart"aite d'allemand en anglais, puis d'anglais en francais, a pu 

z'effectuer correctement et les textes ont ete rernis a temps aux partici­

;-ir:!'!t.::. L:. tra1ucU.on sir.ul t..:m6e C:tni t excr:llente t?.nt pa:i.· la qun.li i·e de 

: 1 int.~~pr6tation que ;iar l'am=?.bilit6 de::; tra1ucteurs. 

Le::; moyenz audio-vizuels ~taient bons et disp~nibles ~ temps. La 

pr6vi~ion posoible d'une assistance de 42 personnes par la Directjon du 

"cr.trc .&.Ottri::;ti'}ue d(' ::>idi ir!?d j ne pr:>ri::ett?.i t ?~~ toutefois un ~en.rt :::uf-

~ntre l~ rftroprojcct~ur et l'lcr~n , d'o~ 



- •nc deul~ difficu:t~ p"ur i~~ or-?ni~~t~urs,~t spdcia:~~ent pour 

::-·.;:-::e:::e,prov;;:r.~i t du r..-nque a I u:: v~hicule tota:e::1ent diS;'O!".io.:..e, corr.pli­

~u'5 p-:r 12. difference d I horEire entre 1 t vl\.a!A (horaire"oriental" de Uh .iV 

t ~Sn ,u) ~t celui du s~~inairn. (de ~huv a \)h ~t de .4h jV ~ l~n >O). 

\i·::ci co::pli!Juai.-c les r-;:la~icns ::i.vt?c l~ r.lh.&J ou avec it"AF'A; un~ deraande 

~ '"lL~i::> :7:~illeurr aft"~C"t2."CiC.'n du Vehicule a ch~ fai te directe:::ien"t aupres 

re: , • LA:HGAR , Secr~h~ire G6nsr!:': d~ l'CIArA. 

1-s futurs s1~in~ir~~ ~u: ~~ tien1rcnt a Sidi ~re~j ~uront 

~c:>u d;::.ns le. salle de cc~f..?renc~ :fo l '•1Ct'?l du Port, que nou~ avons v~ si tee 

~t ~-:-u.s ?..'I p~ru tcut ?.. f:d t c0r:.v€n::i.blr:- .1.,ou:-: ev::;n: s .igg'5re en c 11trt? que t 

ch~~u~ p~.rticipa~t ou int~!"ven~.nt trcuv~ en arri v~_"lt une feuille avec le 

J.i~u ~ e reunio-: et 1' hor;:ire 1u s~:-.in~~i re. u:. effctt est a f'~ire sur le 

respect de cclui-ci. La, a.ussi, les proble~es de liaison avec Alger ont so1* 

-v~nt retard~ l'arrivee des inter~retes. 

~ - 2 Lea particip&.nts au semin•ire 

L'anne•e I deIUle lk liste des participants, leur professio~ 

et leurs entreprises. C•mme on peut le voir, la participation etait assez 

· 'duite tant en ncmbre (9 a l'ouverture) qu'en pays representes (Algerie 

et tunisie seulem~nt). Beaucoup d'autres entreprises arabes, tres favora­

b~es au projet p~ndant plusieurs mois, se sent derobees a la oerniere mi­

-nmte, SOUTent sans donner de motifr, ~ J~ur abstentien. Une etude plae 

approfondie sera entreprise par l'UAF~ et l'on peut esperer une partici­

pation plus etenOUe pour les prochains Seffiinaires. 

Ce peti t riombr~ a ~te encore dimir,ue par 2 rappe~ t:. de parti­

cipants par leurs entreprises. Ceci pose, a ~otre avis, un provleme d~ de 

-ontol,gie ~ poser au~ entrepri~es : on ne Vient pas k de tels seminaires 

a titre de "recompense" OU pour "plaire a tel OU tel ", mais parcf' qu~ 

:•entreprise le juge utile. Sauf cas exception.r,el, il est anorma~ qu.'u!l 

- 2 ; ; ; 



Dans le cot~ posi tif, il :!"aut note::· le ha.ut :1i veau <ie cormaise 

-sances des participants, ce qui, avec l'int~ret que cewc-ci portaient au 

sujet, a permis des discussions interessEtT1tes. 

1 - 3 Les intervenants et ~eur interTention 

Les intervenants app•rtenaient a la Societe YOEST-ALPINE : 

Dr Ehrard REICHEL, vice-president ~rvice de ~estion 

fl. Herrmann r.Al-."'NJ:SSCHLKGER, directeur du pl&.ru1.ing et dP.velGppeme11 

6e la main d'oeuvre. 

Leur inter~ention etait presentee dans une serie de 

conferences, faisar~t tres probabiemen~ partie a'un progrkmllie general (ce 

~ui a p~rmis la realisation OU seminaire dar1S i.i.n teffipS tres court), dont • 

on trouverP les titres dans l'annexe 11 

Le ur RElCHEL, parlant bien l'anglais et assez bie~ le fran-

~aisa eu, au debut, la tentation de s'exprimer, compte tenu de l'aunitoire 

dans cette derniere langue, mais rapidement l'expression anglRise, avec 

traduction par les interpretes, a paru pr~fer&ble. M. HA.NNESSHLXGEfl parlait 

moyennement l'anglais etpas le fran~ais. 

I - 4 impressions sur ce seffiinaire 

Uous allons resumer ici les i~pressions des participants 

aonnees soit au coura d'Wle petite seance d'ev2luation a~ milieu du 

seminaire (car ncus sentions ~ peu d'insatisfaction), soit par ecrit en 

fin de 9eminair~, ainsi que nos propres impressions. 

S'il y a eu satisfaction unanime du point de vue de l'er-

ganisation materiell~ e·t de la logiatique, un certain nombre de critiques 

o~t •td formulees s~r le contenu et le deroulement dn s•minaire: 

- Les themes traites etaient SOUTent tres generaux, &an1 

recherche d'adaptation au cas precis des usines arabeR, que les interve­

nants semblaien~ veu connat·,re. Certains sujets, s&ns grar,de utilit~, e-
taient trop dP,velopp6s. D'autre6, interesoants, etaier1t paases SOUE silence. 

- 3 - I ... , ., .. 



~l e~t regrettAo:e ~ue :i.es entre~r1ses arabes ntaient pas ete s~ffisa~~ent 

cons~ltees sur le cboix de~ sujets traites \ce qui etait impossible, vu l 

:i.e temps disponitle). Les usin"s representees ont atteintR un oegre de 

dP.veloppement dont il n'~tait pas toujours tenu compte dans les interven­

tions. Les experts restaient aans la theorie et n'abor4aient pas assez de 

cas pratiques. VOESTALPINE etait trap souvent presentee comm~ mode:i.e. 

- La presentation prenait trop souvent l• forme magie­

trale;t ne laissait pas suffisamment ae temps aux discussions et n~ faisait 

pas suffisamment ap?el a l'experience aes usines arabes. Ce dernier point 

a ete partiel:i.ement corrige par notre ir.teTVention durant la C~UXiewe 

moitie du seminaire • 

.=.Nous avons deja signale la difficulte a'expression 

en langue fran;aise, qui aboUt::LSS~it qu~l(iUCfOiS a des incomprehension. 

Enfin la duree du seminaire (prevue pour 6 ~ours) 

a paru trop longue aui participants. 

~algre ces critiques, sur lesqu~lles nous avons insiste 

pour pre~cir leurs corrections dans les prochains se~inairee, l'enaemble 

a paru bon et profitable pol1r les particm.pants. 

I - 5 Conclusions : Suggestions pour l'amelioration des 

futurs seminaires 

Compte tenu des impreGsions precedemment mentionne~s, 

il ~st prevu: 

- a'envoyer k toutes les entrepr~ses, membres de l'UAFA, les 

p1·ojets de programme a rediges et presentes dana nos precedents rapports, et\ 

leur demandant de faire part rapiden1ent a l'UAJ'A de leura remar,ues ou 

suggestions. L' UJ.FA en f erE:lavec nous une syn these, q\.1 i servira pour 

l'etabliasement au programme d~finitif; 

- ae demander aux participar,ts :,u-, court rapport, avaai le 

ee~inaire, our la mktiere tr&itee dans ~elui-ci, decrivant la maniere 

- 4 .. 
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GC1 r·.~. r' .. -....... e- ~<;..• •sf r~rcue G;''Ti&S • a,;~- •J • ~---r~ s• 
v - - - '- v - ... ... '<. - £ '· • v .. '-' t-• .L - • • liM• syntht3~ cie ces rapport 

~e;a acr~s~er a~x interven~nts 

- cie rem"ttre a ch1i1.que int,.rvenr..nt une feuil~e Cie recomman-

da tions du tyre ciunn§ dans l I annexe Ill, leur ir16.iquant les regles a 

suivre pour le bon tic~ou:ement du sP.~inaire; 

- Enfin, r.or1cer .. 1ant :i.& dL.r~e, il est prevu de rarner1er eel le 

-ci a 5 jour~ ~ , du SRmedi au je~ci ~idi ave~ une demie-~ournee de 

"contact". :1.e l~di apres-r:-1iai' ai.i cou.rs cie la~u.elie il pc1.a.r1·a etre 

pr~vll une visi te, c .. ci permett;a:it ~e renforcer les ccntacts entre parJ; 

ticipants. Eventuelil!ment, une :;r ... ii:1Rtion con•plement&ire ;ourrai t etre 

prevue le jeJrli ap~e~-midi. 

2 - l - ?louve-.u plunr..ing 0~3 sea,inaires 1985 

La qliestion du sei:inea.ire E ( lnform&tique) sera evo-

G_uee ul terieurement. Pour l"'a ser.air,aires D ( Gestion financiere, l'ar­

keting, Gestion des stocks), il semble impossible de les tenir en juil 

-:et, sim\•.1 tanemer.t avec le SP~.ina~ .. r~ c4 (Controie de la quali te). De 

p:us, la q~esti on des intervenants reste kCtuej_J..ement SaT1S reponse, 

ruiq~u'il ne eemble pas posoibie ae recourrir aux professeurs de l'uni 

-"rersi te Americaine du Caire. Ces 6eux raisons 11.ili ter..t en f-.veu.r du 

repport a Octobre 1985, peut-etre a ?WUA:DIBHOU C•:•uri tani~) pour re-

pondre a 1 'invitation de la SNU~. La question sera etudiee du poi 1~t de 

vue dee possibilites de logement et du transport des coLgrssistes. 

En r:rinfipf les seminaires c4 (Controle de la qualite) 

~t A et B (Maintenance pour ingenieurs et maitrise) demeurent aux dates 

fixees. I.Vee seulerr.ent des change1r.ents cie lieux, le ser.&ir.(lire C4 devan 

se tenir a Sidi Fredj, le seri.inaire /.., une semain,. a l'"uAi'A, aeux 

Serr.air.es a r- HA:DJAR, .·.eux serni&ir.es a H~LWAN (Egypte), le seminai re 

B a EL HADJAR pour deux semaines et trois eemaines a HELWAN. 

Les prochains eeminaires a Sidi fredj se tien~ront 
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~i.Ai noas ra:-ait couv~nir. 

:.•anr.exe J..V <ionr~" ies fl;.,u.vel.ies ciiites cies si~.ir.•ires ~ 

CcT.me inaique ciaraf> le ~ l -5, nuus 11,. cionu"ror1t ici aucur1e mCJ~ific;;.tion d 

d'! progr~r..rr.e s, ceux-ci restant prov~ so:.Lrement te~s que sauix ir1diques oan 

nos :t:receaents rap:Jor'ts pour etre sourr.is kWC entreprises membres. Les 

ffiodifications ne sero"t apportees ~u'apres les repons'!s ae cel~es-ci 

SidP.r ~GUS a deja fait pkrt de son de~ir de vcir re6uire 4 
le nombre de S'! s intervenants algeriens <ians les seffiiI1&.ires A et .B et 

accroitre sensiblecent celui cies intervenants Lon arabes, notau.ffient pour 

:e seminaire B (),:P.i:.txisll ~~aintenar.ce, ro1.<.r G&aitrise), pour lequ.e:L. il n'en 

e .it pas prcv~ jusq~e la. 

2 - 22._e:;,ina)- e E : Ir,:ormattG\le -:;Jocun.entation 

ue s~minair~ r~st~ provjsoirement fjxe du l~ au 16 Mai, 

car toutes les en~reprises 0ht aejl et~ preve"ues et il paraitrait peu 

"poli tique" de changer la date • .lJans ce cas, le s seuls interveni01ts possie 

-bles restent u.ne equipe de VOEST ALPIKE, qui dispose d'un programme pret. 

LE seminaire aurai ~ lieu a Sidi .r·reo J. 

Toupefois, la satisf~ction moyenile donnee pa~ la pres­

tation ae vOEST pour le seminaire c1, ia necessit,e d'etenare .ia participa­

.._ Jn a de plus nombreux pays necessi tent une etu.de sur l' opportur1:. te even­

~.uel~ e de repporter ce seminaire. t.~. SALAHIE au PNUD d'Alger doit discuter 

ae ce point avec M. LACHGAR. 

III - QUESTIONS DIVERSES : J.iooe de recrutement des interven. ant 

En principe, lea interven11Dts possibles , citoyens des 

~ays arebes seront proposes par uAFA a O!\JDl, qui selection~era le fou les 

CRn<iidats necP,ssaires. 

Les intervenants, &pp~rtenants a des ~&ys non membrU> 

de la Ligue Ar•be seront recrutes par O~U~l et proposes a uAFA qui ch0ieir 

La prise en cr.arge des vacatiorAS et :frais cie se_­

~~~rn~er& e!'~~ctuee 9,e .fa9on ~:u:;ilkire par le .n;u~ ( eauf pol.tr ~es irAte:r­
s appHruenant u ces societes re~~bres r.e l'uAFA) 



S-··- ,.A-'::>- C • G··s ... -o~· -,i; rv~ro,-~,­t .·,J. 1• .I. r.L l . . .t .I. J. '' "'- • :-• ...i i'i'.r:.~, 

ParticipantE>: 

I ALGERIE 

F.ntreprise nationale de traitfment de& produits long& ( ENTPL) 

M. BRICCI farid , ctef du personnel de 1 1ueine 

M. BOUZIA~E Ked. , cadred'etude 

SIDER 

M. BENALLEG , chef de la di vision "Emploi" 

M. BOUSSAID , attache a la directionw ~u complexe 

BAT! - METAL 

M. DEBOUB Djenidi, cnef du departement "Formation" 

EN::::>MC 

M. LOUNAS sous-directeur de la formatioa 

Entreprise Nationale de Constructions et Charpentes ( El{CC ) 

M. BENOUDA Abdallah , chef du depar•ement "Fornation" 

M. GUELLIL Mohamed , chef du def>artemen'i.. "Personnel" 

II TJNISIE 

EL FOULADH 

M. ESSAf'Y Mehrez , directeur de la ci vision " Formatioa" 

~ 
I 
I 
I 



S~·-··,-;:,l-· c . I" .•• .i.l•ttl-- . 1 • 

Procramme de~ conferences 

Devoirs et obligations du de~artement du personnel 

Introduction au planninr, de ia main d'oeuvre 

Procedures at de recrutement au rersonnel pour les usines siderurgi-

qu~e nouvellement implantees d~ns ~es pays en cours de developpement 

Plannin~ des ressources humaines; elements pratiquee realises 

Tn~orie de la remunP.r~tion 

B~~e~ juridiques en matiere de compensation; e~eme~ts pour la 

grille de5 salaires : motivation et primes 

Formation et developpement de la main d'oeuvre; principes en 

cours en Europe Centrale 

Transferts des systemes de formation et developpement aux usines 

nouvellement implantees 

Introduction a 1 1appreciation de la performance 

Le concept de "eens"; un modile pour reduire les fluctuations 

et augmPnter le rendement 



Seminaire E : Informatique : du 11 au 16 Mai a Sidi Fredj 

Seminaire c
4 

~ ContrOle de la qualite 

du 13 au 18 Juillet a Sidi Fredj 

Semina~_re A Maintenance (pour ingenieure ) 

du 30 Aottau 5 Septembre a l'UAFA (Cneraga) 

du 7 Septembre au 19 Septembre a El nadjar (Algerie) 

du 21 Septembre au 10 Octobre a Hel~an (Egypte) 

Seminaire B Maintenance ( pour technmcie¥S et maitrise) 

du 7 Septembre au 19 Septembre a El Eadjar { Algerie) 

du 21 Septembre au 18 Octobre a Helwan (Egypte) 

Seminaire D : En Octobre ou Novembre 

peut-~tre a Nouadibouh (Mairitanie) 

I 



' , 

CO~SEILS AUX ANIMATEURS 

Les participants a ces seminaires sont tous de niveau 

tres eleve, tant du point de vue de leur position hierarchique que dans les connaiir 

F~nceF relatives 8 leur fonction. 11~ souhaitPnt beaucoup plus des echanges de 

:int df' vue et d 'experiences qu 'une formation magistrale. 

n; consequ ~nse : 

- L'ani~ateur recevra avant son intervention un court rapport sur 

l~~ experiences acquises dans le domaine considere et les SliliUhaits concernant les 

~ujf'ts a traiter au seminaire. Au re~u de ce rapport (qui ne pourra ~tre que 

tardif), l'animateur ne devra (P.t ne pourra) pasmodifier le texte pre~u pour son 

(se~) t>xpose(s), mais adapters la presentation de cenx-ci aux desirs des participant£ 

- Il est souhaitable qu'en debut d'expose l'animateur presente un 

plan precis de son intervention et demande aux participants les points a survoler 

et ceux a approfondir 

L'expose devra etre relativement court pour laisser d'avantage 

de temps a des discussions, a des travaux en groupe OU a des tables rondes, fai&allt 

appel a des cas pratiques plut~t qu'a des considerations theoriques. Solliciter, au 

;oir., de courts exposes complementaires par des participants sur l'experien~e de 

leur entreprise. 

- La traduction simultanee ayant lieu en anglais, fran~ais et 

arRbe, cheque animateur est invite a s•exprimer dans la langue, parmis celles-la, 

le mieux mgitrisee par lui. 
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