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-eauccur de rays ont un erand potentiel de dévelopvement industiriel, mais
rmanuent de comritences techniques et d'infrastructure adéquate. En revanche,
les universités en scnt cénéralement dotées, et pourront étre appelées a jouer
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un réle carpital. Cerendant, entre 1'université et 1'industrie il ¥ & souvent
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gul entrave l'interzcticn créative. En instaurant des groures de
liaison industrielle bien organisés et pcurvus de perscnnel approprié, on reut
contribuer & comtler ce fossé et rromouvoir la coopération pour le bien des

deux parties et du pays.

T rARTINT

L'INUDT a rublié le présent Suide en espérant gqu'il favoriserait la
création de tels groures. Ce r-isant, elle s'est apruye sur 1l'expérience gde

rlusieurs pays dont la contribtution a été vrécieuse.
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CEAPITRE 1

RESUME SCEEMATIQUE

-

Chapitre 2 : Possibiiités et objectifs

- 11 faut combler le fossé existant entre 1'industrie et l'université de
fagon que les compétences et les ressources de cette lernieére

contribuent plus efficacement au développement &conomique.

- L'expérience acquise par les pays industrialisés et en développement
a montré 1'importance des groupes de liaison industrielle pour combler

ce fossé.

- Des attitudes positives de la part des industriels et des universitaires

sont la condition du succes.

- La plupart des problémes de 1'industrie nécessitent davantage la mise
en oeuvre des connaissances existantes que la recherche fondamentale;
c est pourquoi 1'industrie peut largement tirer parti des universités

qui n'ont que de modestes ressources.

- Cette coopération présente en outre pour 1l'industrie les avantages

suivants :

- Tdées nouvelles conduisant & une compétitivité sméliorée sur les

marchés mondiaux;
- Accés au matériel informatique (ordinateurs) et d'essai;
- Services de consultants composés d'universitaires:
- Amélioration quantitative et qualitative des diplomés & recruter.
- Les universités bénéficient :

- Du stimulant qu'offre l'interaction théories-pratique pour 1'aména-

gement des programmes et le perfectionnement du personnel;
- De la recherche sur contrat, qui s'ajoute au financement public;
- Des revenus tirés des consultations, licences et brevets;
- De la formation en entreprise et du placement des diplémés.

- Le pays profite de la formule par une meilleure utilisa*iin de ses

ressources limitées qui favorise le développement national.




- Des problémes se posent :

- Trouver le juste milieu entre l'enseignement/la recherche et les

consultations;
- Les critéres de promotion;
- La confidentialité;

L'éventualité d'une influence défavorable sur la liberté

universitaire.
- D'ou 1'importznce de :
- La formulation des politiques de liaison;
- La définition claire des objectifs;

- La création d'un cadre institutionnel approprié tel que les srouves

de liazison industrielle;
- Les questions de principe englobent :

Les services & offrir aux industries et aux universités;

- L'établissement des coiits et des prix;

- Les dispositions financiéres;

- La répartition des revenus;

- Le contrdle du temps du personnel universitaire;

- La propriété des biens et des droits conférés par un brevet;
- L'équilibre entre 1l'enseignement, la recherche et la liaison

industrielle.

Chapitre 3 : Foncticns

- Les fonctions varient; elles devreient se fonder sur :
- L'inventaire des compétences et moyens disponibles; et
- La définition des besoins et des possibilités.
- 11 y a quatre grandes catégories de fonctions :
- Transfert de technologie;
- Formation;
- Consultations;

~ Déveloporement des petites entreprises.
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- Le transfert de technologie comprend plusieurs é&tapes :
- Recherche;
- Développement;
- Produits prototypes;
- Fabrication;
- Commercialisation.

- Le r8le du groupe de liaison industrielle est primordial, surtout

dans les phases de démarrage; il doit :

- Identifier les débouchés permettant d'exploiter le; ressources

universitaires; ou

- Identifier les ressources universitaires se prétant & des applications

industrielles;

- Servir d'intermédiaire, négocier les contrats, &tablir les coiits,
les prix, s'occuper des licences et des brevets, suivre 1'état

d'avancement des opérations.
= I1 a aussi un rdle capital dans la protection des intéréts universitaires :
- Termes du contrat;
- Assurance contre les négligences professionnelles;

- Etablissement de brevets, sans dcute par l'intermédiaire d'un
organisme extérieur spécialisé.
- PFormation :
- Réle important mais limité des groupes de liaison en ce qui concerne

1l'amélioration des promotions d'étudiants et du placement des

dipldmés;

- Rdle substantiel pour organiser et commercialiser la formation en
cours d'emploi (recyclage);
- Offrir aux étudiants une formation en entreprise et les faire

participer & des projets.

- Consultations, c'est-d-dire mise au point de dispcsitions permettant
au personnel universitaire de donner un avis professionnel aux

entreprises publiques et privées :

- Le contr8le exercé par les groupes Ge liaison préserve 1'équilibre

entre 1l'enseignement et la recherche;

- Protége 1'université ~ontre les négligences;




- Assure la couverture de toutes les dépenses et la Juste répartition

des revenus.
- Développement des petites industries :

- Adapter les compétences de l'université aux besoins spécifiques des
petites entreprises;

- Proposer des installations;

— Promouvoir des sociétés connexes;

- Notamment dans le domaine scientifique ou concernant le parc industriel.
- Autres fonctions éventuelles :

- Conserver une base de donnfas adaptée;

- Vendre 1l'université & 1'industrie;

- Proposer des contacts industriels;

- Louer du temps machine & 1'université (ordirateurs);
- Organiser des essais de matériaux;

- Organiser des conférences industrielles.

- Souligner l'importance d'un choix minutieux des fonctions selon les

ressources de chaque groupe de liaison industrielle.

Chapitre I : Organisation et gestion

- Il n'existe pas d'organisation modéle idéale; chacuue doit refléter les
otjectifs propres de l'université, tenir compte du contexte et de 1la

situation locale.

- 11 importe de décider si le grcupe de lisison doit &tre un département
universitaire ou une société indépendante, cette derniére formule

présentant les avantages suivants :

- Un profil plus commer=zial;

- Moins d'entreves dues aux procédures universitaires (barémes de
salaires, par exemple);

~ Une responsabilité limitée;

- L'université est mieux protégée contre les négligences et les erreurs;

- Les industries peuvent préférer traiter avec une forme d'organisation

qui leur est familiére.
- Les inconvénients sont les suivants :

= L'université contr8le moins le groupe de liaison et ses activités;

- Et risque de ne pas profiter d'activités de liaison non lucrati-es.

- A tout prendre, le grouve de liaison industrielle interae convient

sans doute mieux aux pays en développement.
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— On peut aussi se demander s'i) convient, par orincipe, d'imposer le recours
au grouve de liaison pour toutes les activités en relation avec 1'industrie.

Les avantages sont les suivants :

- L'université serait sans coute plus & méme de vérifier le temps que les
enseignants passent en consultations et les revenus qu'ils en tirent;

- Une plus grande cchésion;

- Une meilleure protection contre les négligences du personnel;

- La réputation de l'université et ses intéré&ts seraient mieux sauvegardés;

- L'engagement de 1'uriversité en faveur de cette formule serait

clairement énoncé.
— Citons parmi les inconvénients :

- Des procédures bureaucratiques;
- Un risque de suffisance de la part du groupe de liaison en raison de
sa situation de monornole;

- Un certain ressentiment de la part des enseignants.

- ™out compte feit, la méthode obligatoire semble convenir le micux & la

plupart dec pays en développement .
- La dotation en personnel du groupe de liaison a une importance capitale :

- Un conseil d'administration composé d'universitaires et d'industriels
chevronnés, y compris le Président de 1'université;

- Le directeur du groupe de liaison doit &tre un homme d'expérience,
rompu & la vente et & la communication; il doit avoir de 1'imagination
tout en ayant les qualités d'un administrateur solide;

- I1 faut éviter que les groupes de liaison ne deviennent pléthoriques
et bureaucratiques, mais un petit noyau de personnel qualifié

(secrétariat et spécialistes) est cependant nécessaire popr seconder
le directeur.

- Une gestion efficace est la condition du succés; les problemes sont les

suivants :

~ Ajuster les différents csalendriers de l'université et de 1l'industrie,
celle-2i ex’geant des résultats rapides & &chéance précise;

- Faire concorder les objectifs différents de 1l'université et de l'industrie;

- Maintenir un bon climat entre le groupe de lisison et le reste de
1l'université;

- S'assv~er que les procédures financiéres sont méticuleusement suivies
et conformes a la politique universitaire en matiére, par exemple, d=

répartition des revenus tirés des honoraires;




- Définir les compétences et les moyens disponibles dans le cadre de
1l'université pour la liaison industrielle;

- Rechercher des marchés permettant de nouvelles liaisons;

- Combler le rossé de crédibilité entre l'université et 1'industrie;

- Composer 1'équipe universitaire et s'assurer qu'elle comprend
clairement l'enjeu de son travail;

- FEtablir un contrat qui protége bien les intéré&ts de l'université et de
son personnel, notamment dans le dom=zine des licences et des brevets,

- Suivre 1'état d'avancement des projets depuis le lancement jusqu'eu

réglement final & 1'achévement, & la date fixée.

- La gestion financiére du groupe de liaison industrielle est un domaine
important et délicat :
- Doit-on subventionner le groupe ou exiger qu'il s'autofinance ou
fasse des bénéfices ?
- Nécessité de couvrir le coiit des activités non lucratives du groupe
de liaison;
- Nécessit” d'établir les coits de revient et les prix commerciaux

avec précision, et d'effectuer un contrdle financier efficace.

- En tout état de cause, 1'importance prépondérante d'une commercialisation
efficace ne doit pas patir de contrdles financiers trop rigides. Enfin,
dernier critére d'une bonne gestion : ne pas se contenter de couvrir

1l'ensemble des dépenses, mais prroduire en outre un excédent approprié.

Chapitre 5 : La coopération nationale et internationale et le rdle de 1'ONUDI

- Vu la nécessité d'une coopération accrue entre 1l'université et 1'industrie
et les ressources limitées des pays en développement, il importe qu'il y

ait une coopération aux niveaux national et international.

- L'expérience acquise, méme dans les pays industrialisés, suggére qu'un
soutien de 1'Etat est généralement nécessaire pendant la période de

démarrage du groupe de liaison.

- Dans les pays en développement, le soutien de 1'Etat pour promouvoir

la liaison université-industrie est bien plus nécessaire encore car :

- La phase de démarrage ou les revenus du travail ne suffisent pas
8 couvrir la totalité des ccilits risque d'adtre plus longue;
- La nécessité de subventionner les petites entreprises est plus grande;
- La politique gouvernementale de développement économique et social
demande généralement que les services soient comptés & tarif

préférentiel.
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Pans les pays ou il existe plusieurs universités, la collaboration entre

les groupes de lisison est souhaitable car :
- Des services communs peuvent &tre organisés;
- Les compétences spécialisées peuvent &tre centralisées;

~ Les divers groupes de liaison peuvent se spécialiser dans certains

domaines, g@ographiques ou fonctionnels;

- Les dossiers de demande d'aide du gouvernement ou des institutions

internationales sont plus convaincants.

La coopération internationsle et régionale peut présenter un intérét,

notamment dans les domeines suivants :

- Echange d'infcrmations et de données d'expériencze lors de journées
d'études;
- Perfectionnement du personnel au moyen d'échanges;

-~ Services de consultants.

L'ONUDI et 4d'autres institutions internationales peuvent favoriser la
créaticn des groupes de liaison industrielle; au cours de la derniére
décennie, 1'ONUDI a organisé :

~ Les réunions de groupes d'experts en 1973 et 1976 sur les liens

université-industrie;

-~ Les journées d'étude nationales de 1979-1980 sur le méme théme en

Turquie, Malaisie et Indonésie;

- L'établissement, en 1982, par un consultant de 1'ONUDI, d'un plan
national de création des gorupes de liaison industrielle dans les

cing universités malaisiennes.
L'assistance de 1'ONUDI pourrait revétir les formes suivantes :

- Organisation de journées d'étude nationales visant & promouvoir la

liaison université-industrie;

~ Servizes de consultants chargés de donner un avis sur la création

des groupes de liaison;

~ Attribution de bourses de perfectionnement permettant au futur
personnel des groupes de liaison d'acquérir une expérience en la
matiére.




-1 -

- Les demandes de renseignements concernant L'aide éventuelle de 1'CHUDI
sont & adresser au :
Chef de la Section des organisations non gouvernementales
Organisation des Nations Unies pcur le développement industriel
7.0. Box 3090

A-1LJ3C Vienne
AUTRICEE

CEAPITRE 2

POSSIBILITES ET OBJECTIFS

Le changement - économique, technologique, politique et social - est la
caractéristique dominante du monde mocderne. Cela vaut autant pour les pays
industrialisés que pour les pays en dévelovopement, mais 1'adaptation au
changement est particuliérement importante pour ces derniers si 1'on veut
réduire le fossé existant entre pays riches et pays pauvres. Dans les prays
en développement, le potentiel de développement économique est souvent élevé,

mais les compétences techniques et les movens sont restreints.

Dans ce contexte, les universités occupent une position clef. Elles
comptent parmi les principaux dépositaires des compétences techniques et des
moyens matériels. Or, entre les universités et 1'industrie il existe souvent
un fossé qui entrave l'interaction créative. Les progrés réalisés dans la
plupart des pays industrialisés et dans certains pays en développement ont
montré que la création de groupes de liaison industrielle, dotés d'une structure
adéguate et d'un personnel approprié, peut fortement contribuer & combler ce
fossé et & promouvoir une collaboration qui est aussi bénéfique pour les deux

partenaires que pour l'ensemble de la société.

Le probléme fondamental ne tient pas tant & 1l'organisation qu'aux
comportements. Les industriels estiment trop souvent que les universitaires
sont des réveurs et des théoriciens dont les travaux n'cnt aucun rapport avec
les problémes concrets de 1'industrie. De leur c8té, les universitaires
peuvent tout ignorer de l'industrie, voire éprouver d son égard une méfiance
qui ne les incite guére & participer & ses activités. Cette attitude négative
est parfois renforcée par les gouvernements qui estiment que le personnel
universitaire a pour téche l'enseignement et la recherche, et que sa
participation & des activités industrielles lucratives serait contraire &
1'éthinve. Les politiques de recherche peuvent insister exagérément sur
1l'acquisition du savoir pour le savoir, aux dépens d'une recherche appliquée

socialement utile.
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Peu de pays peuvent se permettre ce genre d'attitude, et siirement pas les
pays en développement. En négligeant d'employer les compétences, ou qu'elles
se trouvent, on porte préjudice au développement et on gaspille les maigres
ressources disponibles. D'aprés une étude réalisée au Canada, 80 % des
problémes que l'industrie a demandé d'étudier pourraient &tre résolus sur le
champ par 1'application des connszissances déi2 acquises, 20 & seulement
nécessitant d'autres travaux expérimentaux. Ainsi, si les universités de
certains pays en développement n'ont pas toujours les moyens d'entreprendre
des recherches fondamentales cofiteuses, elles peuvent apporter leur pierre &
1'édifice en appliquant les connaissances dont elles disposent grédce a la
communauté internationale de chercheurs aux besoins de leur pays qui sont

souvent urgents.

Le principe sur lequel repose la liaison université-industrie est simple :
les ressources en moyens et en compétences dont sont dotées les universités
devraient étre utilisées pour favoriser le développement de 1l'industrie au
sens large (y compris, par 2xemple, l'agriculture et les services) pour le
bien du pays tout entier. Comme ces ressources sont presque toujours

alimentées par les fonds publics, cet argument n'e rien de déraisonnable.

En outre, les avantages ne sont pas a& sens unijue. De nombreux exemples
montrent que la participation des universitaires & la liaison indus‘rielle,
par exemple sous forme de consultations, améliore la qualité de leur
enseignement et de travaux de recherche. Cet enseignement produit & son tour
des dipldmés mieux armés pour participer efficacemeni au développement national

sous ses divers aspects.

Plus précisément, une ccllaboration université-industrie bien congue peut

apporter les avantages suivants :
i) L'industrie y gagne en ayant :

- Accés a des conraissances qui, une fois appliquées, peuvent

permettre d'utiliser des technologies appropriées;

- Le stimulant d'id&es nouvelles qui permettent d'innover et

d'améliorer la compétitivité sur les marcnés mondiaux;

- La possibilité 4'acheter du temps machine sur un matériel

universitaire onéreux (ordinateurs et matériel d'essai);

- Des services de consultants composés A'universitaires spécialisés

dans différents domaines;
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~ Accés au recrutement de dipldmés;

- Une certaine influence sur la politique universitaire, entrafnant

une amélioration qualitative des dipldomés.

Les universités en tirent les avantages suivants :

- Le stimulant qui permet de relier la théorie & la pratique;

essentiel au perfectionnement du personnel;

-~ L'avis des industriels pour 1'é&laboration des programmes, tout

en conservant la liberté universitaire;

-~ Des
- Des
des
- Des
des
- Une

travaux de recherche cous contrat;

débouchés pour la formation en entreprise et le placement
dipldmés;
recettes supplémentaires tirées de la recherche sous contrat,

consultations, des redevances et des brevets;

meilleure image de marque auprés des pouvoirs publics et de

la société on général.

Sur le
- Des
- Les

plen personnel, les universitaires y trouvent
possibilités de faire des consultations;

moyens de rester en contact avec la pratique, ce qui améliore

1l'efficacité de leur enseignement;

- Des

= Des

débouchés pour la recherche;

moyens d'élargir leurs connaissances conduisant & des

perspectives de carriére améliorées;

= Des

revenus plus &levés et une plus grande satisfaction

professionnelle.

Lorsque les dispositions institutionnelles sont appropriées, les avantages

que tirent 1'industrie, les universités et les chercheurs individuels de cette

coopération sont partagés par le pays tout entier qui rationalise alors 1'emploi

de ses ressources limitées (compétences techniques et installatiomns).

Bien sfir, certains problémes peuvent aussi se poser :

I1 est difficile de trouver le juste milieu entre 1l'enseignement et la

recherche d'une part, et les consultations de 1l'autre;
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- L'effet négatif des consultations sur les perspectives de promotion si
les universités ne la considérent pas sous un angle positif, mais
limitent les critéres d'avancement & des objectifs plus tradition-
nellement universitaires comme la publication d'articles dans des

revues spécialisées;

- Comment répertir les recettes tirées des consultations entre 1'université

et 1'universitaire en cause;

- Respecter le secret professionnel et veiller & ce que les universités .
soient & 1'abri des négligences, retards ou incompétences de la part

du personnel chargé des consultations ou de la recherche contraciuelle;

- Risque d'une influence exagérée Jes milieux industriels sur la politique

universitaire.

Eu égard sux avantages éventuels de la collaboration université-industrie
et aux problémes y relatifs, la formulation des politiques, la définition
précise des objectifs et 1'élaboration d'un cadre institutionnel adapté sont
de la plus haute importance. Il faut notamment s'attacher & régler les

questions suivantes -

- Enoncer clairement que la politique universitaire est d'encourager

1l'interaction avec l'industrie;

- Le cadre institutionnel de cette politijue, qu'il s'agisse d'un attaché
de liaison, d'un groupe de liaison industrielle ou d'une société

universitaire indépendante;

~ Les activités & promouvoir, par exemple les contrats de
recherche-développement, consultations, brevets et licences, essais,

formetion, accés aux matériels, services aux petites entréprises;
- Les méthodes d'établissement des cofits et des prix;

- Le financement du service : autofinancement total ou subventionné en

partie ?

- La vérification des recettes entre la caisse centrale de 1l'université, -

le département pertinent et les universitaires intéressés;

- La prise en compte des travaux réalisés avec 1'industrie d des fins

d'avancement;

- Le temps admissible & consacrer aux travaux industriels, et la fixation

éventuelle d'un plafond pour les revenus extérieurs;

- Les procédures visant & éviter ou dénouer les conflits d'intérat;




- La propriété de biens divers, y compris la propriété intellectuelle;
- Les droits conférés par un brevet;

- Les prises de participation dans les sociétés connexes qui pourraient

éventuellement &tre créées.

Eu égard & tout ce qui précéde, il est cependant primordial de veiller &
ce que l'objectif capital - la promotion de la collaboration université-industirie -
soit subordonné A 1l'objectif encore plus fondamental de toute université, &
savoir 1'apprentissage, 1'enseignement et la recherche. La définition précise
des objectifs permettra d'atteindre le point d'&quilibre; une gestion avisée
du groupe de liaison industrielle - th3me qui fait l'objet des deux prochains

chapitres du présent guide - contribue:a & le maintenir.

CHAP'TRE 3

FOML"TIONS

Les groupes de liaison industrielle exécutent des fonctions extrémement
variées, reflétant d'une part les besoins spécifiques de 1'industrie, de
1'autre les compétences et moyens matériels dont disposent les universités.
Les besoins de 1'industrie et de 1'agriculture varient d'un pays & l'autre.
En outre, les universités n'ont pas toutes des compétences exhaustives allant
des sciences & la gestion. Les deux principes essentiels consistent & cerner

les besoins et d& inventorier les compétences et moyens disponibles.

Néanmoins, il peut &tre intéressant d'exposer les grandes catégories de
fonctions accomplies par les groupes de liaison industrielle dans les pays ou
ils ont été instaurés. Elles re conviendront pas toutes & chacun des pays en
développement, mais on peut faire un choix approprié & chaque cas et dresser
1'inventaire des compétences et moyens disponibles. Il est capital que les
universités décident franchement des domaines dans lesquels elles sont
véritablement compétentes sans vouloir les embrasser tous. Rien n'est plus
nuisible & la crédibilité d'une université que son incapacité & fournir les

services qu'elle a proposés a 1l'industrie,.

I1 existe quatre grands domesines types d'interaction entre les universités
et 1'industrie : i) le transfert de technologie, ii) la formation, iii) les

consultations, et iv) le développement des petites entreprises.

. Nous les envisagerons briévement dans les paragraphes ci-apreés.
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Transfert de technolocie : L'une des principales t&ches assignées a

1l'université étant la recherche, on verra de temps & autre apparaitre

des idées, des inventions et des nouveautés susceptibles d'étre

transformées par l'industrie en produits ou services ayant une

viabilité commerciale. Les pays en développement n'ont pas tous

les moyens de faire beaucoup de recherche fondamentale, mais cela

ne devreit pas les détourner de 1'interaction avec 1'industrie. .
En fait, une plus grande concentration sur la recherche appliquée

peut sans doute faciliter l'acceptation des travaux universitaires -
paer l'industrie, car cela réduit 1'écart entre la recherche et le

développement.

La transformation des résultats de la recherche universitaire
en activité lucrative comprend plusieurs phases d'interaction entre
1'université et l'industrie : recherche, conception, réalisation
d'un prototype, fabrication, commercialisation - et, & mesure qu'on
avance, le réle de 1l'université diminue au profit de celui de
1'industrie. Cependant, le rdle du groupe de liaison industriel
est capital de A & Z. Il peut fort bien avoir &té le premier point
de contact entre l'université et la société qui va mettre au point
le produit en question. Un directeur de groupe de liaison efficace
se familiarisera avec la recherche applicable réalisée dans son
université, et sera constamment & 1'affit de sociétés ou services
publics pouvant &tre intéressés par sa dimension commerciale.

Puis il jouera le rdle d'honnéte courtier pour mettre en présence

les deux parties.

La recherche peut aussi &tre le résultat d'un contrat, et non
le fruit "spontané” du travail universitaire. Dans ce cas, le
directeur du groupe a le rdle de négociateur pour le compte de
1l'institution. Les détails de la procédure sont évoqués au chapitre
suivant; signalons simplement ici qu'il devra supervizer 1'établis-
sement des cofits et des prix du contrat, la répartition des recettes,
1'établissement du calendrier, la protection juridique de l'université,
les dispositions nécessaires pour tout brevet ou licence, et
s'assurer de fagon générale que l'ensemble de l'opération est menée
avec tout le sérieux professionnel voulu. C'est en cela qu'il peut
apporter une aide considérable i ses collégues universitaires qui
ne sont guere familiers avec le monde des affaires et risquent d'édtre
exploités ou d'avoir des problémes sans le secours du groupe de

liaison industrielle.
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Dans la pluvart des pays en développement, les brevets et
licences, malgré leur importance, n'occupent en général pas une
trés grande place dans ie travail des groupes. En outre, la
législation sur les brevets est souvent complexe et le dépdt de

revet exige des connaissances extrémement spécialisées. Il n'y

a donc pas lieu d'avoir un expert en la matiére dans le groupe, et
il vaut mieux feire appel & un organisme extérieur spécialisé.
Néanmoins, le groupe doit s'intéresser de preés aux possibilités de
brevets et de licences, et savoir a qui faire appel, le cas échéant.
Dans ur. peys possédant plusieurs universités, dotées chacune de son
groupe de liaison, il y a peut-étre matiére i centralisation des
compétences pour les domaines techniques et juridiques trés

spécialisés.

En résumé, le transfert de techmologie par la voie de la
recherche contractuelle peut &tre mutuellement avantageux pour
1'université et l'industrie : la premiére a 1l'avantage de faire
financer ses recherches par l'extérieur; la seconde peut s'intéresser
a4 de nouveaux domaines d'activités ou mettre en oeuvre des idées
nouvelles & un prix ﬁlus intéressant que si elle devait mettre en
place le matériel et les compétences nécessaires dans ses propres

organisations.

Formation : A mesure qu'une économie se développe, ses besoins de
formation augmentent, tant avant l'entrée en fonction qu'aux stades
ultérieurs de la carriére professionnelle. L'une des grandes
fonctions traditionnelles des universités consiste évidemment &
fournir un enseignement postscolaire préemploi, souvent & vocation
professionnelle. Bien que cet aspect de la tdche universitaire ne
semble pas engager beaucoup son groupe de liaison, celui-ci peut
néanmoins jouer un réle important en organisant, par exemple, des
stages de formation industrielle & 1l'intention des étudiants et en

les faisant participer & des projets industriels.

En tant que principale interface entre les deux, il peut
répercuter les besoins de 1'industrie & l'université et, inversement,
permettre & 1'industrie de mieux comprendre 1'avantage de recruter
des dipldmés. La circulation de l'information dans les deux cens
par le truchement des groupes de liaison peut améliorer les programmes

en les rendant plus adaptés aux besoins de 1'industrie et, par 1&,
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accroitre les offres d'emplois pour les dipldémés. En s'engageant

davantage avec 1l'industrie, le personnel universitaire peut relever

le niveau de l'enseignement et de la recherche qui, & leur tour,

prépareront mieux les diplémés & leur emplci futur. Ce rdle

d'intermédiaire dévolu aux groupes est d'une importance capitale

pour la promotion des petites entreprises, car elles sont sans doute

moins au fait des possibilités et des problémes que pose 1l'emploi -
des diplomés que les grardes soc:étés qui recrutent réguliérement

leurs effectifs lans les universités. ~

Le groupe de liaison industrielle a un rdle plus évident
encore : il doit assurer le recyclage. A mesure que l'économie se
développe et que les techniques évoluent, il devient impératif
d'urganiser des cours de mise & jour ou de recyclage, el les
universités sont particuliérement bien placées pour ce faire.

Or, c'est un travail qui exige du temps et des compétences profes-
sionnelles, * qui gagnerait & &tre géré de fagon centralisée par
le groupe de liaison, et non par chaque département universitaire
cherchant & organiser et commercialiser ses propres cours. C'est
d ce moment 14 que le groupe de liaison peut aider les départements
en les informant des possibilités de formation qu'il a recensées
grice & ses contacts permanents avec 1'industrie. Les cours seraient
organisés au sein de l'université, dans un hdtel, ou encore dans
1l'entreprise s'il s'agit de grosses sociétés ou d'organisations
étatiques. Le personnel du groupe est, bien siir, composé
d'administrateurs et non d'enseignants, ce qui soulage ces derniers
de téches pour lesquelles ils seraient sans doute mal préparés et

qu'ils trouveraient de toute fagon ingrates.

Consultations : Le groupe de liaison joue un rdle assez analogue

en ce qui concerne l’'crganisation de consultations pour le personnel
enseignant dont les compétences sont demandées par 1l'industrie ou
des organismes publics. Ce rdle est sans doute plus importent pour
les petites sociétés, car elles sont moins au couran. des compé%cnces
disponibles dans le milieu universitaire.

Au chapitre précédent, nous avons examiné les avantages qu'il y
a8 pour les pays en développement & encourager les universitaires &
participer aux consultations industrielles. Mais un probléme se

pose : il faut veiller & ce que ceux-ci ne passent pas trop de temps
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en consultations, au Jétriment de leur enseignement et de leurs
recherches. En fait, le probléme se pose mcins souvent qu'on ne

le craint mais, de toute fagon, l'existence d'un groupe de liaison
est 4 méme de le résoudre. i l'université dispose gque tous les
contrats de corsultation doivent passer par le groupe, il peut
veiller d ce jue les horaires imposés, quels qu'ils soient, soient
effectivement respectés. De méme, s'il y a des restrictions sur
les revenus tirés de travaux extérieurs, le groupe peut se charger
de les faire observer; il peut faire appliquer les barémes convenus,
se prémunir contre les négligences professionnelles, et sauvegarder
diment les intéréts de toutes les parties. Des consultations
extraordinaires, négociées par des personnes privées ou des
départements, font courir & 1l'université des risques qu'il vaudrait

mieux &viter.

Le développement des petites entrevrises : Ces derniéres sont

particuliérement importantes dans les pays en développement, tout

en étant les moins aptes & utiliser les compétences et moyens
universitaires de leur propre chef. Le groupe peut alors jouer un
réle essentiel en rapprochant les compétences universitaires et les
besoins spécifiques des petites sociétés. Les trois domaines
considérés Jusqu'ici - transfert de technologie, formation et
consultations - intéressent le développement des petites entreprises

dans 1'intérét général du pays.

Dans les pays industrialisés, les universités participent
quelquefois directement & la création de nouvelles scciétés, par
exemple pour fabriquer et commercialiser un produit basé sur une
invention issue de la recherche universitaire. C'est rarement le
cas dans les pays en développement. En fait, ces universités feraient
bien de se tenir & 1l'écart des risques que comporte l'exploitation
commerciale directe ¢ la recherche universitaire. I1 est sans
doute préférable de travailler avec une organisation commerciale
expérimentée qui endossera les risques commerciaux et financiers,
peut-&tre avec un accord de licence prévoyant le paiement de
redevances a& 1'université et & 1'inventeur. Dans ce cas, le groupe
de liaison a un r8le capital pour la négociation et le suivi des

accords.




v)

- 20 -

Les domaines scientifiques ou industriels sont maintenant a la
mode dans les pays industrialisés, et ils pourraient aussi intéresser
certains pays en développemeut. Posséder un groupe de sociétés
situées sur un 2ampus universitaire ou & proximité facilite 1'inter-
action, mais il ne fau: pas trop attendre de ce genre d'organisation
qui peut entrainer, elle aussi, des problémes si, par exemple, le
terrain occuré per l'entreprise industrielle est requis per la suite

pour l'extension de l'universiteé.

Autres fonctions : Comme le groupe est au coeur de la lisison entre

1'université et 1'industrie, il est essentiel que toutes ses activités
soient empreintes de sérieux et de professionnalisme. 1I1 devra
mettre au point et tenir a& jour une base de données systématiques
conte ant des reuseignemernts sur les sociétés, les projets de
recherche, les domaines de consultation, le potentiel de formation.
T1 devra vendre avec brio l'université & 1l'industrie et au commerce
et doit, pour ce faire, disposer d'informations sérieuses et
actualisées. Il devra aussi étre en mesure de proposer des contacts
industriels aux universitaires ayant besoin de données de recherche,
ou aux départements désireux de créer des comités consultatifs ou
des débouchés pour les projets des étudiants. Si le matériel
universitaire n'est pas utilisé & plein temps, le groupe de liaison
pourra réaliser des arrangements en temps partagé, par exemple pour
les essais industriels. Le surplus de capacité des ordinateurs
universitaires pourrait &tre mis & la disposition des petites
entreprises ne possédant pas leur propre matériel, logiciel ou les
compétences nécessaires. Des conférences pourront &tre organisées
par le groupe afin de mettre les industrieis et d'autres personnes
en contact avec l'université, et de leur proposer un forum de
discussion intéressant pouvant susciter une collaboration future.

La fonction essentielle du groupe de liaison industrielle
consiste & commercialiser, qu'il s'agisse du transfert de technologie,
de la formation, des consultations ou des autres fonctions plus heaut.
I1 utilisera tous les moyens : brochures, lettres d'information,
coupures de presse, conférences, visites aux sociétés, invitations
adressées aux industriels pour qu'ils visitent l'université, journées
"portes ouvertes"”, foires commerciales, etc. La commercialisation
ne touche pas uniquement les relations extérieures; vendre 1l'industrie

aux collégues universitaires du groupe peut &tre une técl.e redoutable,
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surtout si l'université a une tendance eu repliement et &
1'isolement, voire une c»rtaine hostilité vis-a-vis de 1l'industrie.
Dans le chapitre suivant, =nus étudierons comment cette tédche peut
étre menée d bien par une gestion efficace du groupe de liaison,

dans 1l'intérét de tous.

CEAPITKE 4

ORGANISATION ET GESTION

i) Organisation : Les formes d'organisation visant & promouvoir la

collaboration université-industrie sont variées; elles vont de la
nomination d'un universitaire comme attaché de liaison & la société
universitaire distincte, ayant son conseil d'administration et du
personnel qualifié & plein temps. On ne saurait généraliser et
recommander une solution optimale. Toutefois, il y a deux points
essentiels. Premiérement, 1l'université doit participer sans réserve
4 la liaison industrielle et ce principe doit &tre énoncé comme

1'un de ses objectifs. Deuxiémement, quelle que soit la forme
d'organisation adoptée, elle doit traduire les objectifs, le contexte
culturel et historique et la situation locale de l'université, et non
suivre aveuglément un modéle "idéal” congu pour une situation

entiérement différente.

L'expérience britannique, qui couvre plus de 60 bureaux de
liaison, a été résumée comme suit : "Chaque université a choisi les
méthodes les mieux adaptées & ses moyens et aux besoins de
1'industrie. Dans certains cas, on insiste sur 1l'utilisation des
compétences et 1'emploi des spécialistes disponibles, y compris les
consultations et les travaux parrainés. Dans d'autres, la liaison
avec 1l'industrie est encouragée afin d'appuyer les travaux univer-
sitaires des facultés des sciences et d'ingénierie. Quels que soient
les moyens retenus - bureau de liaison, groupe de liaison industrielle,
ou société universitaire - chaque université représentée s'efforce
d'améliorer ses relations avec 1'industrie de fagon mutuellement

avantageuse pour les deux parties."l(

1/ Citation tirée de 1'introduction & l'Annuaire des services de liaison
université/industrie, publié par le Groupe de liaison industrielle des
présidents d'université, que 1'on peut cormander a& 1l'Université Brunel,
Uxbridge, Middlesex, Angleterre (prix £3).
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Décider si le groupe doit étre créé dans le cadre de la
structure universitaire ou constitué en société indépendante est
un élément capital. Chague forme a ses avantages et inconvénients.
La premiére est plus courante et présente le gros avantage d'étre
simp e, surtout si la liaison universitaire est une activité
nouvelle dans laquelle 1'université souhaite s'engager avec prudence,
ce qui est probable dans les pays en dévelorpemert. Le groupe de
lisison interne est en relation étroite avec les départements
universitaires auxquels il doit faire appel en matiére de compétences,
et risque moins ainsi de se démarquer de la politique universitaire
générale, notamment en ce qui concerne l'allocation des frais

généraux.

La société indépendante devrait pouvoir fonctionner de fagon

plus commerciale, étant moins entravée par les préjugés et la

bureaucratie universitaires. Elle peut rémunérer son personnel
d'aprés une échelle des salaires davantage indexée sur les pratiques
commerciales que sur le fonctionnariat, et peut sans doute exrbaucher
et licencier plus facilement. Par conséquent. ce type de société
pourrait se comporter en entrepreneur et s'orienter davantage vers
le marché que le groupe de liaison interne. En outre, l'avantage
des responsabilités limitées peut peut-3tre 1l'inciter & se lancer
dans des projets plus risqués. En bref, cette forme d'organisation
facilite une approche plus sérieuse et professionnelle des
organisations; l'université est trés protégée contre les erreurs et
négligences de son personnel chargé des consultations, et 1'industrie
pourrait trés bien privilégier un organisme ayant une structure

analogue & la sienne.

En revanche, il y a de fortes chances pour que l'université
perde le contrdle de ses activités de liaison et ne tire pas des
services de relations publiques non lucratifs le profit qu'on pourrait
attendre d'un groupe de liaison interne; tout bien pesé, ce dernier,
s'il est géré dans la mesure du possible sur des bases commerciales,
devrait mieux convenir aux besoins de la plupart des pays en

développement.

La deuxiéme grande question de principe est de savoir s'il faut
rendre obligatoire la transmission de toutes les activités de liaison

université-industrie par l'intermédiaire du groupe, ou si 1l'on peut
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autoriser le personnel et les départements & prendre leurs propres
dispositions s'ils le souhaitent. Dans les universités plus
anciennes, la premieére proposition est parfois impossible, voire
impreticable, puisaue les enseignants-chercheurs individuels et les
départements ont des relations de longue date avec le monde
industriel et qu'on susciterait chez eux un grand ressentiment en
les obligeant & utiliser le groupe ccntre leur volonté. De plus,
le caractére facultatif des services du groupe inciterait celui-ci
a& un surcroit d'efficacité car il ne serait utilisé par le personnel
et les départements que si ces derniers y trouvent leur avantage,
malgré le risque de voir la bureaucratie freiner les relations avec

1'industrie.

Cependant, le systéme obligatoire fonctionne bien dans plusieurs
pays, ¥y compris les Etats-Unis d'Amérique, et correspond sans doute
le mieux aux pays en ‘éveloppement. Dans ces pays ou les liaisons
industrielles sont moins établies, les responsables gouvernementaux
et universitaires craignent souvent que le personnel universitaire
ne se détourne de l'enseignement et de la recherche, attiré par
1'intérét pécuniaire des activités de consultation. Si 1'ensemble
des travaux de caractére industriel doit passer par le groupe de
liaisor, le gouvernement et l'université peuvent avoir la garantie
que le temps passé en consultation par le personnel universitaire
et les revenus y relatifs seront diment contrdlés. Ce systéme permet
en outre une plus grande cohésion dans la fagon de procéder, par
exemple en ce qui concerne les honoraires, la répartition des frais
généraux et le cofit des services engagés pour l'exécution des travaux.
L'université risque moins d'@tre responsable des erreurs ou
négligences imputables & son personnel, ou de perdre le bénéfice

qui lui revient concernant la propriété intellectuelle.

Mais il y a sans doute plus important : en rendant 1l'utilisation
des groupes de liaison obligatoire, l'université déclare expressément
son appui aux groupes et & leurs travaux. Pour un pays en dévelop-
pement qui connait les premiéres phases de la liaison industrielle,
cette affirmation peut avoir une grande importance stratégique et
psychologique.
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Dotation en personnel : Comme l'efficacité de tout groupe de

liaison dépend au plus haut point des relations personnelles, tant
intérieures qu'extérieures & l'université, la sélection et la
formation du personnel des groupes de liaison industrielle revétent une
importance capitale. En haut de la pyramide se trouve un conseil de
gestion ou, dans le cas d'une société universitaire, un conseil
d'administration. Il doit comprendre des universitaires et des
industriels, sans doute & parité. La présence du responsable de
1'université (par exemple, le président ou le secrétaire général)
est utile pour bien marquer son engagement dans la liaison
industrielle. C'est au niveau local de décider si le titre de
président du conseil va lui revenir ou &tre décerné a un gros
industriel local. La nomination d'un homme d'affaires au poste de
président pourrait peut-étre ajouter & la crédibilité du groupe de
liiison vis-d-vis des industriels, notamment lorsque 1l'université
est soupgonnée &'étre par trop théorique et académique. Le conseil
est chargé, dans le cadre des objectifs généraux de l'université,
d'arréter la ligne de conduite applicable par le directeur et le

personnel du groupe.

Le directeur du groupe de liaison industrielle doit &tre
considéré comme le principal responsable ayant tout pouvoir sur son
personnel et les travaux réalisés. Il devrait faire partie du conseil
de gestion de fagon & pouvcir jouer un rdle influent dans la formu-
lation de la politique & suivre. Comme une grande part des travaux
du groupe a trait & la communication, tant interne qu'externe, le
directeur doit &tre un bon communicateur, extraverti de préférence,
et surtout un vendeur. S'il a une formation scientifique et a
lui-méme travaillé dans 1l'industrie, c'est encore mieux, car bon
nombre des travaux du groupe intéresseront la science et la technologie.
Cependant, son aptitude & la vente est beaucoup plus importante, et,

& condition qu'il soit bien accepté par les scientifiques, il n'est
pas nécessaire qu'il en soit un lui-méme. Son grade doit étre
suffisamment élevé pour qu’il puisse &tre accepté aussi bien par ses
collégues universitaires que par les hommes d'affaires; il faut donc
qu'il ait un statut de cadre sans en avoir obligatoirement le titre.
Ses relations avec le présiaent de l'université ou le secrétaire
général sont capitales, car il devra souvent demander 1l'appui du

responsable, notamment dans les premiéres phases d'existence de son
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groupe. En bref, le directeur Joit &tre créatif, entreprenan.,
novateur, avoir le sens de le communication et de la prise de décisions,
c'est-d-dire essentiellement &tre capable de se faire 1'ambassadeur de

L1/

l'université auprés des industriels des secteurs public et privé~.

La taille et la composition des effectifs du groupe de liaison
sont extrémement variables. Cependant, certaines fonctions de base
doivent &tre exécutées et on ne peut demander a personne d'&tre un
expert universel. Par conséquent, il faut y affecter du personnel
qualifié, doté d'un appui administratif suffisant pour lui permettre
d'entretenir une communication efficace avec de nombreux points de
contact, tant au sein de l'université qu'a l'extérieur. Il n'est
pas réaliste de demander au personnel du groupe d'étre expert en
chimie, physique, ingénierie, etec., mais il doit &tre compétent dans
le domaine de la liaison, c'est-a-dire surtout en ce qui concerne la
vente du savoir-faire a4 1l'industrie. Une aptiiude & la vente et aux
contacts est donc indispensable, mais les effectifs devraient aussi
comporter & demeure ou & proximité des personnes capables d'évaluer
les proposiiions sur le plan technique, et possédant les connaissances
Juridigues et techniques nécessaires a la négociation de contrats et

d'accords de licence ou de brevet.

Les activité@s de liaison ne nécessitent pas toutes la participatiocn
des personnes les plus compétentes du groupe. Certaines sont des
travaux de routine; la plupart des essais, psr exemr =, %omvent dans
cette catégorie. Il faut donc aussi un personnel débutant, auquel
les cadres supérieurs accepteront de déléguer ces travaux de fagon
d éviter les blocages administratifs et des retards inacceptables
par les clients. En fait, 1'un des grands problémes que pose la
gestion de la liaison industrie-université réside dans les différentes
échelles temporelles inhérentes aux deux parties. L'industrie
recherche des résultats rapides fournis & la date prescrite, alors
qQue les universitaires ont souvent tendance & étirer les délais
requis pour achever un travail, et & méconnaitre le caracteére
impératif des dates de livraison. Le groupe de liaison a une téche
capitale et souvent délicate qui consiste & familiariser les

universitaires avec le calendrier rigoureux de 1'industrie.

1/ Un exemple de description d'emploi pour un directeur des services de
liaison industrielle est reproduit en appendice au présent chapitre.
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I1 y a deux raiscns pour ne pas employer un personnel trop
nombreux dans les groupes de liaison : éviter les retards bureau-
cratiques, d'une part, et réaliser des économies, de 1'autre.
Il ne faudra autoriser que le personnel minimum voulu pour exécuter
les fonctions de liaison nécessaires et, d'une fagon générale,
recourir aux organismes extérieurs pour des services spécialisés
(experts en brevets, per exemple). On peut ainsi organiser un .

groupe souple et peu coiiteux, tout en évitant de nombreux problémes.

Gestion : La gestion efficace du groupe et de ses travaux est la
condition du succés. C'est ici qu'il faut arriver & concilier les
divers objectifs et mentalités de 1'université et de 1'industrie,
ce qui représente un défi redoutable pour le directeur du groupe et
son personnel. Lorsqu'il y a divergence, le principe qui 1'emporte
est le suivant : "le client a toujours raison"”, c¢'est-d-dire que
1l'université doit &tre préte & travailler selon les méthodes et les

calendriers de l1l'industrie, et non le contraire.

Cette exigence renforce 1'importance que nous avions donnée au
soutien explicite et total du responsable de l'université. De temps
a4 autre, son autorité peut devoir &tre invoquée afin de s'assurer
que les départements et le personnel universitaire acceptent les

contraintes inhérentes 3 une bonne pratique commerciale.

I1 s'ensuit que les politiques et méthodes du groupe doivent
étre comprises et acceptées non seulement par le responsable de
1'université, mais aussi par le trésorier et 1'agent comptable, les
doyens des facultés et, dans la mesure du possible, 1l'ensemble du
personnel universitaire. Dans une situation inhabituelle telle que
la liaison univercité-industrie, les risques de mésentente, de
Jalousie et de ressentiment sont élevés, et il importe de tout mettre
en seuvre pour les minimiser. L'esszentiel est de faire bien
comprendre que le groupe n'est pas en compétition avec les
départements universitaires et leurs personnels, mais les soutient

et agit toujours dans leur intérat.

Inévitablement, 1'un des domaines les plus sensibles & .
l'incompréhension et & la méfiance est celui des finances. Toutes
les procédures financiéres doivent &tre abondamment clarifiées et
conduites avec un soin méticuleux, conformément aux procédures

réguliéres de 1l'université. Cela veut dire que tous les versements
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opérés et les recettes effectuées doivent passer par le service
des finances de l'université, le rdle du groupe &tant de donner
son avis et non de traiter ces affaires. Il faut rédiger un rapport
mensuel , le groupe présentant sa comptabilité et son rapport annuels
au comité financier de l'université pour approbation. La prochaine

section de ce chapitre aberdera plus avant la question financiére.

En matiére de gestion, la principale fonction du groupe est
naturellement la communication. Elle implique une recherche de
marché en vue de découvrir des débouchés industriels qui se
préteraient & 1l'exploitation des compétences et moyens universitaires.
Elle englobe aussi la définition des compétences au sein de
1'université et leur adaptation aux débouchés extérieurs. Ces
“‘onctions doivent en premier lieu incomber au directeur du groupe
le liaison mais, dans une phase ultérieure - une fois que seront
instaurées la crédibilité et de bonnes relations - il serait possible
et souhaitable de déléguer une partie de cette tache & d'autres

responsables du groupe.

Le directeur participe aux recherches internes en visitant
les départements et en gagnant la confiance de leurs respons .bles.
I1 doit dresser 1l'inventaire des compétences et des moyens et,
surtout, maintenir & jour la base de données dans une conjoncture

qui évolue constamment.

La fonction externe est naturellement plus vaste et de caractére
évolutif, puisque 1l'ensemble de 1'industrie et du commerce, du
moins en théorie, offre un potentiel de liaison. En pratique, il
7Taut prendre des décisions concernant la portée et la nature du
marché visé. La zone adjacente & l'université est peut-étre le
meilleur point de départ, méme si 1'exploration se poursuit dans
des zones plus &loignées. En outre, l'université peut fort bien
n'avoir que les compétences et moyens intéressant quelques industries,
et non la totalité. Il s'agit de définir les marchés cibles et de
les exploiter intensivement plutdt que d'essayer de tout faire en

méme temps.

Les aptitudes du directeur aux contacts et a la vente sont
sans doute encore plus impératives lorsqu'il rend visite aux
industriels qu'a 1'intérieur de son université. Au début, il sera

quantité négligeable dans 1'industrie ol les gestionnaires ont
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tendance a manifester réserve et suspicion & 1'égard des é&léments
extérieurs, surtout s'ils viennent d'une organisation para-étatique
ou si, comme c'est le cas dans certains pays en développement, les
universitaires appartiennent & la fonction publique et seront donc
considérés comme des agents de 1'Etat. Il faut surmonter cette
méfiance initiale et persuader 1'homme d'affaires que l'université
peut lui faire une provosition sérieuse. C'est pourquoi le groupe
de liaison ne doit pas faire une offre de Gascon; il s'ensuivrait
non seulement une perte de crédibilité, mais une action judiciaire
pourrait méme &tre intentée & 1'université, si celle-ci ne menait

pas & bien un projet déterminé dans les délais fixés.

La recherche de marché effectuée par le personnel du groupe de
liaison peut engendrer des projets; ils peuvent aussi résulter des
contacts pris par un universitaire avec 1l'industrie; ou encore
étre dus & 1'initiative d'un ‘ndustriel, lorsque le groupe est bien
connu. Dans tous les cas, le groupe de liaison devra examiner le
projet avec soin, et entreprendre ou faire faire une évaluation
technique pour s'assurer qu'il est réalisable, et que l'université
peut l'exécuter dans les temps impartis. Les discussions entre le
groupe et le personnel universitaire pertinent doivent étre
empreintes de franchise et les pouvoirs clairement définis de fagon
d& ce que chacun connaisse ses responsabilités. L'équipe universitaire
et le client seront mis en contact par le groupe pour arréter le
programme, le calendrier, et les détails financiers, ces derniers
ayant été préparés avec soin 4 l'avance par le personnel du grouve,
en consultation avec les universitaires. Si 1l'accord est conclu &
cette réunion, le groupe établit une proposition écrite détaillée,
qu'il soumet au client, et rédige en temps voulu un contrat qui
sera signé par les deux parties. Le projet ne devra pas &tre mis
en oeuvre tant que ces démarches n'auront pas été accomplies. Une
proposition Ge projet type est annexée au présent chapitre pour
indiquer les résultats obtenus par un groupe de liaison récemment .

1/

créé dans un pays en développement=.

1/ Voir 1l'appendice II, reproduit avec 1l'autorisation du Professeur
Francis Morsing, coordinateur du Service de consultations et de recherche
industrielles, Université Sains, Malaisie.
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L'exploitation commerciale des résultats de la recherche, y
compris les brevets et les licences, risque d'é&tre plus réduite
dans les pays en développement que dans les pays industrialisés.
Néanmoins, elle croit avec le développement et il faut anticiper
les problémes de gestion. Les universités devraient donc fixer
des modalités a4 1'intention de tout le personnel régissant
1'exploitation commerciale des résultats des recherches et le
dépot de brevets. Ces modalités devraient définir la répartition
de tous les revenus tirés des inventions, et disposer que le brevet
est acquis conjointement & 1'université et a l'inventeur. De méme,
les conditions d'emploi du personnel universitaire devraient préciser
les régles applicables aux consultations en ce qui concerne le temps
qui peut y &tre consacré, et la répartition des recettes qu'elles
procurent. Dans tous ces domaines qui sont par essence trés
délicats, la gestion de la liaison industrielle est capitale pour
éviter les malentendus et énoncer clairement les principes et

procédures & suivre.

Finances : La grande question ici est de savoir s'il faut exiger
1'autofinancement du groupe de liaison ou s'il faut le subventionner.
Au début, il y aura sans doute une période de croissance ou le
groupe ne sera pas & méme de s'autofinancer. Mais, en général,
1l'exigence d'autofinancement dans un laps de temps fixé mais raison-

nable stimule fortement l'esprit d'entreprise et l'efficacité.

Néaumoins, il convient de se rappeler que certains des travaux
du groupe ne seront et ne pourront jamais &tre lucratifs; les
relations publiques, qui font découvrir l'université & 1'industrie et
au commerce, seront coiiteuses et ne deviendront lucratives, le cas
échéant, qu'indirectement et d& long terme. De méme, si 1'on demande
au groupe de liaison d'entreprendre un projet & un prix inférieur au
prix cofitant - pour des raisons d'ordre social ou sur demande des
pouvoirs publies - il faudra le subventionner pour ces activités qui
ne sont pas totalement autofinancées. D'ou la nécessité de conclure
un accord entre le groupe et 1l'administration universitaire sur la
valeur des activités de relations publiques pour l'université, et
de créditer les comptes du groupe de ce montant annuel, en le

révisant de temps & autre, en fonction de la conjoncture.
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On ne saurait trop insister sur 1l'importance d'un contréle
financier rigoureux. La fonction traditionnelle des universités
- 1l'enseignement et la recherche - n'a pas favorisé 1'élaboration
de rrocédures comptables permettant une &valuation préciée du coit
des projets entrepris. Néanmoins, une gestion efficace nécessite
une grande précision dans 1l'établissement des coiits et des frais
commerciaux. Le calcul minutieux des heures travaillées et des
frais généraux encourus est essentiel si l'on veut éviter que
1'université ne facture des montants trop faibles & ses clients et
ne soit de ce fait accusée de concurrence déloyale envers les autres
organisations de consultation. Ce point est capital csar les
universités sont généralement des organismes publics, subventionnés
par 1'Etat, et leurs concurrents commerciaux n'apprécient guére

l'utilisation de fonds publics pour casser le marché.

Les frais généraux représentent un domaine particuliérement
délicat ou il faut appliquer une politique claire et ferme. Il
conviendrait de définir un pourcentage dont une partie irait au
groupe en tant que contribution & ses frais géneraux, une partie &
1'université et, selon que de besoin, au département intéressé. En
ce qui concerne les services de consultation, il faudrait établir
un large éventail d'honoraires et définir systématiquement la
répartition des recettes entre le consultant, son département, le
groupe de liaison et l'université. Les tarifs devraient couvrir
totalement les frais directs et indirects, y compris par exemple le
temps d'utilisation d'ordinateur, et dlment contribuer aux frais
généraux. Il faudrait inclure dans le tarif le cofit de l'assﬁrance
contre les négligences professionnelles, & moins que le groupe de
liaison ne précise qu'il joue seulement lie rdle d'agent du consultant

qui, danc ce cas, engage sa propre responsabilité.

Les possiblités de subventions déguisées et de pertes de revenu
dues & la sous-tarification sont monnaie courante - comptabilisation
incompléte des salaires, y compris ceux du personnel administratif,
entretien des bAtiments et services (éclairage et climatisation,
bibliothéque et installations informatioques, assurances, impdts et
contributions) - autant de frais réels auxquels il faut faire face
et qui devraient &tre inclus dans les tarifs soumis & 1'industrie.
Néanmoins, 1'importance prépondérante d'une commercialisation
efficace ne doit pas &tre indment limitée, et il faudrait permettre
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une fixation du prix au coiit marginal avec un syst3me de subvention
transversale d'un projet & 1l'autre, étant toujours entendu que les
frais sont totalement couverts par l'opération qui produit la

plus-value adéquate, ultime critére d'une bonne gesticn.

CHAPITRE 5

LA COOPERATION NATIONALE ET INTERNATIONALE
ET LE ROLE DE L'ONUDI

Le champ de la coopération nationale et internationale en vue de promouvcir
la liaison université&-industrie par le truchement de groupes de liaison
industrielle doit €tre considérable. Il s'agit 1a d'une t&che relativement
nouvelle et exigeante dans un domaine ou les ressources et 1'expérience des

pays en développement sont maigres.

Méme dans les pays industrialisés, les pouvoirs publics ont souvent offert
un certain appui aux universités pour les aider & démarrer. Au Royaume-Uni,

par exemple, le University Grants Committee (organisme para-étatique finangant

les universités britanniques) a décidé, en 1967, de créer un fonds spécial
destiné 4 aider & court terme les universités qui langaient des programmes
approuvés pour promouvoir la liaison université-industrie. Cet appui financier
était limité & trois ans, & la fin desquels chaque programme devait soit
devenir autosuffisant, soit &tre absorbé dans le financement normal de
l'université intéressée. Dans le cas contraire, il devait &tre abandonné.

Une soixantaine de programmes ont été lancés entre 1967 et 1974, sur lesquels
80 % se sont avérés totalement ou partiellement satisfaisants. Il existe
actuellement plus de soixante bureaux de liaison dans les universités
britanniques et les colléges qui en dépendent, dont la plupart doivent leur

existence au programme de financement du University Grants Committee.

En Hollande, il existe plusieurs programmes publics visant a appuyer la
recherche-développement industrielle, les liaisons étant favorisées dans le
cadre du "programme d'orientation de l'innovation". Le gouvernement finance
les "centres de transfert” des trois universités techniques; ils sont
particuliérement axés sur les petites et moyennes entreprises, surtout dans
la région d'implantation des universités concernées. Méme aux Etats-Unis
d'Amérique, les universités d'Etat peuvent obtenir 1'appui financier des divers
Etats pour instaurer une collaboration université-industrie, jugée dans 1'intérét

du programme de développement industriel desdits Etats.
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Si les pays industriaslisés ont jugé nécessaire, ou du moins souhaitable,
d'apporter un concours financier aux universités qui s'engagent dans une
collabcration avec l'industrie, ce type d'intervention est sens doute encore
plus impératif dans les pays en développement. Il serait donc justifié& que
les universités recherchent 1l'appui de 1'Etat pour créer les groupes de liaison
industrielle, au moins en fonction de trois critéres . i) la phase initiale de
déve..upement ol les revenus gagnés seraient minces; ii) 1l'octrci de services
aux petites sociétés incapables de payer un tarif plein; et iii) l‘octroi de
services sur une base non commerciale dans le cadre des molitiques de dévelop-

pement social et &conomique du gouvernement.

Dans les pays ayant plus d'une université, il serait souhaitable qu'il y
ait une coopération interuniversitaire dans le domaine des groupes de liaiscn.
En Grande-Bretagne, le groupe de liaison industrielle des directeurs
d'université échange ces informations, partage les données d'expériences et
offre des services communs. Dans les pays ou le nombre d'universités est
moindve, il devrait &tre envisageable de multiplier les services communs.

Par exemple, un groupe de liaison pourrait se spécialiser dans le domaine des
brevets et proposer ses compétences en la matiére aux autres sur la base d'un
accord financier. Les universités pourraient chacune choisir un domaine qu'elles
vroposeraient & 1l'industrie - 1'une, 1l'ingénierie; l'autre, la gestion, etc.
Elles pourraient peut-étre aussi convenir d'une répartition géographique du
marché national; ou combiner les deux méthodes. Si le gouvernement apporte son
concours financier a la création des groupes de liaison, il est évidemment en
droit de leur demander de coopérer entre eux afin d'améliorer les services
proposés au lieu de se livrer & une concurrence entrafinant un gaspillage des

moyens.

L'un de ces programmes nationaux de coopération est appliqué en République
porulaire de Chine, ou le gouvernement ne se contente pas d'encourager vigou-
reusement la liaison université-industrie, mais fournit en outre une structure
d'organisation adaptée. Les ministéres s'occupant de secteurs industriels
sont nombreux (constructions mécaniques, électronique, industrie légere,
textile, chemins de fer) et des instituts de recherche aussi bien que des
colléges universitaires y sont rattachés. Cela signifie que la coopération
entre une industrie donnée et le collége ou l'institut de recherche pertinent
est facilitée par leur appartenance d la méme industrie et leur rattachement

au médme ministére.
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En sus de ce lien structurel, la coopération est favorisée par des
accords 4 long terme entre les universités et les entreprises, qui reviennent
pratiquement i créer des coentreprises. Les universités sont aussi engagées
dans le recensement des ressources naturelles et dans 1'aménagement de certaines
zones, régions, provinces et municipalités. La coopération entre les
universités d'une région se traduit parfois par la création de centres de
développement technologique régionaux qui fournissent des services techniques
& 1'industrie locale. En outre, les universités créent chacune leurs propres
organisations de services techuniques, qui sont parfois les centres secondaires

des organisations régionales.

Dans ces divers types de structures, les universités chinoises collaborent
avec l'irdustrie de multiples domaines : recherche-développement, services
techniques, consultations, &changes d'informations techniques, formation et
conception de produits. Il est admis que cette coopération est profitable a
toutes les parties et le Gouvernement chinois a 1l'intention de continuer & la

favoriser dans 1'intérét du développement national.

La Turquie fournit un exemple de programme national de colleboration
université-industrie combinant centralisation du contrdle administratif et
décentralisation des opérations. La loi nationale sur 1l'enseignement
supérieur prévoit, le cas échéant, de créer un groupe central dans les
universités, en vue d'organiser systématiquement les relations avec l'industrie.
Il s'agit des "groupes de gestion et de comptabilité"” qui réglementent tous les
aspects financiers et administratifs des projets mis en oeuvre par une
université en coopération avec 1l'industrie. Les activités de projet, quant &
elles, sont réalisées par les départements universitaires ou les centres de
recherche qu'ils ont créés. Ces centres ne sont pas des entités indépendantes,
mais ils représentent le potentiel de recherche des départements universitaires
dont ils relévent. Ils ne peuvent recruter le personnel du projet, et doivent
employer le personnel universitaire des départements. Un membre de ce personnel
est nommé chef du centre de recherche, qui s'occupe des projets financés par
1l'industrie, en dehors de la recherche universitaire qui constitue le travail
normal du département.

Les sociétés peuvent contacter le groupe central ou directement le
département/centre. Dans les deux cas, la partie technique du projet est
discutée entre le demandeur et le département/centre respectif, puis on &tablit
un projet d'accord qui définit la nature des travaux, leur réalisation et le

budget prévu. Ce projet est ensuite transmis & l'unité de gestion et de
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comptabilité et un accord officiel est conclu entre l'université et le
demandeur. Cinquante pour cent de la rétribution totale est versée au
personnel du projet (universitaires) et le solde est conservé par 1l'unité

de gestion et de comptabilité & titre de fonds de roulement.

I1 existe ainsi une procédure nationale centralisée pour l'adminstration,
le financement et le contrble des activités de liaison, tandis que la conduite
des activités elles-memes est décentralisée et laissée aux départements/centres,
travaillant dans le cadre national. Cela permet de combiner un contrdle
adéquat des activités de liaison avec un minimum de contraintes bureaucratiques.
Ces activités s'exercent dans les domaines suivants : recherche appliquée,
études teckniques, consultations, redressement d'entreprises en difficulté,
études de faisabilité, forma*ion, enquétes, traitement des données et appli-

cations de 1'informatigue.

La République arabe syrienre fournit un autre exemple de la planification
et du contr8le de la collaborzcion université-industrie & 1'échelon national.
Dans son désir d'encourager l'emploi des ressources universitaires, le
Gouvernement syrien a décidé, il y a quelques années, que tous les services
publics devaient donner la priorité aux universités pour les contrats de
consultation. Il a en outre arré&té des modalités visant & favoriser la
participation du personnel universitaire aux activités de liaison et & %viter
les abus éventuels du systéme. Aux termes de ces modalités, 50 ¥ du montant
de la consultation revient a 1'université, 4O % aux consultants, et 10 % au

fonds général du groupe de liaison.

Plusieurs groupes de ce type ont été créés dans les différentes
universités, et 1'un d'eux - & 1'Université d'Alep - a bénéficié du concours
des Nations Unies en 1978. Il s'agissait du Programme intégré de consultations
industrielles, destiné notamment & relier 1'Université aux bases de données
industrielles et technologiques internationales, & mettre en oeuvre un programme
de consultations assistées par ordinateur, a& instituer un meilleur systéme de
promotion et de gestion dans le service de liaison, et & former le persoﬂnel

universitaire aux activités de liaison.

Les trois cas susmentionnés - Chine, Turquie et Syrie - illustrent le
vaste champ qui s'offre aux programmes nationaux de collaboration entre les
universités et 1'industrie. La coopération internationale ou régionale est
bien plus difficile & réaliser au niveau opérationnel, mais 1'échange
d'informations et de données d'expérience dans le cadre de conférences et de
Journées d'études, ainsi que 1l'octroi de bourses de perfectionnement per les
institutions internaticnales, pourraient stimuler vigoureusement le dévelop-
pement de la collaboration université-industrie.
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En fait, 1'ONUDI compte déja bien des réalisations dans cet esprit,
et est préte a& faire plus, dans la limite des ressources dont elle dispose.
En 1973, 1'Organisation a convoqué une réunion d'exverts & Vienne consacrée
a4 "La liaison entre l'université et 1'industrie et la gestion des entreprises”.
Trois ans plus tard, une deuxiéme réunion d'experts a &té organisée sur le
théme : "La coopération entre 1'ONUDI, les universités, les organisations de
recherche industrielle et 1'industrie". Ces deux réunions ont mis en contact
des responsables venant de pays en développement et de pays industrialisés,
habitués & créer et & gérer divers types de liaisons entre les institutions
universitaires et 1l'industrie. Les rapports établis ont mis en évicence
les avantages et les limites des différentes formes de coopération, et ont

cité divers cas concrets d'accords de liaison réussis.

Ces réurions et les rapports de leurs délibérations ont suscité un grand
intérét et 1'ONUDI a décidé de leur donner suite en organisant une série de
Journées d'étude nationales ou l'on examinerait les problémes de la collaboration
université-industrie dans le contexte local. Il s'agissait de dépasser les
discussions générales pour tenter d'analyser des situatiorns et des problémes

spécifiques, ainsi que les moyens de les résoudre dans des pays déterminés.

Trois réunions d'étude de ce type ont été organisées jusqu'ici : en
Turquie en 1979 et er Malaisie et en Indonésie en 1980. A chaque fois, les
participants ont insisté sur le réle des groupes de liaison industrielle et
formulé des recommandations intéressant leur création. Tout de suite aprés
la réunion d'étude tenue en Malaisie, en mars 1980, le Vice-Président de
1'Université de Sains Malaysia (Penang) a invité le consultant de 1'ONUDI,
qui avait été rapporteur aux réunions, & venir dans son université pour
examiner avec ses collégues la possibilité d'y créer un groupe de liaison.
Aprés cette visite, une &tude de faisabilité a été faite. Celle-ci a révélé
que plusieurs fonctionnaires fournissaient déja des services & 1'industrie,
bien qu'il n'y ait aucun mécanisme officiel pour ce faire. Un rapport
recomnandant la création d'un groupe de liaison a été adopté par le collége
universitaire en 1980 et, en mai 1981, on a créé le Service de consultations
et de recherche appliquée. Ainsi, avec une diligence louable, 1l'Université
Sains Malaysia avait, en un peu plus d'un an, constitué un groupe de liaison }
industrielle fonctionnant & plein temps.

I1 n'est pas é&tonnant que le succés du groupe de Penang ait éveillé

1'intérét des quatre autres universités malaisiennes et que le consultant de

1'0ONUDI, qui avait établi le premier contact & Penang, ait &té renvoyé en

mission dans ce pays pour &tudier le lancement d'un programme national.
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I1 s'est rerdu dans les cing universités, a eu une entrevue avec le Ministre
de 1'éducation et des membres du Cabinet du Premier Ministre, et a recommandé
la mise en place d'un programme national. On examine actueliement 1l'aide que
pourrait apporter 1'ONUDI dans ce domaine, et d'autres pays en développement

manifestent un intérét pour des projets similaires.

Les possibilités de coopération nationale et internationale sont
considérables et les perspectives d'une aide de 1'ONUDI ou du PNUD son: bien
meilleures pour un programme national de coopération gue pour un projet dans

une seule université. Cette aide pourrait revétir les formes suivantes :

- Organisation de journées d'étude nationales visant & promouvoir

la liaison université-industrie;

- Services de consultants chargés d'étudier la création de groupes

de liaison;

- Bourses de perfectionnement permettant au futur personnel du groupe
d'acquérir de 1'expérience concernant la création de groupes de

liaison industrielle.

Pour avoir des renseignements sur 1l'aide éventuelle de 1'ONUDI, priére

de s'adresser au :

Chef de la Section des organisations non gouvernementales
Organisation des Nations Unies pour le développement industriel
P.0. Box 300

A-1L00 Vienne

AUTRICHE.




APPENDICE I

Exervle de description d'emploi pour un Directeur de groupe de liaison
industrielle

1. Créer et gérer un service de liaison universitaire qui, tout en permettant
la négociation centralisée des contrats et en assurant les dispositions
administratives appropriées, manifesterait en outre un esprit d'entreprise
pour découvrir et cultiver de nouvelles occasions de d< elopper des relations
lucratives avec des organismes nationaux et internationaux industriels ou

commerciaux et d'autres organismes de parrainage.

De nombreux chefs de départements et membres du personnel maintiennent
naturellement de bonnes relations de travail avec diverses branches
industrielles et ils continuersient, de leur precpre initiative, a& développer
ces contacts et d& en prendre d'autres. Les services du Directeur continueraient
d'étre 4 leur disposition, sur demande, pour faciliter ces négociations,
rédiger les contrats et veiller d ce que les dispositions financiéres et

tarifaires soient appropriées.

2. En promouvant les activités qui favorisent 1'accroissement des fonds
q

extérieurs pour la recherche, le Directeur des services de liaison industrielle :

a) Identifiera les domaines de compétences et les connaissances
spécialisées qui existent et permettraient de satisfaire les

besoins de 1'industrie;

b) Diffusera une information pour mieux faire connaitre les diverses
sources de financement telles que les conseils de recherche de la
CEE et autres organisations de parrainage;

¢) Créera une série de brochures et autres publications destinées &

mieux faire connaitre l'université & ceux qui pourraient avoir

recours & ses services;

d) Mettra en place un vaste réseau de contacts et d'axes de communi-
cation et coopérera avec d'autres afin d'élargir le champ d'action

existant;
e) Proposera de nouvelles initiatives & lancer;

f) Collaborera avec les pouvoirs publics locaux, les chambres de
commerce, etc. concernant de nouvelles initiatives telles que
la possibilité de créer & proximité de 1l'université un domaine de

recherche ou d'études scientifiques.




3. Conseiller et agir pour le compte de l'université en meiiére de brevets

et de licences afférents a& des matériels produits par 1l'université, y

compris le logiciel et les services de consultation.

L. Diriger les ectivités de la société universitaire et de ses filiales.
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APPENDICE II
PROJET DE PROPOSITION TYPE

Si 1'exposé d'une proposition peut varier (allant de la lettre d'une
vage au dossier volumineux avec examen technique détaillé) selon la nature
du projet, certains &léments doivent toujours apparaitre. La présentation

suivante est suggérée a titre indicatif.

i)  EHistorique : Définir le probléme et 1l'inscrire dans la perspective
du projet proposé, notamment eu €zard aux intéréts et activités du
client;

ii) Objectifs : Résumer le but de 1l'activité proposée et las objectifs
a4 atteindre;

iii) Ampleur des travaux : Il importe de définir clairement les travaux
d accomplir dans le cadre du contrat en indiquant le personnel
nécessaire et le volume de travail a entrepreandre. Lorsque c'est
possible, utiliser des données quantitatives (par exemple, nombre
de voyages, d'échantillons, spécifications). Le chercheur princivpal
ne devrait jamais accepter de modifier en aucune fagon 1'ampleur des
travaux pendant 1'exécution du contrat sans en informer au préalable
le groupe de liaison industrielle et obtenir son accord;

iv Personnel : Le responsable des recherches et tout autre personnel
qualifié doit &tre indiqué. Si le personnel du client joue un rdle
dans le projet, il y a lieu de préciser aussi 1'identité et les
fonctions des personnes désignées;

v) Moyens : Il convient d'indiquer en détail tout matériel ou installations
rréciales nécessaires au projet;

vi) Participation du client : Si le client doit fournir des échantillons,
matériaux, installations ou services, ces derniers devraient &tre
répertoriés;

vii) Conditions spéciales : Toute condition portant sur les droits conférés
par un brevet, les droits de publication, les droits et obligations
publicitaires , devrait figurer dans les propositions. Il faudrait
aussi y inclure les questions ayant trait & la résiliation du contrat,
é sa poursuite, son renouvellement ou sa prolongation;

v'ii) Calendrier : Le calendrier devrait mentionner la date de début des
travaux, la durée jusqu’'d l'achévement, les jelons importants et les
da.es de présentation des rapports intermédiaires et finaux;

ix} Cout : Le cofit total du projet devrait englober les postes suivants
utilisation du matériel, produits fongibles, assurance, main-d'oeuvre,
déplacenments et indemnités de subsistance, autres cofits spécifiques
et frais généraux. La facturation et les autres modalités seront
aussi précisées, s'il s'agit d'un contrat important portant sur une
longue période.




Le ccrntrat

Il s'agit essentiellement d'un "Mémorandum d'accord” soumis & la signature
des versonnes mendaté@es par le client et l'université. Pour les drojets
restreints, il pourrait prendre la forme d'une offre chiffrée présentée sur
une seule page, alors que les contrats importants pourraient comporter
plusieurs pages. Dans tous les cas, le groupe de liaison industrielle doit

veiller & ce que les termes du contrat soient satisfaisants.

Exécution du orojet

Le chercheur principal sera responsable de tous les aspects technigues
du projet, y compris 1l'exécution en temps voulu et la rédaction du rapport.
Le groupe est en liaison réguliére avec le chercheur principal et lui
rappelle en temps opportun les diverses obligations du contrat. Le groupe

de liaison industrielle facture le client selon 1i'accord conclu.
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