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N'ayant pas officiellement arrrouvé le présent rappor. 1'drgarnisation des
Nations Unies pour le déveloyrement industriel ne partage ras r.écessairement
les vues exyrimés par l'zuteur.




-2-
Jo HCTZ BEXPLICATIVE
&+ Cours de la monnaie

Le cours offici#l du Dcllar des Etats Unis d'isérique varie consi-
dérablezent. Le teux moyen de caange depuis le dsbut du mois de ioveabre
1984 st étahlit a: 1 Dollar des E,U = 460,00 francs CeFed

B. Sigification des abréviations
1. Charngenent de nom de la Nation.

La République de Jautc Volta a changé de nom et s'appelle depuis
le 2 2o0fit 1954 la REPUSLIQUES DU 3URLINA F.o0 et ses habitantd soxt
des BUIKILABS.

En conséquence toutes les Seciétés dont le nom coaportait les

vocables "Haute Volta" ou "Voltalque™ nodifitrent leur raison sociale.

alnsi la Société Sucriére de Haute Volta, bien connue sous le
sigle SO.SU.HV devint la SOCIETS SYCRITIE DT LA COHOZ, du nom de la
riviére qui arrcse la province et 1tabréviation est maintenant S0.SU.CO.

2 Sigx_xiﬁcaticn des autres abréviations utilisées dars le rapvort.

OePeE.V Office de Promotion de l'Zntreprise Voltalque, dont le sieége
est & Ouagadougou avec une Division i Bobe=Dioulasso. °

PeileUeD Progranase des Kations Unies pour le Dsveloppement, dont le
Bureau pour le Burkina F8so est i Juagadov-ou.

GelleUeDeI Orgcnisation des Kations Unies pour le Déveloprement Indus-
triel, dont le siége est a Vierne en autrichee

BeloT 3ureau Internationel du Trcvazil, dont le siige e3t &

3Jezive en Suisse,
3e3.PeC Brevet d’Studes du Premier Cycle.
VereV Taited siati.opne Volunteer - Yolontzire dec i.otions Unier,
PP Prograume de Perfectionnenent,

SsPe Al Centre de Perfectionnenent des Artisons Urbains de Zobo-
Jioulassoe
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Ae Le Projet\
N————
Projet dans la République du BURKINA F&O pour la formation et le

perfectionnement des cadres moyens, des agents de maitrise et des princiw
paux ouvriers professionnels de la Société sucriére de la Comoé,

Numéro du projet: DP/UPV/81/003/11 =54/ 31 = 3 =L

Dureeinitiale du projett neuf mois en deux périodes;
1ére phaset cing mois de Avril & Aot 1984
2cme phase: quatre mois de Mai & dofit 1985.
Mmendement & la durée de la premiére phaseg six mois du 27 Mai au
28 Noveambre 1984,
Lieus Usine de Bérégadougou prés de la ville de Banforae

Be Les objectifs de la missions

Durant la premiére phase, l'objectif était d'analyser la situation locale,
de créer une section chargée d'organiser et de pousuivre des cours de forw '
mation et de perfectionnement pour certaines catégories de personnel de la
S0,SU.COs

De préparer des cours, de former des animateurs moniteurs et instructeurs

chargés de cours, de développer les moyens matériels et pédagogiques de ia
formatiog et de conduire cettains course Enfin d'élaborer un prog-amme
complet de formation.

Co Les réalisations

4o La formation

Ltinvestigation nenée en vue de connaitre le nivezu d'instruction de
la r-in dtoeuvre et le niveau & atteindre par la forsation révela une mécos
nnaissance profonde des notions dtarithmétique qu'il était nécessaire dtam
méliorer avant d'entreprendre la formation professionnelles Ceci amena a
ajouter en “prémprogracme" l'organisation d'un cours de deux mois dfaritle
métique destiné & tous les ouvriers,

Pendant 1l'enseignement de LVarithmétigue il fallu rechercher des cours
ou des stages ainsi que du personnel instructeur pour commencer la formation
professionnalle, Celle-ci débuta simultanement avec le déroulement des lew
cons dfarithmetiquee

Dans le¢ but dlessayer de réduire les risques de pannes ou dlarrlt
du travail pendant la saison de récolte, il atait prioritaive de former
les chauffeurs de tracteurs et d'automobiles, camions, ainsi que le personm
nel chargé e l'catretien périodique des véhicles de transport de cannes.

o/aooo
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I1 fut procédé an recensement des agents d- maitrise et des cadres
moyens. Deux collogues furent organisés avec douze représentants des agents
de maitrise dans le but de comnaitre leur travail et d'idenfier leurs pro-
blémes pour la préparation d*un programme de séminaires.

2s Préparation des cours

Cing cours adaptés aux conditions locales furent rédigés pour les chauf=
feurs et les graisseurs. Dtautre cours furent rassemblés pour d'autres dise
ciplines, Enfin une série de cours fut demandée a 1'ONUDI, Ils ne scnt pas
encore livrése

Deux appareils furent commandés, l'un est en cours de livraison et
ltachat du second est approuvé, (épidiascope et photocopieuse)s

3¢ Homologues

Ctest seulement le dix Octobre que le recrutement de deux agents fut
effectif et que ltorganisation de la section pu cocmmencere

Une troisiime persomne fut affectée le douze Novembre coame chef de
1a section et réel homologue de 1%experte

Sans la prolongation du contrat de ltexpert, la section de forsation
de 1a SOSU.CO nfaurait pas pu 8tre créée pendant la premiére phase dw
projete .

Actucilement le persomnel est au complet sauf en ce qui concerne la
partie dactylogrephie qui sera assurée, 3 mi temps par une dactylo du
service dn persmol'.

he Mssistance de I'W

Un accord est conclu avec le Directeur de la division de 1'OPEV de
Bobo Dioulasso pour qu'un représentant de 1%0ffice visite périodiquement
1a section de la SOSU.COe Ceci permettra le réglement des problémes et
le contyBle de llactivité de la section pendant la période entre les deux

phasese
Do Plan de trevail

Période entre les deux nissionss
1o Documants de cours

Actuellement il manque environ 50 % des cours pour terziner la for-
sation selon les objectifs, Il est reconmandé dfapprovisionner les docu=
ments nécessaires & la préparation des cours pendant la période entre les

deux missionse
0/0 L4 05
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Ces documents envoyés & la SO.SU.CO permettront & la section non
seulement Pélsborstion des futurs cours de perfectionnement mais la forma-
tion de petits groupes dfouvriers (électriciens auto, hydrauliciens etcee)

Les planches de dessins, les affiches et autres documents didactiques
seront préparé durant cette périodes Similtanement une premiére approche
de 1t itablissement d'un calendrier précis des cours de la deuxiéme phase

 sera mise au point avec les chefs de service, Las questions matérielles

de 1'organisation des cours sera également abordée et si possible résolue
avent l'arrivie de 1l'expert pour la deuxiéme phase du projet.

2 Deuxiéme phase du projet

Les cours ainsi préparis peuvent coumencer dés l'arrivée de l'expert.
Une deuxiéme séssion de cours d'arithmétique, semblable & la premiére sera
organ: sée dés Juillet avec les aSnesinstructeurs qui furent recrutée cette
années

Priorité sera donnie 3 la fcrmation des cadres moyens et des agents
ée maitrise. ’ | '

Senf modification du statut actuel de rémunération des cours en
heurs supplémentaires, le probléme de faire participer les instructeurs
locanx ne sera pas résolue. Il faudre,y pour certaines disciplines, recruter
les moniteurs & ltextérieurs

Le chef de section recevra les cours destinés aux cadres et aux agent
de maitrise durant 1l%inter périodes I1 aura le temps de se former et sera,
assisté de 1'expert, chargé de conduire les cours dés le debut de la deu~
xiéme phase,

Licbjectif de la deuxiéme période sera de perfectionner 171 ouvriers
professionnels, 105 agents de maitrise et 18 cadres moyens. Soit un total
de 294 poxso;lnoso

Vu 1timportance de la tfiche, {1 est recommandé de prolonger lc con-
trat temporaire de 1l'instructeur technique Hl.Ouattarayde douze moise. Lc
contrat actuel expire le 10 Décembre198te Il st égaleaent souhaitable
que la seconde phase qui est prévue pour quatre mois soit prolongée & six
moise

0/0006
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INTRODUCTION
Ae Préparation de la mission

L%cbjectif du projet est d'assister 1'0PEV en vue de créer a la SO,
SUsCO une section de perfectionnement de la formation, attachéeau Service
du Personnel, des cadres moyens, des agents de maitrise et des principaux
ouvriers professiommels.

Dans ce but une enqulte menée en 1981 par 1'OPEV aboutila la formua
lation d*une requéte adressée i 1®ONUDI pour le financement et la prestaw
tion de service d'un expert en formation industrielle

Compte tenu de la structure de l'industrie sucridre la t8che de
1%expert fut scindée en deux phases étalies sur deux annéess Mai Aofit 84
et Juin aAolit 85,

Be La Société Sucriére de la Comoée

Elle fut créée en 1973 su capital social de 3.1150000,000 franss CFA.
Ctest une socifté d*économie mixte au capital réparti de la fagon suivantes
Etat du Burkina ¥sot 69X, Privéss 5,38% , Privés étrangers; 9,64% , Etat
de la CBte d*Ivoires 16,28%

La superficie cultivée en cannes 3 sucre atteind 3,700 hectares, ILe
tonnage de sucre produit annuellement est de l'ordre de 28 & 29,000 tornes.
Lteffectif du personnel persanent est de 2,060 persomnes auquel viennent
sfajouter 3,500 saisonniers pendant la récolte de Novembre & Mars,

La S0,SU,CO est la premiére entreprise du pays, Clest une usine tres.
bien entretenue qui utilise des matériels, équipements et méthodes modernes
pour la culture de la canne et ltextraction du sucres L'crganisation est
rendug trés complexe par la nombre des services, sections et équipes res-
pectivement responsables d'un secteur particulier d*activités Les princie
paux secteurs sont le service "Culture", "Garage", "Usine", "Entretien",
wPrapsport” (300,000 tonnes de cannes chague année) auquels stajoutent les
services comaercisux, du Personnel, les laboratoires, l'atelier de la fabri.
cation du sucre en morceaux, le dispensaire, 1lfécole pour adultes et enfan::
du personnely les services adainistratifs de Direction et Financier, le
sagesin d'approvisionnesent, la menuiserie, les logements du personnel etc..

Les conditions de production, d'entretien et les éxigences de la
culture de la canne ont inposé des horaires compliqués qui varient entre
"ltinter-saison™ et la "caxpagne de récolte", Celi se traduit par de nome
breuses équipes de travailleurs qui pratiquent les ‘'quarts" de rotationm.

o/heed
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La majeure partie du personnel riside a Banfors distante de 15kms
de iftusine de Bérégaduugon. Un service incessant de cars de ramassage
assure le transport de toutes les équipes d'ouvriers, Cette situation, trés
particuliére, de services et dthoraires multiples, de lieux de résidence
dispersés et de divemité d*emploisy rendent difficile l'organisation
éoh&rcntc de programmes de formation,

Ce Période dlactivité et objectiss,

L%expert est arrivé & la SOSU.CO le 9 Juin 84, Son contrat prévu
pour trois mois; cl'est=d-dire jusqutau 27 Aot fut prolongé une premiére
fois de deux mois jusqu'au 27 Octobre puis de nouveau de un mois jusqu'au
26 Novembre puis de deux jours jusqu'am 28 Novembre 1984.

Les objectifs initiaux nont pas été modifiées durant la mission, Ils
consistaient & implanter une section de formation & la S0,SU.COe En d'aus
tres termes, il fallait créer une nouvelle activité dans la Sociétés celle
de former ou de perfectionner les capacités et les connaissances professione
nelles du personnel cadres moyens, agents de maitrise et cuvriers
Ancune priorité n'était fixée pour la formation de 1%une eu 1ltautre des
catégories de personnels Le nombre total des employés devant suivre des
cours de perfectionnement se décompose comme suits

Cadres moyens 18 %75 %
Agents de maitrise 105 21475 %
Ouvriers professionnels 187 38,75 %
Chauffeurs conducteurs 15k 32 %
Graisseurs pompistes 18 3,75 %

k82 00 % :

En accord avec la Direction du Personnel, la priorité de formation
fut donnée aux ouvriers professionnels et aux chauffeurs pour les raisons
suivantess Le départ définitif des expatriés responsables des ateliers
d%entretien et de services importantsrendait plus vulnérable ces secteurse
Il importait avant tout de limiter les risques de pannes pendant la pro=
chaine campagne d'ol l'effort porté sur la formation des cuvriers responsas
bles de 1tentretien quotidien et de la conduite des matérielse Il fallait
assurer ensuite une meilleure qualité de réparation par le perfectionnement
des ouvriers professionnels, En outre la période d'inter-saison est celle
attrituée & de nombreux cadres et agesis de maitrise pour prendre leurs
congés annuelse Ce motif allié i celui du manque total de suppert didactim
quej cou.s et matiriel, ont fait relégier & la deuxiéne phase du projet la
formation des cadres et des agents de maitrise,

9/00010




Une autre urgence s'est précisée lorsque l'on s'apergut que prés de
cinquante nour cent des ouvriers étaient analphabétes ou peu alphebétisés
et qutils ntavaient aucune connaissance en arithmétique. Getbe careace
ntavait pas été mentionnée lors de 1l'enqufte préliminaire et elle changeait
tout le programmes Il fallait commencer par donner des cours d'arithmétique,

Un autre handicap fut la décision de ne pes retribuer em supplément
les cadres qui s'offraiant i donner des cours, Il n'était plus possible de
recruter des instructeurs parmi le persomnel de 1l'usine, I1 fallait trouver
des animatwurs a l%extérieur,

Le rapport explique les actions réalisées au cours de la mission.
Comparées aux objectifs de la premiére phase, on peut estimer que 30 a 35 %
de la formation totale fut réalisées Il existe maintenant un service de
formation permanentee Les programme de formation destinés 3 ccuvrir 1l'ens
semble des besoins de la deuxiéme phase sont établis,

Pour teminer la nmission i1 faudra fournir les éliments suivantsg

Une série de cours pour chaque discipline non encore peurvue,

La livraison du matériel didactique commandé et sa mise en ceuvre,

Des cours spéciaux pour la formation des cadres moyens et des agents
de maitrise en accord avec le programme déja accepté par la Direction

La décision de diviser lt'actiog totale en deux phases fut trés sages
la période entre les deux phascs devra 8tre mise a4 profit pour combler tous
les manquants a la poursuite de la formatione Cette décision a permis de
connaitrey aves précision tous les critéres et les rouages auxquels devait
obéir le principe de formation dans le cadre de la S0,SU.COs Ce précieux
enseignenent s'il est bien utilisé permettra dfobtenir les sours convenants
aux enseignements splcialisés de la SO SU CO. Ils pourront 8tre appliqués
sans delal dés lz: début de la seconde phase en tenant compte de tous les
paranétres de travail et dorganisation de la Sociétés

La mise en oeuvre de la deuxiéme phase ne devrait pas souffrir de ree
tarde I1 est prévu que durant l'interruption d'essistence directe, des con~
tacts étroits soient maintenus entre le personnel de .J.a section resté sur
place ot les services de 1'ONUDI, 1°OPEV et si pcss:l.ble l'o:pcrt pour la
communication des cowrs, l%évolution de la préparation des progranmss et
la préparation par la section des moyens de formations

./00011
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III RECOMMANDATIONS

Ae A la section éxixtante & 1aSO o SU o GO o

I1 est important de maintenir et de développer la section actuelle

de formation crége am Service du Personnel, Pour celi il est recommandes

1e Que le repréisentant de 1'OPEV chargé de la section eontinue une 8ssise
tance réguliére et prodigue ses conseils afin de parfaire la formation d

des treis employés actuelse

2. Que la Direction Générale reconduise le contrat d!embauche de Monsieur
OUATTARA Dieudonné pour une annéee

3e Que lescours dtarithmétique et de dessin soient poursuivis en suivant
les bases #tablies - clest a dire jusqu'en Juillet 1985,

b, Quau fur et & mesure de la réception d'Europe de cours trés spécialie
sés et stadressant 3 des petits groupes d'employés, la section organise
ces eours durant la campagnej exemples cours d' électriecité automobile pour
Iy personnes, cours d*hydraulique pour 4 personnes, cours de plomberie pour
2 personnes, cours de réparation de radiateurs pour 4 personnese

Se Que s0it entretenu l'esprit dfétude dans certains ateliers, ( machinesw
eutils, chaudronnerie, entretein usine, garage) par la distribution de cae
hiers techniques sur des sujets précise Quelques uns de ces cahiers teche
niques existent et devront $tre reproduits par la section lorsqu'elle en
aura les moyens techniqueses Dfautres cahiers expédiés d?Burope pourront
Stee reproduits et diffusés,

6o Quten prévision des cours qui seront don.és durant la deuxiéme phase,
1a section prépare, & lfaide du projecteur épidiascope le matériel didace
tique qui sera nécéssaire en suivant 1a liste établies Il stagit d'affich~
es pour la formation des mécaniciens, soudeurs, bobineurs etces.o

7¢ Que 1la Direction du Service du Personnel assiste la section formation
pour les guestions adpinistratives et pour faciliter son travail en lui;
procuranty dans la mssure des possibilités, l'assistance des moyens de sOn
services En usant également de son influence auprés d'organismes extérieurs

Be AL OcNgUsDoI
4e Dtorganiser la fourniture des cours dont la liste est jointe en
annexe Ve

o/oooo 12




2¢ De permettre & l'expert, pour autant qu'il en eit le temps, de prendre
contact avec les fournisseurs principaux de matiriel sucrier de Franceg
(pompes , moteurs electriques,sppareillage divers spicialisé) en vue de
ressembler des documents et informations nécessaires & la rédaction des
coursy, Dans le mBme but il pourrait prendre contact avec des organismes
spéecialisés pour la formation des cadres et agents de maitrise, des sur=
veillants de centrales ecCeceo

3« De prévoir pour la deuxiéme phase une période de six moise Ce delal parai-

Stre le minimum pour terminer 1'installation d'une section pemanente et
pour pouvoir donner des cours a toutes les catégories de personnel de la
S0, ST, CO,

e Dans 1%impossibilité éventuelle de trouver un instructeur en électrow
mécanique, de prévoir 1l'envoi dtun voluntaire des Nationg Unies (UNV)
pour une consultation de un moise

ke Ce Au PeNeUsDo de OUAGADOUGOUS

1¢ De continuer ltassistance & 1'ONUDI et a la SO.SU.CO pour le financew
ment de l'extension de deux mois racommandée, et éventuellement celui de
1z consultation du volontaire. '

20 De fasciliter 1l'éxécution de la deuxiéme phase de la mission auprés d.s
autorites officielles,

De A 1l® O.,P.,E.VS

1. Assurer le contrfle et l'assistance de la section créée a la SFSU0.CO
duranr la période entre les deux misszions,

2o En particulier, aider d orguniser las cours pour les petits groupes
dtoovriers (§ A. = 4) et la préiparation des affichess

3, Continuer i intervenir auprés des Centres de formation ( Austro-Bur-
kinabe & Ouagadougou et de la promotion des artisans urbains a Bobo Diouw
lasso) dans le but d'cbtenir des cours pour les électro-mécaniciens, les
rebobineurs et les motoristes Diesel.

ke Mssister 1o requSte adressie au Haut Commandement des Forees Armmées
pour que soit organisé & 1la S0.S5U.CO le stage de formation des sapeurs
poupiers par le personnel de la brigade co Bobo=Dioulassos

o/v00e"3
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Iv RAPPORT

de¢ Termes de reférence

La description de poste est présentée en annexe I, elle comporte

comme attribution de tfches:

= Ltétude détaillée des programmes et des calendriers en fonction des
‘besoins et des disponibilitése

e« La production de notices techniques et aides visuelles,

= Ltétude des progreesions pédagogiques,

eltétude des exemples et études de cas a puiser sur le tas,

e« Le choix des moyens audio~visuels 3 louer,

~ La godification des documents,

« Ltassistence des cadres de l'entreprise désignés pour animer les stages,

« Ltassistance dans les stages spécialiseés,

» Sanctionner les résultats,

«» Former un homologue qui assurera le suivi nécessaire entre les deux
missions, )

» Rédaction du rapport finale

Be Activités durant la premiéere phase

1o Etude des programmes et des calendriers
La premiére tfche fut dtinventorier les connaissances du personnel,

les moyens de formation et les conditions prévalant pour ltorganisation
des gourse

La compulsation des listes des employés et des niveaux d'instruction
conduisit & l'organisation de tests d®évaluation des connaissances en Da=
thématiques de tout le personnel professionceles La resultat. de ces tes®s
portant sur 168 personnes révela que 14 seulement possédaient les connais e
sances du niveau de 7eme ( certificat d'études primaires ), que 67 ne con~
naissaient pas les chiffres, que 47 étaient d'un niveau trés voisin des
précédents et que les 40 autres avaient des notions élémentaires d'arithe
métiques

En présence de cette situation inatendue une seule solution s!impos
sait, celle dtorganiser 1'enseignement de 1'arithmétique & partir de la
bases Ceci devait précéder les cours de formation technique o

Concernant les connaissances du métier, une étude paralléle fut nenée
dans les ateliers. Il apparu que¢ les ouvriers savaient trés bien faire une
tiche, presque toujours la m8me pour laquelle ils avaient été formic mais
qu'ils en ignoraient les principes et le fonctionnement, L!éxecution dfun
travail inusuel les désorientait, & moins qu'ils ne soient étroitement

supervisés r leur chef
p Pa * 0/00001"
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1e 4 Progremmes

Le premier programme fut donc celui des cours dtarithrétiquec Il est
divisé en quatre niveaux: I analphabétes, II élémentairey III cours moyen
IV Certificat d!études primairese

" ptautres catégories d'ouvriers ne participant pas dens le groupe de

ceux qui fréquentaient les cours, ¢’ est=d-dires les chaufieurs, les sapeurs
poupiers, les graisseurs et les conducteurs d'engins, des programmes de
cours leur étant destinés furent aussitdt organisése

Des entretiens eurent lieu avec les chefs de groupe et d'ateliers
dens le but de définir le niveau de capacité technique 3 atteindre, de con=
pajtre les faiblesses de connaissance, par rapport au niveau actuels Ces
deux limites connues, il s'agissait d'établir des cours destinés a combler
les lacunes de chagre catégorie dtouvriers dans le cadre de leur professicme

Aucun document n'_éxista:lt et i1 fallait d'abord se procurer des course
Ceuc—ci devaient Btre adaptés aux besoins. Ensuite ¥a durée de chaque cours
fuat fixée en fonction des horaires de travaile En vain il fut tenté d'éta-
blir un programme d'ensemble qui se révela vite inutile car impossible a
suivre pour des raisons d'habitudes et de traditions localess Cette méthom
de n*étant pas réaliste il fut jugé préférable de comaencer rapidement les
stages sans trop se p'e'occuper du progremme établis Les cours furent prépa=
rés progréssivement, 3 la demande et sur place avec les moyens disponibleso
Pendant le déroulement d'un cours le suivant était simultanement élaboré

ot aussitSt mis en oeuvres

2. 2 Calendriers

o1 21ty 1224

L%stablissement dfun calendrier, qui a des chances dt®tre respecté,
pour la formation du personnel de la SO SU O est 1l'une des t@ches les plus
difficiles voire impossibles. Ce fut le cas pour celui de la formation des
cadres et agents de maitrises I1 est tres difficile de mettre tous les gens
concernés dlaccord sur les dates ethorairess

Le calendrier doit tenir comptes
« des horaires de ramassage de cars pour le personnel et du lieu de résiden

ce des intéréssés,
w du minimum d'employers pouvant composer un groupe suffisant justifiant

la conduite d'un coursy
= De la disponibilté d'un lieu de formation et du matériel nécescaire au

dérovlement de la legon,
w De la disponibilté d'un instructeur.

o/ 0015




Sauf dans le cas des cours d'arithmétique programmas hors usine,
avec des instructeurs recrutés extérieuvement, se d%roulant iprés les heure:
de travail, les conditions énumérée. précédemment furen:t rarement réunies.

I1 n'y eut donc que des calendriers partiels &tablis pour la Semaine
ou une quinzaine de jours, Ils furent préparé au fur et 3 mesure de la
réunion d'un maximum de conditions rendant possible 1'exécution d'un Stages
Souvent les dates durent &tre remises en question.

Ja connaissance maintenant compléte des conditions de travail des
équipes doit permettire une programmation cohérente pour la seconde phase,
sans craindre qu'il y ait des écarts d'horzire ovdes manquements.,

2+ 1 Le cours d'arithmétiques

I1 débuta le 24 Juillet et se termina le 21 S eptembre. Sur 155 ou~
vriers conviqués, 114 suivirent irréguliérement les legons et parmi eux 56
re¢urent une attestation de fréquentation de stage. Six instructeurs avai-
ent été recrutés pammi les éléves, en vacancegde l'université de Ouagadou-
goue Les cours eurent lieu chaque jour pendant deux heures de 16 a 18h dans
les Jocaux d'une école commerciale de Banforae Une voiture assurait chaque
jour lestransports ges instructeurs et un car celui des stagiairese

Ces cours eurent un vif succée auprés des ouvrierse. Ils continuent
sous la forme de cours par correspondance, Jes exercicas individueds pour
chacin des 4 niveaux sont offerts chaque semaine aux stagiaires intéressés.
Les cours sont rapoortéd la semaine suivante en échange d'un nouvel exercic
Le corrigé du cours est effectué par la section pour 8tre ensuite remis au
stagiaire avec un corrige type.

Des améliorations importantes des coanaissances arithmétique sont
constatées surtout chez les analphabétes, Ils connaissent non seuzement
les chiffres mais sont également capables de faire les quatre opérations

3¢ Stages de verfectionnements

Comme exposé au paragraphe 1, de ce chapitre, une série de stages fut
organisée et ceci parallélement aux cours d'arithmétiques. I1 s'agissait de
former des groupes peu nombreux de chauffeurs de véhicules, les szpeurs
" pompiers, les graisseurs~pompistes et les ouvriers professionnels; soudeur
tourneurs, fraiseurs et ajusteurse
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3¢ 1 Stage des sapeurs pompiers,

4 ce jour, il n'a pas commencé. Le contact fut pris dés Juin avec le
Lieutenant commaendant la brigade de Bobo Dioulasso, L'expert assisté du
responsable du Service incendie de l'usine inspecta le matériel de protec-
tion qui fut trouvé en bon étate Le Lieutenant vint sur place se rendre
compte des risques et des moyens de lutte contre le feue, Il rédigea un
rapport recommandant des stages périodiques d'entrainement animés par ses

sapeurss, En conséquence, une denande d'organisation de ces stages fut ad
fut adressée au Haut Coumandement des Forces Armées i Ouagadougou. A ce
jour aucune réponse n'a 3té apportée a cette demande, Les stages pourront
coamencer dés reception de la réponse ou Btre reportés a la deuxiéme phases

3¢ 2 Stage de perfectionnement des tourmeurs, fraiseurs et ajusteurs,
Suite & 11 décision de ne pas rétribuer en suppléament les cadres qui

désiraient donner des cours techniques, il fallu, en l'absence de candidats
de l'usine, essayer de recruter i l'extérieure Le Centre de Promotion des
Artisans Urbains accepta de ditacher de Bobo~Dioulasso, deux instructeurs
pour deux Ssemaines de stagess Monsieur WILHEM Horst assura la formation
des tourneurs, fraiseurs et ajusteurs dans l'atelier de machines-outilse.
Les cours établis en accord avec le chef dlatelier comprenaient des exercie

ces pratiques, des conseils techniques et des cours théoriques o Six tourw
neursy deux fraiseurs et trois ajusteurs regurent une attestation de fin de
stage & lt'issue de leur formatione

3¢ 3 Stage de soudeurs 3 l'arc électrique,
Un cours complet pour la formation des soudeurs a l'arc est disponiw

ble & la sections, Il servit de base & un deuxiéme instructeur Monsieur
DIARRA Ibrahim du mfme Centre de Bobo~Dioulasso pour conduire le cours des
soudeurse Ceux~ci au nombre de quatorze n'ont pas tous participé au stage.
Certains d'entre~eux étaient en congés et dtautres travaillaient au garage.
Neuf soudeurs regurent l'attestation de fréquentation de stage, Un deuxiéme
cours ne put Stre organisé cette année compte tenu de la rentrée des stagie-
aires au Centre de Bobo Dioulassos Le second cours est programmé pour la
deuxiéme phase de la missione

30 4 Cours des chauffeurs de voitures légéres,
Ltinstructeur volontaire pour conduire ces cours était l'adjoint du

chef de garages Il fut formé par l'espert pour les premiers cours de chaub-
feurs que suivirent six stagiaires sur les 34 que compte la 50,5U.CO.
Dtautres cours étaient programmés pour la totalité des chauffeurs.

Dans le mbke tenps, le chef de garage frangais tersina son contrate
11 fut reaplacé par son adjoint qui me put continuer a s'ccouper de forma=
tione A ce jour il n'a pas été possible de recruter ua instructeur pour le

resplacere o/0cee 7




30 &4 Cours des chauffeurs de poids lourds

Huit chauffeurs furent convoqués et deux seulexent puwent terminer
le stages, les autres étant partis en congés. Ce cours était également con~
duit par lt'adjoint du chef de garage qui abandonna par la suite (voir §
précédent)
La afae situation prévaut pour les deux catégories de chauffeurs pour qui
i1 faut trouver un instructeur afin de pouvoir reprendre les cours en 1985

3¢ 5 GCours de chauffeurs de tracteurs agricoles
Soixante cinqg chauffeurs de tracteurs furent formée par groupes de

onze i vingt deux durant trois séries de cours pour chacun des groupese
Cinquante neuf d'entre eux terminérent les cours et regurent 1tattestatione

3« 6 Cours de graisseurs pompistes
Ces ouvriers sont chargés, pendant la Saison de récolte, de l'entre-

tien quotidien et périodique du matériel de transport des cannes a sucree
Dix«buit graisseurs doivent Stre formés. SIx dentre-eux ont terminé le
stagee Les autres seront formés avant le 20 Novembre 84e Ltinstructeur est
le respoosable de l'entretien du matériel roulant. I1 fut formé par lfexpert

347 Cours de conducteurs dlengins,
Par engin il faut comprendre tous les vehicules spéciaux utilises

pour la culture, récolte et transport de cannes i sucreo Quatre vingt dix
conducteurs se relaient sans interruption pendant la "campagne de récolte™
pour conduire ces véhiculese

La rédaction du cours par 1l%expert est terminée. Un accord est cone
elu avec le Directeur du service culture pour que la formation de ce person~
nel s'effectue pendant la campagne durant les périodes de repos des con~
ducteurse Cette formation sera assuree par 1%instructeur faisant partie de
la section de formation Monsieur Ouattara Dieudonnés

3, 8 Cours ie dessin industriel et de chaudronnerieo

Un cours de dessin & long terme est commencé depuis le 31 Octobre,
11 stadresse & trente deux ouvriers professionnelso L!'instructeur Ouattara
donne deux heures de cours chague jour aux ouvriers tourneurs, fraiseurs,
ajusteurs et chaudronnierse Ceux~ci travaillant par équipes somnt divisés
en deux grcupes et firéquenteront les coure une semaine sur deuxe La formae
tion se poursuivre jusquen Juillet I985.

3¢ 9 Total des stagisires ayant requ une for:xation:
Perfectionnement en arithmétiques

./Oooc. 18
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Report 56

Perfectionnement en tournage 6
de en fraisage 2

da° en ajustage 3

Cours de chauffeurs voitures légéres 6
da* d° poids lourds 2
a* da® tracteurs agricoles 59
Cours de graisseurs pompistes 6
da* d* da° a fin Novembre 12
Cpurs de dessin (non terminé) 32
Total 193

Cours de conducteurs d?engins (90)
grand total 1984 (283)

Ce Production de notice technique

A son arrivée en poste ltexpert constata qutil ntéxistait aucun dow
cuments de cours de formatione Il y a dans chaque atelier des notices teche
niques de matériel, des catalogues de piécesde rechange et des manuels de
réparation i partir desquels l'expert prépara les cours. Ce matériel fut
utilisé au maximum mais il n'est pas suffisant pour l"etablissement de cerw
tains cours. Pour d'autres spécialités ~t pour la formation dw personnel
d'encadrement il n'existe aucine documentation de baseo, Il nfexiste d'autre
part aucun support ni matériel didactique.
1e  Rédaction des cours

Avec les moyens disponibles et aprés étude du matériely l'expert ef-
fectua des erquftes techniques auprés des services spécialisés et commenca
la rédaction des cours, Actuellement cing fascicules sont disponibles pour
les formations suivantess

Conre de perfectionnement de chauffeurs de poids lourds,

¢ a° d° de voitures légéres,
a° de° dae de tracteurs agricoles
4° d° de graisseurs pompistes

a° d° de conducteurs d'engins,

2e Autres cours cmgruntg’ ou adaptés.

D'autres cours sont maintenant également disponibles,

Cours complet de mécanicien automobile.

Cours complet d'arithmétique du niveau débutant au niveau de 7emes
Cours incomplet de rebobinage des moteurs électriques,

Comys complet de dessin de chaudronnerie
Cours complet de dessin industriel

Cours complet de soudure & l'arc électrique




Brogramnme de cours des agents de maitrise et des cadres moyens. Ce
dernier programme détaille les chapitres et tous les paragraphes des sujet
a traiter (voir annexe I1II). Le programme a ét:i amendé puis adopté par le
1 irection Générale de la S0.SU.CO.

3. Matériel didactiques
La S0,SU.CO dispose de deux salles qui peuvent €tre utilisées pour

denner des cours théoriqueso, Elles sont équipees de grandes tables et de
tableaux de classes

IL n'y a aucune difficulté dans l'approvisionnement des fournitures
nécessaires aux éléves et au fonctionnement de la section, fournitures
szolaires, livres, instruments de dessin, papier etco Les moyéns de repro-
duxtion des docunents sont limités aux stencils normaax et 3 la phctocopie
format Alte Les dessins, diagrammes, figures ne peuvent ftre agrandis faute
d'un projecteur épidiascopes Un appareil est commahdé qui devrait 8tre
livré avant la fin de la premiére phaseo, Il permettra la fabrication de
planches de dessin, dtaffiches pour la formmtion des techniciens, de dia=-
grammes pour les cours d!encadrement et d'avis pour la protection et la
sscurité du travaile Les affiches sont précieuses pour la formation du
personnel analphabéte ou pesu analphabétisée

Avec la création d'une formation continue en arithmétique, il y a un
volume important de documents i photocopier. La seule machien fiable en
activite au service de la Direction Génirale ne permet pas d'assurer les
demandes de la sectione L'autorisation d'achat d'une machine a photocopier
pour la section vient d'Stre confirmée et la livraison de la machine se
situera vers la fin de l'années

Des maquettes et divers montages furent réalisés par l'expert au
cours de la formation. Les legons données aux chauffeurs, graisceurs, con-
ducteurs eurent lieu en plein air avec les véhicules et en utilisant le
mat ériel de garage. Les cours de soudure, de tour, de frakseuse et dtajus-
tage se déroulérent dans les ateliers avec les maciines=~outils utilisées

quotidiennement.

he Etude des gmgass:lons pédagogiquess

1% exemple concret qui illustre 1'application de la progessicn padage
gique est l'organisation des cours dvariths stique. Quatre niveaux d'instin
tion furent offerts au choix des stagiaires, Pendant le déroulement des
cours, des gléves changérent de classes, demandant & suivre un niveau sup:
rieur ou inférieurs Le cours le plus élevé = piveau k& = fut revisé et plac
4 un degri supérieur; ceci a2 la demande des éléves.

o/o.om
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Ltabsence dtinstructeur de la S0.SU.CO & former pour le perfectionnew
ment des ouvriers n'a pas permis d'entreprendre une formation pédogogique
des formateurce On ne peut présumer de l'améloiration qu'auraisnt pu suivre
103' instructeurs par une formation personnelle ou par leur inscription a des
stages,

Se Location de moyens audio~visuels

Le budget de la SO.SU.CO alloué pour la formation fut redistribué et
le poste location de matériel fut diminué au profit du poste achat de maté=
rieles Tout d'abord il fut envisagé de commander des cours qui pourraient

8tre traduits et adaptés aux conditions localess Il s'est avéré que les ccurs
proposés (ceux du Bureau Internaticnal du Travail) étaient trop cofiteuxe
Une commande de livres techniques fut lancées. Elle n'est pas encore Mlivrie.
Face aux ¢élais demandés pour la livraison d*un projecteur épiscope, une
demande de pr8t fut adréssée i 1'0OPEV. Encore une fois les prix de location
de 1l'appareil (5000 f par jour) outrepassaient le budget didponibles I1 fallv
renoncer & toute location de matériele Une autre difficulté commune aux pays
en voie de développement est qu:,le prix élevé des appareils,y les propriée
taires gonscients de la vulnérabilité de leur équipement en atmosphére trow
picale ou & la suite de fausse manoeuvre, hésitent ou tout simplement refu-
sent de louer des appare:f.ls.

6¢ Codification des docuuents
Un code était stabli dams le document de requdte pour identifier les
course Il fut repris sans modification - Voir codification des cours en ane
nexe IVe . _
Un systéme classique de classement est en usage d la sectiop. Il com~
prend les rubriques normales de correspondance, dossiers des stagiaires,
archives, collection de fascicules, études de programme, enregistrement des

résultats th'oooo

7o Assistance des cadres de l'entreprise désignas pour animer les stages.

La situation écomomique stant mauvaise, les restrictions budgétaires
sont en vigueur & 1la S0.SUeC0s Ceci explique la suppression du poste de
rétribution des cadres volontaires pour econduire des course

LYembauche de mouveau personnel est arrftée et il était impossible de
créer la section faute de personnels Dans les mesures de restriction il fut
décidé de supprimer l'école maternelle des gakxmx enfants des cadrese Cette
mesure libéra quatre enseignantse Ltexpert obtint égelement le recrutement
temporaire de 1'un des instructeurs aprés la fin des cours dtarithnatiqueso
La section est donc pourvue de trois ecployése Un chef responsable du ser-
vices Mo NABE, un instructeur technique Mo Ouattara et une responsable du

bureau et des cours dfarithmétique Melle Coulibalye
/... .2
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Avec ce personnel la secticn peut fonctionner normalement, L%ins-
tructeur techniques sera chargé de la majorité des cours professionnels
taxdis que le chef de section pourra stinitier a la formation des cadres
et agents de maitrise. Il sera formé par l'expert pour l'utilisation de
1t §pidiascope et aura la responsabilité des prograzmes et de l'organisation
des gourse Melle Coulibaly est déja responsable de toutes les activiteés
dtedninistration du bureau, du ¢classement et d'une partie des cours dfarithw
métique préparés chaque semaineo
8+  Assistance dans les stages spécialisése.
Beaucoup de métiers différents sont représentés 3 la SOSUeCO. Ils sont
exécutés par de petits groupes d'ouvriers spécialisés, (voir liste en annexe
IV)e De plus certaines de ces spécialités ne sont pas courantese Par exemw
ple il y a deux carrossiers, deux frigoristes, deux electroniciens, deux
plombiersy dix surveillants de centrale electriqueeo
Dés le début de la mission 1l'expert inventoria les possibilités de fore
mation du pays et suggéra l'envci de ces petils groupes d'ouvriers en stages
de perfectionnement 3 l'extérieur de la sociétés
Cette solution fut refusée pour les raisons suivantesg
~ Elle était trop onéreuse en raison des indemnités de déplacement qutil
fallait allouer aux ouvrierse

e Pour les surveillants de centrales thermigue ou Diesel, les établissements
o pouvait se dérouler ie stage sont pourvusd!équipements anciens techni-
quement trés en retard sur les installations modernes en usage & la S0.
SU.CO d%oi régréssion dans la formatione

« En troisiéme lieu; il éxiste un risque de ne pas revoir les stagiaires
qui préféreront travailler & BoboDioulasso ou Ouagadougou plut3t quta
1a S0.SUeCOe Il leur sera paraitwil offert des conditions avantegeusese
On comprend la société de vouloir garder un personnel rare sur le merchée

Pour ces petits groupes, il est décidé de rassenvler des élemeuts de
cours pendant la période entre les deux missions et de préparer des stages
de perfectionnesent durant la deuxiéme phases
9, Sanctionnement des résultats

Deux systémes sont utilisés actuellement pour sanctionner les résultats
Daps les deux cas les stagiaires sont pointés sur un tableau de présences
Les systémes sont différents suivant qu'il s'agit d'ouvriers {1lettris oi
ayant un minimum d?instructions
Pour les cours de longue durée des éléves léttrés, des interrogations hebw
dosadaires avec notation permettent de contrller les progrés acconplis,

Pour les stages pratiques de courte durée généralement donnés aux {llettrés,
une interrogation orele i 1l'issue du cours renseigne Sur les notions acquis
_ sese Tous les stagiaires qui complétent un cours regoivent une attestationn
0/000022




o222 =
de fréquentation de stagey voir annexe V.

La question de délivrer un certificat de fin de stage ou une attesta-
tion fut longuement débattue par la Direction. Un certificat devait 8tre
basé sur un programme d'enseignement recomnu et sanctionns par un organisme
officiele Le bénéficiaire était en droit de demander une amélioration de sa
eonditiony promotion ou augmentation salariamle, I1 fut donc décidé, dans
le but de récompenser le stagaire et d'encourager les candidats & la formam
tion de délivrer une attestation de fréquentation de stage qui ntest pas un
dipl8ae mais un document S0,SU.COs

10 Formation d'un homologue de 1%OPEV pour assurer 1l'int"ria

Avant qu'il ntéxiste une section de formation dotée de personnel,
ltexpert n'a pas approché 1*OPEV afin qu'elle délégue un représentant pourr
8tre mis au courent de la formation a la 30.,5U.CO.

Avec la mise en place de trois employés et du chef de sectiony le r8le
du responsable de 1'01?3V sera facilité par la présence d'interlocuteurs en
~xercicees Ceci limitera les interventions et les déplacements, Il est reccone
mandé que des visites périodiques soient organisdssafin de vérifier la bonne
marche de la section et pour éventuellement sider @ la résolution de problé-
mes, Ces visites seront programmées en fonction des difficultés rencontreées,

Llexpert est convenu de former un envoyé de 1'OP=V avant son départe
Cette mise au courant aura lieu dans la semaine du 12 au 18 Novembres

11 Résultats des activités

11 1 Formation professionnelle

Parmi les 187 ouvriers professionnels recensés, 30 suivirent des coure
de perfectionnement soit 16 %.

Il stagit de 9 soudeursy 6 tourneurs, 2 fraiseurs, 3 ajusteurs, 10
dessinateurs

Vingt deux chaudronniers, et ouvriers de l'atelier des machines=outils
sont eu vont en cours de déssin ce qui portemale nombre des ouvriers ayant
suivis un stage a 20 ¥ du total,

11e 2 Formation générale ~ amélboration du niveau d'instructionm.

Sur 187 ouvriers professionnels, 56 suivirent réguliérement les le~
cons dtarithmétique soit 30 %e

Dans ce groupe sur les 67 analphabétes, 22 ont appris & compter et
savent faire les 4 opérations soit 32,8 % Dans le deuxiéme groupe de 47
semi analphabétes, 16 ont attein? le niveau du cours moyen soit 34 Se

0/0002}
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11e 3 Stages de perfectionnement d'ouvriers spécialisése.

Sur 172 chauffeurs, conducteurs, pompistes-graisseurs ( avec une pro=-
portion de 80 % d'analphabétes) 85 suivirent un stage soit 49 %.

Plusieurs e—~nloyés ayant suivis plusiewrs stages = exemple: arithmée
tigue, ajustage et dessin industriel « il est difficile d'établir des pour-
centagess Le nombre de personaes ayant fréquenté un ou plusieurs cours
stéléive i 124. Sans comptabiliser les cours de dessin q2i se déroulent ac=
tuellement, ceci représente & 4 du total du personnel a formers

11¢ & Le nombre d'heures de cours pour la premiére phase est le suivant:

- Arithmétique 50k h
= Chauffeurs voitures 8h
= Chauffeurs poids lourds éh
e« Chaudfeurs tracteurs 6 b
w Machines—outils, ajustage 76 h
~ Soudure a 1tarc 7% h
~ Graissage 181
Total 704 heures de course

17,5 Un total de 150 attestatiors de fréquentation de stage furent remises
aux participantse

11. 6 Vingt deux spécialités différentes sont inscrites au programme géné-
ral de formation. Les cours disponibles couvrent deulement douze spéciali~
tés qui sont:

« Chauffeurs poids lourds, voitures légéres et tracteurs agricoles =
Condusteurs d'engins = graisseurs pompistes = Kécaniciens automobile =
Tourneurs =~ Fraiseurs - Ajusteurs »~ Bobineurs moteurs électriques =~ S oudeurs

Si 1'on retranche la spécialité sapeurs pompiers incluse dans les
22 spécialités, la section dispose de la moitié des cours dcent elle a be~
soine Ces cours sont les rlus simples et les plus usuels, Ceux gui manquent
sonts =~ Mécaniciens d'engins - Mscaniciens poids lourds et tracteurs agri-
coles = Mécaniciens motoristes = Surveillants de centrale thermique et Diew
gel e Electro mécaniciens = Mécaniciens d'entretien d'us ine = Carrossiers =
Plombiers ~ Agents de maitrise = Cadres moyensSe

11e¢ 7 La section est crése ot les employés sont recrutés, Ils sont formés
sauf le chef de section. La formation continue est lancées L'organisation
de 1la section est en place et fonctionne normalemente Le classement éxiste.
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Les fournisseurs et les possiliilités locales en approvisionnenent
sont identifiés., Des instiructions trés complétes et trés précises expli-
quent comment créer et organiser un cours en tenant compte des conditions
pa;-ticuliéres du travall de la S0,50.C0¢

12. _x_x&oitation des résultats

Sauf en ce qui concerne les carences en arithmétiquey les résultats
de la formation ne sont pas encore apparents. Ils devraient se traduire
dans le temps par une diminution des pannes et des accidents de véhicules.
Egaleaent par une consommation de carburant réduite et une moindre utili =
sation de piéces de rechange des piéces d-usures qui seront moins sollici-
tées ( freins, pneumatiques, moteurs, transmissions). Les chauffeurs sont
maintenant informés des méfaits d?une mauvaise utiiisation des vehicules et
de 1%exacte fonetion des organess Ils sont conscients de 1l'importance a
accorder & l'entretien, en particulier des filtres a air en atmosphére pous=
siéreuse abrasivee

Tout ceci eét pnéanmoins bien abstrait, peu spectaculaire et difficile
3 chiffeer. Il est douteux que celid apparaisse dans la partie bénéfice du
bilan de la S0,SULCOe
12. 41 Les résultats sur le plan humain.

I1 est trés positif. Un véritable engouement s'est développé dans
1ltesprit des ouvriers en faveur de la formation, Tous les jouré 1l'expert
est abordé et interrogé sur la participation & des stages. I1 ntest que
de constater la ddception des groupes d'ouvriers qui ne sont pas inclus
dans le programme de perfectionnement pour mesurer 1vint ér&t que portent
les ouvriers et l'encadrement & la formationg (menuisiers, magesiniers)e

12? 2 Les résultats & la fin du projete

Pour que des résultats positifs se manifestent il faudrait 8tre plus
avancé dans 1'exécution du programme, Les mitiers clis de l'usine n'ont
pas encore regu de formation; pas plus que le personnel d'encadrehent,

A la fin de la deuxiéme phase, il est possible que l'on pergoive un
changement dfattitude des employés dans llaccomplissement de leur travaile

11 est facile de mesurer les progris réalisés dans la formation lorse~
que collo—ci' stexerce dans des centres avec des gens qui ignorent tout d'un
métier qu?ils vont apprendres I1 est beaucoup plus subtil de déceler ces
sméliorations lorsque lfon perfectionne 2ec connaissances de gens qui prae-
tiquent un métier depuis dix anse

Grice aux notions nouvelles apprizes au cours du stage, le travail
devrait se trouver facilité par 1tapplication de nouvelles métnodes,
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Le rendement est amélioré. Mais tout cela constitue un ensemble et se tro-
uve confondu dans l%activité générale, L'ouvrier en percoit certainement
un bien 8tre personnel. Il se fatigue moins et produit certainement mieux,
mais ce ntest pas certain pour touse Cela depend de ltattitude de chacun.

13+ Cenclusion

Il est évident que les ouvriers et l'ensemble du personnel s'est forw
mé plus ou moins seul ou au contact de professionnels (souvent des expatriés)
qui n'étaient pas des formateurs. En conséquence les ouvriers font un trae
vail appris par habitude ou voir faire, mais sans base réelles Trés peu
dfouvriers ont fait l'apprentissage de leur métier, I1 est donc indispen=
sable d'enseigner les principes fondamentaux des professions afin que les
ouvriers comprennent cufin ce qu'ils font et qu'ils soient capables d'abore
der d'autres tfches plus difficiles, _

La formation acf;uelle aurait du prendre place au moment ou fut entre~
prise la construction de l%usines Depuis les ouvriers ont pris certaines
habitudes qu'il est difficile de modifier maintenant,

La .préparation de 1l'usine pour la "campagne de récolte" et la producw
tion ont priorité absolue sur toute autre forme d'activitéo C'est pourguoi
i1 fut impossible de coordonner ltaccord des chefs de service pour libérer
les agents de maitrise dans le but d'organiser les courss Il faudra une
décision de la Direction Genérale pour l'organisation de ces céminaires
lors de la deuxiéme phase,

13 1 Ce qui fut fait,

Les résultats obtenus peuvent paraitre modestesy Il est essenticl
pour en juger de se placer dans le contexte initial ou rien n'existait et
oi i1 fallait tout créere Il faut tenir compte du temps passé en invecti-
gations, enqultes, recherche de matériel, de personnel enseignant, de lc=
caux, de matériel; tout celd #mbriqué dans le systéme administratif de la
S0,SU.CO qu'il fallait apprendre. Le commencement des cours ne put se
faire que le 24 Juillet, c'est-i~dire deux mois aprés l'arrivée en postes

Ltespert travailla seul sans homologue = sauf en ce qui concerne les
cours d'arithmétiques~ pendant quatre lois, Les cours commandés ne sont
pas arrivés et le matériel n'est pas livré aprés six mois,

En conclusion et grBice d l'extr8me gentillesse et la bonne volonté
de tous les services et en particulier le dévouement des eaployers du Ser-
vice du Personnel et de la Direction Générale envers l'espert, il était
difficile de faire plus que ce qui a été réelisé.
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13. 2 Exécution de la deuxiéme phasej

L'exPcution de la deuxiéme phase de la mission ue devrait pas présenw=

ter de difficultas particuliéres maintenant que la section est créée.
Tous les obstacles sont connus ou furent surzontd au cours de la premiére
partie du projete Les possibilités et les ressources en matiriel, persone
nel, moyens de formation et de préparation de documents 4 le budget sont
jdentifiés. La liste des cours qui doivent 8tre arprovisionnés d'Europe
est stablie. La fomation continue en aritamétiqgue. dessin,est en place
et fonctionne correctecent. Le personnel de la section est sarieux et
s'interésse 3 son travail, L'important est de ne pas le décevoir et de
fournir ce qu. fait deéfaute

Avec les cours disponibles, les instructeurs pourront peut 8tre se
recruter parmi le personnel sur décision de la Direction et la formation
sera organisée facilement.

Le progranme qui reste i exécuter pour conpléter les objectifs
fixés p'ar le projet est tout 3 tait réalisable pendant la seconde phase

prévue en 1985.
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LISTE DES COURS DE PERFECTIONNEMENT SOUHAITES

ANNEXE II

ELECTRO MECANIQUE :

Le courant électrique - 1'électromagnetisme - principe de fonctionnement des
moteurs &lectricues - différents modéles de moteurs é€lectriques - leurs fonctions-
construction des moteurs électiriques - les interruptions de courant - les inter-

tteurs qui &quipent les différents roteurs - branchemen: industriel des moteurs,
les relais, les dijoncteurs, les transformateurs, les vannes électro magnéticues
pour liquides - rrincipe de fonctionnement de contruction et ée réglage - le cablage -

section de cable, reccordemernt, dérivation, installation en usine.

les tableaux de commande et de contrble, les armoires je contrdles - Amp, Volt,

Ohm, compte tours, hz etc. surcharges - fusibles - condensateurs Précaution sécurité.

AJUSTAGE METAL :

Tragage, pointage, sciage, burinage, bédanage, limage, équerrage, pergage,

filetage, taraudage, ajustage - assemblage -

CHAUCRONNERIE :

Rappel de tragage - tuyautage - pointage, découpage au chelumeau, & la cisaille,
i la guillotine,
Cintrage de t8les minces et éraisses, rouleuses, cintreuse de tube - chauffe des
piéces épaisse (20/40 mm)
Raccordement de tuyaux épais, brides, dressage, -

Tragage développé de cone, trémie carrée, conigue. piquage tuyau droit, oblique

fabriaction de coudes -

MECANIQUE D'ENGINS DE.TRAVAUX PUBLICS :

Systéme hydrauligue - rappel - les pompes, les valves, les distributeurs, les verins,
les réservoirs, lesrefroidisseurs -

Application - direction, frein, relevage, etec. ...

Transmission hydraylique - principe -

Transmission mécanique - Boite de vitessec, réductions, différentiels, réductions
épicycloidale, frein, crabotage etc.

Moteur Diesel 10 CV et plus - Rappel - principe de fonctionnement, caractéristique
construction - srstéme d'alimentation pompes en ligne et rotative, injecteur pompe -
Entretien de prévention - entretien juotidien, périodique - les filtres, le systéme de

refroidissement - Tableau de tannes -
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ELECTRICITE AUTO :

Rappel des notions fondamentales - le courant électrique - 1'électro magnetisme - la
batterie d'accumulateur au plomt - le systéme d'allumage des moteurs 4 essence -
Rappel du principe de fonctiomnement L temps, 2 temps - moteurs & essence - la
bobine, le condensateur, le distributeur, les bis platinée, les bougies - le cablage -

1'Alternateur principe, fonctior, entretien, diagnostic, réparation -

le démarreur -"- -"- "o L L
Le solenoide -"- -"- -"- L L
La dynamo _n_ _"_ " _n_ _n_
Le conjoncteur dijoncteur -"- -"- " -

Les appareils de contrdles du tableau de bord - jauge a carburant, voyant d'huile.
thermo-couple, thermométre, montre électrique, voyants de frein, de niveau de fluide

de frein, d'usure de plaguettes de frein etc., léve glace électricue antenne électrigue
Eclairage - code, phare, lanterne, clignotants de direction, feux de détresse,
éclairage de plaque minéralogizue, plafonnier, lecteur decarte, rhéostat d'éclairage
de tableau de bord -~

Tableau despannes - entretien - préveation

REBOBINAGE MOTEURS ELECTRICUES :

Rappel du principe de fonctionnement des moteurs électriques - Construction des
moteurs électriques -
Principe de rebobinage - calcul des cablages, ovération de rebobinage, les isolants,

les branchements internes, les vernis, le passage au four - la finition -

MECANIQUE AGRICOLE :

Le moteur diesel - principe de fonctionnement, construction,

le systéme d'injection, avec pompes en ligne et rotatives, filtres, réservoirs,
injecteurs, le systéme de refroidisseur - circuit d'eau, refroidissement par air -
radiateurs d'huile -

L'embrayage, simple et doutle, la prise de force

La transmission boite de vitesses, réductions - différentiel, blocage de différentiel,
réduction épicycloidales,

Le systéme de freinage - la direction mécanique, assistée hydrauliguement - le systéme
hydraulique - fonctionnement - le pompe - les filtres, les verins, les distributeurs,
verins extérieurs auxiliaires - le relevage - systéme trois points - le crochet
d'attelage - les masses d'eslourcdissement, le rézlage de la voie - la poulie de
battage - les cabines - le <ablezu de bord, 1'éclairage, le systéme électrique -

Tableau des pannes, entretien justidien, périocijue, saisonnier -




ELECTRICITE AUTO :

Rappel des notions fondamentales - le courant électrique - 1'électro magnetisme - la
batterie d'accumulateur au plomb - le systéme d'allumage des moteurs & essence -
Rappel du principe de fonctionnement L temps, 2 temps - moteurs & essence - la

bobine, le condensateur, le distributeur, les bis platinée, les bougies - le cablage -
1'Alternateur principe, fonction, entretien, diagnostiec, réparation -

le démarreur -"- ="~ ="- -"- ==

Le solenoide -"- ~"- - LU "o

La dynamo " ="- =r- ="- -

Le conjoncteur dijoncteur -"- ~"- = L

Les appareils de contrdles du tableau de bord - jauge & carturant, voyant d'huile,
thermo~-couple, thermométre, montre électrique, voyants de frein, de niveau de fluigde
de frein, d'usure de plaguettes de frein etc., léve glace électrique antenne électrigue
Eclairage ~ code, phare, lanterne, clignotants de direction, feux de détresse,
éclairage de plaque minéralogicue, plafonnier, lecteur decarte, rhéostat d'éclairage
de tableau de bord -

Tableau despannes - entretiern - prévention

REBOBINAGE MOTEURS ELECTRIGUES :

Rappel du principe de fonctioznement des moteurs électriques - Construction des

moteurs électriques -

Principe de rebobinage - calcul des cablages, opération de rebobinage, les isolants,

les branchements internes, les vernis, le passage au four - la finition -

MECANIQUE AGRICOLE :

Le moteur diesel - principe de fonctionnement, construction,

le systéme d'injection, avec rompes en ligne et rotatives, filtres, réservoirs,
injecteurs, le systéme de refroidisseur - circuit d'eau, refroidissement par air -
radiateurs d'huile -

L'embrayage, simple et doutle, la prise de force

La transmission boite de vitesses, réductions - différentiel, blocage de différentiel,
réduction épicyclolidales,

Le systéme de freinage - la direction mécanique, assistée hydrauliguement - le systéme
hydraulique - fonctionnement - le pompe - les filtres, les verirs, les distributeurs,
verins extérieurs auxiliaires - le relevage - systéme trois points - le crochet
d'attelage - les masses d'alourdissement, le réglage de la voie - la poulie de
battage - les cabines - le “atlezu de bord, l'éclairage, le systéme électrique -

Tebleau des pannes, entretien justidien, périodizue, saiscanier -




MOTORISME DIESEL ESSENCE :

La refection des moteurs diesel et & essence - principes fondamentaux des moteurs
cycles & b temps diesel et essence -

Nettoyage, dépose du moteur, demontage Gu moteur, examen des piéces,

Refection de la ligne d'arbre - embiellage - paliers de vilebrequin, le volatn -
la pompe & huile - remplacement de 1l'arbre & céme - la distribution - le calage -
la culasse - les soupapes, l'arbre et les culbuteurs, les guides et siéges de
soupapes - les cylindres, rechemisage - chemises séches, chemises humides, les
bielles - axe de téte de bielle, le piston - les sements -~ le joint de culasse -

la pompe & eau - le circuit de refroidissement - le systéme d'allumage -

ENTRETIEN D'USINE :

Ajustage - assemblage des piéces métalliques - montage des roulements -
alignement des poulies, des engrenages — le clavetage ajustage sur un arbre par
clavette - les chafnes - les courroies plates et trapezoidales multiple -

la luorification des organes différents graisseurs - les engrenages - les joints
8 1lévres toriques, en plaques - les convoyeurs & bandes caouchouc -

La manutention des piéces moyens de levage —~ les palaus, les moufles -

Le demontage des organes - pidces grippées,

L'organisation du chantier, le rangement des piéces, le repérage, le nettoyage
L'examen en vue de réparation ou de remplacement - la boulonnerie, les rondelles
goupilles, rivets et autres piéces d'assemblage - les cardans - les canalisations
et tuyauterie, brides joint -

L'outillage - la protection et la sécurité pendant le travail,

ENTRETIEN DES RADIATEURS DE VEHICULES :

Soudure & 1'étain, principe et exécution, la surchauffe des moteurs, causes
et remédes. Les bouchons de radiateur tarés, le refroidissement en circuit
fermé, les liquides de refroidissement, 1l'entretien quotidien et périodique des

radiateurs.

FORMATION DES CADRES MOYENS ET AGENTS DE MAITRISE :

Encadrement, discipline, animation, securité, planning, gestion, recrutement,
organisation du travail, rapports sociaux avec les subordonnés. Rapports avec
les supérieurs hiérarchiques, activités sociales, formation continue

professionnelle.
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IX.

I1I.

ROLZ DU CHEF

1

(-]

Stre un échelon de comsandenent duns la hiérarchis de Direction

Btre rﬁlio'nablo = Ponctuel « Propre = Correct = de tourc
huseur « disponidle « prit & alder - strict e bLiscaveillant

Donner 1%exeuple.

En qualité de représentant de la Direction

tro l'internidiaire ¢t le repréisentant e la Lirscticwe

knalyser et si possible risoudre les problémes uvert do les
souiettre & 1%échelon supérieure.

Représenter son groupe suprid de la Direction ou des 13 ichew
lon supérieure

Aidor les l_nboxionniﬁ & foruuler leurs dewandese
Etre 1%avocat de la Direction
Tracsnettre les ordres et les exp.iquere

DIzCIPLINE

N =

~ O WV & W

Kaintenir une subisnce calue propice «u traveil frustueux,
Déoourager les discussions entre subordornis « Le Traeveil
&'m“. . ) ) -

En cas de litige; isoler les protsgoulstus daus le bureaus

Une abesence doit dtre Justifiie = s5i possitle pazr ua écrite

Le Chef doit arriver avant l'heure d¢ Jdobut du Travall ot
pertir apris ltheure apric 8'Btre usiuré gue tovt it ec oniree
Expliquer la place de chuoun pur rapport uux edtrese

Savolr excuse. une fautu, Ou ¥ roturd s%ua Suvricr wcileg
Guis 1o Leire rewcrynose Eil € dv 3icidi7y wliser ule sasction.
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REL4ohir avant de dOnnor ul orirs,
5'ecourer que tout est réusl pour que l'orure ooit ixicuté,
Expliquesr les raison du truvail donaé et Boil tul,

5%'%acurer que l'ouvrier a les cajpucitis profe-icviadlles
requises pour l'exdoution sorrecte do l'orir,

Etre femme mais affable pour purler aux sublruvai.loe
Purler doucement, vous 8erez wivux ssouie,

Ne pac tolérer les protostes ou lew Zaux fuyinll LIées:itow
per l'exboutant pour retarder ou refussr l'orurv,

Que tout soit bien elair ot dlen coupris par 1fciisttunt,
Fixor les déluis d%éxécution. 0/0002
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QE tica hunanituiro

Interesses vous aux pichblimes diz subviNousis,
Mgponter le produstivitd en fucilitest le truvail,

Croer des outillages pour rondre le travail plus fucile et
noins fatiguant, ¢

Exgepticnnsllenent, sninsger sed horairw pour raisors privies,

Aniner le lieu de truvail en gveillent 1'iutéerSt du yersoucel
pour la tiche qu'ii iiioutae

Filiciter pour le traveii vite fait et bien feit.
Telrs alder un ocuvrier on difficultis pur un suire plu: goupéteste

Aider & la formation de vos subonlcnabs, par wes douonetratic,
des comdeilsy de la coupréhencion et ¢e la zautilleGsee

Soyes patient,
Teniy un registre des wocidents du travail.

Geztion matériclly

Faire ssonominer le matiriel du lieu de travaile
Yaliye Sconcaiser la matidre ou les matériaux, fourniturva etcece.

Entretonir les machings et Stablir un progriaue dw périodicité
d'antretien.

Surveiller les subordonnic pour éviter les gs8pillsgw,

Faire comprendre qu'ecunoziser wccroft les perforounces da la
S0044té et par comséquence la contiuuité de l%emploi,

e lxisser pss les machines fougtiocnner i vide,
e pes laisser les subhorkonns iaoccoupss
o taléres pes 1'utilicution du matéiriel & ces fins privies.

Réocupirer, rauger ot clussar le. chiutws do watidre pour uue
reutilisation ultérieusce

Geotion professicniidle
Bian connaitre la ocpucité de cucyue Luvordouns ot tes liuitess
Btablir votre propre clascification eu? itou wweliorable e peut
8talliorer o Dyparique » Lent wauis &2ficace o capadble d'ititiae
tives « Indifferent etCoceo
Etabliy une description d+s t&ches pour chacun Jdes suborucunés,
Etablir une fiche individuclle de perforaaunces, _
Etabliy paur le groupc; un tablaosu de l'obientelume ¢T dw retanis

Geotion cosptsbly (nos fisanciire)

Avair un imprisé "Dloxdre da truveil"® o pour les awtelier,
montionnants .
Lo nost ée 1l{xicutunt « la cuture du trevail = Lo gosvcinde
tion matidre » 1'utilisatica ¢t lu corcomiation Likhiltev o
1a consornation &foutillero « lo temps de Mained'Uiivee par
cctégorie é'ouvrieor « low frodu fuproductift e lo. dalws wv
dibut ot de fin &'axiouticn = Le cliuct e 0V;htu-.-..'.luuu;.‘.' le pri:
o/ ecoce)




Usstion count bls (hudtey

2 Priperatica des devis:

Evablisseucat du Yriz 4o revisui dv 1fhesse eluciiiiition

do chaque Mutdriol ( Luwriie,uilcleticiy rejuraviony vatillage,
azortisswent)

Prix de revient Qo ilheurv ev chaguc BusOTGLIUG,

Pxis de l%heure @us frais giuéreux (salaire icprodustile,
ectretien générel, consonsation de matéricl et fourniturws

de gestion,(éaergis giadrsle electricitd lunldru et cliasti-
sation, sau, procuits Jd'entrectiosu, chilfous, ludriricmt, sutres
cclt I&t‘?ﬂo

L ANING

¢ Evoluction approxinaiive Cu truvail wifectul 1w slusw preceivie
tose

2 Etzhliscements des differcats pliuningd Suiveacs?
Planning journslier « haobivdadulsv e wensucl o triues triel =
sailccuriers

¥ Clseoification des ordrus par prisrits; Urgeat = Eus gatiel o
Bosasuindé «» Peut attenire = ¥Frojete

4 Etallissement d*un planning de charge 4us muchings: debcoase
dsire = Mensusl o Saiscnnier.

5 Etoblissement du planciiag d'occupatios is l« anuiu=d®oeuvre par
subordonnés Journalier = lcbéosadairs e Mensusle

& analyse des planningss

7 Conclwsion danalyses

a « Concernant la Maiued'ocuvrre;

Delszde d'acoroisswient d'cifectif « de ciciuution & de
qualigication supplicestiire su diliervate wicese

b « Consernant 1l®équipauent louxd;
Peaande de mackinas cilférentes ou Bu plisvataire -
Denande deo réGaratioh Ge wusuism- watituitus =
Dessande d%outillapge ou deo fousmiture pour lrusilisatzon des
peobines.

0w Concernant le petit mautérivl;

Desande ¢toutillepe & Zain wuacuwat]
Dessande ée reaplasusent d'oitillage «éterivr: ou ooy
Deaande é'outils modornes plus puriorEiustd

d = Concernant l'aminegouvnt duws locaux;

Deaande de modification dluminageuect e atuLy Louvelle
4cplantation du liou de truvail

Dencade c'un KRECIOicu cment <o suporficie

Deaande ¢'imstcllution ou diu Lourwirurs Go wuyels &o
sanutention.

Dosiande d'une smiliorutiivs wew liwtuwllativen “hielelsagey
de ventilation ou Gu ¢lisntivuilon, Gz . miichiteg €9 L
exrdation ¢tun Inswi.x., atun Buluse dhlinees

o » Toutes oec desandes Quviv.t ALav porfiioouviis Juwstileluw b oo
cossier complet duvre Bcio joizve

0/.000‘9
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Ve SECURITE

N VruNa

9

Ricenseaent des sones i risques d'sccidents,

Exapen des moyasns de protections existunts sur las machiaes

Etat des installations flectriques, de forge, de soudure etde..
Mesures de protestion ocmtmele feu existantes (suffisantes ou no:

Pose d'affiches ot d'avertissements de privention des accidests
ot du 2eu.

Aftichage des consignes i respecter en cus d'sccident ou d%incent

Etude des postes de travall en relation avec la siourité;
(outillage correct, marteaux, éorans de protectiun, étaux, petite
outils tels que pinces, clés, lunsttes de meulage, habits de
protection otGecos)

Propesition fventuslle de nouveaux moyens de protection et
d'ezsroices & pratiquer ( utilisation des extincteurs, css d'ile
trooution, soins 4 donner avant 1l'arrivie des spécialistes)

Explication des dangers aux subordonnés et woyens de les Eviter.

Vil RELATIONS MSSG»H}.SQECE
a3 Ayep les sutyes ateliers

Relations faciles, difficiles, correctes ?
Nouvelles dispositions i envisager souhaitubles ou non?

" Propositisns d®emélioration si nécissaire,

bs

ds

L

Création d'un programnie de réunion "ioter—ateliers™

Avec les services

Relations aveo les services sduinistrutifs; sout-ils satise
faisants ou non, compliqués, lents & répoadre, oorrects?
Quelles suggestions & apporter pour, si nécissaire, aniliorer
les relations actuelles,

Propasitions & forasuler,

Pout~on simplifier les formalitis duns votre service? coument?

Avec 1a Direction ou 5es proches revrisentsuuts

Les sontasts sonteils fréiquents, faciles ou noa.
L'information esteelle suffisaunte,

L'astention apportée par la Direotion wux probléimes de votre
sexrvise est elle fréquente occasionnelle ou iusuffisante.
Aves~vows des propositions a foruuler?

Conoernant ltorganisation géngrale de la Socisetés

Quelles iddes, ou suggestions pouves~vous apporter dans le dut
dtaniliorer 1'éoonomie, 1l'accroissenent de la productivité et
des meilleures conditions de travuil dans votre service pour
10 bénéfice commun de 2a Socciistée

vz, picpEnme

)

Relations aveo le chef directs couweatuires sur la fréjuence,
1a 220111t de oontaoct, l'wsistance obtenue, les rvlutious

humaines otceses
o/ 0cced




2

ENOADREMEHT (suite)

Assistance professionnelle et technique 3 g5 tealle suffisente
ou pon? Avez-vous acces aux documents technigues existents?
Désirezevous plus de renseigne.ents technique-? sous for.e
d'abopnenent & des revues spéciclisées ou psr 1'acquisition
de livres techniques?

Orgeni gramme ou orgsnisation hiérarchique,

Y a tefl trop d®échelons de commandecnt? pas suoaz?

Penseg~vous que la création ou la suppréssion de postes de subore
pes contremaitre ou cnef d'équipe soient nécéssuires?

Un autre type 4i‘organigrumme est=11 souhaitable?

IXe SOCIAL

a) Ressources husmaines,

41 Developpement per le perfectionnenent de 1'ins truction
générele des adultes : Par des cours de groupe,
Par formation individuelle

2 Perfectionnement des capacités professionnelles, formation
Par cours .ie groupe?
Par étude indivicuelle?

3 Moyens de perfectionnement mis & Jdisposition?
Bibliothéque technique = selle d'études surveillge par un

technicien ou non.
Bibliothéque technique au niveau du service ou de l'etelier?

-

4 Création d*une *boite & idée." i retenir ou nomn?

5 Emulation tachnique per orgeni.etion dfun concouwrs du meilleur
osvrier = thice & réaliser dim> se spécislité = récompensa?
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Nikiéma Lazare
kaboré Tambi
Kon¢ Hamidou

Coulibaly Adama
¥ond Mohamed
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2id Camara Malé =
1. I] Sombié Abdoulaye ' . ! ;
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PALE Claude
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Sce. Electricitg

Industrielle

OQUATTARA Fidele
BONZE Toensi
KAMBOU Kipité
SIRIMA Bamassi
SOULGA Nebnoma
SANON Barthélémy
OUATTARA Ibrahim
SAGNON S. Roger
COULIBALY Ousmane
SORY Siélé
TORO Kiemassa
FAYAMA Antcoine
TRAORE Rakary
QUATTARA Maurice
KARAMA Eugéne
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Sce. Chaudronniers

Soudeurs

OUNTPTARA Rarthélémy

TRAORE. Yamba

UANOU Ardjouma
SOMBIE Mamadou
KONATE Salifou
KANAZONE Adama
SEREME Mamadou

OUEDRAOGO Youssouf

DIARRA Foussené
TRAORE Mondiba
SOULAMA Baba
ZOMA Kouliga
YEYE Martin
TUINA Télesphore
SAMBA Biélélé
OUATTARA Kalifa
TRAOURE. Yacouba

KONE Yalla
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KAMBOU Adama
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AHEXE  VI. 1

PSREONISL DE LA SECTION D= TORIATION

DESCRIPTION DI T&CESS

Chef de sectiong Konsieur NABE ioumouke

Marié, Ne le 25 Février 19535 3 Kindia (Guinée)
Nationalitéf Guinéemne =  Professeur

CHEF DE SECTIONS Subordonné au Directeur du Service du Perscanel

1¢ Responsable de la sectioni
- Dupersonnel au point de vie adminisiratif et de la discipline.

~ De la formationg Organisation des programmes de formationg
Organisation des cours,
Convccation des stagiaires,
Rassemblement des documents de legons de formatior
Organisation aventuelle du transport des stagiaire
Sanctionnement des résultatls,
Choix des instructeurs, moniteurs, animatcurs,
Production et préparation de documentse

2e ResgonSable des relations avec les autres services$

« Etude avec les chefs de service de la formetion & doaner,

~ Accord avec les services sur les progranmes

= Commande et reception du matériel, des fournitures de forzation,
~ Reproduction de documents, stencils, photocopies, episcopey

=~ Litiges avec les stagiaires ou leurs supérieurs hiérarchiques,

3e Rugogable des relations extérieuress

=~ Avec 1%ONUDI de Vienne Autriche,

= Avec les services de 1'0PEV de 3obo~Dioulacso

= Avec le Bureau du PKUD de Ouagadougou (i, Hans Van 3ECK)

= Avec les Organismes de formatior extérieurs pouvant assister la
section

- Du recrutement des instructeurs vengat de llextisrieur (Arithmétiqu

-~ De la recherche de docunents et de cours pour 1z fomation

= Du suivi des commandes au zmagasin 50.SU.C0 et chez les fournisseu:

4, Responsable des cours de formation des cadrec =0yeas et dec soents
de maitrises

S ——

~ Responsable ce la rédaction des cours a partir de documents qui
seront fournis d'Europe, puis adaptés aux conditions loccles ex
suivant le programme établie

~ Responsable de 1'organization et de 12 conduite des courSe

$. Responsable du régelment de tous les problimes qui affectent le

section de formation, afin d'en assurer le oon fornctionnermcnite

6e Wﬁ_&ﬁ de 190LUDT,plrct sous sa rurveillonce




ANNEXE VI. 2

PERSONLZL DE LA SECTION DE  FOR:IaricH

DESCRIFTION DI  TACHSS

Agent administratif et chargée de courc: Mademoiselle COULIBALY Diarra

Célibataire, née le 7 Mars 1953 3 Banfora,
Nationalités Burkinabé - Konitrice. (BEPC)

Sous la responsabilité du Chef de la section Honsieur NA3E Noumouké,

1e

20

e

be

ResPnsable de l'administration et de l'organisation 4u bureau de

la section de formationt

= Classement des dossiers et des docurenis,

=~ Création de dossiers,

= Préparation des commandes de fournitures et contrdle de la recep-
tion et du stock

~ Gérante de l'inventaire de matériel didactique et des fournitures,

Gharsée de la préparation et de la correction des cours d'arithmétique

des niveaux I et IIlg

= Préparation des exercices,

= Distribution des exercices aux stagiaires et réception des devoirs
= Corpection des devoirs

~ Préparation des corrigés types

= Préparation des documents didactiques a reproduire,

= Mise en page des cours,

= Participation & la préparation de cours techniques dans la mesure

de ses connaissances (dessin, mathématiques, géométrie, physique).
w Redaction des attestations de fréquentation de stage,
~ Responsable du fichier stagiaires, rassemblant tous les employés
qui doivent participer aux cours, ou qui ont été formés,

Autres tlches:

o Suivant les situations et sous les instructions du chef de la sec—~
tion, elle peut-8tre chargée d'autres tlches dans le but d'améliore:
ou d'assurer le bon fonctionnement du service,

Responsable principale de l'utilisation des mackines de 1'OliTTIs

- Chargée de ltutilisation de la madhiie 3 photccopier

= En assurera le contrble lorsque la mzchine sera, sur son autorisa=
tion confiée & une autre employée du service du Personnel.

= Assurera lfentretien ( nettoyage, fourniture d'encre et de papier
etc) des deux machines,

= Pourra former une ou plusieurs opératrices de la photocopieuse.

= Suivant les besoins, pourra utiliser le projecteur épiscope pour
la reproduction de documents didactigues ou autres,

5« NOTAs Me.deuoiselle Coulibaly n'est pas dactylographe, La seciior ayant

documents a dactylographier pourre utiliser les servicec d
pmi-tenps df'une dactylographe du Sexvice du Personnel,

. e ——— e,



AINEXS VI, 3

PEZRSONNEL DE LA SECTION 2= FORMATION

DES CRIPTION DE TaCHZS

Instructeur techniques Monsieur OUATTARA Dieudonné

Célibataire, né le 21 Kars 1963 3 Toussiaua
Nationalité : Burkinabé « Instructeur (BZEC)

Sous la responsabilité du chef de la sectior; Nonsieur N43E Noumouké,

1e

2e

36

be

Se

&

Chargé de cours de perfectionnement et de formations

= Responsabie du ressemblement des documents et de la préparation
des cours qu'il copduit

~ Chargl de Za confection des 2ides visuelle et du matariel didace
tiques de ses cours :

- Responsable de la conduite des cours techniques de sa spicialité
(Mécanique, éléctricité, dessin, machine agricoles, mathé&uatiques,
physique).

Responsable pour les cours qu'il anime

Du matériel didactique,

Des documents de cours, .

Des ¢léves stagiaires ( pointage, notation, discipline, sanction-
nement des résultats de fin de cours)

Chargé de la préparation et de la correction des cours d'arithméti-

ques des niveaux IT et IV, .

= Préparation des exercices,
= Correction des devoirs,
=~ Préparation des corrigés tyres

Assistance aux instructeurs S0.3VC0e .

» Formation des moniteurs 50,57,C0 nar la céonstration des premiers
cours,

» Chargé de donner des conseils pédagogiques

~ Assister les moniteurs dans la préparation des plans de legons
et la conduite des cours,

Chargé de recherche pour le divelopoenent de nouveaux cours techni-

ques,

= Cours des électriciens automobile, mécaniciens de l'entretien
usine, hydrauliciensy Dieselistes, physique et principer fondament
taux d"électriciteé,

Conseiller technigque du chef de section pour llorganisatiorn ce la

formatione
Peut 8tre sollicité
= Par le chef de la section pour s'loccupcr d'auttes t8ches <ons le

but d'assurer la meilleure 2flicacité cu services



ARZXE VIX

LISTZ DU MHATERIEL DE FORIATION DI L'CelielUedel

he Materiel livré:

Be

Un projecteur épidiascops format: 210 x 297mm

Marque: ISKRA VIGA =~ Fabriqué en Yougoslavie.

Modéles EPI A4 625. Kuméro de sBriet 19439 355 W

Poidss 15kgs

Lampes Tungsten halogen Lamp GeEeC (Géreral electric Ce)
240 - 250 volts - 625 watits « moddle P2/1C R7 5 = 15
Frostede 50 hz

Cet appareil porte le N® OKUDI 1

Matériel en comnande:

-

Une machine & photocopier les documents et utilisant du papier

normal 80gr

Formats 257 x 364mn

Marques SELEX 50

V~ltages 220 volts monophasé - 50 hz. Il n'est pac utile de prévoir
un régulateur de tension.

Fournisseur: Local CAIICO Papeterie, B.F 65 3Sobec-DioulasscCe

Cet appareil portera 1le N® ORUDI 2




ANIXE  VIII = 1.

PROGRA{HME DE COURS D= PaRFZCTICHNENENT

ELZCTRICIENS ACTOMO3ILE 2T
AJTRES VEHICULZS

Objectift Entretenir, dépanner, réparer les appareils électriques
d'un vehiculeo
Cours PP

iombre de leconst 10 ou 18 heures de cours

Titres des legons$ 5. 1 Principe d'électricite,
5e 2 Principe du systéme d'allumage, :
S5e 3 La bebine, le distributeur, les bougies, ;
le condensateur, ‘
5¢ 4 La batterie d'accumulateurs au plomb, entre=
tien, principe, charge,
Se 5 Ltalternateur, principe, réparation,
Se 6 La dynamo, le régulateur conjoncteur-disjoncteur
5 7 Le démarrpeur, entretiengréparation,
5 8 Le systéme d'éclairage et de signalisaticn,
Se 9 Les appareils de contrdle, ampéremétre, 3ano=

métre, thermométre, jauge & carburant etcoee

Se 10 Lvessuie glacey princire, foncticnnement,
1'avertisseur sonore, principe, réparation.

Instructeur recommandé M, Ouattara Dieudcnnée




ATHEXE VIII = 2.

PROGRAMHE DE COURS 3 PERFECTICHRIELZT

DES MECAIICIZNS DUERGINS

Objectifs Entretenir,
( Tracteurs

Gours PP 6

dépanner, régler, réparer les véhicules CAMECO
et Chargeurs )e

Nombre de legensg 17 ou 30 heures de cours

Titres des legons: 6e

6o
6.
6e
6e
6o
6o
6.
6o
6o
6o
6o
6e
6o

6o

6o
6o

1 Disposition gérérale, les enseables constitutifs
des tracteurs et des chargeurs}

2 Le moteur des tracteurs, réglage, réparaticr,

201 de a° d° ae
3 Le moteur du chargeur, réglage, raparation,
301 de ae da° 4a°

4 Lv'embrayage des tracteurs, réglages, réparation

5 La boite de vitesses des tracteurs,

§ La boite de transfert des tracteurs et chargeurs
7 Les arbres de transmission et les ponts, cardens,
8 Les réductions finales,

9 Principes fondamentaux des systémes hydrauliques
10 Les pomes hydrauliques des tracteurs et chargeurs.
41 Le moteur hydraulique des chargeurs,

12 Le principe du systéme pneunatique et les come
pr&seux‘s,

13 Les composants hydrauliquess vérins, distributeurs
valves, clapets, vannes, filtres, réservoirs etco.

1k Les appareils de contrble,

15 La carrosserie et les preumatiques, la direction.

Instructeur recommandés 1'experte




KZXE VIII = 3o

PROGRAJSE D3 COURS D= PERFECTIOLLZIMENT
DES RIPARATEURS DE RADIATZURS DE VEHICULES

Objectifs Réparer les radiateurs défectueux des véhicules,

coggPP6-1

Nombre de lecons: 13 ou 25 beures de cours
Titres des legonss 6o 30 Le principe de refroidissement des moteurs
Diesel et 3 essence,

6e 31 Les organes du sysiéme cde refroidissement
(pompe 3 eau, thermostat; conduites d'eauy durit:

63 32 Ringage du radiateur et dépcseg

6e 33 La construction du radiateur, les éléments, f
6o 34 La soudure & l'étain, principe,

6o 35 La soudure a 1l'étaing exercice pratique,

6e 36 La brasure, principe, exercice pratique, ‘

- 63 37 Déssoudage et démontage des boite i ean,
6o 38 Vérification des tubulures du faisceau, fuite,
écrasenent,

6e¢ 39 Réparation du faisceau par soudure,
6¢ 40 Remontage et soudure des boites & eau,
6o 41 Essais sous pressiongy vérification des fuites,

6o 42 Vérification du bouchon de radiateur, remontage
du radiatenr sur le véhiculeo

Instructeur recomsandé$ M. Ouattara Dieudonné.




AINZXE

VIII - &

PROGRAHME DE COURS DE PZRFECTIORNZMENT

DES MECAVICIENS DE VOITURES LEGERES.

Objectif: Entretenir,

régler, dépanner, réparer les voitures ldgéres a

moteur 3 essences

Cours PP 8

Nombre de legonss . ¢

Titres des legonss$ 8.
8.

8.
8.
8.
8.
8.
8e
8o
8.
8.
8
8e

82
86
8e
e

8o

8e
8e

ou 35 heures de cours,

=

Description des coaposants des Vo itures légéres,

N

Principe de fonctionnekent du moteur 3 essence a
quatre temps,

Principe dg systéme c'allumageg
Les erganes du moteur,

Assemblage et réglage des organes du moteur,

3
4
5
6 Le graissage des moteurs 3 essence ab o aps,y
7 Le systéme de refroidissement des moteurs a essen
8 Le filtre a air et le carburateur,

9 Le réglage de 1tallumage, le dépannage,

10 Lt'embrayage et les arbres de transmissiony cardan
11 La boite de vitesses synchrenisée,

12 Le pont arriére, normal et hypoldey réglage,

13 Le systéme de freinage, i tambour et a disques,
purge et réglage,

1k Les crganes du systéme é¢lectrique

15 d° d° d® d4¢

16 La direction, assistée et non assistéey purges

47 Le suspension, ressorts et anortisseurs, les
pneumatiques, réglage du train avant,

48 Les appareils de contr8le du tableau de bord,
1t'éclairage et la signalisation,

19 La carrceserie, entretien, nettoyage

20 Les organes accassoires cptionels,

Instructeur recommandés Me Ouattara Dieudonné,



ANXE VIII - &

PROGRAMME DE COURS DE PIRr=ZCTICHRHI:ENT

DES ELECTRO = MECAIICIENS

Objectif: Entretenir, régler, dépanner, réparer les appareils électiques
et les circuits de l'usine. Effectuer les installations é&lectrigu

cOurs PP 13
Nombre de legons: 20 ou 35 heures de cours,

Titres des legons: 13. 1 Principes fondanmentaux de 1télectriciteé,
13 2 Ltélectromagnétisme,
13, 3 Les lois de l'électricité,
13« & 4d° de d°
13 5 Principe de fonctionnement des moteurs électrique
13, 6 Les différents modéles de ioteurs électriques
13, 7 Les systémes de démarrage des moteurs électriques
13, 8 Les organes des moteurs électriques
13, 9 Les moteurs asynchromes,
150 10 Les branchements et 1tinstallation des moteurs,
13e 11 Les installations électriques industrielles
13¢ 12 Le cablage, les spécifications, la pose des ligne

les raccordements, les brauchements,

13+ 13 Les composants des installations éleciriques in-
dustrielles,

13¢ 14 ae a° a° ae

13. 15 Les armoires 3lectriques, montage, cadlage,
13,-.16 Les tableaux de commandes , l'automatisme,
13, 17 Les instruments de mesuresélectriques,

13, 18 Les sysiémes de régulation automatique,

13 19 Les vannes électro-magnitiques,

13 20 Les transformateurs électriques,




AINZXE VIII - 6

PROGRAMME DE COURS DE PERFSCIIONNEIENT

DE BOBINEURS DE MOTEUES ELZCTRIQUZS

Objectif: Réparer les

moteurs électriques défectueux en recons truisant

le> enroulements et boobinagese.

Cours PP 14

Nombre de legons: 15
Pitres des legonss 1le

1%,
1k,
1k.
1k,
1k,
1b,
14,
1k,
14,
14
14
14,

ou 27 heures de cours

4 Principes fondzzentaux de 1%¢lectricite,

2 L'électro-magnétisme,

3 Le principe de fonctionnement des moteurs élec—
triques,

4 Les différents types de moteurs électriques,

5 Les organes constitutifs des moteu. s électriques.

6 d® d° d° d° d° ae

7 Les conducteurs, fils, section, qualite,

8 Les isolants,

9 Le calcul des enrouleaents et bobinages,

10 Le rebobinage, 3 main, sur machines,

11 Le remontage du mcteur

12 Les diffsirents brancheaents de moteurs,

13 La finition, le vernissage, 1'étuvage,

24 La peinture, les ianterrupteurs de démarrages
15 Les essais, banc moteur,

——



ANZXE VIII -7

PROGRAMME DE COURS DE PERFECTIOHNEXET
DES MECANICIENS DE POIDS LOURDS ET DE TRACTEURS AGRICOLES

Objectifs Entretenir,

dépanner, réparer les vaéhicules Diesel poids=lourds

et les tracteurs agricoles & roues

Cours PP

Nombre de leconsg 25 ou LO heures de cours

Titres des legons: Te

7e
e

7e
7e
7e

Te
7.
7.
7e
7e
7e
7e
7.
7.

7.
Te
7e
7e
7o
7.

7e
77

41 Description des composants d'un véhicule poids
lourd,

Description des organes d'un tracteur agricole,

2
3 Principe de forctionnezent d'un moteur Diesel a
quatre temps,

E

Les composants du moteur Diesel
5 Les réglages des moteurs Diesel,

6 Les systémes d'injection, pompes en ligne et rota
tives, les filtres, les injecteurs,

7 d° da° de da° d° d®

8 Le filtrage de llair, le refroidissement des Dies
9 Le graissage des noteurs Diesel, pompes, filtres,
10 Les embrayages simples (camions) doubles (tracteu
11 Les boites de vitesses

42 Les boites de transfert et les ponts arriéres,
43 Les réductions finales des tracteurs g

1k Principe du systéme hydraulique des tracteurs,

15 Les composants hydrauliques3 pompesS, vérins,
filtres, dsitributeurs, vaanes, réservoir,

16 Les organes de direction assistée,

47 Les systémes de freinages,

48 La suspension des poids lourds,

19 Le systeéme de relevage hydraulique des tracteurs
20 Les prises de force auxilliaires des tracteurs,

21 Le systéne électrique des véhicule, de&aarreur,
batteries, régulateur, alternateurs,

22 Le systéme pneuzatique de freinage des canions,

23 Les pneunatiques, réglage de la voie des trac=
teurse

Instructeur recommandés Mo Cuattara Dieudonne




AWEXE VIII - 8

PROGRAME DE CCUE DE PERFZCTICHIENIT

DES MECASICIENS DU'ENTRETIZN D'GSInZ

Objectify Vérifier les installations, procéder aux réglages, a l%entretien,
au démontage et remontags des machines, dépanner, effectuer les
réparations mineurese.

Cours PP 15
Nombre de legons: 22 ou LO heurez de cours

Titres des leconss 15. 1 Les ins truments de mesure, pied a coulisse,y compz
rateur, clé dynamoaétrique,

15. 2 Ltajustage, les tolirances,
15. 3 Les différents filetages, les couples de serrage;
150 4 Lvexécution d'un filetzge a la filiére,
15¢ 5 Le perqé.ge, 1tafsQtage des forets
15 6 Le taraudage 3 la cain,
15. 7 Le sciage a la main, les scies a m.étaux,
15. 8 Ltajustage, le rodage des paliers et des coussin:
. 15. 9 Les différents rouiemenis
15+ 10 Le montage et le riglage des roulements,
15 11 Les joints d'stanchéité, et leur montage,
i 153 12 Les différents systémes de transmission, arbres,

engrenages jcourroies, hydraulique, pneumatique,
15. 13 Les engrenages, riglage, les courroies , montage,

15« 14 Les moyens de manutentions et la sécuritéy chaic
palans 4 pouliies, moufles, crics, vérins, cordage

15, 15 Le damontage, e repirages le nettoyage des giéc

15 16 Les différeats types d?assemblages , boulons, vis
clavetage ,goupillec, rivets, soudures 4

1%, 17 Le clavetage, ajustage des clavattes,

15, 18 L'assemblage et le montage des canalisations et
tuyautage, instzllation,

15. 19 L'isolation des conduits de vapeur,

150 20 Les outils & maic et machines portatives = les
principes de sicurité,

15¢ 21 Les lubrifiants et le graissage, huiles, graiss:

15, 22 Ltentretien dec tandes transporteuses, sans {in
caoutchoutées , métallique - 1fentretien des por

Instructeurs l'experts
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&NZXE  VIII = 9

PROGRAZE® D& COURS D= FaxrlliuCiniaiT
D=5 HSCANICIZNS HMOTOIISTZ=

Objectif: Réparer et refaire complétement un moteur Diesel ou a essences

Cours PP 9
Nombre de legons: 30 ou 53 heures de cours,

Titres des leconss 9« 1 Principes fondamentaux du fonctionnement d®un moteur
’ Diesel i 4 tenps,
9. 2 Principes fondzmerntaux du fonctionnement d*un mcteur
a essence a 4 temps,
9¢ 3 Le systéme d*injection,

93 4 Le systéme de refroidissement,

9; 5 Le systéme de graissage, principe et fonctionnement
9, 6 Le systéme de carburation de de

9Q 7 Le systéme électrique a° de

9 8 Le démontage, le repirage des piéces, le nettoyageo

9. 9 Les appareils de mesure, pied 3 coulisse, coapara-
teur et clé dynamométrique,

9. 10 Le mimaxkxgz l'examen des piécesy l'evaluction de
1fusure, les mesuress

9. 11 Répaftion de la culasse, les soupapes, les guides,
le recdagey °
9. 12 Les siéges de soupapes, les culbuieurs, décalaminag:

9. 13 Les organes mobiles, pistons, segments, bielles,

9. 14 La ligne d'arbre, le vilebrequin, les coussinets et
paliers de bielles et vilebrequin,
9. 15 L'arbre a cames, usure, paliers, graissage,

9, 46 La pompe & huile et les filtres

9 417 La pompe & eau, durites, radiateur, d*huile et dfea:
9. ‘8Remontage du moteur, réglage des jeux,

9, 19 Yontage et serrage de la culasse et des culduteurs,

9. 20 Le calage de la distribution, de la pompe d'injecti
ou du distributeur d'allumcge,
9. 21 Remontage des carters,

96 22 Repontage des accéssoires; refroidissement, électri
ques, filtre & air, cablage,
9¢ 23 Vérification des ingecteurs, tarage,

9 2l Vérification des bougies, réglage du jeu, réglage
des vis platinées, brancheient de la bobire du con~-
densateur,

9. 25 Vérification du remontage et des réglages,

9, 26 Pose du moteur sur le véhicule,
9e 27 Mise en marche, essais, réglages de mice 2u poirnt

9, 28 Rodage du motwur, verificatiog des apparcils de
contrfle, ampirendtre, manométre thermoniicre,

9, 29 Vérification de 1t ichauf’ement, des fuiter, montée
en puissance,

9 30 Derniére mnise au point et livraison du moteurs
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