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DP C~B/8!/015/A/01/37 

I~TFOR'.""E FBTAL 

~ 

'Tov i errth!'e 15 de (1_ g 8 ~ 
EspJ.fiol C~ 

Preparado nara el gobierno de Cuha oor 
la C'rganizaci6n de las Naciones Unidas 
para el ~esarrollo Industrial, agencia 
ejecutora para el Programa de ~aciones 
Jnidas para el 0esarrollo 

Basado en el trabaio de ?6mulo Polo 
consulter en Disefio Industrial 

Organizaci6n de las ~aciones Unidas para el nesarrollo Industrial 
Viena 

Este renorte no ~a sido aclarado con la 0rgani zaci6n de las :racio
nes Unidas nara el nesarrollo Industrial, la cual en consecuencia 
no comparte, necesariamente, los puntos de vista presentados. 
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?APT'S I 

1. ~ESU~·!EN 

El presente informe comprende las actividades desarrolladas co~o 
Consulter de la ONUDI para el Prograrna Nacional de Diseno Indus
trial de la Reoublica de Cuba, durante el oeriodo Diciembre 2/82-
Enero 23/83. Corresoonde al Provecto: CUB- I 81 I 015 I A I 01 I 
37, "Soporte Directo- al Desarrollo Tecnologico y Creacion de ~e
cursos Humanos de Alta Calificaci6n" . 

Sl prop6sito de la misi6n fue realizar una consultoria general 
sabre un Plan de Desarrollo Integral de la actividad del Dise~o In
dustrial en CUBA, orientado a fortalecer las bases cientifico
tecnicas de Disefio existentes , er cuanto a informacion , forma
cion profesional, desarrollo de productos y promocion, y a dar cohe
rencia a la organizaci6n de los programas correspondientes. 

La misi6n desarrollo los aspectos previstos, permiti6 establecer 
las condiciones existentes en el pais para la implementacion del 
Proyecto, realizar ajustes en la programacion yen utilizaci6n de 
las recurses nacionales y externos y facilit6 la articulacion orga
nica de sus acciones dentro del oroceso de institucionalizacion del 
Disefio Industrial en CUBA. · 

2. CONCLT.TSIONES PRINCIPALES 

1. El Disefio Industrial es una necesidad sentida para el desarro
llo econ6mico, tecnologico y social de CUBA; los dirigentes 
del pais son conscientes de ello y han procurado las acciones 
basicas para su ordenamiento legal e inclusion en la planifi
cacion general de la economia. 

2. CUBA oresenta condiciones altamente favorables al desarrollo 
de politicas de Disefio. 

3. La organizacion administrativa y pol1tica del pa1s exige un 
plan de Disefio que comprenda todos las aspectos tecnicos, eco
nomicos de mercadeo, informaci6n, promocion y formacion, me
diante el cual se puede incidir en el conjunto del sector pro
ductive y en la demanda de bienes para uso o consume final, 

4. 

en el orden interno, y en la caoacidad exportadora y competiti
vidad externa de las manufacturas Cubanas. 

Todos estos aspectos hacen del Proyecto 
variables y sus alcances, origin~l en su 
tegias, y por lo tanto debe ser evaluado 
as9ectos cualitativos. 

algo complejo por sus 
concepcion y estra
primeramente en sus 

5. El nivel profesional y tecnico de la Oficina Nacional de Dise
fio ONDI pe~rrite asegurar con el apoyo del Proyecto la continui
dad y calidad de las acciones propuestas. 
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PARTE: II 

P!T~CDUCCIO~r 

El Diseno Industrial en CUBA ha sufrido un proceso de institucio
nalizaci6n de mas o menos 15 afios . 

Los niveles medias y altos de la dirigencia nacional son hoy nuy 
conscientes de la imoortancia y oosibilidades aue el Disefio ore
senta en div~rsos 6rdenes de la vida del pais. - ~anto el sector 
de la planeaci6n econornica (.Omo la ONDI se dan cuenta, a la vez, 
de que no existe en el pais una fuerte tradici6n manufacturera, y 
aue la oroduccion industrial de bienes de uso v consume ha tenido 
que responder a prioridades claramente establecidas, que deoenden 
de factores de la politica general del pais, de las limitaciones 
de orden tecnico y disponibilidad de recurses, que conllevan la 
utilizaci6n de las capacidades internas en las aspectos basicos 
de la economia. 

Superadas algunas de las limitaciones economicas iniciales de la 
revolucion, fortalecido el nivel educacional de la poblaci6n, crea
da una base para el despegue tecnologico del pais, CUBA dispone hoy 
de una poblaci6n de formacion cultural elevada y con una capacidad 
adquisitiva importante, pero con una escasa y obsoleta oferta de 
oroductos manufacturados. A ello se suma la necesidaj de fortalecer 
la industria rnanufacturera, no solo para satisfacer la demanda in
terna sine para incrementar las exportaciones de productos con alto 
valor agregado. 

Para ello el Gobierno de CUBA requiere de una importante ayuda que 
le permita captd.r las experiencia de otros oaises en rnateria de 
Disefio y que reduzca significativamente el impacto del aislarniento 
polf tico y econornico que ha mermado SU disponibilidad de informa
cion y recursos, principalmente en el orden tecnologico y de desa
rrollo de mercados, y con3ecuentemente en sus posibilidades de gene
racion de medias de producci6n y productos terminados. 

Par su parte el Gobierno de CUBA y SUS autoridades economicas han 
dado las pases fundamentales par~ la estructuracion del Plan Na=io
nal de Disefio, mediante la creacion de un organis~o rector de la 
actividad , 1~ 0NDI y la formulaci6n de las asoectos legales que 
dan fuerza a su acci6n. Estas acciones iniciales han sida ~inan
cia~as principalmente con recurses internos y con al~una avuda bi
lateral. Se requiere ahora un mayor esfuerzo, ampliando las fuen
tes de inf ormaci6n y los recurses de formaci6n prof esional y tecni
ca oara la cual se ha oresentado el Provecto a aue se refiere este 
informe. - - -

ARREGLOS OFICIALES 

La asistencia ha side reauerida desde 1981 v se incluv6 nor oarte 
de la Junta Central de Pianificaci6n JUCEPLAN dentro del con]unto 
a Pro:1ectos priori tarios q ue el co mite estatal de Colaboraci6n 
Econ6mica -CECE oresent6 al PNUD-ONUDI, iniciindose su ejecuci6n 
con la realizaci~n de la presente Misi6n. 

-2-
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-~----------- _,,,,, 

El Proyecto cornenzaria a ser oneracional a CTediados de 1983 con la 
realizacion de las primeras ~isicnes especificas y la i~plernenta
ci6n de algunos asoectos de formaci6n, asesoria v comora de eaui
pos incluidos en ei Proyecto, pero, de hecho, la-rr~sna or~aniza
ci6n de la OEL'I constituve el nrimer v fundamental aspecto ooera
cional ya en marcha. El-presupuesto ha sido estimado-a 4 anos. 

La presente ~isi6n de consultoria general :ue iniciada en Diciem
bre 2/82 por un periodo inicial de 40 dias y finalnente y de 53; 
se realize con la cooperacion de la OHDI com.o contraparte nacicnal. 

Los aoortes totales de ONUDI-PNll"'.:l oara el desarrollo del Provecto 
por valor de US$ 500.000 en cuatro- anos, han sido mantenidos- en la 
version final del Proyecto, haciendole algunos ajustes en la dis
tI"ibucion anual de las partidas ori.c;inada en los ajustes en la 
estrategia a seguir en desarI"ollo del Proyecto. 

La !"efo!"IDulaci6n del Proyecto e~fatiza los aspectos de canacita
ci6n eomo cornponente mas fue!"te, previendo que las inversiones en 
equipos se realicen en su mayo!' parte a partir del segundo aRo de 
ejecucion. 

Los apoI"tes del gobierno en dinero y en especie ascienden a un 
total de $ 2.928.400 pesos (USS 3.445.176); equivalen a un incre
mento del 36% sobre el Proyecto anterior. Se cuenta tambien con 
otros aportes de p!'Ogramas bilaterales. 

OBJETIVOS DE LA MISION 

Los objetivos de la ~isi6n consistian en revisar, cornolementar v 
precisaI" los alcances futures del Proyecto en SUS di versos asoec
tos de desarrollo. 

Los objetivos del Proyecto original fueron revisados para definir 
mas clararnente sus alcances e impact6 en otros aspectos de la eco-,. 
no mi a. 

Los objetivos se lograron a traves de la evaluaci6n del Provecto 
inicial en su conjunto y la reformulaciori de algunos de sus- aspec
tos tanto en su orientacion como en el disef.o de una estrategia 
de desarrollo y uso de recurses, definida de comun acuerdo con la 
ONDI. 

La mision no constituyo un entrenamiento formal, pero sabre el 
trabajo se logro comolementar la vision del conjunto sabre el Pro
yecto para los funcionarios de contraparte, especialmente en la 
concepcion de programas en los cuales existe una menor experiencia 
de la ONDI, coma '.;meden ser el desarrollo de productos y los de co
municacion, informacion y analisis de mercado, princiryalrnente. 

- 3 -
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De la ~isi6n clll!'.Dlida surgen come recornendaciones las siguientes 

A las autoridades de Juceplan y al Gobierno Cubano 

1. ~eforzar el caracter global del Proyecto en SU funcion inte
gracora de los diversos sectores de la oroduccion v la comer
cializacion, mediante la estructuraci6n- del Sistema Nacional 
de Disefi.o, la amoliaci6n de su cobertura y el irnoulso a su 
desarrollo. - -

2. ~efinir e imple~entar las ~etodologias de coordinacion institu
cional que requiere el Proyecto, principalmente frente al sector 
exportador, a las comercializadoras internas, los medics de co
mui1icacion ~' las organizaciones de masa, para asegura~' :io solo 
s~ participaci6n sino la complementacion de los programas pro
puestos. 

3. La creacion y la reglamentaci6n de oficinas o unidades de 

, 
..!.. • 

2. 

Diseno en los diferentes organismos y empresas de la produc
ci6n y la ccmercializacion v la formacion de empresas de dise
fi.adores v 1..'e co;nunicadores que se especialicen tanto en desarro
llo de prod'.lCtos C"'mo en su promoci6n fr1terna y externa. 

A la 0ficina Nacional de Disefi.o ONDI 

La ONDI, col"'lo organismo central del Sistema Nacional de Disefo 
debe enfatizar su rol director, coordinador y supervisor asig
nandc a los subsist~mas el desarrollo de las actividades esoe
cificas de cada area. De esta manera se puede lograr 1.ma slm
plificacion del esquema organizacion , mediante una division 
de funciones clara y jerarq_uizada. Esto implica p~ra los 
Centres ~facionales ( cabezas de los cuatro sectores del Sistel"!'!a 
!Tacional de Disefi.o) una mayor autonom.la de gestion y ccnlleva 
igualmente una mayor responsabilidad en la eiecucion de las 
accicnes orevistas, descargando al organismo ~er.tral {La ONDI) 
de ser sinul taneamente director, ej ecuto?· y evaluador de un 
conjunto tan amplio y diverse de programas. 

As1 rnismo parece importante que la. Direccion del Proyecto se 
asigne como una f.uncion de dedicd~ion exclusiva oara un funcio
nario de mayor ::1i•1el en forrna.:i6n academica y experiencia en el 
camoo de Diseno, de "'::a1 manera que la coordinacion de las 
acclones no se .::onfunda con la eiecucion de las nisrc.c.s, y que 
la dir'eccion de la 'JNDI tenga una r.ayor capacidad de suoervision 
y exi~Ancia frente a las neta~ r:."opues~r-.r;. 

En cuanto a los aspectos relacionados con las unidadas de oro
cuccion adscritas al sistema, que son consideradas en una rela
cion de dependencia v control respecto de la ONDI, es convenien
te seoarar sus metas de oroducr.ion basica ~o de sustentacion) 
de la~ de desarrollo y exoerimentacio~ de nuevos oroductos, 
con el fin de no afectar ia productividad ni la e~aluaci6n de 
resultados. 

- 4 -



4. Considerar q ue la O:.JDI y sus subsistemas nueden arnnliar oro
gresi vamente su cobertura, respecto de las metas nronuestas, 
estableciendo desde ahora mecanis~os que le oermitan cantar 
mas inforr.acion sobre las unidades ce la nroduccion v otros 
sectores de la produccion no vinculados inicialmente- al Prc
yecto. Algunos de estos rnecanismos nueden ser, nor ej errmlo, 
la creacion de un registro nacional de productos y producto
res o la i~plementacion de orogramas de investi~acion v eva
luacion de nroductos a traves de los diferentes niveles.'aca
dernicos del.Subsistena de Formaci6n Profesional. 

5. Un enfasis esoecial deber!a darse a la capacitacion v al re
ciclaje formative de gran nGmero de tecnicos que va estan de
dicados a roles de disef.o en sus unidades de ?roduccion, que 
desarrollan e:r:miricamente con vacios metodologicos y tecnolo
gicos. 

6. De igual rnanera debe preverse un aU!!lento de la dema~da de ser
vicios de la ONDI por efecto de las rnedidas legales de car~c
ter general y come resultado de los efectos demostrativos 
generados par el mismo Proyecto. 

7. El Plan de Becas debera ser reforzado con la utilizacion de 
otras fuentes de coooeraci6n no incluidas en el Proyecto, come 
el Prograr.ia de o:'ertas de capacitacion de la OMUDT, y otros 
Progra~as de paises o entidades especificasque se ofrecen re
gularmente. Se hace especial recomendacion en los progranas 
cortos (6 meses o menos) que en nuestro parecer puedan repor
tar mejores beneficios para persopas ya experimentadas en la 
producci6n. 

8. En cuanto a la preparacion de las visitas de los expertos, 
debe procurarse asegurar un plan de trabajo nrevia y rmtua
mente convenido , provevendo a estos de la inforl"!".aci6n ini
cial indispensable, que facilite su conocimiento de la situa
ci6n del pais y del estado del Proyecto. 

9. La concepcion del PanP.l asesor debe ser orecisada, oara asegurar 
SU mayor aporte y funcionalidad. Dado que este estara inte
grado por especialistas en diversos campos, conformaci6n y ex
neriencias disimiles es conveniente darle oautas oara la in
terrelacion de los diversos componentes del.Sistema. ~e igual 
manera debe oreci3arse la accion del Asesor General, asignan
dole funciones dentro del Proyecto y en relacion con los demas 
asesores y con los especialistas y conferencistas que se tiene 
previsto vincu:ar. 

10. Tanto el Panel asesor come los asesores en aspecto especificos 
deberan ten~r un amplio contacto y r3lacion con los tecnicos 
de la producci6n y diri~entes de empresas, de modo que se ase
gure que sus aoortes y conceptos se fundanentan en un conocJ.
miento directo de las condiciones de produccion. 

l 
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11. Es ?revisible la necesidad de transForrnar el Panel asesor, en 
un mecanisMo de consultoria oermanente tanto oara la O~DI v 
autoridades de JUCEPLAN , como para los subsiste!!!as aue se' in.
plementan con el Proyecto. Esto perTitira una mayor.continui
dad a los programas, y mantendra un flujo de in~ormacion ade
cuado v constante, conveniente oara los consultores v ~ara los 
responsables de la ejecucion de.las Prograrr.as. - -

LA S!TUACION DEL D!SE~O EN CUBA 

La !·!ision se desarrollo confo!'T'.le a las objetivos orevistos y com
nrendio el estudio de los asnectos relacionados con Informacion, 
Estudios de mer~ado, Promo~i6n y Capacitacion en Dise~o Industrial, 
y la reforr.tulacion de las acti vidades Imputs y Outputs del ?royec
to inicial. 

La iniciacion de la mision coi~cidio con la realizacion del Congre
so de Aladi (Asociacion Latinoanericana de Diseno Industrial) lo 
cual facilito una vision amplia, de conjunto y de detalle, sobre 
las actividades de Disefo que se adelantan en Cuba, tanto en el 
sector institucional como en los de nroducci6n. Cerca de sesenta 
ponencias sabre diversos trabajos que se adelantan facilitaron la 
comprension global del eiercicio del Disefto y realizaciones m~s i~
portantes, que muestran enfasis en aspectos de cesarrollo tecnolo
gico , con fuerte influencia de la arauitectura y la ingenieria. 
Aspectos co~o la construccion y los sistemas com~utarizados se han 
priorizado • Con excepci6n de algunos esfuerzos hacia el sector 
de industria ligera (confecciones y muebles orincipalmente), sc 
muestra un inmenso vac1o en el dise~o de utensilios, de artefactos, 
herramientas, maquinaria liviana y en general de bienes ce uso o 
consume final. Esto se confirrna con una observacion de tiendas y 
almacenes, cuya oferta es pobre , deficiente en su calidad y obso
leta en funcionabilidad y apariencia. 

Los trabajos que adelantan los diferentes organisMos y empresas 
muestran un valioso esfuerzo para lograr desarrollar la produccion 
y la capacidad del personal tecnico y profesional cubano v sinul
taneamente las inmensas limitaciones con que realizan s~ trabajo. 

Cuba en la actualidad no dispone de 1..m nU."'!lero suficiente de espe
cialistas en Disef.o, y las necesidades d~ esta area son a~~~didas 
por profesionales de otro tipo de formaci6n, sabre todo ingenieros, 
arq ui tectos y artistas, con las restricciones metodologicas, de 
enfoque y de experiencia que ello conlleva. Se observa la ausen
cia de metodologia de disefio apropiadas y las empresas estatales 
que tienen mayor necesidad de implantar progra~a~ no podran dispo
ner en el corto nlazo del oersonal sufiente e 1doneo ryara atender 
los requerimientos de la produccion. 

- 6 -



Ssta circtmstaI"!cia se ve arnnentada Dor el hecho de que la olani
ficaci6n econ6mica actual comienza a involucrar· medidas genera-
les que desarrol~an la conciencia sabre la inportancia y necesi
dad del disef.o en las niveles de la producci6n, la cemercializa
cion v el consumo. Esto imolicara necesariamen~e un desarrollo 
interno de recurses a nivel. de las e~oresas, v una mavor nreocu
paci6n por estructurar SUS unidades de trabajo en las' areas de 
~isefie, con el consecuente desnlazaniento del interes de nersenas 
con o sin for~acion profesionai esnecifica nor el desemnefio de los 
nuevos roles. De hec~o, aunque no.se hubieran dado los.pasos ins
titucionales que dan origen y justificacion a la ONDI, las circuns
tancias mismas del desarrollo aue inoulsa Cuba habrian evidenciado 
la necesidad de implementar poirticas de Disef.o. 

( *) 
Progra~as tales como el de los Innovadores aue imnulsan los or
ganisnos del ?oder Popular, conflui~an hacia una polftica nacional 
de Disefie y Desarrollo Tecnologico, cer.to la que va se col!tienza a 
evidenciar con el 0 royecte. 

La situacion es pues, positivaTiente critica, y hace necesaria la 
ir.ip lementaci6n de prograrnas come los que se presentan, con cuvos 
aportes Cuba pedra dar un salto C'.lali tati vo de gran inportancia 
para el desarrolle de su producci6n indust~ial, la dinamizacion 
ce su coi:tercio interno y ~x·..:erno y el mejorarniento de las condi
ciones ~e vida a niv~~ ~e hogares y servicios pfiblices. 

Por lo tanto el papel que el consultor asigna al Proyectoes el de 
servir de catalizador y dinamizador de un proceso que necesaria
mente se esta dando , de tal manera que con los insumos y acciones 
que se propcnen se puedan dar las condiciones optimas y el ajuste 
necesario para el nroceso que sea mas estructurado, mas organico y 
!':las eficiente. 

?ara la 0NDI se plantan retos verdaderamente dramaticos v signifi
cativos, y debera responder simul taneamente al respaldo que el 
Gobierno y Juceplan le han otorgado, a una creciente espectativa 
en los sectores de la nroducci6n v a los sentidos reoueriMientes 
de la ooblaci6n. Est~ oroceso o~ede tornar dimensiones de una 
envergadura no previsible hoy, y constituyen el mayor factor de 
riesgo que los nlcances mismos del Proyecto y de la estructura de 
la ONDI y el Sistena Nacional de Disefto se queden cortos ante la 
dinamica aue oueda ulcanzar el oroceso de concientizaci6n nacional 
sabre el signfficado econo~ico;tecnologico y cultural del DiseB.o. 
Las referencias externas que existen no tienen marcos contextuales 
c0mparables, f'.'"'ente a los alcances que el Proyecto plantea de una 
manera innovativa, y por lo tanto solo sirven para analizar sus 
co~ponentes parciales y no sus efectos de conjunto. 

{~) (un or0~rarna de iMoulso a la inventiva y a la soluci6n de pro
'!Jlemas ~de productividad) 
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En este sentido el Proyecto ?Uede llegar a constituir un modelo 
de aplicaci6n de Diseno a plenes de gobierno, cen los paises en 
vias de desarrollo. 

~BJE~IVOS DEL P~OYECTO 

Los objetivos del Proyecto se pueden analizar en dos as-nectos, a 
saber: en su imoacto en la estructuracion misma de u., Sistema 
~acional de Dise~o, y en la incidencia de ~ste en los diversos 
sectores de la economia. 

~especto de lo primero el Proyecto cumple con aspectos cuantitati
vos de implementacion, ::nediar.te la creacion de recu'!:'s,.· s de infra
estructura, y cualitativos en cuanto a los requerimienLos de aseso
ria y transferencia de Know-how en areas especificas. 

Los objetivos inr:tediatos del Proyecto, comoarativamente a los del 
~ocurnento anterior fueron precisados de una manera mas coherente 
alrededor de dos asoectos fundamentales: el fortalecimiento de la 
infraestructura tecnico-cientifica, academica y profesional y la 
implementaci6n de experiencias piloto que sirven de referencia al 
desarrollo de aquella. 

re esta manera se dio mavor iranortancia a los asnectos de risef.o v 
~esarrollo d~ Prod~ctos, que no aparecian claramente definidos en 
el Docurnento anterior y se di6 una uhicacion mas cla~a a los de 
Estudio de '1ercadeo dentro del proceso general de inf'ornaci6n. A 
la vez se di6 mayor claridad a los alcances del Proye~to en cuanto 
a Promoci6n y Comunicacion, ajustandolos a las condiciones y o~g~
nizaci6n institucional del oais. 

Con este enfoq ue de los obj eti vos la funcion del Pr·oyec·to dentro 
de un Plan [,Yacional de Disefio se hace tangible y medible su impac
to en la organizaci6n misr.i.a del sist~ma regido oor la 0NDI, en sus 
subsistemas y en los niveles mismos de la produccion y la educaci6n. 

ESTRUCTU?ACION DEL PROYECTO 

El proyecto est a estructurado en dos ni veles principales: el de 
caoacitacion y asesoria y el de actividades de desarrollo. Esta 
planteado para cuatro anos y comprende acciones en las areas funda
mentales para el desarrcllo de un Sistema Nacional de Disefio. 

El proyecto da prioridad a los aspectos formatives de los niveles 
directives y tecnicos de la ONDI y sus cuatro subsistemas. 

La implementaci6n de recursos fisicos se olantea como consecuencia 
de la c~pacitacion y en funcion de la necesidad de ampliar los 
alcances del sistema. 
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El desarrollo de la mi::.:r y s us centres nacionales cabeceras de las 
cuatro areas del Siste~a ~acional de Disefio se confunden con la 
ejecucion del ProyPcto, de tal manera que las actividades nrevis
tas en este constituyen hitos cecisivos en la organizacion- de 
aquellos. Por lo tanto, del grado de ajuste en el desarrollo de 
los Progra~as previstos y de la calidad con que se ~laneen, ejecu
ten y evaluen dependera en alto grado la eficiencia de la organiza
cion institucional y operativa que se propane crear. 

La ~1isi6n facili to mediante la revision del Proyecto el reordena
miento no solo de las acciones de este, sino algunos ajustes en la 
estructura y funcionalidad de la ONDI v demas comoonentes del Sis
tel!l.a :racional de Diseno. Consideramos- q ue se avanz6 en la cober
tura y que se die a los recurses una mayor significacion e irr:oacto, 
ampliando las posibilidades y topicos de capacitaci6n y asesor1a, 
hacienda mas eficaz la funcion consultiva del Panel Asesor v mas 
amplia v mas precisa la participaci6n de especialistas en las di--:. versas areas del Proyecto. 

El consulter considera indispensable dar al Proyecto mismo una ins
tancia operativa, para el logro de una mayor claridad institucional 
y para facilitar su impacto en el Sistema Nacional que se propone, 
mediante la creaci6n de una coordinaci6n indeoendiente adscrita a 
la ONDI, pero con un funcionario cuya tarea primordial sea la ej P

cuci6n global del Proyecto, sin que este involucrado en la realiza
c 5n de las acciones mismas y sin tener que atender funciones de 
J ;1. 0HDI. Esto perrni tira a la O~rDI, a su vez, evaluar con mas obj e
tividad el desarrollo de las actividades propuestas y aurnentar la 
capacidad ejecutiva del proyecto . 

ALCfu~CES DEL P~OYECTO 

El Proyecto tiene alcances muy amplios e involucra los principales 
asnectos oue deben incidir en un Plan ~Iacional de Disefi.o como el 
cue se imolementa. Comorende tanto la creaci6n de una ~structura 
~peracienal y la generacion de sus experiencias pileto, como la 
cobertura de otros sectores institucionales y de la producci6n 
oara la coerdinaci6n de las acciones en los cuatro asnectos cen
trales aue involucra (Formacion Prefesional, Inforrnaclon, niseno y 
Desarroilo de Productos v ProMocion). 

Dado que los aspectos de ordenamiento legal ya ha~ side iMoleren
tados, dando a la ONDI un estatute legal de incidencia nacional, 
que establece obligaciones para las demas institucicnes y empre
sas ce l<' r-r·cduccion .. n cuanto a nlanen.o:ion, metodolog1as cle tra
bajo y supervision en Disefio se puede considerar que el Gobierno 
Cubano ha creado las condiciones indispensables para que el Proyec
to tenga un significativo impacto en todes los ambitos de la vida 
del oais. Ello crea un erdenamiente basico que da al Preyecto in·· 
mensas posibilidades. Por una parte garantiza la MUltiplicacion 
de sus alcances y la centinuidad de las acciones, v por otra pone 
al ~iseno como tema de deliberacion en tedos los niveles decisorios, 
desde los directories de las emnresas estatales hasta los organis
mos de masas y del Poder Peoular. ~e hecho ya la Asamblea del Peder 
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Pooular se ha ocuDado de estos te~as con intervenci6n de altas au
toriG.ades , ir.clyendo al Primer ~finistro. Toda esta consideraci6n 
debe llevar a pensar en que un prograMa asi estructurado tendra un 
alto nivel de uarticioaci6n y un control a sus acciones que garan
tizan su continua adecuacion a las necesidades del nais en este 
carmo. 

Esto es sin duda un caso novedoso , per lo menos en ?aises sub
desarrollados , de institucionalizacion del ~iseno, que debe ser 
tenido en cuenta come funda~ento del proyecto, de sus alcances in
ternos y de sus futuras repercusiones come T'lodelo para proyectos 
similares. 

El grafico de estructura institucional senala las orincioales in
terrelaciones de la mrm con otros organismos (Anexo 1). -

') ~GAXIZACIO:r DE LA o·mr 

La estructu":'a que se ha propuesto para la Oficina Nacional de Disef.o 
1'YDI responde a las condiciones anteriores, y su puesta en marcha 
constituye una experiencia piloto en cada uno de sus caT'lpos. 

De esta manera el proyecto contribuye metodologicamente a la cor!tpro
bacion y ajuste de los mecanisT'los que deben dar continuidad a todos 
los !'rograMas. 

A ni vel del ente central> la n~rnr, la reformulacion del Proyecto y 
su posterior desarrollo van a facilitar su organizaci6n de una 
manera mas si~nle y ~as agil, mejorando SUS condiciones de rectoria 
y su capacidad-de acci6n. Su estructura organica ha side depurada 
come se indica en el grafico organigrama (Anexo 2). 

E:l concepto de Unidades de Apoyc y Unidades de Desarrollo aclara 
las funciones inte:rnas y las distribuye con Mas racionalidad.-(.~.:--.• ::: 

La creaci6n de las cuatro Centres !Tacionales ( Diseno y Desarrollo, 
Inf0rmaci6n, Forrnaci6n y Prornoci6n) parece orientada a dar mayor 
autonomia y caoacidad de gesti6n a los comoonentes. Este aspecto 
debera enfatizarse en el future, en la medida en que aquellos se 
desarrollen.\r~.n,,o,xos 4,5,E y 7) 

El grafico de Estructura opera ti ·:a muestra la cobertura de cada 
uno de estos centres, como cabeceras de los subsistemas correspon
dientes. 

El Sistema rracional de Disefio se presenta corio un todo integrado, de 
alcances Muy amplios. Su operatividad real dependera de la clari
dad de l~s politicas que lo orienten, de las metodolog!as que se 
implementen y de la capacidad de los funcionarios que lo integren. 
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E~ este asnP.cto el Provecto oresta una invaluable cooneraci6n me
diante lcs programas de capacitacion y asesor1a. As!, la prin
cipal meta debe ser la formaci6n de prof esionales idoneos v la ge
neraci6n de criterios de implernentaci6n claros. El mayor riesgo 
la falta de agilidad burocratica o la incidencia de los factores 
no tecnicos en la seleccion de los candidates a curses o a ouestos 
de direcci6n, o en la torna de decisiones aue incidan en amnlios 
sectores de la economia o entraben la producci6n o el desarrollo 
de otros prograrnas. 

De la rnanera prudente, gradual y exigente corno se pongan en practi
ca los organigranas funcionales de estos subsistemas, cuyos princi
pales flujos y relaciones se seBalan en los graficos , dependera 
el exito future de los esquemas propuestos y las beneficios aue de 
ellos se esneran. 

Es previsible que el Proyecto deba ser ampliado en un futuro, si 
los resultados iniciales as1 lo muestran, para asegurar el desarro
llo de esta innovaci6n organizacional, que por lo arnolia y ambicio
sa solo podra ejecutarse con un fuerte apoyo externo, de transfe
rencia tecnol6gica y de Know-how. 

EL PLAH DE ACTIVIDADES 

El nlan de actividades se ha oresentado de manera detallada v es 
consistente con los objetivos" espec1ficos y resultados formulados 
en el proyecto. 

Las actividades se han agrupado en relaci6n con los dos objetivos 
centrales y la comora de equipos. 

Cornprende catorce actividades generales de Caoacitacion, seis giras 
de estudio, doce de asesor1a o consultor1a, ocho de DiseF.o y ~esa
rrollo de Productos, seis de informaci6n, seis de promoci6n y 
cuatro de formaci6n profesional. 

Incluye la evaluaci6n de resultados y la dotaci6n de equipos para 
los cuatro subsistemas de la ONDI. 

Sabre la base del Proyecto anterior, la misi6n contribuy6 a la 
ar.mliaci6n de los alcances de las acti vidades v a su ordenaci6n v 
contenidos. En lo referente a capacitaci6n se opt6 por prograMas 
mas cortos v mas espec1ficos. As1, el ntimero de especialistas a 
capacitar se pudo aumentar a 118, y la tematica a 11 areas. 

Se planearon 6 giras de estudio para 29 funcionarios con m1s1ones 
esoec1ficas en los aspectos centrales del Proyecto. 

En cuanto a Consultor1a y Evaluaci6n se logr6 establecer una meto
dolog1a mas agil para el aprovecharn.i~nto de los asesores y expertos, 
precisando el alcance y resultados de cada rnisi6n. 
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fldemas del Panel Asesor que operara en forma mas agil, se aCTplio 
la asesoria de exoertos en 7 asoectos cue se consideran oriorita
rios. La manera ~omo se han prop~esto ·las misiones, por.lo ~ene
ral de solo 2 semanas inplicara para la ONDI y organismos relacio
nados un esfuerzo de planeacion muy estricta, para hacer un apro
vecharniento eficiente de estos recurses. 

La introducci6n del conceoto de Planes Piloto en las cuatro areas 
del Proyecto que corresponden a los subsistemas de la ONDI, facili
tan su implementacion y la evaluacion de los resultados en funcion 
de los alcances mismos de las actividades oroouestas. F.n cuanto a 
Diseno se propane el desarrollo de 80 productos para los sectores 
del rnueble, confecciones, textiles y envases, para cuya realizacion 
se contara con la participacion de 8 empresas de la produccion ini
cialmente. Se preve la necesidad de ir awnentando orogresivamente 
el nilmero de empresas y los sectores atendidos. El consulter 
estima que la ONDI debe acelerar es~e programa y extenderlo a tec
nologias mas duras, por considerar que el Plan Piloto de Disefio 
constituye el meollo del Proyecto y su multiplicador mas convin
cente. De los resultados que en el se obtengan dependera en gran 
parte la actividad futura de los planificadores econ6micos y de los 
dirigentes de las empresas de la produccion y comercializacion. 

El Plan Pilato de Informaci6n constituye a su vez otro de los oila
res del Sistema N'acio11al de Diseno. Contribuye a la eficacia de los 
demas programas. Su iniciacion come apoyo a los programas de Diseno 
y Desarrollo garantiza la coherencia entre ambos programas, yore
senta unas dimensiones adecuadas para el montaje de un Centro de 
Informaci6n de mayor cobertura. Su imnlementaci6n condicionara 
en el future la operatividad de todo el S{stema Nacional de Diseno, 
y su exito se relaciona en la organizacion que se le de y los equi
pos y pautas con que cuente, entre ellas su compatibilidad con 
otros sistemas de inforrnacion nacional y foraneos. 

En lo relative a Prornocion se han olaneado una serie de activida
des que parten de la organizacion.de la unidad correspondiente v 
sus metod8logias de trabajo hasta la realizacion de carnpanas especi
ficas . Debe tenerse en cuenta el alcance de este prograffia por su 
impacto tanto en los niveles decisorios come en la opinion publica, 
ya 5ue de la creatividad y la prudencia con que se desarrolle depen
dera~ las expectativas alrededor del Diseno en general y del Proyec
to y la ONDI en particular. Un manejo inadecuado puede retrasar 
todo el Proyecto • No conoce el consulter referencia de campanas 
educativas rnasivas sistematicas en el area de Diseno v el tema 
cono tal involucra multiples conceptos y es relativaMente comryle
jo. 7ampoco tiene referencia de campanas de orientacion del cons~~o 
en condiciones como las de Cuba, salvo el manejo publicitario de 
los paises del area capi~alista, cuyo enfoque no corresponde a las 
necesidades del Proyecto, aunque si algunas de sus tecnicas y ~eto
dolog1as. Por ello, parece interesante la estrategia sugerida en 
la ternatica y poblaci6n objetiva de las campanas propuestas, y la 
vinculacion de los organismos rsmales de la econom1a para la orien
taci6n de actividades. 
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~a participacion de las organizaciones del Poder ?oryular nos oarece 
de la mavor trascendencia, nor cuanto estas cumolen- un formidable 
papel de- divulgacion y analisis de todos las aspectos de la vida 
nacional, en la medida en que constituyen un canal organico de la 
co~unicaci6n en Cuba. ~a unidad q~e se propane crear la ONDI tendra 
una tarea de magnitudes enormes en el proceso de alimentar los ~e
dios de co~un{caci6n, de adaptar los contenidos a las narticulari
dades de cada '..IDO de ellos, asi coMo en la formacion o- caoacitaci6n 
de las comunicadore~ en temas de diseno y en la retroalimentacion in
mediata del sisterna. En este sentido un esfuerzo interno de capaci
taci6n debe ser priorizado, para evitar una centralizacion del mane
jo de las temas o conflictos de intereses o enfoques entre la unidad 
de la O'.-IDI y unidades de otras insti tuciones y medics de comunica
ci6n. Finalmente en este conjunto de acciones debe tenerse en cuen
ta que en Cuba existe buena experiencia en comunicaci6n, y que con
diciones coma las creadas oar el bloaueo internacional estimulan la 
receptividad hacia las campanas inst1tucionales y la valoraci6n de 
los esfuerzos internos por el desarrollo y la autonomia. £sfuerzos 
de promoci6n de los recurses nrooios (corno la camoana de los innova
dores ya citada) crean condiciones favorarles a Uri proceso de con
cientizaci6n masiva en cuanto a Diseno y DesarI'Ollo Industrial. 

Los asnectos de Formaci6n Profesional son las mas adelantados dentro 
del proceso de coformaci6n de la o~rnr, en la Medida en que ya ha 
ouesto en marcha los niveles medias de formacion. La creaci6n de 
los programas de educaci6n superior y los de complementaci6n 'l ac
tualizaci6n para los niveles tecnicos y directives son un paso in
dispensable para asegurar el desarrollo future de los diversos pro
gramas y su ejecuci6n en todos los niveles. Igual iMportancia tie
nen las actividades orientadas a la creacion de rnateriales didacti
cos y de instrucci6n. 

Finalrnente, el programa de compras de equipo de dotaci6n para los 
diferentes laboratories y unidades de desarrollo constituyen acti
vidades indispensables para la ejecuci6n misma de los otr0s aspec
tos del Proyecto. Los listados correspondientes parecen completes 
v adecuados a las necesidades descritas en cada programa. 

SL PA~TEL AS:soR 

La constitucion de un Panel Asesor para el Proyecto se fundar:lenta 
en la complejidad de este, dada la variedad de aspectos a desarro
llar y la inexistencia de experiencias previas que puedan ser toma
das como referencia del conjunto de programas y actividades propues
tos • Los paneles normalmente han sido creados para la implernenta
cion de aspectos tecnologicos y cient!ficos avanzados, y se confor
man por especialistas en un Mismo campo, pero con exoeriencias va
riadas. Para el Proyecto la conformacion del Panel tiene un ca
racter mas generalista ' representando la posibilidad de hacer una 
especie de estratificaci6n de los aspectos de mayor relieve para 
un programa de Diseno. 
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':'al conforr:tacion es necesaria " se deri va de la caracteristica 
~is~a del Diseno como disciolina interdiscinlinaria (si asi oue
de deci~se) por SU indole integradora de nuitiples factcres,-por 
su funci6n de sintesis dentro del esquema oroducti vo. ?or el lo 
narece acertada la confor~aci6n de un oanei interdiscinlinario con 
eA~eriencias afines al ~isefio, en la medida en OUe ell~ nueda COn
tribuir a ~ejorar la interrelaci6n de los diversos comnonentes del 
?royecto, a prever problemas de implementacion y a sugerir correc
tives adecuados a cada una de las areas v a su conjunto. 

~l exito del oanel denendera en orimera instancia de la calidad de 
sus especialistas, pero en un nayor grado de la e~iciencia de la 
organizaci6n de la mmr para la preryaracion, realizacion y segui
miento de las sesiones orevistas. La calidad de los anortes de los 
oanelistas estara en f~ci6n de la informacion que rec1ban y de la 
metodolo~ia que se siga . 

Teniendo en cuenta la~ dificul tades de comunicacion des de y hacia 
Cuba, los paneles deberan sP.r programados en detalle con suficien
te anticioaci6n. Asi r:U.smo debera establecerse un orocedi~iento 
de comunicacion continua desde la mmr y entre los panelistas se-
leccionados. 

Las visitas a Cuba deberan comnlementarse con suficiente trabaio de 
camoo, visitas a empresas e instituciones y deberan incluir rel:inio
nes con disefadores, directives de empresa y diri~entes que tengan 
relaci6n con los programas. Un sistema de retroalimentacion inme
diata para todas los participantes debera ser implementado. 

LA PARTICIPACION DE LOS EXPEP.TOS 

Los planteamientos hechos en relaci6n con los panelistas son aoli
cables a los eJq:>ertos. Debe a~adirse que la manera coma han sido 
previstas sus asesorias puede ser muy eficiente si se nrepara con
veniente y oportunamente sus visitas. u~a selecci6n de los parti
cipantes Cubanos debe realizarse con la mayor selectividad, y se 
considera aue la ONDI debera realizar una etaoa de inducci6n nre
via en todos los cases, para nivelar conociMientos y expectatlvas 
y para centrar la atenci6n en los temas en que el especialista 
debe hacer su aporte. 

- 14 -

l 
I 



ESTRUCTURA INSTITUCIONAL 

JUCE?t.-:,t: 

POLITICAS Y 
PRIO:;.IDADES 

?.ETROi-.LIEEI:TJ\CION 

DIREC1RICES 
DE DISEEO 

r:o~.E;.~s y 
?-:ETODOS 

HUiISTERIOS ORGPJ;ISMOS 

DI?-ECTRICES 
SEC'l'ORIALES 

DIRECT~ICES 

1\RE • .c,..s . 
ESPECIFlCj;S 

HUESTPJ\S Y 
HATE2IALES 

REQUERIMIENTOS 

CJ.. ?ID IDA TO S 

IHFO~~!<ACION 

].ECC!<E!'.D,:~cr or: ES 

··. 

SERVI IOS 

E!-!P:<ESAS 

PRODUCTOS 
0 

SE:lVICIOS 

Anexo-No. l 

INFO? .. M:.croN 

FORMACION 

PxOMOCION 
DISEf!O 



~ - -

··-····· 

";:: .. :· .. 

\ 
' 

I 
I 

I 
I 

H 

'":j 
':> 
~:: 

$ 
() 
H 

Q 
•"-

·-~-
0 
~ . _, 
&; 

~ 
H 
C.-1 
t:1 
:-:! 
0 

ESTRUCTURA OPERATIVA 

(,') 

c 
---< _, 
·_'} 

H 
l~ 

8 
""' . -, -~ 
:-"' -·~. 
(") 
..... 
g 
... 
~· 

t"' 

~ 
r=l 

DS DISE:~C 

c::DI 

::1.c1m:;.L 
DE ?!:OLOCIOU DSL DISEf'C 

Y,, 0 

~- --. 

~ 
< • z 
0 
H 
u 

----- G.fa!iCil" .No ~-1 
;.nexo :·To. · 2 

I 

-..... 

" \ 
C.'i 
Cil 

H 
C::. 
<:: 

/ 
/ 

\ 

H 
Cl 

H 
Cl 
c::.. 
H 

\ 
\ 

/ 

\ 

• 



--- -

.... ··········•········ ___ ::· ...... ::.·:::.::::::: ·•· 

. ························ ................ 

-·····--------- ----1 
--~~:~~~~~·;_·_·___ ·_·_-_·_·_·_·:_·_-_- -

······ ..................... . . - ... .. ····· .... : .. ::: __ : ___ -_. _ _. ___ .. ______ :~:---::··.:·.:::: .. :=:====~--------

' 

CRGANIGRA::i.A DE LA ESTRUC?URA D:!:: LA 
IN~USTRIAL (~~I) 

CFICINA NJ..C:ICN:..L DE DISc!10 

JUCEPLAN 

Grafico No. 

11('. 3 

----------------------------------- --------- -------- ------- ---------------- -----------

I 

I 

0 N -::i I 

Dir~~tor_J 

Consejo T~cnico Asesm'~--------f Consejo de Direcci6n 

Comit~s T~cnicos por 
Ramas o Productos 

Asesor!a Jur!dica 

Vicedir:ectores I 

Centro Nacional de oiseiio 
Desarrollo de Productos 

Centro Nacional de Promoc1'3nt 
d~l 12~.s~no I~ 

I c:J 
I a> 
ic 
~A 

Centro Nacion.al de Informas. Wei 
I~ sobre Diseno 

_J Planeac16n, Econoi'iil'.a y 11 ..... .-F-"i'-"n..;..;ac...:rc:;.:.z=..:a::::..;s:;__ ________ --1 

Ar..!lisis Plani ficaci6n O• y 
>,I del Diser.o 01 
C.1 

·----- ·--------
<1 
I> I 
'CI Evaluaci6n de mt- Programas 
GI. Product cs 
'C ! 
1111 I~ 

J:::·:·]~en tro Formaci6nl 
'CI 

Nacional de ..... ""I c c: 
r·-~el Diseno :::::> :::::> Relaciones P'dblicas Nacio-

nales e Internacionales 



I 
\ 
\ 

\ 
\ 

\ 

-- -... -

\ 

\ 

: .. :: .. c::::::::.c--:--::···· -1 
········-----··-···- : ....... :.: ... -

Gra!'ico No. __ 

..... ---------····· ·-··. 

SUBSISTEiU. NACIONAL DE DISENO y D2SARRO"'.".LO DE PRODUCT:JS/ONl:lI A~exc Ne. 4 
ESTRUCTURA FUNCIONAL 

1. MetGdolog!as proyectuales 
2. Normas de diseno 
J. Diseoos espec{!icos 
4. Criterios de calidad 
5. Retroali~e~tacion 
6. Criterios de diseno para 

promocion 
1. Te~ticas prioritarias a 

mediano y largo plazo 

MERCADO 
EXTERiiO 

11 

a. wuestras para evaluacion/Requerimiento~ 
de diseno 

9. Capacidades tecnicas y tipos de produc
tos 

lJ. Capacidades tecnicas y c~racter1sticas 
de Siste~a~ de Distribucion y Comercia
liz:i.cion 

11. Necesidades y tenden~iae del m~rcado y 
des~rrollo de la tecnolu~{a 

12. De:i2.nd:i Interns. (Evaluacion final de los 
productcG) 

11 
l4ERCADO 
I HT ERNO 

d 
~ 

~ 
....-~~~~ ....... ~~~~~~~~~~~~I--~~~~~~~~~~~-, 

\ 

-9 

8 

10 

\ 

0 

Sistemo. de Distribucion y Comercializacioa 

Empresas o Unidade~ de la Produccion 

' 

c: 
•o 
•.-t 
() 

d 
E 
~ 
0 
~ c: 
1-1 

• :z: 
• 

I 2. , 

C.N. Diseno 

' " 7 

u I ;._ 
...... ;- ··'-, 

_,.,.,,..../ 
,/ / 

/ / C.N. Promccion 

/ 
/ ...... 

/ 

-------~-

/ 
/ 

.\ 

" 

/ 

' 

' ' 

I 

I 

/ 
I 

I 

·------ ------- ----



\ 

SUBSIST::::.!A NACIONAL DE IN?CR?::ACION SOBRE :=iISENO/ ONDI • .Ane:·:o N c • 5 
ESTRUCTURA FUliCIONAL 

l 
2 
3 
4 
5 
6 

Servicios de info~acion y soporte 
de las actividades que inciden en . 
el desarrollo de polf ticas, progra
mas y/o disenos especificos para 
los niveles de direccion y para las 
unidades de diseii.o donde la.s haya. 

11 
Merco.do 
Externo 

7. Pol{ticas generales y prioridades a 
media~o y largo plazo. 

e. Pol{tiCQS ra~sles y prioridades a 
mediano y corto plazo. 

9. Cap~cidsdes tecnicas y tipos d• 
productos. 

10. Capacidades tecni~as y caracteris
ticas del Siste:na. de Distribucion 
y eomercializacion. 

11. Necesidades y tendencias del merca
do. Desarrollos tecnologicos. 

12. Dem4nd• Internal Gustos y preferenciat 

I 
12 

r.!ercado 
Interno 

Distribucion y Comercializacion • 
T I 

10 
... .. ... .. ,,. .. I 

I 
Produce ion .t:cpres:a.s o Unidades de la 

11 I 
\ ll \ I . 9 

\\ I ~'~~-----~~~ 
\ I 

'K 
Dire trices Espec!ficas " I 

8 
I 

Or~Jaismos 11 I 

Ramales de la Produccioo 

' I I I I 

'\. I Foliticas 
' \ - - .::. '~ ~ 1 

Centrales Economio. de la 

I i I 

.- --, .- / --

I 
I 

+-'-
I 
I 

vi 
/ 

../-

I ! 
I I 
' I 

11 / 

( 

, ' ..... t Orgaoimnos " ' . " .... '-
" I \'-

.. 
~· 

I 
/ / ,, / 

./ / 

tii-
~~~~~~....,..:.~~~-r<-~~~~~__;i I 

<., 
7 

• 

. 
• \ .z 

• 
z: \ ; ::.> 

J ' I 
\ -- , 

;,;_---

,./" / 
/ /' 

/ / 
,/ / 

./ 



SU!SISTE:.!A HACIONAL D:S FCR:.1ACIC:l E~~ :::ISE1~0 
ESTRUCTURA PUNCIONAL 

l •. ForI1:Acioa de Tccnicos Medios~ 
Pn>fesionale~, Postgrado y 
Recal1fic11.cion 

2. CandidAtos y requerim~entos 
de Formacion o Comple~e~tacion 

' '\.. 

I'-

,., 

' ' ' 

-

• 
2 s·. EDUCACIOti :.IBD:A ~ 

i r· 11 II 11 
Empreaa.s o El'. cidadcus d• lA Produecioa. Comercia- ...... ----
li:z.acion • Servicio:s 

1 l 11 I 11 IL 

l I 
2 Org11niemos Rae.a.lee 

. ... 

I I 

I 

2 Orgaaismce Geatrales • 
~ 

I 
.l.---

....... 
.// 

// 

' ' 
/ / 

' ' 
/ ,/ 

' ' c.N Formacio.11 ;{/ / ' ...... 
_,.,.// \ 

\ 
/- • \ '0 

0 
..... 

~ 
0 

0 
0 

" 
s 

.... 0 

~ 
J.4 
~ 

• • = • Po; 
• c.> 0 

c.N. In!o1-acion 
/ l / 

/ 

-.- ~·. ·-

I 

I 
I 

I 
I 
I 

l 
I 
1 · I 

: I 
I 

/ 
/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 



2. 

\ 

, -

,.... .. " 0 u:J~: r~l:.~ ""-O!'.• 

d~ Di:;;::'!O 
.:? s !",;· ir.; i o:.; 
tcrp·.!r:J. 
:..:.icv.s_, 

u~ ~~~~o~i~ y ~~~~Q~~: 
~ niv,.;l d~ '-::.I.·t;;iJ:~L ... :.:, 

• t 
i ______ _; 

: j I 
1 -:2 j 

C) · ... / . ' 
\·. 

\ 
>. 

r·-- .....-; 
,_ ' .. • ., • i : {"-."~ .. : .: :;.. ._:: L1 

/ 

/ --/ 

) .... -.. 
•r: .. , .. 

Grlifico ~To. 

do 

·r-~' 
! :~ ~- I 
i Q ...... ·~--, 
! '"! () ~-··1 ' 
I :•· e:. I I " . ..__-~---- \ 

----, ·.----J..--, 
'""'!· <.4----1 
~:V ~~I 
~·' •-;--i i 

:.._:.i. __J ! i 
' I 

·~~ ' :-, <rl----!. 
j '.:'v 4-+--- I 
1-~ ,, 
I l-· : 
1--· ' 

----0 : 
i .. , ' .., ~-,---;. ~--" ~r· . ! 
I .------
<:i:~-
;·~ ~-'-! . 

i ' . 
-~-~ 

' -----! :::' <-i---· ! 

I
•" , __ 
.. +-1--, I 

. ;:'. I 
lo.--~ 

/ 

/', 
/ 

/ 

I 
I 

I 
I 

I 

I 
I 

I 

----

I 

I 

I 

I 
I 



- - -

. . 
1 ; ."-\c:;;er:: tr.a 

T.'.. tcvc; 

~~r2cic -ura:, ~xica 
fu~ar Vj3S, in~ia 

:...ources ·::::rti, 

c.. (.. -

- . ' 
~r== s:..:.. 

·~ uc;ces lav ia 

funcio~aria ce la C~LI, cerce: 

cc 20 a0os de ex~eriencia a~ace~ic~, vir.culaca a 13 Cficir.~ 
:.acicr.al ce Sise: :i de.sde ju ir.iciaci6n. Tiene a co:rgc l:;s :::ro 
r;rar1i3S ec·~cAtiV':S y 12 asi::tcncia tecr.ica. 

::::. ~, 1 ':' f ~ c .:. r~ ,,., c 2 1 ~ .. L.i C ;· o ::.: r ~ r. e n co n t r::i r 1 .:::. s o f E: r ta s " ~ g en t es , 
entre la~ cua_ps reco~i2ndo a~rovechar 13 mayor parte ~ositle, 
ya ~~~ s2~:n er.tier~o no afactar. el ~rcsu~uesto de capacitaci5n, 
;-er Se!'." ,~c:;:--.'lc:'-''"':S 0 ;;atr0cinics ce lo:o rai::::;.-:;s hucs:·<=:des. Er 
tre ellas se rec~~iendan las siguientes: 

l 
; 



,~:·rll a 

ju:llo 

-- el; i.ca 

fr:: nc:a Ta yo ~ 7 J 

( a·~cs to " c 2 7) 

1, s e;::: t. 

::..;:;:to '.cct.'t:.re 1': 

'" i..; s tr.:.. a ( •Jc t ·..: j r E-

1 ~. 
~ <'.'. J 

'JlC. '.!) 

cic. 

.. ~c; .... -.:3 s 
,-:: ~ c!...:.:?r: 

-:: ~--- " - ,. ' 

c~l=:--.:c_ 

·la ...,., .:.. t~ :---. t G .: e · ~ :..: 1~ .:... ~ . :: ~ ~ 2 :: ~ r i :: o 
le 

~ t .. '-' o cure n a. c " :: '.' 
~ :-:CUS tr :.0 l 

• . • • I 

r\ G l :-!1 ~ l .L Z C C l ~ :~ 

r - r ..... .:.. ... -

::::::::trcl 

r ..... 

c:ser.o, ;:rc-Cucc~2'.'""'·, '."""'.;.·;teni 
miento e2ci=o a~r.:..c~la 

I 1custria eel :o-uc:::.:::l~ y la 
n '.s ter ia 

~e.s2rr(): le 
cus:r>l 

~ocu~·ntaci6n e .:..n!or:-aci~:
.in::ustrLal 

::1seo tecriico e 

Tecnclc;'~ de los 

:r. 

-1 
1 

• 




	0023A01
	0023A02
	0023A03
	0023A04
	0023A05
	0023A06
	0023A07
	0023A08
	0023A09
	0023A10
	0023A11
	0023A12
	0023A13
	0023A14
	0023B01
	0023B02
	0023B03
	0023B04
	0023B05
	0023B06
	0023B07
	0023B08
	0023B09
	0023B10
	0023B11
	0023B12
	0023B13
	0023C01

