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Preparado pmara el gobiernc de Cuba por
la Creanizacidn de las Naciones Unidas
para el Desarrolle Industrial, agencia
ejecutora para el Programa de Naciones
Jnidas para el Desarrocllo

Basado en el trabajo de 2émulio Polo
consultor en Disefic Industrial

Organizacidn de las Naciones Unidas para el Nesarrollo Industrial
Viena

Este revorte no ha sido aclarado con la Organizacidn de las lacio-
nes Unidas mara el Nesarrollo Industrial, la cual en consecuerncia
no comparte, necesariamente, los puntos de vista presentados.
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1. RESUMEN

El presente informe comprende las actividades desarrolladas como

Consultor de la ONUDI para el Programa Nacional de Disefio Indus-

trial de la Rep@blica de Cuba, durante el periodo Diciembre 2/82-
Enero 23/83. Corresponde al Provecto: CUB / 81 / 015 / A / 01 /

37, "Soporte Directo al Desarrollo Tecnoldgico v Creacidn de Re-

cursos Humanos de Alta Calificacidn” .

Z1 propbésito de la misidén fue realizar una consultoria general

sobre un Plan de Pesarrollo Integral de la actividad del Disefio In-
dustrial en CUBA, orientado a fortalecer las bases cientifico-
técnicas de Disefio existentes , er cuanto a informacién , forma-
cidn profesional, desarrollo de productos y promocidn, y a dar cohe-
rencia a la organizacidn de los programas correspondientes.

La misidén desarrolld los aspectos previstos, permitid establecer
las condiciones existentes en el pais para la implementacidn del
Proyecto, realizar ajustes en la programacidn vy en utilizacidn de
los recursos nacionales v externos y facilitd la articulacidn orga-
nica de sus acciones dentro del oroceso de institucicnalizacidn del
Disefio Industrial en CUBA.

2. CONCLIISIONES PRINCIPALES

1. El Disefio Industrial es una necesidad sentida para el desarro-
llo econdmico, tecnoldgico y social de CUBA; los dirigentes
del pals son conscientes de ello y han procurado las acciones
bdsicas para su ordenamiento legal e inclusidn en la planifi-
cacidn general de la economia.

2. CUBA presenta condiciones altamente favorables al desarrollo
de politicas de Disefio.

3. La organizacidn administrativa y politica del pais exige un
plan de Disefio que comprenda todos los aspectos técnicos, eco-
ndémicos de mercadeo, informacidn, promocidn y formacidn, me-
diante el cual se puede incidir en el conjunto del sector pro-
ductivo y en la demanda de bienes para uso o consumo final,
en el orden interno, vy en la cavacidad exportadora y competiti-
vidad externa de las manufacturas Cubanas.

b, Todos estos aspectos hacen del Proyecto algo complejo por sus
variables v sus alcances, original en su concepcidn y estra-
tegias, y por lo tanto debe ser evaluado primeramente en sus
aspectos cualitativos.

5. El nivel profesional y técnico de la Oficina Nacional de Dise-
flo ONDI permite asegurar con el apovo del Proyecto la continui-
dad vy calidad de las acciones propuestas.




PARTE II

INTRODUCCION

El Disefio Industrial en CUBA ha sufrido un proceso de institucio-
nalizacidén de mas o menos 15 afos .

Los niveles medios y altos de la dirigencia nacional son hoy muy
conscientes de la importancia y posibilidades que el Disefio pre-
senta en diversos Srdenes de la vida del pais. Tanto el sector
de la planeacidn econdmica ccmo la ONDI se dan cuenta, a la vez,
de que no existe en el pais una fuerte tradicidn manufacturera, v
que la produccidn industrial de bienes de uso y consumo ha tenido
que responder a prioridades claramente establecidas, que dependen
de factores de la politica general del pais, de las limitacicnes
de orden técnico y disponibilidad de recursos, que conllevan la
utilizacidén de las capacidades internas en los aspectos b&sicos
de la ecoromia.

Superadas algunas de las limitaciones econdmicas iniciales de la
revolucidn, fortalecido el nivel educacional de la poblacibén, crea-
da una base para el despegue tecnoldgico del pais, CUBA dispone hoy
de una poblacidn de formacidn cultural elevada y con una capacidad
adquisitiva importante, pero con una escasa Vy obsoleta oferta de
productos manufacturados. A ello se suma la necesidad de fortalecer
la industria manufacturera, no solo para satisfacer la demanda in-
terna sino para incrementar las exportaciones de productos con alto
valor agregado.

Para ello el Gobierno de CUBA requiere de una importante ayuda que
le permita captd4r las experiencia de otros paises en materia de
Disefio vy que reduzca significativamente el impacto del aislamiento
politico y econdmico que ha mermado su disponibilidad de informa-
cidn y recursos, principalmente en el orden tecnoldgico vy de desa-
rrollo de mercados, y consecuentemente en sus posibilidades de gene-
racién de medios de produccidn y productos terminados.

Por su parte el Gobierno de CUBA y sus autoridades econdmicas han
dado los pasos fundamentales para la estructuracidn del Plan Nacio-
nal de Disefio, mediante la creacién de un organismo rector de la
actividad , 1z ONDI y la formulacidn de las aspectos legales que
dan fuerza a su accién. Estas acciones iniciales han side Finan-
ciacas principalmente con recurscs internos y con alguna avuda bi-
lateral. Se requiere ahora un mayor esfuerzo, ampliando las fuen-
tes de informacidn y los recursos de formacidn profesional y técni-
ca para la cual se ha presentado el Proyecto a que se refiere este
- informe.

ARPEGLOS OFICIALES

La asistencia ha sido requerida desde 1981 v se incluvd por parte
de la Junta Central de Planificacidn JUCEPLAN dentro del conjunto
a Provectos prioritarios que el comité estatal de Colaboracidn
Econdmica -CECE presentd al PNUD-ONUDI, inicidndose su ejecucidn
con la realizacién de la precente Misidn.
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£l Proyecto comenzaria a ser ovperacional a mediados de 13983 con la
realizacidn de las primeras misicnes especificas y la implementa-
cién de algunos aspectos de formacidn, asesoria v compra de equi-
ros incluidos en el Proyecto, pero, de hecho, la misma organiza-
cidén de la ONPI constituve el primer vy fundamental aspecto overa-
cicnal ya en marcha. El presupuesto ha sido estimado a 4 afos.

La presente Misidn de consultoria general ‘ue iniciada en Dicienm-
bre 2/82 por un periodo inicial de 40 dias v finalmente v de 53;
se realizd con la cooperacidn de la ONDI como contraparte nacicnal.

Los aportes totales de OMNUDI-PNUD para el desarrcllo del Provecto
nor valor de USS$ 500.000 en cuatro afios, han sido mantenidos en la
versién final del Proyecto, haciéndole algunos ajustes en la dis-
tribucidn anual de las partidas originada en los ajustes en la
estrategia a seguir en desarrollo del Provecto.

La reformulacidn del Proyecto enfatiza los aspectos de canacita-
cién como componente mas fuerte, previendo que las inversiones en
equipos se realicen en su mayor parte a nartir del segundo afio ce
eiecucidn.

Los aportes del gobierno en dineroc y en especie ascienden a un
total de $ 2.928.400 pesos (USS$ 3.445.176); equivalen a un incre-
mento del 36% sobre el Proyecto anterior. Se cuenta también con
otros aportes de programas bilaterales.

OBJETIVOS DE LA MISION

Los objetivos de la Misién consistian en revisar, complementar v
precisar los alcances futuros del Provecto en sus diversos aspec-
tos de desarrollo.

Los objetivos del Proyecto original fueron revisados para definir

mis claramente sus alcances e impactd en otros aspectos de la eco-
rd

nomia.

Los objetivos se lograron a través de la evaluacidn del Provecto
inicial en su conjunto vy la reformulacidén de algunos de sus aspec-
tos tanto en su orientacidn como en el disefo de una estrategia

de desarrollo y uso de recursos, definida de comin acuerdo con la
ONDI.

La misidn no constituyd un entrenamiento formal, pero scbre el
trabaio se logrd complementar la visidn del conjunto sobre el Pro-
yecto para los funcionarios de contraparte, especialmente en la
concepcidn de programas en los cuales existe una menor experiencia
de la ONDI, como pueden ser el desarrollo de productos y los de co-
municacidn, informacién y andlisis de mercado, princinalmente.




PECOMENDACIONES

De la misidn cumrlida surgen como recomendaciones las siguientes :
- A las autoridades de Juceplan v al Gobierno Cubano :

; 1. Reforzar el caricter global del Provecto en su funcidn inte-
gradora de los diversos sectores de la produccidn v la comer-
cializacidn, mediante la estructuracidn del Sistema Nacional
de Disefio, la ampliacidn de su cobertura v el impulso a su
desarrollo.

2. Definir e implementar las metodologias de coordinacidn institu-
cional que requiere el Proyecto, principalmente frente al sector
exportador, a las comercializadoras internas, los medios de co-
municacidn v las organizaciones de masa, para asegurar no solo
su participacidn sino la complementacidén de los programas pro-
puestos.

3. La creacidn y la reglamentacidn de oficinas o unidades de
Diseflo en los diferentes organismos y empresas de la produc-
cién y la comercializacidn v la formacidn de empresas de dise-
fladores v Jde comunicadores que se especialicen tanto en desarro-
llo de productos c¢~mo en su promocidn interna v externa.

- A la Nficina Nacional de Disefio ONDI :

. La ONDI, como organismo central del Sistema Nacional de Disefo
debe enfatizar su rol director, coordinador y supervisor asig-
nandc a los subsistemas el desarrollo de las actividades espe-
cificas de cada &rea. De esta manera se puede lograr una sim-
plificacidn del esquema organizacidn , mediante una divisidn
de funciones clara y jerarquizada. Esto implica para los
Centros Nacionales (cabezas de los cuatro sectores del Sistema
Macional de Disefio) una mayor autonomia de gestidn y cenlleva
igualmente una mayor responsabilidad en la ejecucidn de las
accicnes previstas, descargando al organismo central (La ONDI)
de ser simultineamente director, ejecutor y evaluador de un
conjunto tan amplio y diverso de programas.

[

2. Asi mismo parece importante que la Direccidn del Provecto se
asigne como una funcidn de dedicacidn exclusiva para un funcio-
nario de mayor nivel en formacidén académica v experiencia en el
campo de Disefio, de *“al manera que la coord1nac1on de las
acciones no se confunda con la ejecucidn de las misras, y que
la direccidn de la ONDI tenga ura rmavor cavacidad de supervisidn
y exizencia frente a las nretas pronuesteas.

7. En cuanto a los aspectos relacionados con las unidadas de oro-
Huccién adscritas al sistema, que son consideradas en una rela-
cidn de dependencia v control respecto de la ONDI, es convenien-
te separar sus metas de Droducrlcn basica o de sustentacién)
de las de desarrollo y experimentacidn de nuevos Droductos,
con el fin de no afectar la productividad ni la evaluacidn de

resultados.




10.

Considerar que la CNDI y sus subsistemas pueden ampliar oro-
gresivamente su cobertura, respecto de las metas prouuestas,
establec1endo desde ahora mecanismos que le rermitan cantar
més informacidn sobre las unidades de la nproduccidn v otros
sectores de la Droducc1on no vinculados inicialmente al Proc-
vecto. Alcunos de estos mecanismos pueden ser, nor ejemplo,
la creacidn de un reglstro nacional de procductes v producto-
res o la implementacidén de programas de lnvestloac1on v eva-
luacidn de productos a través de los diferentes nivelesaca-
démicos del Subsistena de Formacidn Profesional.

Un énfasis especial deberia darse a la capacitacidn v al re-
ciclaje formativo de gran nimero de técnicos gque va estén de-
dicados a roles de disefio en sus unidades de produccién, que
desarrollan empiricamente con vacios metodoldgicos v tecnold-
gicos.

De igual manera debe preverse un aumento de la demarda de ser-
vicios de la ONDI por efecto de las medidas legales de caréc-
ter general y como resultado de los efectos demostrativos
generados por el mismo Proyecto.

£l Plan de Becas deberid ser reforzado con la utilizacidn de
otras ‘uentes de cooperacidn no incluidas en el Provecto, como
el Programa de ofertas de capacitacidn de la ONUDI, v otros
Programas de paises o entidades especificasque se ofrecen re-
gularmente. Se hace especial recomendacidn en los progranas
cortos (6 meses O menos) que en nuestro parecer puedan repor-
tar meiores beneficios para persoras ya experimentadas en la
produccidn.

En cuanto a la preparacidn de las visitas de los expertos,
debe procurarse asegurar un plan de trabajo orevia v mutua-
mente convenido , provevendo a éstos de la informacidn ini-
cial indispensable, que facilite su conocimiento de la situa-
cidén del pais v del estado del Provecto.

La concepcidn del Panel asesor debe ser precisada, para asegurar
su mayor aporte y funcionalidad. Dado que éste estarid inte-
grado por especialistas en diversos campos, conformacidn v ex-
periencias disimiles es conveniente darle pautas para la in-
terrelacidn de los diversos componentes del Sistema. De igual
manera debe precisarse la accidn del Asesor General, asignan-
dole funciones dentro del Provecto y en relacidn con los demas
asesores y con los especialistas y conferencistas que se tiene
previsto vincular.

Tanto el Panel asesor como los asesores en aspecto especificos
deberan tener un amplio contacto y ralacidn con los técnicos
de la produccidn vy dirigentes de empresas, de modo que se ase-
gure que sus anortes y conceptos se fundamentan en un conoci-
miento directo de las condiciones de produccidn.

(€]




11. Es ?reviszb;e la necesidad de transformar el Panel asesor, en
un mecanismo de consultoria permanente tanto para la ONDI vy
autoridades de JUCEPLAN , como para los subsistemas que se im-
plementan con el Provecto. Esto permitira una mayor continui-
dad a los programas, v mantendrd un flujo de informacidn ade-
cuado v constante, conveniente para los consultores v nara los
resvonsables de la ejecucidn de los Programas.

INFORME

LA SITUACICN DEL DISENO EM CUBA

La Misién se desarrolld conforme a los objetivos previstos y com-
orendid el estudio de los aspectos relacionados con Informacidn,
Estudios de mercado, Promocidn vy Capacitacidén en Disefio Industrial,
y la reformnulacidn de las actividades Imputs y Outputs del Proyec-
to inicial.

La iniciacidn de la misidn coincidid con la realizacidn del Congre-
so de Aladi (Asociacidn Latinoamericana de Disefio Industrial) lo
cual facilitd una visidén amplia, de conjunto y de detalle, sobre
las actividades de Disefo que se adelantan en Cuba, tanto en el
sector institucional como en los de produccién. Cerca de sesenta
ponencias sobre diversos trabajos que se adelantan facilitaron la
cornprensidn global del ejercicio del Disefio v realizaciones més im-
portantes, que muestran énfasis en aspectos de desarrollo tecnold-
gico , con fuerte influencia de la arquitectura y la ingenieria.
Aspectos cormo la construccidn y los sistemas comnutarizados se han
priorizado . Con excepcidn de algunos esfuerzos hacia el sector

de industria ligera (confecciones y muebles principalmente), se
muestra un inmenso vacio en el disefic de utensilios, de artefactos,
herramientas, maquinaria liviana v en general de bienes de uso o
consumo final. Esto se confirma con una observacidn de tiendas y
almacenes, cuya oferta es pobre , deficiente en su calidad y obso-
leta en funcionabilidad v anariencia.

Los trabajos que adelantan los diferentes organismos y empresas
muestran un valioso esfuerzo para lograr desarrollar la produccién
y la capacidad del personal técnico y profesional cubano vy simul-
taneamente las inmensas limitaciones con que realizan su trabajo.

Cuba en la actualidad no dispone de un nimero suflclente de espe-
cialistas en Disefo, y las necesidades de esta area son atendidas
por profesionales de otro tipo de Formac1on, sobre todo ingenieros,
arquitectos y artlstas, con las restricciones metodoldgicas, de
enfoque y de experiencia que ello conlleva. Se observa la ausen-
cia de metodologia de disefio apropiadas v las empresas estatales
que tienen mayor necesidad de 1mnlantar programas no vodran dispo-
ner en el corto nlazo del personal sufiente e idéneo nara atender
los requerinmientos de la produc01on.




Esta circunstancia se ve aumentada nor el hecho de que la plani-
ficacidén econdmica actual comienza a involucrar medidas genera-
les que desarrvllan la conciencia sobre la importancia y necesi-
dad del disefo en los niveles de la produccidén, la comercializa-
cidn y el consumo. Fsto implicarid necesariamente un desarrollo
interno de recursos a nivel de las empresas, v una mayor preocu-
pacidn por estructurar sus unidades de trabajc en las &reas de
Disefio, con el consecuente desplazamiento del interés de pnersonas
con o sin formacidén profesional especifica por el desempefio de los
nuevos roles. De hecho, aunque no se hubieran dado los pasos ins-
titucionales gue dan origen y justificacidn a la ONDI, las circuns-
tancias mismas del desarrollo que impulsa Cuba habrian evidenciado
1la necesidad de implementar politicas de Disefo.

*)
Prograrmas tales como el de los Innovadores gue impulsan los or-
ganismos del Poder Ponular, confluiran hacia una politica nacional
de Disefio y Desarrollo Tecnoldgico, como la que va se comienza a
evidenciar con el Proyacto.

La situacidn es pues, positivamente critica, v hace necesaria la
irplementacidn de programas como los que se presentan, con cuvos
aportes Cuba podrd dar un salto cualitativo de gran importancia
para el desarrollo de su procduccidn industrial, la dinamizacidn
de su comercio internc v ex:erno v el mejoramiento de las condi-

Y

ciones de vida & nivael <= hogares y servicios piiblicos.

Por lo tanto el papel que el consultor asigna al Provectoes el de
servir de catalizador y dinamizador de un proceso que necesaria-
mente se esti dando , de tal manera que con los insumos y acciones
que se propcnen se puedan dar las condiciones optimas y el ajuste
necesario para el proceso que sea mis estructurado, mids organico v
més eficiente.

Para la ONDI se plantan retos verdaderamente dramdtices v signifi-
cativos, v deberd responder simultineamente al respaldo que el
Gobierno y Juceplan le han olorgado, a una creciente espectativa
en los sectores de la produccidn v a los sentidos requerimientos
de la poblacién. Este proceso puede tomar dimensiones de una
envergadura no previsible hey, y constituven el mavor factor de
riesgo que los alcances mismos del Proyecto y de la estructura de
la ONPI yv el Sistema Nacional de Disefio se queden cortos ante la
din&mica que pueda alcanzar el proceso de concientizacidn nacional
sobre el significado econdmico, tecnoldgico v cultural del Disefio.
Las referencias externas que existen no tienen marcos contextuales
comparables, frente a los alcances que el Proyecto plantea de una
manera innovativa, v por lo tanto solo sirven para analizar sus
componentes parciales v no sus efectos de conjunto.

{(*) (un programa de impulso a la inventiva y a la solucidn de pro-
blemas de productividad)




Tn este sentido el Provecto nuede llegar a constituir un medelo
de aplicacién de Disefio a plenes de gobierno, con los nalses en
vias de desarrollo.

JETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del Proyecto se pueden analizar en dos aspectos, a
saber: en su impacto en la estructuracidn misma de un Sistema
Nacional de Disefio, v en la incidencia de éste en los diversos
sectores de la economia.

Respecto de lo primerc el Proyecto cumple con aspectos cuantitati-
vos de implementacidn, mediante la creacidn de recurs~s de infra-
estructura, v cualitativos en cuanto a los recuerimien.os de aseso-
ria y transferencia de Know-how en dreas especificas.

Los objetivos inmediatos del Proyecto, comparativamente a los del
Documento anterior fueron precisados de una manera mis coherente
alrededor de dos aspectos fundamentales: el fortalecimiento de la
infraestructura técnico-cientifica, académica y profesional v la
implementacidén de experiencias piloto que sirven de referencia al
desarrollo de aquella.

Te esta manera se did mavor importancia a los asvectos de Disefo v
Nesarrollo de Productos, que no aparecian claramente definidos en
el Documento anterior y se did una ubicacidén mi3s clara a los de
Estudio de Yercadeo dentro del oroceso general de informacidén. A
la vez se did mayor claridad a los alcances del Proyentc en cuanto
a Promocidn y Comunicacidn, ajustindolos a las condiciones y crga-
nizacidén institucional del onais.

Con este enfoque de los objetlvos la funcidn del Provecto dentro

de un Plan Nacional de Disefio se hace tangible y medible su impac-
to en la organizacidn misma del sistema regido por la 2NDI, en sus
subsistemas v en los niveles mismos de la producecidn y la educacidn.

ESTRUCTURACION DEL PROYECTO

£l proyecto estid estructurado en dos niveles principales: el de
cavacitacidn v asesoria y el de actividades de desarrollo. Esta
planteado para cuatro afios y comprende acciones en las areas funda-
mentales para el desarrcllo de un Sistema Nacional de Disefo.

£l proyecto da prioridad a los aspectos formativos de los niveles
directivos y técnicos de la ONDI y sus cuatro subsistemas.

La 1mp7emen+aﬂlon de recursos fisicos se plantea como consecuencia
de la capac1tac1on v en funcidn de la nece31d“d de ampliar los
alcances del sistema.




£l cosarrollo de la ON2T y sus centros nacionales cabeceras de las
cuatro areas del Sisterma Nacional de Disefio se confunden con la
ejecuclon del Proyecto, de tal manera que las actividades previs-
tas en éste constituyen hitos decisivos en la organizacidn de
aquellos. Por lo tanto, del grado de ajuste en el desarrollo de
los Programas previstos v de la calidad con que se planeen, ejecu-
ten y evalilen dependerd en alto grado la eficiencia de la organiza-
cidn institucional y oberativa que se propone crear.

La Misidén facilitd mediante la revisién del Provecto el reordena-
miento no solo de las acciones de éste, sino algunos ajustes en la
estructura y funcionalidad de la ONDI v dem&s componentes del Sis-
tema MNacional de DNisefio. Consideramos que se avanzd en la cober-
tura v que se did a los recursos una mavor significacidn e impacto,
ampliando las posibilidades y tdpicos de capacitacién y asesoria,
haciendo mds eficaz la funcidn consultiva del Panel Asesor vy mis
amplia v mas precisa la participacién de especialistas en las di-
versas areas del Proyecto.

El consultor considera indispensable dar al Proyecto mismo una ins-
tancia operativa, para el logro de una mayor claridad institucional
y para facilitar su impacto en el Sistema Nacional que se propone,
mediante la creacidn de una coordinacidn independiente adscrita a
la ONDI, pero con un funcionario cuya tarea primordial sea la eje-
cucidn global del Proyecto, sin que esté involucrado en la realiza-
¢ 5n de las acciones mismas y sin tener que atender funciones de

Ja ONDI. Esto permitiri a la ONDI, a su vez, evaluar con mas obje-
tividad el desarrollo de las actividades propuestas y aumentar la
capacidad ejecutiva del proyecto .

ALCANCES DEL PROYECTO

El Proyecto tiene alcances muy amplios e involucra los orincipales
asnectos que deben incidir en un Plan Yacional de Disefio como el
que se implementa. Comprende tanto la creacidn de una estructura
operacional v la generacidn de sus experiencias piloto, como la
cobertura de otros sectores institucionales y de la produccidn
vara la coordinacidn de las acciones en los cuatro aspectos cen-
trales que involucra (Formacidn Profesional, Informacidn, Nisefio y
Desarrollo de Productos y Promocidn).

Dado que los aspectos de ordenamiento legal va han sido implemen-
tados, dando a la ONDIT un estatuto legal de incidencia nacional,
que establece obllgac10nes para las demls institucicnes y empre-
sas de l& rrocucc1on »n cuanto a nlaneacidn, metodologias de tra-
bajo y supervisidén en Disefio se puede considerar que el Gobierno
Cubano ha creade las condiciones indispensables para que el Proyec-
to tenga un significativo impacto en todos los ambitos de la vida
del pais. Ello crea un ordenamiento basicc que da al Proyecto in-
mensas posibilidades. Por una parte garantiza la multiplicacidn

de sus alcances y la continuidad de las acciones, v por otra pone
al Disefio como tema de deliberacidn en todos los niveles decisorios,
desde los directorics de las empresas estatales hasta los organis-
mos de masas v del Poder Popular. De hecho va la Asamblea del Pocer




Popular se ha ocurado de estos temas con intervencidn de altas au-
toricdades , inclyendo al Primer !Ministro. Toda esta consideracidn
debe llevar a pensar en gque un programa asi estructurado tendri un
alto nivel de varticipnacidn y un control a sus acc1ones que garan-
tizan su continua adecuacidn a las necesidades del pais en este
camno.

Esto es sin duda un caso novedoso , por lo menos en paises sub-
desarrollados , de institucionalizacién del Disefio, que debe ser
tenido en cuenta como fundamento del proyecto, de sus alcances in-
ternos v de sus futuras repercusiones como modelo para proyectos
similares.

El grafico de estructura institucional sefiala las principales in-
terrelaciones de la OMDI ceon otros organismos (Anexo 1).

NRGANTZACIQI DE LA OMDI

La estructura que se ha propuesto para la Oficina Nacional de Disefo
MIPI responde a las condiciones anteriores, v su puesta en marcha
constituve una experiencia piloto en cada uno de sus campos.

De esta manera el provecto contribuye metodoldgicamente a la compro-
bacidén y ajuste de los mecanismos que deben dar continuidad a todos
los programas.

A nivel del ente central,la "NDI, la reformulacién del Provecto v
su Dosterior desarrollo van a facilitar su organizacidn de una
manera mas simple y nas agil, mejorandeo sus cond1c1ones de rectoria
vy su capacidad de accién. Su estructura orginica ha sido depurada
como se indica en el grifico organigrama (Anexo 2).

El concepto de Unidades de Apovc y Unidades de Desarrollo aclara

-~

las funciones internas y las distribuve con mis raciocnalidad. (~n.Z,

La creacidn de los cuatro Centros Macicnales (Disefio v Desarrollo,
Informacidn, Formacién y Promocidn) parece orientada a dar mavor
autonomia y camacidad de gestidn a los componentes. Este aspecto
deberi enfatizarse en el futuro, en la medida en que aquellos se

desarrollen.l{inexcs 4,5,6 v 7)

El graficec de Estructura operativa muestra la cobertura de cada
uno de estos centros, como cabeceras de los subsistemas correspon-
dientes.

El Sistema MNacional de Disefio se presenta como un todo integrado, de
alcances muy amplios. Su operatividad real dependerd de la clari-
dad de las polltlcas que lo orienten, de las metodologlas que se
implementen v de la capacidad de los funcionarios que lo integren.

- 10 -




En este aspmecto el Provecto presta una 1nvaluable cocderacidn me-

diante lcs programas de capacitacid

cipal meta debe ser la formacién de profesionales iddnecs vy la ge-

n v asesoria. A51, la prin-

neracién de criterios de implementacidén claros. E1 mayor riesgo

la falta de agilidad burocritica o

no técnicos en la seleccidn de los candidatos a cursos o a puestos

de direccidn, o en la toma de decisi
sectores de la economia o entraben
de otros programas.

De la manera prudente, gradual y exigente como se pongan en précti-
ca los organigramas Func1onales de estos sub81stemas, cuyos princi-

la incidencia de los ‘actores

iones que incidan en amnllos
la produccidn o el desarrollo

pales ‘lujos y relaciones se sefialan en los graficos , deDendera

el éxito futuro de los esquemas propuestos vy los beneficios aue de

ellos se esneran.

Es previsible que el Proyecto deba

los resultados iniciales asi lo muestran, para asegurar el desarro-
llo de esta innovacidn organizacional,
sa solo podrd ejecutarse con un fuerte apoyo externo, ce transfe-

rencia tecnologlca y de Know-how.

EL PLAN DE ACTIVIDADES

ser ampliado en un futuro, si

El plan de actividades se ha presentado de manera detallada v es

consistente con los objetivos especificos y resultados formulados

en el proyecto.

Las actividades se han agrupado en relacidn con los dos objetivos

centrales v la compra de equipos.

Comprende catorce act1v1dades generales cde Capacitacidn, seis giras
de estudio, doce de asesorla o consultorla, ocho de Dlsero v Desa-

rrollo de Productos, seis de informacién, seis de promocidn y

cuatro de formacidn profesional.

Incluye la evaluacidn de resultados y la dotacidn de equipos para

los cuatro subsistemas de la ONDI

Sobre la base del Proyecto anterior, la misidn contribuyd a la

ampliacidn de los alcances de las actividades v a su ordenacién v
contenidos. En lo referente a capacitacidén se optd por programas

-, - red . rd
nas cortos v mas especificos. Asi,
capacitar se pudo aumentar a 118,

Se planearon 6 giras de estudio para 29 funcionarios con misiones

el niimero de especialistas a
y la tematica a 11 &reas.

especificas en los aspectos centrales del Provecto.

En cuanto a Consultorfia y Evaluacidén se logrd establecer una meto-
dologia mé&s &gil para el aprovechamiento de los asesores y expertos,

precisando el alcance y resultados

de cada misidn.

11 -

que por lo amplia y ambicio-




Ademds del Panel Asesor que overari en forma méds 4gil, se amplid
la asesoria de expertos en 7 aspectos que se consideran priorita-
rios. La manera como se han prooLosfo las misiones, por lo cfene-
ral de solo 2 semanas implicard para la ONDI v organismos relacio-
nados un esfuerzo de planeacidn muy estricta, para hacer un apro-
vechamiento eficiente de estos recursos.

La introduccidn del concepto de Planes Piloto en las cuatro areas
del Proyecto que corresponden a los subsistemas de la ONDI, facili-
tan su implementacidn y la evaluacidén de los resultados en funcidn
de los alcances mismos de las actividades propuestas. En cuanto a
Pisefio se propone el desarrollo de 80 productos para los sectores
del mueble, confecciones, textiles y envases, para cuva realizacidén
se contard con la participacién de 8 empresas de la produccién ini-
cialmente. Se preve la necesidad de ir aumentando progresivamente
el nlmero de emnresas y los sectores atendides. El consultor
estima que la ONDI debe acelerar este programa y extenderlo a tec-
nologias mls duras, por considerar que el Plan Piloto de Disefio
constituve el meollo del Proyecto y su multiplicador mas convin-
cente. De los resultados que en el se obtengan dependeri en gran
parte la actividad futura de los planificadores econdmicos y de los
dirigentes de las empresas de la produccidén y comercializacidn.

El Plan Piloto de Informacidn constituye a su vez otro de los pila-
res del Sistema Nacional de Disefio. Contribuye a 1a eficacia de los
demds programas. Su iniciacién como apoyo a los programas de Disefo
y Desarrolle garantiza la coherencia entre ambos programas, v pre-
senta unas dimensiones adecuadas para el montaje de un Centro de
Informacidn de mayor cobertura. Su implementacidn condicionara
en el futuro la operatividad de todo el Sistema Nacional de Disefio,
y su éxito se relaciona en la organizacidn que se le de y los equi-
pos y pautas con que cuente, entre ellas su compatibilidad con
otros sistemas de informacidn nacional vy fordneos.

En lo relativo a Promocidn se han planeado una serie de activida-
des que parten de la organizacidn de la unidad correspondiente v
sus metode®logias de trabajo hasta la realizacidn de campafias especi-
ficas . Debe tenerse en cuenta el alcance de este programa Dpor su
impacto tanto en los niveles decisorios como en la opinidn piblica,
ya que de la creatividad y la prudencia con que se desarrolle depen-
deranlas expectativas alrededor del Disefio en general y del Proyec-
to y la ONDI en particular. Un manejo inadecuado puede retrasar
todo el Proyecto . No conoce el consultor referencia de campafias
educativas masivas sisteméticas en el Area de Disefio v el tema
como tal involucra mfiltiples conceptos y es relativamente comnle-
jo. Tampoco tiene referencia de campafias de orientacidn del consumo
en cond1c1ones como las de Cuba, salvo el manejo publicitario de
los paises del &rea capi:talista, cuyo enfoque no correspvonde a las
necesidades del Provecto, aunque si algunas de sus técnicas y meto-
dologias. Por ello, parece interesante la estrategia sugerida en
la tematica vy poblacidn objetiva de las campafias Dropuestas, vy la
vinculacidén de los organismos remales de la economia para la orien-
tacién de actividades.




“a participacidn de las organizaciones del Poder Ponular nos parece
de la mayor trascendencia, pDor cuanto estas cumplen un formidable
papel de divulgacidn y andlisis de todos los aspectos de la vida
nacional, en la medida en que constituyen un canal orginico de la
comunicacién en Cuba. La unidad que se propone crear la ONDI tendrd
una tarea de magnitudes enormes en el proceso de alimentar los me-
dios de comunicacidn, de adaptar los contenidos a las particulari-
dades de cada uno de ellos, asi como en la formacidn o capacitacidn
de los comunicadores en temas de disefio y en la retroalimentacidn in-
mediata del sistema. En este sentido un esfuerzo interno de capaci-
tacidn debe ser priorizado, para evitar una centralizacidén del mane-
jo de los temas o conflictos de intereses o enfoques entre la unidad
de la ONDI y unidades de o*ras instituciones y medios de comunica-
cidén. TFinalmente en este conjunto de acciones debe tenerse en cuen-
ta que en Cuba existe buena experiencia en comunicacidn, v que con-
diciones como las creadas por el bloqueo internacional estimulan la
receptividad hacia las campafias institucionales y la valoracién de
los esfuerzos internos por el desarrollo v la autonomia. Esfuerzos
de promocidn de los recursos propios (como la campafa de los innova-
dores yva citada) crean condiciones favorables a un proceso de con-
cientizacidén masiva en cuanto a Disefio y Desarrollo Incdustrial.

Los aspectos de Formacidn Profesional son los mds adelantados dentro
del proceso de coformacidén de la ONDI, en la medida en que va ha
puesto en marcha los niveles medios de formacidn. La creacidn de
los programas de educacidn superior y los de complementacidén v ac-
tualizacidn para los niveles técnicos y directivos son un paso in-
dispensable para asegurar el desarrollo futuro de los diversos pro-
gramas y su ejecucidn en todos los niveles. Igual importancia tie-
nen las actividades orientadas a la creacidn de materiales didacti-
cos v de instruccidn.

Finalmente, el programa de compras de equipo de dotacidn para los
diferentes laboratorios y unidades de desarrollo constituven acti-
vidades indispensables para la ejecucidn misma de los otros aspec-
tos del Proyecto. Los listados correspondientes parecen completos
v adecuados a las necesidades descritas en cada programa.

CL PANEL ASZISOR

La constitucién de un Panel Asesor para el Proyecto se fundamenta
en la complejidad de éste, dada la variedad de aspectos a desarro-
llar v la inexistencia de experiencias previas que puedan ser toma-
das como referencia del conjunto de programas y actividades propues-
tos . Los paneles normalmente han sido creados para la implementa-
cidn de aspectos tecnoldgicos y cientificos avanzados, y se confor-
man por especialistas en un mismo campo, pero con experiencias va-
riadas. Para el Proyecto la conformacidn del Panel tiene un ca-
rdcter mds generalista , representando la posibilidad de hacer una
especie de estratificacidén de los aspectos de mayor relieve para

un programa de Disefio.




m21 conformacidn es necesaria v se deriva de la caracteristica
misrma del Disefio como disciplina interdisciplinaria (si asi pue-
de decivse) por su Iindole integradora de miltiples factores, por
su funcidn de sintesis dentro del esquema productivo. Por ello
parece acertada la conformacién de un panel interdisciplinario con
experiencias afines al Disefio, en la medida en cue ello nueda con-
tribuir a mejorar la interrelacidn de los diversos componentes del
DProyectc, a prever problemas de implementacidn y a sugerir correc-
tivos adecuados a cada una de las dreas v a su conjunto.

T1 éxito del panel dependeré en primera instancia de la calidad de
sus especialistas, pero en un mayor grado de la eficiencia de la
organizacidn de la ONDI para la nrenaracién, realizacién v segui-
miento de las sesiones previstas. La calidad de los aportes ce los
nanelistas estard en funcidn de la informacidn que reciban vy de la
metodologia que se siga .

Taniendo en cuenta las dificultades de comunicacidn desde y hacia
Cuba, los paneles deberan ser programados en detalle con suficien-
te anticipacidn. As?{ mismo deberd establecerse un procedimiento
de comunicacidn continua desde la ONDI y entre los panelistas se-

leccionados.

Las visitas a Cuba deberin complementarse con suficiente trabajo de
campo, visitas a empresas e instituciones y deberan incluir reunio-
nes con disefadores, directivos de empresa y dirigentes que tengan

relacidén con los programas. Un sistema de retroalimentacidén inme-

diata para todos los participantes deberé ser implementado.

LA PARTICIPACION DE LOS EXPEPTOS

Los planteamientos hechos en relacidn con los panelistas son apli-
cables a los expertos. Debe afiadirse que la manera como han sido
previstas sus asesorias puede ser muy eficiente si se prepara con-
veniente y oportunamente sus visitas. Una seleccién de los parti-
cipantes Cubanos debe realizarse con la mayor selectividad, y se
considera que la ONDI deberd realizar una etapa de induccidn pre-
via en todos los casos, para nivelar conocimientos y expectativas
y para centrar la atencidn en los temas en que el especialista

debe hacer su aporte.
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