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PREF AC IO 

La Segunda Conferencia General de la Urganizaci6n de las Naciones ~nidas 
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), celebrada en Lima (Peru) en marzo 
de 1975, recomend6 en el parrafo 66 de la Ueclaraci6n y Plan de Acci6n ue Lima 
en materia de desarrollo industrial y cooperaci6n 1/ que la ONUDI incluyera 
entre sus acti~idades un sistema de consultas continuas entre paises 
desarrollados y paises en desarrollo, con objeto de aumentar la participaci6n 
de los pafses en desarrollo en la producci6n industrial mundial mediante la 
intensificacion de la cooperacion internacional. La Asamblea General, en su 
septimo perfodo extraordinario de sesiones, celebrado en septiembre de 1975, 
hizo suya esa recomendaci6n y pidio a la ONUDI que la llevase a la practica 
bajo la orientaci6n de la Junta de Desarrollo Industrial. 

En su 14° periodo de sesiones, celebrado en mayo de 1980, la Junta de 
Desarrollo Industrial decidi6 establecer el Sistema de Consultas con caracter 
permanente 2/. En su lb

0 

periodo de sesiones, celebrado en mayo de 1982, la 
Junta aprob6 el reglamento 3/ con arreglo al cual habria de funcionar el 
Sistema de Consultas y en el que se establec!an sus principios, objetivos y 
caracter!sticas (ID/B/258, anexo), entre los que cabe mencionar los siguientes. 

El Sistema de Consultas sera un instrumento mediante el cual la UNUDI 
servira de foro a los pa{ses desarrollados y en desarrollo en sus 
cor.tactos y consultas encaminados hacia la industrializacion de los 
pa{ses en desarrollo; 

Las Consultas tambien haran posible la celebraci6n de negociaciones entre 
las partes interesadas, a petici6n de estas, durante las Consultas o 
despues de ellas; 

Entre los participantes de cada pa{s miembro deberan figurar 
reprcsentantes de los gooiernos, la industria, los trabajadores, grupos 
de consumidores y otros, en la medida en que lo considere apropiado cada 
Gobierno; 

Cada r~uni6n de Consulta preparara un informe, en el que figuraran 
las conclusiones y recomendaciones acordadas por consenso entre los 
participantes y tambien otras opiniones importantes expresadas durante 
los debates. 

ll Vease Informe de la Seg•1nda Conferencia General de la Ur anizaci6n 
de las Naciones Unidas para el Uesarrollo I;:,:iustrial llJ/CONF.3/31), cap. lV. 

2/ Informe de la Junta de Desarrollo industrial sobre la labor de su 
14° per{odo de sesjones (Uocumentos Uficiales de la Asamblea ~eneral, 
trigesimo ,uinto per[odo de sesiones, Suplemento No. lb (A/35/lbJ), vol. 11, 
cap. XI, parr. 153. 

3/ lnforme de la Junta de l>esarrollo Industrial sobre la labor de su 
16° p;r{odo de sesiones (Documentos Oficiales de la Asamblea General, 
trigesimo septimo per(odo de sesiones, Suplemento No. 16 (A/37/16)), cap. IV, 
parr. 46. 
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Uesde 1977 se ban celebratlo 30 Consultas que han abarcado las siguient~s 
industrias o temas: bienes de capital, maquinaria agricola, sioerurKia, 
fertilizantes, productos petroquimicos, productos farmaceut~cos, cuero y 
productos de cuero, aceites y grasas vegetales, elaboraci6n de alimentos, 
financiaci6n industrial, capacitaci6n ~~ mano de obra industrial, madera y 
productos de madera, materiales de construcci6n y la industria pesquera. 

Las principales ventajas que se derivan del Sistema de Consultas pueden 
resumirse de la siguiente manera: 

a) La identificaci6n de los obstaculos politicos, economicos, 
financieros y tecnicos que se oponen a ia industrializacion de los paises 
en desarrollo; 

b) El exam~n de las tendencias del desarrollo industrial mundial 
con miras a establecer medidas orientadas a la acci6n tendientes a la 
participaci6n de los pa{ses en desarrollo en la producci6n industrial mundial; 

c) El fortalecimiento de las formas de cooperaci6n industrial 
existentes, y el establecimiento de otras nuevas, en una dimension Norte-Sur 
y Sur-Sur; 

d) La identificaci6n de nuevas esferas y conceptos p~ra las actividades 
de asistencia tecnica de la ONUDI en los pa{ses en desarrollo; 

e) La creac1on de oportunidades para la identificaci6n y negociacion 
de proyectos de cooperaci6n tecnica y de inversion entre los participdntes. 
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INTRODUCCIGN 

1. La Segund~. Consulta sobre la Capacitaci6n de Mano de Obra Industrial se 
celebr6 en Paris (Francia), del 14 al 19 de septiembre de 1987. Asistieron 
a la Consulta 289 participantes en representaci6n de 59 paises y de 
33 organizaciones internacionales y otras orgar.izaciones (vease el anexo I). 

2. La Organizaci6n de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 
(ONUDI), en asociaci6n con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 
organiz6 la Consulta, que se centr6 en el perfeccionamiento de recursos 
humanos para el mantenimiento industrial en los planos nacional y de la 
empresa. Por invitaci6n del Gobierno de Francia la Consulta se celebr6 en 
ese pa is. 

Antecedentes de la Segunda Consulta 

3. La Junta de Desarrollo Industrial, en su 19° periocto de sesiones, 
celebrado en mayo de 1985, examin6 las activiuades oel Sistema de Consultas y 
aprob6 la celebraci6n durante el bienio 1986-1987 ne la ~egunda Consulta sobre 
la Capacitaci6n de Mano de Obra Industrial ll· 

4. La Primera Consulta sobre la Capacit~ci6n de Mano de Obra Industrial, 
celebrada en Stuttgart (Republica Federal de Alemania) del 22 al 26 de 
noviembre de 1982, recomend6 entre otras cosas que la ONUDI, en colaboraci6n 
con otros organismos de las Naciones Unidas, especialmente la OIT y la 
Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Educaci6n, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO), fortaleciese su capacidad y sas programas destinados a prestar 
asistencia ~ lod paises en desarrollo con miras a establecer sistemas de 
capacit~ci6n coherentes y completos; continuase desarrollando metadologias que 
ccntrihuyesen a determinar las necesidades de mano de obra industrial y de 
capacitaci6n; desarrollase programas activos para prestar asistencia a los 
pa{ses ea desarrollo en la formaci6n de capacitadores, especialistas, personal 
directivo, supervisores y personal administrativo de otra indole, con caracter 
permanente; y ayudase a los paises en desarrollo a establecer o fortalecer los 
mecanismos para coordinar la recopilaci6n y difusi6n de informaci6n pertinente 
a la capacitaci6n industrial. Recome1 . ..:16 asimismc> que la ONUDI asistiera a 
esos paises en la formulaci6n de programas nacionales de capacitaci6n de mano 
dP. ohra industrial, en el fortalecimiento de las ir.stituciones de capacitacion 
y £a la coordinaci6n de la acci6n y la movilizaci6n de recursos para el 
perfeccionamiento de la mano de ohra industrial dentro del contexto de los 
plan~s nacionales de desarrollo, y que destacara la necesidad de incluir en 
todos los proyectos de importancia un componentc de capacitacion industrial 2/. 

5. Como actividades preparatorias de la Segunda Consulta, la ONUUl organiz6 
una reunion preparatoria global y otra a escala regional. 

ll Informe dP la Jllnta de Desarrollo Industrial sobre la la:)or de su 
19° eriodo de sesiones (Documentos Ofi.:iales de la Asamblea General, 
cuadrag~simo per[odo de sesiones, Suplemento No. 16 A/40/16 , inciso 3) 
tiel parr. 89. 

~/ lnforme de la Primera Gons11lta sobre la Cdpacitaci6n de Mano de obra 
Industrial, Stuttgart (Repl'lbl ica Federal ~~Al~mania), 22 a 26 de noviembre 
de 1982 (Ir/294), parrs. !2 r 20. 
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6. Del 13 al lb de enero de 19bb se celebr6 en Paris lFrancia) una reuni6n 
preparatoria global para seleccionar los puntos que se examinarian en la 
Segunda Consulta. Como en la Primera Consulta se habia abordado la 
capacitaci6n de la mano de obra industrial desde una perspectiva general, los 
participantes estimaron que seria conveniente optar por puntos que permitiesen 
un enfoque mas preciso del tema en la Segunrla Consulta. Por consiguiente, los 
debates se centraron principalmente en el perfeccionamiento de recursos 
humanos para el mantenimiento industrial, as{ como para el dominio de los 
cambios tecnol6gicos en la industria. Esta reunion estuvo copatrocinada por 
el Gobierno de Francia 11· 

7. Del 23 al 27 de junio de 1986 se celebro ~n Nairobi (Kenya) una reunion 
preparatoria regional sobre el perfeccionamiento de recursos humanos para el 
mantenimiento industrial en Africa, como activi<lad complementaria de la 
reuni6n preparatoria global. Los debates se centraron en el tema examinandolo 
con arreglo a seis epigrafes, a saber: politica y estrtegia nacionales para 
el mantenimiento industrial; politica de capacitacion para el mantenimiento; 
negociaci6n y adquisici6n de bienes de capital; organizaci6n y metodos de 
mantenimiento; la gesti6n y fabricaci6n de repuestos; y documentacion tecnica. 
Un enfoque interesante de esta reuni6n fue que 12 de los expertos africanos 
invitados prepararon estudios de casos ~obre el perfeccionamiento de recursos 
humanos para el mantenimiento industrial en sus respectivos pa{ses. Estos 
estudios de caso se ban sintetizado er. un informe unico presentado a la 
S~gunda Consulta co~o documento de informaci6n. La reuni6n preparatoria 
regional estuvo copatrocinada por ~1 Gobierno del Reino Unido de Gran Bretaaa 
e lrlanda del Norte!!_/. 

8. Tomando como base los trabajos de la Primera Cors11lta y las dos reuniones 
preparatorias de expertos, en la Segunda Consulta ~e examinaron los puntos 
siguientes: 

Punto 1: 

Punto 2: 

Pefeccionamiento de recursos humanos para un mantenimiento 
industrial eficaz en la empresa; 

Politicas y actividades nacionales de apoyo al 
perfeccionamiento de re~ursos humanos para el 111Zntenimiento 
industrial. 

11 Vease Report of the High-Level Expert Group Meeting in preparation 
of the Second Consultation on the Training of Industrial ~anpower 
(ID/WG.460/4). , 

~/ Vease Repo~t of the Region~l Expert Group Meeting on Human R!sources 
Development in lndust~ial Maintenance in Africa Preparatory to the Second 
Consu 1.i·ation on the Tra~~ of I~dustrial Mdnpower (UNIDO/PC.146). 
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I. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ACORDADAS 

Punto 1: Perfeccionamiento de recursos humanos para 
un mantenimiento industrial eficaz en la empresa 

Politicas de manteniniento en el plano de la empresa 

Conclusiones 

9. Es fundamental formular una politica de manteni~iento clara y explicita 
que el personal directivo de alto nivel se comprometa a seguir, con el 
prop6sito de obtener beneficios ponderables, en particular mediante el aumento 
de la productividad y las utilidades. Dicha polhica debe comprender los 
elementos esenciales siguientes: 

a) igualdad de categoria para el mantenimiento y la producci6n y una 
vinculaci6n mas estrecha entre ambos; 

b) evolucion del mantenimiento de crisis hacia el manten!miento 
preventivo; 

c) incentivos materiales y de otro tipo para las mejoras en el 
mantenimiento; 

d) fomento de un espiritu de manten~miento en todos los niveles de 
personal; 

e) participaci6n de los trabajadores y difusi6n de informaci6n sobre 
mantenimiento con miras a mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad; 

f) capacitaci6n para el mantenimiento. 

Recomendaciones 

10. Las empresas y sus organizaciones, con el apoyo de orianismos nacionales 
e internacionales, deben: 

a) concientizar a los gerentes y al personal encargado de formular 
politicas acer~a de la importancia y contenido de las politicas de 
mantenimiento, en especial mediante pruebas cuantificables de los beneficios; 

b) organizar el intercambio de experiencias y dar a conocer ejemplos de 
la aplicaci6n satisfactoria de esas politicas. 

11. Las empresas deben asegurarse de que la funci6n de mantefiimiento este 
representada en los altos niveles de gestion. 

Capacitaci6n para el mantenimiento en el plano 
cte la empresa 

Conclusiones 

12. LB capacitaci6n pa~a el mantenimiento 110 puede, por su naturaleza, ser 
un~ actividad que SP. em~renda de una sola v~z y ~ara siempre, ya que la 
tecnologia en constantf' evoluci6n ex:l.ge llD rapido perfeccionamiento de 
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aptitudes y afecta a todos los niveles de personal comenzando por el de alta 
gesti6n. En consecuencia, la naturaleza de la formaci6n en mantenimiento debe 
adaptarse a las necesidades concretas de capacitaci6n en cada nivel, desde la 
destinada a sensibilizar al personal de gesti6n (en cuanto a su actitud), 
hasta la capacitaci6n relativa a conocimientos cientificos amplios y aptitudes 
tecnicas concretas destinada a tecnicos y operario~ calificados. 

13. Toda formaci6n en mantenimiento destinada a tecnicos y operarios 
calificados debe estar encaminada a ofrecer una amplia gama de conocimientos y 
aptitudes y a fomentar una actitud de permanente disposici6n a aprender y un 
deseo de cooperar con todos los demas trabajadores de wantenimiento. Al 
impartir capacitaci6n para la producci6n se debe hacer hlncapie en la 
importancia que un funcionamiento correcto tiene para reducir los gastos de 
mantenimiento. 

14. La capacitaci6n para el mantenimiento impartida en universidades y 
centros de capacitaci6n profesional debe atenerse a programas de estudio 
elaborados en estrecha cooperaci6n con la industria. 

15. La mayor calificaci6n del personal de mantenimiento debe ir acompafiada de 
un mayor reconocimiento de su contribuci6n a los objetivos de la empresa. 

16. Durante los dos ultimos decenios, empresas de paises desarrollados junto 
con organizaciones interesadas en la capacitaci6n, entre ellas ~a ONUDI y 
la OIT, han elaborado metodologias innovadoras y flexibles que ~omprenden 
sistema~ de capacitaci6n por computadora. Comienza a facilitarse su 
aplicaci6n en paises en desarrollo a fin de ayudar a estos paises a llevar a 
la practica las politicas de mantenimiento. 

Recomendaciones 

17. Se debe concientizar al personal directivo de alto niv~l para que se de 
cuenta que un mejor mantenimiento supone beneficios financieros y de otro tipo 
para las empresas. 

18. El fomento de la capacitaci6n para el mantenimiento debe comprender lo 
siguiente: 

a) promoci6n, por parte de la OIT cofijuntamente con organizaciones 
nacionales, del mantenimiento orientado a los resultados para que este vuelva 
a regirse por normas aceptables; 

b) programas de capacitaci6n especialmente disenados -merced a analisis 
de empleos en !a industria- para personas que se inician en la esf era del 
mantenimiento, mediante el aprendizaje, la formaci6n profesional, las escuelas 
politecnicas y las universidades, seguidos de formaci6n especializada en el 
trabajo; 

c) capacitaci6n en el empleo para que el personal se ponga al dia con 
los cambios tecnol6gicos y se prepare para el mantenimiento de equipo que 
incorpora nuevas tecnologias. 

19. La capacitaci6n y readiestramiento deJ personal de mantenimiento debe 
ajustarse a las necesidades de producci6n. 

20. El apoyo nacional P. Internacional de la labo~ de capacitaci6n para el 
mantenimiento en la empresa debe comprender lo &iguiente: 
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a) la organizacion de mesas redondas y cursos practicos nacionales y 
regionales, asi como visitas a paises desarrollados, para intercambiar 
experiencias; 

b) el estable~i~iento de proyectos piloto en los planos regional o 
subregional, en especial en los sectores siguientes: abastecimiento de agua y 
saneamiento, produccion y suministro de electricidad, cemento, siderurgia, 
elaboracion de alimentos, equipo agricola, fertilizantes, y transporte de 
pasajeros y de carga; tales proyectos deben incluir la participacion de 
consultores locales c~n miras a aumentar la disponibilidad, en el plano 
nacional, de los servicios consultivos de mantenimiento; 

c) promocion de organizaciones que agrupan a los que se dedican a 
actividades de mantenimiento. 

21. Basandose en la experiencia adquirida en sus anteriores proyectos piloto, 
la ONUDI debe estimular la aplicacion de sistemas de apoyo de la capacitacion 
por computadora que se adapten a las circunstancias locales, teniendo 
presentes los costos y beneficios de tales sistemas en comparacion con otros 
metodos. 

Negociacion y adguisicion de bienes de capital 

A. Negociacione& 

Conclusiones 

22. Al s~leccionar los bienes de capital, l~ eleccion de la tecnologia tiene 
suma importancia y es preciso tener en r.uenta la capacidad de la base 
tecnologica del pais interesado para prestar servicios y apoyo a la tecnologia 
propuesta. 

23. Debe aprovecharse al maximo la normalizacion con el proposito de reducir 
las necesidades de repuestos y de mantenimiento. 

24. En el disefio de bienes de capital se debe destacar la mantenibilidad, ya 
que solo en la etapa de disefio pueden reducirse y simplificarse las 
operaciones de mantenimiento. 

25. Debe establecerse un vinculo pP.rmanente entre el usuario del pais en 
desarrollo y el disefiador del pais desarrollado, para poder incorporar las 
modificaciones necesarias en el disefio a la luz de la experiencia, teniendo en 
cuenta las circunstancias de los paises en deq&rrollo. 

Recomendaciones 

26. Las empresas y sus organizaciones, al igual que los trabajadores y sus 
sindicatos, los gobiernos y las organizaciones internacionales deber. promover 
la percepci6n de los problemas del mantenimiento y la capacitacicn en esta 
esfera. 

27. La ONUDI debe estudiar los 1,1edios de prestar servicios a los pequefios y 
medianos fabricantes a fin de que estos manten·~an contacto con los usuarios de 
su equipo en paises en desarrollo y esten en condiciones de actuar 
oportunamente para resolver posibles problemas de mantenimiento. 
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28. Debe buscarse la activ~ participaci6n de centros de disefio nacionales y 
regionales en la selecci6n de tecnologia, con particular referencia a la 
durabilidad y mantenibilidad, asi como al costo del ciclo de vida util. 

29. La ONUDI debe apoyar la capacitaci6n de negociadores para los aspectos de 
mantenimiento en la adquisici6n de bienes de capital. 

30. Se debe organizar programas regionales e internacion~!es de nonnalizaci6n 
para la reda~ci6n de la documentaci6n tecnica destinada a las operaciones de 
funcionamiento y mantenimiento. 

B. Adquisici6n de bienes de capital 

Conclusiones 

31. Seria m1"Y conveniente incluir el mantenimiento y la capacitaci6n desde el 
~omienzo de las negociaciones de adquisici6n de bienes de capital. Ingenieros 
especializados en mantenimiento y capacitaci6n deben fonnar parte del grupo de 
~egociaci6n. 

32. Cuando se recurre a consultores es de importancia decisiva seleccionar 
expertos independientes y experimentados, que se encarguen y que sean capaces 
de transmitir los conocimientos pertinentes a las empresas de los paises en 
desarrollo. 

Recomendaciones 

33. Al formular especificaciones deben aprovecharse al maximo los fonnularios 
prototipo y las directrices disponibles elaboraJas por organizaciones 
internacionales Cob.~ la Federaci6n Internacional de Ingenieros Consultores y 
por la propia ONUDI. 

34. Las negociaciones de adquisici6n de equipo deben ~barcar los costos 
iniciales y peri6dicos de repuestos, asi como los costos iniciales de 
documentaci6n tecnica en los idiomas apropiados, de capacitaci6n y de 
mantenimiento, costos que habran de consignarse en el contrato principal o ea 
contratos separados que deberan considerare como parte integrante de las 
negociaciones, para los cuales habra que prever los creditos presupuestarics 
correspondientes. 

35. La capacitaci6n del personal encargado del funciona~iento y el 
mantenimiento en los paises en desarrollo debe in~ciarse en los comieazos del 
proyecto. Bajo ningun concepto debe diferirse la capacitaci6n para el 
mantenimiento hasta dP.spues de la puesta en marcha. 

36. Las instalaciones destinadas al mantenimiento, por ejemplo talleres, 
deben facilitarse en las primeras etapas de la construcci6n. 

Documentaci6n tecnica 

Conclusiones 

37. La docwnentaci6n tecnica es parte decisiva de todo proyecto tecnico. La 
falta de ella o sus deficiencias pueden provocar graves perjuicios, 
especialmente para las actividades de funcionamiento y mantenimiento. 
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38. Las necesidades de documentaci6n deben determinarse mediante consultas 
entre el comprador del pais en desarrollo y el proveedor, en una etapa 
temprana de la negociaci6n. 

39. Al especificar la documentaci6n que requiera un proyecto, debe procurarse 
por todos los medios que aquell~: 

a) abarque todos los requisitos tecnicos e incluya toda la informaci6n 
relativa al funcionamiento de la planta y a los procedimientos de 
mantenimiento y de pedido y almacenamiento de repuestos; 

b) este redactada en ,•l idioma correspondiente al usuario del pais al 
que se destina y de una manera que resulte facil de comprender, y que incluya 
dibujos y graficos cuando proceda. 

40. Es importante especificar la inclusion de los planos de fabricaciou 
necesario& rara la recuperacion local y fabricacion de repuestos. 

41. Las especificacicnes que figuren en la documentacion tecnica tambien 
deben consignarse en formularios normalizados internacionalmente aceptados 
cuando se disponga de ellos. 

42. El personal de los proveedores debe estar capacitado para preparar una 
documentaci6n tecnica que sea de facil comprension para los usuarios, 
incluidos los disefios y graficos neceaarios. 

Recomendaciones 

43. El personal lucal debe estar capacitado en: 

a) la preparacion de especificaciones para la documentacion tecnica; 

b) la verificaci6n de esta para asegurarse que este completa y que 
cc.rresponda a las especificacioues; 

c) la actualizacion de la docwnentacion y la obtencion de 
modificaciones; 

d) el almacenamiento y cuidado de la documentacion tecnica; 

e) la prestac'on a los usuarios de servicios tecnicos eficientes. 

44. Los abastecedores deben estar dispuestos a vender los planos de 
fabricacion o ejecucion necesarios y la documentacion tecnica a un precio 
justo y de conformidad con las disposiciones de lc.s acuerdos de patentes. 

Gesti6n. recuperaci6n y fabricaci6n de repuestos 

Conclusiones 

45. Se ha observado que, a menudo, las empresas consagran considerables 
r.ecursos a la compra o almacenamiento excesivos de repuestos que no SP. 

utilizan, mientras que no siempre se dispone a tiempo de repuestos 
imprescindibles. Ent~e los factores que contribuyen a crear esta situacion 
estan la falta de aptitudes de gesti6n, la falta de capacidad para evaluar las 
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recomendaciones de los fabricantes de equipo, una insuficiente normalizaci6n y 
la ausencia de sistemas de codificaci6n universalmente aceptados, asi como una 
recuperaci6n deficiente de datos scbre repuestos. 

46. La recuperaci6n y producci6n de repuestos ofrece posibilidades de ahorrar 
div!sas y brinda oportunidades de progreso tecnol6gico especialmente a las 
e~presas pequefias y medianas; plantea, asimismo, la 1.ecesidad de adaptarse a 
las capacidades tecnologicas locales y a to~~p ~~ consideraci6n los aspectos 
de costo-ef!c~cia. 

~ecomendaciones 

47. La formulaci6n correcta de pedidos de repuestos tiene fundamental 
importancia y no debe dejarse a los abastecedores. Es preciso establecer un 
buen equilibrio entre los repuestos muy solicitados, de los que se requieren 
grandts cantidades, y los ne poca demanda, que deben suministrarse en pequefios 
contingentes. De ser posible, deben aprovecharse las pautas de normalizaci6~ 
para disminuir la diversidad de los tipos de repuestos que han de mantenerse 
en existencia. 

48. La conservaci6n fisica de los repuestos -en particular la protecci6n 
contra las condiciones atmosfericas y la co=rosi6n- debe recibir una atenci6n 
mayor a la que se le suele dispensar act~almente, y el proveedor debe tomar 
las medidas necesarias para proteger los repuestos. 

49. Una documentaci6n y un control de repuestos llevados eficazmente pueden 
contribuir a reducir los costos y el espacio de almacenamiento necesarios y 
tambien a mejorar su abastecimiento. Con el fin de facilitar la documentaci6n 
y el control, debe estudiarse la posibilidad de recurrir a metodos modernos 
computadorizados. No obstante, confiar exclusivamen~e en metodos electr6nicos 
puede ser un error, particularmente en condiciones climaticas adversas o en 
aquellos lugares en los que los equipos auxiliares de mantenimiento son 
limitados. 

50. A traves de las vias adecuadas, las empresas deben tomar las 
disposiciones apropiadas para disponer de divisas para la importaci6n de 
repuestos que no pueden conseguirse o fabricarse localmente. Convendria 
acelerar los procedimientos administrativos dentro y fuera de las empresas, 
para evitar costosos retardos. 

51. Deben hacerse esfuerzos para alentar el reacondicionamiento y la 
recuperacion de los re~uestos. Deben utilizarse plenamente tecnicas 
esp~ciales de metalizaci6n y soldadura, e impartirse capacitaci6n en dichas 
tecnicas. 

32. El fomento de la fabric1ci6n local de repuestos debe basarse en una 
estimaci6n cuidadosa y realista de la calidad y en una comparacion de los 
costos nacionales y extranjeros. En este ~ontexto, debe estudiarse la 
reduccion de medidas disuasivas, como la imposici6n de gravamenes a las 
materias primas de calidad, al igual que la concesion de incentivos adecuados 
para iniciar una actividad en este terreno. 

53. Debe alentarse la creacion de centros de disefio industrial nacionales y 
regionales, que contribuyan activamente a la recuperaci6n y producci6n locales 
de repuestos. 



- 12 -

Necesidades especiales de las empresas pequefias y medianas 

Conclusiones 

54. Las empresas pequefias y medianas enfrentan dificultades de m:1ntenimiento 
particulare~. Rara vez pueden permitirse la instalaci6n de un s~rvicio de 
mantenimiento completo, liberar a sus gerentes y empleados para cursos de 
rapacitaci6n especial en mantenimiento ni disponer de las existencias 
necesarias de repuestos. Necesitarian asistencia en mantenimiento que se 
adaptase a sus necesidades y posibilidades pero, en la mayoria de los paises 
en desarrollo, se carece de este tipo de ayuda. Al mismo tiempo, dichas 
empresas se hallan particularmente motivadas para las actividades de 
mantenimiento y constituyen una posible fuente de suministro de servicios de 
mantenimiento. 

55. Para prestar asistencia a las empresas pequefias y medianas, en vez de 
recurrir a programas de capacitaci6n normalizados, es necesario combinar un 
asesoramiento practico especial sobre problemas concretos de mantenimiento con 
una capacitaci6n cuyos resultados puedan aplicarse inmediatamente. 

56. Se ha observado que los propietarios y gerentes de empresas pequefias 
aprenden mejor mediante la ayuda reciproca, en particular, a traves del 
intercambio directo de experiencia. La capacitaci6n en mantenimiento para las 
empresas pequefias y medianas debe concebirse como un esfuerzo cooperativo de 
dichas empresas. Las asociaciones comerciales y las organizaciones de 
empleadores constituyen una excelente base institucional para ese fin. 

57. El establecimiento de unidades locales de producci6n y recuperaci6n de 
repuestos puede resultar de particular interes para las empresas pequefias y 
medianas. 

Recomendaciones 

58. Las asociaciones de empresas pequefias y mcdianas y los organismos 
nacionales deben en caso necesario con apoyo internacional: 

a) crear, intensificar o fortalecer programas que brinden capacitaci6n 
practica en mantenimiento y asistencia a las empresas pequenas y medianas de 
paises en desarrollo; 

b) promover la creaci6n y fortalecimiento de empresas locales capaces 
de ayudar a las empresas pequefias y medianas en la esfera del mantenimiento; 

c) difundir informaci6n sobre experiencias exitosas de empresas 
pequefias y mediana~ en relacinn con el fomento de actividades de reparaci6n, 
recuperacion y produccion de repuestos; 

d) promover y organizar el intercambio de experiencias entre empresas 
pequefias y medianas y sus asociaciones en paises en desarrollo; 

~) promover proyectos de mejoramiento del mantenimiento mediante los 
cuales las empresas pequefias y medianas y sus asociaciones de paises 
desarrollados presten ayuda a organizaciones similares en paises en desarrollo. 
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La cultura del mantenimiento 

Conclusiones 

59. Se reconoce cada vez mas que la falta de una cultura o un espiritu de 
mantenimiento puede constituir un obstaculo importante para el mejoramiento de 
las practicas de mantenimiento en una empresa industrial o en cualquier otra 
organizacion. Esto puede deberse a varias razones, como la falta de una 
trad!cion industrial, la falta de presion r'ra mantener niveles de alta 
productividad, una motivacion insuficiente para conservar las instalaciones en 
perfecto estado, una delimitacion inadecuada de las responsabilidades de 
manteT.imiento o una falta de apoyo de parte del personal directivo ·de alto 
nive: a la funcion del mantenimiento. 

60. Estas razones, que pueden tener raices muy profundas, deben ser 
identificadas y analizadas, y debe procurarse por todos los medios desarrollar 
una cultura en la que el mantenimiento sea altamente valorado tanto por la 
direccion como por los empleados. Por lo general, ello exigira esfuerzos para 
acre~entar la responsabilidad, la motivacion y la comprension, asi como los 
conocimientos tecnicos y organizativos necesarios para el mantenimiento. 

61. Tiene particular interes la experiencia de organizaciones que ban logrado 
desarrollar una elevada cultura del mantenimiento, en un medio de limitada 
tradicion industrial y de mantenimiento. 

Recomendaciones 

62. El papel preponderante que desempena la cultura de mantenimiento en todas 
las empresas y los esfuerzos nacionales para mejorarlo justifican una atencion 
especial por parte de las empresas, las organizaciones d~ empleadores, los 
organismos nacionales e internacionales, entre cuyas actividades deben figurar 
las siguientes: 

a) recalcar la importancia de la cultura de mantenimiento pa•• la 
eficacia de la empresa y sus consecuencias tanto para la direccion como para 
los trabajadores; 

b) ayudar a las empresas a analizar su actuacion con respecto al 
mantenimiento, con el proposito de mejorarla y de instaurar una cultura de 
mantenimiento apropiada; 

c) promover el intercambio de experiencias en este terreno, 
especialmente entre paises en desarrollo. 

Punto 2: Politicas y actividades nacionales de apoyo al 
perf eccionamiento de recursos humanos para 

el mantenimiento industrial 

63. Se examinaron los cinco temas siguientes en relacion con las politicaa y 
actividades nacionales de apoyo al perfeccionamiento de recursos humanos para 
el mantenimiento industrial: 

a) objetivos de una politica nacional de mantenimiento; 

b) politicas de capacitacion para el mantenimiento; 
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c) funci6n de los gobiernos e instituciones nacionales en el 
mejoramiento del mantenimiento; 

d) consecuencias financieras de las politicas nacionales de 
mantenimiento; 

e) cooperaci6n in~ernacional. 

64. Estos temas se consideraron individualmente y en su conjunto durante la3 
deliberaciones. Se adoptaron varias conclusiones relativas al desarrollo del 
mantenimiento industrial y se prepararon recomendaciones de medidas de 
politica en los planos nacional, regional e internacional. 

Conclusiones 

65. La adopci6n de estrategias y politicas aficaces de mantenimiento y la 
correspondiente capacitaci6n son fundamentales para el desarrollo social y 
econ6mico. Si bien ninguna serie unica de politicas o estrategias puede 
aplicarse a todos los paises, hay cierto nmnero de elementos comunes de los 
que pueden derivarse politicas y estrategias apropiadas. 

66. El objetivo de las politicas y estrat~gias nacionales debe ser el de 
mejorar las capacidades tecnologicas y el bienestar socioecon6mico de hombres 
y mujeres, con el prop6sito de aumentar la ~ficacia en funci6n del costo y 
reducir las consecuencias que un mantenimie&lto inef icaz acarrea para los 
medios de producci6n y el medio ambiente. Esas consecuencias se reflejan en 
la corta duraci6n del equipo, el costo de reposici6n, la perdida de capacidad 
productiva, el desempleo, condiciones peligrosas de trabajo y la mala calidad 
de los productos. Este ultimo factor repercute de manera particular en los 
ingresos que puedan derivarse de la exportaci6n en un medio econ6mico 
internacional cada vez mas competitivo. Aunque no se dispone aun de 
informaci6n precisa, dicho costo seria ciertamente considerable. 

67. Para elaborar y aplicar estas politicas y estrategias se requiere una 
plena participaci6n y cooperaci6n entre los organismos guhP.tnamentales, las 
empresas privadas y publicas y las organizaciones no gubernamentales, 
incluidas las organizaciones de trabajadores y de empleadores, camaras y 
federaciones de industria, asociaciones de fabricantes, instituciones de 
ensefianza superior y de formaci6n profesional y otras, asi como el apoyo y 
abistencia debidos de los organismos bilaterales y de los organismos 
multilaterales internacionales. 

A. Obietivos de la politica y estrategia de mantenimiento 
en el plano nacional 

68. Desarrollo a largo plazo de la capacidad de mantenimiento. La adopci6n 
de estrategias de desarrollo de una ~apacidad de mantenimiento se basa en dos 
tipos de enfoques: 

a) Un enfoque estructural que abarca la planificaci6n, la gesti6n, la 
organizaci6n, asi como tambien las politicas relativas a la ensefianza y la 
capacitaci6n, incluidas las actividades de investigaci6n y desarrollo y la 
creaci6n y fortalecimiento de instituciones. La planifir.aci6n comprende la 
creaci6n de una base de datos de las necesidades de recursos humanos y 
aptitudes. Debe incluir la elaboraci6n de un modelo econo~ico ae pron6stico 
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de futuros niveles de la demar.da en los diversos segmentos industriales, y de 
un modelo relativo a recursos humanos de pronostico de la demanda de mano de 
obra calificada. 

b) Un enfoque operacional que abarque actividades como las siguientes: 

i) superaci6n de los obstaculos del mantenimiento, entre otros, 
la provision insuficiente de documentaci6n tecnica y de 
capacitaci6n de contraparte en el suministro de equipo, la 
falta de financiacion periodica, los impuestos y 
reglamentaciones que impiden la importacion de repuestos 
indispensables; 

ii) fomento de la produccion y el reacondicionamiento locales de 
repuestos; 

iii) mejoramiento del prestigio de la profesion de mantenimiento; 
entre las medidas podria incluirse el reconocimiento de 
conocimientos y aptitudes mediante certificados apropiados, 
mejores sueldos para ingenieros, gerentes y operarios de 
mantenimiento, y el reconocimiento publico de una labor de 
manteuimiento eficaz de determinados trabajadores, empresas y 
organismos. 

69. Obietivos inrnediatos. Cabe mencionar tres esferas de importancia: 

a) Concientizaci6n nacional. El rec~nocimiento de la importancia del 
mantenimiento en todos los niveles de la sociedad es requisite previo para 
lograr el continuo desarrollo de la capacidad de mantenimiento. A este 
efecto, los ingenieros, gerentes, trabajadores y funcionarios publicos o 
instructores tienen responsabilidades y obligaciones especiales con respecto 
al mantenimiento. Si bien la indole de estas responsabilidades varia segun 
los sectores y entre las empresas publicas y privadas de diferente tamafio, su 
denominador comun es la necesidad de aumentar la productividad para conservar 
recursos econ6micos escasos y evitar el desperdicio provocado por un 
mantenimiento deficiente. 

b) Base de datos. Se necesita una base de datos informativos sobre el 
mantenimiento como instrumento de gesti6n para las empresas publicas y 
privadas y otras instituciones conexas. 

c) Rehabil!taci6n. En el contexto de la rehabilitaci6n industrial, se 
debe asignar elevada prioridad al mantenimiento de la infraeatructura 
existente (produr~i6n y suministro de agua y electricidad, carreteras y 
ferrocarriles, puertos, telecomunicaciones, etc.). 

70. Empresas peguefias y medianas. Debe concederse una prioridad muy elevada 
al fortalecimiento de la capacidad de mantenimiento en las empresas pequefias y 
medianas, dada su funci6n decisiva en la generaci6n de ingresos y empleos, y 
las dificultades especiales a que dichas empresas hacen frente. 

B. Politica de capacitaci6n para el mantenimiento 

71. La ensefianza y la capacitaci6n para el mantenimiento son necesarias en 
todos los niveles, para ingenieros, gerc 1tes, tecnicos y operarios de todos 
los sectores. Para ser eficaz, la capacitaci6n debe integrarse en una 
politica coherente de perfeccionamiento de recursos humanos. 
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72. Los trabajadores migrantes de paises en desarrollo empleados en paises 
desarrollados constituyen una reserva potencial de aptitudes que a la larga 
pueden contribuir al desarrollo econ6mico de sus paises de origen. 

73. Mejoramiento de la calidad de la capacitaci6n para el mantenimiento. Se 
podria mejorar la calidad de la capacitaci6n para el mantenimiento por lo~ 
medios siguientes: 

a) elaborando programas de estudios y materiales de capacitaci6n 
basados en el analisis del trabajo correspondiente a los puestos de 
mantenimiento, los cuales, a su vez, habran de ser concebidos conforme a las 
necesidades determinadas en todos los planos de los diversos sectores; 

b) reconociendo que ei mantenimiento exige conocimientos complejos y 
una diversidad de aptitudes; 

c) formando a un conjunto de capacitadores calificados que gocen de una 
remuneraci6n adec11ada para que puedan seguir desempeiiando funciones de 
capacitaci6n; 

d) respaldando y elaborando sistemas de formaci6n de capacitadores para 
el mantenimiento; 

e) combinando la instrucci6n supervisada en los lugares de trabajo con 
programas educativos apropiados que tengan caracter permanente; 

f) elaborando y aplicando sistemas de examenes y certificaci6n basados 
en las aptitudes requeridas para desempeiiar diferentes tipos de trabajo de 
mantenimiento. 

74. Capacitaci6n de ingenieros de mantenimiento. 
universidades desempeiien un importante papel en la 
programas de estudios para ingenieros y gerentes. 

Es necesario que las 
concepci6n y elaboraci6n de 

75. Aumento de las pos!bilidades de capacitaci6n. La capacitaci6n previa al 
servicio es tan necesaria como la que se imparte durante el mismo. La 
enseiianza y capacitaci6n continuas se requieren a todos los niveles de empleo 
a fin de que el personal de mantenimiento pueda adaptarse a la evoluci6n 
tecnol6gica. Es preciso examinar la posibilidad de estimular tanto a las 
instituci~~es publicas y privadas como a las empresas para que proporcionen 
capacitaci6n sobre una base contractual. Debe sistematizarse la capacitaci6n 
proporcionada por los proveedores de equipo, la cual debe reforzarse con el 
suministro de documentaci6n tecnica y la formaci6n de capacitadores. 

76. Vinculaci6n de la capacitaci6n con los servicios de consultoria. Es 
necesario establecer servicios de asesoramiento para prestar asistencia a las 
empresas pequeiias y medianas en el disefio e instalaci6n de sistemas de 
mantenimiento, y conviene vincular a estos servicios con la capacitaci6n y con 
el suministro de documentaci6n tecnica. Los servicios de consultoria podrian 
proporcionarse a traves de empresas privadas, organizaciones publicas o 
paraestatales, universidades, etc. 

77. En los paises en desarrollo, los gobiernos deben tomar la iniciativa, en 
cooperaci6n con las instituciones que figuran en el parrafo 67 ~upra, para 
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establecer un medio ambiente que sirva de apoyo al desarrollo de la capacidad 
de mantenimiento mediante la creaci6n y el fortalecimiento de instituciones y 
politicas. Los gobiernos podrian alcanzar este objetivo a traves de la 
legislaci6n u otros instrumentos de politica apropiados, introduriendo 
incentivos para promover el mantenimiento en empr~sas publicas y privadas y 
estableciendo mecanismos de coordinaci6n entre ministerios, organizaciones 
paraestatales y las empresas que se ocupan del ~a-~enimiento. 

D. Consecuencias financieras de las politicas nacionales 
de mantenimiento 

78. Para mejorar la capacidad de mantenimiento sera necesario que ta11to los 
gotiernos como las empresas destinen inversiones a la implantaci6n de 
sistemas, a la obtenci6n de servicios de personal especializado y a la 
capacitaci6n. Tambien se requiere asistencia financiera internacional para 
desarrollar la capacidad de mantenimiento. Es mas probable que se pueda 
disponer de esa asistencia si las politicas establecidas son claras y eficaces 
y Si los analisis pueden demostrar que con una prodl.Ctividad mas elevada Se 
consigue un rendimiento financiero a mas largo plazo. El suministro adecuado 
de divisas destinadas a la importaci6n de repuestos es esencial para mantener 
la producci6n nacional pese a la aguda crisis de la balanza de pagos a que 
hacen frente muchos paises. 

E. Cooperaci6n internacional 

79. El intercambio de experlencias satisfactorias en el desarrollo de la 
capacidad de mantenimiento es cuesti6n de alta prioridad en la cooperaci6n 
internacional. La ayuda de organismos internacionales apropiados podria 
facilitar la corriente de informaci6n al respecto entre paises en desarrollo y 
paises desarrollados, y entre los propios paises en desarrollo. 

80. Tambien existe la posibilidad de cooperaci6n regi~nal en esferas clave, 
como el reacondicionamiento o la fabricaci6n de repuestos y la capacitaci6n 
altamente especializada, asi como las actividades de investigaci6n y 
desarrollo. 

Recomendaciones 

81. Las siguientes recomendaciones de politica se basan en las conclusiones 
de la reunion y se presentan bajo cuatro epigrafes: 

a) medidas a r.onsideraci6n de los gobiernos; 

b) cooperaci6n entre paises desarrolladoR y paisPs en desarrollo; 

c) coop~raci6n tecnica entre paises en desarrollo; 

d) cooperaci6n con la ONUDI, la OIT y otras organizaciones 
internacionales. 

A. Medidas a consideraci6n de los gobiernos 

82. Los gobiernos deben robustecer el perfeccionamiento de recursos humanos 
para el mLntenimiento, entre otras cosas, mediante lo siguiente: 
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a) incorporando el mantenimiento en los programas nacionales de 
ensefianza y capacitaci6n para ingenieros, gerentes, tecnicos y trabajadores 
capacitados; 

b) m~jorando la calidad de la capacitaci6n en la esfera del 
mantenimiento, aumentando las oportunidades de ~ormacion, fortaleciendo las 
instituciones existentes en el plano de la ensefianza academica y en el de la 
capacitaci6n en el trabajo y estableciendo un programa que comprenda la 
producci6n de materiales de capacitaci6n; 

c) proporcionando una combinaci6n apropiada de incentivos, subsidios y 
apoyo directo a organizaciones de adiestramiento a fin de fomentar sus 
actividades de capacitacion en el trabajo y fuera de el en la esfera del 
mantenimiento; en circunstancias apropiadas, ello podria incluir medidas 
encaminadas a estimular el crecimiento de las actividades de capacitaci6n y 
consultoria del sector privado; se podria considerar la posibilidad de 
financiar tales programas mediante incentives fiscales y de otro tipo; 

d) alencando a las empresas tanto del sector publico como del privado a 
que proporcionen formaci6n para elevar el nivel de conocimientos y aptitudes 
posiblemente en relacion con servicios de consultoria para el disefio de 
sistemas de mantenimiento; tales servicios tienen particular importancia para 
l~s empresas pequefias y medianas; 

e) promoviendo la colaboraci6n entre los sectores publico y privado 
para la organizaci6n y suministro de la capacitacion; 

f) estableciendo bancos de datos que mantengan informacion sabre 
materiales tle capacitaci6n para el mantenimiento. 

83. Tomando en cuenta las necesidades y circunstancias nacionales y prestando 
particular atencion a las politicas y estrategias nacionales de 
industrializacion, al perfeccionamiento de recursos humanos y al desarrollo 
tecnologico, los gobiernos, en consulta con las instituciones mencionadas en 
el parrafo 67 ~upra, deben establecer un medio ambiente de apoyo al 
mantenimiento, entre otras cosas, mediante la siguiente: 

a) procurando que el mantenimiento se integre en el contexto de la 
planificaci6n del desarrollo nacional con el fin de fortalecer el "tejido" 
industrial existente; 

b) estableciendo una politica nacional de mantenimiento con el 
prop6sito de orientar, coordinar y alentar los esfuerzos de todos los sectores 
pertinentes de la economia, tanto publicos coma privados; 

c) alentanda, en el plano nacional, el reconocimienta de la relacion 
existente entre un mantenimiento deficiente y los pasibles efectos negativos 
de los procesas industriales sabre el media ambiente; 

d) creando un mecanismo encaminado a pramover el mantenimiento mediante 
consultas de alto nivel entre los ministerios y organismas publicos 
ccmpetentes y las empresas, organizacianes de trabajadores, asaciaciones 
profesionales y organizaciones nc gubernamentales, para que presten 
asesoramiento sobre la eiabaraci6n y aplicaci6n de politicas y la designaci6n 
del 6rgano u 6rganos competentes para ello; 
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e) revisand~ las politicas que afectan a la importaci6n de repuestos, 
incluidas las referentes a d~rechos de importaci6n, impuestos, 
reglamen~aciones para la concesi6n de licencias, con el prop6sito de eliminar 
obstaculos; 

f) procurando que en la negociaci6n y adquisici6n de tecnologias se 
prevean disposiciones apropiadas para el suministro de documentaci6n tecnica 
en los idiomas necesarios y de capacitaci6n para el mantenimiento en la 
producci6n y adquisici6n del equipo; 

g) fomentando la fabricaci6n y el reacondicionamiento locales de 
repuestos; 

h) promoviendo programas de co~cientizaci6n de la importancia del 
mantenimiento mediante una diversidad de enfoques y metodos, incluidas las 
campafias nacionales; 

i) estimulando la activa participaci6n de asociaciones profesionales en 
la promoci6n del mantenimiento y fomentando su creaci6n £n caso necesario; 

j) evaluando peri6dicamente los resultados de la politica de 
mantenimiento industrial adoptada, especialmente su impacto en el crecimiento 
de la economia en general y del sector industrial en particular. 

84. Al considerar los progra~as de rehabilitaci6n, se debe conceder atenci6n 
especial al mantenimiento y las necesidades conexas de mano de obra. 

B. Cooperaci6n entre paises desarrollados y paises 
en desarrollo 

85. Al promover la cooperaci6n entre paises desarrollados y paises en 
desarrollo se debe otorgar especial atenci6n a lo siguiente: 

a) el perfeccionamiento de recursos humanos para las actividades de 
mantenimiento; 

b) los servicios necesarios y otros elementos que se requieren en 
relaci6n con el mantenimiento en la negociaci6n de contratos de suministros, 
como son la capacitaci6n, una documentaci6n tecnica redactada en forma clara y 
de facil comprensi6n en los idiomas apropiados, la vrovisi6n de repuestos y la 
mantenibilidad; 

c) el fomento de intercambios entre instituciones de investigaci6n; 

d) el intercambio de experiencias e informaci6n a traves de 
conferencias, reuniones de grupos de expertos, giras de estudio, etc.; 

e) el ~stablecimiento de capacidades locales de fabricaci6n y 
reacondicionamiento de repuestos. 

c. Cooperaci6n tecnica entre paises en desarrollo 

86. Los paises en desarrollo deben ayudarse mutuamente para mejorar el 
mantenimiento industrial mediante lo siguiente: 
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a) estableciendo sistemas de redes sectoriales entre instituciones de 
paises en desarrollo con el proposito de fomentar el intercambio de 
informaci6n; 

b) compartiendo, en caso necesario, los programas y materiales de 
capacitaci6n para el mantenimiento; 

c) cooperando en la financiaci6n y suministro de capacitaci6n para el 
mantenimiento en los planos regional o subregional con el proposito de atender 
a necesidades comunes. 

D. Cooperaci6n entre la ONUDI, la OIT y otros organismos 
internacionales y los ~~ises en desarrollo 

87. Los organismos internacionales deben mejorar la coordinaci6n de sus 
esfuerzos por ayudar a los paises en desarrollo a establecer capacidades de 
mantenimiento. 

88. La ONUDI, la OIT y otros organismos de las Naciotles Unidas deben 
fortalecer y armonizar sus politicas en la esfera del perfeccionamiento de 
recursos humanos para la capacitacion en materia de mantenimiento. 

89. Los proyectos de asistencia tecnica con un elevado componente de equipo 
deben contener previsiones presupuestarias destinadas a la capacitaci6n para 
el mantenimiento. 

90. La ONUDI, la OIT y otros organismos interesados deben asistir a los 
paises en desarrollo e~ la elaboraci6n de metodologias para evaluar la 
eficacia de los programas de mantenimiento en funcion del costo. 

91. La ONUDI y la OIT deben examinar la posibilidad de establecer un centro 
internacional de intercambio de informaci6n sobre la capacitaci6n para el 
mantenimiento. 

92. Los organismos y las instituciones de financiaci6n internacionales deben 
procurar que en los proyectos que estos financian se conceda la debida 
atenci6n a los repuestos, la documentaci6n tecnica y la capacitacion para el 
mantenimiento. En las negociaciones d~ proyectos tambien debe considerarse 
inicialmente la posibilidad de conceder financiaci6n periodica, especialmente 
en el marco de programas prioritarios destinados a la rehabilitaci6n de 
empresas de paises en desarrollo. 
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II. ORGANIZACION DE LA CONSULTA 

Apertura de la Consulta 

Declaraci6n del Ministro de Industria. Correos y Telecomunicaciones 
y Turismo de Francia 

93. El Ministro de Industria, Correos y Telecomunicaciones y Turismo de 
Francia reralco que era urgente ocuparse de los problemas del mantenimiento 
dada la de~aceleraci6n del crecimiento econ6mico, el desarrollo de tecnologias 
cada vez mas complejas y el enfoque mundial de la economia. El mantenimiento 
exigia la movilizaci6n de recursos humanos y un impulso especial tanto a la 
formaci6n secundaria y universitaria como al adiestramiento en el trabajo. La 
automatizaci6n creciente requeria mayor flexibilidad en la utilizaci6n de la 
maquinaria y de la mano de obra. Tambien ~equeria un esfuerzo particular para 
movilizar la competencia tecnica y aprovechar al mciximo los conocimientos 
especializados y aptitudes disponibles en el piano de la empresa. 

94. El mantenimiento ofrecia un vasto campo de acci6n a la cooperaci6n 
internacional. Para ser eficaz, la cooperaci6n debia evitar los riesgos de la 
dispersion y la abstracci6n. Para evitar los primeros, la cooperaci6n debia 
centrarse en los sectores que los paises en desarrollo juzgaran prioritarios, 
especialmente el suministro de agua y electricidad, el transporte, los 
materiales de construcci6n, la maquinaria ag1icola y la produccion 
agroalimentaria. Para evitar los segundos, la cooperacion no debia basarse en 
formulas generalizadas y en principios definidos fuera de contexto, sino que 
debia orientarse mas bien hacia el aprovechamiento eficaz de la mano de obra y 
los recursos. Era preciso actuar en forma pragmatica, emprender proyectos 
piloto en sectores clave y difundir resultados y tecnicas en cooperacion con 
la ONUDI y la OIT. 

Declaracion del Director General de la OTT 

95. El Director General de la OIT destaco los dos temas pr1ncipales del 
programa de la Consulta, a saber, el perfeccionamiento de recursos humanos 
para un mantenimiento industrial eficaz en la empresa, y las politicas y 
actividades nacionales de apoyo necesarias para conseguir ese objetivo. Al 
mejorar el mantenimiento se contribuiria a mejorar la balanza de pagos y a 
facilitar el acceso al credito, asi como a lograr inversiones mas productivas, 
con lo que se fomentaria la produccion y el empleo, cuya promocion era una de 
las mas elevadas prioridades de la OIT, si no la maxima. 

96. La Conferencia Internacional del Trabajo, en una serie de convenciones y 
de recomendaciones internacionales, habia fijadu los principios y 
procedimientos aplicables para mejorar los metodos de formacion y adaptarlos a 
un mcdio en constante evoluci6n bajo los efectos de la innovacion 
tecnologica. La OIT se esforzaria por aprovechar en la mejor forma posible su 
estructura tripartita para dar a conocer los resultados de la Consulta a 
traves de su estrecha red de relaciones de trabajo que habia establecido 
practicamente en todos los paises en desarrollo, en donde sus actividades de 
cooperacion tecnica se encontraban en continua expansion. 

De~laracion drl Director General de la ONUDI 

97. El Director General de la ONUDI declaro que el perfeccionamiento de 
recursos humanos de los paises en desarroJ.lo no habia podido mantener el ritmo 



necesario para satisfacer las necesidades que emanaban de la rapida evolucion 
industrial. Ello se aplicaba particularmente a la formacion de mano de obra 
en la esfera del mantenimiento. Debiio a ese problema particular, la vida 
util de la maquinaria en muchos paise~ en desarrollo se habia reducido como 
termino medio en un 30%, y la disponibilidad tecnica de equipo para fines de 
produccion a veces apenas llegaba al 32%. 

98. Para resolver estos problemas, convenia considerar tres factores: 
primero, interesar a los encargados de formular politicas en los planos 
nacional y de la empresa de modo que cobraran conciencia de la necesidad del 
mantenimiento; segundo, hacer comprender la funcion del mantenimiento bajo 
todos sus aspectos y en toda su complejidad; y tercero, impartir una formarion 
apropiada con miras a elaborar y aplicar politicas adecuadas de mantenimiento 
a escala nacional y en las empresas. 

Declaracion del Director de la Division del Sistema de Consultas 

99. El Director de la Division del Sistema de Consultas de la ONUDI senalo 
que uno de los objetivos de las Consultas era promover la industrializaci6n de 
los paises en desarrollo mtdiante el examen de sectores concreto_ ? de temas 
comunes a todos los sectores industriales a fin de determinar los factores 
limitativos y formular recomendaciones sabre politicas encaminadas a superar 
dichos factores limitativos. El Sistema de Consultas era unico en cuanto que 
proporcionaba a los representantes de gobiernos, industrias, cooperativas y 
sindicatos U!1a ocasi6n para determinar los problemas que entorpecian a la 
industria y para proponer soluciones. Las Consultas proporcionaban tambien a 
los paises en desarrollo un foro para exponer sus necesidades en materia de 
asistencia y cooperacion tecnica e iniciar conversaciones oficiosas con otros 
paises en desarrollo, y con paises desarrollados, distintos organismos y 
representantes de la industria. Ademas de deliberar sobre los problemas del 
mantenimiento industrial y de la capacitaci6n para el mantenimiento, la 
Consulta tenia por objeto formular recomendaciones a los gobiernos, 
instituciones nacionales, empresas y sindicatOS para que estOS movilizaran SUS 

fuerzas con miras a dar a conocer la importancia del tema y a adoptar 
politicas y medidas concretas para resolver los problemas encontrados. 

100. El Director de la Division del Sistema de Consultas expres6 su 
beneplacito por la excelente cooperaci6n entre la OIT y la ONUDI en la 
preparaci6n y organizaci6n de la Consulta. Tambien senal6 con satisfacci6n 
que la Consulta se celebraba por invitaci6n del Gobierno de Francia. 
Constituia, pues, un tributo a ese pais por todos sus esfuerzos por contribuir 
a la formaci6n de personal procedente de paises en desarrollo de Africa, 
America Latina y Asia. 

Elecci6n de la Mesa 

101. Se eligieron a las siguientes personas como integrantes de la Mesa: 

Presidente: 

Relator y 
Vicepresidente: 

Sr. Yves Jacques (Francia), Ministro Plenipotenciario, 
Presidente del Comite Preparatorio Interministerial, 
Ministerio de Relaciones Exte~iores 

Sr. Jean-Marie Etoundi (Camerun), Presidente de la 
Asor.iaci6n de Ingenieros de Mantenimiento del Camerun 



Viccpresidentes: Sr. Marcelo Guillen (Venezuela), Rector de la Universidac 
Simon Bolivar 

Sr. Jose Libert (Belgica), Secretario del Consejo Central 
de la Economia 

Sr. Viktor Novotny (Checoslovaquia), Jefe del Departamento 
de Relaciones Exteriores, Ministerio Federal de la 
Metalurgia y la Industria Pesada 

Aprobacion del Programa 

102. La Consulta aprobo el siguiente programa: 

1. Apertura de la Consulta 

2. Eleccion del Presidente, los Vicepresidentes y el Relator 

3. Aprobacion del programa 

4. Presentacion de los puntos por la OIT y la ONUDI 

Punto 1: 

Punto 2: 

Perf eccionamiento de recursos humanos para un 
mantenimiento industrial eficaz en la empresa 

Policicas y actividades nacionales de apoyo al 
perfeccionamiento de recursos humanos para el 
mantenimiento industrial 

5. Examen de los puntos 

6. Gonclusiones y recomendacjones 

7. Aprobacion del informe de la Consulta 

8. Clausura de la Consulta 

Aprobaci6n de un programa de trabaio y establecimientq 
de grupos de trabajo 

103. Tras aprobar un programa de trabajo, la Consulta estableci6 dos b:upos de 
trabajo para que examinaran los puntos de debate y propusieran conclusiones y 
recomendaciones con miras a su examen en la ultima sesi6n plenaria. El grupo 
de trabajo sohre el punto 1 estuvo presidido por el Sr. Heinrich Dehn 
(Republica Federal de Alemania), y el grupo de trabajo sobre el punto 2, por 
el Sr. Marcelo Guillen (Venezuela). 

104. Una lista de los documentos publicados previamente a la Consulta figura 
en el anexo II. Durante la Consulta se distribuyeron varios documentos, entre 
ellos declaraciones de Argelia, Bangladesh y Francia, asi como documentos 
tecnicos procedentes de distintos participantes que representaban a di~erentes 
empresas y organizaciones. Tanibien se distribuy6 un documento d~ trabajo 
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titulado "Offers/Requests for Technical Co-operation" (Ofertas y solicitudes 
dP. asistencia tecnica) con el proposito de promover la identificaci6n y 
neg~ciaci6n de proyectos potenciales de cooperaci6n tecnica. 

Aprobaci6n del Informe 

105. El informe de la Segunda Consulta sobre la Capacitaci6n de Mano de Obra 
Industrial fue aprobado por consenso en la sesi6n plenaria de clausura el 18 
de septiembre de 1987. 
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Il I. INFORME lJE LA P U:NARIA 

Presentaci6n de los puntos 

106. Un funcionario de la secretaria de la OIT, al presentar el documento de 
debate sobre el punto 1, seftalo algunos de los factores decisivos para el 
mantenimiento industrial en la empresa. El hecho de que este documento se 
centrara en los problemas que enfrei.taban las empresas y en las mejoras que 
convendria que estas introduJeran no tenia nacia de fortuito. Las secretarias 
deliberadamente habian decidido ocuparse en primer lugar de las cuestiones que 
interesaban a las empresas, con el proposito de recalcar que el futuro del 
mantenimiento en los paises en desarrollo se hallaban sobre todo en manos de 
las empresas y de sus dirigentes. Los poderes publicos y las organizaciones 
nacionales podian establecer politicas y prestar todo el apoyo posible a fin 
de fomentar y mejorar el mantenimiento, pero la ultima palabra la tendria 
siempre la direcci6n de cada empresa. Era bien sabido que en un mismo pais 
-en que se aplicaban las mismas politicas dentro ce una estructura 
institucional dada- habia empresas que organizaban perfectamente el 
mantenimiento de su equipo junto a organizaciones cuyas normas de 
mantenimiento dejaban mucho que desear; de ahi que se hubiera hecho hincapie 
especial en las politicas, obligaciones y medidas en el plano de la empresa. 

107. En el documento de debate sobre el punto 1 se presentaban las diversas 
cuestiones bajo siete epigrafes, con el objeto de estructurar las 
deliberaciones: 

a) politica de organizaci6n y metodos de mantenimiento a nivel de 
empresa; 

b) capacitaci6n en materia de mantenimiento a nivel de empresa; 

c) negociaci6n y adquisici6n de bienes de capital; 

d) documentaci6n tecnica; 

e) gesti6n y fabricaci6n de repuestos; 

f) problemas y necesidades especiales de la pequena y mediana empresa; 

g) desarrollo y conservaci6n de una elevada cultura de mantenimi~nto en 
la empresa. 

108. Muchas veces, el manten1m1ento se consideraba y trataba como una 
cuesti6n tecnica, es decir, ut• conjunto de normas, reglamentaciones, 
conocimientos tecnicos y disposiciones administrativas. El aspecto tecnico 
del mantenimiento era desde luego importante, pero la experiencia demostraba 
que el mejor3miento de la practica del mantenimiento era ante todo una 
cuesti6n social, cultural y econ6mica. La evoluci6n de los valores, actitudes 
y motivaciones determinaria si el mantenimiento habria de progresar en forma 
considerable en los aftos venideros. La Consulta podia aportar una 
contribuci6n provechosa al dar a conocer esta situaci6n a todos los que 
intervenian en la esfera del mantenimiento. 

109. Un representante de la secretaria de la ONUDI, al presentar el punto 2, 
declaro 1ue las deficiencias de las politicas nacionales eran en parte la 
causa de las defici ncias encontradas en varios paises en el perfeccionamiento 
de recursos humanos, y que la enseftanza y capacitaci6n para el mantenimiento 



debian quedar incorporadas e integradas en las politicas que se adoptaran con 
miras a dicho perfeccionamiento. Los poderes publicos y los encargados de 
proyectos industriales compartian en general la responsabilidad del 
perfeccionamiento de recursos humanos. Tal divisi6n de responsabilidades 
conducia a menudo a que se descuidara la capacitaci6n del personal. 

110. Por consiguiente, la determinaci6n de las necesidades de recursos 
humanos y de capacitacion en la esfera del mantenimiento deberia estar 
estrechamente vinculada con la planificaci6n industrial y las proyecciones 
tecnol6gicas. En las empresas, al efectuar esta determinaci6n deberia tenerse 
en cuenta la evoluci5n tecnol6gica y las exigencias de un mantenimiento cada 
vez mas complejo; de ahi la iraportancia de establecer bancos de datos como 
instrumento fundamental de gesti6n. 

111. En resumen, para planificar los recursos humanos y su capacitaci6n era 
preciso adoptar las medidas siguientes: 

a) una evaluaci6n del nivel de desarrollo econ6mico y tecnol6gico del 
pais; 

b) una apreciaci6n de las tendencias tecnol6gicas futuras y un estudio 
de sus consecuencias para las politicas de la ensenanza y la capacitaci6n; 

c) la prugrdmaci6n a corto, mediano y largo plazo de la capacitaci6n, a 
la luz de las necesidades en el plano nacional y en el de las empresas; 

d) la preperaci6n de un inventario de recursos y necesidades de mano de 
obra y la determinaci6n de las posibilidades existentes, habida cuenta de la 
oferta y la demanda de personal de mantenimiento. 

La labor de mantenimiento requeriria recursos humanos y materiales 
considerables, por lo que deberia contar con un presupuesto operacional que le 
permitiese cumplir la funci6n que le correspondia. La concientizaci6G a todos 
los niveles era necesaria a fin de lograr que se reconociera el caracter 
productivo del mantenimiento y que se le asignara igual importancia que a la 
funci6n manufacturera. 

112. Se requeria un gran esfuerzo organizativo para movilizar a los sectores 
dinamicos de un pais, establecer las estructuras necesarias y fortalecer las 
politicas educacionales y las instituciones de capacitaci6n existentes, 
incluidos los centros de adiestramiento pertenecientes a empresas industriales 
o subordinados a ellas, as! como las instituciones de investigaci6n y 
desarrollo. 

Resumen de las deliberaciones 

113. Muchos participantes recalcaron la importancia del mantenimiento. Entre 
los principales obstaculos a que 3e tenia que hacer frente, cabia senalar la 
disparidad del equipo utilizado, su obsolencia, !a falta de repuestos, las 
dificultades para comprender los manuales tecnicos de mantenimiento del equipo 
y, con mucha frecuencia, las deficiencias en la capacitaci6n tanto del 
personal en general como del personal ~specializado en operaciones de 
mantenimiento. 

114. Un participante observ6 que el mantenimiento no era, desde luego, 
en s{ mismo sino una condici6n fundamental de la actividad industrial. 
mantenimiento era un autentico estado de ~nimo orientarlo constantemente 

un fin 
El 
hacia 



- ~7 -

la conservacion del activo constitui~o por el equipo disponible y hacia la 
finalidad de los diversos bienes de ~roducci6n, a saber, la de garantizar un 
rendimiento econ6mico adecuado y permanente. Era evidente que si, por falta 
de mantenimiento o de reposici6n de las piezas, el equipo quedaba 
inmovilizado, la perdida resultante seria considerable. De ah! la importancia 
decisiva del mantenimiento de las instalaciones y el equipo y del 
mantenimiento preventivo. Se trataba sobre todo de crear autenticos reflejos 
de mantenimiento permanente y sistematico cuya funcion seria preventiva, con 
el objeto de evitar al maximo actividades especiales de reparacion de ultimo 
momento. Por ello, era importante concebir programas apropiados de formacion 
para que todos los agentes econ6micos cobraran consciencia de la imrortancia 
del mantenimiento. 

115. Varios participantes ofrecieron, por conducto de la ONUDI y otras 
organizaciones internacionales, poner a disposicion del conjunto de paises en 
desarrollo toda la gama de servicios de capacitaci6n industrial de que 
disponian y toda la experiencia adquirida en este terreno. 

116. La aplicaci6n de tecnicas de capacitaci6n que requ1r1esen procedimientos 
audiovisuales y eventualmente la informatica, asi coma la elaboracion de 
programas apropiados que pudiesen utilizarse er. los diferentes paises, al 
parecer contribuiria a acelerar la transferencia de conocimientos en la esfera 
del mantenimiento. Se podrian prever operaciones piloto, por ejemplo bajo la 
forma de unidades m6viles, y la experiencia adquirida por empresas de paises 
desarrollados en cuanto a la capacitaci6n de su propio personal bien podria 
servir de modelo. 

117. Muchos participantes senalaron la importancia decisiva de los 
instructores en paises en desarrollo, y observaron que la capacitacion de 
estos ultimos no estaba s1empre a la altura de las necesidades. 

118. Se senal6 que era err6neo pensar que para crear una empresa se 
necesitaba simplemente, en un momento determinado, un terreno, un edificio, 
una tecnologia (incluso probada), algunas materias primas o productos 
semiacabados y un mercado. La crisis mundial habia revelado la fragilidad de 
tales empresas, muchas de las cuales se habian quedado en la fase de ''proyecto 
industrial", sin llegar a convertirse en verdaderas empresas, es decir, en 
organismos con identidad y vida propias, en perpetua evoluci6n. 

119. Un participante observ6 que la capacitacion y el perfeccionamiento de 
mano de obra calificada para todos los aspectos del mantenimiento industrial 
era esencial para poder utilizar eficazmente los recursos materiales y 
financieros de los paises interesados. Ademas, era preciso intensif icar los 
intercambios relativos a la experiencia, especialmente en cuanto a las 
calificaciones de los encargados de la gesti6n, la planificacion y la 
ejecuci6n de las actividades de mantenimiento. Los intereses econ6~icos, 
politicos e ideol6gicos particulares de diversos grupos o personas influian en 
la capacitaci6n y el perfeccio11amiento del personal de mantenimiento. Ello se 
aplicaba a los proveedores de instalaciones industriales, de licencias y de 
tecnolog!a~, o a los competidores internacionales de industrias de paises en 
desarrollo. Convendria tener debidamente en cuenta este hecho cuando se 
tratase de determinar las medidas que deb!a adoptar la ONUDI para ayu<lar a los 
paises en desarrollo en la esfera del mantenimiento. 

120. Asimismo, se observ6 con gran benepl~cito la evoluci6n del Sistema de 
Consultas de la ONUDI. Esta actividad, original en el seno del sistema de las 
Naciones Unidas, en la que participaban muy activamente representantes de la 
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industria, los gobiernos y los trabajadores, constituia un instrumento eficaz 
para cumplir el mandato de la Organizaci6n. Gracias al impulso que 
recientemente se habia dado a esta actividad, los participantes se habian 
convertido actualmente en los verdaderos arquitectos de los resultados 
obtenidos durante las Consultas. Estas permitian proceder a un verdadero 
analisis conjunto de los problemas de la industria mundial, graci2s a los 
intercambios de opiniones sobre la experiencia adquirida por unos y otros, y 
al examen de la evoluci6n tecnol6gica y econ6mica de la esfera sometida a 
examen. Estos encuentros entre personas con facultades decisorias en materia 
de politica y encargados de la practica industrial de todos los paises daban 
lugar al establecimiento de relaciones entre posibles coparticipes, de 
diversos origenes geograficos y profesionales, para emprender actividac.es 
conjuntas eventuales. 



IV. INFORME DEL GRUPO OE TRABAJO ENCARGADO DEL PUNTO 1: 

PERFECCIONAHIENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA UN MANTENIHIENTO 
INDUSTRIAL EFICAZ EN LA EMPRESA 

121. Un representante de la OIT present6 el documento de debate sobre el 
punto l (ID/WG/469/5 (SPEC.)). Muchos participantes rieclararon que el 
documento reflejaba la situaci6n de la mayor parte de paises en desarrollo. 
Asimismo, estuvieron de acuerdo en que en dicho documento se presentaban en 
forma exhaustiva los diferentes conceptos expuestos para tratar sobre el 
mantenimiento y la capacitaci6n. 

122. Muchos participantes de pa!ses en desarrollo, especialrnente del Africa 
al sur del Sahara, recalcaron que, en la mayor!a de los casos, el 
mantenimiento se entendia como la reparaci6n tras la averia, con objeto de 
mantener el proceso de producci6n. A veces se registraba cierta actividad de 
mantenimiento preventivo. Pero incluso en ese caso no se podia hablar de un 
sistema de mant£nimiento global que abarcara a todos los departamentos de la 
empresa. Dichos participantes afirmaron que los dirigentes de mediano y alto 
nivel de las empresas desconocian el sentido pleno de un mantenimiento 
apropiado as{ como los beneficios cuantificables que de el se derivaban. 
Destacaron que para poder aplicar una politica de mantenimiento en la empresa, 
sus altos dirigentes tenian que estar perfectamente conscientes de sus 
beneficios y, por ende, del caracter esencial del mantenimiento. Solo 
entonces pod!an sentirse comprometidos a instaurar u~ sistema permanente de 
manten1m1ento. Una vez que la direcci6n de una err.~resa se hubiera 
comprometido plenamente a seguir una polftica de mantenimiento, esta se 
fonnularia y aplicaria con el apoyo de todo el personal afectado. Por 
consiguiente, el mantenimiento era ante todo una funci6n que incumbfa a la 
administracion de una empresa, funci6n que suponia lo siguiente: formulacion 
de pol!ticas, establecimiento de una estructura organica, establecimiento del 
presupuesto necesario, adquisici6n de equipo de mantenimiento y capacitaci6n 
de personal en todos los niveles y en todos los aspectos de la funci6n de 
mantenimiento. Para ello era preciso implantar una "cultura de mantenimiento" 
o un "espfritu de mantenimiento" en la empresa, todo lo cual se reducia a una 
acLitud mental. 

123. Un participante de una instituci6n de asistencia tecnica de un paiJ 
desarrollado seftal6 que los problemas de mantenimiento no eran iguales en 
todos los pa!ses, y que tambien difer!an entre las grandes y las pequeftas 
industrias, las empresas publicas y privadas y entre los diversos subsectores 
industriales. En consecuencia, no exist!a un1 f6rmula comun par.a elaborar y 
aplicar una politica de mantenimiento en la empresa. Para introducir un 
sistema de mantenimiento este habr£a de ser elaborado a la medida de la 
empresa, para lo cual se precisaria tal vez asistencia externa. Tambien hizo 
hincapie en la importancia de establecer y utilizar un buen sistema de 
informaci6n sobre los diferentes aspectos del mantenimiento, incluida la 
administraci6n de los repuestos. 

124. Otro participante destac6 que para concientizar a los encargados de 
tomar decisiones en el gobierno y en la industria sobre la importancia del 
mantenimiento, era preciso dirigirse a ellos en un lenguaje que comprendieran 
bien. En otras palabras, se podr{a convencer a los politicos, a los altos 
funcionarios de la administraci6n publica y a los gerentes de empresas si se 
les demostraba que el mantenimiento contribuiria a ahorrar divisas y a 
aumentar la prod11cci6n, las ventas y las utilidades. Podrian emprenden;e , 
proyectos piloto en una serie de empresas para cuantificar los beneficios pel 



mantenimiento, y los resultados obtenidos pourian serv1r de motivaci6n para 
concientizar a las personas con facultades decisorias de los gobiernos y las 
empresas. Cuando los beneficios pudiesen cuantificarse en diversus terminus, 
convendria que los sistemas de mantenimiento estuviesen orientados a la 
obtenci6n de resultados. 

125. Un participante, si bien estaba de acuerdo con lo dicho, senal6 que no 
bastaba hacer comprender la necesidad de un mantenimiento sistematico; tambien 
era necesario crear la capacidad tecnica para estahlecer y dirigir el sistema, 
especialmente en las empresas pequenas y medianas que constituian con mucho la 
gran mayoria de unidades industriales de los paises en desarrollo. Por lo 
tanto, las empresas pequenas y medianas requeririan asistencia de los 
gobiernos, camaras de industria, asociaciones de fabricantes y organizaciones 
laborales, asi camo de instituciones de asistencia tecnica internacionales y 
bilaterales. 

126. La mayoria de los participantes subray6 la necesioad de cambinar la 
funci6n del mantenimiento con la produccion para obtener maximos beneiicios. 

127. Todos los participantes conv1n1eron en que una politica de capacitaci6n 
para el mantenimiento era un factor esencial para poder instaurar y aplicar un 
sistema de mantenimiento en una empresa. Estuvieron de acuerdo en que la 
capacitaci6n comenzaba en las instituciones de ensenanza y formaci6n; sin 
embargo, todas las categarias de personal requerian readiestramiento y 
perfeccionamienta para cumplir funciones especializadas en la empresa. Fara 
ello seria necesario recurrir a la capacitaci6n en el serv1c10, lo cual 
requeria instrucci6n te6rica y practica en el trabajo dentro de la empresa. 
Tal vez el personal en adiestramiento tuviera ~~~ ser enviado a instituciones 
o empresas especializadas para una formaci6n ulterior. ¥or consiguiente, era 
de extrema importancia coordinar el 3diestramiento entre las instituciones de 
capacitaci6n y la industria. Asi, ambas partes podrian abtener mejores 
resultados con miras a atender las necesidades reales de la industria. 

128. La mayoria de las participantes recalcaron que la capacitacion para el 
mantenimiento era necesaria en todos los niveles y categarias de personal, 
incluidos gerentes, ingenieros, tecnicas, personal de mantenimiento y tambien 
operarios. Por ello, la capacitaci6n para el mantenimiento debia considerarse 
como una actividad que abarcaba a tada la empresa. Tambien senalaron que como 
parte integrante de una politica de capacitaci6n debia procurarse que el 
personal de mantenimiento gozara de prestigio en la empresa y que se le 
ofreciesen incentivos y compensaciones as{ coma posibilidades de hacer carrera. 

129. Muchas oradores hicieron hincapie en la necesidatl de iniciar cursos de 
capacitaci6n en la preparaci6n de estudios de preinvers1on, para conseguir que 
se previesen recurses presupuestarios suficientes para la tunci6n de 
mantenimiento, asi como tambien en la preparaci6n de especificaciones y 
documentos de licitaci6n, la negociaci6n y adqui&ici6n de bienes de capital, 
la interpr~taci6n de la documentaci6n tecnica, la administraci6n de repuestos 
-incluida la posibilidad de aplicar sistemas de control de inventarios con 
ayuda de cornputadora- y el mantenirniento y funcionarniento del equipo. Una 
forma de capacitar al personal de mantenimiento seria la de adscribirlos a 
tecnicos de proveedores de maquinaria durante la instalaci6n de la maqu~naria 
y los servicios internos. 

130. Un participante de un pa{s en desarrollo recalc6 la importancia de 
conseguir que lo~ proveedores de rnaquinaria extranjeros impartieran formaci6n 
especializada a fin de reducir el tiempo destinado al adiestramiento de 
recursos humanos y la transferencia de tecnolog!a. 
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lJl. Otro participante sei\alu la importancia de la tunnacion dc capacita..tores 
que tambien fueran capataces de equipos de mantenimiento, para que estos 
pudieran c.impartir su experien..::ia en el trabajo y as[ C<)ntribuir a adiestrar a 
un gran m.imen.1 de trabajadores en un tiempo relativamente corto. ':>ugirio que 
t:1l entrenamiento tambien estuviese "orientado a la cbtencion de resultados", 
es decir, que las actividaces Je mantenir:iiento y producci6n fuesen 
susceptibles de medidas p.:ira poder demostrar l.:is mejoras resultantes de la 
capacitaci6n. 

~]2. Un participante de 11n pais desarrolladu OlJU que era impurtante in..::luir 
el componente relativo a la capacitaci6n en lus cuntratos ae aaquisicion ue 
bi~ne:• dt> capital, en que la capacitacion para el rnantenimieHto seria un 
aspecto 1undamentai. Kecalc6 que si bien muchas de las activi<lades de 
l'l<intenir.iiento eran C•)munes :i la mayor parte del e~uipo, otras eran mucho 1:1as 
C•)l'lpl.~jas y requerfan capacitacion especializada. Ello se aplicaba a la 
fonnacion de gt'rentes y tecnicos, asi cor.tn la rle uperarios en el trahajo. E:-a 
1lt~Ct's:irio proporcionar al personal dt' mantenimit!nto los correspondi.cntes 
man11:!l»s para su trabajo; asim1s1:«>, t>ra t,>St>ncial introducir m<>Jia:1s Je 
segurida<i para la la~ur .i., ;riant1~11imiento. Por ultimo, la;; buenas rele<ci.mes 
d•'l pers.1nal dt> la •!r.tpres:J contribuirian a 'lue se ;icloptase una actitud 
cnr:recta ;1 tin .ie nu utilizar el equip0 •!n forma indebiJa y r:ianLenerio si1'mpre 
•:n :.i1.••~nas con,iicinn~:>. 

l "J.l. rltro participant•.> de 1111 p.11s Jesarr0l L1d0 ::.d'ialo 4ue 1, 1:iayur p;!rte dt: 
»npr>"'sa,.; de pais1!s t'll desarn>l lo 11~> puseian suticientcs r.::cur:;us Luman,•s, 
t<~c c i c •'" n i ti nan..: i ,, ros tiara <: :; t ah l1!c er sis t~·1:1;,:; f": n;:an•'ll tcs d« ·:1.11, ten 1m1 '"'ll lo 
y c.:ipdL ita:- a l.:is divcrs.:.1:; ca.tt2c;lJrl.:1~ u~ p·~r~unc~i ,~u lUt..lu~ ids 3Spt-.ctu~ i,j 
t1:11ci1)1: <le nant••1:i;:1i•::ito. Por lo t:·.itto t''-:-tS eE1prt-•sas r1:q11eri<t1t cl :qioy,) y 
~c;istt~ncic1 no .s<";lo clt~ :-;us p:-0piu:-; gof'.it.~rnds, silhl la qu~ St~ puuiP-~f· 

pr•Jporc iDn;;r •·1,·d i ant;, i;i cuop»rac ion iat.,rn.1c iona l <:1>n p:1is,''i •1t.:s.1rru l l;i<l<>s, 
11r;;anisu11s d•! :;;ici1>11es UniJas, esp.~cialm·"'t•! la oIT y la ur•uur, y uLri.ls 
instit1.cion••s t:1•:ltiL1teralcs f l•il:iteral .. s. Tal ;isistencia tit'l>ia Cd~tr;ir!'>•! 

cspt>ci.1in·~nte 1·11 c'l cstableciiTliento ck sistencias .1dt"c11a,10s dt' m:0rnt•?ni.mi1!nt.J 
en dett!rmi nartas i>nprt!S<IS if,~ S•.>ctor1!s <'C•1n6r;1ic<>S clave lprovis i.:Jn ll'" agua , . 
• ~lectricidad, la i11dustria agroalir.:Pntriri;i, l.1 nnquinaria ;q,;ric<Jla, ei 
tran~;port1!, la inrlustria sid1~rl'irgica y 11tros). Sc: IJ'"!rL1 a:;11,t;1r a la;, 
.-:r:ipresas .1 :i.iif'strar !1t:rs,m;il par;i la [,lliJ•!rvisi<'in J,•l esta<i.i dei <!'!uip,; t! 

inst;ilaci<Hl!'S y pa(a •!l ni.1~nc'1sticn de averia:o.. La OlT y l;: or'UlJ! debi:m 
pn'par;ir man11;iJ.,s de instrucci•llll:~· df' 1.1antenimie11tn par,i c11tt•r1>nt1's .:;ect0r.,;. 
ind .. strial.•s subr» activid:irle:> concrl't.•s cu1:11i c,l .-ni~r;;s.:illn, !;; lubric<?ci.i'in v 

otr:ls. La:.; .:mpn·sa:> {H·q·1i:fi:1s y m1!d ianas r..:q11erian as ist1,nc i.1 .~;;pee i al J 
prn~r;imas <!(' cilpilcitacion colPcLi\'a. 

i-~: •. Vari•>:; parti.:ipantes Sf' r»tir1 .. r•>:l ;1 la impo:-t;incia d.~ las ll(~gnc1;:cLon1·,; 

y la adquir.iciiin de bil!n1•s d·~ capitr1l par;i la tuncion d•!l m.anl1!nimi1·nto. 
Convinif'rl)n t•n q1w pri.i.u:ramt!l1tP s1· <lt.•hia pr1'star suma at~'nci.>n a la ,.j,·,:cif.n 
dt> tecnolo;\ias y a la m.:inL1!nihi lidad del •'<p1ipo, factort~S ambc>s q11t· 1t.:bL111 :;,·r· 
<:ompatibl,·s con la capacidad dt: l.i Prnpr1:s,, y con los :;ervicio . .; cn111plPm.:11tarios 
d1• m<tntP11imiP11to Pxisr:~·ntes f'l1 1•l pals. A l'Stt: rt!sp.:cto, los p<1rticipanL1·~; 

instar"n ;1 <(ll•' s.: nonnali7.:1ra •:I cquipo y sus <.:<Jmponf'ntes a fin d1· la1~1l1t;1r 

las opcraciones de mant.:nimi1:nlu y J irniLa: 11Js 1;asLos <it: al111ac1~11;1mit'11to <k 
rPp11,•stoi;. Asimism1>, r!ra llt'Ce:>ario delt>n.1in.1r la 111a~nil11d d,• las l'XisLPncias 

inici:des ck repilestos qu•! s•· suministrar;111 cm1 1:l cquipu con obJt:lo de i•viL.ir 
rpw S•! intf'rrumpiPra la produce i<'in por t;1 l ta II\' r(•p11t>st11::; y cit: q111• s1.· 
P.stabl,~cieran i:xistencias f'Xcesivas para los r.:p111:st1J:; <11: i"><.:il <l\'lllillHla. 
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135. Algunos participantes seftalaron que las empresas no siempre tenian 
capacidad para elaborar especificaciones pormenorizadas y documentos de 
licitaci6n para la 3dquisici6n de equipo, y que se necesitarian serv1c1os 
externos de consultoria, los cuales podrian quiza ser prestados por las 
asociaciones nacionales sobre una base colectiva. 

136. Un participante de un pais en desarrollo declar6 que Pn muches casos la 
decisi6n de adquirir ~quipo se adoptaba sin la intervencion de ingenieros 
especializados. Subray6 la necesidad de incluir a un ingeniero de 
mantenimiento en el equipo encargado de las negociaciones. A menudo, los 
licitadores subestimaban deliberadamente el precio de los repuestos y de la 
capacitacion para que el precio ae oferta pareciera mas favorable, a la larga 
en detrimento del comprador. La presencia de ingenieros en el equipo de 
negociaci6n garantizaria una evaluacion tecnica apropiada de las ofertas. 

137. Refiriendose al mismo asunto, los part1c1pantes insistieron en que en 
los acuerdos contractuales para la compra de equipo se debian incluir 
documentos tecnicos completes con especificaciones detalladas de las 
instalaciones a fin de facilitar el mantenimiento y la reparaci6n de 
repuestos, un servicio de posventa con abastecimiento continua de repuestos y 
programas pormenorizados de capacitacion para el personal de mantenimiento y 
los operarios. 

138. La documentaci6n tecnica era de capital importancia para el 
establecimiento de un sistema de mantenimiento permanente. Esta debia ser 
clara y detallada, escrita en un lenguaje f~cilmente comprensible pa~a el 
usuario del equipo. 

139. Los participantes estuvieron de acuerdo en que la cuesti6n de los 
repuestos debia examinarse desde tres puntos de vista diferentes, a saber, 
importaci6n, repar~ci6n y recuperaci6n, y reproducci6n y fabricaci6n. 

140. La mayoria de los participantes de paises en desarrollo seftalaron las 
dificultades de importar repuestos debido a la falta de divisas y a las 
demoras administrativas para obtener licencias tle importaci6n y para cumplir 
los procedirnientos de despacho aduanero. Seftalaron tambien que los elevados 
aranceles fijados para los repuestos irnportados representaban un freno par~ 
los sistemas de rnantenirniento y productividad. Asirnisrno se les planteaba otro 
tipo de problernas a las empresas, ya que estas no siernpre estaban en 
condiciones de pedir los repuestos apropiados en el momento oportuno por falta 
de una docurnentaci6n tecnica precisa y de una capacidad de adrninistraci6n de 
existencias. 

141. Los particip~utes conv1n1eron en que algunos repuestos debian seguir 
importandose en raz6n de su cornplejidad y porque en muchos casos los 
proveedores de rnaquinaria podrian retirar su garantia de no utilizarse los 
repuestos por ellos fabr1cados. 

142. Muchos participantes insistieron en la irnportancia de incrementar la 
capacidad de los paises en desarrollo en cuanto a la reparaci6n y recuperaci6n 
de repuestos, dado que para dichos pa{ses era m~s f~cil desarrollar tal 
capacidad, que acusaba una favorable relaci6n costo-beneficio. Es m~s, un 
participante rnanifest6 que en realidad la ONUOI y la OIT prestarian el mejor 
de los servicios a los paises en desarrollo proporcionando asistencia tecnica 
en esta esfera. La recuperaci6n de repuestos, mediante operaciones de 
soldadura, metalizaci6n, rellenado y remaquinado electroliticos, estaba al 
alcance de los paises en desarrollo, si se ten{an en cuenta los recurses y la; 
tecnolog{as existentes. 
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143. Algunos participantes d~clararon que se debia alentar la reproduccion y 
fabricaci6n de repuestos como alternativa a la importaci6n, reparaci6n y 
recuperaci6n de los mismos, pues ello beneficiaria a los paises en desarrollo 
al ahorrar divisas, incrementar sus capacidades de recursos humanos, 
fortalecer la integraci6n de la industria y dar los primeros pasos hacia el 
~esarrollo de una industr1a de bienes de capital. Sin embargo, formularon 
tambien una advertencia en el sentido de que la fabricaci6n de repuestos no se 
debia emprender a cualquier precio. Para ello se requerian dibujos tecnicos 
detallados, una disponibilidad de materiales con especificaciones precisas, 
conocimientos tecnicos, asi como tambien instalaciones complementarias de 
fabricaci6n, a fin de poder garantizar que los repuestos fabricados localmente 
se ajustasen a lds normas de fiabilidad de los repuestos originales. 
Advirtieron asimismo que podia no ser rentable emprender la fabricaci6n de 
repuestos si el volumen que debia producirse de c;~a artfculo era demasiado 
bajo como para que fuera comercialmente viable. Para lograr resultados 
satisfactorios, habria que efectuar estudios encaminados a determinar cuales 
repuestos se prestaban a ser fabricados localmente. 

lk4. Huchos parti~ipantes reconocieron que las industrias pequeftas y mediar.as 
eran aptas para emprender operaciones de reparaci6n, recuperaci6n y 
fabricacion de repuestos en razon de su flexibilidad y de sus gastos generales 
mas bajos, por lo que debian recibir por parte de gobiernos, asociaciones 
nacionales y la gran industria todo el incentivo necesario en esta esfera. 

145. Un participante opin6 que, en cuanto a la fabricaci6n de repuestos, se 
debia comenzar en pequefta escala para luego expandirse lentamente, lo cual 
dependeria de la formaci6n de expertos locales y de las condiciones del 
mercado. El perfeccionamiento de las capacidades de las empresas podria 
llevarse a cabo de raejor manera mediante la actuaci6n colectiva de 
cooperativas o de asociaciones de fabricantes. 

146. La mayoria de los participantes asignaron gran importancia a la cuestion 
del control de inventarios. Se reconoci6 que en los pafses en desarrollo era 
limitad~ la experiencia en la administraci6n de existencias, lo que se 
traducia en errores en los pedidos de piezas, un almacenamiento deficiente y 
una recuperaci6n dificultosa de los dep6sitos; como resultado, no se podia 
disponer de piezas cuando mas se las necesitaba. Dichos participantes 
hicieron un vigoroso llamamiento a la ONUDI y a la OIT a que prestaran 
asistencia tecnica en esta esfera, incluida la preparaci6n de manuales para la 
administraci6n de existencias. 

147. Otros participantes relataron sus respectivas experiencias en la 
administraci6n de inventarios y el mejoramiento que habian logrado al 
intro~ucir un control de inventarios por computad,>ra. LSte sistema recibi6 el 
apoyo de participantes tanto de paises desarroll~·•os como de paises en 
desarrollo, sobre todo en vista de que estaban disminuyendo los costos del 
equipo y del soporte 16gico necesarios, con lo que estarian al alcance de 
muchas empresas de mediana y de gran envergadura. 

148. Los participantes convinieron en que las empresas pequeftas y medianas 
enfrentahan problemas particulat~s con respecto a la labor de mantenimiento y 
a la capacitaci6n en ~sta esfera, aunque tenian una actitud positiva hacia el 
manten1m1ento. Estas empresas no podfan permitirse una dotaci6n de personal 
especializado en mantcnimiento, como tampoco separar las operaciones de 
producci6n de las de mantenimiento. En consecuencia, los operadores del 
equipo a ~enudo se encargahan del mantenimiento de sus propiAs m~quinas. 
Tamhi~n los gerentes o propietar{os y dem~s personal clave no estaban en 



condiciones Je aban<lonar la tabrica para as1stir a cursus ue capacitaciun. 
Los pn,blemas se agravaban cuando se aliquiria maquinaria que incurporaba 
nuevas c:ecnologias y que t~xigia un mantenimient<: mas c .. r.1pleJo. Por lo tanto, 
debia hacerse una distincion entre el mantenimiento Jp un ·~quipu cur.1piejo y lie 
otro ra5s sencillo, ya queen el primer caso se requeriria una capacitaci~n mas 
a fJndo para :1d<1uirir un dominio de la n11t•va tecnoL.)i;ia. 

149. KesultA, pues, evidente para la mayorfa de lJs parlicipantes que las 
e1apres:is pequenas y mt•dianas necesitahan asist':!ncia ,xternn. Por ello, 
alentar.Ht a los gobiernos, las as0ciaci.0nes de t:!bric.mtes, las <Jq:,.wi.;:aciunes 
s ind ica les, las ;..:rand,;,s ·21:1prt•sas y las nr,~;;n iz«c iu11t•s i nt•~rnac t.ina lt:s a '!~" 
ofreci•':";tn pr<Jt;ramas espi:>:iales ,ie asistencia ;, las rn··11ci<1nadas t>t:1pr.-sas. 
~:l ln pndi:1 li.:ic•2rse de varia:; r:;an1•ras: 0rh:n1i.za!1li·' c•1rsus prfictic"s d1· ..:url.a 
Jurac ion p.ira gen~nl~'>, prep.:irand'-' c.int r:u:: . .is t:'.il,h' l<J pa1·a Li a<1q11 is i,: i.."ia <1°_· 

t>i;•nt's dt· capital •'n diverS1.)S suhsect.0n~s industr1:1i«,.;, y C•li~si}~•1ie:t•IL• 1:11 Lis 

~randl'S <'l'lllt:"l'S.1S 1:1 ac~pt.icion d1..: hecario1,; pr<lCo·dt•f1t•'>' ,;,- la p1·«111t:tl.1 i!l•lllSl ri.;. 

l'i<l. Un participailt•· q1w repn's»nt<1ha a 1111 sin.!icat" .!» w1 p.Ji" d,.; ll•>rL:•' '1<' 

:\.frica dio C·.H~Hl t.!jt~r:1plo la cr,~a~iOn, pnr diclh\ sindi.LJ'-·', dt~ ti:l.1 escnci:1 -.it\ 
rt~rfeccion;u·~ientn de .tptitud.-~s ~:ir<..i pf-.r:-:~H .. '11 PSpe ... :i;~liz,1d1) en t·lt~Ltr~ci·~~,.._!, 
q1u~ oir~cia curse~ de Jos se~i4n:l~ G~ c!t~ra1_~i,);-,. l 1tLt..> i>.Jrti~ipcllllt.' &Jropll3< 1 t'i 
t!Stahlt~cinif!llto <le €'q11ipos 1r:Ovi l·~s ,i,) <. Jpac·it:1ci1.3l: :: t:1.H!~t~,1ir::i-:·ntn, p.:1:-~t !~ 1Jdt·r 
i it:gar ltasta la~ ind11":'tri,1s p-2'ltu~fi:i!i 1i'it~ ~~ l::,i l.:ib:irl .. 1i~~t.1t:r""s.:.i~, ·._·SF'~L l~tlr.~t.·ntt· 

•'11 lrts ;:onas riirales. 

l 51. 
c11ltura dt~ nautt~r:.!:nit~lll'' '-i":;1tro> Ue 1.:i c•:aµrt:~ . ..;.:.~ ·.,t:~1:-,i(>l i t::;i:ldO :1 llJ:~ t'i.lfJit ~-hlU.S 

dt• lo•in n1vt·i, dt~S:it~ t"'!l p~~rson:1l ..tii-t~Ct iv<1 h.:. . ..;:t;1 l•l:-; lr 1nl.~ l·it~l.)r::'.'"-

..;;;,l i.ttc:!d:>S. Lst<' podl:t 1,),~rar:;t'. t~,r:;••nt.1ncl1> tt;1 ..:..lit.Li t::v.)r.,:Jlt~ et. •<1 ~~~ipi.:t)!");i 
t:-: .. 1..!i:in.lt-. '.P:t•nil.S r1~laci1)tlt~.S l'''!"''-'nil:lit'S" .l~i'.· 1.n:tn1lf1 1:1 r,·~:H)j\~;!!'i.ii..1i:l1i clt,; lC.t:-\. 

:1nh~innt.~:i .lt· m:int .. !ni!:1it.·nt., .J pt~r~·~na!"; q11·· h~d~ri,1:i dt• :qH1t1.h.·r P''r sn 
c 1 1:.1pl init·:lt~>, quit·n1 ..1 :.;11 Vt_~z :.;.·rf;in r .. 1 ;,_·j1npt'tL;:~d;?.'-\ -..; i ~t· ,1blt·:1i.1n ~>i•,·th):; 
r··sultado,:. l!t' ,. ·ta r·.in<!a, lns t1·ab.1j:!•!,>r•::; ,;;1br!:1n :1 'll•it-n ir.;.1r:a.-1r ,.,,,t;1-.· 

L>S rrob lPifl:lS dt• r~1:lt1t.P!l i.mi~·nt () <1llt) pttd it·r.1:1 :-;11r.~i r. 

l:i.C. Varin;; participant1·s menci.:narn;1 1:1 i .. q,.•rt.lllci.1 -1 .. int.1mt1ir ''" .:,;1,ir1l11 
d•: !'~:1nl1'11i~i··nto t•ncr•· ,.\ pt!rsonal c!i1·.,ctiv,1, •'n prii.;.-r lt~r;.iin.i. ll1·hL1 
facililarSP ;\SLSfo'llClil par.1 f!lli' t'Stt: p•:r:;t>aai puuie:it• vi.aj.1r ;11 t'Xlfdlljt:ro 
p.1ra .. r.•.-t11;ir ··~·.Ludin•; "n tabric;1,; ,:io.1il;1r.::; P"r" 1:1(,s ::<1•·'.antac!as, quiz!. .-11 
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V. INFORME OEL GRl'PO DE TRABAJO ENGARGADO DEL PUNTO 2: 

POT,ITIGAS Y AGTIVIDADES NAGIONALES DE APOYQ AL PERFEGGIONAMIENTO 
DE REGURSOS HU~l;NQS PARA EL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 

155. Varios participantes senalaron repetidamente que el mantenimiento de 
maquinaria y equipo tenia indudables repercusiones en la economia de los 
paises en desarrollo. Un mantenimi~nto deficiente podia acarrear una fuerte 
dismin~ci6n de la producci6n nacional. De hecho, estas repercusiones excedian 
el sector industrial y se manifestaban tambien en los demas sectores 
economicos que empleaban equipo (agricultura, transportes, obras publicas, 
telecomunicaciones, salud, ensenanza e investigaci6n cientifica). 

156. Algunos participantes senalaron la necesidad de establecer bancos de 
datos para proporcionar informaci6n sobre la frecuencia de las averias, tipos 
de incidentes y tiempo necesario para reparaciones, sobre todo porque la 
microinformatica constituia en la actualidad un importante instrumento de 
gesti6n. 

157. En general se reconoci6 que la funci6n de mantenimiento suponia 
actualmente la busqueda constante de una formula conciliatoria entre l:s 
aspectos tecnoecon6micos y tecnofinancieros. Quedaba, sin embargo, mucho por 
hacer para que su repercusion en la producci6n ~udiera apreciarse en terminos 
cuantitativos y cualitativos, raz6n por la cual era importante formular 
politicas de sensibilizaci6n en los planos nacional, subregional, reeional 
e internacional. 

158. Se reconoci6 asimismo que, par3 alcanzar estos fines, el mantenimiento 
requeria medios humanos y materiales considerables y, sobre todo, adecuados. 
Seria precise contar con el correspondiente presupuesto operacional para qu( 
el mantenimiento pudiera cumplir plenamente su funcion. La gesti6n de las 
actividades de mantenimiento en general y la administraci6n de repuestos en 
particular requerian planificaci6n, organizaci6n y metodo. Con programas 
cuidadosamente pre~drados de capacitaci6n profesional e investigacion y 
desarrollo, la funci6n de mantenimiento podria contribuir al logro de una 
mejor productividad del trabajo y de una calidad constante de la producci6n. 
Ademas, se reconoci6 que la funci6n de mantenimiento, al ;gu~l que la funcion 
de faJ-.::icaci611, tenia caracter productivo. 

159. Los representantes de una universidad y de un centro regional, al 
abordar el problema de definir la funci6n de mantenimiento, sen~laron que, 
segun su experiencia, las empresas recibian con frecuencia pedidos de 
servicios de mantenimiento y de capacitaci6n en la materia que en realidad 
encubrian un dominio insuficiente de las tecnologias utiliz~das o importadas 
(por ejemplo, en las transferencias de tecnologia). Esta falta de dominio 
podria ocultar tambien el hecho de que los trabajadores no hubieran 
participado en el diseno e instalaci6n del equipo y la maquinaria. Seria, 
puea, importante idear estrategias y politicas apropiarlas que permitiesen 
lograr un mejor dominio Je las tecnologias empleadas. 

160. Refiriendose a las medidas adoptadas p~r la ONUDI en relaci6n con 
la Oeclaraci6n y Plan de AcLi6n de Lima, que establece objetivos a la vez 
cuantitativos (participaci6n de los paises en desarrollo en la producci6n 
mundia1) y cualitativos (creaci6n de un sistema de producci6n coherente), 
un representante observ6 que la industrializaci6n era algo mas que la simple 



presencia de industrias, y que podia definirse de manera que incluyese la 
existencia de vinculos entre industrias y entre empresas. Las actividades de 
capacitacion en general y de capacitacion para el mantenimi~nto en particular 
podrian en ciertcs casos contribuir a estrechar esos vinculos merced a las 
economias de escala y a la transferencia de aptitudes y canccimientos tecnicos 
en el plano nacional, y cantribuir asi a la industrializacion. 

161. Algunas paises consideraron que, para desarrollar la funcion de 
mantenimiento y evitar desalentadores fracasos, era necesaria conceder 
especial importancia a la situaci6n socioecan6mica de los paises interesadas 
y, en particular, a la de sus habitantes. 

162. Varios participantes, entre el1os las de Africa, reconocieron que como 
la funcion de mantenimiento habia sido descuidada durante m·1~ho tiempo, 
existian pocos sistemas de capacitacion adecuadas en esa esfera. El problema 
seguia siendo grave para las paises en desarrollo, si bien algunos de ellas 
habian iniciado programas de capacitaci6n, y tanta los gobiernos camo los 
industriales se estaban dando cada vez mas cuenta de la importancia que tenia 
el mantenimiento para la econamia nacianal, sobre todo en el plano de la 
empresa. 

163. Varios participantes acogieron con satisfaccion las medidas adoptadas 
por la ONUDI y la OIT con respecto a la capacitaci6n en mantenimiento en 
determinados paises en desarrolla, en especial aquellas relativas a los 
aspectos siguientes: 

a) apoyo a las actividades de capacitaci6n destinadas a mejarar las 
capacidades tecnalogicas y administrativas; 

b) famento adecuado de las posibilidades de capacitaci6n para atender 
a las necesidades de formaci6n de grupas determinados, por ejemplo, mediante 
seminarios de sensibilizacion de nivel superior para directores de empresas 
o jefes de departamento de fabricas, personal de gesti6n del mantenimiento, 
directores tecnicos, personal directivo de institutos de capacitaci6n; 

c) fortalecimiento de instituciones de capacitacion; 

d) fomento de la creacion de asociaciones de ingenieros de 
mantenimiento; 

e) preparaci6n de inventarios de recursas y necesidades de mano de obra 
con miras a definir las posibilidades existentes, habida cuenta de la oferta y 
la demanda de personal de mantenimie~to. 

164. Algunos participantes sefialaran que una etapa decisiva en Pl proceso de 
perfeccionamienta de recursos humanos era ~~~ella en que se cobraba canciencia 
de su necesidad. A tal efecto, se propuso hacer esfuerzos para que, en el 
plana nacional, se reconociera la importancia fundamental de la funci6n de 
mantenimiento, poniendo de manifiesto los riesgos que un mantenimiento 
deficiente supondri~, por ejemplo para las instalaciones hospitalarias, 
los medias de transporte publicos, los sistemas de depuracion de residuos 
industriales, etc. Para ello se podria recurrir a los medias de informaci6n 
de masas, coma afiches, peri6dicas, radio y television. Los resultados de tal 
acci6n podrian evaluarse a corto, mediana y largo plaza. 



165. Un participante estim6 que, para tener exito, todo esfuerzo nacional de 
formaci6n en los paises en desarrollo debia emprenderse utilizando metodos 
comerciales. Todas las empresas, grandes, medianas, o pequenas, debian 
atenerse a tres tipos de condiciones, a saber, fijar una serie de objetivos 
claros, tener una direcci6n energica y disponer de los recursos necesarios. 
No tener en cuenta uno solo de estos aspectos conduciria al fracaso. Dichos 
elementos eran igualmente importantes a nivel macroecon6mico. 

166. Un participante, en representaci6n de una federaci6n sindical africana, 
lament6 la ausencia de representantes de sind~catos nacionales africanos en la 
Consulta, que, en su opinion, tenia gran importancia para el desarrollo 
econ6mico de los paises africanos. Destaco, ademas, que la reestructuraci6n 
industrial y las consecuencias de los cambios tecnol6gicos en los sectores 
indus~riales que empleaban mano de obra inmigrante conducian a un desempleo 
cada vez mayor entre los trabajadores migrantes en general, y entre los 
trabajadores africanos en particular, que estaban menos calificados. No 
obstante, las industrias de los paises desarrollados habian empleado a 
trabajadores africanos, algunos de los cuales habian evolucionado en cuanto a 
la formacion y al desarrollo de un espiritu de mantenimiento. Estos 
trabajadores migrantes, sobre todo en los paises de la Comunidad Economica 
Europea (CEE), quienes se interesaban por volver a sus paises de origen, 
desearian obtener asistencia, que seria negociada entre los gobiernos de los 
paises de la CEE, los gobiernos de los paises de origen y los sindicatos 
africanos, para poder readiestrarse e integrarse mas facilmente en SUS paises 
de origen. 

)~7. Algunos participanres propusieron que se incluyese la funci6n de 
mantenimiento desde un principio en los estudios de inversiones. 

168. Habida cuenta de la importancia de la funci6n de mantenimiento en la 
economia nacional, se sugirio que se hiciera un esfuerzo por sensibilizar aun 
mas al respecto a los proveedores de capitales. Ello podria lograrse mediante 
la organizacion, con el auspicio del Banco Mundial, de seminarios destinados a 
captar la atencion de los proveedores de fondos sobre la necesidad de 
proporcionar recursos financieros para cubrir la funci6n de mantenimiento. 

169. Varios participantP~ propusieron que la OIT, la ONUDI y otras 
organizaciones internacionales interesadas elaboraran una guia de fuentes de 
financiacion para informar sobre ellas a los paises deseosos de emprender 
proyectos de perfeccionamiento de recursos humanos para el mantenimiento 
industrial. 

170. De modo general se convino en que los gobiernos y los organismos 
financieros debian hacer un esfuerzo considerable para coordinar las 
actividades de los proyectos de perfeccionamiento de recursos humanos para el 
mantenimiento, financiados por diversas fuentes, asi como las contribuciones 
aportadas a dichos proyectos. 

171. Varios participantes de paises desarrollados describieron sus 
actividades de mantenimiento, tanto en sus respectivos paises como en los 
paises en desarrollc. Propusieron una asistenc!a bilateral o multilateral 
para la formulaci6n de estrategias, politicas, programa£ y proyectos de 
perfeccionamiento de recursos humanos para el mantenimiento industrial. 
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Alemania. Republica Federal de 

Heinrich Dehn, Deputy Head of Section, Federal Ministry for Economic 
Co-operation, Karl Marx-Strasse 4-6, 5300 Bonn 1 

Rudolf Mellinghoff, Project Manager, Carl-Duisberg-Gesellschaft 
(CDG), Hohenstaufenring 30-32, 5000 Koln 1 

Dietrich Fisher, Director, Senior Expert Service, Buschstrasse 2, Bonn I 

Ronald Rinne, Head of Division, Deutsche Gesellschaft fuer Technische 
Zusammenarbeit (GTZ) GmbH, Postfach 5130, 6236 ~schborn I 

H. Christian Ahrens, Head of Education Department, Schveisstechnische 
Lehr- und Versuchsanstalt Duisburg, Bismarckstrasse 85, 4100 Duisburg I 

Detlef R. Vogt, Manag~r, Festo Didactic KG, Ruiter Strasse 82, 
Postfach 6040, 7300 Esslingen 1-Berkheim 

Willi Muller, Festo Didactic KG, 101, rue Colonel Bourg, 1040 Bruxelles 

Hans-Peter Schoener, Head of Training Section, Utility Consultants 
International (UCI), Lyoner Strasse 22, P.O. Box 71, 
6000 Frankfurt/Main 71 

Hans-Jurgen Otte, Engineer, Felten and Guilleaume, Am Neuhof 31, 
4150 Kref eld 

Arabia Saudita 

Mohanuned Naser Al-Sarhan, Director of Training, Royal Commission's 
Institute, P.O. Box 1001, Jubal! 

Argelia 

Benalia Belhouadjeb, Directeur, Institut national de la 
maintenance (INMA), Ministere de l'industrie lourde, Chemin du 
Paradou-Hydra, Alger 

Bellil HaouP.s, Direr.teur general, TRAVOSIDER, 4, rue Sakm. Said, Oran 

Erhard Reichel, Vice-President, Voest-Alpine Industrial Services, 
P.O. Box 2, A-4031 Linz 

Martin Kladiw~k, Managing Director, Voest-Alpine Industrial Services, 
P.O. Box 2, A-4031 Linz 

Wolfgang Fimberger, Senior Manager, Voest-Alpine Industrial Services, 
P.O. Box 2, A-4031 Linz 
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Heimo Huber, Training Manager, OMV, Otto Wagner Platz 5, 
A-·1090 Vienna 

Hans Sobotka, Director, Austroconsult, Zieglergasse 7, A-1070 Vienna 

Sayec Ahmed Saeed, Director of Manpower Development, Ministry of Labour 
and S ~ial Affairs, P.O. Box 753, Manaman 

Bangladesh 

A. M. Shafi-uz-Zaman, Deputy Secretary, Ministry of Labour and Manpower, 
Dhaka 2 

Beldca 

Jose Libert, Secretaire du Conseil central de l'economie, 17-21, avenue 
de la Joyeuse Entree, 1040 Bruxelles 

Ginette Parent, Conseiller-adjoint au Conseil central de l'economie, 
17-21, avenue de la Joyeuse Entree, 1040 Bruxelles 

Michel Dewez, Conseiller, Fabrimetal, 21, rue des Drapiers, 1180 Bruxelles 

Jean-Louis Libert, Societe Libert et Lapierre, 25, place de l'Universite, 
bte 15, 1348 Louvain-La-Neuve 

Christophe Wierusz-Kowalski, Directeur, Societe Cadle-Gombert, 
123A Ch. de Charleroi, 1060 Bruxelles 

Christian Dispas, Directeur de la formation, Institut belge de formation 
et de transfert de technologie (IBF), 63, avenue Montoyer, 1040 Bruxelles 

Robert Thonnard, Directeur et Delegue general Gibelmain, FN Herstal et 
Gibelmain, 35, avenue des Arts, 1040 Bruxelles 

Jacques Koenig, Ingenieur conseil en maintenance, 4, square Couperin, 
78330 For1tenay-le-Fleury, France 

Etienne Squilbin, Conseiller, Administration generale de la cooperation 
au developpement (A.G.C.D.), 5, place du Champ de Mars, 1050 Bruxelles 

Sikirou Moussiliou, Directeur de la maintenance, Brasserie "La 
Beninoise", (Ministere des finances et de l'economie), Cotonou 

Brasil 

Valderis Nunes, Co-ord1nator for special projects, Secretariat for 
Manpower, Ministry of Labour, Esplanada dos Ministerios-Edificio Anexo 
Ala "8" - Sala 408, Brasilia 

Dalia Maimon, Economist, Embassy of Brazil, 34, cours Albert ler, 
75008 Paris (France) 
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Fernando Jose Marroni de Abreu, Secretary, Embassy of Brazil, 34, cours 
Albert ler, 75008 Paris (France) 

Jose Ricardo Prata Schiesari, Delegue for Europe, Cosipa-Siderbras, 
26, rue de la Pepiniere, 75008 Patis (France) 

Burkina Faso 

Jean Adama Traore, Attache aux affaires economiques, Direction du 
developpement industriel, BP 258, Ouagadougou 

Burundi 

Theophile Girukwishaka, Directeur de la formation professionnelle, 
Ministere du travail et de la formation professionnelle, B.P. 2830, 
Bujumbura 

Jean-Martin Etoundi, President, Association camerounaise des ingenieurs 
en maintenance (ACIM), BP 3109, Douala 

Joseph Mebenga, Administrateur, Association camerounaise des ingenieurs 
en maintenance (ACIM), BP 5207, Douala 

Colombia 

Antonio Varela, Secretario general, Ministerio de Desarrollo, calle 28, 
No 13A-15, piso 35, Bogota 

Koukou Gemy, Directeur de la formation professionnelle, Ministere du 
travail, B.P. 434, Ndjamena 

Checoslovaguia 

.Jiri Priban, Director of Section, Federal Ministry of Metallurgy and 
Heavy Engineering, Frantisku 1039, Prague 1 

Viktor Novotny, Head of the Department, Federal Ministry of Metallurgy 
and Heavy Engineering, Frantisku 1039, Prague 1 

Pavel Dzida, Director of the Techno-economical Institute of Heavy 
Engineering (TES), Mikulandska 7, 11361 Prague 

Jan Krouzek, Proje~t Director, Institute for Management Automation 
"INORGA", Letenska 17, 11806 Prague 1 

Vladimir Hanus, Director, TST-INPRO, Rostovska 25, Prague 10 

Karel Hanak, Director, Czechoslovak Recruitment Center, POLYTECHNA, 
Panska 6, 11000 Prague 1 

Jiri Sommer, Director, SKODA, Vaclavske Nam. 56, Prague 1 



Xu Jiaxiang, First Secretary, Permanent Mission of China to UNIDO, Untere 
Donaustrasse 41, 1020 Vienna (Austria) 

Dinamarca 

Carsten Yhr, Councellor, Danish International Development Agency 
(DANIDA), Asiatisk Plads 2, DK-1448 Kobenhavn K 

Jannick Pedersen, Chief Consultant, DanEduc Consulting, Himmelevvej 8, 
P.O. Box 238, DK 4000 Roskilde 

Ulrik Netterstroem, Consultant, Bigum and Steenfos, Consulting Engineers, 
A.L. Drewsensvej 1, DK-2100 Kobenhavn 0 

Axel Neubert, Educational Secretary, General Workers Union, 
Nyropsgade 30, DK-1602 Kobenhavn V 

Jorgen Andersen, Educational Secretary, Danish Metalworkers' Union, 
Nyropsgade 38, DK-1602 Kobenhavn ~ 

Roger Short, The Jutland Technological Institute, Marselisboulevard 135, 
8000 Aarhus C 

Edpto 

Dia Tantawi, Chairman, Egyptian Iron and Steel Company, 54, Abdel Khalik 
Sarwat Street, P.O. Box 746, Cairo 

Yusef Mazhar, First Under-Secretary, Ministry of Industry, 49 Giza 
Street, Giza 

Espana 

Mercedes Puntonet del Rio, Subdirectora General de Servicios Tecnicos, 
Instituto Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo, C/Condesa de 
Venadito 9, 28027 Madrid 

Isabel de Antonio Sierra, Consejera Tecnica de la Subdirecci6n General de 
Gestion de Formacion Ocupacional, Ministerio de Trabajo, C/Condesa de 
Venadito 9, 28027 Madrid 

Estados Unidos de America 

Lucy Tamlyn, Second Secretary, United States Mission to the United 
Nations System Agencies in Vienna, Obersteinergasse 11, 1190 Vienna, 
(Austria) 

David Herbert Fretwell, International Manpower Development Advisor, 
Office of Foreign Relations, Department of Labor, Washington, D.C. 20210 

Finland la 

Alpo Kuparinen, Special Adviser, Ministry of Trade and Industry, 
Aleksanterinkatu 10, 00170 Helsinki 
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Francia 

Yves Jacques, Ministre plenipotentiaire, President du Comite preparatoire 
a composition interministerielle, 37, Quai d'Orsay, 75007 Paris 

Andre Baeyens, Ambassadeur, Representant permanent, Ministere des 
affaires etrangeres, Mission permanente de la France, Walfischgasse 1, 
1010 Vienne (Autriche) 

Jean Thebaud, Deuxieme Conseiller, Ministere des affaires etrangeres, 
Mission permanente de la France, Walfischgasse 1, 1010 Vienne (Autriche) 

Jean-Pierre Masset, Directeur, Direction des Nations Unies et des 
organisations internationales, Ministere des affaires etrangeres, 37, 
Quai d'Orsay, 7~007 Paris 

Gerard Biraud, Direction des Nations Unies et des organisations 
internationales, Ministere des affaires etrangeres, 37, Quai d'Orsay, 
75007 Paris 

Christine Brochet, Direction des Nations Unies et des organisations 
internationales, Ministere des affaires etrangeres, 37, Quai d'Orsay, 
75007 Paris 

Jacques Laureau, Directeur, Direction de la cooperation scientifique, 
technique et du developpement, Ministere des affaires etrangeres, 
34, rue de la Perouse, 75016 Paris 

Jean-Claude Topin, Conseiller, Direction de la cooperation scientifique, 
technique et du developpement, Ministere des affaires etrangeres, 
34, rue de la Perouse, 75016 Paris 

~2an-Claude Faure, Directeur, Direction du developpement, Ministere de la 
cooperation, 20, rue Monsieur, 75007 Paris 

Catherine Laurent, Chef du Bureau des organismes internationaux de 
financement, Ministere de la cooperation, 20, rue Monsieur, 75007 Paris 

Dominique Seguin, Charge de mission, Sous-Direction des infrastructures 
et de l'industrie, Ministere de la cooperation, 20, rue Monsieur, 
75007 Paris 

Nicole Posamentiroff, Chargee d'etudes, Sous-Direction de l'enseignement 
et de la formation, Ministere de la cooperation, 20, rue Monsieur, 
75007 Paris 

Henri Deniau, Ingenieur general des mines, Direction generale rle 
l'industrie, Ministere de l'industrie, des PTT et du tourisme, 120, rue 
du Cherche-Midi, 75006 Paris 

Jean Filliozat, Chef de Bureau, Service de l'environnement concurrentiel, 
Ministere de l'industrie, des PTT et du tourisme, 68, rue de Bellechasse, 
75007 Paris 

Bernard Hyon, Charge de mission, Direction generale de l'energie. 
Ministere de l'industrie, des PTT et du tourisme, 101, rue de Grenelle, 
75007 Paris 
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Michel Ferrandery, Departement de la promotion de la qualite dans 
l'entreprise, Kinistere de l'industrie, des PTT et du tourisme, 
30-32, rue Guersant, 75007 Paris 

Bertrand Girard, Comite national de la maintenance, Ministere de 
l'industrie, des PTT et du tourisme, AFROR, Tour Europe Cedex 7, 
92080 Paris La Defense 

Guy Fradin, Sous-Directeur, Service des relations internationales, 
cooperation et echanges, Ministere de !'agriculture, 78, rue de Varennes, 
75007 Paris 

Paul Astoux, Inspecteur general de !'Education nationale, Ministere de 
!'education nationale, 107, rue de Grenelle, 75007 Paris 

Claude Alberti, Chef du Departement de l'exporta~ion des techniques 
educatives et des technologies nouvelles, Direction des affaires 
generales, internationales et de la cooperation, Ministere de !'education 
nationale, 110, rue de Grenelle, 75007 Paris 

Luc Jerome Krokossevitch, Representant du Ministere des affaires 
sociales, Delegation a la formation professionnelle, 55, rue 
St. Dominique, 75007 Paris 

Michel Fontan~!, Charge de mission, Delegation a la formation 
professionnelle, Ministere des affaires sociales, 55, rue St. Dominique, 
75007 Paris 

Catherine Santini, Chef du Service de la ~ooperation multilaterale, 
Agence pour la cooperation technique, industrielle et economique (ACTIM), 
Ministere de l'economie, des finances et de la privatisation, 
64-66, rue Pierre Charon, 75008 Paris 

Therese Barthel, Adjointe au chef de service et chef de secteur, Centre 
fran~ais du commerce exterieur (CFCE), Ministere de l'economie, des 
finances et de la privatisation, 10, avenue d'lena, 75016 Paris 
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cooperation economique, 35-37, rue Boissy d'Anglas, 75379 Paris Cedex 08 

Paul-Henri d'Hersu, Responsable du secteur international, Association 
nationale pour la formation professionnelle des adultes (AFPA), 13, place 
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Emmanuel de Calan, Directeur adjoint, Centre international des etudiants 
et stagiaires (CIES), 28, rue de la Grange-aux-belles, 75010 Paris 

Gilbert Rathery, Secretaire general, Centre international des etudiants 
et stagiaires (CIES), 28, rue de la Grange-aux-belles, 75010 Paris 

Thierry Allix, Directeur Afrique/Amerique latine, Conseil national du 
patronat fran~ais (CNPF), 31, avenue Pierre ler de Serbie, 75016 Paris 

Henri Arnoux, Directeur general adjoint, Societe navale fran~aise de 
formation et de conseil (NAVFCO), 2, place de Rio dt Janeiro, 75008 Paris 
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Claude Caustier, President-Directeur general, Caustier France, 
191, avenue de Prades, 66000 Perpignan 

Jean Cellier, Directeur, SPll Trindel, 51, rue Pierre, 92111 Clichy 

Fran~ois Challot, Delegue a la valorisation, Centre international de 
cooperation pour le developpement (CIRAD), 42, rue Schaeffer, 75116 Paris 

Bernard Cheze, Directeur, Centre d'etudes et d'experimentation de 
machinisme agricole tru~Jcal (CEEMAT), Pare de Tourvoie, 92160 Antony 

Jean-Pierre Corbet, Service relations intern•ticn•les, Federation des 
industries micaniques et transformatrices (FIMTI), 11, avenue bOche, 
75332 Paris Cedex 08 

Michel Corbin, Directeur, CEFTI, 21, avenue Gutenberg, B.P. 53, 
78311 Maurepas 

Gabriel Coron, Directeur des relations economiques internationales, 
Federation des industries electriques et electroniques, 11, rue Hamelin, 
75783 Paris Cedex 16 

Jacques-Jean Coustillas, Ingenieur, Compagnie generale des eaux, 52, rue 
d'Anjou, 75384 Paris Cedex 

Alain Dasse, Directeur commercial adjoint, SOFRETU, 38, boulevard 
Henri IV, 75004 Paris 

Daniel Diebolt, Ingenieur en chef, Ouroumoff et associes, 94, rue de 
Lauriston, 75116 Paris 

Jean-Claude Desrue, Responsable du Service commercial, Centre 
international de maintenance industrielle (CIMI), 8, rue de l'Azin, 
41018 Blois Cedex 

Christian Devin, Administrateur, Federation des industries electriques et 
electroniques (FIEE) 11, rue Hamelin, 75783 Paris Cedex 16 

Fran~ois Domingue?., Chef de formation et assistance technique, Societe 
fran~aise d'etudes siderurgiques SOFRESID, 59, rue de la Republique, 
93 Montreuil 

Michel Dorey, Responsable du Departement developpement technique, 2IM, 
Tour Albert ler, 65, avenue de Colmar, 92507 Ruell Malmaison 

Alain Fagniez, 82F Management, 3, rue Gramby, 42100 Saint-Etienne 
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Bernard Ferrer, SOI.MER GTI, 13776 Fos-sur-Mer 

Jean-Claude Francastel, Ingenieur, ELF-Aquitaine, Tour Elf, 
La Defense Paris 

Robert Fries, MECAFORM, 11, avenue Roche, 75382 Paris Cedex 08 

Jacques Frohly, President, ENS! de ~ecanique energetique, Universite de 
Valenciennes, 59326 Valenciennes Cedex 

Tito Gatti, Directeur du Centre maintenance, BTE Maintenance industrielle 
tecbnologie, 24, rue de Verdun, Villeurbanne 

Christian Gotteri, Ingenieur delegue, SODETEG, 9, avenue Reaumur, 
92350 Le Plessis-Robinson 

Katy Guichard, Ingenieur conseil, CEGOS, Tour Chenonceau, 204, Rond Point 
de Sevres, 92516 Boulogne-Billancourt 

Jean-Marie Guillemot, SYNTEC ingenierie, 3, rue Leon Bonnet, 75016 Paris 

Christian Herin, Directeur, Groupement pour la maintenance industrielle 
MAINTIPORT, B.P. 244, 13263 Marseille Cedex 7 

Michel Hernu, Consultant, CORT, 65, avenue Kleber, 75116 Paris 

Gerard Raymond Husson, SARTEC, 1, allee du Clos St. Pierre, 
94420 Le Plessis-Trevise 

Emmanuel Jahan, Directeur, Institut de l'entreprise, 6, rue Clement 
Marot, 75008 Paris 

Michel Jannet, Directeur assoeie, SI Conseil, 10, place de la Seine, La 
Defense, 92400 Courbevoie 

Pierre Judet, Directeur de l'IREP-D, Universite des sciences sociales, 
Institut de recherche economique et de planification du deve~oppement 
(IREP), B.P. 47, 38040 Grenoble Cedex 

Edmont Kloeckner, Vice-President, AFIM Achats et entretien, 13, rue de 
Liege, 75009 Paris 

Dominique Lamoureux, Secretaire general, THOMSON International, 
173, boulevard Haussmann, 75017 Paris 

Messaoud Larkeche, Chercheur, Economie des changements technologiques, 
16, Quai Claude Bernard, Lyon 69007 

Jear.-Luc Martin, Delegue general, Union d'associations de formation pour 
l'aide au commerce international (CODIP.OR), 3, rue du Mouzon, 
54524 Laxou Cedex 

Guy Maybon, President-Directeur general, TECNOGENIA, Zone artisanale Les 
Marais, B.P. 51, 74410 Saint-Jorioz 
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Jean-Louis Modrin, SOMEPLAN, Le Chanteclerc, Au ~ourg de Planfoy, 
42660 Saint-Genest Kalifawc 

Patrick Morin, Charge de mission, Agence nationale pour le developpement 
de la production appliquee a l'industrie (ADEPA), B.P. 54, 
92120 Kontrouge Cedex 

Gerard Beyret, Chef des services apres-vente, ALSTHOM-CTM (Departement 
centrales energetiques), 204, rond-point du Pont de Sevres, 92100 Boulogne 

Arnold Ogus, Delegue general, Association fran~aise des ingenieurs et 
responsables de la maintenance (AFIK), 13, rue de Liege, 75009 Paris 

Jean-Jacques Paul, Charge de recherche, Centre national de la recherche 
scientifique, IREDU, B.P. 138, 21004 Dijon Cedex 

Serge Payement, Directeur general, SONOVISIOB, 12, rue de Reims, 
94700 Kaisons-Alfort 

Pierre Pecoux, Electricite de France (EDF), 68, rue du Faubourg 
Saint-Honore, 75008 Paris 

Philippe Perrin, Cadre technique, CEFTI, svenue Gutenberg, 78311 Maurepas 

Louis Perrodeau, SOI.MER GTI, Usine de Fos, 13776 Fos/mer 

Jean Picot, Administrateur, Office technique d'etudes et de cooperation 
internationale (OTECI), 11, rue Karbeuf, 75008 Paris 

Yves Pimor, SINORG Industrie, 15, rue Soufflot, 75005 Paris 

Andre Plantier, President-Directeur general, FEMIA Industrie, 
16, rue Jacques Kellner, 75017 Paris 

Rene Plunian, Directeur de departement, Delattre Levivier, Tour Fiat 
Cedex 16, 92084 Paris La Defense 

Christophe Poisson, OTECKI, 44, rue Lepedier, 50100 Cherbourg 

Louis Puthod, Delegue a la formation continue, Chambre de commerce et 
d'industrie de Paris (CCI), 47, rue de Tocqueville, 75017 Paris 

Fran~oise Rey, Directrice formation permanente, Groupe ESSEC, FNEGE, 
24, avenue Roche, Paris 

Guy Richard, Secretaire national, OSPAA, 21, rue Marceau, 93100 Montreuil 

Michel Roblin, Confederation generale du Travail, 263, rue de Paris, 
93516 Montreuil 

Philip Saint Andrew, Institut pour le developpement de la cooperation 
internationale (IDCI), Universite de Nice, avenue Robert Schumann, 
06050 Nice Cedex 

Georges Schoenauer, Institut formation aux techniques d'implantation et 
manutention (IAMS), 46, avenue Auguste Renoir, 78160 Marly-le-Roi 
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Abdelkader Sid Ahaed, Chercheur, Equipe-Industrialisation, Organisation 
de recherche scientifique et technique Outre-Mer (ORSTOtt), 30, rue de 
Charonne, 75011 Paris 

Jean-Paul Souris, Directeur aaintenance, POL111>1'?, 5, avenue Carol!ne, 
92260 Saint-Cloud 

Edaond Szyllca, lesponaable de l 'lnatitut fran~aia de la aaintenance 
industrielle (IFIIR), 11, place d'Aquitaine, 94152 Run&is Cedex 

Alexis Tcherno1vanoff, Chef de projet audiovisuel, Centre national de 
docUllentation pedagogique, 21, rue de la Vanne, 92120 Rontrouge 

Jacqueline Thiebault, Chargee de mission, Societe fran~aise d'etudes 
energetiques (SFEE), 14-16, rue Scandicci, Tour Esso 93, 93500 Pantin 

Jacques Thillard, Directeur de projets, SOFRECHIM, 9, rue Alfred de 
Vigny, 75008 Paris 

Philippe Verdol, Chercheur, Econoaie des changeaents tecbnologiques (ECT 
de Lyon), 16, Qu&i Claude Bernard, 69007 Lyon 

Georges Vasseur, Directeur technique, AFSM, 21, rue du vieux pave, Limours 

Michel Vigezzi, Directeur UEI Faculte des sciences econO!lliques, 
Universite II de Grenoble, 47X, 38040 Grenoble 

Thierry Vincent, Charge de mission, Fondation internationale des 
tropiques, 12, place de la Bourse, 33076 Bordeaux Cedex 

Pierre Youchtchenlto, Responsable relations publiques, !TEP, 15, rue Jean 
Jaures, 92807 Puteaux Cedex 

Eamanuel Zaks, Directeur Marketing, Alcatel Cooperation Internationale, 
27, rue Alexis Godillot, 93406 Saint-Ouen Cedex 

Gambia 

Omar R'jie, Assistant Director, Directorate Rational Vocational Training, 
Office of the Vice-President, 6, Buckle Street, Banjul 

Guatemala 

Roberto Quintana de Leon, Miembro Junta Directiva, Instituto Tecnico de 
Capacitaci6n y Productividad (IlllTECAP), Calle Mateo Flores, 5-75, Zona 5, 
Guatemala 

Carlos Santiago Najera Sagastume, Miembro Junta Directiva Instituto 
Tecnico de Capacitaci6n y Productividad (IllTERCAP), calle Mateo 
Flores 5-75, Zona 5, Guatemala 

RicarL~ Castillo, Director, Instituto Tecnico de Capacitaci6n y 
Productividad (Ill'l'ERCAP), calle Mateo Flores 5-71, Zona 5, Guatemala 



Guinea 

S!di Toure, Directeur general, Office national de formation et de 
perfectionnement professionnels, Ministere de l'industrie et des 
ressources humaines, BP 468, Conakry 

Edwin Innocent, Directeur general .. , _,.Ant, Ministere du cODDerce et de 
l'industrie, 18, rue Legitime, B.P. 223, Port-au-Prince 

Hungria 

Jozsef Mozer, Director, TESCO {Organization for International Technical 
and Scientific Co-operation), Kagy Lajos kiraly utja 202, 1149 Budapest 

Indonesia 

Paul L. Courtier, Training Manager, PER'fAJllIKA, Jalan Merdeka Timur Ia, 
Jakarta 

Irlanda 

John Moore, Senior Manager, Trainin& Advisory Services Division, ARCO -
The Industrial Trainin& Authority, P.O. Box 456, 
27/33 Upper Baggot Street, Dublin 4 

Israel 

Moshe Admati, Director, Workers' Coanittees and Working Places, Histadrut 
Trade Union Department, 93 Arlazerou Street, Tel Aviv 

Italla 

Maurizio Malogioglio, Pirectorate General of Development Co-operation, 
Ministry of Foreign Affairs, Piazzale Farnesina, Ufficio V, Rome 

Giovanna Ricoveri, Coordinator, CGIL, Corso d'Italia, 25, 00198 Rome 

Enrico Rovida, Consultant, Team SRL, Via Interiano 1, Genova 

Veronica A. Nyamodi, Managing Director, Kenya Industrial Estates Ltd., 
P.O. Box 78029, Nairobi 

Bassam C. El Frenn, Expert en gestion industrielle, Connell du 
developpement et de la reconstruction, rue Rayess, Baadba 

Muhieddine Chaaban, Chef du DepartemPnt administratif aupres de la 
Direction generale de l'e~~eignement technique et professionnel, 
Dekvaneh, Beyrouth 
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Madagascar 

Jaona Andrianasolo, Conseiller technique, Kinistere de l'industrie, 
BP 3180, Antananarivo 

Daouda Cisse, Conseiller technique, Kinistere de l'emploi et de la 
fonction publique, BP 80, Bamako 

Mauritania 

Ghaly Mahamdoul, Chef, Division enquetes, Kinistere des mines et de 
l'industrie, BP 387, Nouakchott 

Fossery Drame, Chef d'entreprise, Cordonnerie "Drame freres", BP 263 

Mexico 

Alfonso Herrera Salcedo, Funcionario de la Embajada de Mexico, 9, rue de 
Longchamp, Paris (France) 

higeria 

Philip Adegbile, Rector, Yaba College of Technology, P.O. Box 204, Yaba, 
Lagos 

Paises Ba:los 

David A.H. van Iterson, Alternate Permanent Representative, Permanent 
Mission of the Kingdom of the Netherlands to UNIDO, Untere 
Donaustrasse 13-15/8, 1020 Vienna (Austria) 

Oscar Cajahuar:nga, Jefe, Unidad de Proyectos - Tacna, Electroperu SA, La 
Torre de Lima s/n piso 18 ap. 1805, Tacna 

Polonia 

Andrzej Kozlowski, Director of Research, Institute of Precision 
Mechanics, ul. Duchnicka 3, 00-967 Warsaw 

Eugeniusz Szpunar, Chairman, Committee for Training of Technical 
Specialists, Polish Federation of Engineering Associations, ul. 
Czackiega 3/5, Warsaw 

Portuul 

Pedro Bumay, Representathe of the Vice-President, IEFP, Avenida 
Jose Malhoa, No. 11/11 E, 1000 Lisbon 

Carlos E. Florencio, Director, Technical Training Center LNETI, Azinhaga 
dos Laneiros a Estrada do Paco do Lumiar, 1600 Lisbon 
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Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte 

Paul Lawson Evans, Alternate Permanent Representative, 
Permanent Mission of the United Kingd~m to UNIDO, Reisnerstrasse 40, 
1030 Vienna (Austri~) 

Leslie Kemp, Senior Industrial Training Adviser, TETOC Group, The British 
Council, 10 Spring Gardens, London SWlA 2BN 

"el Crofton, Industrial Training Adviser, TETOC Group, The British 
Council, 10 Spring Gardens, London SWlA 2BN 

Donald Lawrence Rogers, Training and Personnel Services Manager, British 
Steel Corporation (Overseas Services) Ltd., 42, Grosvenor Garden, 
London LWl WOEB 

Peter Frank Hall, Overseas Training Co-ordinator, Manpower Services 
Conmission, Skills Training Agency, 3 Floor, Skills House, Moorfoot, 
Sheffield Sl 4PQ 

Stuart John Dick, Commercial Manager, ICI Process Plant Services, 
Imperial Chemical Industries, P.O. Box 1, Billingham, Cleveland TS23 lLB 

Charles Richard Lennon, Business Manager, ICI Process Plant Services, 
Imperial Chemical Industries, P.O. Box 1, Billingham, Cleveland TS23 lLB 

John David Meehan, International Training Manager, British Rail 
Engineering Ltd., St. Peters' House, Gower Street, Derby, DEl lAH 

Peter Wylie-Harris, Director, Cole and Lyons Ltd., Burton House, 113 High 
Street, Leatherhead, Surrey 

Republica Centroafricana 

Albert Goffi, Secretaire general, Ministere du commerce et de l'industrie 
BP 1988, Bangui 

Republica Democratica Alemana 

Karl-Heinz Richter, Deputy Director, Institute for Vocational Development 
(JBE), 30/31 Pappelallee, Berlin 

Martin Breetzman, Head of the Chair for Industrialization and Planning in 
Developing Countries, Institute for Economy of Developing Countries, 
University of Economic Sciences "Bruno Leuschner", Hermann Duncker 
Strasse 8, 1157 Berlin 

Rainer Kaulfersch, Senior Consultant, VEB Elektro-Consult, 
Alexanderplatz 7, 1026 Berlin 

Dietmar Lippok, Project Manager, VEB Industrie-Cons·1lt, 
Goerschstrasse 45/46, 1100 Berlin 

~epublica Unida de Tanzania 

Emmanuel M. Hanti, Principal Industrial Economist, Ministry of Industries 
and Trade, P.O. Box 9~03, Car-es-Salaam 
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Rwanda 

Thaddee Uzabakiliho, Chef, Division de l'information et de la 
documentation industrlelle, Ministere de l'industrie et de l'artisanat, 
B.P. 73, Kigali 

Senegal 

Amadou L. Gaye, Chef, Departement information industrielle et formation, 
Societe nationale d'etudes et de promotion industrielle (SONEPI), avenue 
Bourgiba, B.P. 100, Dakar 

Somalia 

Abdirahman Mohamed Warsame, Head of Division Co-ordination and Training, 
Ministry of Rational Plannir..g, P.O. Box 1732, Mogadishu 

Ali Ahmed Abbas, Director, Ministry of Industry, P.O. Box 2184, Khartoum 

Sueda 

Douglas Mentzor.:, Marketing Manager, SKF Overseas, S-415 50 Gothenburg 

Nicolas Nagy, Chef de la Section commerce, produits de base, 
industrialisation, Office federal des affaires economiques 
exterieures (OFAEE), 3003 Berne 

Erni Stefan, Conseiller en formation professionnelle, Centre de 
Coordination et d'Information pour la formation professionnelle dans les 
pays en developpement, Wartstrasse 6, 8400 Winterthur 

Johannes Eisenhut, Manager, Swiss Industrial Development Institute, 
Stockbergstrasse 88, 8200 Schaffhausen 

Tailandia 

Thamnu Vasimonta, Director, Thailand Management Development and 
Productivity Centre, Ministry of Industry, Rama 6 Road, Phyathai 
Bangkok 10400 

Vanchal Sirichana, Vice-Rector for Operations, Sukhothai Thair.mathirat 
Open 3niversity, Tambol Bangpood, Pakkred District, 
Ronthaburi Province 11120 

Bedja Koffi, Professeur, Universite du Benin, 8.P. 1515, Lo 

Turguia 

Yilmaz Ayman, Director General, Industrial Training and Development 
Center (SEGEM), Ministry of Industry of Turkey, Mesrutiyet Caddesi No 7, 
Bakanliklar-Ankara 
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Oguz Borat, Professor, Marmara University, Teknik Egitim Fakultesi 
Haydarpasa, Istanbul 81010 

Omer Kaya, Chairman of the Machinery Maintenance and Completion 
Department, Turkish Cement Manufacturers' Association, P.O. Box 2 (Pasta 
Kutusa 2) Bakanliklar, Ankara 

Uganda 

Wesso Dishan Kwoba-Abundu, Under-Secretary, Ministry of Industry and 
Technology, P.O. Box 7125, Kampala 

Union de Republicas Socialistas Sovieticas 

Alexandre Razorenov, Head of Branch, State Coanittee on Science and 
Technology, 11 Gorky Str., Moscow 

Vladimir Rouben, Deputy Director, Council of Ministers of Lativia SSR, 
Foreign Trade Association "Latvia", Riga 

Margarita Strepdova, Institut of World Economic Systems of Socialist 
Countries, Academy of Sciences, Novocheremushinskya 46, Moscow 

Andrei Akopov, Ministry of Foreign Affairs, Smolenskaya 54, Moscow 

Uruguay 

Ministro Diego Zorrilla de San Martin, Embassy of Uruguay, 15, rue 
Le Sueur, 75116 Paris 

Maria Noel Vaeza, First Secretary, Embassy of Uruguay, 15, rue Le Sueur, 
75116 Paris 

Venezuela 

Ivan Garmendia, Presidente, Comist6n Venezolana para la Productividad, 
Fonda para la Investigaci6n y Mejoramiento Productividad, Calle Veracruz 
Edf. Torreon Ofc. 5-A Las Mercedes, Caracas 

Cesar Martinez, Gerente General, Fonda de Fomento de la Innovaci6n 
Tecnol6gica (FINTEC), Av. Francisco Miranda, Torre Primera, Pisa 15, 
Caracas 

Francisco Garcia, Analista de Proyectos, Fondo de Fomento de la 
Innovaci6n Tecnologica (FINTEC), Av. Francisco Miranda, TorrP. Primera, 
Piso 15, Caracas 

Nelson Fernandez, Coordinador Programas Especiales, Fundaci6n 
Educaci6n-Industria (FUNDEI), Consejo Venezolano de la Industria, Edif. 
Camara de Industriales, Caracas 

Marcelo Guillen, Rector, Unlversidad Simon Bolivar, Caracas 

Boris Drujan, Director, Instituto Venezolano de Investigaciones 
Cientificas, Apartado 1827, Caracas 1010 A 
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Jacob Carciente, Dean, Universidad Metropolitana, P.O. Box 17216, 
Caracas 1015 A 

Maria Christina Garmendia, Tecnico Industrial, FIM Productividad, Av. 
Volmer, Caracas 

Marife Fernandez, Gerente de Administraci6n y Finanzas, FINTEC, Av. 
Francisco de Miranda, Torre Primera, Piso 15, Caracas 

Banco Mundial 

Organismos especializados y otras organizaciones 
del sistema de las Naciones Unidas 

John Middleton, Oficial Principal de Evaluaci6n, Departamento de 
Poblaci6n y Recursos Humanos, Banco Mundial, 1818 H Street N. W., 
Washington, D.C. 20433 (Estados Unidos) 

Patrice Dufour, Oficial Principal de Formaci6n, Instituto de Desarrollo 
Econ6mi~o del Banco Mundial, 1818 H Street N. W., Washington, D.C. 20433 
(Estados Unidos) 

Orgsnizaci6n de las Naciones Unidas para la Educaci6n. la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) 

Olu lbukun, Director, Secci6n de Formaci6n de Ingenieros, Sector de 
Ciencias Exactas y Naturales, UNESCO, 1, rue Miollis, 75015 Paris 
(Francia) 

Benjamin N'Tim, Especialista de Programa, Sector de Ciencias Exactas y 
Naturales, UNESCO, 7, Place de Fontenoy, 75015 Paris (Francia) 

Organizaci6n Internacional del Trabaio 

Panchi B. Dasanayake, Miembro del Consejo de Administraci6n de la OIT, 
Ministerio de Trabajo, Secretaria del Trabajo, Narahenpita, Colombo 5 
(Sri Lanka) 

Marwan Nasr, Miembro del Consejo de Administraci6n de la OIT, Asociaci6n 
de Industriales Libaneses, El-Monsif (Libano) 

james E. Baker, Miembro del Consejo de Administraci6n, AFL-CIO, 23, rue 
de Rome, 75008 Paris (Francia) 

Organizaci6n Mundial de la Salud 

Gerald Hanson, Jefe, Medicina de las radiaciones, 20, avenue Appia, 
1211 Ginebra 27 (Suiza) 

Andrei Issakov, Medical Officer, Division de Fortalecimiento de los 
Servicios de Salud, 20, avenue Appia, 1211 Ginebra 27 (Suiza) 
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Organizaciones intergubernamentales 

African Institute for Higher Technical Training and Research 

M. F. Saad, Director-General, P.O. Box 53763, Nairobi (Kenya) 

African Regional Centre for Engineering. Design and Manufacturing 

Georges Ackah, Director of Manufacturing, 24 Moremi Road, Private Mail 
Bag 19, University Post Office, Ibadan (Nigeria) 

Comision de las Comunidades Europeas 

Marie-Claire Saut, Counsellor, Delegation of the Commission of the 
European Communities to the International Organizations, Hoyosgasse 5, 
1040 Viena (Austria) 

Eastern and Southern African Management Institute 

Chanza Simuyemba, Management Consultant, P.O. Box 3030, Arusha (Republica 
Unida de Tanzania) 

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) 

Bernard Salome, Administrator OECD Development Center, 2, rue Andre 
Pascal, 75016 Paris (Francia) 

Organizaci6n de la Liga Arabe para la Educaci6n, la Cultura y la Ciencia 

Ahmed Abdelkader, Member of the delegation, UNESCO, Bureau MSl.47, 1, rue 
Micllis, 75015 Paris (Francia) 

Secretaria del Commonwealth 

Venkataraman Nagarajan, Chief Project Officer in the Secretariat's 
Fellowships and Training Programme, Marlborough House, Pall Mall, Londres 
SWlY SHX (Reino Unido) 

Organizaciones no gubernamentales 

Asociacion Mundial de Organizaciones de Investigaci6n Industrial y Tecnologica 

Jack Haslam, Management Consultant/Training Specialist, Jutland 
Technological Institute, Teknologiparken, 8000 Aarhus C (Dinamarca) 

Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres 

Jevald A. Zellhoefer, Assistant, 37, rue Montagne aux herbes potageres, 
Bruselas 1000 (Belgica) 

Confederacion Mundial del Traba1o CCMI> 

Christophe Jussac, Conseiller technique a la Confederation francais@ des 
travailleurs chretiens, CMT, 30, rue de Treves, Bruselas (Belgica) 
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Conseio Internacional de Muieres 

Fran~oise Bouteiller, Vice-President, 13, rue Caumartin, 7500~ Paris 
(Francia) 

Etudes. recherches appliquees et assistance technique en maintenance CERAAMl 

Jean-Fran~ois Bedin, Directeur, Societe ERAAM, membre de l'AISM, 
1, rue de la Tour, 92240 Malakoff (Francia) 

European Federation of National Maintenance Societies CEFNPIS) 

Bjorn Johannessen, President, EFNMS, TMC A/S, Postbolts 690, 3001 Dr81111len 
(Noruega) 

Steen Schroder, c/o Crone and Koch, Ordrupsvej 60, 2920 Charlottenlund 
(Dinamarca) 

Jim Searle, c/o Instron Ltd., Coronation Road, High Wycombe, 
Bucks HP12 3SY (Reino Unido) 

Adriano Monteiro Leite, Presidente do Consel de Gerencia, Quimatex, 
Av. Infante Santo 23-1 Esq., 1300 Lisboa (Portugal) 

Stefano Salvetti, Salteco, Via Decembrio 28, 20137 Milan (Italia) 

Renate Riermaier, Marketing Assistant, INSTA GmbH., Scherbaumstrasse 33, 
800 Munich 83 (Republica Federal de Alemania) 

Norbert Hering, President, MENOTEC GmbH, Westfalenstrasse 31, Diisseldorf 
(Republica Federal de Alemania) 

Federaci6n Internacional de lngenieros Consultores 

Michael H. Ewbank, Ewbank Preece Group Ltd., Greencoat House, Francis St., 
Londres SWlP lDB (Reino Unido) 

Federation europeelU}e des associations de conseils en organisation 

Emile Laboureau, Secretaire general, c/o SYNTEC, 3, rue Leon Bonnat, 
75016 Paris (Francia) 

Instituto Internacional de la Soldadura 

Michel Bramat, Secretaire scientifique et technique, International 
Institute of Welding, !1/12 Pall Mall, Londres (Reino Unido) 

International Federation of Training and Development Organizations 

Richard A. Zeif, Member of the Board of Directors, International 
Federation of Training and Development Organizations, Negotiation 
Institute, Inc., 230 Park Avenue, Nueva York, N, Y. 10169 (Estados Unidos) 

Latin An!erican Industrial Association 

Cassio Aurelio Branco Gonzales, Brazilian Confederation of Industry, 
QI 15 cons. 16, Gasa 13, Brasilia (Brasil) 
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Organizacion de la Unidad Sindical Africana 

Joseph Kiticki-Kouamba, President, Federation des travailleurs africains 
en France (FETAF), Bourse du Travail, 93100 Paris (Francia) 

Assumali Evariste Ryembo, Expert en economie industrielle, FETAF, Bourse 
du Travail, 93100 Paris (Francia) 

Saraga Prince Amboise, Administrateur civil, FETAF, Bourse du Travail, 
93100 Paris (Francia) 

Union Arabe del Hi~rro y el Acero 

Hosny Derbal, Sous-Directeur charge de mission aupres du Directeur 
d'usine, Ste. twiisienne de siderurgie, Elfouladh, Route de Tunis Km.3, 
7050 Menzel-Bourguiba (Tlinez) 

Bechir Cheniti, Chef du Depsrtement entretien et elaboration, 
Ste. twiisienne de siderurgie, Elfouladh, Route de Tunis Km.3, 
7050 Menzel-Bourguiba (Tlinez) 

Ali Kalal, Chef de Division laminoir, Sider - Entreprise nationale de 
siderurgie, complexe d'El-Hadjar, BP 2055, Annaba (Argelia) 

El-Hassein Boulmerka, Chef de Division de l'acierie a oxygene, 
Sider - Entreprise nationale de siderurgie, complexe d'El-Hadjar, 
BP 2055 Annaba (Argelia) 

Adi Bashar, Head of Electrical Maintenance Department, General Company of 
Iron and Steel Products, P.O. Box 24, Hama (Siria) 

Nadir Sahouli, Chef de la Division formation, Union arabe fer et acier, 
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