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CHAPITRE 1
PREMISSES ET PERSPECTIVES

(Généralités)

A. INTRODUCTION

1. Dans tous les pays qui ont commencé & s'industrialiser, on reconnait
1'importance des services d'études et de conseils techniques. Dans les pays
en développement, ils prennent une importance particuliére car, globalement,
1'infrastructure industrielle y pitit d'un certain nombre d'insuffisances dans
des domaines critiques (formulation et conception des projets, bases
technologiques, réserve de spécialistes, expérience industrielle, données et
informations technologiques et commerciales, etc.).

2. Dans les pays en développement, les responsables sont de plus en plus
conscients gue le pays doit avoir ses propres services d'études techniques
pour que son développement industriel soit rationnel, &quilibré et rapide et
ils sont de plus en plus soucieux de renforcer ces services sans tarder. De
fait, 1'autonomie industrielle et économique d'un pays se mesure maintenant de
plus en plus non pas simplement & son aptitude 3 exploiter et gérer
efficacement les installations industrielles - qui garde cependant toute son
importance - mais plutSt aux compétences et aux mécanismes locaux mis en place
pour une planification rationnelle, au choix avisé des projets
d'investissement, & la sélection appropriée des technologies, & la conception
prudente des projets industriels et & leur exécution rapide.

3. I1 faudrait replacer ces considérations dans la perspective plus
particuliére du r8le des pouvoirs publics dans les pays en développement,
aussi bien en tant gue promoteurs de 1'industrie gque, dans bien des pays, en
tant que principaux utilisateurs des services de consultants. Ces services
sont donc néceszaires non seulement au niveau micro-économique, celui de
l'entreprise (comme cela fut le cas dans l'histoire de la plupart des pays
industrialisés), mais aussi au niveau macro-économique, celui de la
planification nationale.

B. DEVELOPPEMENT DES SERVICES NATIONAUX DE CONSULTANTS : ANALYSE ET APPROCHES

4. Le présent document ne prétend pas décrire des poliiigues et des systémes
d'incitation que 1'on pourrait appliquer partout pour mettre en place une
infrastructure nationale d’'études techniques. Peut-étre est-il impossible de
le faire a priori parce gqu’'il est normal que la stratégie industrielle d'un
pays et ses politiques en matiére de technologie - dont celles qui visent &
améliorer les services nationaux d'études technigques doivent faire partie
intégrante - varient suivant le type de développement choisi, le niveau
d'industrialisation d&jd atteint, les efforts d’exportation, etc., et selon la
vcie qu'il choisit face i la dynamique de la situation économique
internationale.

5. On présente donc dans les paragraphes qui suivent certaines des questions
les plus importantes et aussi des moyens qui peuvent servir & développer
rationnellement et utilement les services nationaux d'études et de conseils
techniques. Les principaux intéressés sont les consultants, les pouvoirs
publics, les institutions de financement et les clients. Les clients, au sens
du présent document. sont les pouvoirs publics en tant gque principaux
utilisateurs de ces services et les secteurs industriels privé et public.




a) L'impulsion premiére

6. C'est de la profession méme que doit surtout venir l'initiative de porter
les capacités au niveau de compétence voulu. Elle peut prendre la forme de
programmes de formation maison, de séminaires de formation organisés a
plusieurs, d’'échanges de données d'expérience entre sociétés et aussi
d'échanges de personnel entre elles, soit directement, soit par le biais de
leur collaboration & des projets spécifiques. Les pouvoirs publics et les
institutions de financement peuvent créer un climat favorable, mais les
cabinets nationaux d'ingénierie ne seront véritablement acceptés par les
utilisateurs que lorsque leur compétence sera avérée.

7. 11 convient aussi de reconnaitre que les premiers a promouvoir le recours
aux services nationaux doivent étre les consultants eux-mémes et que leur
effort ne doit pas se relicher. L'Association des ingénieurs-conseils peut et
doit jouer le rdle principal dans ce dialogue avec les pouvoirs publics.
Ceux-ci doivent, de leur c¢cdté, se rendre compte gue les bureaux d'études et de
conseils techniques sont un réservoir national de compétences trés précieux et
qu'ils ont un effet multiplicateur étendu sur d'autres secteurs comme les
opérations industrielles, la recherche-développement, la planification, etc.

b) Les mesures & prendre

8. Les pouvoirs publics feraient nettement progresser le développement et
1 utilisation de ces services s'ils affirmaient par une politique clairement
définie et bien structu:zée gue ceux-ci sont essentiels & 1'autonomie
technologique nationale et que des services locaux favorisent, en tant que
tels, la réalisation des objectifs nationaux de développement industriel
rationnel et viable. 1Ils pourraient donc envisager les mesures suivantes :

i) Associer des consultants locaux et des ccnsultants étrangers de
facon que s'opére un transfert de connaissances et de compétences.
Les pouvoirs publics et le secteur public pourraient donner
1'exemple en recourant eux-mémes aux sociétés de conseils dans toute
la mesure des compétances professionnelles qu’elles peuvent offrir;

ii) Dresser la liste des sociétés de conseils d'aprés 1'information
recueillie grice & un questionnaire évalué et mis & jour
périodiquement, et examiner les résultats qu'elles obtiennent de
fagon & inspirer confiance & leurs clients, ou encore confier cette
téche & une association d'ingénieurs-conseils gui, en tant gue
groupement professionnel, peut appliquer des mesures
d'autodiscipiine si elle est investie de 1'autorité voulue:;

iii) Soutenir, en les financant totalement cu partiellement, des
programmes de formation & 1'intention des consultants appartenant
aux bureaux d4°'études nationaux;

iv) Pinancer les voyages des consultants & 1'étranger pour leur
permettre de rafraichir leurs connaissances et de s'inforser des
nouvelles techniques et méthodes utilisées dans leur profession. A
cet égard, i' scrait bon gu'ils se rendent dans d'autres pays en
développement, en particulier dans la région;
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v) Stimuler les consultants locaux par un ensemble d'incitations telles
qu'allégements fiscaux, report des pertes, réductions pour
développement, etc.:

vi) Accorder aux sociétés de conseils des facilités de crédit bancaire
pour leurs besoins en capital de roulement, car elles n'ont pas
accés aux préts garantis sur des avoirs physiques;

vii) Elaborer un plan des besoins futurs er. matiére d'études techniques
et un plan & plus long terme des besoins en personnel avec l'aide de
1'Association des ingénieurs-conseils et 1‘appui de 1°ONUDI.

c) Critéres et méthodes de sélection des consultants

9. On a dit dans divers pays en développement qu'il n'existe pas de critéres
spécifiques et clairs de sélection des consultants et que, le plus souvent,
les missions sont attribuées aux moins-disants de préférence & ceux qui ont
les capacités et 1l'expérience technique voulues. Il serait souhaitable
d’élaborer des principes de sélection des consultants nationaux, en tenant
compte de facteurs comme la nature et 1°utilité de 1'expérience de la société
considérée, la compétence de chacun de ses experts, la composition de 1'éguipe
4 laquelle la société a 1l'intention de confier la mission en jeu et la méthode
que la société propose d°'adopter pour cette mission. Les bangues de
développement comme la BIRD et la BAD ont congu dans ce domaine des directives
utiles qui pourraient servir aux pays & élaborer les leurs. L'ONUDI peut
jouer 1& un rdle non négligeable en faisant la synthése de ces directives.

10. Il faut reconnaitre que 1'importance et l'évaluation des critéres de
sélection des consultants nationaux seront généralement diftérentes de ce
qu'elles sont pour les consultants internationaux. Cela ne signifie pas qu'il
faille abaisser le niveau de compétence technique requis, mais que les mesures
et les normes appliquées aux éléments constitutifs des services devront étre
différentes. Par exemple, l'expérience exigée serait nécessairement moins
longue pour les consultants nationaux que pour les autres, mais si elle était
plus utile elle péserait plus lourd. Il en irait de méme pour ce gqui est de
la taille d'une société, de son assise financiére et de la somme d’'expérience
de ses divers membres méme avant qu'elle ne soit constituée.

11. Il se révéle aussi tout & fait nécessaire d'assurer la formation voulue
pour appliquer les directives concernant la sélection des consultants
nationaux. L'Association des consultants et les pouvoirs publics voudront
peut—-étre organiser des stages 4 cette fin, avec 1l'appui de 1°'ONUDI.

d) Cahier des charges

12. La rédaction du cahier des charges, gui incombe au client, est une téche
importante. Un énoncé précis et clair des tiches & accomplir permettrait au
service d'études techniques sollicité de comprendre sans risque d'erreur ce
gui lui est demandé. Toute aussi importante est la présentation par ce
service 4'une méthodologie et d'une approche précises lorsqu’il soumet son
offre. Le dialogue et la discussion entre sas clients et lui sont essentiels
& une bonne compréhension mutuelle. La pratique des soumissions cachetées,
qui est encore & i'honneur dans plusieurs pays en développement - pour des
raisons de tradition et d'histoire -, ferme généralement la vnie & un dialugue
de ce type, si utile cependant pour choisir le bureau d'études qui convient et
obtenir de bons résultats.




Le champ est vaste qui s'ouvre aussi bien aux ateliers de formation
qu'aux séminaires sur la rédaction d'un cahier des charges, et leurs travaux
pourraient servir aux clients appartenant au secteur public et au secteur
privé comme aux services nationaux d'études et de conseils techniques.

e} Rémunération suffisante

13. Les coiits des services de conseils comportent non seulement les salaires
des spécialistes, mais aussi d'autres colits (personnel d'appui, formation et
développement, frais généraux d'administration, temps non facturable,
commercialisation) et un bénéfice raisonnable. Les bureaux d'études doivent
offrir des salaires suffisants pour attirer des professionnels ayant
1'envergure et la qualité voulues. Il est possible de mettre au point des
formules permettant de calculer le taux global guotidien, mensuel ou annuel
correspondant aux diverses catégories de professionnels. L'Association des
ingénieurs-conseils pourrait s'atteler & cette tiche. Cependant, un probléme
se pose lors de la négociation des hororaires : déterminer le nombre de jours
de travail d'ingérieur nécessaires pour accomplir la t@che considérée. On
s'est apergu ailleurs gu'en séparant les divers éléments qui constituent
1'ensemble de la tiche et en faisant correspondre A& chaque élément et
sous—-élément un certain nombre de jours de travail, il était beaucoup plus
facile d’aboutir & un accord satisfaisant. Il faut bien se rendre compte que,
contrairement & ce qui se passe pour le matériel et les fournitures de bureau
ou la papeterie, il n'est pas facile de mettre au roint des normes concernant
la contribution d'un expert A& une téche donnée, et le haut fonctionnaire
responsable hésite naturellement & prendre une décision qui peut étre a
1'origine de critiques pour favoritisme, ou pis encore. 11 ne faut pas
oublier non plus le rdle des vérificateurs des comptes de 1'Etat qui doivent
s'assurer que les honoraires versés aux consultants sont raisonnables et ne
dépassent pas certaines limites. I1 peut étre utile que les associations
d'ingénieurs-conseils et les pouvoirs publics s'’informent des honoraires
versés pour des projets analogues dans le pays et ailleurs. 11 ne s'agirait
bien siir que d'approximations, mais elles donneraient au moins des indications
générales.

14. On pourrait, par exemple, comparer les honoraires versés aux consultants
locaux & ceux des fonctionnaires de 1'administration publique. 1Ici encore,
1'analyse des éléments de coiit d'un service de conseils indiqués plus haut et
des coiits indirects qui s'ajoutent aux salaires payés par 1°'Etat aiderait les
représentants des pouvoirs publics demandeurs de services et les consultants &

s‘entendre sur une rémunération raisonnable.

£) Charge de travail réguliére pour les services d’études et de conseils
techniques

15. L'un des principaux problémes auxguels se heurtent les services
nouvellement créés est d'avoir assez de commandes pour subsister et pouvoir
retenir leurs effectifs professionnels ou les étoffer. Les cabinets
d’ingénierie souffrent er, persanence de variations dans leur charge de
travail. On cherche ici & voir comment 1'Etat peut leur fournir du travail
pendant les périodes maigres, opération dont il tirerait lui-méme parti.

16. Les pouvoirs publics sont, comme il vient d'étre exposé, 1'un des
principaux utilisateurs des services d'études et d¢ conseils technigues, mais
il y a plusieurs autres domaines ol ils peuvent légitimement y avoir recours,
et notamment les suivants :




i) Planification industrielle :

- Btudes sectorielles faites en vue de la planification
industrielle et portant sur la création d'une capacité
manufacturiére nationale pour la production de biens
d'équipement, d'acier, etc.,

- Btudes régionales ou sous-régqionales portant sur le
développement intégré d'une zone géographique donnée du pays.

- BEtudes portant sur des systémes intégrés, les industries basées
sur les ressources forestiéres par exemple, afin de déterminer
celles qui seraient économiquement viables et que les organismes
publics de planification pourraient envisager d'implanter;

ii) Prévisions concernant les produits industriels destinés aux marchés
intérieur et étranger :

- Produits finals tels que pompes, compresseurs, moteurs diesel,
etc.,

- Produits intermédiaires (piéces moulées ou forgées, éléments de
fixation industriels, etc.);

iii) Besoins futurs en matiéres premiéres industrielles :
- Evaluation et analyse des études géologiques,
- Détermination des possibilités,

- Propositions de plans d'exploitation des matiéres premiéres
industrielles;

iv) Infrastructure industrielle nécessaire aux projets industriels :
- Energie, transport, eau, communications;

v) Prévisions en matiére de technologie, suivi, évaluation, sélection,
acquisition et adoption des technologies;

vi) Propositions relatives & la modernisation de produits et
Justification de leur fabrication pour 1'exportation;

vii) Besoins concernant les produits de substitution aux importations et
données nécessaires & la formulation de politigues;

viii) Amélioration de la productivité dans les installations en service:;
ix) Normalisation des produits;

x) Constitution de dossiers de projet destinés & attirer
1'investissement intérieur et étranger.

17. Ainsi, au niveau macro-économique, les consultants peuvent rendre de
précieux services aux responsables nationaux dans les domaines susmentionnés,
surtout pour la planification industrielle & plus long terme.




18. I1 faut convenir que, pour la planification industrielle, les décideurs
ont besoin d'une base de données suffisamment riche et utile. Ce type de
travail se caractérise par la continuité et aussi, contrairement & un projet
exécuté selon un calendrier strict, par la souplesse dans les limites d'un
cadre temporel donné. Par exemple, on peut le prévoir de telle fagcon qu'il
coincide avec une période creuse pour les services d’études techniques, sans
perdre de son utilité. C'est un investissement, pour 1l'avenir, en ressources
humaines actuelles qui risqueraient autrement de rester inutilisées tout en
étant d‘'un coiit social considérable pour le pays.

g) Attitude devant le risque et gestion du risque

19. Tous les clients, et plus encore lorsqu'il s'agit des pouvoirs publics,
répugnent & courir les risques associés au recours a un bureau d'études
n‘ayant que peu d'expérience, et c'est bien naturel. Cependant, toute
décision, y compris s’agissant de 1‘'implantation et de 1'exploitation
d'industries, comporte inévitablement un certain élément de risque. Dans le
cas des services d'études techniques, il semble que 1'on grossisse
démesurément cet élément, du fait que ces services sont incorporels. 1I1
pourrait €tre utile de ventiler par éléments (batiments et structure,
équipements collectifs et services, systémes de manutention et de transport du
matériel, technologie utilisée pour la production, etc.) le risque associé aux
missions confiées aux bureaux d'études. Il serait plus facile d'évaluer le
risque avec réalisme, et plus facile aussi de prendre une décision sur les
travaux & confier & des consultants étrangers et ceux & confier aux
consultants nationaux. Il semble que ce soit la une approche rationnnelle de
la gestion du risque. Autrement, les services nationaux d'études techniques
ne pourront jamais acquérir l'expérience qui doit leur permettre de se
qualifier pour des projets plus vastes et plus complexes.

c. TOUR D°HORIZON DES QUESTIONS ET PROPOSITIONS

a) Questions

20. Pour récapituler ce gui vient d’étre exposé et se faire une idée assez
juste des liens entre pouvoirs publics et services d'études et de conseils
technigques dans les pays en développement, il est utile de faire succinctement
le point sur le :8le que ces services jouent dans le développement économique
et industriel d'un pays.

Pourquoi des services nationaux d'études et de conseils techniques ?

- Les pays en développement ont en général des ressources limitées.

- 11 leur faut des moyens technologiques qui les mettent mieux & méme de
prendre des décisions dans les domaines économigue et industriel.

- 11 est bon de constituer un réservoir de données siires qui restent
dans le pays et puissent servir & de nouvelles opérations de
planification.

- Les services d'études techniques favorisent une utilisation accrue des
équipements et des compétc.ces en matiére de construction et sont un
lien efficace entre 1'investissement et la production.

~ 11s contribvent & la liho en valeur des ressources humaines, avec
effet multiplicateur.
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Ils permettent de diminuer les ponctions tant directes qu'’indirectes
dans les réserves de devises et la dépendance excessive i 1'égard des
appuis extérieurs. Une base de services d‘'études et de conseils
techniques solide et bien implantée contribue & la réalisation des
objectifs énumérés ci-dessus et son absence freine généralement le
développemen® industriel.

ROle des pouvoirs publics

Ce sont les principaux utilisateurs des services de consultation :
. Infrastructure

. Industrie (secteur public)

. Institutions de financement du développement

. Conseils sur les priorités nationales en matiére 4'investissement
industriel

Ils décident des grandes orientations :
. Mise en place des capacités technologiques
. Plus grande efficacité des activités économigues

. Meilleure formulation des politiques et capacités de planification
plus grandes dans le domaine industriel

Ils fournissent des services d'études et de conseils techniques :
. Groupes internes : électricité, routes, chemins de fer

. Groupes chargés des projets dans les entreprises industrielles
d'Etat

. Sociétés de conseils du secteur public.

Offre et demande

Demande

Intérieure : secteur public : nouveaux investissemeats
Institutions financiéres : investissements existants
Secteur privé : nouveaux investissements

C'est la demande qui détermine le type de services nécessaires dans
les pays en développement

I1 est difficile de déterminer la demande avec précision, mais il faut
cependant s'y efforcer :

Association d'ingénieurs-conseils

Pouvoirs publics

Demande extérir re : permet d'acquérir une expérience riche et
diversifiée
Equilibre les fluctuations de la charge de travail




Offre

Intérieure et importée
Emanant d'un seul expert ou d'une socibté
Emanant du secteur public, du secteur privé, d'institutious de

recherche-dévelcppement, d'universités ou de aroupes constitués au
sein d'entreprises de fabrication et de construction.

Problémes

Comment résoudre le paradoxe Jue représentent la sous-utilisation des
services nationaux d’'études et de conseils techniques d‘une part, et
1'importation de ces mémes services d'autre part ?

Coament utiliser les services de conseils étrangers de fagon a tirer
le plus grand parti de leurs avantages et A réduire le plus possible
leurs inconvénients ? On pourrait instituer des "régles du jeu” et
des procédures standard permettant de trouver des mécanismes de
coopération entre les deux sources d'offre afin de favoriser au
saximum le recours aux services locaux, tout en utilisant pleinement
les services étrangers comme véhicules du transfert des technologies
et moyen de formation du personnel des bureaux d'études nationaux.

Services nationaux d'études et de conseils technigues

-

Questions d'acceptabilité : Compétence et connaissances
Expérience
Mentalités

Questions de survie : Charge de travail et possibilité de se voir
proposer des missions
Rémunération
Critéres de sélection

Questions de financement : Accés au crédit
Cautions de soumission et dépdts de
garantie
Dommages indirects
Agssurances

Pouvoirs publics

Critéres permettant de mesurer la compétence et donc d'accroitre la
confiance

Risque minimum - ventilation
Ethique - code de conduite
Moyens de réaliser les objectifs nationaux plus vastes

Degré de confiance dans la structure organisationnelle et financiére
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Comment réscudre les problénmes :

- Compétence : Amélioration par la formation - en entreprise et
outre-mer
Collaboration avec des consultants étrangers
Formation sur le tas : choix judicieux des tidches

- Expérience : Services nationaux associés aux missions, méme
lorsque des consultants étrangers sont retenus
Missions de macroplanification confiées & des
services nationaux

- Degré de confiance : Les pouvoirs publics doivent donner 1'exemple
Répertoire de consultants nationaux et examen
des résultats : association et pouvoirs publics

- Ensemble d'incitations
financiéres : Allégements fiscaux
Report des pertes
Réductions pour développement
Pacilités de crédit bancaire

Assurances.
Besoins estimatifs en
matiére de services
d’études techniques : Btatlir un plan, le mettre & jour périodiguement
Critéres de sélection
Rémunération : Elaborer des directives et des méthodes de calcul

Elaborer un code d’'éthique
Politigue résolue de recours accru aux services nationaux.

b) Quelque. propositions

Proposition 1

21. La mise en place et le renforcement des services d'études et de conseils
techniques donnent A& un pays une autonomie technologigue et industrielle
accrue et lui permettent de prendre des décisions techno-économiques sur de
meilleures bases. A mesure que s'approfondit leur connaissance des ressources
disponibles et des contraintes extérieures, ils proposent des solutions plus
approprides du point de vue technologique et é&économique aux problémes de
développement.

Proposition I1

22. Les services de conseils ne s'implantent pas dans le vide. 1Ils
contribuent a. développement de 1'industrie et de 1'infrastructure
industrielle qui, & son tour, les fait vivre. 8'ils n'ont pas une activité
soutenue, ils s'affaiblissent et peuvent méme disparaitre. Il est donc
essentiel de bien insister sur leur utilité pratique et de renforcer ainsi un
saillon faible.
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Proposition 111

23. 1] ne suffit pas que ces services existent dans le pays. Pour donner
toute leur mesure, ils doivent bénéficier de dispositions prises
spécifiquement & leur intention et d'institutions d'appui, et pouvoir compter
sur les utilisateurs réceptifs. Aux pouvoirs publics incombe le rdle
important de promouvoir la confiance dans les services nationaux d'études et
de conseils techniques.

Proposition IV

24. Pour créer un climat favorable au bon fonctionnement de ces services, il
faut que s'établissent de fagon durable des relations et un dialogue entre eux
et les pouvoirs publics. Cette relation doit étre fondée sur la confiance et
1*intérét mutuels.

Proposition V

25. La demande peut étre stimulée si 1°Btat est disposé & affecter des
ressources publiques aux entreprises locales pour leur permettre d'accroitre
1'efficacité de leurs procédés, d'améliorer la qualité, de réduire leurs coiits
et d'économiser 1'énergie en faisant appel & des bureaux d'études.

Proposition VI

26. 11 ne peut étre question de transiger sur la gualité des services
d'études et de conseils techniques. Les bureaux d'études doivent donc faire
la preuve de leurs compétences et de leurs capacités. Une formation
appropriée et la mise en commun des ressources humaines et des données
d'expérience pourraient &tre 1a d'une grande utilité. Il faudrait donc
prévoir la formation des cadres et une interaction entre les consulitants,
d’une part, et le monde de 1l'industrie et de la technologie, de 1'autre, comme
présenté sur les figures 1 et 2.

Proposition VI1

27. Les ressources humaines sont les plus :importantes pour le développement
d'un pays et les services d'études technigues favorisent leur mise en valeur,
mais, méme s8'il existe de nombreux cabinets d'ingénierie, c'est la qualité et
le niveau des consultants disponibles dans le pays et non la diversité des
établissements ol ils travaillent qui, en derniére analyse, sont essentiels &
la constitution d'un ensemble de services d'études techniques locaux capables
ad'innover.

Proposition VIII

28. 11 est nécessaire, malgré les difficultés que cela représente, d'élaborer
trois & cing ans & 1'avance un plan des besoins du pays en services d'études
et de conseils techniques, car un tel plan permettra i ces services de
constituer leur réservoir de compétences. Parallélement, ce plan pourrait
aider & déterminer les domaines ol les experts sont le plus indispensables et
promouvoir la spécialisation des fonctions de conseil et des secteurs dans
lesquels elles s'exercent.




Proposition IX

29. Si 1'on reconnait 1l'importance et l'utilité des services d'études et de
conseils techniques, il convient de les traiter comme un élément de l'activité
industrielle et de les soutenir par les incitations financiéres nécessaires,
au moins pendant les quelques années de démarrage.

Proposition X

30. L'Association des ingénieurs-conseils peut et doit jouer un rdle clef
dans le dialogue avec les pouvoirs publics, 1'industrie et les institutions
financiéres. 11 faudrait qu'elle projette la bonne image et gue, par sa
prncédure de discipline interne, elle veille & 1l'assurance de la qualité et au
respect du code d'éthique.

Proposition XI

31. La création de réseaux d'’'information nationaux, régionaux et mondiaux en
matiére de conseils et de mécanismes permettant d'y avoir accés facilement et
en temps voulu sera d'un grand secours aux consultants des pays en
développement .

Proposition XII

32. 11 faut créer des moyens de communication gqui permettront de diffuser a
temps 1'information sur les services de conseils disponibles dans les pays en
développement de fagon que tant ceux-ci que les pays développés puissent y
faire plus largement appel.
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Piqure 1

SYSTEME TECHNOLOGIQUE
APPORTS DES SERVICES D°ETUDES ET DE CONSEILS TECHNIQUES
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Fiqure 2

ENTREPh.3E DE PRODUCTION INDUSTRIELLE

Spectre de compétences

lmplantation : compétences et infrastructures nécessaires pour :

— Btudes de préfaisabilité

- Choix et acquisition des technologies

- Conception des projets, études techniques
- Bxécution et construction des projets

- Gestion des projets
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- FPinancement
APPORTS OPERATIONNELS - Sélection des biens d'équipement
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- Personnel la population
0
- Production
- Maintenance ‘
- Commercialisation INFRASTRUCTURE
~ Gestion

Infrastructure politique

- Formulation et application des politiques
- Appareil de planification

- Culture industrielle

Infrastructure institutionnelle

- Instituts de R-D

- Conception et études techniques

- Normalisation

- Contrdle de la qualité

- Sireté

- Productivité

- Pinancement du développement et crédit
- Universités

- Pormation professionnelle




CHAPITRE J1

PERCEPTIONS ET CONDITIONS PREALABLES

ROLE ET RAISONS D'ETRE DES SERVICES D'ETUDES ET DE CONSEILS TECHNIQUES
POUR LE DEVELOPPEMENT

a) Justification

33. La création et le renforcement des services d'études et de conseils
techniques des pays en développement ne se justifient que si 1°0on peut
démontrer que ces services jouent un rdle indispensable en assurant une
croissance industrielle et économique rationnelle et logique. Ce dont les
pays en développement ont besoin, c’est de mobiliser toutes leurs énergies
pour améliorer les conditions de vie de leur )opulation et assurer une
distribution plus équitable des fruits de 1°'indu trialisation. La réalisation
de ces objectifs passe par un développement industriel et technologique
approprié. L'avenir des services d'études et de conseils techniques
auvtochtones est directesent fonction de leur utilité pratique et du rdle
po.itif qu'ils jouent dans la croissance industrielle et économique du pays.

b) Portée

34. On estime, et on en a eu maintes fois la preuve, que les services
d’études et de conseils techniques constituent une interface entre, d'une
part, la planification, qui consiste & sélectionner les projets, & évaluer
leur viabilité économique et & choisir le- modéles et les technologies les
plus appropriés, et 1l'exécution des projets, d’autre part, laquelle englobe
les études et plans industriels détaillés, l'achat de l'usine, du matériel et
des machines aprés appel et évaluation d'offres concurrentielles,
1'établissement des contrats et des plans de construction, 1'inspection du
matériel et des chantiers, la mise en service de 1'usine et du matériel, les
premiers essais et le démarrage de la production. Les services de
consultation continuent & jouer un rdle une fois l'usine mise en service et
peuvent rendre des services précieux en matiére de gestion, d'exploitation et
d’ent-etien de 1'usine, ainsi que pour tout ce qui concerne la formation du
personnel, et sont donc indispensables au bon fonctionnement de 1l'usine. Les
services d'études et de conseils techniques, appuyés par la
recherche-développement, permettent d'adapter les technologies et les
technigues importées & 1'environnement dans leguel elles sont utilisées et
facilitent la mise au point de nouvelles technologies "sur mesure” et par
conséquent automatiquement adaptées 3 leur emploi final.

c) Importance partjculiére pour les pays en développement

35. Le rdle que les services de consultation sont appelés & jouer dans les
pays en développement est sensiblement différent de celui que jouent des
institutions similaires dans les pays développés et, en réalité, beaucoup plus
important. Alors que, dans les pays industrialisés, la plus grande partie des
investissements servent & agrandir des usines existantes ou & créer des
projets analogues & ceux gui existent déji, dans les pays en développement, le
consultant doit pratiquement partir de zéro, c'est-d-dire identifier des
projets industriels viables, établir des études de faisabilité extrimement
détaillées et concevoir des projets originaux qui seront les premiers de ce
type 14 ou ils seront implantés. Cette tlche est d'autant plus difficile gue
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le projet doit &tre créé dans des conditions, avec des moyens et dans des
proportions qui ne correspondent & aucun modéle immédiatement disponible dans
les pays industrialisés. La rareté de 1'information, la minceur de la base
technologique et le caractére tout récent de la culture industrielle rendent
cette téche encore plus ardue. A cela, il faut ajouter le manque de personnel
qualifié sur le plan technique ou en matiére de gestion, ainsi que les
contraintes financiéres. BEnfin, les services de consultation des pays en
développement doivent assumer beaucoup de responsabilités, et prendre des
agécisions, qui revienneat nors:lement dans d'autres pays aux promoteurs du
projet. Ceci tient au fait que les entrepreneurs des pays en développement,
surtout si le pays en guestioca en est aux premiers stades de son
industrialisation, sont relativement inexpérimentés.

36. De méme, étant donné que 1'industrie sécanique locale ou la production de
machines-outils, & supposer gu'tlles existent, ne sont guére développées, les
services locaux d'études et de conseils techniques sont appelés & aider
1'industrie naissante ep '3l fournissant une assistance technique bien plus
conséquente que la simple soumission de spécifications et de plans pour les
machines et le matériel. Le rdle du consultant en tant qu'agent catalyseur du
développement de 1'industrie mécanique locale revét donc une importance
capitale dans les pays en développesent. Il s'agit principalement des petites
et moyennes industries encore que, dans certains cas, les grandes entreprises
puissent &tre mises & contribution.

37. Les services locaux d'études et de conseils techniques peuvent aussi
rcngeigner utilement les institutions de recherche-développement locales ou
régionales sur le type de technologie utile dans les pays en développement et
wéme identifier des projets de recherche-développesent pertinents &
entreprendre. Inversement, les services d'études et de conseils technigues
servent de pont entre 1l'institut de recherche-développement et 1'utilisateur
industriel en fournissant & ce dernier un service global, fondé sur la
technologie créée & son intention. Comme les chefs d'entreprises des pays en
développement sont souvent des néophytes dans le domaine industriel, ils
préférent de beaucoup acheter une usine toute organisée gu'une technologie au
stade de la recherche-développement.

38. Etant donné que l'élaboration d'un projet rationnel et d'une technologie
appropriée exige une connaissance intime des contraintes et des bescins
locaux, elle devrait &tre le fait de services locaux d'études et de conseils
techniques. Lorsque ces institutions n'existent pas encore, des inititutions
similaires d'autres pays en développement pourraient fournir l'assistance
nécessaire, qui aurait toutes les chances d'étre adaptée étant donné que ces
pays sont passés par les sémes expériences, dans des conditions de
développement presque identiques, dans un passé assez récent Des
institutions ou organisations de deux ou plusieurs pays en di./eloppement
pourraient coopérer pour fournir chacune une partie des services demandés
(technologie, consultation, études technigues et conception de projets) ainsi
qgue le matériel et les matériaux de construction. Les pays en développesent
ont aussi besoi.; de services capables d'identifier des projets 4'importance
nationale, de les évaluer, d'élaborer le mandat des consultants, de
sélectionner le consultant - local ou étranger - qui convient et d'évaiuer son
travail. Ces services leur permettraient d'étre moins dépendants de
consultants étrangers pour des questions relevant des pclitigues e’ objectifs
nationaux.
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a) Intérét et avantages présentés par les services d'études et de conseils
techniques locaux

39. L'intérét des services de consultation locaux pour les pays en
développenent et les principaux avantages que ces pays peuvent en tirer sont
examinés ci-aprés. Ces services peuvent notasment :

- PFaciliter le choix des technologies :

Parce qu'ils sont au courant des sources de technologie de remplacesment
et sont capables d'évaluer si telle ou telle technologie peut &tre adaptée aux
conditions qui prévalent dans tel ou tel pays en développement, les services
de consultation peuvent faciliter au promoteur du projet le choix de la
technologie, que celle-ci provienne de l'étranger ou d'institutions de
recherche industrielle locales ou régionales.

- Paciliter 1'acquisition de la technologie :

Parce qu'ils connaissent les diverses sources de technologie étrangére,
leurs caractéristiques et la situation mondiale en matiére d'offre et de
demande, les services d'études et de conseils technigues apportent aux
négociations, en vue de 1°’achat de technologies étrangéres, les compétences,
1'expérience et le pouvoir de négociation nécessaires. En dissociant les
divers éléments des blocs de technologie étrangére, les consultants permettent
& 1'éventuel acheteur d'évaluer 1°'intérét que présente ladite technologie pour
un projet donné, et de choisir en connaissance de cause les é&léments gqui
devront étre achetés par opposition & ceux qui pourront étre fournis sur
place. Ainsi, les services en guestion réduisent les coiits en devises et
assurent une participation locale maximum sur les plans te~hnologique et
mécanique et au stade de la conception du prajet.

- Assurer l’adaptation de la technologie :

Etant donné que les technologies importées sont mises au point dans des
conditions entiérement différentes de celles qui prévalent localement, les
consultants locaux peuvent non seulement aider les chefs d'entreprise &
choisir les technologies étrangéres les plus adaptées aux conditions locales,
mais aussi fournir les cvompétences nécessaires pour modifier et adapter les
technologies choisies & un ensemble donné d’'objectifs.

- Assurer l'absorption, la diffusjon et le transfert horizontal de la
technologie :

Compte tenu de leur expérience en matiére de projets et de leur
connajssance des besoins 1.,caux, les services locaux d'études et de conseils
technigques sont souvent le; destinataires les mieux placés et les plus
efficaces des technologies acquises dans d’autres pays dont ils assurent la
diffucion auprés des entreprises industrielles griice au transfert horizontal.
Ils sont A mése non seulement d'acquérir des technologies adaptées pour un
colt minimum, mais aussi d'adapter ces technologies pour gqu'elles
correspondent aux besoins Jdes pays en développement.

~ Protéger contre les technologies obsolétes ou qui n’ont pas encore
fait leurs preuves :

Les consultants ocaux peuvent éviter aux chefs d'entreprises des pays en
développement d'acquérir des technologies obsolétes, inapproprides, voire non
éprouvées et, ce faisant, de servir de banc d’'essai aux fournisseurs étrangers.

' [ [
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- Promouvoir l'utilisation de matériel, de matériaux et de ccmpétences
autochtones :

Gréice & leur expérience et & leurs connaissances des ressources locales,
les consultants locaux peuvent encourager leurs compatriotes & utiliser de
aaniére plus intensive les ressources humaines et physiques locales.

- Jouer le réle de catalyseur du développement de 1°'industrie locale :

En établissant des spécifications et des études de matériel en fonction
des capacités industrielles locales, les consultants locaux peuvent contribuer
au développement et & la croissance des industries locales et des services
connexes.

- Assurer les liaisons avec les institutions de R-D :

Les services locaux de consultation peuvent jouer le rdle de catalyseur
en fournissant des renseignements de base sur les besoins technologiques des
pays en développement aux institutions de recherche-développement locales,
régionales ou autres et faciliter la mise au point de technologies présentant
un intérét particulier pour les pays en développesent. Ces technologies
peuvent ensuite &tre acheminées vers les secteurs de production intéressés par
la voie commerciale. Les sociétés d’études et de conseils techniques peuvent
aussi fournir les moyens nécessaires au regroupement de ces technologies en
dossiers complets de projets, souvent accompagnés des garanties nécessaires,
de facon & aider les usagers i surmonter leur méfiance face aux technologies
nouvellement créées ou adaptées aux conditions locales.

- Améliorer les compétences techniques et réduvire la vulnérabilité :

Grice aux services de consultation locaux, les pays en développement
peuvent améliorer leurs compétences technigues et réduire leur vulnérabilité
en matiére d'achat de technologie, de matériel et de projets clefs en main.

- Renforcer l'autonomie technique :

En associant judicieusement les éléments importés et autochtones d'un
projet et en se dotant de services locaux d'études et de conseils techniques,
les pays peuvent renforcer considérablement leur propre autonomie
technologique ainsi que leur autonomie collective, du moment qu'ils partagent
leurs connaissances, leurs données d'expérience et leurs services d'études
technigues, de consultation et d'autres gervices de ce type.

- Promouvoir les exportations :

Les services d'études et de conseils technigues doivent se tenir au
courant des besoins en machines et en piéces détachées des divers pays et
industries du monde pour pouvoir aider 1'industrie des pays en développement a
fabrigquer et & produire des biens et des piéces détachées conformes i
certaines spécifications et aux normes de qualité en vigueur dans les pays
industrialisés. Ainsi, les pays en développement pourraient augmenter leurs
recettes d'exportation en exportant des produits d'une valeur ajoutée élevée,
plutdt que des biens de premiére nécessité.
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- Rationalisation des décisions en matiére de planification et
d°’investissement :

Les services locaux d'études et de conseils techniques, parce qu'ils
connaissent intiwement les conditions locales, les capacités de fabrication,
les ressources matérielles et humaines disponibles et parce gu'ils ont
participé & 1'exécution de projets antérieurs, peuvent rendre de grands
services, grace A l'expérience ainsi accumulée, au stade de la planification
macro~économique et sectorielle mationale. 1Ils peuvent proposer de meilleurs
choix et de meilleures décisions en matiére d'investissement, donner des
estimations réalistes des colits des projets, évaluer les périodes de gestation
et les besoins en amont et en aval (matiéres premiéres, intermédiaires,
énergie, transport, stockage et communications, etc.) et calculer les
capacités de production nominales. Ils peuvent également prévoir les retards
probables dans 1°’exécution d'un projet dus aux obstacles posée par une
infrastructure insuffisante, etc., et proposer des remédes & la situation.

- Assurer la collecte et le transfert de 1'information :

Les services d'études et de conseils technigques ne fonctionnent gue grice
a la base d'informations technologiques, industrielles et en matiére
d'environnement, qu'ils sont & méme de constituer. Celle-ci leur permet de
trouver des solutions propres & assurer le bon fonctionnewent d'un projet
donné, dans un environnement précis. La documentation ainsi rassemblée
représente pour 1l'ensemble du pays une ressource trés précieuse pour la
planification, la conception et 1l‘’exécution de futurs projets.

- Apprendre sur le tas :

Le meilleur moyen de développer les services locaux d'études et de
conseils techniques est de faire confiance aux services existants. En
demandant aux services locaux de consultation de participer & un projet, on
les encouragerait & se multiplier. Un tel processus conduirait A une
utilisation plus efficace et plus rationnelle de ces services, pour le plus
grand bien de 1'économie et de la société du pays concerné ainsi que d'autres

pays, grice & la coopération technique entre pays en développement.
- Renforcer la capacité @'innovation :

Les instituts locaux ou régionaux de recherche-développement devraient se
lancer dans des programmes de recherche appliquée visant & améliorer les
technologies utilisées par 1'industrie des pays en développement et
entreprendre des activités visant & wettre au point les technologies exigées
par les industries locales. 11 est important que les travaux de
recherche-développement visent des objectifs précis, notamment en ce qui
concerne les débouchés commerciaux et )<s applications concrétes. La
recherche-développesent qui ne tiendrait pas compte du consosmateur et des
problémes de commercialisation aurait un objectif tellement imprécis que
1'exercice pourrait perdre toute valeur. On avance parfois gue certaines
institutions de R-D connaissent davantage d'échecs & cause de leur ignorance
des lois du marché qu'd cause de leur éloignement de la communauté
scientifigue ot technique. Pour étre utiles & 1'industrie et pour réaliser
tout simpiement leurs objectifs, les institutions de recherche-développement
doivent étre sensibles & la demande. Les services de consultation peuvent
leur fournir les informations sur le marché qui rendront leurs travaux utiles
& la société.
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e) Coits immédiats et bénéfices & long terme

40. Si 1'on a examiné ci-dessus les avantages que présente pour les pays en
développenment la mise en place de services locaux d'études et de conseils
techniques, ou le renforcement des services existants, il faut bien comprendre
que ces avantages ne seront sensibles que si les consultants locaux
parviennent & un certain niveau d'expertise, ce yui implique certains coiits.
Ceux-ci proviennent essentiellement des retards dans 1'exécution du projet, de
1'augmentation possible des risques, voire d'un dépassement des coiits du
projet. Tous ces inconvénients sont attribuables i 1'inexpérience relative
des services en guestion, lorsqu'ils viennent d'é&tre constitués. D'autre
part, s'adresser comme autrefois aux services de pays développés entraine
également, on en a eu la preuve, des dépassements de coiits et des retards dans
1'exécution du projet, dus bien sir & des causes différentes, & savoir le
mangue de familiarité avec les conditions et les contraintes locales ainsi que
la tendance de ces services & transplanter les technologies et les modéles
d'usines des pays industrialisés aux pays en développement. Tout bien pesé,
on peut affirmer que les risques liés & ces deux approches sont plus ou moins
équivalents, mais qu'id mesure que les services de consultation locaux et les
services connexes acquiérent de l’expérience, ces risques diminuent trés
rapidement dans le cas des services autochtones.

41. Alors méme qu'il est extrémement difficile de quantifier les coiits
immédiats et les avantages futurs gu'entraine la création de services locaux
d'études et de conseils techniques ou le renforcement des services existants,
1'exemple de pays comme le Bresil, 1'Argentine, le Mexique, 1'Egypte, la
Tanzanie, 1'Inde et 1'Indonésie montre que les avantages pour le pays sont en
vérité considérables. Ces services renforcent en effet 1'autosuffisance tant
individuelle que collective des pays en développement préts & échanger des
données d’'expérience. Criice & eux, un pays se dote de capacités techniques et
de compétences en mati.re de planification et de prise de décisions appelées a
jouer un rdle capital dans son développement.

42. La guestion se pose également de savoir qui supportera les coiits
initiaux. Faut-il que ce soit 1'entrepreneur qui se lance dans un projet ou
bien le gouvernement ? 11 s‘'agit 1a d'un probléme trés complexe auquel il
n'est pas possible de répondre d'emblée. Peut-étre le gouvernement ou des
associations d4'industriels pourraient-ilf créer un fonds qui permettrait de
compenser en partie 1'augmentation éventuelle des coiits qu'entrainerait
1'utilisation de services locaux récemment mis en place.

43. 11 convient également de noter gue les risques de dépassement des coiits
et de retards dans la réalisation du projet pourraient &tre considérablement
réduits, voire supprimés, griice & la coopération technigue entre pays en
développement, c'est-id-dire si les pays en développement qui ont déji une
expérience dans ce domaine partageaient celle-ci avec d'autres pays dont le
développement industriel en est encore i ses balbutiements. Ainsi, les
services de consultation d4'un ou plusieurs pays en développement ou pays
industrialisés pourraient-ils étre utilisés, dans 1'esprit de la coopération
mutuelle Nord-Sud et Est-Ouest, par d'autres pays gqui en profiteraient pour
développer & leur tour leirs propres capacités.

f) Les pays en développement ont-ils vraiment besoin de services locaux de
consultation ?

44. Compte tenu de ce qui précéde, la mise en place de services de
consultation ou le renforcement des services de consultation en place dans les
pays en développement comporte certainement des avantages considérables du
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point de vue de 1'autonomie industrielle et technologique et de la coopération
mutuelle. Mais il faut bien &tre conscient gu'il est impossible de mettre en
place du jour au lendemain des services professionnels viables et
responsables. Les deux ingrédients essentiels sont les ressources humaines et
1'expérience. L'expérience est une question de temps et ne peut pas étre
acguise uniguement par personne interposée. Les capacités et les compétences
des ressources humaines sont souvent limitées et en méme temps trés demandées
par 1'industrie, les affaires, les institutions d'enseignement et le
gouvernement. Compte tenu des efforts et des apports physiques et financiers
nécessaires & la croissance et & la maturation des services d'études et de
conseils techniques, ainsi que du long temps de gestation nécessaire & leur
mise en place, celle-ci doit se faire de fagon sélective, afin qgue ces
services aient une utilité maximale dans le pays ou dans une région donnés
englovant un certain nombre de pays en développement. En outre, les
stratéjies & adopter seront certainement trés diverses, car elles devront étre
adaptées aux besoins du pays ou de la région concernés.

B. LE ROLE DE L'ETAT A L'EGARD DES SERVICES LOCAUX D'ETUDES ET DE CONSEILS
TECHNIQUES

45. Dans la plupart des pays en dévelouppement, 1'Etat a des rapports
multiples avec les services locaux d'études et de conseils techniques. On
peut, de maniére approximative, dire qu’il intervient principalement de trois
facons :

- En tant qu'utilisateur de services:;

- En tant que décideur, dont les choix ont une influence sur la
croissance et l'utilisation des services;

~ (Parfois) En tant gue concurrent, notamment guand des organismes
publics d'études et de conseils techniques et/ou d'autres organismes
publics se chargent d'une part importante de travaux a effectuer.

a) L’'Etat en tant qu'utilisateur des services d'études et de conseils
techniques

46. Dans de nombreux pays en développement, 1°'Etat est un client trés
important des sociétés locales ocu étrangéres d'études et de conseils
techniques, auxquelles il fait appel pour la réalisation de projets
d'infrastructure qui sont principalement de sa responsabilité. Ces proijets
sont trés divers : réseaux de distribution d‘eau et réseaux d'égout;
production, transport et distribution d’'électricité; réseaux de transport
routier, ferré et aérien; systémes de communication et, dans de nombreux cas,
grands projets de travaux publics (logements urbains et ruraux, hdpitaux,
écoles, aéroports, hdtels, etc.). Cette liste, qui est loin d'éure
exhaustive, comporte essentiellement des activités industrielles ot urtaines
et passe sous silence d'autres domaines d'activité tels que 1'enselignement,
les soins de santé ou les services sociaux qui ne sont pas traités dans le
présent document.

47. Dans un certain nombre de pays en développement, )1'Etza- a également un
rdle d'entreprencur et lance des projets industriels dans des secteurs tels
que la sidérurgie, la construction navale, la production de papier ou encore
la production de biens d'équipement, notamment gquand les Investissemants sont
importants, quand la concrétisation des projets demande un cercain temps et
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quand leur rentabilité est peu élevée. 1)l joue également un réle trés
important dans la promotion de la petite industrie. La forme juridique des
entreprises concernées varie cependant en fonction du type d'économie, comme
des politiques et stratégies industrielles de chaque pays : dans certains cas,
1'Btat posséde directement l'entreprise par 1'intermédiaire d'un ministére ou
d'une société publigue ouv bien encore en partage la propriété avec une
entreprise du secteur privé. Bn tout état de cruse, il est important de
savoir que, dans les pays en développement, 1°'Btat en tant qu'industriel est
un gros utilisateur de services d'études et de conseils techniques.

48. Le rdle d'utilisateur de 1'Etat peut se concrétiser d'une autre maniére
encore. De nombreux pays en développement ont en effet créé des institutions
de financement de l'industrie et des organismes de développement industriel
afin d*aider & la création d'entreprises industrielles dans le secteur privé,
en fournissant pour ce faire des services variés tels qu'études gratuites de
faisabilité ou de préfaisabilité; études de marché; préts a 1'industrie; etc.
Ces organismes publics sont également - ou devraient étre - 4'importants
utilisateurs de services d'études et de conseils techniques, que c2 soit
directement en commandant des études de marché et des études de faisabilité ou
indirectement en informant les entrepreneurs privés potentiels des services
auxquels ils peuvent avoir accés. Les institutions de financement de
1'industrie jouent & cet égard un rdle important en faisant participer le
personnel local & c6té de leurs propres employés & des exercices d°’évaluation
de projets.

b) L°'Etat en tant que décideur

49. L'Etat a également un rdle trés important & jouer pour favoriser
l'utilisation et la croissance des sociétés d'études et de conseils techniques
des pays en développement, en utilisant pour ce faire les instruments qu'il
jugera appropriés, qu'il s'agisse de textes réglementaires ou d'incitations
d'un type ou d'un autre. Nous examinerons plus loin la nature de ces
instruments, mais une mise en garde s'impose toutefois dés a présent :
1'objectif fondamental est de créer des sociétés de services d'un niveau
technique, professionnel et éthigue acceptable. Cet objectif ne devrait pas
étre remis en question. C'est de 1'intérét des clients, du pays et des
sociétés elles-mémes d'y souscrire et d'en accepter la validité. Nous
montrerons également ultérieurement que cet objectif est parfaitement
compatible avec le fait qu'il est extrémement souhaitable, et méme urgent, de
fournir davantage de travail aux sociétés locales d'études et de conseils
technigques. 11 faut toutefois savoir que toute mesure législative ou
procédure administrative visant & répartir autoritairement les activités entre
les sociétés locales et les sociétés étrangéres pourrait étre
contre-productive et, & terme, vouée & 1'échec.

50. Les pouvoirs publics doivent cependant prendre pleinement conscience de
1'importance des services d'études et de conseils techniques pour 1'autonomie
et le développement technologique du pays, et 1l'accepter. Ce n'est qu'd cette
condition qu'il sera possible d'élaborer des mesures destinées & favoriser le
développemert et la croissance des sociétés locales d'études et de conseils
comme leur utilisation, aussi bien dans le pays qu'ad 1l'extérieur.

S1. Bi 1'on admet 1'importance fondamentale des services 4'études et de
conseils techniques en tant qu'éléments des processus de formation de capital,
d'avancée vers 1'indépendance technologique et d'amélioration de 1'efficacité
des 'activités économiques, il en découle gue 1'Btat devrait chercher &
développer ces services et & encourager la société 4 les utiliser de fagon
efficace.
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S2. L'action des autorités a deux types d'effets : implicites ou explicites.
En ce qui concevne les effets implicites, il faudrait rappeler que certaines
des mesures et des actions mises en oeuvre par 1°'Btat concernent
principalement des domaines autres que le conseil mais n'en ont pas moins des
répercussions sur ce secteur d*activité. On peut citer comme exemple les
mesures de limitation des importations de technologie, le retour des cadres
énigrés, la promotion de certains types '"investissements, les diverses
décisions prises au cours de 1°'élaboration d'un plan de développement et des
programmes connexes, les pratiques suivies par les organismes et les
entreprises publics en matiére d'investissement ou par les organismes de
crédit & long terme. L'expression "effet implicite" s’applique Gonc aux
répercussions de ces politigues, mesures et actions sur 1l'offre et
1'utilisation de services d'études et de conseils techniques, répercussions
qui en régle générale ne sont pas voulues et dont les responsables de la mise
en oeuvre des politiques décidées n'ont parfois que peu ou pas conscience.
Une meilleure connaissance de ces répercussions pourrait permettre aux
décideurs de minimiser ou éliminer leurs influences négatives ou, au
contraire, d'en accroitre la contribution positive et, & terme, de les
transformer en mesures “indirectes"™ délibérées de promotion et d'utilisation
des services locaux d'études et de conseils techniques.

53. Les "mesures explicites® sont destinées & agir sur une variable
socio-économique donnée, c'est-d-dire, dans le cas présent, les services
d‘études et de conseils. Leur conception, de méme gue le choix des moyens
d’application, devront &tre fondés sur une analyse ou un diagnostic de la
situation exjistante, sur l'image que 1'on a de la situation souhaitée, et sur
une idée claire des liens de causalité. Leur incidence peut étre limitée par
des "facteurs contextuels” (c'est-a-dire des traits quasi permanents de
1’environnement social, politique et physique comme par exewple, dans le cas
qui nous intéresse, le manque de personnel qualifié, une attitude défaitiste
ou frileuse, 1'absence d'objectifs nationaux bien définis, la corruption, la
lenteur du processus de prise de décisions, etc.) de sorte que des mesures
énergiques peuvent étre nécessaires pour en pallier les effets.

S54. Les mesures explicites concerneront l'offre de gservices (appel & des
sociétés étrangéres ou locales), la demande de services (intérieure ou
étrangére) et les critéres d'utilisation appropriés du point de vue du secteur
privé comme d'un point de vue social. Dans ce cadre général f._gureront
également des mesures destinées & renforcer et & développer les sociétés
d'études et de conseils, de fagon A assurer la complémentarité avec d'autres
producteurs de mémes services.

¢) L’Etat en tant que concurrent éventuel des cociétés privées d'études et
de conseils techniques

55. Certains ministéres tels que le ministére des travaux publics, des
chemins de fer, des routes, de l'énergie, etc., disposent souvent de leurs
propres groupes charghs de 1'élaboration des projets. Ces groupes ont été
initialement créés afin d'élaborer et de concevoir de nouveaux projets et
d'assurer l'entretien des projeirs existants mais sont devenus, avec le temps,
des organismes de conseils internes pour les projets exécutés par leurs
ministéres respectifs. 1Ils se sont ainsi développés et multipliés et ont
acquis l'expérience, puis ont commencé & prospecter d'autres marchés. Cette
évolution a su un double effet sur lcs sociétés privées d'études et de
conseils techniques : premiérement, elles ne peuvent en régle générale offrir
leurs services pour des projets publics qui sont réservés aux groupes internes
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& chague ministére et, deuxiémement, en ce qui concerne les projets qui ne
dépendent pas d'un ministére, elles doivent faire face & une concurrence

. accrue, ce qui limite encore le nombre de contrats de services gqu'elles
peuvent espérer obtenir.

$6. Dans un certain nombre de pays en développement, 1'Btat a doté les
organismes publics de conseils de la personnalité morale, notamment guand ces
organismes interviennent dans des secteurs ou il investit fortement.

$7. Les sociétés privées d'études et de conseils se sont montrées trés
préoccupées par le développement des activités des organismes publics qui,
selon elles, empiétent de plus en plus sur leurs marchés. Nous aimerions
suggérer ici qu'il importe de maintenir ua équilibre entre 1'intérét public et
1'initiative privée et de répartir rationnellement 1'offre de services entre
sociétés privées et organismes publics en profitant de 1l'esprit d'innovation
des premiéres et en luttant contre 1l'expansion "bureaucratioue” des secondes.

$8. Certaines personnes sont fortement opposées A 1l'existence d'organismes
publics d'études et de conseils. Elles admettent que 1'Etat doit se charger
d'un certain nombre d'activités mais en exclut 1'étude et le conseil car elles
considérent que les organismes publics de ce type présentent des faiblesses
inhérentes. Elles ne sont pas contre le fait gue les ministéres et les
organismes publics disposent de leurs propres départements chargés de la
préparation ad'études et de projets généraux, mais se déclarent opposés & la
croissance d'institutions, qui, "sans &tre réellement des sociétés d'études et
de conseils techniques®, absorbent d'importantes ressources destinées & ces
sociétés. Elles considérent que le rdle de conseil de 1'Btat consiste &
promouvoir 1l'acquisition de connaissances spécialisées dans de nouveaux
domaines qui devront par la suite &tre laissés aux sociétés privées. Ces
personnes ont des doutes quant A& l'efficacité des services publics d‘'études et
de conseils et font remarquer que les organismes publics ne peuvent attirer
les personnes les plus compétentes puisque les rémunérations offertes sont
moins élevées que dans le secteur privé; que les organismes publics
travaillent beaucoup plus lentement que les entreprises privées en raison des
caractéristiques inhérentes & toute bureaucratie; que les influences
politiques y sont beaucoup plus générales et que, de plus, les meilleurs
spécialistes finissent par occuper des postes administratifs. Elles ajoutent
que les sociétés privées effectuent le travail pour un moindre coiit bien que
cela puisse ne pas apparaitre clairement étant donné gu'un organisme public
n'inclut pas dans ses coiits le montant intégral des frais généraux - il arrive
séme que seuls les colits directs soient facturés, ce qui pousse les
entreprises privées & dénoncer la "concurrence déloyale” dont elles sont ainsi
victimes. Ces mémes personnes font remarquer que les sociétés privées sont
fortement motivées étant donné que leurs revenus, et en fait leur survie,
dépendent essentiellement de leur efficacité. Les organismes publics n'ont
pas le méme type de préoccupation et doivent donc rechercher d'autres sources
de motivation. Celle-ci est liée dans une trés large mesure & "1'état
d'esprit” du groupe et aux capacités comme & :'enthousiame de son chef. 1I1
peut arriver que ces deux éléments soient (éunis & un soment donné mais on
peut citer de nombreux exemples ou la motivation a disparu, peut-étre parce
que le groupe a perdu son chef. L'organisme public peut alors perdre une
grande partie de son efficacité et, du fait de 1'inertie de toute
bureaucratie, continue d'absorber des travaux dont slle ne s'acquitte pas de
manidre satisfaisante.
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59. Le:- personnes qui sont au contraire en faveur de services publics
d'études font valoir divers arguments & cet effet. Elles considérent par
exeaple que, du fait méme que les sociétés privées sont obligées de faire des
bénéfices pcur survivre, elles risquent d'établir des liens avec les
entreprises de construction ou de fournitures d'équipement comme avec les
sociétés étrangéres d'études et de conseils & qui sont confiées les
principales décisions; ni la législation, ni les réglements administratifs, ni
les déclarations de principe sur 1'éthique ne permettraient de limiter
véritablement ce risque. Par ailleurs, 1'Btat a un intérét légitime & fournir
des gervices d'études et de conseils techniques dans certains domaines. C'est
par exemple le cas dans des secteurs comme la sidérurgie, la pétrochimie ou
1l'extraction miniére ou il est le principal, voire le seul acteur; dans de
nouveaux domaines d'activité pour lesquels il n'existe pas encore de services
d'études et de conseils ou dans le secteur de la petite et de la moyenne
industrie oi les entreprises n‘ont pas les moyens de payer les honoraires
demandés par les gsociétés privées d'études et de conseils. En ce qui concerne
plus particuliérement ce dernier cas, il convient de mentionner l'existence
dans plusieurs pays en développement d'instituts de recherche industrielle qui
offrent entre autres des services de conseils et notamment réalisent des
études de préinvestissement. I1 faut souligner que ces activités constituent
un bon moyen d'établir des liens entre la recherche et le développement
industriels et 1'industrie et que, si elles n'existaient pas, la plupart des
travaux de recherche n'auraient pas de clients et les résultats de ces travaux
ne seraient pas transférés aux utilisateurs.

60. Le débat organismes publics contre sociétés privées ne pourra
probablement pas &tre résolu de facon rationnelle & partir des seuls arguments
présentés. Beaucoup dépend en effet de l'orientation politique du pays

- c'est-aA-dire si 1l'entreprise privée y est favorisée ou non - et d'autres
facteurs contextuels. Il faudrait donc plutdt chercher & identifier dans
quels domaines chacun des acteurs est le plus qualifié et comment les
organismes publics et les sociétés privées de conseils peuvent collaborer et
se compléter. Si, comme nous le pensons, les besoins réels sont trés
supérieurs & la demande exprimée, on pourrait trouver un modus vivendi
satisfaisant. Certains considérent que 1°'Etat devrait intervenir en matiére
de politique générale, de programmation de la planification et lors de la
conception préliminaire des projets - c'est-id-dire prendre les décisions
stratégiques - et laisser aux sociétés privées les études détaillées et
spécialisées gque réclament ces décisions stratégiques, ainsi gque la
préparation des études de préinvestissement et leg activités techniques
détaillées sur lesquelles reposent les décisions tactiques et a4'exécution.

C. LE MARCHE DES SERVICES D'ETUDES ET DF CONSEILS TECHNIQUES

a) La demande de services

61. Les services d'études et de conseils techniques ne sont pas des produits
qui alimentent la consommation finale de la société; ce sont des apports &
d'autres activités -~ formulation de stratégies de développement,
d’'investissements et de production - et, de ce fait, leur demande est trés
largement fonction du volume des activités auxquelles elles participent, qui
dépendent elles-mémes de la croissance effective ou prévue du pays.
Malheureusement, il n’'existe aucune corrélation un tant soit peu précise entre
le niveau des investissements industriels envisagés et le volume des services
d'études et de conseils nécessaires en dehors de certaines données empiriques
et générales. 8i on pouvait établir une telle corrélation, }'application de
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coefficients au montant global des investissements envisagés dans un pays et i
la valeur ajoutée de chacun des services e: activités qui feraient appel aux
études et aux conseils techniques (coefficients qui, bien entendu, varieraient
d'un pays a& 1'autre) permettrait d’avoir une idée approximative du volume de
service nécessai-e.

62. Déterminer les besoins en matiére de services d'études et de conseils
n'‘est pas chose aisée. Plusieurs points doivent d'abord &tre précisés. Il
semble cependant possible d'obtenir des estimations approximatives qui
permettraient d'évaluer plus facilement le rdle actuel et potentiel des
activités d*études et de conseils. 11 faudrait s'intéresser aux domaines ou
existera un jour une demande de services et ou ces services sont actuellement
peu développés ou inexistants. Des projections & long terme du développement
socio-économique devraient permettre d'identifier plus facilement ces
domaines. La création de sociétés de services devra étre entreprise
suffisamment tSt pour &tre en mesure de répondre & la demande dés que celle-ci
commencera & se manifester, ce qui minimisera la dépendance & 1'égard des
sociétés étrangéres. Les gouvernements devraient peut-&tre commencer a
prendre des mesures & cet effet avec l'aide des associations
d'ingénieurs-conseils.

63. L'une des caractéristigues importantes de la demande de services d‘'études
et de conseils techniques, notamment guand elle émane de 1'Etat, est son
caractére fluctuant. Les cycles économiques, les politiques économiques au
coup par coup, les réorientations de stratégies et 1’absence de programmes
publics d'investissement & long terme et bien équilibrés se traduisent par de
fortes fluctuations de la demande de services, qui sont peut-étre encore plus
marquées que dans 1'industrie des biens d‘équipement ou dans d’autres secteurs
dont 1’activité dépend des investissements. Cette caractéristique bien connue
rend la vie difficile aux sociétés locales de services qui ont besoin d'une
demande réguliére pour travailler efficacement et se développer
progressivement. Il n'est pas rare gue l'interruption de la demande se soit
traduite par la disparition de groupes constitués au prix de nombreux efforts,
et on peut donc considérer que la perte du savoir-faire accusulé et
i1'obligation de recourir & des sociétés étrangéres quand la demande reprend
représentent une perte sociale nette. En théorie, on peut montrer gu'a long
terme un certain niveau moyen de capacité inemployée est positif pour la
société dans le cas d’'activités ol la nature comme la durée de la demande ne
sont pas constantes (théorie de la congestion). 11 faut donc trouver des
sécanismes autorisant occasionnellement un certain niveau de capacité
inemployée et évitant l'éclatement des groupes quand il n'y a pas de travail.

64. EBnfin, il faudrait mentionner la demande étrangére satisfaite par
1'exportation de services d'études et de conseils techniques. Certains
producteurs nationaux de services ont pu travailler pour d'autres pays de la
région ou pour des projets bénéficiant d'un financement international. 11
semble inévitable que cette tendance se développe si les associations
d'ingénieurs-conseils s'efforcent durablement de montrer gque ces membres
peuvent fournir des services d'une qualité comparable & ceux offerts par les
sociétés de services des pays avancés tout en étant mieux adaptés et moins
onéreux. L'approche adoptée par les sociétés des pays en développesent
s'apparente plus étroitement & la psychologie et au mode de pensée du client,
ce qui facilite les rapports. En outre, les sociétés des pays en
développement comprennent mieux les conditions et les problémes locaux, qui ne
sont pas trés différents de ceux qu'elles ont rencontrés dans leur propre
pays, et elles sont donc en mesure de concevoir des solutions techniques mieux
adaptées.
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65. Les pays en développesent n'appartenant pas & la région représentent
également un marché a 1'exportation et, de fait, certaines sociétés de
services exportent effectivement vers d'autres régions, comme vers des pays
industrialisés avancés, en qualité de sous-contractants. C°est 1l& un axe de
développement prometteur dont les sociétés locales de conscils devraient tenir
compte lors de la planification de leurs activités futures.

66. L'exportation de services d‘'études et de conseils techniques présente
plusieurs avantages : elle rapporte des devises, elle permet dans certains cas
d’exporter la technologie nationale et, parfois, elle offre le moyen de
maintenir le niveau d'activités quand la demande locale a momentanément

chuté. On peut donc suggérer que les politigues nationales devraient chercher
& encourager les exportations de services d'études et de conseils techniques
par le biais de mesures fiscales, d'octroi de crédits ou d’autres moyens
encore.

b) L'offre de services d‘études et de conseils techniques

67. Les services d‘'études et de conseils techniques sont offerts par de
multiples sources. On peut, dans un presier temps, faire une distinction
entre la production locale et les importations. En ce qui concerne la
production locale, elle peut étre assurée par les individus ou encore par des
sociétés, petites ou grandes. Dans ces derniers cas, il peut s'agir d'un
département d'une entreprises productive, d'un organisme public ou er.core
d'une organisation spécialisée dans le conseil et la fourniture d'sutres
services connexes.

c) L’importation de services d°'études et de conseils techniques

68. Examinons maintenant la questior. de 1'importation de services d’études et
de conseils technigues et la place de ces importations dans la satisfaction de
la demande de services du pays. Si, dans certains cas, l‘'importation s'avére
obligatoire (étant entendu qu'elle présente par ailleurs un certain nombre
d’avantages, c'est-ad-dire rapidité, efficacité et fiabilité), le recours a des
sociétés étrangéres de services implique certains inconvénients, notamment en
matiére de coiits : les honoraires calculés en heure-homme sont plus élevés gue
ceux des sociétés locales, et les frais de voyage et de subsistance des
spécialistes étrangers sont loin d’'étre négligeables. Les autres
inconvénients peuvent &tre résumés en un mot : “dépendance”. Pour le pays
importateur, faire appel & des sociétés étrangéres revient en fait i
abandonner 4°'importantes décisions & ces sociétés, ce gu: peut avoir plusieurs
conséquences défavorables. Par exemple, un projet congu par une société
étrangére peut ne pas #tre parfaitesent adapté i la situation et aux besoins
du pays.

69. HRous avons déja mentionné les arguments en faveur de la constitution d'un
potentisl national en matiére de conseils et d°une "substitution des
importations” dans ce domaine. Une certaine mise en garde peut toutefois
s'imposer. En effet, une attitude trop nationaliste peut bloguer le flux de
technologies; elle peut conduire & imposer aux sociétés locales de conseils
des tiches gue celles-ci ne sont pas encore en mesure d'accomplir, ou bien
étre détournée dans la pratique si les sociétés locales auxquelles ont été
confiées les études n’ont pas le savoir-faire nécessaire et prennent commse
partenaires des sociétés étrangéres & qui elles confient la plus grande partie
des travaux de fonds et la prise de décisions gqui va de pair.
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70. Le probléme consiste & utiliser les sociétés étrangéres de fagon a
maximiser leurs contributions positives et & minimiser leurs effets négatifs.
11 faudrait pour cela définir “des régles du jeu" et des procédures types en
vue d'établir entre les deux sources - locale et étrangére - des mécanismes de
coopération qui favorisent une utilisation maximua des sources locales et
permettent de tirer pleinement profit des sociétés étrangéres pour le
transfert de technologie et la formation du personnel national d'études et de
conseils.

D. QUELQUES PROBLEMES LIES AU DEVELOPPEMENT DES SERVICES LOCAUX DE CONSEILS
DARS LES PAYS EN DEVELOPPEMENT

71. Dans certains pays en développement, des services locaux d'études et de
conseils techniques ont été créés, mais 1'ampleur de leurs activités reste
faible. Dans d'autres, on trouve des personnes ayant les coampétences
techniques nécessaires dans les universités, 1'industrie, la fonction
publique, etc. Il n'y a pas de méthode susceptible de s'imposer & tous, mais
certains problémes liés au développement de la profession d'experts-conseils
se retrouvent partout guel gue soit le stade d°'évolution atteint. Ces
problémes sont a2xaminés dans les paragraphes ci-aprés.

a) Problémes de la demande

i) Politiques de développement

72. L'orientation de 1l‘'évolution technologique dépend fortement des
politiques nationales de développement. Les possibilités d'exploiter les
capacités des services locaux d'études et de conseils technigues pour
atteindre les objectifs de développement sont fonction de la spécificité et de
1'articulation desdits objectifs et de 1l'efficacité des instruments
administratifs pour traduire les objectifs dans des stratégies et projets.

73. Les efforts faits pour créer des services locaux d'études et de conseils
technigques et atteindre l'autosuffisance en la matiére ressortent moins
nettement que le PNB dans la comptabilité nationale et on tend & leur préter
beaucoup moins d'attention. Il est donc urgent d'élaborer des indicateurs
sociaux et économiques plus appropriés dans ce contexte.

74. Dans un cadre concurrentiel plus orienté vers le marché, les entreprises
doivent faire des calculs économigues et non espérer tirer des super-bénéfirces
de la substitution de productions locales aux importatiors en ne se
préoccupant guasiment pas de ce qu’elles produisent et de leurs méthodes de
production. Souvent, 1'obtention de bénéfices rapides ou immédiats tend &
freiner 1'emploi des capacités technigues locales. On peut matériellement
appuyer la croissance économique accompagnée de la justice sociale en
modifiant en méme temps les politigues fiscales, financiéres et autres et le
rdle Jue la science et la technologie et les services locaux d'études et de
conseils technigues peuvent jouer dans le transfert et 1l'adaptation de la
technologie.

ii) PRvaluation des capacités et expérience

75. Le paradoxe est que, lorsque 1°on évalue des sociétés locales de conseils
dans les pays les moins avancés, on leur demande systématiquement 4'avoir
acquis une expérience, le plus souven. dans le méme domaine. Si 1'on ne
confie pas une premiére fois des travaux & ces nouvelles sociétés, il leur est
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possible d'acquérir 1'expérience sur la base de laquelle on évajuera leurs

capacités & mener i bien des travaux. Il serait souhaitable de dissocier

l1'ensemble des services en ses divers composants (travaux de génie civil,

services notamsent de distribution, calcul d'installation industrielle,

organisation des installations, etc.) et d'évaluer ensuvite les éléments de

risques associés & chacun. Une autre méthode serait de faire appel i un -
consultant d’un autre pays en développement ou d'un pays développé qui

collaborerait avec un ingénieur-conseil local aux premiers travaux 4'un type

particulier qui seraient demandés a ce dernier et veillerait & ce que tout

soit fait correctement. Cette formule entrainerait sans aucun doute de

petites dépenses supplémentaires au début mais permettrait de développer a
trés peu de frais les services locaux de conseils dans les pays en
développesent.

76. Le nombre d'années d’expérience est souvent l'un des principaux critéres
retenus pour évaluer la capacité d'un service d'études et de conseils
techniques dans les pays en développement. On suggére d'employer un critére
plus rationnel en évaluant en quoi 1‘'expérience acquise par le service est
utile compte tenu du travail a effectuer et des circonstances.

77. De la méme maniére, on utilise souvent comme critéres de sélection la
taille des sociétés étrangéres de conseils et le nombre de leurs employés
plutdt que l'expérience desdits eamployés qui sont censés étre affectés i un
travail spécifique.

iji) Conscience insuffisante de la contribution des services locaux de
conseils

78. 11 semble aussi qu'il y ait certaing doutes quant & la réelle conscience
de la contribution que les organismes d'études et de conseils technigues
apportent dans les domaines suivants :

- Economie dans son ensemble [niveau macro-économigue : effet sur la
rationalisation des instruments politiques (industrie et
investissement))

~ Projets (niveau micro-économique; faisabilité, solutions
technico-économiques optimales)

- Secteur (sidérurgie, textile, ciment, etc.). 1Ici, la contribution
réside dans une approche sectorielle et les avantages liés 3 1l'emplci
optimal des ressources et & la répartition judicieuse de la gamme de
production entre plusieurs unités opérant dans le méme secteur.

79. Il serait utile de rassembler les connaissances et les informations sur
ces contributions des organismes d'études et de conseils techniques et de les
communiquer aux décideurs. A cet égard, il serait intéressant qu’'il y ait une
association nationale 4'ingénieurs-conseils ou un o2rgane similaire pour
rassembler les études sur la facon dont les consultants locaux sont en mesure
de réduire les coiits, de fournir des solutions appropriées pour la conception,
etc. Ce type d'information ajderait & faire mieux connaitre la contribution
des consultants dans le pays. Elle pourrait aussi étre mise & la disposition
d'autres pays en développesent dans le cadre de la coopération technique entre
pays en développement et pourrait fortement encourager ceux-ci i faire
davantage appel & la fois & leurs propres consultants et & ceux d’'autres pays
en développement.
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iv) Manque d4'inforsation

80. Il existe, dans de nombreux pays en développement, des lacunes
considérables en ce gqui concerne 1l'information sur les technologies et les
services d'études et de conseils techniques disponibles dans d'autres pays en
développement de la région. Il semble qu’'il y ait aussi un manque de
communication entre les générateurs de technologie (les établissements de R-D
et les services de conseils) et les utilisateurs finals. C'est 1lid aussi un
probléme délicat qui freine 1'emploi par les pays en développement de leurs
propres capacités locales et de celles d'autres pays en développement.

v) Manque de motivation

81. On a laissé entendre dans le présent document que l'emploi des services
locaux de conseils conduirait & des solutions plus appropriées en ce qui
concerne la technologie, la conception de projets et 1'ingénierie. Ce sont,
en fin de compte, les conditions du marché qui pousseront éventuellement les
entreprencurs potentiels & employer les technologies et les formules de
conception appropriées. 11 faut donc concevoir les politiques nationales de
maniére & fournir l'ensemble d'incitations et de régles propres i encourager
les entrepreneurs & utiliser davantage les technologies appropriées, et donc a
recourir aux services locaux d'é&tudes techniques et d'ingénierie.

vi) Obstacles 1iés au comportement

82. 11 faudrait en fait considérer les ressources humaines & la fois sous
1’angle de 1'offre et sous celui de la demande. Les administrateurs, les
cadres, les entrepreneurs et les agents techniques de niveaux divers affectés
4 la production influent tous sur la demande, tandis que les chercheurs et les
ingénieurs-conseils influent sur 1'offre. Des deux cités, la qualité de la
formation et les comportements qui en résultent ont une importance décisive.

83. Une forte proportion de ces personnes ayant suivi une formation dans des
établissements situés dans des pays développés, il arrive souvent qu’elles
s'intéressent assez peu aux aspirations et problémes locaux et les apprécient
mal et tendent & favoriser les technologies les plus récentes et les plus
complexes migses au point dans les pays industrialisés, les modes scientifiques
les plus exotigues et 1'adoption, sur le plan des études techniques et de la
conception, de solutions qui conviennent essentiellement aux pays
industrialisés. Cette orientation influe fortement sur la gamme de méthodes
proposées pour résoudre les problémes pratiques examinés avec sérieux. Les
adeministrateurs, les chefs d'entreprise et les chercheurs placent rarement les
technologies appropriées - qu'elles soient traditionnelles ou nouvelles - dans
cette gamme. I1 est clair gque les problémes réellement rencontrés doivent
étre abordés dans les programmes de formation tant professionnelle
qu'universitaire.

vii) Pluctuation du voluse de travail et manque de ressources financiéres

84. Un autre probléme est celui de la fluctuation du volume de travail. Du
fait de cette situation, il est extrémement difficile pour une société
d'études et de conseils techniques, surtout lorsgu‘’elle est de taille petite
ou moyenne, de rémunérer un personnel permanent si elle n’a pas la garantie
d4'un voluse de travail minimal. Ces fluctuations du volume de travail sont
inévitables, mais leurs effets sur les sociétés de conseils indépendantes
petites et moyennes des pays en développement sont presque désastreux, parce
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gue ces derniéres manquent de moyens financiers pour survivre dans les
périodes difficiles. Ce n'est pas le cas des grandes sociétés de conseils qui
peuvent constituer certaines réserves tinanciéres. Ce n'est pas non plus le
cas des sociétés de conseils contrSlées par des fabricants de matériel, des
entrepreneurs ou des fournisseurs de technologie ou qui sont en lien avec eux.

85. En régle générale, les banques et les institutions financiéres des pays
en développement ne répondent pas aux besoins en capital circulant des
sociétés de conseils, parce que ces derniéres ne peuvent offrxir des biens
corporels en garantje, mais seulement leur main-d‘'oceuvre qualifiée et leur
capacité de gain. Il faut surmonter ce probléme si 1°'on veut développer les
services d'études et de conseils techniques adéquats, faute de quoi le taux de
mortalité dans la profession d'experts-conseils deviendra élevé. Pire encore,
il arrive que les sociétés de conseils se transforment en agents des
fournisseurs de matériel ou de technologie, ce qui est contraire & leur
fonction normale dans le développement national. Il en résulte aussi un recul
par rapport aux hautes normes et traditions éthiques que la profession qui en
est encore & ses premiers balbutiements dans les pays en développement doit
concevoir pour assurer sa propre survie et sa future croissance.

86. En insistant pour que 1'on programme & long terme l’'attribution des
travaux pour les études de faisabilité, 1'évaluation des projets, etc., les
pouvoirs publics, les organismes de planification et les institutions
financiéres aideraient beaucoup ces sociétés au moment ou elles développent
leur compétence technigue, leur expérience et leur clientéle.

viii) Assurance

87. 1l est tout & fait courant dans les pays développés que les
ingénieurs-conseils souscrivent & une police d'assurance pour couvrir leurs
risques mais cette formule est rarement possible dans les pays en
développement. BEn fournissant une assistance en la matiére aux consultants
des pays en développement, les compagnies d'assurance ou les banques
contribueraient grandement au développement de la profession naissante.

ix) Garantie de qualité

88. 1) faut que la qualité du travail des sociétés locales d’'études et de
conseils technigues dans les pays en développement soit garantie pour gu’elles
puissent inspirer la confiance & leurs clients. Les associations ou
institutions nationales d'ingénieurs-conseils pourraient utilement s'acquitter
de ce rdle.

b) Problémes de 1l'offre

i) Main-d'oceuvre et compétences spécialisées

89. Manque de main-d’oeuvre adéguate ayant 1'envergure, l'expérience, la
formation et les capacités d’analyse requises.

90. Il est extrémement sovhaitable mais difficile de rassembler rapidement
des compétences individuelles pour constituer des $quipes de conseil
multidisciplinaires fonctionnant harmonieusesent.

91. 11 est trés difficile d'attirer les spécialistes ayant 1'envergure

adéquate parce que leur colit d'opportunité est considérable dans d’autres
activités industrielles oti&cono-ique: (activités manufacturiéres,
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administration, élaboration des politiques dans 1‘'administration nationale,
etc.) ou, par ailleurs, ils bénéficient systématiquement de traitements et

d'un statut supérieurs a ce que la profession d'ingénieur-conseil peut leur
offrir au début.

il) Attitude des établissements de R-D

92. 11 est important de réorienter les attitudes des établissements de R-D
situés dans les pays en développement face & la recherche appliquée, tout
particuliérement en ce qui concerne les problémes urgents. Gn a tendance i se
lancer dans des programmes de recherche trés poussés qui n'ont pas d'intérét
immédiat, mise & part la satisfaction d'en voir publier les résultats dans de
prestigieux journaux scientifiques. Il faut donc trés largement déplacer
1'accent vers la recherche appliquée axée sur les besoins.

iii) Divorce entre universités et industries

93. En raison peut-étre des traditions anciennes, les établissements
universitaires sont dans une large mesure restés i 1'écart des problémes gqui

se posent & la base dans les pays en développement. Il est essentiel de
sensibiliser les talents existant dans ces établissements aux problémes de la
vie réelle et de modifier leur orientation. 11 faudrait encourager
1'établissement de liens étroits entre les établissements universitaires,

d'une part, et les organismes d'études et de conseils techniques, d'autre part.

c) Probléme 1ié & la diversité et & la gamme des besoins

94. Les principaux besoins des pays en développement en services d'études et
de conseils techniques peuvent é&tre classés comme suit :

1. Elaboration
des projets : - 1dentification des projets viables
- Elaboration des études de préfaisabilité
- Elaboration d'études de faisabilité et de
rapports sur les projets
- Examen préalable et évaluation des projets

2. Etudes technico-
économiques : - Btudes régionales et sectorielles afin
d’'élaborer des plans de développement
industriel intégré et définir les divers

projets
- Liens entre grande industrie et petite
industrie
3. Etudes des aspects
techniques
du projet : - Ingénierie de base

- Bélection des procédés et des technologies
- Btude technique détaillée portant notamment
sur les éléments suivants :
Génie civil et étude 4'infrastructure
Architecture
Blectrotechnique et mécanique
Génie chimique et métallurgique
Etude de production
Agencesent des installations et du matériel
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Systémes é£lectriques et instruments
Services sécaniques

Systémes de manutention et de transport de
matériaux

Baploi de la conception assistée par
ordinateur (CAO)

4. Gestion du projet : - Planification et calendrier du projet

~ Réseau et graphique PERT

- Contrble des facteurs tesps et coits

-~ Supervision de la construction

- Achat du matériel

-~ Mise en service et fonctionnemsent initial de
1'installation

- Systémes et procédures relatifs aux
installations

= Planification touchant la main-d'oceuvre et
formation

5. Réorganisation
des services
en difficulté : - Btudes diagnostiques
- Solutions thérapeutiques faisant appel a des
analyses techniques, économiques ot
financiéres et & des analyses de gestion
- Systémes d'alerte précoce pour la prévention
des défauts de fonctionneament dans
1'industrie

6. Conseil en gestion : - Evaluation et suivi des performances tout

spécialement pour les entreprises pudbliques

- Amélioration de la productivité

- Etude de la valeur

- MAmélioration des prcduits

- Utilisation des capacités

- Etudes sur la diversification des produits
et 1'zyrandissement des installations

- Pormation et perfectionnement en gestion

- Conseil en marketing

a) Analyse des besoins et processus de développement

i) Contexte

95. Ayant fait ressortir les besoins des pays en développement en services de
conseils, il peut &tre utile de préciser certains objectifs, contraintes et
caractéristiques de la stratégie de développesent concernant les services
d'études et de conseils technigues. On les présente bridvement ci-aprés.

ii) spécificité

96. La gamme des besoins en services d'études et de conseils technigues est
large; les compétences spécialisées disponibles sont limitées et les rares
techniciens sont trés recherchés : par les pouvoirs publics, 1’'industrie, les
entreprises et les sociétés de construction. La spécificité du domaine de
spécialisation (par fonction et par industrie) est donc essentielle.
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iii) Ressource

97. La principale ressource des services de conseils est constituée par leur
main-d'oeuvre ayant les connaissances spécialisées voulues, l'expérience
adéquate et un esprit créatif et novateur.

iv) Facteur temps

98. I1 faut du temps pcur acquérir 1‘'expérience et les connaissances
spécialisées requises. On peut quelque peu réduire le temps nécessaire en
faisant appel i 1l'expérience des autres, mais l'expérience ne peut pas étre
entiér-seent indirecte.

I1 faut de cing & sept ans pour acquérir 1'expérience et les
connaissances spécialisées adéguates. Cela ne veut pas dire gu'entre-temps il
ne faille rien entreprendre; il faut seulement souligner que les diverses
composantes des activités d'études et de conseils techniques (tant pour
1'élaboration de projets que pour la fourniture de conseils dans le domaine
industriel) devraient étre prévues en fonction des domaines de spécialisation
choisis Je maniére & ne pas disperser les ressources humaines.

v) Acquisition de connaissances spécialisées et d'expérience

99. L'expérience et les connaissances spécialisées peuvent é&tre acquises de
diverses maniéres :

Formation en cours d'emploi dans les bureaux d'études de consultants
étrangers

- Association d'ingénieurs locaux avec de consultants étrangers
travaillant & des projets dans des pays en développement, lors des
phases de conception et de construction

- Programmes de formation interne

- MAccord de jumelage entre organismes de conseil, de préférence entre
pays en développement du fait de la similarité de leurs objectifs et
de leurs contraintes

- Initiation :

Pour rendre la formation et le perfectionnement efficaces, et réduire
le taux de mortalité des services de conseils, il est important de
sélectionner les consultants potentiels avec le plus grand soin. La
solution idéale serait de faire appel & un ensemble de jeunes
ingénieurs, technologues, économistes, etc., sortant des universités
et ayant un esprit créitif et & des personnes ayant acquis une
«xpérience dans la fonction publique, 1'industrie, les universités et
les entreprises.

vi) Les coiits

100. Pour développer les services d°'études et de conseils techniques, il faut
engager certaines dépenses pour la formation, le perfectionnement, les risques
encourus lorsqu’ils sont utilisés pour la presiére fois et il est donc
souhaitable de desander un deuxidme avis dans les premiéres années. On ne
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peut attendre de l'entrepreneur, qu*il .= . du secteur public ou privé, gu'il
assume des dépenses qui devraient légitimement &tre prises en charge par le
gouvernement pour développer les capacités professionnelles et
institutionnelles souhaitables dans le pays. Les organismes d'études et de
conseils techniques dans les pays en développement ne peuvent cependant pas
&tre éternellement subventionnés par les pouvoirs publics. Aprés la phase
initiale de développement d'une durée de cing & sept ans, ils devraient
s'efforcer d'atteindre 1‘autonomie financiére.

E. FORMATION ET MISE EN VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES POUR LES SERVICES
D'ETUDES ET DE CONSEILS TECHNIQUES

a) Perspectives

101. Les informations et les analyses sur lesquelles repose cette étude
permettent 4'identifier certains besoins propres aux services d'études et de
conseils techniques.

102. Il convient, notamment, de renforcer et d'améliorer les capaci*és de ces
services grice & des programmes de formation pertinents qui tiennent compte
des besoins particuliers de la région et des facteurs liés a son
environnement. Le programme devrait couvrir notamment :

La formulation et la conception des projets, c’est-a-dire les
propositions de projet, les études de préfaisabilité, les profils de
projet, la conception des projets et les &tudes techniques détaillées
- La conception du produit et les procédés de fabrication

~ Le suivi du projet & divers stades du cycle du projet

- La gestjon du projet, les délais et le contrdle de qualité

- La construction, l'analyse et l'utilisation d'une base de données
pour les projets

- Les applications de 1'informatique & 1'industrie, notamment la
CAD/FAO;

- La gestion professionnelle des services d'études et de conseils
technigues

- L'aspect commercial de ces services

- La création et 1'exploitation de coentreprises de services d'études
et de conseils techniques

= La sous-traitance en matiére d'études et de conseils technigues

= La formation d4'individus capables de mettre sur pied des services
d'études et de conseils techniques.
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b) Méthodes de formation

Principes fondamentaux

103. La formation devrait revétir un caractére pratique plutdt que théorique
et éviter de s'en tenir aux instructions données dans les manuels ou d'étre
trop influencée par celles-ci.

104. Pour que les participants s'intéressent & la formation qui leur est
dispensée, celle-ci doit tenir compte des circonstances et des usages locaux.
On pourra mettre au point a& cet effet des études de cas locaux et persuader
les spécialistes locaux de faire part aux stagiaires de leur expérience. Le
matériel pédagogique normalisé et international pourra ensuite étre confronté
aux données d'expérience locales. On évitera ainsi de dispenser une formation
transplantée, qui incite & 1l'imitation pure et risque toujours de ne pas

prendre racine. L'expérience d'autres pays en développement pourra s'’avérer
uvtile. ’

105. Pour étre efficace et rentable, la formation ne doit pas donner des
recettes, mais faire appel & la participation des stagiaires. Un cxercice de
planification pourrait servir de technique d'apprentissage. Chaque
participant devrait &tre invité A proposer son propre projet sectoriei, de
facon que la formation soit plus concréte pour le participant et procure au
groupe les avantages de la fertilisation intersectorielle.

106. La formation relative aux "outils et techniques” devrait mettre 1l‘accent
non seulement sur le "comment”, mais aussi sur le "pourquoi®.

107. Les services d'études et de conseils techniques devraient &tre envisagés
d'un point de vue intégré et holistique et les relations intimes entre leurs
divers éléments devraient étre clairement mises en évidence.

108. 11 convient de mettre l'accent sur le contenu, plutdt que sur la
terminologie, des documents et de mettre clairement en évidence les relations
entre le contenu et 1'utilisation finale.

109. Etant donné que les stages de formation ne constituent gu'une étape dans
la formation des individus, il faut bien se rendre compte que la cliture du
stage ne marque pas la fin, mais le début d'un processus de formation.
Consciente de cela, 1°'ONUDI pourra souhaiter maintenir des contacts avec ies
participants et leur demander leurs impressions sur la formation regue, de
fagon & constituer un matériel pédagogique et des études de cas utiles pour
1'avenir.

110. La formation n'est pas un événement ponctuel, mais un processus continu
et i1 convient de souligner son rdle auprés des débutants comme des cadres
moyens et supérieurs des services d'études et de conseils techniques.

111. Au moment de sélectionner les participants, on gardera présents i
1'esprit la formation de formateurs et son effet multiplicateur.
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CHAPITRE 111

PLANS, PERSPECTIVES ET CONSEILS

A. QUELQUES SUGGESTIONS CONCERNANT LA CREATION ET L°'UTILISATION DE SOCIETES
D'ETUDES ET DE CONSEILS TECHNIQUES DANS LES PAYS EN DEVELOPPEMENT

112. L‘'accélération du développement rationnel des services d'études et du
conseils techniques des pays en développement et une plus grande autonomie de
ces sociétés supposent des efforts concertés de leur part, diverses mesures au
niveau national comme au niveau régional (par 1'intermédiaire du systéme des
Nations Unies et notamment de 1'ONUDI), ainsi qu'une coopération technigue
avec d'autres pays en développement. On trouvera ci-aprés un certain nombre
de suggestions a cet égard.

a) Le rdle de 1°'Btat et des organismes publics de financement et de

réglementation

113. L'affirmation claire et sans ambiguité par les autorités que les
services d'études et de conseils techniques sont indispensables & 1‘autonomie
nationale et collective et que ces services sont parfaitement appropriés pour
permettre & un pays en développement de se développer rationnellement et
durablement contribuerait dans une large mesure & leur expansion et A leur
utilisation.

114. Les autorités des pays en développement devraient considérer les
services d'études et de conseils techniques comme un bien de production
intermédiaire et en encourager délibérément la production & 1l'aide de certains
des mécanismes réglementaires et mesures indigués ci-apreés :

- Appel aux consultants locaux :

115. Les gouvernements devraient rendre obligatoire, par le biais de divers
organismes réglementaires publics, le recours systématique aux sociétés
locales d'études et de conseils technigques pour la forsulation des projets
ainsi que pour toute étude technique, méme si ces sociétés doivent ensuite
faire appel & des consultants extérieurs.

116. L'Etat et le secteur public devraient donner l'exemple et employer
davantage les sociétés locales d'études et de conseils pour leurs projets.

117. Les sociétés locales d'études et de conseils techniques Jdevraient
toujours étre associées aux activités d°'évaluation technologique et d’'étude
technique des projets.

- Octroi de responsabilités :
118. Au fur et & mesure que les sociétés locales acquiérent de l'expérience,
il faudrait leur confier des responsabilités croissantes dans chaque projet,
méme si elles ont besoin de faire appel au savoir-faire de sociétés étrangéres.
- Constitution d'une liste de consultants :
119. L'Btat, ou un organisse public compétent, devrait dresser une liste des
sociétés de conseils & partir des réponses & un questionnaire, évalue et mis i
jour périodiguement afin de s'assurer de leur compétence, afin d'inspirer
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confiance aux clients. Ce rdle de contrdle pourrait &tre exercé par
1°Association nationale des consultants & condition gu'elle ait 1l'autorité
nécessaire.

- Voyages d'études & 1'étranger :

120. Les autorités pourraient créer un fords destiné & financer des voyages
qu'effectueraient & 1l'étranger des consultants pour maintenir leurs
connaissances & jour et s'informer des progrés réalisés en matiére de
technologie, d‘études techniques, de nouvelles techniques de construction
d'usines, etc. Des séjours dans des pays développés comme dans des pays en

-

développement seraient trés utiles & cet égard.
- Prog: "mmes de formation :

121. Il faudrait élaborer des programmes de formation en association avec les
sociétés d'études et de conseils, les responsables de projets industriels et
de construction, les universités et les instituts de recherche & l'intention
des ccnsultants. L°'Btat devrait financer totalement ou partiellement ces
programaes.

- Etablissement de liens avec les universités et les instituts
techniques :

122. Les universités, les entreprises industrielles, les instituts publics et
les sociétés d'étudec et de conseils devraient offrir aux étudiants la
possibilité de suivre un stage pratique d'au moins six mois dans une société
d'études et de conseils, sur un gite de construction, dans une usine ou dans
un centre de recherche et développement.

123. Les sociétés d'études et de conseils devraient établir des rapports de
travail étroits avec le corps enseignant et les étudiants des universités et
des instituts techniques.

- Publicité :

124. Les sociétés d'études et de conseils devraient participer au financement
d'une lettre d'information sur divers aspects de leurs activités dans le

pays (études de cas, projets réussis, problémes rencontrés ou surmontés). La
Banque d'informations industrielles et technologiques ¢e 1°'ONUDI pourrait
également fournir un appui.

- 1Incitations fiscales :
125. On pourrait consentir des abattements fiscaux sur les revenus des
consultants. Ces abattements devraient é&tre progressifs en fonction de la

part de travail effectuée par les sociétés locales cans chaque projet concerné.

126. Les sociétés d'études et de conseils techniyues devraient pouvoir
reporter pendant trois & cing ans leurs pertes d’'exploitation.

127. Le montant de 1'imp8t pourrait @tre calculé & partir d'un chiffre
d'affaires moyen calculé par exemple sur trois ans.

128. Des abattements généreux pourraient &tre accordés au titre des dépenses
de formation du personnel.
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129. Etant donné que 1l'outil de production d'une société de conseils est
constitué par un personnel formé et expérimenté, on pourrait envisager
1'amortissement d'une partie de la masse salariale globale au titre de la
rotation et de la formation des effectifs, de méme que les entreprises
industrielles peuvent amortir le coiit de jeurs éguipements en vye de les
remplacer.

130. Les clients des sociétés locales d'études ot de conseils pourraient
bénéficier d'avantages fiscaux et, par exemple, doubler dans leurs
déclarations fiscales le montant effectif des dépenses encourues.

131. Les honoraires versés & des sociétés étrangéres d'études et de conseils
ne devraient pas étre déductibles des bénéfices si des services analogues
pouvaient &tre obtenus localement.

- Appui financier :

132. Les banques devraient assouplir les conditions d'octroi de crédits de
fonctionnement, actuellement rigoureuses puisque les sociétés 4'études et de
conseils n'ont aucun bien physique & apporter en garantie.

- Appui fourni par les institutions financiéres :

133. Les banques de développement et les instituts de crédits industriels, en
particulier les bénéficiaires de préts publics, devraient présenter des études
de faisabilité détaillées préparées par les consultants locaux en ne faisant
appel & une assistance extérieure que si cela est strictement indispensable.
Dans ce cas, la préférence devrait toujours aller & un consultant d'un autre
pays en développement.

134. Les banques de développement et les instituts de crédits industriels
devraient eux-aémes encourager l'utilisation de technologies et de services
d'études et de conseils techniques locaux, en faisant davantage appel aux
sociétés locales pour 1l'évaluation des projets, loctroi de dons et le suivi
des projets.

135. L'outil précieux gque constitue l'octroi de crédits industriels pourrait
servir & faire en sorte que, dans toute la mesure du possible, les études
technigues soient de plus en plus souvent réalisées dans le pays.

136. Des possibilités de paiement différé devraient &tre accordées aux
entrepreneurs utilisant des techniques locales et faisant appel 3 des sociétés
locales d'études et de conseils, notamment pour la réalisation de projets
isportants.

- Ponds pour la recherche et le développement :

137. Les grandes sociétés industrielles et commerciales pourraient consacrer
une partie de leurs bénéfices & un fonds pour 1la recherche et le développement
qui pourrait servir A financer des organismes de recherche et développement,
mais également des sociétés A'études et de conseils techniques afin
d'encourager 1a création de sociétés locales. Les entreprises participant &
ce financement pourraient bénéficier d'allégements fiscaux. On pourrait
également envisager un impdt ou un prélévesent - selon un baréme progressif -
qui servirait & financer des projets de recherche 4'importance nationale, avec
une participation appropriée des sociétés de conseils. ‘
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= Assurarce :

138. Les compagnies d'assurance devraient couvrir pour un coiit raisonnable
les activités des sociétés d'études et de conseils qui, & leur tour,
pourraient offrir une garantie financiére & leurs clients afin de renforcer
leur crédibilité et 4'inspirer plus de confiance.

~ Planification & long terme de l'offre de services :

139. Il faudrait chercher a prévoir, a partir des ressources disponibles en
matiéres premiéres, de la situation du marché, etc., les besoins & long terme
de services d'études et de conseils dans les domaines ou ces services soat
d'une importance nationale. Le gouvernement pourrait créer un conseil i cet
effet. On pourrait également chercher & prévoir les besoins i long terme en
personnel.

- Parrainage des projets de recherche et développesent :

140. Le gouvernement pourrait créer un organisme chargé d'encourager la
recherche et développement au niveau national et devrait étre le premier &
parrainer des travaux de recherche appliquée pour les projets exécutés par le
secteur public - au moins durant leur phase initiale. Les sociétés locales de
conseils devraient &tre chargées de concrétiser les efforts de recherche et
développesent en projets et produits présentant un intér@&t commercial.

b) Mesures nécessaires au niveau régional

- Pormation :

141. Les pays en développement ont grand besoin de former des consultants.
I1 faut donc organiser des stages et des programmes de formation avec une
participation importante des commissions régionales de 1'ONU et d'autres pays
de la région. L°ONUDI devrait également étre chargée des questions pratiques
d'organigation.

142. La formation offerte doit répondre & un triple objectif en fonction des
participants & qui elle s'adresse. Premiérement, permettre de former les
nouveaux venus duns la profession - gu'il s'agisse de débutants dipldmés de
1'unjversité ou de personnes ayant déjd quelques années d'expérience - aux
méthodes et techniques du conseil. Deuxiémement, donner aux professionnels
ayant déjd environ 10 ans d'expérience dans le conseil une formation mettant
1'accent sur la gestion des projets ainsi que les guestions de coordination et
de gestion des activités d'études et de conseils, en plus des questions
purement techniques. Troisiémement enfin, assurer aux dirigeants une
formation axée en priorité sur les nouvelles méthodes de travail et sur la
commercialisation des services, leur permettre d'échanger leurs expériences et
leur donner un apergu de ce que sera 1°'évolution future du secteur.

143. D’autres types de formation peuvent également @tre utilement envisagés.
Ainsi, 11 faudrait organiser des stages intensifs rassemblant des participants
d'un néme pays et assurés par des experts nationaux comme par des experts des
Mations Unies. On pourrait également organiser des stages ouverts aux
participants de plusieurs pays de la région et consacrés & des problémes
d'intérét commun comme & un échange d’expériences.
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- Collecte et diffusion de 1'information :

144. 11 est nécessaire de rassembler et de diffuser des informations en
rapport avec l'élaboration des projets et le conseil industriel. Ces
informations devraient porter sur :

. Les services disponibles dans les différents pays avec une mise a
jour régulieére de l’expérience acquise par les sociétés concernées

. Les sources de méthodes de formulation, d'évaluation et d'exécution
des projets présentant un intérét particulier pour les pays en
développement, et se trouvant aussi bien dans les pays industrialisés
que dans les pays en développement

. Les travaux théoriques en matiére de conseils et d'études industriels
(CPAO, etc.) en cours dans divers pays développés et en développement
et qui pourraient présenter un intérét particulier pour les
consultants des pays en développement

. L'expérience acquise & 1l'occasion de 1'importation et de 1'adaptation
de techniques d°'études et de conseils, les cas de réussite, les
problémes rencontrés et les piéges & éviter

. La fagon dont certaines sociétés d'études et de conseils sont
parvenues & trouver des solutions adaptées aux conditions locales, et
les méthodologies employées a cet effet.

c) Quelgues suggestions concernant la coopération entre pays en

développement et avec des pays dévelgggés en matiére d'études et de
congeils techniques

- Accords de jumelages :

145. 11 s'agit d'assurer une complémentarité de moyenc entre les sociétés
locales et des sociétés similaires d'un autre pays en développement en vue
d’intervenir en commun sur des projets spécifiques ou de maniére réguliére.

- PFormation :

146. Les sociétés Ad'études et de conseils technigues d'un pays en
développement pourraient offrir des possibilités de formation au personnel de
sociétés d'autres pays en développement.

- Coentreprises :

147. 11 s’agit pour les sociétés d°'études et de conseils d'un pays en
développement de fournir une aide, sous forme de documentation, d'information
et de formation, & la création de sociétés similaires dans d'avtres pays en
développement. Cette possibilité devrait &tre &tudiée sérieusement et appuyée
pour assurer un développement rapide des compétences professionnelles dans les
pays en développement.

- MAccords tripartites :

148. 8i, dans le cas de projets faisant largement appel & des techniques de
pointe, les techniques en question n'existent pas dans le wmonde en
développesent, on pourrait envisager une coopération tripartite prévoyant
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1'impo.tation des techniques d'un pays industrialisé et la conception et la
réalisation du projet dans le cadre d'un accord de jumelage comme décrit
précédeament .

- Bangue d'informations :

149. L'une des principales raisons pour “esquelles les pays en développement
ne font pas plus largement appel aux sociétés d'études et de conseils d'autres
pays en développement est le manque 3'informations en ce qui concerne les
moyens, les compétences, les technologies disponibles, l'expérience acquise
avec les technologies importées, les disponibilités en biens d'équipement et
en matiéres preaiéres, les compétences nécessaires, les programmes de
recherche et développement, etc. 11 est donc fondamental de disposer d'une
banque 4'informations, comme par exesmple la Banque 4'informations
industrielles et technologiques de 1°'ONUDI, qui permette de répondre i ce
besoin.

d) Ce que la profession peut faire pour elle-méme

- Assurer sa crédibilité & 1'égard d¢s clients potentiels :

150. Les sociétés d'études et de conseils techniques des pays en
développement devraient attirer les personnes les plus compétentes et les plus
qualifiées afin d'offrir des services d'un trés grand professionnalisme et
d*établir ainsi leur crédibilité chez les utilisateurs qui sont initialement
sceptigues. Elles devront peut-étre pour cela augmenter les rémunérations et
améliorer le statut de leur personnel.

- Partager les connaissances et mettre en commun le savoir-faire :

151. Il faudrait encourager activement un esprit de coopération chez les
sociétés d'études et de conseils afin qu'elles acceptent de mettre en comaun
et de partager leurs connaissances, leur expérience et leur personnel et
soient ainsi en mesure de mieux s'acquitter d'un travail donné. Une telle
mise en commun du petit nombre de spécialistes existants ainsi que de leur
modeste expérience permettrait de fournir des services de meilleure qualité
mais également d'utiliser de fagon optimale, efficace et économique le petit
nombre de personnes qualifiées disponibles.

- EBtablir des contacts avec les instituts techniques et de recherche et
développement :

152. Les sociétés d'études et de conseils techniques devraient chercher
véritablement & établir des liens &troits avec les universités, les instituts
technigques et les organismes industriels de recherche et développement de la
région par le biais de leurs associations professionnelles ou de leurs
conseils directeurs. Cela permettrait de renforcer las contacts et d'éliminer
les obstacles qgui, malheureusement, existent bien souvent.

- Etablir des liens avec les organismes industriels et professionnels :

153. Les sociétés 4'études et de conseils devrajent chercher activement i
créer des associations industrielles ou technigues spécialisées en coopération
avec les industries utilisatrices. De tels organes professionnels
permettraient 4'une part aux consultants de mieux appréhender les problémes
des industries pour lesquelles ils sont appelés & travailler et, d'autre part,
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aux industriels de mieux comprendre comment les sociétés locales d'études et
de conseils pourraient les aider & préparer et exécuter de nouveaux plans, i
lancer de nouveaux produits ou encore i rationaliser les activités existantes.

- Créer une association nationale d'ingénieurs-conseils :

154. Lec sociétés d’études et de conseils devraient se regrouper et fonder
une association d'ingénieurs-conseils puissante et fortement représentative
qui s'occuperait des problémes communs & la profession et créerait une image
de marque & l'intention des utilisateurs.

= Elaborer un code d'éthigue professionnelle :

155. L'association des ingénieurs-conseils devrait élaborer son propre code
de conduite et d'éthigue professionnelle afin d'inspirer confiance aux
utilisateurs.

- Assurer la qualité :

156. L'association devrait également définir des normes strictes de
compétences et de conduite professionnelles pour ses membres. Cela
contribuerait dans une large mesure & faire accepter la profession par les
utilisateurs.

- Participer & 1'activité industrielle :

157. 11 pourrait également @tre utile de lancer une campagne de productivité
bien organisée et bien congue dans le but de moderniser et d'améliorer les
conditions de fonctionnement des installations industrielles existantes et
d’accroitre ainsi la rentabilité des investissements déji effectués. Cela
contribuerait considérablement &4 faire reconnaitre et accepter la profession
naissante qu'est 1°'étude et le conseil technigues. L'ONUDI pourrait fournir
une aide efficace a cet effet.

~ Btablir une liste d'experts :

158. 11 faudrait é&tablir une liste d’experts et de spécialistes de trés haut
niveau, appartenant aussi bien au secteur privé qu'au secteur public afin de
persettre aux consultants de savoir trés rapidesent guels sont les
spécialistes de diverses disciplines et d'y faire appel pour des téches
spécifiques.

B. MESURES PROMOTIONNELLES A PRENDRE PAR L'ONUDI

159. L°'ONUDI est la principale organisation internationale s'occupant du
développement industriel; or les études et les conseils techniques sont 1°'un
des instruments 3o base de la croissance industrielle et du développement
technigue. Il serait donc normal gque 1'ONUDI aide les gouvernements des pays
en développement & développer et & renforcer les compétences locales dans ce
dosaine afin que les entreprises industrielles publiques et privées locales y
fassent davantage appel. Plusieurs domaines ont donc &té identifiés dans
lesquels 1'OMUDI devrait jouer un rdle important; ces domaines sont rapidement
présentés ci-aprés.
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a) Recherche

160. On ignore encore beaucoup de choses guant aux moyens d°'études et de
conseils existant dans les pays en développement et & la politique et i la
stratégie générale suivies par les gouvernements pour utiliser plus largement
ces moyens. Pour pallier ce manque d'informations, 1'ONUDI pourrait exécuter
des programmes de recherche spécifiques et destinés & identifier les mesures i
prendre en vue d'accroitre les moyens de certains pays en développesent en
matiére d'études et de conseils techniques. Ces programmes devraient porter
sur des thémes précis et concrets comme par exemple la fagon dont les sociétés
locales ont permis de réduire les sorties en devises, d'utiliser plus
largement les matériaux et les équipements locaux ou encore de former des
consultants et de développer les connaissances dans le pays.

161. Les programmes de recherche doivent &tre avant tout des programmes
d’action par pays en vue de surmonter les obstacles et d'éliminer les
comportements identifiés qui entravent l’'utilisation des moyens locaux
d'études et de conseils. 11 faudrait ensuite analyser les résultats abtenus
dans plusieurs pays afin d'en tirer des legons applicibles aux niveaux
régional et mondial. Il importe d'insister sur le fait que les différents
acteurs devraient participer activement & 1’identification des obstacles comme
& 1°élaboration d'une sctratégie et de mesures qu'ils appliqueront eux-mémes
par la suite. Les principaux acteurs intéressés sont les gouvernements, les
banques de développement et les institutions financiéres du pays, les clients
publics et privés des sociétés d'études et de conseils, et enfin les sociétés
elles-némes.

b) FPormation

Les gouvernements devraient recevoir une assistance dans les domaines
suivants :

162. La préparation de directives pour l'évaluation des moyens en matiére
d'études et de conseils et la définition de procédures de sélection des
consultants.

163. La préparation de principes directeurs pour la rémunération des
consultants.

164. L‘'élaboration d’accords de coentreprises et d'accords de coopération sur
des projets précis entre sociétés d'études et de conseils de plusieurs pays en
développement d’une région donnée et d'autres pays.

165. La promotion d’associations entre des sociétés d’'études et de conseils
de pays en développement et des sociétés étrangéres.

166. Le renforcement des moyens locaux en matiére d'études et de conseils
techniques.

167. La création d'un réseav d’'associations et de centres d'information sur
1'étude et le conseil techniques destiné & favoriser le développement de la
profession griéce & la diffusion d4'informations, & la formation et & la
coopération et, par 1'intermédiaire de ce réseau, 1'offre de programmes
spéciaux d'assistance pour le développement accéléré des sociétés d'études et
de conseils dans les pays en développement.






