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CAPITULO I

PREMISAS Y PERSPECTIVAS
(Base y antecedentes)

A. Introduccién

1. En todos los paises que han entrado en la fase de industrializacidén se
ha reconocico la importancia de la consultoria y el disefio técnicos (CDT).
En los paises en desarrollo, los servicios de CDT revisten una especial
importancia al presentar la infraestructura industrial global una serie de
limitaciones en esferas tan criticas como las de la competencia técnica para
formular y disefiar proyectos, la base tecnolégica, la existencia de personal
calificado, la falta de experiencia industrial y la escasez de informacién y
datos tecnolbdgicos y ccmerciales.

2, Los encargados de formular politicas en los paises en desarrollo se hacen
cargo de forma creciente de la crucial importancia que tienen las capacidades
locales de CDT para una industrializacibén racional y equilibrada a un riteo
acelerado y crece el interés por que se fortalezcan y perfeccionen esas
capacidades con rapidez. Efectivamente, la pauta de la autonomia industrial
y econfmica ha experimentado una variacidn importante, pasando de la simple
capacidad de explotar y gestionar plantas industriales con eficiencia -pese

a ser importante de por si- a las aptitudes y la maguinaria autdctonas
necesarias para planificar racionalmente, escoger proyectos de inversibn
juiciosamente, seleccionar tecnologias apropiadas, disefiar proyectos
industriales con prudencia y ejecutarlos con rapidez.

3. Las observaciones anteriores deben considerarse en particular a la luz de
la funcién de los gobiernos en los paises en desarrollo, tanto como promotores
de la industria como, en muchos paises, principales usuarios de servicios de
consultoria. Asi pues, los servicios de CDT resultan necesarios no s6lo en el
plano microecondmico o de empresa (como ocurria histdéricamente en la mayoria
de los paises industrializados) sino también en el macroecondmico o de
planificacién estatal.

B. La creacion de servicios nacionales de consultoria:
andlisis y enfoques

4. Queda fuera del &mbito de esta monografia prescribir politicas y sistemas
de incentivos conducentes a ia creacibébn de servicios nacionales de CDT que
sean de aplicacién general. Tal vez no sea posible hacerlo a priori porque es
natural que las politicas tecnoldégicas y de estrategia industrial de un pais,
de las gque han de ser parte integrante las politicas que contribuyen al
crecimiento de los servicios nacionales de CDT, varien segin el estilo de
desarrollo adoptado, ¢l nivel de industrializacién que haya alcanzado, sus
esfuerzos por exportar, etc.,  segin reaccione politicamente a los cambios
dindmicos de la situacion econbmica internacional.




5. Asi pues, en los pérrafos siguientes se abordan algunas de las cuesticnes
y posibles planteamientos wids importantes para el desarrollo racional y
adecuado de los servicios nacionales de CDT. Los principales actores en
escena son los consultores, los gobiernos, las instituciones financieras y

los clientes. A los efectos de la presente monografia, se ha asumido que

los clientes son el gobierno, en tanto que usuario principal de los servicios
de CDT, y la industria de los sectores privado y publico.

a) Lineas basicas de actuacibdn

6. Corresponde a la propia profesién consultora la iniciativa de desarrollar
sus capacidades a un nivel adecuado de-competencia, lo gue puede conseguirse
mediante programas de capacitacién en el trabajo, seminarios de capacitacién
en régimen cooperativo, el intercambio de experiencias y de personal entre las
empresas y el trabajo en comin en proyectos concretos. El gobierno y las
instituciones financieras pueden crear un ambiente propicio, pero sbélo
resultaréd eficaz para mejorar la aceptabilidad de la profesién nacional de CDT
entre los usuarios en la medida en que se demuestre su competencia.

7. Hay que reconocer también que el esfuerzo basico para lograr una mayor
utilizacion de los servicios nacionales de CDT debe salir de los propios
consultores y que debe ser continuo y sostenido. La Asociacién de ingenieros
consultores puede y debe desempenar la funcidn principal en este didlogo con
el gobierno. Por su parte, el gobierno debe hacerse cargo de que los
servicios de CDT constituyen una valiosisima reserva nacional de recursos
humanos que tiene un efecto multiplicador considerable en otros sectores como
los de operaciones industriales, investigacidén y desarrollo,

planificacion, etc.

b) Cuestiones normativas

8. Una declaracién de principios claramente definida y convincente por

parte del gobierno en el sentido de que las capacidades de CDT son elementos
imprescindibles y convenientes para la autonomia tecnolégica nacional y de que
tales capacidades autdctonas se ajustan intrinsecamente a los objetivos de
industr.alizacibén racional y viable del pais, contribuiria en gran medida a
fomentar el crecimiento y la utilizacién de esos servicios. En este contexto,
el gobjerno puede examinar la posibilidad de aplicar las siguientes medidas:

i) Relacionar consultores locales con consultores extranjeros para que
ge produzca una transferencia de conocimientos y calificaciones.
El gobierno y el sector piblico pueden dar el ejemplo utilizando en
mayor medida las empresas consultoras locales para su trabajo, hasta
el punto que 1o permita la competencia profesional existente.

ii) Establecer un registro de empresas consultoras basa&do en ia
informacibébn recogida mediante un cuestionario evaluado y actualizado
pe-ibdicamente en el gue se examine su actuacién profesional, para
inspirar confianza a sus clientes. Otra opcibn es que la Asociacibdn
de ingenieros consultores, como 6rgano profesional, ejerza esta
funcién de autodisciplina, siempre que posea la autoridad necesaria
para imponerla.




iii) Dar apoyo mediante la financiacién total o parcial de programas de
capacitaciédn para consultores de empresas de servicios de CDT del
pais.

iv) Sufragar viajes de consultores al extranjero para gue repasen y
actualicen sus conocimientos de las nuevas técnicas y metodologias
que se utilizan para resolver problemas de CDT. A este respecto,
resultarian muy Gtiles las visitas a otros paises en desarrollo,
sobre todo de la misma regidn.

v) Facilitar un conjunto de incentivos a los consultores locales, como
la desgravacidn fiscal, la distribucién de pérdidas a eijercicios
posteriores, las bonificaciones en concepto de desarrollo, etc.,
con miras a acelerar su crecimiento.

vi) Babilitar créditos bancarios en condiciones favorables a las
empresas de CDT para sus necesidades de capital de explotacidn,
ya que no disponen de garantias prendarias para préstamos.

vii) Formular un plan futuro de las necesidades de capacidades de CDT y
preparar un plan a largo plazo de necesidades de recursos humanos
para esos fines, con la ayuda de la Asociacidédr de ingenieros
consultores y el apoyo de la ONUDI.

<) Base y métodos de seleccidédn de consultores

9. Se ha afirmado en varios paises en desarrollo que no existen criterios
concretos y claros para la seleccién de consultores y que, en la mayoria de
las ocasiones, los contratos se otorgan con arreglo a la oferta més baja y

no a las capacidades técnicas y la experiencia. Seria conveniente preparar
directrices para la seleccidén de consultores nacionales, teniendo en cuenta
factores como la indole y aplicabilidad de la experiencia de la empresa, la
competencia de los distintos profesionales que la integran, la composicidén del
equipo que propone destinar a la misién en estudio y la metodologia que la
empresa consultora propone adoptar para esa migsién. Los bancos de desarrollo,
como el BIRF y el BAD, disponen de directrices iOtiles sobre esta materia que
podrian constituir la base para formular directrices nacionales. La ONUDI
puede desempefiar un papel importante en la preparacidn de directrices
sintetizadas en esta esfera.

10. Es menester reconocer que la importancia y la evaluacidén de los criterjos
de seleccibn de consultores nacionales serian diferentes de los de consultores
internacionales, 10 que no significa que haya que rebajar las normas de
competencia técnica sino que la medida y las pautas de los componentes de la
capacidad han de ser diferentes. Por ejemplo, el plazo de experiencia seria
necesarjamente mAs corto en el caso de 1los consultores nacionales. Ahora
bien, si su experiencia es méAs pertinente, deberia otorgérsele un peso mayor.
Andlogas serian las consideraciones del tamafio de la empresa, su solvencia
financiera y la suma de 1. experiencia de los distintos miembros de la
empresa, incluso antes de su constitucién.




11. Al parecer, existe también una necesidad importante en la esfera de la
capacitacion para la aplicacibén de directrices de seleccidén de consultores
nacionales. La Asociacién de consultores y los gobiernos tal vez deseen
organizar cursillos de capacitacién y perfeccionamiento para esos fines,
con el apoyo de la ONUDI.

d) Mandato

12. La tarea de redactar un mandato por parte del cliente tiene su
importancia. La precisidén y la enunciacibtn clara del mandato servirdn para
qgue se entiendan inequivocamente los objetivos previstos por una misidn

de CDT. También es importante que la empresa nacional de CDT presente su
metodologia y su enfogue con toda precisiédn en su oferta. A este respecto,
el didlogo y el intercambio de opiniones entre el cliente y la empresa son
imprescindibles para entenderse con claridad. Las licitaciones de servicios
de CDT en pliego cerrado que todavia convocan los gobiernos de varios paises
en desarrollo -por motivos tradicionales e histéricos- suelen coartar las
posibilidades de un didlogo de esa indole, gque es esencial para elegir
acertadamente la empresa de CDT y lograr resultados fructiferos. Hay campo
para cursillos de capacitacién y seminarios de debate sobre el tema de la
redaccibn de mandatos, que podrian resultar Gtiles para los clientes de los
sectores publico y privado y para los servicios nacionales de CDT.

e) Remuneracién apropiada

13. Los costos de los servicios de CDT abarcan no s€élo los sueldos directos
de los profesionales, sino también otros gastos conexos como los de perconal
auxiliar, capacitacién y perfeccionamiento, los generales de oficinas, los
tiempos muertos, los gastos de comercializacidén y un margen razonable de
beneficio. Es importante gue las empresas de CDT paguen unos sueldos
apropiados para atraer al personal profesional del calibre y la calidad
necesarios. Es posible elaborar férmulas para calcular la tarifa global
diaria, mensual o anual de distintas categorias de profesionales. La
Asociacién de ingenieros consultores podria tratar de hacerlo. Ahora bien,

al negociar los honorarios, se plantea el problema de determinar los
dias-ingeniero necesarios para la misién. En otras esferas se ha demostrado
que si se desglosa la asignacibén total en sus elementos, y se asignan
dias-hombre a cada elemento y subelemento, resulta mucho mAs fécil llegar a

un entendimiento satisfactorio. Ha de tenerse en cuenta que, & diferencia del
equipo o el mobiliario y material de oficina, no resulta fiAcil formular normas
egobre insumos de consultoria para un trabajo determinado, y las instancias
decisorias en el gobierno se resisten logicamente a adoptar una decisién que
puedan hacerles objeto de criticas por favoritismo o de peores acusaciones.

Ha de recordarse también la funcién de la ruditoria del gobierno, que se ha
de convencer de que los honorarjos pagados a los consultores son razonables

y no excesivos. Tal vez resulte Gti) que las Asociaciones de i~genieros
consultores y el gobierno recojan datns sobre los honorarios pagados por
proyectos semejantes en el pais y en otros paises. Se trataria necesariamente
de indicadores aproximados, pero al menos servirian de directrices amplias.




14. Un factor afin en este contexto es la comparacién de los honorarios
pagados a los consultores nacionales con los niveles de sueldos de los
funcionarios estatales. También en este caso, el andilisis de los elementos de
costo de la consultoria que se han sugerido anteriormente y los costos ocultos
&iiadidos a los sueldos oficiales ayudaria a lograr un mejor entendimiento
entre los clientes gubernamentales y los consultores acerca de una
remuneracién razonable.

f) Continuidad del volumen de trabajo para los servicios de CDT

15. Uno de los principales problemas con que se enfrentan los servicios de

. reciente creacién es el de mantenerse con un volumen de trabajo suficiente

para poder retener y ampliar su nbémina de profesionales. En los servicios de
consultoria técnica, la fluctuacién del volumen de trabajo es una realidad
lamentable. En la presente monografia se trata de dilucidar de qué manera
puede el gobierno facilitar trabajo a los servicios de CDT durante los
periodos flojos, que también seria Gtil para los 6rganos gubernamentales.

16. Aunque se ha puesto de relieve la funcién tradicional del gobierno como
principal usuvario de servicios de CDT, existen también otras esferas en que

el gobierno puede recurrir justificadamente a esos servicios, entre las que

figuran las siguientes:

i) Planificacién industrial:
-~ Insumcs de planificacién industrial como estudios sectoriales

para la creacién de una capacidad manufacturera interna de
bienes de capital o siderurgia, etc.

- Estudios regionales o subregionales para el desarrollo integrado
de una determinada zona geogréfica en el pais

- Estudios de sistemas integrados como los relacionados con las
industrias forestales, en 1os que se trata de determinar
diversas industrias econémicamente viables basadas en recursos
forestales, cuyo establecimiento futuro podrian estudiar los
Organos oficiales de planificacién

ii) Previsibtn de necesidades de productos industriales para mercados
internos y extranjeros:

- Productos finales como bombas, compresores, motores diesel, etc.

= Productos intermedios como piezas fundidas, piezas forjadas,
fijaciones industriales, etc.

iii) Necesidades de materias primas industriales para el futuro:
- Bvaluvacién y andlisis de levantamientos geoldgicos
- Determinacién de oportunidades

- Planes propuestos de explotacién de materias primas industriales




iv) Necesidades de infraestructura industrial para respaldar proyectos
industriales:

- Energia, transporte, agua, comunicaciones

v) Previsibén, observacibén, evaluacidén, seleccibn, adquisicién y
adopcidén de tecnologia

vi) Sugerencias scb.e nejoras de los productos y su adaptacidn a los
mercados de exportacién

vii) Necesidades de sustitucibén de importaciones y datos para la
formulacidén de politicas

viii) Mejora de la productividad en las fabricas existentes
ix) Normalizacibén de productos

x) Creacibén de una cartera de proyectos para atraer inversiones
nacionales y extranjeras

17. Asi, en el plano macroecondmico los consultores pueden prestar asistencia
en las esferas arriba citadas a los enrargados de adoptar decisiones en el
gobierno. Cabe subrayar que, en esta esfera, los servicios de CDT tienen la
funcion de prestar asistencia a los encargados de adoptar decisiones para la
planificacién industrial futura.

18. Es preciso reconocer gue una base de datos suficiente y pertinente
reviste gran importancia para los encargados de adoptar decisiones en los
ejercicios de planificacién industrial. Una caracteristica de ese tipo de
trabajo es su continuidad y flexibilidad en un marco cronoldégico determinado,
a diferencia de un proyecto en el que se ha de observar un calendario
estricto. Asi pues, ese tipo de trabajo puede programarse para rellenar el
periodo flojo de los servicios de CDT y, al mismo tiempo, puede resultar muy
util. Se trata de una inversidén en el futuro a través de los recursos humanos
del presente gue, de lo contrario, podrian permanecer inactivos a un elevado
costo para el pais.

g) Actitudes ante el riesgo y gestidn de éste

19. Todos los clientes, y miAs si cabe los clientes oficiales, sienten
aversidén al riesgo que representa la utilizacidén de servicios de CDT con poca
experiencia. Bs algo perfectamente 1O6gico. No obstante, cualquier decisién,
incluidas la creacidén y la explotacidén de industrias, conlleva inevitablemente
un elemento de riesgo. En los servicios de DCT, parece que se exagera
bastante este elemento de riesgo, ya que tales servicios son intangibles.

Se sugiere que tal vez sea Gtil desglosar el riesgo relacionado con las tareas
de CDT en distintos componentes como edificios y estructura, servicios
piublicos y de otra indole, sistemas de manipulacidén y transporte de
materiales, tecnologfia de produccidén, etc., lo que contribuiria a evaluar

el riesgo de forma mAs fundada y serviria al mismo tiempo para decidir la
divisibn del trabajo entre consultores extranjeros y nacionales. Cabria
afirmar que este método constituye un planteamiento racional de la gestidn del
riesgo. De lo contrario, los servicios de CDT nunca adquirirén la experiencia
necesaria para poder aspirar a que se les confien proyectOl‘mic voluminosos y
comp{ojos. ! v w




C. Resena general: cuestiones que se plantean y proposiciones

a) Las cuestiones

20. Para resumir y recapitular las cuestiones examinadas hasta aho-a y
comprender la relacién entre el gobierno y los servicios de CDT en los paises
en desarrollo, resulta itil abstraer la funcifén que los servicios nacionales
de CDT desemperan en el desarrollo econbdmico e industrial de un pais.

¢Por qué fomentar los servicios nacionales de CDT?:

- Los paises en desarrollo suelen tener recursos limitados.

- El objetivo de alcanzar la capacidad tecnoldégica que conduce a
un proceso perfeccionado de adopcién de decisiones econdmicas

industriales.

- La obtencibén de datos valioscz gue permanecen en el pais y pueden
ser utilizados en ejercicios futuros de planificacién.

- Actian de catalizadores para un mayor uso del equipo y las
capacidades locales de construccion y constituyen una via de
transito eficiente entre la inversién y la produccidn.

- El perfeccionamiento de recursos humanos con efecto multiplicador.

- La reduccién de la sangria de divisas tanto directa como indirecta,
y de una dependencia excesiva en el apoyo exterior. Una base de CDT
sblida y bizn desarrollada contribuye a los anteriores objetivos, y

su ausencia suele impedir el proceso de desarrollo industrial.

Funcidor del qobierno

- Usuario de primera importancia de servicios de consultria

- Infraestructura

- Industria (sector publico)

- Instituciones de financiacién del desarrollo

- Asesoramiento sobre priorjdades nacionales de inversibén industrial
Encargado de formular politicas

- Desarrollo de capacidades tecnoldgicas

- Mayor eficiencia de las actividades econdmicas

- Perfeccionamiento de las capacidades de formulacidén de politicas
y planificacibébn industrial




Proveedor de servicios de CDT

Grupos internos: electricidad, carreteras, ferrocarriles
Grupos de proyectos en eapresas industriales estatales

Empresas consuvltoras del sector publico

Demanda y oferta

Demanda

Interna: sector pablico: nuevas inversiones
Instituciones financieras: inversiones existentes
Sector privado: nuevas inversiones

La modalidad de la demanda determina los tipos de capacidades
necesarios en los paices en desarrollo

Bs dificil determinar con precisién la demanda de servicios de CDT.
No obstante, es menester realizar esa operacidn:

Asociacién de ingenieros consultores
Gobierno

Demanda de exportacidén: proporciona una experiencia abundante y
variada; equilibra las fluctuaciones del volumen de trabajo.

Oferta

Nacional e importada
Particular y empresarial
Sector piblico/privade/instituciones de investigacién y desarrollo/

universidades/yrupos internos en empresas de fabricacibn y
construccibn.

Esferas que plantean problemas

¢Existe la paradoja de que los servicios nacionales de CDT estén
infrautilizados y, sin embargo, se importan servicios de CDT?

El problema radica en utilizar los servicios extranjeros de
consultoria de manera gue se maximicen sus caracteristicas positivas
y se minimicen sus efectos negativos. Para ello habria gque
establecer "reglas del juego” y procedimientos normalizados que
propiciasen mecanismos de cooperacién entre ambas fuentes de oferta
con objeto de favorecer el aprovechamiento méximo de las fuentes
locales y utilizar plenamente los servicios extranjeros de
consultorfa como . -hiculo para la transferencis dc tecnologia y la
capacitacién del personal consultor nacional.




Servicios

nacionales de CDT

Cuestiones de aceptabilidad: Competencia/pericia
Experiencia
Actitudes

Cuestiones de supervivencia: Volumen de trabajo y oportunidad de

obtener trabajo
Remuneracibn
Criterios de seleccibén

Cuestiones financieras: Acceso a créditos

Gobierno

cémo

FPianzas de licitacidén/anticipos
Danos emergentes indirectos
Seguro

Criterios para medir la competencia y aumentar de ese modo el grado
de confianza

Riesgo minimo - Desglose

Btica - Cédigo deontolbgico

Cémo se cumplen los objetivos nacionales amplios

Grado de confianza en la organizacidén y la estructura financiera
resolver los problemas:

Competencia: Perfeccionamiento por medio de la capacitacidédn - en la
empresa y en el extranjero

Trabajo en colaboracién con consultores extranjeros

Capacitacidén en el trabajo: provisién de trabajo
apropiado

Experiencia: Los servicios de CDT participan en las tareas, incluso
cuando se recurre a los servicios de consultores
extranjeros

Asignacién de trabajos de planificacibén macroeconbémica
a los servicios de CDT

Grado de confianza: El gobierno debe dar ejemplo

Lista de consultores nacionales y examen del
rendimiento: Asociacién y Gobierno




- Conjunto de incen- Desgravacibn fiscal; distribucidn de pérdidas
tivos financieros: a ejercicios posteriores

Bonificacidén por desarrollo
Créditos bancarios més ficiles
Cobertura de seguro
Prevision de necesidades de consultoria: Elaborar un plan de perspectivas
que se actualizaré
peribdicamente
Criterios de seleccién
Remuneracion: elaborar directrices y métodos de chdlculo

Elaborar un cédigo deontoldgico

Declaracion de principios sobre un mayor uso de los servicios nacionales

de ¢épT

b) Algunas proposiciones

Proposicion I

21l. La creacion y el fortalecimiento de los servicios nacionales de CDT
redundan en una mayor autonomia tecnoldgica/industrial de un pais y en un
perfeccionamiento del proceso de adopcidn de decisiones tecnoeconéaicas.

Un conocimiento mas profundo e intimo de 1los recursos y de las limitaciones
contextuales por parte de los servicios de CD? conduce a la formulacidén de
soluciones tecnoldgicamente apropiadas y econdmicamente pertinentes para los
problemas del desarrollo.

Proposicién 11

22. Los servicios de consultoria no tienen lugar en un vacio. Contribuyen a
las industrias y a la infraestructura industrial y se nutren de ellas. Si no
se hace un uso activo de los servicios de CDT, suelen debilitarse y pueden
incluso desaparecer. En consecuencia, es imprescindible divulgar informaciétn
practica sobre su utilidad y fortalecer asi un eslabdn débil.

Proposicidén 111

23. No basta 1a simple existencia de una capacidad nacional de CDT. Lo que
se precisa para que fructifique son instrumentos normativos e instituciones
de apoyo "ex profeso”, por una parte y, por la otra, unos usuarios que le den
buena acogida. El gobierno puede desempeiiar una importante funcidén en esta
esfera para crear confianza en las capacidades nacionales de consultoria y
disefo técnico.

Proposicién 1V

24. Para crear un ambiente propicio en el que los servicios de CDT puedan
funcionar con eficacia, es preciso que la relacién y el dislogo entre el

gobierno y los servicios de CDT sean continuos. Esa relacibén debe basarse
en la confianza y el interés mutuos.

[ I t |
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Proposicién V

25. Puede estimularse la demanda de servicios de CDT si existe la voluntad de
asignar recursos piablicos a empresas locales para aumentar la eficiencia de
los procesos, mejorar la calidad, reducir los costos y ahorrar energia,
mediante las aportaciones apropiadas de servicios de CDT.

Proposicién VI

26. No se pueden hacer concesiones acerca de la calidad de los servicios de
consulta. Por lo tanto, los servicios de CDT han de demostrar palpablemente
Su competencia y sus capacidades. Las actividades pertinentes de capacitacién
y la mancomunacién de recursos husanos y de experiencia contribuirian a
alcanzar ese objetivo. Abarcarian la capacitacidén en sateria de gestibn y

la interaccién de las aptitudes de consulta con la industria y la tecnologia,
como puede verse en las figuras 1 y 2.

Proposicidn VII

27. Los recursos humanos constituyen el elemento més importante para el
desarrollo de un pais, y los servicios de CDT fomentan el perfeccionamiento de
los recursos humanos. Aunque existan muchas instituciones de CDT, la calidad
y la capacidad del elemento humano disponible en el pais, y no la variedad de
instituciones en que trabajan, son en ultima instancia el componente critico
para una capacidas autéctona de CDT orientada a la innovacibn.

Proposicién VIII

28. Aungue resulte dificil, es preciso, no obstante, forsular un plan de las
necesidades de servicios de CDT de un pais en un marco cronoldgico de tres a
cinco anos. De este modo se ayudard a que los servicios de CDT adquieran

los conocimientos especializados necesarios. Al mismo tiempo, el plan
contribuiria a determinar las esferas criticas de especializaciér y a fomentar
la selectividad en las funciones de consultoria y los sectores a 108 que se
prestan esas funciones.

Proposicibédn IX

29. Si se aceptan la importancia y la utilidad de los servicios de CDT,
se les debe otorgar el mismo trato que a la industria y concedérseles los
incentivos financieros necesarios, al menos durante los primeros afios.

Proposicibn X

30. La Asociacién de ingenieros consultores puede y debe desempefiar una
funcidén clave en el diflogo con el gobierno, la industria y las instituciones
financieras. Tendria que ofrecer una imagen correcta, y velar -a través de
la disciplina interna~ por que se garantice la calidad y se observe el cbdigo
deontoldgico.

Proposicibébn XI

31. La creacibén de redes nacionales, regionales y mundiales de informacién
en materia de consultoria y de los mecanismos para acceder a esas redes con
facilidad y rapidez ayudark considerablemente en su labor a los consultores
de 10s paises en desarrollo. ! ! “




Proposicién XI1I

32. Es preciso crear conducios de comunicacién que divuluuen oportunamente
informacién sobre las capacidades de consultoria diponibles en los paises en
desarrollo para que tanto estos paises como los desarrollados puedan hacer un
mayor uso de esos servicios.
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Figura 2
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CAPITULO 11

A. Puncidn y justificacién de los servicios de consultoria
y disefio técnicos en el desarrollo

a) La necesidad

33. La creacibn y el perfeccionamiento de las capacidades de CDT en los
paises en desarrollo no estarian justificados si no se demuestra que esa
capacidad es imprescindible para hacer una contribucién importante a un
crecimiento industrial y econdmico racional y 1l8gico. Lo que conviene y,
adeads, interesa profundamente a los paises en desarrollo es el afén de
generar un impulso orientado a la sejora de las condiciones de vida de su
poblacidén y a la distribucién mis equitativa de los frutos de la
industrializacién. El desarrollo industrial y tecnolégico apropiado es un
instrumento importante para alcanzar estas setas encomiables. El1 grado en el
que la capacidad autéctona de CDT de un pais en desarrollo pueda hacer una
aportacién Util e importante a esta modalidad de crecimiento industrial y
econémico determinard la importancia del desarrollo de esa capacidad.

b) El alcance

33. Como efectivamente ha quedado demostrado una y otra vez, las actividades
de CDT forman una conexién entre la operacidn de planificacibén, que consiste
en la seleccidn correcta y racional de proyectos, la evaluacién de su
viabilidad econdémica y la seleccidén del disefio y la tecnologia de productos
mas apropiados, por una parte, y, por la otra, la ejecucién de los proyectos,
yue abarca el diseiio y la ingenieria de detalle, la adquisicién de la planta,
el equipo y la maquinaria sediante la convocatoria y la evaluacidén de ofertas
de licitacién, la preparaciédn de documentos contractuales y de planos de
construccibn, la inspeccidn del equipo, de la construccibébm y la instalacién,
la puesta en servicio y el ensayo de la planta y el equipo y su entrada en
funcionamiento. BEfectivamente, la tarea de las organizaciones de consultoria
trasciende de la puesta en marcha de la planta, ya que prestan valiosos
servicios para la gestidn, explotacién y mantenimiento correctos de ésta, asi
como servicios relacionados con la capacitacién de personal que son
imprescindibles para un funcionamiento éptimo de la planta. Los servicios de
consultoria y disefio técnicos respaldados por medios de investigacibn y
desarrollo prestan el apoyo necesario para adaptar e innovar las tecnologias y
técnicas importadas y ajustarlas al "medio de uso” y contribuyen también a la
creacion de nuevas tecnologias en el plano nacional, que estarfn "hechas a
medida” y, en consecuencia, se araptarén autométicamente al "clima de uso
final”®,

rtancia especial para los paises en desarrollo

<) i

35. La funcibn que las organizaciones de consultoria estén llamadas a
desempeiiar en 10s paises en desarrollo es muy diferente de la de entidades
anilogas en paises desarrollados y mucho més crucial. Mientras que en los
paises desarrollados una gran proporcibén de la inversibén se destina a la
ampliacibn de plantas ya en pie 0 al establecimiento de proyectos andlogos a
Jos que ya existen, en los paises en desarrollo el consultor tiene gue empezar
practicamente de la nada par determinar y generar proyectos industriales
viables, preparar estudios de viabilidad mucho mis detallados y diseilar e
implantar el primer proyecto bésico de su tipo. Adembs, esta tarea se




- 16 -

complica porque el proyecto ha de realizarse en un medio, con unas dotacicnes
de factores y en una proporcién que no cuadran con ningun modelo ya existente
en los paises industrializados. La poca informacibn, la escasa base
tecnolégica y la incipiente cultura industrial complican incluso més la
tarea. A estas dificultades vienen a susarse la carestia de recursos humanos
calificados -técnicos y de gestibn- asi como las limitaciones financieras.
Por ultimo, las organizaciones consultoras de los paises en desarrollo han de
asumir muchas de las responsabilidades y tomar decisiones que normalmsente
corresponden a los propietarios de los proyectos en otros paises, lo que se
debe a gue los empresarios de los paises en desarrollo, sobre todo de los que
sSe encuentran en las primeras fases del desarrollo induscrial, son
relativamente inexpertos.

36. Del mismo wodo, si existe una industria mecénica o de miquinas
herramientas avtdoctona serd de un volumen reducido, por lo que las empresas
locales de CDT tendrén que ayudar a esa industria naciente presténdole una
asistencia técnica mucho sayor que la simple presentacidn de especificaciones
de maquinaria y planos para la licitacién de equipo. La funcibén del consultor
como catalizador del desarrollo de la industria mecénica autdctona reviste asi
una importancia especial en los paises en desarrollo. Las industrias pegueiias
y medianas serian el centro principal de atencidn, aunque en ciertos casos
también intervendrian las grandes industrias.

37. Las ewrresas locales de CDT también pueden proporcionar una informacién
Otil a las .nstituciones de investigacidn y desarrollo -~locales o regionales-
sobre el tipo de tecnologias que necesitan los paises en desarrollo y
determinar asi proyectos de 15D pertinentes que podrian llevarse a cabo. A la
inversa, las empresas de CDT desempeiian un papel importante al actuar de
intermediarios entre el Instituto de 14D y el usuario industrial y
proporcionar a este dltimo una solucidén técnica completa basada en esa
tecnologia de creacidn especial. Como los empresarios de los paises en
desarrollo suelen ser primerizos en la esfera de la industria, se sienten
sucho més cbé4modos con la planta totalmente resuelta desde el punto de vista
técnico que con la tecnologia en la fase de investigacién y desarrollo
unicamente.

38. Como un conocimiento intimo de las limitaciones y necesidades locales es
indispensable para poder aplicar soluciones racionales al diseiio de proyectos,
asi como para elegir la tecnologia apropiada, las entidades mids indicadas para
hacerlo en los paises en desarrollo serian las organizaciones locales de CDT.
Donde no existan todavia esas instituciones, sus homblogas de otros paises en
desarrollo podrian prestar la asistencia necesaria, que seria mucho mas
pertinente puesto gue estas Gltimas han tenido experiencias semejantes en
condiciones de desarrollo mids o menos iguales en un pasado no muy lejano. Las
instituciones y organizaciones de dos, o més, paises en desarrollo podrian
aunar sus esfuerzos y proporcionar respectivamente parte de 1los insumos que
forman el conjunto total de servicios de tecnologia, consultorfa, estudios
técnicos y disefio de proyectos, asi como el equipo y los materiales de
construccién. En los paises en desarrollo existe también la necesidad de
fomentar las capacidades para determinar proyectos de importancia nacional,
evaluarlos, eliaborar mandatos apropiados para los consultores, seleccionar el
consultor adecuado -local o extranjero- y evaluar su trabajo. De este modo
depender&n bastante menos de consultores para obtener asesoramiento sobre
cuestiones relacionadas con politicas y objetivos.

t
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d) Pertinencia y ventajas

39. A continuvacidn se examinan la pertinencia de los servicios locales de
consultoria en los paises en desarrollo y algunas de las principales ventajas
gue se derivan del desarrollo de esos servicios locales.

- Una eleccibén mis apropiada de tecnologia:

Con sus conocimientos sobre distintas fuentes de tecnologia y su
capacidad de evaluar la aplicacidn de tecnologia en los distintos ambientes
gue predominan en los paises en desarrollo, las organizaciones consultoras
pueden ayudar al propietario del proyecto a elegir la tecnologia apropiada, ya
sea de fuentes extranjeras o de instituciones de investigacibdn industrial
locales o0 regionales.

- Adquisicién mas eficiente de tecnologia:

Con sus conocimientcs sobre distintas fuentes de tecnologias extranjeras,
sus caracteristicas y la situacién mundial de la oferta y la demanda, las
organizaciones de CDT aportan a las negociaciones para la adquisicibén de
tecnologia extranjera las dotes y la competencia técnica necesarias, asi como
la capacidad de negociacién. Cuando los consultores desglosan el conjunto de
tecnologia extranjera se puede juzgar mejor si es apropiada o no y se consigue
también una seleccion mds eficiente de los elementos del “"conjunto
tecnoldgico®™ que se han de adquirir en el extranjero, obteniéndose 1o demés
localmente. De este modo se reducirdn también los gastos en divisas y al
mismo tiempo, se logrard la mAxima participacién local en los insumos
tecnoldgicos y :icnicos, asi como en los medios y servicios de construccibn,
para el diseiio ¢. ! proyecto.

- Adaptacién de la tecnologia:

Como las tecnologias importadas se han elaborado en condiciones
diferentes, 10s consultores locales pueden no s6lo ayudar a elegir las
tecnologias extranjeras que mejor se ajustan a las condiciones locales, sino
también facilitar los medios necesarios para modificar y adaptar la tecnologia
elegida y ajustarla a un conjunto dado de objetivos.

- Absorcibn, difusibén y transferencia horizontal de tecnologia:

Habida cuenta de su experiencia en proyectos anteriores y sus
conocimientos de las necesidades locales, las organizaciones de CDT suelen ser
las mAs adecuadas y eficientes para recibir tecnologias adquiridas de otros
paises y difundirlas a unidades industriales por medio de la transferencia
horizontal. Asi se consigue no s6lo adquirir tecnologias adecuadas a un costo
minimo razonable, sino también adaptarlas para que se ajusten a las
necesidades de los paises en desarrollo.

- Proteccién contra tecnologias anticuadas o no demostradas:

Los consultores locales pueden proteger a los empresarios de paises en
desarrollo de la adquisicién de tecnologias anticuadas, no apropiadas y en
algunos casos incluso ro demostradas comercialmente y, de ese modo, evitar que
el proveedor de tecnologia extranjera les utilice como bancos de prueba.
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- Medios para potenciar el uso de equipo, materiales y aptitudes locales:

Con su experiencia y conocimiento de los medios de que se dispone
localmente, los consultores locales pueden contribuir de forma importante a un
uso més intenso de los recursos humanos y matcriales locales.

- Catalizadores del desarrollo de la industria local:

Al preparar pliegos de condiciones y planos para ofertas de equipo
ajustados a las capacidades industriales locales, los consultores nacionales
pueden contribuir de manera importante al desarrollo y el crecimiento de las
industrias y los servicios auxiliares locales.

- Vinculacibén con las instituciones de I&D:

Las empresas consultoras locales pueden servir de catalizadores para
tacilitar informacidén blisica a las instituciones de 1&D -locales, regionales y
de otra indole- sobre las n:cesidades tecnolbgicas de los paises en desarrollo
y ayudar a la creacidén de tecnologias de interés concreto para esos paises.
Esas tecnologias pueden encauzarse posteriormente a 10s sectores productivos
de la economia por medio de la comercializacidén. Las empresas de CDT
aportarian 103 insumos necesarios para adaptar técnicamente esas tecnologias
en conjuntos completos de proyectos, por lo general con las garantias
precisas, inspirando asi en los usuarios la confianza y el crédito en las
tecnologias de nueva creacién, o adaptadas, mis apropiadas para paises en
desarrollo.

- Mayor competencia técnica y menor vulnerabilidad:

Gracias a las capacidades locales de consultoria los paises en desarrollo
pueden alcanzar una mayor competencia técnica y una menor vulnerabilidad en
adguisiciones de tecnologia, equipo y proyectos llave en mano.

- Autonomia técnica:

Una combinacidén sensata de las proporciones de componentes importados y
locales de un proyecto y la prestacidn de servicios locales de consultoria y
disefio técnicos sirve para aumentar considerablemente la autonomia tecnolégica
nacional, y también la autonomia colectiva mutuamente beneficiosa para los
paises en desarrollo al compartir conocimientos y experiencias y utilizar
reciprocamente 1los servicios de CDT y otros servicios técnicos.

- Papel catalizador en las exportaciones:

Las organizaciones de CDT tienen gue estar al tanto de las necesidades de
maquinaria y componentes de los diverscs paises ¢ industrias en todo el mundo,
ayudando asi a la industria local de lo0s paises en desarrollo a fabricar
algunos bienes y componontes con especificaciones y normas de calidad que se
ajustan a las necesidades de los paises industrializados. Con el tiempo, los
paises en desarrollo conseguirian exportaciones e ingresos por exportacidn a
través de productos de mayor valor aifadido en lugar de productos bésicos.




- Dr.cisiones de planificacién e inversién mis racionales:

Con su conocimiento intimo de las condiciones locales, como las
capacidades de fabricacién, la disponibilidad de material, los recursos
humanos, y su participacién en la ejecucidn de proyectos anteriores, las
organizaciones nacionales de CDT pueden aportar valiosos datos para la
planificacibén macroeconémica y sectorial en el plano nacional. Pueden sugerir
mejores opciones y decisiones de inversibn, estimaciones realistas de costos
de proyectos y periodos de gestacidn, necesidades de concatenacidn (materias
primas, productos intermedios, energia, transporte, alsacenaje,
comunicaciones, etc.) y contribuir a alcanzar las capacidades de produccibn
calculadas. ¢tu aportacibén también puede consistir en pronosticar los
probables retrasos en la ejecucién del proyecto debidos a limitaciones
derivadas de la infraestructura disponible, etc., y sugerir también soluciones
viables para estos problemas.

- Fuentes de informacion y su transferencia:

La propia existencia de las crganizaciones de CDT Jepende criticamente de
la informacidn tecnoldgica, industrial y ambiental. Psta base de informacibdn
resulta d4til para calcular soluciones apropiadas para que un pzoyecto concreto
dé buenos resultados en un medio determinado. La documentacién de esa base de
informacién constituye un activo muy valioso para un pais por lo gque atxzfie a
la planificacién, el disefio y la ejecucién de proyectos posteriores.

- Se aprende con la practica:

No hay mejor métodc para fomentar los servicios nacionales de CDT que el
de aprender con la préctica: 1a utilizacién de empresas consultoras locales
para tareas de proyectos contribuiria de forma considerable y con un efecto
multiplicador al crecimiento de las capacidades locales, a las que se podria
dar un uso mas eficaz y eficiente en beneficio de la economia y la sociedad de
todo el pais, asi como compartirlas con otros paises mediante la cooperacién
técnica entre paises en desarrollo.

- Capacidad de innovacién:

Seria conveniente que los institutos locales o regionales de
investigacién y desarrollo iniciasen programas de investigacidén aplicada
orientados a perfeccionar las tecnologias existentes en unidades industriales
de paises en desarrollo y desempefiaran también actividades encaminadas a la
creacidn de las tecnologias apropiadas que necesitan esas unidades
industriales. Es importante que la labor de investigacién y desarrollo que ha
de llevarse a cabo tenga objetivos precisos, sobre todo respecto de su mercado
y su aplicabilidad. Las iniciativas de investigacidén y desarrollo que no
tengan en cuenta los criterios del consumidor y los problemas de
comercializacidn carecerén de esa precisién de objetivos y podrén llevar el
proyecto al fracaso. Algunos han llegado a afirmar que las institucioner de
investigacibn y desarrollo probablemente fracasan con mis frecvencii por la
insuficiencia de sus vinculos con el mercado que por sus deficientec lazos con
conocimientos cientificos y tecnolbgicos. La sensibilidad ante .a dewmanda es
clave para un buen servicio de investigacién y desarrollo y aumenta su
importancia en la industria. Las organizaciones consultoras pueden facilitar
a los institutos de investigacién y desarrollo la informaciédn de mercado
necesaria para gue su labor se haga eco de las necesidades de la sociedad.




e) El costo de crear servicios nacionales de consultoria y disefio técnicos y
los beneficios que de ellos se derivan

40. PBn los parrafos anteriores ya se han abordado los beneficios que los
paises en desarrollo pueden vbtener de la creacién de servicios de CDT, pero
también hay que tener presente que han de realizarse ciertos gastos en el
perfeccionamiento del nivel necesario de competencia técnica de los
consultores locales para que esos beneficios efectivamente se materialicen.
Esos costos se derivan biasicamente de los retrasos en la ejecucidén de
proyectos, el posible aumento de los riesgos y, en algunos casos, el posible
aumento de los costos de proyectos. - Todo ello se debe a la relativa falta de
experiencia en las primeras fases de desarrollo de los servicios de CDT. Por
otra parte, la obtencién de esos servicios en paises en desarrollo ya ha
demostrado que también se producen costos superiores a 1los previstos y
retrasos. Ahora bien, en esos casos, los motivos del aumento de los costos y
la prolongacién del plazo de ejecucidn del proyecto sean otros, a saber, la
falta de familiaridad con las condiciones y las limitaciones locales asi como
ia tendencia a transplantar las tecnologias y el disefiv de plantas de paises
industrializados a paises en desarrollo. En definitiva, la experiencia
justifica suponer que los riesgos gue acompaiian a ambas alternativas son mas o
menos iguales y que, a medida que los servicios locales de consultoria y
afines acumulan experiencia, esos riesgos se reducen notablemente.

41. Bs sumamente dificil cuantificar los gastos que conlleva la creacidon de
una capacidad local de CDT, y los futuros beneficios gue puedan obtererse,
pero ha quedado suficientemente demostrado en varios paises, como el Brasil,
la Argentina, México, Bgipto, Tanzania, India e Indonesia, que los beneficios
que obtiene el pais en su conjunto son, efectivamente, considerables.
Producen cierto grado de autonomia individual y colectiva en los paises en
desarrollo por medio de un intercambio de experiencias, Esos servicios
mejoran también las capacidades técnicas, planificadoras y decisorias de un
pais y los beneficios futuros que las acompaiian son considerables.

42. También se plantea la siguiente pregunta: ¢Quién ha de correr con los
gastos iriiciales? ;Debe ser el empresario que establece un proyecto o debe
ser el gobierno? También en este caso se trata de un problema muy complejo
que no tiene una solucidn unica. Tal vez, el gobierno o las asociaciones
industriales podrian establecer un fondo para compensar parcialmente los
mayores costos, si 1os hubiera, a que pueda dar lugar el uso de los servicios
locales en un principio.

43. También es importanie observar que los riesgos relacionados con los
costos superiores a los previstos y los retrasos en la realizacidn de
proyectos pueden reducirse considerablemente, cuando no eliminayrse, mediante
la cooperacidn técnica entre paises en desarrollo; asi, los paises en
desarrollo gue han adquirido experiencia en esta esfera estarian en
condiciones de compartirla con 108 que se encuentran en los umbrales del
proceso de desarrollo industrial. Asi pues, otros paises podrian utilizar los
servicios de consultoria de uno o varios paises en desarrollo y paises
industrializados en un espiritu de cooperacidén mutua Norte-Sur y Este-Ogste y
orientarse hacia la creacién de sus propias capacidades.




f) Justificacidén de la creacidén de servicios locales de consultoria

44. Visto lo que se ha examinado supra, la creacion de servicios nacionales
de consultoria en paises en desarrolio acarrea ventajas para la autonomia
industrial y tecnolbgica y la cooperacién mutus. No obstante, hay que
comprender que el desarrollo de unos servicios profesionales de CDT viables y
maduros lleva tiempo y esfuerzo. Los dos ingredientes principales son los
recursos humanos aptos y la experiencia. Se necesita tiempo para reunir
experiencia, gque no puede adquirirse totalmente de segunda mano. A menudo,
1los recursos humanos tienen capacidades y aptitudes limitadas que, ademds, son
objeto de gran demanda -de la industria, de los negocios, de las instituciones
académicas y del gobierno. Habida cuenta de los enormes esfuerzos y los
insumos materiales y financieros necesarios para que los servicios de CDT
crezcan y maduren, asi como del largo periodo de gestacidn necesario para su
desarrollo, es imprescindible adoptar un enfoque selectivo para ese desarrollo
con objeto de conseguir una utilizacién Optima dentro 421 pais o de una regién
determinada que abarque a un grupo de paises en desarrollo. Ademés, las
estrategias seradn indudablemente distintas y habrd que adaptarlas a las
recesidades del pais o de la regién en concreto.

B. La funcién del gobierno en relacién con los
servicios nacionales de CDT

45. En la mayoria de los paises en desarrollo, el gobierno desempena una
funcion polivalente en 10 que se refiere a los servicios nacionales de CDT.
En lineas generales se reconocen tres funciones, gue son las siguientes:

- Como usuario de servicios de CDT

- Como Organo normativo que afecta el crecimiento y el uso de los
servicios de CDT

- (En ocasiones) Como competidor, sobre todo cuando las
organizaciones de CDT del sector piblico y/o los departamen.os del
gobierno absorben proporciones notables del trabajo disponible.

a) L _gobiernoc como usuario de los servicios de CDT

46. Los gobiernos de muchos paises en desarrollo son grandes usuarios de
servicios de CDT, tanto nacionales como extranjeros, en proyectos de
infraestructura que son biasicamente de la incumbencia del gobierno. Figuran
entre ellos los planes de abastecimiento de aguas y alcantarillado;
produccién, transmisién y distribucién de energia eléctrica; redes de
transporte como carreteras, puentes, tendidos de ferrocarril, transporte en
camiones y autobuses, ferrocirriles, transporte aéreo; sistemas de
comunicacién y, en muchos casos, grand s proyectos de ingenieria civil, como
la construccibén de viviendas urbanas y rurales, hospitales, escuelas,
aeropuertcs, hoteles, etc. BEsta lista no es de ninglin modo exhaustiva sino
meramente ilustrativa. También se concentra principalmente en la ingenieria
industrial y municipal y excluye del examen que se realiza en esta monografia
otras esferas como la educacidén, las atenciones sanitarius, los servicios
sociales, etc.




47. Bn cierto nimero de paises en desarrollo, el gobierno actia también de
empresario y establece proyectos industriales como complejos siderirgicos,
astilleros de construccidén naval, fdbricas de papel, fébricas de bienes de
capital, etc., sobre todo cuando la inversién es cuantiosa, el plazo de
construccidén largo y el rendimiento de la inversibn bajo. El gobierno
desempeiia también una funcibén importante en el fomento de las pequefias
industrias. Ahora bien, las modalidades de propiedad de la industria varian
segin los principios rectares y las politicas y estrategias industriales de
cada pais. En algunos paises, el gobierno es el propietario directo de las
instalaciones a través de uno de sus departamentos o por medio de empresas
independientes del szctor publico, o en régimen mixto con el sector privado.
Sea como fuere, es importante observar que los gobiernos de paises en
desarrollo, en su calidad de empresarios industriales, son usuarios
importantes de servicios de CDT.

48. Existe asimismo otro aspecto de la funcién del gobierno como usuario de
servicios de CDT. En muchos paises en desarrollo se han creado entidades de
financiacién industrial y organizaciones de desarrollo industrial para ayudar
al sector privado a establecer industrias. Prestan distintos tipos de
asistencia como estudios gratuitos de viabilidad o previabilidad, estudios de
mercado, créditos industriales, etc. Esas entidades oficiales son también
grandes usuvarios de servicios de CDT -o deberian serlo-, tanto directamente
para la preparacidén de encuestas de mercado y estudios de viabilidad como
indirectamente asesorando a los posibles empresarios del sector privado sobre
los servicios nacionales de CDT disponibles. Las entidades de financiacidn
industrial desempeiian una funcibén importante a este respecto, haciendo
intervenir a personal nacional en evaluaciones de proyectos junto a su propio
personal.

b) El gobierno como 6rgano normativo de los servicios nacionales de CDT

49. El gobierno tiene también una funcidén importante gue desempeiar para
fomentar la utilizacién y el crecimiento de los servicios de CDT en los paises
en desarrollo mediante diversos instrumentos normativos que puede arbitrar,
tanto de reglamentacidén como de incentivos. La posible indole de esas
politicas se abordarid mds adelante en la presente monografia. Ahora bien,
parece necesario dar un toque de atencién. Lo fundamental es velar por que se
desarrollen y se presten servicios de CDT de una calidad técnica, profesional
y #tica aceptable. En esto no se debe transigir. Suscribir este concepto y
aceptar su validez va en interés del cliente, del pais y del futuro de la
propia profesién nacional de CDT. También se demostrarA mAs adelante que este
objetivo es perfectamente compatible con la conveniencia y la necesidad
urgente de garantizar un mayor volumen de trabajo a los servicios nacionales
de CDT. Hay que reconocer, no obstante, que las medidas legislativas o los
procedimientos administrativos que prescriben la propozcién de trabajo que ha
de asignarse a las empresas consultoras nacionales y extranjeras podrian
resultar contraproducentes a largo plazo.
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50. No obstante, ¢l gobierno debe ser consciente de la importancia que los
servicios de CDT tienen para la autonomia nacional y el perfeccionamiento de
las capacidades :ecnolbgicas y aceptarla. Unicamente asi pueden formularse
instrumentos normativos que apoyen el desarrollo y el crecimiento de los
servicios nacionales de CDT y potencien su uso en el pais y fuera de él.

51. Si se reconoce la importancia critica de los servicios de CDT como insumo
importante en los procesos de formacién de capital, de desarrollo de la
autonomia tecnoldgica y de mejora de la eficiencia de las actividades
econdmicas, resulta que el Estado-deberia tener interés en fomentar el
desarrollo de esta actividad y su utilizacién eficiente por la sociedad.

52. JDeben distinguirse dos aspectos de politica, el implicito y el

explicito. En el primero, cabe sefialar que existen ciertas medidas y
actuaciones por parte del Estado que estén concebidas para incidir
principalmente en otras esferas que no son las de consultoria pero que tienen
efectos secundarios para esta ultima. Pueden citarse como ejemplos las
medidas de control de importaciones de tecnologia, el regreso de profesionales
emigrados, la promocidén de ciertos tipos de inversién, las decisiones
relacionadas con un plan de desarrollo y sus programas afines, las pricticas
de los organismos y empresas estatales en relacidn con sus inversiones y las
de los organismos financieros gque conceden créditos a largo plazo. Por
*politicas implicitas” se entienden los efectos que tales politicas, medidas y
actuaciones tienen en la produccién y el uso de CDT -efectos que, por lo
general, son involuntarios y de los que no tienen conciencia los encargados de
aplicar esa politica o los conocen sbdlo superficialmente. Con un mejor
conocimiento de esos efectos, los encargados de formular politicas tal vez
podrian minimizar o eliminar su influencia negativa o potenciar sus
consecuencias positivas y, llegado el momento, transformar estas politicas
implicitas en decididas politicas "indirectas” para la promocibn y utilizacién
de servicios nacionales de CDT.

53. Las "politicas explicitas” pretenden surtir efecto en una determinada
variable socioeconbmica, en nuestro caso los servicios de CDT. Su diseifio e
instrumentacién deben derivarse de un andlisis o diagndstico de la rituacién
imperante, un concepto de la situacién deseada y una idea clara sobre las
relaciones de causa a efecto. Sus efectos pueden verse recortados por
"factores contextuales” (rasgos cuasipermanentes del medio social, politico y
fisico como, en nuestro caso, la escasez de personal capacitado, las actitudes
derrotistas o pusiléinimes, la indefinicidén de los objetivos nacionales, la
corrupcidn, la lentitud de los procesos decisorios, etc.), por lo que tal vez
sea preciso adoptar medidas firmes para superar esas limitaciones.

S4. La politica explicita se ocuparia de la oferta de servicios de
consultoria (importaciones o producciédn local), la demanda de esos servicios
(nacional y extranjera) y su adecuada utilizacién segin criterios privados y
sociales. En este marco general, abarcaria medidas para fortalecer y
desarrollar las empresas consultoras, complementéndose con otros proveedores
de servicios de consultoria.
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c) Bl gobierno como posible coapetidor de los servicios
privados de CDT

55. Los departamentos oficiales, como 10s ministerios de obras publicas, de
ferrocarriles y carreteras, de energia, etc., suelen disponer de sus propios
grupos de proyectos que se crearon en un principio para formular y concebir
nuevos proyectos y mantener los existentes y que, mids tarde, comsenzaron a
prestar servicios internos de consultoria para los proyectos emprendidos por
sus ministerios o departamentos. A medida que esos grupos internos de
proyectos crecieron, se multiplicaron y adquirieron mis experiencia, también
se lanzaron a buscar trabajo fuera de sus propios departamentos, 10 que ha
tenido un doble efecto en los servicios privados de CDT. En primer lugar, se
les ha negado por 10 general el acceso a labores de CDT que los grupos de
proyectos realizan en los distintos departamentos. En segundo lugar, si se
trata de un trabajo andlogo disponible fuera del departamento, se enfrentan
con la competencia adicional de esos grupos de proyectos, lo que da lugar a
una nueva disminucidén del trabajo disponible de consultoria y disefio técnicos.

56. BEn cierto numero de paises en desarrollo, el Estado ha establecido
organizaciones de CDT del sector publico en régimen de sociedades de capital,
sobre todo en aguellos sectores en que hay una gran incidencia de inversiones
oficiales.

$7. Las empresas privadas de CDT han mostrado gran preocupacién por la
expansibén de las actividades de CDT del sector publico que, en su opinién,
invaden de forma creciente su mercado. Tal vez se nos permita sugerir que es
importante mantener el equilibrio entre el interés piblico y la iniciativa
privada y conseguir una distribucién racional de la oferta entre las
organizaciones privadas y publicas de CDT, conservando las virtudes
innovadoras de las primeras y contrarrestando la expansidén "burocrética"™ de
las vltimas.

58. Ciertas personas tienen opiniones muy firmes en contra de los servicios
estatales de CDT. Aungue estén de acuerdo en que el Estado debe encargase de
diversas actividades, fijan el limite en los servicios estatales de CDT porque
creen que tienen deficiencias inherentes. No son contrarios a que los
ministerios y los organismos piblicos tengan sus propios departamentos para la
preparacién de estudios y proyectos generales, pero se oponen al crecimiento
de instituciones que, "sin ser verdaderamente de CDT", absorben muchos
recursos destinados a los servicios de CDT. Opinan gue la funcién peculiar de
la consultoria estatal reside en la promocién de la competencia técnica en
nuevas esferas gue, una vez desarrolladas, deberian establecerse como
servicios privados de CDT. Tienen sus dudas acerca de la eficiencia de los
servicios estatales de CDT y seilalan gue el gobierno no puede atraer personal
de primera categoria porque los sueldos son mAs bajos gque en el sector
privado, que el ritmo de trabajo en las organizaciones estatales es mucho mis
lento debido a las caracteristicas de la burocracia, que las influencias
politicas son mucho mis penetrantes y, ademés, que los mejores técnicos se
pasan a puestos adwministrativos. Adaden que los servicios privados de CDT
hacen el trabajo a precios més econbmicos, aunque este aspecto guizés quede
oculto porque una organizacidén gubernamental no incluye en sus costos la
totalidad de las partidas imputables a gastos generales -en ocasiones sblo se¢
cobran los costos directos, 1o que da pie a gue el sector privado de CDT

[ [
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afirme que existe una "competencia desleal”. Esas personas sefialan que los
servicios privados de CDT tienen fundados motivos para ser eficientes ya que
sus ingresos y, efectivamente, su supervivencia dependen de forez crucial de
su eficiencia. A las organizaciones estatales de CDT les faltaria esa
motivacién y tendrian gque buscar otros mbviles. En el trabajo gubernamental,
la motivacidn dependeria en gran medida del “"espiritu” del grupo de trabajo y
de las aptitudes y el empuje de sus dirigentes. Es posible que estas
caracteristicas existan en cierto momento, pero pueden citarse muchos ejemplos
en los gue dejaron de existir, tal vez por la desaparicién de esos
dirigentes. En esos casos, la organizacidn puede descender a un nivel mucho
mids bajo de eficiencia y, debido a la inercia congénita de las organizaciones
burocréiticas, seguir absorbiendo trabajo que no realiza debidamente.

59. En la otra cara del debate se presentan argumentos de distintos tipos.

Se afirma que, por su propia naturaleza lucrativa, los servicios privados

de CDT son vulnerables a los vinculos con empresas de construccibén y de
suministro de equipo, y con servicios extranjeros de CDT en los que recaen las
principales decisiones; los reglamentos juridicos y administrativos y las
declaraciones de principios éticos no podrian refrenar completamente esas
tendencias. Ademads, se afirma que ciertas esferas de las actividades de CDT
corresponden a los intereses legitimos del Estado, como seria el caso de
sectores industriales como el acero, los productos petroquimicos y la minesia,
en los que el Estado tiene un interés central, o incluso un monopolio, de
nuevas actividades en las que no existe todavia una capacidad de CDT y de 1la
pequefia y mediana industria, que no puede sufragar l1os honorarios que piden
los servicios privados de CDT. En este G(ltimo caso, cabe citar los institutos
de investigacién industrial de varios paises en desarrollo que, entre sus
diversos servicios, ofrecen los de consultcria, en particular los estudios de
preinversién. Se sefiala que estas actividades constituyen un buen medio de
vincular la investigacién y el desarrollo industriales con la industria, y que
si no se llevaran a cabo, gran parte de la labor de investigacidn se quedaria
sin clientes y no se traspasaria a los usuarios.

60. Es probable que las cuestiones planteadas por las ventajas y desventajas
de los servicios estatales de CDT en comparacidén con los servicios privados
de CDT no puedan resolverse exclusivamente sobre una base racional. Mucho
depende del estilo politico del pais -si se favorece a la empresa privada o
no- y otros factores de indole contextual. Lo que deberia concretarse en este
debate son las esferas para las gue cada tipo de agente estd mejor calificado,
y como pueden colaborar y cosplementarse mutuamente 1lo0s servicios piblicos

de CDT y la consultoria privada. Algunos opinan que las esferas que
corresponderian al Bstado serian las de politica, planificacién, programacién
y concepcibén preliminar al proyecto -las decisiones estratégicas- quedando
para los servicios privados de CDT los estudios detallados y especializados
que esas actividades estatales precisan, la preparacién de estudios de
preinversién y las actividades técnicas detalladas que preceden a las
decisiones tActicas y de ejecucidn.




C. Bl mercado para los servicios de consultoria y diseiio técnicos

a) Demanda de servicios de CDT

61. Los servicios de CDT no scn productos que se destinan al consumo final en
una sociedad; se trata de insumos para otras actividades -formulacién de
estrategias de desarrollo, inversiones, produccién- y, como tales, su demanda
depende en gran medida del volumen de esas actividades, que a su vez estén
vinculadas al grado de crecimiento real o proyectado del pais.
Lamentablemente, no se dispone de correlaciones concretas entre las
inversiones industriales previstas y la magnitud de servicios de CDT que se
precisan, excepto algunas cifras empiricas de indole general. Si se pudiera
elaborar una informacién de esta indole, la aplicacibn de coeficientes a la
totalidad de las inversiones previstas por un pais y al valor afiadido por
actividades y servicios que utilizarian servicios de CDT (coeficientes que
naturalsente variarian de un pais a otro), serviria para obtener una idea
aproximada de la magnitud de los servicios de CDT.

62. Al parecer, la determinacién de las necesidades de servicios de CDT no
resulta sencilla y es preciso esclarecer diversas cuestiones. Ahora bien, se
cree que pueden hacerse cdlculos aproximados y que estos cflculos serian
utiles para evaluar la funcidn actual y potencial de las actividades de CDT.
Seria conveniente que en esas actividades se examinasen esferas en las que el
servicio de CDT resultaria necesario en el futuro y en las que no existe por
ahora una capacidad de CDT o esa capacidad es reducida. Para concretar esas
esferas resultarian itiles unas proyecciones de desarrollo econdmico y social
a largo plazo. La creacidén de una capacidad nacional de CDT en nuevas esferas
se emprenderia con tiempo suficiente para que estuviese disponible cuando
surgiera la demanda, reduciendo asi a un minimo la dependencia de los
servicios exteriores de CDT. Los gobiernos tal vez deseen poner en marcha una
actividad de esa indole con la asistencia de las Asociaciones de Ingenieros
Consultores.

63. Una caracteristica importante de la demanda de servicios de CDT, sobre
todo por parte del Estado, es su fluctuacidén. Los ciclos econbaicos, las
politicas de expansibén y contraccidbn, los cambios estratégicos y la falta de
programas oficiales de inversién a largo plazo y eguilibrados causan - ltibajos
en la demanda de servicios de CDT, quizd con mucha méis intensidad que en el
caso de la industria de bienes de capital y otras actividades relacionadas con
la inversién. Se trata de una caracteristica conocida que entorpece la
actividad de los servicios nacionales de CDT. Para que las organizaciones

de CDT funcionen como es debido y se desarrollen uniforsemente es necesarja la
continuidad. A menudo, el agotamient> de la demanda ha significado la
disolucibébn de grupos de personas gue se habian formado con mucho esfuerzo, lo
que puede considerarse como una pérdida social neta a causa de la experiencia
acusulada que se ha perdido asi y de la necesidad de recurrir a los servicios
extranjeros de CDT cuando la demanda se reanima. Tedricamente (teoria de la
congestién), se puede demostrar que un determinado promedio de capacidad
ihutilizads a largo plazo es socialmente beneficioso en actividades en las

)
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gue, por una parte, la desanda no es constante y, por la otra, la duracibn de
la demanda de servicios no es uniforse. Es preciso encontrar mecanismos para
respaldar una capacidad no utilizada circunstancial y evitar asf la disolucién
de grupos cuando no hay trabajo.

64. Finalmente, cabe referirse a la demanda extranjera que se satisface
mediante exportaciones de servicios de CDT. Algunos productores nacionales
de CDT han podido trabajar para otros paises de la regibn, asi como para
proyectos con financiacién internacicnal. Al parecer, esto va a ocurrir con
mayor frecuencia si las Asociaciones de Ingenieros Consultores insisten en
demostrar que existen servicios de calidad equivalente y _mls aplicables y que
cuestan menos que los de los paises avanzados. El planteamiento de los
proveedores de CDT se aproxima mis a la peicologia y a la manera de pensar del
cliente, 10 que facilita las relaciones. El proveedor de servicios de CDT
conoce mejor los problemsas y las condiciones locales, que no se diferencian
tanto de las que experimenta en su propio pais, por lo que puede concebir
soluciones técnicas que se adaptan mejor al pais receptor.

65. También hay mercados de exportacibén en los paises en desarrollo fuera de
la regidén y, efectivamente, se suministran servicios de CDT a otras regiones,
asi como a paises industrialmente avanzados en régimen de subcontrato. BHe
agui una esfera prometedora que las organizaciones nacionales de consulta
deben tener presente al planificar sus actividades futuras.

66. La exportacibén de servicios de CDT es ventajosa por varios motivos. Se
ingresan divisas, se puede exportar la tecnologia nacional y, en ciertos
casos, las empresas de servicios de CDT pueden santener su nivel de actividad
cuando la demanda local ha disminuido circunstancialmente. Asi pues, cabe
sugerir que en las politicas nacionales se considere la posibilidad de
fomentar las exportaciones de servicios de CDT mediante incentivos fiscales,
la concesién de créditos y otras medidas.

b) Oferta de servicios de CDT

67. Las fuentes que ofrecen servicios de CDT son miltiples. En primer lugar,
podrian dividirse entre la produccibédn local y las importaciones. Por lo que
se refiere a la produccién local, corre a cargo de particulares o de
organizaciones pequefias 0 grandes. Estas Gltimas pueden ser departasentos de
una empresa productiva o de un organismo gubernamental, u organizaciones
independientes que se especializan en consultoria y otros servicios afines.

c) Importacién de servicios de CDT

68. Pasemos ahora al tema de la importacidn de servicios de CDT y el papel
gue desempeiian para satisfacer la demanda de CDT de un pais. Aunque en
algunos casos no hay otra opcibén sino importar servicios de CDT, y
reconociendo que ese curso de accién tiene ciertas ventajas por 1o que se
refiere a la rapidez, la eficiencia y la solvencia profesional, la utilizacidn
de servicios extranjeros de CDT acarrea varias desventajas. Una de ellas es
su costo: los honorarios por hora-hombre son mayores y los gastos por
conceptoc de viajes y dietas de profesionales extranjeros son considerables.




Otras desventajas pueden quedar resumidas en la expresibén "dependencia®.
Efectivamente, el pais renunciaria a adoptar muchas decisiones importantes en
favor de extrahos, lo que puede tener consecuencias desfavorables. Por
ejemplo, que un proyecto concebido por un servicio extranjero de consultoria
tal vez no se corresponda plenamente con las condiciones y necesidades del
pais receptor.

69. Ya se han citado los argumentos en pro de crear una capazidad nacional de
consultoria y de lograr la "sustitucibn de importaciones® en esa esfera. N:
obstante, tal vez sea oportuno hacer una advertencia. Una actitud
nacionalista demasiado acusada podria actuar de barrera a la corriente de
tecnologia; puede imponer tareas que los servicios locales de CDT no estén
todavia listos para desempeiiar; o puede quedar anulada en la préctica si se
contratan servicios locales de consultoria deficientes gue proceden a
asociarse con servicios extranjeros de CDT y dejan a éstos la mayor parte del
trabajo sustantivo y las decisiones que le acompanan.

70. El problema radica en utilizar los servicios extranjeros de CDT de manera
que se aprovechen al maximo sus caracteristicas positivas y se reduzcan sus
efectos negativos. Para ello seria preciso establecer "reglas del juego” y
procedimientos unificados, con los que se trataria de crear mecanismos de
cooperacion entre ambas fuentes de oferta para favorecer la vtilizacibén méixima
de las fuentes locales y emplear los servicios extranjeros de CDT como
vehiculo para la transferencia de tecnologia y la capacitacién de personal
nacional de CDT.

D. Algunos problemas relacionados con la creacidon de capacidades
locales de consultoria en paises en desarrollo

71. Algunos paises en desarrollo han creado una base nacional de CDT, por muy
reducida que sea. Otros cuentan con conocimientos especializados entre las
personas diseminadas en la universidad, la industria, el gobierno, etc. No
puede adoptarse un enfoque preceptivo general, pero algunos de los problemas
relacionados con el desarrollo de la profesidén de consultoria son comunes con
independencia de su fase de evolucion. Estos se abordan en los siguientes
pArrafos.

a) Problemas de demanda

i) Politicas de desarrollo

72. La direccibtn del cambio técnico depende en sumo grado de las politicas
nacionales de desarrollo. Las posibilidades de aplicar la capacidad local
de CDT a las metas de desarrollo dependen de la especificidad y la
articulaciédn de los objetivos y de la eficiencia de los instrumentos
administrativos para transformar esas setas en estrategias y proyectos.

73. La creacibédn de las capacidades y la autonomia locales en materia de CDT
no tiene ¢l mismo peso en la contabilidad nacional gue el PNB y suele recibir
mucha menos atencién. En este contexto urge disponer de indicadores sociales
y scondmicos mis apropiados.




74. En un medio competitivo aks orientado hacia el mercado, las empresas se
enfrentan con la necesidad de emplear el cilculo econfmico en lugar de esperar
ganancias imprevistas en el sarco de la sustitucién de importaciones, casi con
independencia de lo que se produce y la forma en que se produce. A senudo,
los beneficios répidos e inmediatos contribuirian a impedir el uso de las
capacidades técnicas locales. Los cambios ‘as politicas fiscales,
financieras y de otra indole, acospafiados de cambios en la funcibén que la
ciencia y la tecnologia y los servicios locales de disefio y consultoria
desempenan en la transferencia y adaptacibn de tecnologia, pueden ayudar
materialmente a un crecimiento econbmico socialmente equitativo.

ii) BEvaluacién de la capacidad y experiencia

75. Resulta paradéjico que al evaluar la idoneidad de las empresas locales de
consultoria en los paises menos adelantados (PMA) siempre se pida experiencia
Y., en la mayoria de los casos, experiencia idéntica. A wenos que, para
empezar, se confie trabajo a estas entidades incipientes, les resultara
imposible obtener esa experiencia con la que se trata de evaluar su capacidad
para asignarles trabajo. Serd conveniente desglosar el conjunto total de
servicios en sus distintos componentes y, seguidamente, evaluar los elementos
de riesgo relacionados con cada uno de ellos, como obras de ingenieria civil,
servicios publicos, técnicas de procesos, técnicas de planta, etc. Otro
enfoque podria consistir en contratar un consultor de otro pais en desarrollo
o de un pais desarrollado para que colabore con el ingeniero consultor local
en el primer o los dos primeros trabajos de un tipo concreto para velar por
que sean correctos. No cabe duda de gue esto entranaria un ligero gasto
adicional, pero resultaria rentable para el auge de una profesibén consultora
local competente en los paises en desarrollo.

76. El tiempo de experiencia suele servir de criterio principal para evaluar
la capacidad de una organizacidén de CDT en un pais en desarrollo. Cabe

sefialar que una base mhs racional seria juzgar si la experiencia es aplicable
en el contexto del conteridc del trabajo asi como del medio en gue se trabaja.

77. 1Igualmente, se suele emplear como criterio de selecci6n el tamafic de la
empresa consultora extranjera y el volumen de su plantilla, en lugar de la
experiencia del personal que se va a destinar al trabajo concreto.

iii) Desconocimiento de la contribucibdn de los servicios
locales de consultoria

78. Al parecer, cabe dudar también de gue se conozca verdaderamente la
contribucidén gue las organizaciones de CD? hacen en las siguientes esferas:

- La economia en su conjunto (nivel macroecondmico: su influencia en
instrumentos de politica industrial y de inversibén mis racionales).

- Proyectos (nivel microeconbdmico: viabilidad, soluciones
tecnoecondmicas Optimas).
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- Los distintos sectores (por eiemplo, la siderurgia, los textiles, el
cemento, etc. En estos casos, su contribucién consiste en un enfogque
sectorial y en las ventajas derivadas de la utilizacibén Optima de los
recursos y la juiciosa fragmentacién econbaica de la gama de productos
entre varias unidades del aismo sector).

79. Serd util recopilar informacidén sobre ese tipo de contribuciones de las
organizaciones de CDT y ponerla en conocimiento de personas en puestos
decisorios. A este respecto, seria conveniente que la Asociacibén Nacional de
Ingenieros Consultores u otra entidad aniloga preparase estudios sobre ciertos
aspectos, como la capacidad de los consultores locales de reducir los costos,
facilitar soluciones técnicas ais apropiadas, etc. Este tipo de informacidn
ayudaria no sélo a divulgar en el pais la aportacibén de los coasultores sino
que también podria ponerse a disposicibn de otros paises en desarrollo como
medida de cooperacidén técnica entre esos paises y podria contribuir em gran
medida a un mayor uso de los servicios de consultores de un pais en desarrollo
por otro en colaboraciém con sus propios consultores.

iv) Palta de informacién

80. Existe un desconocimiento considerable en muchos paises en desarrollo por
lo que se refiere a las tecnologias y capacidades técnicas disponibles en
otros paises en desarrollo de la regién. Se da también una laguna de
comunicacidén entre los generadores de tecnologia, a saber, las instituciones
de i1nvestigacién y desarrollo y de consultoria por una parte y, por la otra,
sus usuarios finales. Esta esfera plantea también problemas e impide un mayor
uso de las capacidades locales en un pais en desarrollo, asi como su
utilizacidén por otros paises en desarrollo.

v) PFalta de motivacién

8l. Ya se ha sefialado en la presente monografia que la utilizacién de
capacidades locales de consultoria redundaria en soluciones de tecnologia y de
disefio y técnica de proyectos mis apropiadas. El motivo fundamental para que
el posible empresario utilice tecnologias y soluciones de diseiio apropiadas
depende de las condiciones del mercado. Asi pues, es preciso arbitrar
politicas nacionales que proporcionen el conjunto necesario de incentivos y
reglamentos para gque 10s empresarios se inclinen hacia un sayor uso de
tecnologias apropiadas y, por lo tanto, de cajacidades técnicas y de disefio
locales.

vi) La barrera de las actitudes

82. Estrictamente hablando, hay que tener en cuenta los recursos humancs en
ambos términos de la ecuacién tecnoldgica -la oferta tanto coso la demanda.
Los administradores, 1os gerentes y los empresarios, ademfs de las distintas
categorias de técnicos en actividades de producciédn, afectan a la demanda,
mientras que los investigadores y los ingenieros consultores afectan a la
oferta. En ambas partes, la calidad de la formacién y las actitudes que se
les ha inculcado tienen una importancia decisiva.

I [ i




83. Puede ocurrir que, como una gran proporcién de esas personas ha seguido
programas docentes y de capacitacidédn en instituciones de paises desarrollados,
no se interesan demasiado por los problemas y aspiraciones locales ni los
comprenden muy bien y tienen un fuerte prejuicio elitista a favor de las
tecnologias mis modernas y avanzadas de los paises industrializados, de las
modas cientificas mis exbdticas y de la adopcidén de soluciones técnicas y de
disefio que estédn indicadas basicamente para las sociedades industrializadas.
Esta orientacidén influye mucho en el momento de considerar la gama de posibles
soluciones para problemas préicticos. Tanto los administradores como los
gerentes de empresas o los investigacores raras veces incluyen tecnologias
apropiadas -tradicionales 0 nuevas- en esa gama. Es patente la necesidad de
incluir problemas -eales en los programas de capacitacifén, tanto en el plano
de la formacibén profesional como en el universitario.

vii) PFluctuacién del volumen de trabajo y restricciones financieras

84. Otro problema es el de la fluctuaciédn del volumen de trabajo, que es
responsable de que a la empresa de CDT le resulte extresadamente dificil
soportar la carga de su noémina permanente sin la garantia de un volumen minimo
de trabajo, y que se agudiza en el caso de las pequeiias y medianas empresas.
Aungue esas fluctuaciones del volumen de trabajo sean inevitables, sus
repercusiones para las pequefias y medianas empresas independientes de CDT en
los paises en desarrollo son précticamente desastrosas, porque no disponen de
los fondos necesarios para sostenerse durante los periodos de carestia. No
puede decirse lo mismo de las grandes empresas de CDT, que tienen cierta
capacidad de sustento por las reservas financieras que puedan haber

acumulado. Tampoco es el caso de las empresas de CDT que son propiedad de
fabricantes de equipo, organismos de contratacibén o proveedores de procesos, o
tienen vinculos empresariales con ellos.

85. Por regla general, los bancos y las instituciones financieras de paises
en desarrollo no proveen las necesidades de capital de explotacibén de las
empresas de CDT ya que éstas no cuentan con garar:ias prendarias en forma de
bienes tangibles, con la excepcién del personal capacitado de la empresa y sus
posibilidades de ingresos. Es menester solucionar este problema para que
pueda desarrollarse una profesién de consultoria del tipo adecuado pues, de lo
contrario, la tasa de fracasos de la profesifn serd elevada. Puede suceder
algo incluso peor, como gue en algunas ocasiones las empresas de CDT degeneren
hasta convertirse en agentes de proveedores de equipo de tecnologia, con lo
que se invalida la funcién que han de desempeiiar en el desarrollo nacional.
Bsto supone también un revés para las estrictas tradiciones y normas éticas
que la profesidén naciente en los paises en desarrollo ha de adoptar para su
propia supervivencia y su crecimiento futuro.

86. Un apoyo activo del gobierno, las organizaciones de planificacién y las
instituciones financieras mediante la adjudicacién de trabajos relacionados
con estudios de viabilidad, evaluacidén de proyectos, etc., con carécter
programado a largo plazo, contribuiria en gran medida a sostener esas empresas
mientras adquieren su competencia técnica, su experiencia y su clientela.
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viii) Seguros

87. Aungque en los paises desarrollados es costumbre que los ingenieros
consultores tomen una pbSliza de seguros para cubrir su riesgo, esta préctica
raras veces es posible en los paises en desarrollo. Si los consultores de
paises en desarrollo pudieran disponer de una asistencia de ese tipo de sus
compaiiias de seguros o bancos, se contribuiria en gran medida a fomentar la
profesidén naciente.

ix) Garancia de calidad
88. Es preciso que el trabajo de las empresas locales de CDT en paises en
desarrollo lleve una garantia de calidad para inspirar confianza en sus
usuarios. Las asociaciones o instituciones nacionales de ingenieros
consultores podrian desempeiiar esta funcién.

b) Problemas de oferta

i) Recursos humanos y competencia técnica

89. PFalta de suficiente mano de obra del calibre, la experiencia, la
educacidn y las aptitudes analiticas adecuadas.

90. La dificultad de combinar répidamente la experiencia de cada individuo en
equipos empresariales multidisciplinarios de CDT que funcionen armoniosamente.

91. Atraer a personal del calibre pertinente, ya que el costo le oportunidad
de profesionales de esa indole en otras actividades industriales y econdmicas,
como la fabricacién, administracidn, niveles de formulacién de politicas en el
gobierno, etc., es considerable y 10s emolumentos y el prestigio que acompanan
a esos cargos son siempre mas altos que los que la profesién de CDT puede
ofrecer al principio.

ii) Actitud de los institutos de investigacibn y desarrollo

92, Bs importante reorientar las actitudes de lcs institutos de investigacién
y desarrollo en los paises en desarrollo hacia la investigacidén aplicada,
sobre todo por 1o que se refiere a problemas acuciantes. Existe la tendencia
de dejarse llevar por complicados programas de investigacidén que carecen de
aplicabilidad inmediata aparte de la satisfaccidén de publicar los resultados
de la investigacién en prestigiosas revistas cientificas. En congecuencia,

es preciso trasladar en gran wmedida la atencién a la investigacibébn aplicada,
practica y orientada a las necesidades.

iii) Separacibn entre las universidades y las industrias

93, Bs posible que, por las antiguas tradiciones, las instituciones
académicas hayan permanecido en gran medida al margen de los problemas bisicos
de los paises en desarrollo. Es imprescindible que el talento que existe en
esas instituciones intervenga en los problemas de la vida real, y para ello
hay que modificar su orientacidén. Deben fomentarse estrechos lazos entre las
instituciones académicas y las organizaciones de CDT.
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c) El problema de la diversidad/el abanico de necesidades

94. Las principales necesidades de servicios de CDT de los paises en
desarrollo pueden clasificarse de la siguiente forma:

1. Formulacién de proyectos: -~ Determinacién de proyectos viables

- Preparacifn de estudios de
previabilidad

~ Preparacibn de estudios de
viabilidad e informes sobre proyectos

- Bvaluacién final y evaluaciébn previa
de proyectos

2. Estudios técnico-econdmicos: - Estudios regionales y sectoriales
para formular planes integrales de
desarrollo industrial, incluida la
determinacibn de proyectos concretos

- Vinculacién entre las grandes y
pequenias industrias

3. Ingenieria de proyecios: Ingenieria basica

- Seleccidn de procesos y eleccibn de
tecnologia

- Disefio e ingenieria detallados,
inclusive:

Ingenieria civil y de
infraestructuras

Arquitectura

Ingenieria eléctrica y mecénica
Ingenieria quimica y metalirgica
Ingenieria de produccidn
Distribucién de planta y equipo

Sistemas eléctricos y de
instrumentaciodn

Servicios mecénicos y servicios
piblicos




4.

Gest ibn de proyectos:

Rehabilitacién de unidades
deficientes:

Consultoria ée gestién
sobre:
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Sistemas de manipulacibén y
transporte de materiales

Utilizacién de disefio con ayuda de
computadora (CAD)

Planificacibén y programacién de
proyectos

Grafico de redes y de método PERT
Control de tiempo y costos
Supervisibén de la construccidn
Adquisicibébn de equipo

Puesta en marcha y funcionamiento
inicial de la planta

Sistemas y procedimientos de la
planta

Planificacién y capacitacion de la
mano de obra

Bstudios diagnbsticos

Soluciones correctoras en las que
intervienen andlisis técnicos,
econdmicos, financieros y de gestién
Sistemas de alerta anticipada para
la prevencién de deficiencias
industriales

Evaluacibén y vigilancia del
rendimiento, especialmente en
empresas publicas

Aumento de la productividad
Técnica del valor

Mejora de productos

Aprovechamiento de la capacidad

Estudios de diversificacién de
productos y ampliacién de plantas

Capacitacién y perfeccionamiento del
personal de gestibdn

Consultoria técnica de mercados
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d) Andlisis de necesidades y proceso de desarrollo

i) El teldén de fondo

95. Tras haber esbozado las necesidades de los paises en desarrollo por lo
que se refiere a los insumos de consultoria tal vez resulte util tener ¢«r
cuenia ciertos objetivos, limitaciones y caracteristicas de la estrategia de
desarrollo de servicios de CDT, que se reseian a continuacién.

ii) Selectividad

96. La gama de necesidades de CDT es muy amplia, la disponibilidad de
expertos calificados es limitada y las distintas exigencias que el gobierno,
la industria, las empresas de contratacibn y de construccién imponen a los
escasos recursos humanos técnicos son numerosas. Por ello, la selectividad de
la esfera de especializacién -funcional y especifica de una industria- es
imprescindible. ’

iii) Los recursos

97. El recurso principal para la consultoria es el personal con conocizientos
especializados, experiencia, capacidad creadora y espiritu de innovacién.

iv) Horizonte cronolégico

98. Adquirir experiencia y obtener conocimientos especializados lleva
tiempo. La dimensidn cronoldgica puede reducirse en cierta medida
aprovechando las experiencias de otros, pero la experiencia no puede ser
de segunda mano en su totalidad.

Hay que pensar en un horizonte cronoldgico de cinco a siete aiios para
adquirir la experiencia y los conocimientos especializados suficientes, 1o que
no significa que no haga falta trabajar hasta entonces, sino que s$6lo se desea
subrayar que los elementos de la labor de CDT, tanto en la formulacibén de
proyectos como en la consultoria industrial, deben tener presentes las esferas
seleccionadas de especializacién para no desperdiciar los recursos humanos.

v) Adquisicidén de conocimientos especializados y experiencia

99. La experiencia y los conocimientos especializados pueden obtenerse
mediante los siguientes métodos:

- Capacitacién en el trabajo en las oficinas de proyectos de consultores
extranjeros.

- Colaboracién de ingenieros locales con consultores extranjeros que
trabajen en proyectos en paises en desarrollo, en las fases de disefio
y construccibébn de un proyecto.

- Programas de capacitacién interna.
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~ Arreglos de hermanamiento entre organizaciones consultoras, de
preferencia entre paises en desarrollo por la similitud de los
objetivos y las limitaciones.

- Orientacib6n: para que la capacitacidén y el perfeccionamiento sean
eficaces y se pueda reducir la tasa de fracasos, es importante la
selecci6n de posibles consultores y debe llevarse a cabo con sumo
cuidado. Lo ideal seria una variedad de ingenieros, tecnolbgos,
economistas, jOvenes procedentes de universidades gue tuvieran
especiales aptitudes creadoras, y personas con experiencia de servicio
en el gobierno, la industria, las universidades y las empresas
contratistas.

vi) El costo

100. La creacidn de servicios de CDT entraha ciertos gastos en concepto de
capacitacidén, desarrollo y el riesgo que supone su utilizacién por primera
vez, por lo que conviene obtener una segunda opinidn durante los priweros
afnos. No se puede esperar que el empresario, tanto del sector pibiico como
del privado, sufrague estos gastos, sino que debe hacerlo el gobierno como
un gasto justificado en el desarrollo de las capacidades profesionales e
institucionales pertinentes del pais. Ahora bien, el gobierno no puede
subvencionar a las instituciones consultoras de los paises en desarrollo
durante un plazo indefinido. Después de una fase inicial de desarrollo de
cinco a siete anos, aquéllas deben establecerse el objetivo de alcanzar la
autosuficiencia mediante los honorarios que obtengan.

E. Capacitacidn y perfeccionamiento de recursos humanos para
servicios de consultoria y disefio técnicos

a) Perspectivas de perfeccionamiento

i0l. Sobre la base de la informacibén y el andlisis que facilita el presente
estudio, se han identificado las siguientes necesidades concretas de los
servicios de consultoria y disefio técnicos.

102. El perfeccionamiento, la especializacibén y el fortalecimiento de las
capacidades mediante programas de capacitacibén apropiados y pertinentes,
teniendo presentes las necesidades y los factores ambientales especiales,
orientados especificamente a los siguientes aspectos:

- Formulacién y disefio de proyectos que abarquen propuestas de
proyectos, estudios de previabilidad, perfiles de proyectos, disefio
de proyectos e ingenieria detallada.

- Digeilo de productos y metodologia de procesos de fakricacién.

- Supervisidn de proyectos en distintas fases del ciclo del proyecto.

~ Gestién de proyectos, control de tiempos, de gastos y de calidad.

i
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- Bstructuracibén, analisis y aplicacién de bases de datos para
proyectos.

- Competencia en aplicaciones de informéitica, sobre todo diseiio y
fabricacién cor. ayuda de computadora (CAD/CAM).

-~ Gestibén profesional de operaciones de CDT.

- Comercializacién de servicios de consultoria y disefio técnicos.
- PBEstablecimiento y explotacién de empresas conjuntas de CDT.

- Subcontratacién de consultoria y disefio técnicos.

- Perfeccionamiento de empresarios de consultoria y diseiio técnicos.

b) Anatomia de la capacitaciotn

Principios y enfoques basicos

103. En la capacitacién debe hacerse hincapié en los aspectos précticos y su
aplicacién mas que en la simple formacién tedrica basada en libros de texto o
en manuales.

104. Para que los participantes se identifiguen con la capacitacién, ésta
debe hacerse eco de las caracteristicas locales, lo que puede conseguirse
preparando estudios de casos locales y persuadiendo a especialistas locales
para que compartan su experiencia. De ese modo se puede comparar el material
de estudio normal e internacional con el escenario y la experiencia locales.
Asi, la capacitacibén no consistiria meramente en un transplante, que puede
resultar imitativo y echar raices con dificultad. También resultarian atiles
las experiencias de otros paises en desarrollo.

105. Para que la capacitacién resulte itil y eficaz, conviene que sea
participativa y no preceptiva. Debe utilizarse un ejercicio de planificacién
como técnica de aprendizaje. Ademés, conviene alentar a cada participante a
gue aporte su propio proyecto sectorial al curso de capacitacidén. De este
modo, la capacitacién ser& mis contextual para el participante y daré
incentivos mutuos al grupo.

106. Al aprender "herramientas y técnicas”, debe hacerse hincapié no sélo en
el "cémo” sino también el “"por qué".

107. Debe fomentarse un planteamiento integrador global de la consultoria y
el disefio técnicos y ponerse claramente de relieve la relacibdn intima entre
los distintos elementos.

108. Debe subrayarse el contenido més que la nomenclatura de los documentos
de diseflo. Se ha de poner claramente de relieve la relacién entre el
contenido y la utilizacién final.




109. Como los cursos de capacitacién constituyen Gnicamente un episodio de
todo el ciclo de perfeccionamiento de los individuos, es preciso entender que
el proceso de desarrollo no termina al acabar 1os cursos oficiales de
capacitacién sino que empieza en ese punto. Teniendo presente este factor,
la ONUDI tal vez desee mantener un contacto ininterrumpido con los
participantes para obtener de ellos una informacién valiosa, que podria
convertirse en material de instruccibén y de estudio de casos para el futuro.

110. La capacitacién no es un acontecimiento Unico en el tiempo sino que
constituye un proceso continuo, y debe subrayarse su funcién en la fase de
orientacién y en los cuadros medios y superiores de gestion de las
organizaciones de CDT.

111. Al seleccionar los participantes, conviene tener presente la
capacitacion de capacitadores con su efecto multiplicador potencial.
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CAPITULO 111

PLANES, PERSPECTIVAS Y RECOMERDACIONES

A. Algunas sugerencias para la creacibén y el empleo
de servicios de consultoria y diseifio técnicos en

paises en desarrollo

112. Para acelerar el desarrollo racional de los servicios de CDT en paises
en desarrollo y lograr una mayor autonomia, se precisarian los esfuerzos
concertados de las propias organizaciones que prestan esos servicios asi como
la adopcibén de distintas medidas en el plano nacional, en el planoc regional a
través del sistema de las Naciones Unidas y sobre todo de la ONUDI, y mediante
la cooperacién técnica con paises en desarrollo en la misma situacién. A
continuacibn se formulan algunas sugerencias.

a) La funcién del gobierno y de sus organismos financieros y normativos

113. Una afirmacién politica claramente definida y estipulada por los
gobiernos de que las capacidades de CDT son elementos imprescindibles de la
autonomia nacional y colectiva y de gue esas capacidades nacionales responden
intrinsecamente a 10s objetivos de desarrollo racional y viable de un pais en
desarrollo contribuiria en gran wmedida a fomentar el crecimiento y aumentar la
utilizacidén de esos servicios.

114. Los gobiernos de los paises en desarrollo deben reconocer a la profesidn

de CDT como una industria de insumos y fomentar conscientemente su crecimiento
mediante algunos de los mecanissos normativos y reglamentarios que se indican

a continuacién:

- Intervencién de consultores locales

115. A través de sus organismos de reglamentacién, el gobierno debe imponer la
obligacién de que en todos los trabajos de formulacién y disefio de proyectos
intervengan siempre los servicios locales de CDT, incluso cuando haya que
recurrir a un consultor extranjero.

116. El gobierno y el sector piblico deben dar un ejemplo mediante un mayor
uso de las capacidades locales de CDT para su labor de proyectos.

117. Los servicios locales de CDT deben participar siempre en la evaluacibén de
la tecnologia y 1a ingenieria de proyectos.

- Mayor responsabilidad
118. A medida que van acumulando experiencia, las empresas locales de CDT
deberén asumir una creciente responsabilidad por el trabajo y, a su vez,

podrén buscar los conocimientos especializados que se precisen en el
extranjero.




Registro de consultores

119. Para inspirar confianza a los clientes, el gobierno o un 6rgano oficial
competente debe establecer una lista de empresas consultoras basada en la
informacién recogida mediante un cuestionario, que se c¢valuark y actualizaré
periédicamente, en el gque se examine su actuaciém profesional. Otra
posibilidad es que una Asociacibén Nacional de Consultoria desempeiie esa
funcibn de autodisciplina siempre gue cuente con la autoridad necesaria.

Visitas al extranjero para actualizar conocimientos

120. El gobierno podria establecer un fondo para financiar viajes de
consultores al extranjero para que repasen y actualicen sus conocimientos de
la tecnologia, las técnicas de diseiio e ingenieria, soluciones de comsiruccién
de plantas, etc. En este contexto, las visitas a paises desarrollados y en
desarrollo resultarian muy utiles.

Programas de capacitacién

121. Es necesario elaborar programas de capacitacibén y perfeccionamiento para
consultores en colaboracién con empresas de ingenieros consultores, plantas en
funcionamiento, proyectos de construccidén y universidades e instituciones de
investigacién. El gobierno deberia correr a cargo de la financiacién total o
parcial de estas actividades.

Vinculos con universidades e institutos técnicos

122. Las universidades, las empresas industriales, los institutos oficiales y
las empresas de CDT deben ofrecer incentivos para que los estudiantes puedan
obtener al menos un semestre de capacitacién en el trabajo en una empresa de
ingenieros consultores, en una obra de construccién, en una planta en
funcionamiento o0 en una institucidén de investigacidn y desarrollo.

123. Conviene establecer una estrecha relacion laboral entre las empresas
consultoras y los estudiantes de institutos técnicos y universidades.

Publicidad

124. Cabria dar apoyo a una publicacidn que divulgue noticias y novedades
sobre distintos aspectos de las actividades de consultoria e ingenieria de
proyectos en ¢l pais, incluidos algunos estudios monogriéficos y reportajes
sobre proyectos cumplidos con éxito y problemas abordados y resueltos.

E! INTIB de la ONUDI puede colaborar también en esta esfera.

Incentivos fiscales

125. Conviene otorgar desgravaciones fiscales a los ingresos de los
consultores. La desgravacién debe ser mayor cuanto més grande sea la
proporcién de trabajo realizada por una empresa local de CDT en un proyecto
concreto.
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126. A efectos fiscales, debe permitirse a las empresas de CDT trasladar
pérdidas a ejercicios posteriores durante un plazo de tres a cinco afos.

127. Los impuestos podrian calcularse sobre el promedio de beneficios de
tres afos, por e’semplo.

128. Podrian concederse generosos descuentos en concepto de desarrollo por los
gastos que realizan las espresas de CDT en la capacitacibn y el
perfeccionamientc de su personal.

129. Como el capital de una empresa consultora es su personal capacitado y
experimentado, podria aceptarse como depreciacién un determinado porcentaje
del volumen total anuval de sueldos profesionales en concepto de rotacibm y
reeducacién profesional del personal. Serfia ankloga a la depreciacidn que se
permite a la industria para la sustituci6n de maquinaria.

130. Podrian otorgarse alguncs incentivos a los usuarios de tecnologias y
servicios de CDT locales, computando 10s gastos reales realizados en esos
servicios como el doble a efectos fiscales.

131. No deben computarse como gastos desgravables a efectos fiscales las
cantidades deseambolsadas por los clientes en concepto de servicios de CD?T si,
existiendo esa capacidad en el pais, han adguirido los servicios de unz
empresa consultora extranjera.

- Apoyo financiero

132. Convendria que las empresas de CDT dispusieran de créditos bancarios en
condiciones mis favorables para sus necesidades de capital de explotacién, ya
que no cuentan con garantias prendarias tangibles.

- Apoyo de las instituciones financieras

133. Los bancos de desarrollo y las instituciones de crédito industrial, sobre
todo las gubernamentales, deben exigir a los solicitantes de créditos que
presenten estudios detallados de viabilidad preparados por consultores locales
y que la asistencia exterior guede limitada a 10 que se juzgue absolutamente
imprescindible. En el caso de que deba intervenir un consultor exterior, debe
darse preferencia siempre a los de paises en desarrollo.

134. Los bancos de desarrollo y las instituciones de crédito industrial deben
fomentar las tecnologias nacionales y los servicios locales de CDT recurriendo
de forma creciente a los servicios de empresas locales de consulta e
ingenieria para la evaluacién de proyectos y, una vez concedido el préstamo,
para la s. .. rvisién de proyecto en nombre del banco.

135. Podria usarse el valioso instrumento del crédito industrial para velar
por que, en la medida de 10 posible, se realice en el pais un volumen cada vez
mayor de trabajo técnico.
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136. Deben concederse facilidades de pago aplazado a los empresarios que
utilicen tecnologias y servicios técnicos de consulta locales, especialmente
para grandes proyectos.

- Fondo para investigacidn y desarrollo

137. Las grandes empresas industriales y comerciales pueden, con Cargo a sus
beneficios, destinar fondos para investigacidén y desarrollo que podrian
ponerse a disposicién de las empresas de comsultoria e ingenieria, aparte de
las instituciones de investigacibtn y desarrollo, para el fomento de los
servicios locales de CDT y de investigacibtn y desarrollo. Las organizaciones
que destinen estos fondos podrian recibir incentivos fiscales. También podria
considerarse un impuesto/amillaramiento de investigacibémn y desarrollo -con
carécter escalonado- para patrocinar proyectos de investigacién de importancia
nacional con insumos de consultoria apropiados.

- Sequros

138. Las compaiias de sejuros deberian facilitar cobertura a prisas razonables
para los trabajos de las empresas consultoras y técnicas con objeto de gque
éstas puedan proporcionar garantias financieras a sus clientes e inspirarles
mayor confianza.

- Planificacién de capacidades de CD? a largo plazo

139. Debe elaborarse un plan concreto de necesidades futuras de capacidades
de CDT por lo que se refiere a esferas de importancia nacional relacionadas
con los recursos de materias primas, necesidades comerciales, etc. El
gobierno podria constituir un consejo para elaborar esos planes. También
podria elaborarse un plan de necesidades de personal a largo plazo en

esa esfera.

- Patrocinio de proyectos de investigacién y desarrollo

140. El gobierno podria crear un 6rgano activo para promover la investigacibn
y el desarrollo nacionales y taabién debe tomar la iniciativa de patrocinar
investigaciones aplicadas para proyectos del sector piblico -al menos, durante
el periodo inicial. Se debe contratar empresas consultoras locales para
plasmar los esfuerzos de investigacidén y desarrollo en proyectos y productos
comerciales.

b) Medidas que es preciso adoptar en el plano regional

- Capacitacion y desarrollo

141. Una importante necesidad de los paises en desarrollo es el
perfeccionamiento de consultores. Es preciso organizar cursos de capacitacién
y programas de perfeccionamiento para ese fin con importantes insumos de

la ONUDI, las comisiones regionales y otros paises de la regién. La ONUDI
tendria que encargarse de los aspectos de organizacibn, ademis de aportar
insumos sustantivos.
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142. Las actividades de capacitacién y perfeccionamiento tienen que atender
las necesidades de preparacidén de consultores en tres etapas. BEn primer lugar
durante la fase inicial, en la que el recién llegado a la profesién procedente
de la universidad o con algunos afios de experiencia recibird capacitacibtn en
los métodos, las técnicas y los enfoques de la préctica de CDT. En segundo
lugar, el perfeccionamiento a mitad de carrera para profesionales con unos
diez afios de experiencia en CDT, subrayando la capacitacibn en gestibdn de
proyectos, aspectos de coordinacibn y gestibn de CDT, adeals de los aspectos
puramente técnicos. La tercera fase ocurre a nivel de gestibém superior, donde
el interés principal gira en torno a las novedades de la ciencia y el arte

de CDT, el intercambio de experiencias con colegas, la comercializacibtn de
servicios de CDT y el estudio de las tendencias futuras.

143. También seria itil examinar otros enfoques de la capacitacién. La
capacitacibn intensiva debe organizarse mediante cursos précticos en el pais,
con participantes nacionales y aportaciones précticas de expertos no sblo
nacionales sino también de las Naciones Unidas. En otra modalidad de
capacitacidén participarian personas de varios paises de la regién, que se
concentrarian en problemas de interés comiin y en el intercambio de
experiencias.

- La informacién y su divulgacién

144. Una necesidad importante gue hay que satisfacer es la aportacién comin y
la divulgacidén de informacidén de interés para la preparacién de proyectos y la
consultoria. BEsta informacibn se referiria a los siguientes aspectos:

- Capacidades de consulta disponibles en los paises, con actualizacibn
periédica de su experiencia.

- Fuentes de formulacidn, evaluacidn previa y ejecucié4n de proyectos
existentes en los paises industrializados y en el mundo en
desarrollo que pueden interesar a los paises en desarrollo.

- Novedades conceptuales en la esfera del disefio técnico y la
congultoria industrial, por ejemplo, sétodos CAD/CAM, en fase de
realizacibén en diversos paises desarrollados y en desarrollo que
pudieran resultar especialmente interesantes para los consultores
de los paises en desarrollo.

- Experiencia con técnicas importadas de disefio técnico y consultoria
industrial y su adaptacidn, ejemplos de proyectos fructiferos y
problemas y obsticulos.

- Experiencias industriales de CDT en arbitrar soluciones de
conformidad con las condiciones locales y setodologias adoptadas con
ese fin.




c) Cooperacibén entre paises en desarrollo y paises desarrollados
en la esfera de CDT: algunas sugerencias

- Arreglos de hersanamiento

145. Bste aspecto entraiia mancomunar las capacidades complementarias de
empresas locales de CDT en paises en desarrollo con organizaciones afines de
otro pais en deszrrollo para trabajar conjuntamente en proyectos concretos o
con un carficter mfis persanente.

- Capacitacibén

146. Las empresas de CDT de un pais en desarrollo ofrecen medios de
capacitacién al personal de empresas de consulta de otros paises en desarrollo.

- Empresas conjuntas

147. Las organizaciones de CDT de un pais en desarrollo prestan asistencia
para establecer organizaciones similares en otro pais en desarrollo
facilitando documentacidn, informacidén y capacitacién. Es preciso estudiar
seriamente el concepto de empresa conjunta en la esfera de CDT para que se
desarrolle con rapidez la competencia profesional en los paises en desarrollo.

- Arreglos triangulares

148. En proyectos cuyo objetivo entrafie tecnologia alta y especializada que no
esté disponible en un momento dado en el mundo en desarrollo, podria adoptarse
un wmodelo triangular en el que la tecnologia se toma de un pais
industrializado y la ingenieria del proyecto y su construccibén se ejecutan a
través de los arreglos de hermanamiento que se han examinado anteriormente.

- Disponibilidad de informacibn

149. Uno de los obstaculos mis importantes para que un pais en desarrollo
utilice los servicios técnicos y de consulta de otro pais en desarrollo es la
falta de informacién sobre las capacidades, aptitudes, tecnologias
disponibles, experiencia en tecnologias importadas, disponibilidad de bienes
de capital y materias primas, cualificaciones necesarias, programas de
investigacién y desarrollo, etc. Es esencial disponer de un banco de
informacién como el INTIB de la ONUDI para gue preste ese tipo de apoyo.

d) Lo que puede hacer la profesién para promoverse

- Confianza entre los posibles clientes

150. Las empresas de CDT de los paises en desarrollo deben atraer al personal
miés competente y apto y velar por que se mantengan unas NOrmas suy estrictas
de competencia y conducta profesionales para establecer su crédito entre los
usuarios de esos servicios, que en un principio se muestran escépticos. Para
ello tal vez resulte necesa: io pagar remuneraciones mis atractivas a los
profesionales y otorgarles una mejor condicién social.
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- Reparto de conocimientos y experiencia

151. Debe cultivarse activamente un espiritu de cooperacién entre las empresas
de CDT de un pais en desarrollo para que puedan compartir y mancomunar sus
conocimientos, su experiencia y su personal y cumplir mejor los requisitos de
una misién concreta. BEste reparto de 10s escasos recursos de personal y
experiencia significaria no s6lo una mejora de la calidad de los servicios
prestados sino que también contribuiria a una utilizacibén Optima, eficiente y
econdmica de esos recursos.

- La interaccibén con institutos técnicos y de investigacibn y desarrollo

152. Las empresas consultoras -~ deben escatimar esfuerzos para establecer
firmes vinculos con universidades e instituciones técnicas y organizaciones de
investigacibn v desarrollo industrial en la regibén por conducto de
asociaciones profesionales o consejos rectores intervinculados. De este modo
se garantizaria un contacto mds estrecho entre las diversas instituciones y se
derribarian las barreras gque lamentablemente suelen existir entre ellas.

- Relacibn con la industria y los 6rganos profesionales

153. Las empresas de CDT deben esforzarse por formar asociaciones
profesionales especializadas orientadas a la industria o la tecnologia en
colaboracién con las industrias que utilicen esas tecnologias. Ese elemento
profesional brindaria a los consultores la oportunidad de poder juzgar més de
cerca los problemas de ese sector industrial. También serviria para que los
empresarios industriales entendieran mejor la forma en que las organizaciones
locales de CDT pueden ayudarles a disefar y proyectar plantas y productos
nuevos o a perfeccionar operaciones existentes.

- Asociacién nacional de ingenieros consultores

154. Las empresas consultoras deben reunirse y crear una asociacibén de
ingenieros consultores fuerte y representativa que se ocupe de sus problemas
comunes y proyecte la imagen de la profesién consultora local a los usuarios.
- Cédigo deontoldgico

155. La Asociacién de Ingenieros Consultores debe preparar un cbdbdigo de
conducta y ética profesional para inspirar confianza a los usuarios de sus
servicios.

- Garantia de calidad

156. La Asociacidn debe establecer también para las empresas de CDT que la
COmMpPONgan unas normas muy estrictas de competencia y conducta profesional, lo
que contribuiria en gran medida a fomentar su aceptacibén entre los usuarios.
- Contribucién a la industria existente

157. También podria resultar Gtil para la profesién consultora poner en marcha

una campafia de productividad bien concebida y organizada con objeto de
rehabilitar y mejorar el funcionamiento de las plantas existentes ¢




incrementar asi la eficiencia de las inversiones ya hechas. Bsto contribuiria
mucho a que la incipiente profesién consultora obtuviera répidamente el
reconocimiento y la aceptacidn. La ONUDI puede prestar una ayuda eficaz en
esta esfera.

Re~istro de expertos

158. Debe prepararse una lista de expertos y especialistas de afixima
categoria, tanto en organizaciones del sector piblico como del privado, para
poder disponer ficilmente de informacibn sobre las dotes profesionales del
pais en distintas esferas de especializacién y utilizar a estos expertos para
misiones concretas.

B. Medidas de promocidn que se requieren de la ONUDI

159. La ONUDI es el principal organismo internacional que se ocupa del
desarrollo industrial. Los servicios de consultoria y disefio técnicos son un
instrumento basico para el crecimiento industrial y el desarrollo de
tecnologia. Asji pues, incumbiria a la ONUDI ayudar a los gobiernos de los
paises en desarrollo a sejorar y fortalecer las capacidades nacionales de
consultoria y disefio técnicos para gue ausentara su utilizacibén por parte de
los empresarios industriales de los sectores piblico y privado locales.
Teniendo presente este objetivo, se han concretado varias esferas en las gue
la ONUDI puede desempeiiar su importante funcidn en esta esfera de activ.dad,
gue se resefan en los pérrafos siguientes.

a) Esferas de investigacion

160. Siguen existiendo grandes lagunas en la base de conocimientos sobre las
capacidades nacionales de CDT y el smarco oficial de politicas y estrategias
para utilizar esas capacidades con mis intensidad en los distintos paises.

La ONUDI podria ayudar realizando programas concretos de investigacibén
practica para determinar medidas encaminadas - la potenciacibén de las
capacidades de consultoria y disefio técnicos en determinados paises en
desarrollo. Convendria que los programas de investigacidén se orientasen a
wmddulos especificos y concretos, algunos de los cuales se citan a continuacibn.

Cémo han contribuido las empresas consultoras nacionales a

- reducir las salidas de divisas;
aumentar 1a utilizacién de materiales y eguipos locales;
perfeccionar el personal y la competencia técnica del pais.

161. Bn los programas de investigacidn préctica debe darse prioridad a los
programas de medidas para un pais concreto encaminadas a superar las
limitaciones y barreras de actitudes para el uso de las capacidades locales

de CDT que se han detectado en el pais. A continuacidén deben analizarse los
resultados obtenidos en varios paises para extraer conclusiones aplicables con
carficter regional y mundial. Es importante subrayar gue los distintos agentes
que intervienen deben participar activamente en la determinacibén de




- 47 -

limitaciones y en la formulacién de estrategias y medidas que ellos mismos
aplicarin més tarde. Los principales agentes en la esfera de la consultoria
y el disefio técnicos son los gobiernos, los bancos, las instituciones de
financiacidén del desarrollo del pais, los clientes de seirvicios de CDT en el
sector publico y el privado y los propios consultores.

b) Esferas de capacitacibn

- Esferas de asistencia a los gobiernos

162. Prestar asistencia a los gobiernos en la preparacidén de directrices para
la evaluacidon de capacidades de CDT y de procedimientos de seleccidén de
consultores.

163. Prestar asistencia para la preparacién de directrices sobre la
remuneracién de los consultores.

164. Prestar asistencia para promover empresas conjuntas y acuerdos de
colaboracidén en proyectos entre empresas de CDT de varios paises en desarrollo
de la regidn y de otros paises.

165. Ayudar a promocionar la asociacidén de consultores locales de paises en
desarrollo entre consultores extranjeros.

166. Prestar asistencia en forma de asesoramiento para fortalecer las
capacidades locales de consultoria y diseiio técnicos.

167. Establecer una red de centros de informacidén sobre consultoria y disefio
técnicos y de asociaciones para el fomento de la consultoria industrial
mediante aportaciones de informacién, capacitacidén y cooperacibédn mutua en
labores de disefio y la organizacidén de programas especiales de asistencia para
el desarrollo acelerado de esas capacidades en los paises en desarrollo.






