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CAPITULO I 

PREHISAS Y PBRSPBCTIVAS 
(Base y antecedentes) 

A. Introducci6n 

1. En todos los paises que ban entrado en la fase de industrializaci6n se 
ha reconocilo la iaportancia de la consultoria y el diseno tecnicos (CD'!'). 

En los paises en desarrollo, los servicios de CD! revisten una especial 
iaportancia al presentar la infraestructura industrial global una serie de 
liaitaciones en esferas tan criticas coao las de l• competencia tecnica para 
foraular y disenar proyectos, la base tecnol6gica, la existencia de personal 
calificado, la falta de experiencia industrial y la escasez de inforaaci6n y 
datos tecnol6gicos y cc.merciales. 

2. Los encargados de foraular politicas en los paises en desarrollo se bacen 
cargo de forma creciente de la crucial iaportancia que tienen las capacidades 
l~cales de CDT para una industrializaci6n racional y equilibrada a un ritm? 
acelerado y crece el interes por que se fortalezcan y perfeccionen esas 
capacidades con rapidez. Efectivaaente, la pauta de la auton<>11ia industrial 
y econ6aica ha experi•entado una variaci6n i•portante, pasando de la siaple 
capacidad de explotac y gestionar plantas industriales con eficiencia -pese 
a ser iaportante de por si- a las aptitudes y la aaquinaria aut6ctonas 
necesarias para planif icar racionalaente, escoger proyectos de inversi6n 
juiciosaaente, seleccionar tecnologias apropiadas, disenar proyectos 
industriales con prudencia y ejecutarlos con rapidez. 

3. Las observaciones anteriores deben considerarse en particular a la luz de 
la funci6n de los gobiernos en los paises en desarrollo, tanto coao proaotores 
de la industria cOllO, en •uchos paises, princjpales usuarios de servicios de 
consultoria. Asi pues, los servicios de CDT resultan necesarios no s6lo en el 
piano •icroecon6aico o de eapreaa (coao ocurria bist6ricaaente en la aayoria 
de los paises industrializados) sina taabiin en el .. croecon6aico ode 
planific•ci6n estatal. 

B. La creaci6n de servicios nacionales de consultoria: 
anAlisis y enfogues 

4. OUeda fuera del aabito de esta aonografia prescribir politlcas y sisteaas 
de incer.tivos conducentes a la cr .. aci6n de servicio• nacionales de CDT que 
sean de aplicaci6n general. Tai vez no sea posible hacerlo !...I!~ porque es 
natural que las politicas tecnol6glcas y de estrategia industrial de un pals, 
de las que ban de ser part• integrante las poli~icas que contribuyen al 
creciaiento de los servlcios nacionales d• CD'J', varien seg6n el estllo de 
desarrollo adoptado, el nivel de industrializaci~n que haya alcanzado, sus 
••fuwrzos por exportar, etc., ! ••gun reaccione politica•ente a los caabios 
dini•icos de la situaci~n ~con611ica Internacional. 

I I I 
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~- Asi pues, en los pirrafos siguientes se abordan algunas de las cuestiones 
y posibles planteaaientos aas iaportantes para el desarrollo racional y 
adecuado de los servicios nacionales de CDT. Los principales actores en 
escena son los consultores, los gobiernos, las instituciones financieras y 
los clientes. A los efectos de la p1esente monografia, se ha asuaido que 
los clientes son el gobierno, en tanto que usuario principal de los servicios 
de CDT, y la industria de los sectores privado y pliblico. 

a) Lineas b6sicas de actuaci6n 

6. Corresponde a la propia profesi6n consultora la iniciativa de desarrollar 
sus capacidades a un nivel adecuado de--coapetencia, lo que puede conseguirse 
aediante progra11as de capacitaci6n en el trabajo, seainarios de capacitaci6n 
en regiaen cooperativo, el intercallbio de experiencias y de personal entre las 
e11presas y el trabajo en coaun en proyectos concretos. El gobierno y las 
instituciones financieras pueden crear un aabiente propicio, pero s6lo 
resultari ef icaz para aejorar la aceptabilidad de la profesi6n nacional de CDT 
entre los usuarios en la aedida en que se deauestre su coepetencia. 

7. Hay que reconocer taabien que el esfuerzo bisico para lograr una aayor 
utilizaci6n de los servicios nacionales de CD'l' debe salir de los propios 
consultores y que debe ser continuo y sostenido. La Asociaci6n de ingenieros 
consultores puede y debe deseapenar la funci6n principal en este dialogo con 
el gobierno. Por su parte, el gobierno debe hacerse cargo de que los 
servicios de CDT constituyen una valiosisiaa reserva nacional de recursos 
hu.anos que tiene un efecto aultiplicador considerable en otros sectores coao 
los de operaciones industriales, investigaci6n y desarrollo, 
planif icaci6n, etc. 

b) Cuestiones nor.ativas 

8. Una declaraci6n de principios claraaente definida y convincente por 
parte del gobierno en el sentido de que las capacidades de CDT son eleaentos 
iaprescindibles y convenientes para la autonoaia tecnol6gica nacional y de que 
tales capacidades aut6ctonas se ajustan intrfnsecaaente a los objetivos de 
industr~alizaci6n racional y viable del pais, contribuiria en gran aedida a 
foaentar el creciaiento y la utilizaci6n de esos servicios. En este contexto, 
el gobierno pued~ exaainar la posibilidad de aplicar las siguientes aedidas: 

I I I 

I I I 

i) Relacionar consultores locales con consultores extranjeros para que 
se produzca una transferencia dP. conociaientos y calificacionea. 
~l gobierno y el •ector publico pueden dar el ejeaplo utilizando en 
aayor aedida la• eapresa• c~nsultora• locales para su trabajo, hasta 
el punto que lo peraita la ce>11petencia profesional existente. 

ii) Eatablecer un registro de eapreaaa conaultoras ba•&do en la 
inforaaci6n recogida aediante un cue•tionario evaluado y actualizado 
pe-i6dica .. nte en el que •• exaaine su actuaci6n profe•ional, para 
inspirar conf ianza a sus clientes. Otra opci6n e• que la Asoclac16n 
de ingenieros consultores, COllO 6rgano profesional, ejerza ••ta 
funci6n de autodisclplina, •ieapre que posea la autoridad necesaria 
para i•ponerla. 

I I I 

I I I 
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iii) Dar apoyo aediante la financiaci6n total o parcial de progra .. s de 
capacitaci6n para consultores de eapresas de servicios de CD'l' del 
pa is. 

iv) Sufragar v1a1es de consultores al extranjero para q~e repasen y 
actualicen sus conociaientos de las nuevas tecnicas y aetodologias 
que se utilizan 1>3ra resolver probl ... s de CD'l'. A este respecto, 
resultarian auy utiles las visitas a otros paises en desarrollo, 
sobre todo de la ais .. regi6n. 

v) Facilitar un conjunto de incentivos a los consultores locales, COllO 

la desgravaci6n fiscal, la distribuci6n de pirdidas a ejercicios 
posteriores, las bonificaciones en concepto de desarrollo, etc •• 
con airas a acelerar su creciaiento. 

vi) Babilitar creditos bancarios en condiciones favorables a las 
eapresas de CD'1' para sus necesidades de capital de explotacion, 
ya que no disponen de garantias prendarias para prestaaos. 

vii) Foraular un plan futuro de las necesidades de capacidades de CDT y 
preparar un plan a largo plazo de necesidades d• recursos bu .. nos 
para esos fines, con la ayuda de la Asociaci6P de ingenieros 
consultores y el apoyo de la ORUDI. 

c) Base y aetodos de selecci6n de consultores 

9. Se ha afir .. do en varios paises en desarrollo que no existen criterios 
concretos y claros para la selecci6n de consultores y que, en la aayoria de 
las ocasiones, los contratos se otorgan con arreglo a la oferta ais baja y 
no a las capacidades tecnicas y la experiencia. Seria conveniente preparar 
directrices para la seleccion de consultores nacionales, teniendo en cuenta 
factores collO la indole y aplicabilidad de la experiencia de la eapresa, la 
coapetencia de los distintos profesionales que la integran, la coaposici6n del 
equipo que propone destinar a la aisi6n en estudio y la aetodologia que la 
empresa consultora propone adoptar para esa aisi6n. Los bancos de desarrollo, 
como el BIRF y el BAD, disponen de directrices utiles sobre esta aateria que 
podrian constituir la base para foraular directrices nacionales. La ORUDI 
puede deseapenar un papel iaportftnte en la preparaci6n de directrices 
sintetizadas en esta esfera. 

10. Es aenester reconocer que la iaportancia y la evaluaci6n de los criterios 
de selecci6n de consultores nacionales serian diferentes de los de consultores 
internacionales, lo que no significa que haya que rebajar las noraas de 
coapetencia t'cnica sino que la aedida y las pautas de los coaponentes de la 
capacidad han de ser diferentes. Por ejetaplo, el plazo de experiencia seria 
necesariaaente Iii• corto en el caso de los consultores nacionales. Abora 
bien, si su experienc:ia es-'• pertinente, deberia otor96rsele un peso aayor. 
An6logas serian las consideraciones del taaafto de la .. presa, au solvencia 
financiera y la suaa de l~ experiencia de los distintos aieabros de la 
eapresa, incluso antes de su conslituci6n. 
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11. Al parecer, existe tallbien una necesidad iaportante en la esfera de la 
capacitacion para la aplicaci6n de directrices de selecci6n de consultores 
nacionales. La Asociaci6n de consultores y los gobiernos tal vez dese~n 
organizar cursillos de capacitaci6n y perfeccionaaiento para esos fines, 
con el apoyo de la OMUDI. 

d) Mandat~ 

12. La tarea de redactar un aandato por parte del cliente tiene su 
i11portancia. La precisi6n y la enunciaci6n clara del aandato servirin para 
que se entiendan inequivoca11ente los objetivos previs~os por una aisi6n 
de CDT. Tallbien es iaportante que la eapresa nacional de CDT presente su 
aetodologia y su enfoque con toda precisi6n en su oferta. A este respecto, 
el dialogo y el intercallbio de opinio~es entre el cliente y la eapresa son 
iaprescindibles para entenderse con 'laridad. Las licitaciones de servicios 
de CDT en pliego cerrado que todavia convocan los gobiernos de varios paises 
en desarrollo -por aotivos tradicionales e hist6ricos- suelen coartar las 
posibilidades de un diilogo de esa indole, que es esencial para elegir 
acertadaaente la eapresa de CDT y lograr resultados fructiferos. Bay caapo 
para cursillos de capacitaci6n y seainarios de debate sobre el teaa de la 
redacci6n de aandatos, que podrian resultar utiles para los cliente& de los 
sectores publico y privado y para los servicios nacionales de CDT. 

e) Remuneracion apropiada 

13. Los costos de los servicios de CDT abarcan no sclo los sueldos directos 
de los profesionales, sino taabien otros gastos conexos como los de personal 
auxiliar, capacitaci6n y p~rfeccionaaiento, los generales de oficinas, los 
tieapos auertos, los gastos de comercializaci6n y un aargen razonable de 
beneficio. Es iaportante que las eapresas de CDT paguen unos sueldos 
apropiados para atraer al personal profesional del calibre y la calidad 
necesarios. Es posible elaborar f6raulas para calcular la tarifa global 
diaria, aensual o anual de distintas categorias de profesionales. La 
Asociaci6n de ingenieros consultores podria tratar de bacerlo. Ahora bien, 
al negociar los honorarios, se plantea el probleaa de deterainMr los 
dias-ingeniero necesarios para la •isi6n. En otras esferas se ha deaostrado 
que si se desglosa la asignaci6n total en sus eleaentos, y se asignan 
dias-hombre a cada eleaento y subeleaento, resulta aucho ais ficil llegar a 
un entendiaiento satisfactorio. Ba de tenerse en cuenta que, a diferencia del 
equipo o el aobiliario y aaterial de oficina, no resulta ficil foraular noraas 
sobre insuaos de consultoria para un trabajo deterainado, y las instancias 
decisorias en el goblerno se resisten 16gicaaente a adoptar una decisi6n que 
puedan hacerles objeto de criticas por favoritisao o de peores acusaciones. 
Ha de recordarse taabien la funci6n de la ruditoria del gobierno, que se ha 
de convencer de que lo• honorarios pagados a los consultores son razonables 
y no excesivos. Tal vez resulte util que las Asoclaciones de i~~enieros 
consultores y el gobierno recojan dat~• sobre lo• honorarios pagados por 
proyectos seaejantes en el pals y en otros paises. Se trataria necesariaaente 
de indicadores aproxlaados, pero al aenos servir1an de directrices aapllas. 



I I I 

I I I 

- s -

14. Un factor afin en este contexto es la coaparaci6n de los bonorarios 
pagados a los consultores nacionales con los niveles de sueldos de los 
funcionarios estatales. Tambien en este caso, el anilisis de los eleaentos de 
costo de la consultoria que se ban sugerido anterior•ente y los costos ocultos 
&nadidos a los sueldos of iciales ayudaria a lograr un 11ejor entendi•iento 
entre los clientes guberna11entales y los consultores acerca de una 
re•uneraci6n razonable. 

f) Continuidad del volu•en de trabajo para los servicios de CDT 

lS. Uno de los principales proble .. s con que se enfrentan los servicios de 
reciente creaci6n es el de mantenerse con un voluaen de trabajo suficiente 
para poder retener y a11pliar •u n61aina de profesionales. En los servicios de 
consultoria tecnica, la fluctuaci6n del voluaen de trabajo es una realidad 
la•entable. En la presente aonografia se trata de dilucidar de que aanera 
puede el gobierno facilitar trabajo a los servicios de CDT durar.te los 
periodos flojos, que ta•bien se£ia util para los 6rganos gubernaaentales. 

16. Aunque se ha puesto de relieve la funcion tradicional del gobierno coao 
principal usuario de servicios de CDT, existen taabien otras esferas en que 
el gobierno puede recurrir justificadaaente a esos servicios, entre las que 
figuran las siguientes: 

i) Planificaci6n industrial: 

Insuaos de planificaci6n industrial coao estudios sectoriales 
para la crea:i6n de una capacidad aanufacturera interna de 
bienes de capital o siderurgia, etc. 

Estudios regionales o subregionales para el desarrollo integrado 
de una determinada zona geografica en el pais 

Estudios de sistemas integrados c<>110 los relacionados con las 
industrias forestales, en los que se trata de deterainar 
diversas industrias econ6•icaaente viable& basadas en recursos 
forestales, cuyo estableci•iento futuro podrian estudiar los 
6rganos oficiales de planificaci6n 

ii) Previsi6n de necesidades de productos industriales para aercados 
internos y extranjeros: 

Productos finales coao bombas, compresores, autores diesel, etc. 

Productos interaedios coao pieza• fundidas, piezas forjadas, 
fijaciones industriales, etc. 

iii) Necesidades de .. terias pri .. • industrial•• para el f•1turo: 

Evaluaci6n y analist~ de lev4ntaaientos geol6gicos 

Deterainaci6n de oportunidades 

Planes propuestos de explotaci6n de aaterias primas industriales 

I II I I I 
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iv) Necesidades de infraestructura industrial para respaldar proyectos 
industriales: 

- Energia, transporte, agua, cOllunicaciones 

v) Previsi6n, observaci6n, evaluaci6n, selecci6n, adquisici6n y 
adopci6n de tecnologia 

vi) Sugerencias sob~e nejoras de los prod~etoa y su adaptaci6n a los 
aercados de exportaci6n 

vii) Necesidades de sustituci6n de i11p<>rtaciones y datos para la 
foraulaci6n de politicas 

viii) Mejora de la productividad en las fibricas existentes 

ix) Noraalizaci6n de productos 

x) Creaci6n de una cartera de proyectos para atraer inversiones 
nacionales y extranjeras 

17. Asi, en el plaPo aacroecon6•ico los consultores pueden prestar asistencia 
en las esferas arriba citadas a los enr.argados de adoptar decisiones en el 
gobierno. Cabe subrayar que, en esta esfera, los servicios de CDT tienen la • 
funci6n de prestar asistencia a los encargados de adoptar decisiones para la 
planif icaci6n industrial futura. 

18. Es preciso reconocer que una base de datos suficiente y pertinente 
reviste gran importancia para los encargados de adoptar decisiones en los 
ejercicios de planificaci6n industrial. Una caracteristica de ese tipo de 
trabajo es su continuidad y flexibilidad en un aarco cronol69ico deter•inado, 
a diferencia de un proyecto en el que se ha de observar un calendario 
estricto. Asi pues, ese tipo de trabajo puede programarse para rellenar el 
periodo flojo de los servicios de CDT y, al aisao tieapo, puede resultar auy 
util. Se trata de una inversi6n en el futuro a traves de los recursos huaanos 
del presente que, de lo contrario, podrian peraanecer inactivos a un elevado 
costo para el pais. 

g) Actitudes ante el riesgo y gesti6n de este 

19. Todos los clientes, y mas si cabe los clientes oficiales, sienten 
aversi6n al riesgo que representa la utilizaci6n de servicios de CDT con poca 
experiencia. Es algo perfecta•ente 169ico. No obstante, cualquier decisi6n, 
incluidas la creaci6n y la explotaci6n de Industrias, conlleva inevitablemente 
un elemento de riesgo. En los servicios de DC'l', parece que se exagera 
bastante este elemento de riesgo, ya que tales servicios son intangibles. 
Se sugiere que tal vez sea util de19losar el riesgo relacionado con las tareas 
~~ CDT en distintos componentes COllO edificios y estructura, servicios 
publicos y de otra indole, sistemas de manipulaci6n y transport• de 
materiales, tecnologia de producci6n, •tc., lo que contribuiria a evaluar 
el riesgo de forma ••• fundada y serviria al mismo tieapo para decidir la 
divisi6n del trabajo entre consultore• extranjero1 y nacionales. Cabria 
afirmar que este metodo constituye un planteamiento racional de la geati6n del 
riesgo. De lo contr~rio, los servicios de CD'l' nunca adquiririn la experiencia 
neceaaria para poder aapirar a que se le• confien proyectoa mi• volumino•o• y 
comp~ejos. ' 

I I I 
I II I I Ill Ill 
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c. Resena general: cuesliones que se plantean y proposiciones 

a) Las cuestiones 

20. Para resu•ir y recapitular las cuestiones exa•inadas hasta aho~a y 
coaprender la relaci6n entre el gobierno y los servicios d~ CDT en los paises 
en desarrollo. resulta util abstraer la funci6n que los servicios nacionales 
de CDT desemper.an en el desarrollo econ6mico e industrial de un pais. 

tPor que foaentar los servicios nacionales de CDT?: 

Los paises en desarrollo suelen tener recursos li•itados. 

El objetivo de alcanzar la capacidad tecnol6gica que conduce a 
un proceso perfcccionado de adopci6n de decisiones econ6micas 
industriales. 

La obtenci6n de datos valios""' que per•anecen en el pais y pueden 
ser utilizados en ejercicio5 fu~uros de planificaci6n. 

Actuan de catalizadores para un mayor uso del equipo y las 
capacidades locales de construccion y constituyen una via de 
transito eficiente entre la inversion y la producci6n. 

El perfecciona•iento de recursos humanos con efecto •ult:plicador. 

La reducci6n de la sangria de divisas tanto directa come indirecta. 
y de una dependencia excesiva en el apoyo exterior. Una base de CDT 
s6lida y bi~n desarrollada contribuye a los anteriores objetivos. y 
su ausencia suele i•pedir el proceso de desarrollo industrial. 

Funci6~ del qobierno 

Usuario de primera iaportancia de servicios de consultria 

Inf raestructura 

Industria (sector publico) 

Instituciones de financiaci6n del desarrollo 

Asesoramiento sobre priorJdades nacionales de inversi6n industrial 

Encar9ado de for•ular politicas 

Desarrollo de capacidades tecnol6gicas 

Mayor eficiencia de las actividades econ6aicas 

Perfeccionamiento de las capacidades de foraulaci6n de politicas 
y planificaci6n industrial 
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Proveedor de servicios de CDT 

Grupos internos: electricidad, carreteras, ferrocarriles 

Grupos de proyectos en e~presas industriales estatales 

Ellpresas consultoras del sector publico 

oe .. nda y oferta 

oe .. nda 

Interna: sector publico: nuevas inversiones 

Instituciones financieras: inversiones existentes 

Sector privado: nuevas inversiones 

La 11e>dalidad de la deaanda deteraina los tipos de capacidades 
necesarios en los paices en desarrollo 

Es dif icil determinar con precisi6n la de .. nda de servicios de CDT. 
No obstante, es mcnester realizar esa operaci6n: 

Asociaci6n de ingenieros consultores 

Gobierno 

Demanda de exportacion: proporciona una experiencia abundante y 
variada; equilibra las fluctuaciones del voluaen de trabajo. 

Oferta 

Nacional e importada 

Particular y empresarial 

Sector publico/privado/instituciones de investigaci6n y desarrollo/ 
universidades/9rupos inte~nos en empresas de fabricaci6n y 
construcci6n. 

Esferas gue plantean problemas 

II I 

tExiste la paradoja de que los servicios nacionales de CD'l' estin 
infrautilizados y, sin embargo, se i•portan servicios de CDT? 

El problema radica en utilizar los servicios extranjeros de 
consultoria de manera que se aaxiaicen •u• caracteristicas positivas 
y se minimicen sus efectos negativos. Para ello habria que 
establecer "reglas del juego" y procedimientos normalizados que 
propiciasen mecanismos de cooperaci6n entre ambas fuentes de oferta 
con objeto de favocecer el aprovechamiento miximo de las fuentes 
locales y utilizar plenamente los servicio• extranjero• de 
con1ultoria cvmo . ·h~culo para la transferencir 1~ tecnologia y la 
capacitaci6n del per,onal can•ultor nacional. 

I I I 
I I I I 11 
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Servicios nacionales de CDT 

Cuestiones de aceptabilidad: Competencia/pericia 
Bxperiencia 
Actitudes 

Cuestiones de supervivencia: Volu11en de trabajo y oportunidad de 
obtener trabajo 
Reauneraci6n 
Criterios de selecci6n 

Cuestiones financieras: Acceso a criditos 

Gobierno 

Pianzas de licitaci6n/anticipos 
Danos e11ergentes indirectos 
Seguro 

Criterios para •edir la competencia y au.entar de ese llOdo el grado 
de confianza 

Riesgo •inimo - Desglose 

Etica - C6digo deontol6gico 

C6mo se cu•plen los objetivos nacionales a•plios 

Grado de confianza en la organizacJ6n y la estructura financiera 

C6mo resolver los problemas: 

Competencia: Perfecciona•iento por •edio de la capacitaci6n - en la 
e•presa y en el extranjero 

Trabajo en colaboraci6n ccn consultores extranjeros 

Capacitaci6n en el trabajo: provisi6n de trabajo 
apropiado 

Experiencia: Los servicios de CDT participan en las tareas, incluso 
cuando se recurre a los servicios de consultores 
extranjeros 

Asignaci6n de trabajos de planificaci6n .. croecon611ica 
a los servicios de CDT 

Grado de confianza: El gobierno debe dar ejeaplo 

Lista de consultores nacionales y exa•en del 
rendimiento: Asociaci6n y Gobierno 
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Desgravaci6n fiscal: distribuci6n de perdidas 
a ejercicios posteriores 

Bonificaci6n por desarrollo 
Criditos bancarios llis ficiles 
Cobertura de &f!9uro 

Prevision de ne~esidades de consultoria: Elaborar un plan de perspectivas 
que se actualizari 
peri6dicaaente 

Criterios de selecci6n 

Reauneracion: elaborar directrices y aetodos de cilculo 

Elaborar un c6digo deontol6gico 

Declaraci6n de principios sobre un aayor uso de los servicios nacionales 
de CDT 

b) Algunas proposiciones 

Proposicion I 

21. La creaci6n y el fortaleciaiento de lo& serv1c1os nacionales de CDT 
redundan en una mayor auton<>11ia tecnol6gica/industrial de un pais y en un 
perfe~cionaaiento del proceso de adopci6n de decisiones tecnoecon6aicas. 
Un conocimiento mas profundo e intiao de los recursos y de las liaitaciones 
contextuales por parte de los servicios de CDT conduce a la for•ulaci6n de 
soluciones tecnol6gicaaente apropiadas y econ6aicaaente pertinentes para los 
probleaas del desarrollo. 

Proposici6n II 

22. Los servicios de consultoria no tienen lugar en un vacio. Contribuyen a 
las industrias y a la infraestructura industrial y se nutren de ellaa. Si no 
se hace un uso activo de loa servicios de CDT, suelen debilitarse y pueden 
incluso desaparecer. En consecuencia, •• i•prescindible divulgar inforaaci6n 
practica sobre su utilidad y fortalecer asi un eslab6n debil. 

Proposici6n III 

23. No basta la aiaple exiatencia de una capacidad nacional de CDT. Lo que 
se precisa para que fructifique son instruaentos noraativos e instituciones 
de apoyo •ex profeso•, por una parte y, por la otrft, unos usuarios que le den 
buena acogida. El gobierno puede deseapenar una iaportante funci6n en esta 
esfera para crear confianza en las capacidades nacionales de consultoria y 
d iseno teen i co. 

Proeosici6n IV 

24. Para crear un aabiente propicio en el que los servicios de CDT puedan 
funcionar con ef icacia, es preciso que la relaci6n y el di,logo entre el 
gobierno y los •ervicio• de CDT sean continuos. Isa relaci6n debe ba•arae 
en la conf ianza, y el interes •ut,uo•. 

I I 11111 I 111 I 
I I I I I I 
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Propasici6n v 

2S. Puede esti•ularse la dema~da de servicios de CDT si existe la voluntad de 
asignar recursos pUblicos a empresas locales para aueentar la eficiencia de 
los procesos, mejorar la calidad, reducir los costos y aborrar energia, 
•ediante las aportaciones aprOi»iadas de servicios de CDT. 

Propasici6n VI 

26. No se pueden hacer concesiones acerca de la calidad de los serv1c1os de 
consulta. Por lo tanto, los servicios de CDT ban de demostrar palpablemente 
su competencia y sus capacidades. Las actividades pertinentes de capacitaci6n 
y la .. ncomunaci6n de recursos humanos y de experiencia contribuirian a 
alcanzar ese objetivo. Abarcarian la capacitaci6n en .. teria de gesti6n y 
la interacci6n de las aptitudes de consulta con la industria y la tecnologia, 
coao puede verse en las figuras l y 2. 

Proposici6n VII 

27. Los recursos hu .. nos constituyen el elemento llis importante para el 
desarrollo de un pais, y los servicios de CD'I' fomentan el perfecciona•iento de 
los recursos hu .. nos. Aunque existan •uchas institu~iones de CDT, la calidad 
y la capacidad del elemento humano disponible en el pais, y no la variedad de 
instituciones en que trabajan, son en ulti .. instancia el CCJllPODente critico 
para una capacidaj ~ut6ctona de CDT orientada a la innovaci6n. 

Propasici6n VIII 

28. Aunque resulte dificil, es preciso, no obstante, foraular un plan de las 
r.ecesidades de servicios de CD'I' de un pais en un .. rco cronol6gico de tres a 
cinco anos. De este 1K>do se ayudara a que los servicios de CD'I' adquieran 
Jos conoci•ientos especializados necesarios. Al •ismo tie•po, el plan 
contribuiria a deterainar las esferas criticas de especializaci6~ y a fomentar 
la selectividad en las funciones de consultoria y los sectores a los que se 
prestan esas funciones. 

Propasici6n IX 

29. Si se aceptan ia iaportancia y la utilidad de los servicios de CDT, 
se les debe otorgar el aismo trato que a la industria y concedirseles los 
incentivos f inancieros necesarios, al .. nos ~urante los priaeros anos. 

Propasici6n X 

30. l.a Asociaci6n de ingenieros consultores puede y debe deseapeilar una 
funci6n clave en el dialogo con el gobierno, la industria y las instituciones 
financieras. Tendria qu• ofrecer una 1 .. gen correcta, y vel•r -a travis de 
la disciplina interna- por que •• garantice la calidad y se observe el c6digo 
deontol6gico. 

Propasici6n XI 

31. La creaci6n de redes nacionales, regionales y aundiales de 1nforaaci6n 
en aateria de consultoria y de los .. canisaos para acceder a esas redes con 
facilidad y rapidez ayudari considerabl ... nte en su labor a 1los consultores 
de 1 los paises en desarrollo. 
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Proposici6n XII 

32. Es preciso crear conductos de coaunicaci6n que divul~uen oportunamiente 
infor .. ci6n ~obre las capacidades de consultoria diponible• en los paises en 
desarrollo para que tanto estos paises coeo los desarrollados puedan hacer un 
.. yor uso de esos servicios. 

I I I I I I 
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CAPITULO II 

A. Funci6n y justificaci6n de los servicioa de consultoria 
y diseio ticnicos en el desarrollo 

a) La necesidad 

33. La creaci6n y el ..,erfeccionaaiento de las capacidades de CD'1' en los 
paises en desarrollo no estarian justificadoa si no ae deauestra qu• esa 
capacidad es i11prescindible para bacer una contribuci6n importante a un 
creciaiento industrial y econ6aico racional y 16gico. Lo que conviene y, 
adeais, interesa profunda8ente a los paises en deaarrollo es el afin de 
generar un iapulso orientado a la miejora de las condiciones de vida de su 
poblaci6n y a la distribuci6n ais equitativa de los frutos de la 
industrializaci6n. Bl desarrollo industrial y tecnol6gico apropiado es un 
instruaento iaportante para alcanzar estas aetas enco11iables. Bl grado en el 
que la capacidad aut6ctona de CDT de un pals en desarrollo pueda bacer una 
aportaci6n util e iaportante a est• aodalidad de creciaiento industrial y 
econO.ico deterainari la iaportancia del desarrollo de esa capacidad. 

b) El alcance 

34. Coao efectivaaente ha quedado deaostrado una y otra vez, las actividades 
de CUT foraan una conexi6n entre la operaci6n de planificaci6n, que consiste 
en la selecci6n correcta y racional de proyectos, la evaluaci6n de su 
viabilidad econO.ica y la selecci6n del diseno y la tecnologia de productos 
mis apropiados, por una parte, y, por la otra, la ejecuci6n de los proyectos, 
~ue abarca el diseno y la ingenieria de detalle, la adquisici6n de la planta, 
el equipo y la aaquinaria aediante la convocatoria y la evaluaci6n de ofertas 
de licitaci6n, la preparaci6n de docuaentos contractuales y de planos de 
construcci6n, la inspecci6n del equipo, de la construcci6n y la instalaci6n, 
la puesta en servicio y el ensayo de la planta y el equipo y su entrada en 
funcionaaiento. Bfectivaaente, la tarea de las organizaciones de consultoria 
tra~ciende de la puesta en aarcha de la planta, ya que prestan valiosos 
ser,·icios para la 9esti6n, explotaci6n y aanteniaiento correctos de esta, asi 
c0110 servicioa relacionados con la capacitaci6n de personal que son 
i•prescindibles para un funcionaaiento 6ptiao de la planta. Los servicios de 
con!>ultoria y diseno tecnicos respaldados por .. dios de investigaci6n y 
desarrollo prestan el apoyo necesario para adapter e innovar las tecnologias y 
ticnicas iaportadas y ajustarlas al •aedio de uso• y contribuyen taabien a la 
creaci6n de nuevas tecnologias en •l piano nacional, que estarin •bechas a 
aedida• y, en consecuencia, se aiaptarin autOllitic ... nte al •cliaa de uso 
final". 

c) Iaeorta11cia especial para los pahes en desarrollo 

35. La funci6n que las organizaciones de consultoria estin llaaadas a 
deseapeftar en los paises en ~esarrollo es auy diferente de la de entidades 
anilogas en paises desarrollados y aucho ais crucial. Mientras que en los 
pal••• desarrollados una gran proporci6n de la inversi6n se:destina a la 
aapliaci6n de plantas ya en pie o al estableciaiento de pro1ectos anilogos a 
lo• que ya existen, en lo• pal1e1 en desacrollo el consultOf tiene que eapezar 
practicaaente de la nada par deterainar y generar proyecto, industrial•• 
viables, preparar estudios de viabilidad aucho ais detallad9• y disei\ar e 

, i~plantar e! pri•er proy•cto bisico de su tipo. Adeais, es~a tarea •• 
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COllplica porque el proyecto ha d~ realizarse en un lledio, con unas dotaciones 
de factores y en una proporci6n que no cuadran con ning\in modelo ya extstente 
en los paises industrializados. La poca infocaaci6n, la escasa base 
tecnol6gica y la incipiente cultuca industrial complican incluso mis la 
tarea. A estas dificultades vienen a suaarse la carestia de recursos b...anos 
calificados -tecnicos y de gesti6n- asi ca.o las liaitaciones financiecas. 
Por ultiao. las organizaciones consultoras de los paises en desarrollo han de 
asuair aucbas de las cesponsabilidades y taaar decisiones que nonualaente 
corresponden a los propietarios de los pcoyectos en otros paises. lo que se 
debe a que los e11presarios de los paises en desarrollo. sc>bre todo de los que 
se encuentran en las priaeras fases del desarrollo industrial. son 
relativaaente inexpertos. 

16. Del aisao aodo, si existe una industria aec:Anica o de 8'quinas 
herraaientas aut6ctona seri de un voluaen reducido. por lo que las eapresas 
locales de CDT tendran que •J'Odar a esa industria naciente prestindole una 
asis~encia tecnica aucho aayor que la simple presentaci6n de especif icaciones 
de aaquinaria y planos para la licitacion de equipo. La funcion del consultor 
coao catalizador del desarrollo de la industria aecinica autl>ctona reviste asi 
una iaportancia especial en los paises en desarrollo. Las industrias pequenas 
y aedianas serian el centro principal de atenci6n. eu11que en ciertos casos 
ta•bien intervendrian las grandes industrias. 

37. Las e•rresas locales de CDT tallbiin pueden proporcionar una inforaaci6n 
util a las .nstituciones de investigaci6n y desarrollo -locales 0 regionales
sobre el tipo de tecnologias que necesitan los paises en desarrollo y 
deter•inar asi proyectos de I•D pertinentes que podrian llevarse a cabo. A la 
inversa, las eapresas de CDT deseapeiian un papel iaportante al actuar de 
interaediarios entre el Instituto de I•D y el usuario industrial y 
proporcionar a este ultiao una soluci6n ticnica cC111pleta basada en esa 
tecnologia de creaci6n especial. Collo los eapresarios de los paises en 
desarrollo suelen ser priaerizos en la esfera de la industria, se sienten 
aucho ais cl>modos con la planta total•ente resuelta desde el punto de vista 
tecnico que con la tecnol09ia en la fase de investigaci6n y desarrollo 
unicaaente. 

38. Coao un conociaiento intillO de las liaitaciones y neceaidades locales es 
indispensable para poder aplicar soluciones racionales al diseno de proyectos, 
asi COllO para elegir la tecnol09ia apropiada, las entidades ais indicadas para 
hacerlo en los paises en desarrollo serian las organizaciones locales de CDT. 
Donde no existan todavia esas instituciones, sus hoa6log~s de otros paises en 
desarrollo podrian prestar la asistencia necesaria, que seria •ucho ais 
pertinente puesto que estas ultiaas ban tenido experiencias se11ejant•• en 
condiciones de desarrollo ais o .. nos iguales en un pasado no •uy lejano. Las 
instituciones y orga~izaciones de dos, o ais, paises en desarrollo podrian 
aunar sus osfuerzos y proporcionar respectiva•ente part• de lo• insuaos que 
foraan el conjunto total de servicio1 de tecnologia, consultoria, estudios 
tecnicos y diseno de proyectos, asi cOllO el equipo y los aateriales de 
construcci6n. En los paises en desarrollo existe taabien la necesidad de 
fe>11entar las capacidades para deterainar proyectos de i•portancia nacional, 
evaluarlos, elaborar aandatos apropiados para los consultores, seleccionar el 
consultor adecuado -local o extranjero- y evaluar su trabajo. De este ltOdo 
dependerin bastante .. nos de consultores para obtener asesoraaiento sobre 
cuestione• relacionadas con politicas y objetivos. 
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d) Pertinencia y ventajas 

39. A continuaci6n se exaainan la pertinencia de los serv1c1os locales de 
consultoria en los paises en desarrollo y algunas de las principales ventajas 
que se derivan del dea.rrollo de esos servicios locales. 

Una elecci6n llis apropiada de tecnologia: 

Con sus conociaientos sobre distintas fuentes de tecnologia y su 
capacidad de ~valuar la aplicaci6n de tecnologia en los distintos aabientes 
que predoainan en los paises en desarrollo, las organizaciones coosultoras 
pueden ayudar al propietario del proyecto a elegir la tecnologia apropiada, ya 
sea de fuentes extranjeras o de instituciooes de investigaci6n industrial 
locales o regionales. 

Adquisici6n llis eficiente de tecnologia: 

Con sus conociaientc~ sobre distintas fuentes de tecnologias extranjeras, 
sus caracteristicas y la situaci6n •undial de la oferta y la de .. nda, las 
organizaciones de CDT aportan a las negociaciones para la adquisici6n de 
tecnologia extranjera las dotes y la ca.petencia tecnica necesarias, asi cOllO 
la capacidad de negociaci6n. Cuando los consultores desglosan el conjunto de 
tecnologia extranjera se puede juzgar 11ejor si es apropiada o no y se consigue 
taabien una seleccion llis eficiente de los ele•entos del •conjunto 
tecnol6gico• que se han de adquirir en el extranjero, obteniendose lo dellis 
local•ente. De este llOdo se reducirin tallbien los gastos en divisas y al 
aismo tieapo, se lograri la llixi .. participaci6n local en los insumos 
tecnolbgicos y ·~cnicos, asi cOllO en los ~dios y servicios de construcci6n, 
para el diseno ~- l proyecto. 

Adaptaci6n de la tecnologia: 

Co11<> las tecnologias i•portadas se han elaborado en condiciones 
diferentes, los consultores locales pueden no s6lo ayudar a elegir las 
tecnologias extranjeras que mejor se ajustan a las condiciones locales, sino 
tambien facilitar los •edios necesarios para llOdificar y adapter la tecnologia 
elegida y ajustarla a un conjunto dado de objetivos. 

Absorci6n, difusi6n y transferencia horizontal de tecnologia: 

Habida cuenta de su exrerlencia en proyectos anteriores y sus 
conoci•ientos de las necesidades locales, las organizaciones de CD'1' suelen ser 
las llis adecuadas y eficientes para recibir t•r.nologias adquiridas de otros 
paises y difundirlas a unidades industrialas por •edio de la transferencia 
horizontal. Asi se consigue no s6lo aclquirir tecnologias adecuadas a un costo 
ainimo razonable, sino ta•bien adaptarlas para que se ajusten a las 
necesidades de los paises en desarrollo. 

Protecci6n contra tecnologias anticuadas o no de110stradas: 

Los consultores locales rueden proteger a los e•presarios de paises en 
desarrollo de la adquisici6n de tecnologia• anticuadas, no apropiadas y en 
algunos casos incluso no deaostradas ce>11ercial•ente y, de ese llOdo, evit~r que 
el proveedor de tecnologia extranjera le• utilice COllO bancos de prueba. 

I I I I Ill I I 11 111 
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Medios para potenciar el uso de equipo. aateriales y aptitudes locales: 

Con su experiencia y conociaiento de los lledios de que se dispone 
local11ente. los consultores locales pueden contrib~ir de foraa i11portante a un 
uso llis intenso de los recursos buaanos y .. t~ri•les locales. 

CAtalizadores del desarrollo de la industria lncal: 

Al preparar pliegos de condiciones J planos para ofertas de equipo 
ajustados a las capacidades industriales locales, los consultores nacionales 
pueden contribuir de aanera i11portante al desarrollo y el creciaiento de las 
industrias y los servicios auxiliares locales. 

Vinculacion con las instituciones de I6D: 

Las eapresas consultoras locales pueden servir de catalizadores para 
facilitar inforaacion bisica a las instituciones de I6D -locales, regionales y 
de otra indole- sobre las n~cesidades tecnol6gicas de los paises en desarrollo 
y ayud4r a la creacion de tecnologias de interes concreto para esos paises. 
Esas tecnologias pueden encauzarse posterior11ente a los sectores productivos 
de la econoaia por aedio de la coaercializaci6n. Las 911presas de C1l'l 
aportarian 103 insu110s necesarios para adaptar tecnicaaente esas tecnologias 
en conjuntos coapletos de proyectos. por lo general con las garantias 
precisas, inspirando asi en los usuarios la confianza y el credito en las 
tecnol09ias de nueva creacicn, o adaptadas. llis apropiadas para paises en 
desarrollo. 

Mayor coapetencia tecnica y aenor vulnerabilidad: 

Gracias a las capacidades locales de consultoria los paises en desarrollo 
pueden alcanzar una aayor coapetenc;a ticnica y una menor vulnerabilidad en 
adquisiciones de tecnol09ia, equipo y proyectos llave en aano. 

Autonoaia tecnica: 

Una coabinacion sensata de las proporciones de coaponentes iaportados y 
locales de un proyecto y la prestacion de servicios locales de consultoria y 
diseno tecnicos sirve para auaentar considerableaente la autonOllia tecnol6gica 
nacional, y taabien la autonoaia colectiva autuaaente beneficiosa para los 
paises en desarrollo al coapartir conociaientos y experiencias y utilizar 
reciprocaaente los servicios de CDT y otroa servicioa tecnicos. 

Pape! catalizador en las exportaciones: 

Las organizacionea de CDT tienen que estar al tanto de laa necesidades de 
aaquinaria y coaponentes de los diverse• paises e industrias en todo el aundo, 
ayudando asi a la industria local de los paises en desarrollo a fabricar 
algunoa bienes y coaponontea con especificaciones y noraas de calidad que •• 
ajustan a las neceaidades de los paises industrializados. Con el tie•po, los 
paises en desarrollo conseguirian exportaciones e ingreaos por exportaci6n a 
travis de productoa de aayor valor aftadido en lugar de productos b'sicos. 

I II II I I I II 
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l>f:cisiones de planif icaci6n e inversi6n llis racionales: 

Con su conociaiento inti9IO de las condiciones locales, C0110 las 
capacidades de fabricaci6n, la disponibilidad de .. terial, los recursos 
huaanos, y su participaci6n en la ejecuci6n de proyectos anteriores, las 
organizaciones nacionales de CDT pueden aportar valiosos datos para la 
planificaci6n macroeconl>mica y sectorial en el plano nacional. Pueden sugerir 
aejores opciones y decisiones de inversi6n, esti .. ciones realistas de costos 
de proyectos y periodos de gestaci6n, necesidades de concatenaci6n (aaterias 
priaas, productos interaedios, energia, transporte, alaacenaje, 
coaunicaciones, etc.) y contribuir a alcanzar las capacidades de producci6n 
calculadas. ~u aportaci6n t.-bien puede consistir en pronosticar los 
probables retrasos en la ejecuci6n del proyecto debidos a liaitaciones 
derivadas de la infraestructura disponible, etc., y sugerir taabien soluciones 
viables para estos proble .. s. 

Fuentes de inforaacion y su transferencia: 

La propia existencia de las crganizaciones de CDT depen~e criticaaente de 
la inforaaci6n tecnol6gica, industrial y .-biental. Psta base de inforaaci6n 
resulta util para calcular soluciones apropiadas para que un pcoyecto concreto 
de buenos resultados en un aedio deterainado. La docuaentaci6n de esa base de 
infor .. ci6n constituye un activo auy valioso para un pais por lo que atane a 
la 9lanif icaci6n, el diseno y la ejecuci6n de proyectos posterior~s. 

Se aprerade con la prictica: 

No hay •ejor •etodc para f011entar los serv1c1os nacionales de CDT que el 
de aprender con la practica: la utilizaci6n de eapresas consultoras locales 
para tareas de proyectos contribuiria de foraa considerable y con un efecto 
aultiplicador al creci•iento de las capacidades locales, a las que se podria 
dar un uso mis eficaz y eficiente en beneficio de la econoaia y la sociedad de 
todo el pais, asi como coapartirlas con otros paises aediantP. la cooperaci6n 
tecnica entre paises en desarrollo. 

Capacidad de innovaci6n: 

Seria conveniente que los institutos locales o regionales de 
investigaci6n y desarrollo iniciasen prograaas de investigaci6n aplicada 
orientados a perfeccionar las tecnologias existentes en unidades industriales 
de paises en desarrollo y deseapenaran taabien actividades encaainadas a la 
creaci6n de las tecnologias apropiadas que necesitan esas unidades 
industriales. Es i•portante que la labor de investigaci6n y desarrollo que ha 
de llevarse a cabo tenga objetivos precisos, sobre todo respecto de su ae~cado 
y su aplicabilidad. Las iniciativas de investigaci6n y desarrollo que no 
tengan en cuenta los criterios del consuaidor y los probleaas de 
coaercializaci6n careceran de esa precisi6n de objetivos y podrin llevar el 
proyecto al fracaso. Algunos han llegado a afiraar que las institvcion•• de 
investigaci6n y desarrollo probableaente fracasan con aas frec\•enci.1 por la 
insuf ic:,iencia de sus vinculos con el aercado que por sus defich•ntes lazos con 
conocia,fentos cientificos y tecnol6gicos. La sensibilidad ante ~a de•anda es 
clave para un buen servicio de investigaci6n y desarrollo y auaenta su 
i•portaincia en la industria. Las organizacione1 consultoras pueden facilitar 
a los i 1nst itutos de invHt igaci6n y desarrollo la infor•aci6n de aercado 
necesar1ia para que su labor se haga eco de las necesidades de la sociedad. 

I I I 1111 I II I I 
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e) El costo de crear servicios nacionales de consultoria y disefio tecnicos y 

los beneficios gue de ellos se derivan 

40. En los parrafos anteriores ya se ban abordado los benef icios que los 
paises en desarrollo pueden ubtener de la creacilm de servicios de CDT. pero 
ta•bien bay que tener presente que ban de realizarse ciertos gastos en el 
perfeccionaaiento del nivel necesario de eo11petencia tecnica de los 
consultores locales para que esos beneficios efectivauiente se aaterialicen. 
Esos costos se derivan bisicaaente de los retrasos en la ejecuci6n de 
proyectos. el posible aumento de los riesgos Y• en algunos casos, el posible 
au•ento de los costos de proyectos. Todo ello se debe a la relativa falta de 
experiencia en las pri•eras fases de desarrollo de los servicios de CD'l'. Por 
otra parte, la obtenci6n de esos servicios en paises en desarrollo ya ba 
de11<>strado que tambien se producen costos superiores a los previstos y 
retrasos. Abora bien, en esos casos. los aotivos del auaento de los costos y 
la prolongaci6n del plazo de ejecuci6n del proyecto sean otros, a saber. la 
falta de faailiaridad con las condiciones y las liaitaciones locales asi coao 
!a tendencia a transplantar las tecnologias y el disenu de plantas de paises 
industrializados a paises en desarrollo. En definitiva, la experiencia 
justif ica supo~er que los riesgos que acoapanan a aabas alternativas son aas o 
aenos iguales y que, a aedida que los servicios locales de consultoria y 
afines acu•ulan experiencia, esos riesgos se reducen notableaente. 

41. Es suaaaente dificil cuantificar los gastos que conlleva la creaci6n de 
una capacidad local de CDT, y los futuros beneficios que puedan obtererse, 
pero ha quedado suficientemente deaostLado en varios paises, coao el Brasil, 
la Argentina, Mexico, Egipto, Tanzania, India e Indonesia, que los beneficios 
que obtiene el pais en su conjunto son, efectiva•ente. considerables. 
Producen cierto grado de autonoaia individual y colectiva en los paises en 
desarrollo por medic de un intercaabio de experiencias. Esos servicios 
•ejoran tambien las capacidades tecnicas, planificadoras y decisorias de un 
pais y los beneficios futuros que las acompanan son considerables. 

42. Taabien se plantea la siguiente pregunt~: tOUien ha de correr con los 
gastos ir.iciales? iDebe ser el eapresario que establece un proyecto o deb• 
ser el gobierno? Tambien en este caso se trata de un probleaa auy complejo 
que no tiene una soluci6n unica. Tal vez, el gobierno o las asociaciones 
industriales podrian establecer un fondo para coapensar parcialaente los 
111ayores costos, si los bubiera, a que pueda dar lugar el uso de los servicios 
locales en un principio. 

43. Taabien es importante observar que los riesgos relacionados con los 
costos superiores a los previstos y los retrasos en la realizaci6n de 
proyectos pueden reducirse considerableaente, cuando no eli•ina~se, aediante 
la cooperaci6n tecnica entre paises en desarrollOJ asi, lo• paises en 
desarrollo que han adquirido experiencia en esta esfera estarian en 
condiciones de coapartirla con los que se encuentran en los uabrales del 
proceso de desarrollo industrial. Asi pues, otros paises podrian utilizar los 
servicios de consultoria de uno o varios paises en desarrollo y paises 
industrializados en un espiritu de cooperaci6n mutua Norte-Sur y Este-Oeste y 
orientarse hacia la creaci6n de sus propia1 capacidades. 

I I I 
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f) Justificaci6n de la creaci6n de servicios locales de consultoria 

44. Visto lo que se ha exa•inado supra, la creaci6n de servicios nacionales 
de consultoria en paises en desarrollo acarrea ventajas para la auton<>11ia 
industrial y tecnol6gica y la cooperaci6n •utuL. No obstante, hay que 
c<>11prender que el desarrollo de unos servicios profesionales de CDT viable& y 
.. duros lleva tie11p<> y esfuerzo. Los dos ingredientes principales son los 
recursos hu .. nos aptos y la experiencia. Se necesita tiempo para reunir 
experiencia, que no puede adquirirse totalaente de segunda .ano. A aenudo, 
los recursos hu .. nos tienen capacidades y aptitudes liaitadas que, adeais, son 
objeto de gran de .. nda -de la industria, de los negocios, de las instituciones 
acade•icas y del gobierno. Babida cuenta de los enoraes esfuerzos y los 
insullOs .. teriales y fill6ncieros necesarios para que los servicios de CDT 
crezcan y .. duren, asi cOllO del largo periodo de gestaci6n necesario para su 
desarrollo, es i•prescindible adoptar un enfoque selectivo para ese desarrollo 
con objeto de conseguir una utilizaci6n 6ptiaa dentro ~al pais o de una regi6n 
deter•inada que abarque a un grupo de paises en desarrollo. Ade.as, las 
estrategias serin indudable•ente distintas y habri que adaptarlas a las 
~ecesidades del pais o de la regi6n en concreto. 

B. La funcion del gobierno en relacion con los 
servicios nacionales de CDT 

4~. En la •ayoria de los paises en desarrollo, el gobierno dese~pena una 
funci6n polivalente en lo que se refiere a los ~ervicios nacionales de CDT. 
En lineas generales se reconocen tres funciones, que son las siguientes: 

Como usuario de servicios de CDT 

Como organo normativo que afecta el creci•iento y el uso de los 
servicios de CDT 

(En ocasiones) Coao co•petidor, sobre todo cuando las 
organizaciones de CDT del sector publico y/o los departamen.os del 
gobierno absorben Froporciones notables del trabajo disponible. 

a) L gobierno coao usuario de los servicios de CDT 

46. Los gobiernos de •~chos paises en desarrollo son grandes usuarios de 
servicios de CDT, tanto nacionales C()ll() extranjeros, en proyectos de 
infraestructura que son basicamente de la incu•bencia del gobierno. Figuran 
entre ellos los planes de abasteciaiento de aguas y alcantarilladOJ 
producci6n, trans•isi6n y distribuci6n de energia electricaJ redes de 
transporte co•o carreteras, puentes, tendidos de ferrocarril, transporte en 
caaiones y autobuses, ferrOC£rriles, transporte aereOJ sisteaas de 
comunicacion y, en auchos casos, gran~ • proyectos de ingenieria civil, cOllO 
la construcci6n de viviendas urbanas y rurales, hospitales, escuelas, 
aeropuertcs, hoteles, etc. Esta lista no es d~ ningun llOdo exhaustive sino 
meramente ilu•trativa. Tambien se concentra principalaente en la ingenieria 
industrial y municipal y excluye del exaaen que se realiza en esta aonografia 
otras esferas como la educaci6n, las at~nciones sanitari~s, los servicios 
sociales, etc. 
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47. En cierto nuaero de paises en desarrollo, el gobierno actua tallbiin de 
eapresario y establece proyectos industriales coao cOt1plejos siderurgicos, 
astilleros de construccion naval, fabricas de papel, fabricas de bienes de 
capital, etc., sobre todo cuando la inversi6n es cuantiosa, el plazo de 
construcci6n largo y el rendiaiento de la inversi6n bajo. El gobierno 
deseapena tallbien una funcion i11p<>rtante en el foaento de las pequeiias 
industrias. Ahora bien, las modalidades de propiedad de la industria varian 
segun los principios rect~res y las politicas y estrategias industriales de 
cada pai~. En algunos paises, el gobierno es el propietario directo de las 
instalaciones a travis de uno de sus departa.entos o por aedio de eapresas 
independientes del s~ctor publico, o en rigiaen aixto con el sector privado. 
Sea como fuere, es iaportante observar que los gobiernos de paises en 
desarrollo, en su calidad de e11presarios industriales, son usuarios 
iaportantes de servicios de CDT. 

48. Existe asimismo otro aspecto de la funci6n del gobierno COllO usuario de 
servicios de CD"J'. En auchos paises en desarrollo se han creado entidades de 
financiaci6n industrial y organizaciones de desarrollo industrial para ayudar 
al sector privado a establecer industries. Prestan distintos tipos de 
asistencia como estudios gratuitos de viabilidad o previabilidad, estudios de 
mercado, creditos industriales, etc. Esas entidades oficiales son ta•biin 
grandes usuarios de servicios de CDT -o deberian serlo-, tanto directaaente 
para la preparaci6n de encuestas de aercado y estudios de viabilidad coao 
indirectamente asesorando a los posibles eapresarios del sector privado sobre 
los servicios nacionales de CDT disponibles. Las entidades de financiaci6n 
industrial desempenan una funci6n iaportante a este respecto, haciendo 
intervenir a personal nacional en evaluaciones de proyectos junto a su propio 
personal. 

bJ El gobierno como 6rgano noraativo de los servicios nacionales de CDT 

49. El gobierno tiene ta•bien una funci6n iaportante que dese•penar para 
fomentar la ut•lizaci6n y el creciaiento de los servicios de CDT en los paises 
en desarrollo mediante diversos instruaentos nor•ativos que puede arbitrar, 
tanto de re9lamentaci6n COllO de incentivos. La posible indole de esas 
politicas se abordara mis adelante en la presente monografia. Ahora bien, 
parece necesario dar un toque de atenci6n. Lo fundamental es velar por que se 
desarrollen y se presten servicios de CDT de una calidad tecnica, profesional 
y etica aceptable. En esto no se debe transigir. Suscribir este concepto y 
aceptar su validez va en interes del cliente, del pais y del futuro de la 
propia profesi6n nacional de CDT. Taabien se deaostrara aas adelante que este 
objetivo es perfecta•ente coapatible con la conveniencia y la necesidad 
urgente de garantizar un aayor volu•en de trabajo a los servicios nacionales 
de CDT. Hay que reconocer, no obstante, que las aedidas legislativas o los 
procedimientos administrativos que prescriben la propo:ci6n de trabajo que ha 
de asignarse a las empresas consultoras nacionale~ y extranjeras podrian 
resultar contraproducentes a largo plazo. 
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SO. No obstante. E·l gobierno debe ser consciente de la importancia que los 
servicios de CDT tienen para la autonoaia nacional y el perfeccionaaiento de 
las capacidades ;ecnoll>cJicas y aceptarla. Unicaaente asi pueden foraularse 
instruaentos noraativos que apoyen el desarrollo y el creciaiento de los 
Servicios nacionales de CDT y potencien SU USO en el pais y fuera de el. 

51. Si se reconoce la iaportancia critica de los servicios de CDT coao insuao 
iaportante en los procesos de for .. ci6n de capital. de desarrollo de la 
autonoeia tecnoll>cJica y de aejora de la eficiencia de las actividades 
econ6aicas. result• que el Bsta~deberia tener interes en fOmlentar el 
desarrollo de esta actividad y su utilizaci6n eficiente por la sociedad. 

52. ~ben distinguirse dos aspectos de politica. el iaplicito y el 
explicito. En el priaero. cabe seialar que existen ciertas aedidas y 
actuaciones por parte del Estado que estin concebidas para incidir 
principalaente en otras esferas que no son las de consultoria pero que tienen 
efectos secundarios para esta ulti... Pueden Citarse COllO ejeaplos las 
aedidas de control de iaportaciones de tecnologia. el regreso de profesionales 
eaigrados, la proaoci6n de ciertos tipos de inversi6n. las decisiones 
relacionadas con un plan de desarrollo y sus prograaas afines. las pricticas 
de los organismos y eapresas estatales en relaci6n con sus inversiones y las 
de los organis•os financieros que conceden creditos a largo plazo. Por 
•politicas iaplicitas• se entienden los efectos que tales politicas, aedidas y 
actuaciones tienen en la producci6n y el uso de CDT -efectos que, por lo 
general. son involuntarios y de los que no tienen conciencia los encargados de 
aplicar esa politica o los conocen s6lo superficialmente. Con un aejor 
conociaiento de esos efectos, los encargados de for•ular politicas tal vez 
podrian •iniaizar o eli•inar su influencia negativa o potenciar sus 
consecuencias positivas y, llegado el aoaento, transforaar estas politicas 
implicitas en decididas politicas •indirectas• para la proaoci6n y utilizaci6n 
de servicios nacionales de CDT. 

53. Las •politicas explicitas• pretenden surtir efecto en una deter•inada 
variable socioecon6mica, en nuestro caso los servicios de CDT. Su diseno e 
instrumentaci6n deben derivarse de un anilisis o diagn6stico de la r.ituaci6n 
imperante, un concepto de la situaci6n deseada y una idea clara sobre las 
relaciones de causa a efecto. Sus efectos pueden verse recortados por 
•factores contextuales• (rasgos C\Oasiperaanentes del •edio social, politico y 
fisico co•o, en nuestro caso, la escasez de personal capacitado, las actitudes 
derrotistas o pusilini•es, la indefinici6n de los objetivos nacionales, la 
corrupci6n, la lentitud de los procesos decisorios, etc.), por lo que tal vez 
sea preciso adoptar aedidas fir•es para superar esas li•itaciones. 

54. La politica ex?ltcita •• ocuparia de la oferta de servicios de 
consultoria (importaciones o producci6n local), la demanda de esos servicios 
(nacional y extranjera) y su adecuada utilizaci6n segun criterios privados y 
sociales. En este marco general, abarcaria .. didas para fortalecer y 
desarrollar las empresas consultoras, COllple .. ntindose con otros proveedores 
de se,vicios de consultoria. 
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c) El got>ierno coao posible c.s-eetidor de los servicios 
privados de CDT 

S5. Los departa•entos oficiales, COllO los ainisterios de obras piblicas, de 
ferrocarriles y carreteras, de energia, etc., suelen disponer de sus propios 
grupos de proyectos que se crearon en un principio para foraular y concebir 
nuevos proyectos y 11antener los existentes y que, ais tarde, comenzaron a 
prestar servicios internos de consultoria para los proyectos e11prendidos por 
sus •inisterios o departa.entos. A .edida que esos grupos internos de 
proyectos crecieron, se aultiplicaron y adquirieron ais experiencia, tambiin 
se lanzaron a buscar trabajo fuera de sus propios departa11entos, lo que ba 
tenido un doble efecto en los servicios privados de CD'l'. En primer luger, se 
les ha negado por lo general el acceso a labores de CD'1' que los grupos de 
proyectos realizan en los distintos departa.entos. En segundo lugar, si se 
trata de un trabajo analogo disponible fuera del departaaento, se enfrentan 
con la coapetencia adicional de esos grupos de proyectos, lo que da lugar a 
una nueva disainuci6n del trabajo disponible de consultoria y diseio tecnicos. 

S6. En cierto nu•ero de paises en desarrollo, el Estado ha establecido 
organizaciones de CDT del sector piblico en rigiaen de sociedades de capital, 
sobre todo en aquellos sectores en que bay una gran incidencia de inversiones 
oficiales. 

57. Las eapresas privadas de CDT ban .ostrado gran preocupaci6n por la 
expansi6n de las actividades de CDT del sector piblico que, en su opini6n, 
invaden de for .. creciente su aercado. Tal vez ae nos peraita sugerir que es 
iaportante 11antener el equilibrio entre el interis publico y la iniciativa 
privada y conseguir una distribuci6n racional de la oferta entre las 
organizaciones privadas y publicas de CDT, conservando las virtudes 
innovadoras de las priaeras y contrarrestando la expansi6n •burocr,tica• de 
las ultiaas. 

SB. Ciertas personas tienen opiniones •uy firaes en contra de los servicios 
estatales de CDT. Aunque esten de acuerdo en que el Estado debe encargase de 
diversas actividades, fijan el li•ite en los servicios estatales de CDT porque 
creen que tienen deficiencias inherentes. No son contrarios a que los 
•inisterios y los organisaos publicos tengan sus propios departaaentos para la 
p~eparaci6n de estudios y proyectos generales, pero se oponen al creci•iento 
de instituciones que, •sin ser verdaderaaente de CD'l'•, absorben auchos 
recursos destinados a 101 servicios de CD'l'. Opinan que la funci6n peculiar de 
la consultoria estatal reside en la pro110Ci6n de la coapetencia tecnica en 
nuevas esferas que, una vez desarrolladas, deberian establecerse coao 
servicios privados de CD'l'. Tienen sus dudas acerca de la eficiencia de los 
servicios eatatalea de CDT y senalan que el gobierno no puede atraer personal 
de priaera categoria porque los aueldos son mis bajos que en el sector 
privado, que el ritllO de trabajo en la• organizaciones eatatales es aucho ais 
lento debido a lfts caracteristicas de la burocracia, que las influencias 
politicas son •ucho -'• penetrantes y, ade9's, que lo• .. jores tecnicos se 
pasan a puestos ad•inistrativos. Ai\aden que los servicios privados de CD'l' 
hacen el trabajo a precios .as econbaicos, aunque este aspecto quizis quede 
oculto porque una organizaci6n guberna .. ntal no incluye en sus costo• la 
totalidad de las partidas i•putables a gastos generales -en ocaaionea 11610 so 
cobran lo• costos directos, lo que da pie a que el sector privado de CD'l' 

I I 11 

I I I I I I 11111 11 I 
I I I 111 I I I 111 



- 25 -

afir11e que existe una •ce>11petencia deslea1•. Esas personas seiialan que los 
servicios privados de CDT tienen fundados 110tivos para ser eficientes ya que 
sus ingresos y. efectiva11e~te. su supervivencia dependen de for9'~ crucial de 
su eficiencia. A las organizaciones estatales de CD'l' les faltaria esa 
motivaci6n y tendrian que buscar otros 86viles. En el trabajo guberna11ental, 
la motivaci6n dependeria en gran lledida del •espiritu• del grupo de trabajo y 
de las aptitudes y el e11p1je de sus dirigentes. Es posible que estas 
caracteristicas existan en cierto .a.ento, pero pueden citarse mucbos ejemplos 
en los que dejaron de existi~, tal vez por la desaparici6n de esos 
dirigentes. En esos casos, la organizaci6n puede descender a un nivel mucbo 
-'s bajo de eficiencia y, debido a la inercia conginita de las organizaciones 
burocr•ticas, seguir absorbiendo trabajo que no realiza debidamente. 

59. En la otra cara del debate se presentan arguaentos de distintos tipos. 
Se afir .. que, por su propia naturaleza lucrative, los servicios privados 
de CDT son vulnerables a los vinculos con empresas de ~onstrucci6n y de 
suainistro de equipo, y con servicios extranjeros de CD'l' en los que recaen las 
principales decisiones; los revlamentos juridicos y adainistrativos y las 
declaraciones de principios iticos no podrian refrenar complet..ente esas 
tendencies. AdellAs, se afir .. que ciertas esferas de las actividades de CDT 
corresponden a los intereses legiti110s del Batado, coao seria el caso de 
sectores industriales coao el acero, los productos petroquiaicos y la aine£ia, 
en los que el Estado tiene un interes central, o incluso un 110nopolio, de 
nue~as actividades en las que no existe todavia una capacidad de CDT y de la 
pequena y aediana industria, que n~ puede sufragar los honorarios que piden 
los Servicios privados de CDT. En este ultillO Caso. cabe citar los institutos 
de investigaci6n industrial de varios paises en desarrollo que, entre sus 
diversos servicios, ofrecen los de consultlria, en particular los estudios de 
preinversi6n. Se senala que estas actividades constituyen un buen .. dio de 
vincular la investigaci6n y el desarrollo industriales con la industria, y que 
si no se llevaran a cabo, gran parte de la labor de investigaci6n se quedaria 
sin clientes y no se traspasaria a los usuarios. 

60. Es probable que las cuestiones planteadas por las ventajas y desventajas 
de los servicios estatales de CD'1' en coaparaci6n con los servicios privados 
de CDT no puedan resolverse exclusivaaente sobre una base racional. Mucbo 
depende del estilo politico del pals -si se favorece a la eapresa privada o 
no- v otros factores de indole contextual. Lo que deberia concretarse en este 
debate son las esferas para las que cada tipo de agente est• iaejor calif icado, 
y c6ao pueden colaborar y c09pl .. entarse autuaaente los servicio• p6blicos 
de CDT y la consultoria privada. Algunos opinan que las esferas que 
corresponderian al Bstado serian las de politica, planificacion, progra .. ci6n 
y concepci6n preli•inar al proyecto -las decisiones estratigicas- quedando 
para los servicios privados de CDT los estudios detallados y especializados 
que esas actividades estatales precisan, la preparacion de estudio• de 
preinversi6n y las actividades ticnicas detalladas que preceden a las 
decisiones t•cticas y de ejecuci6n. 
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c. Bl miercado para los servicios de consultoria y diseiio ticnicos 

a) Deaanda de servicios de CDT 

61. Los servicios de CDT no S<.·n productos que se deatinan al consUllO final en 
una sociec!ad: se trata de insu110S para otras actividadea -formulaci6n de 
est1ategias de desarrollo, inversiones, producci6n- y, coeo tales, su dellancJa 
depende en gran medida del voh111en de esas actividades, que a au vez esth 
vinculadas al grado de creciaiento real o proyectado del pais. 
Lamentablemente, no se dispone de correlaciones concretas entre las 
inversiones industriales previstas y la aagnitud de servicioa de CD!' que se 
precisan, excepto algunas cifras eapiricas de indole general. Si ae pudiera 
elaborar una inforaaci6n de esta indole, la aplicaci6n de coef icientes a la 
totalidad de las inversiones previstas por un pais y al valor aiiadido por 
actividades y servicios que utilizarian servicios de CD!' (coeficientes que 
naturalmiente variarian de un pais a otro), serviria para obtener una idea 
aproxi .. da de la aagnitud de los servicios de CDT. 

62. Al parecer, la deterainaci6n de las necesidades de servicios de CD'1' no 
resulta sencilla y es preciso esclarecer diversas cuestiones. Abora bien, se 
cree que pueden hacerse calculos aproxiaados y que estos calculos serian 
utiles para evaluar la funci6n actual y potencial de las actividades de CDT. 
Seria conveniente que en esas actividades se exaainasen esferas en las que el 
servicio de CDT resultaria necesario en el futuro y en las que no existe por 
ahora una capacidad de CDT o esa capacidad es reducida. Para concretar esas 
esferas resultarian utiles unas proyecciones de desarrollo econ6-ico y social 
a largo plazo. La creaci6n de una capacidad nacional de CDT en nuevas esferas 
se e•prenderia con tieapo suficiente para que estuviese dis~nible cuando 
surgiera la deaanda, reduciendo asi a un ainiao la dependencia de los 
servicios exteriores de CDT. Los gobierno3 tal vez deseen poner en aarcba una 
actividad de esa indole con la asistencia de las Asociaciones de Ingenieros 
Consul tores. 

63. Una caracteristica i11portante de la deaanda de servicio• de CDT, sob£e 
todo por parte del Bstado, es au fluctuaci6n. Loa ciclo• econ6aicos, las 
politicas de expansi6n y contracci6n, los caabioa estratigicos y la falta de 
prograaas oficiales de inversi6n a largo plazo y equilibrados causan · ltibajos 
en la deaanda de aervicios de CDT, quiza con 11Ucha .as intensidad que en el 
caso de la industria de bienes de capital y otras actividades relacionadas con 
la inversi6n. Se trata de una caracteristica conocida que entorpece la 
actividad de los servicios nacionalea de CDT. Para que la• organizacionea 
de CDT funcionen COllO es debido y se desarrollen unifor .... nte es necesaria la 
continuidad. A .. nudo, el agota•ient~ de la deaanda ha significado la 
disoluci6n de grupoa de persona• que se habian for .. do con aucho esfuerzo, lo 
que puede conaiderarse coao una pirdida social neta a causa de la experiencia 
acu•ulada que •• ha perdido aai y de la necealdad de recurrir a loa servicios 
extranjeros de CD'l' cuando la d ... nda se reani... Te6rica .. nte (teoria de la 
congeati6nJ, •e puede deaostrar que un deter•inado proaedio de capacidad 
i
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que, por una parte, la demanda no es constante y. por la otra, la duraci6n de 
la deaanda de servicios no es unifot8e. Es preciso encontrar MCani880S para 
respaldar una capacidad no utilizada circunstancial J evitar asl la disoluci6n 
de grupos cuando no bay trabajo. 

64. Final .. nte, cabe referirse a la de••nda eztranjera que se satisface 
mediante exportaciones de servicios de CDT. Algunos productores nacionale& 
de CD'f ban podido trabajar para otros palses de la regl6D, asl COllO para 
proyectos con financiaci6a internacional. Al parecer, esto va a ocurrir con 
.. yor frecuencia si las A&ociaciones de Ingenieros Consultores lnsisten en 
dellostrar que existen servicios de calidad equivalent•,_... aplicables y que 
cuestan .. nos que los de los paises avanzados. Bl plant-iento de los 
proveedores de CDT se aproxi- us a la psicologla J a la Mnera de pensar del 
cliente, lo que facilita las relaciones. Bl proveedor de serviclos de CDT 
conoce .. jor los problemas y las condiciones locales, que DO se diferencian 
tanto de las que experi•nta en su propio pais, por lo que puede concebir 
soluciones ticnicas que se adaptan .. jor al pals receptor. 

6S. Tallbien bay •rcados de exportaci6n en los palses en desarrollo fuera de 
la regi6n y, efectiv ... nte, se suainistran servicios de CDT a otras regiones, 
asi C0110 a paises industrial .. nte avanzados en rigi•n de subcontrato. Be 
aqui una esfera proeetedora que las organizaciones nacionales de consult• 
deben tener presente al planif icar sus actividades futuras. 

66. La exportaci6n de servicios de CDT es ventajosa por varios motivos. Se 
ingresan divisas, se puede exporter la tecnologia nacional y, en ciertos 
casos, las empresas de servicios de CDT pueden 11antener su nivel de actividad 
cuando la de.anda local ba dis•inuido circunstancial .. nte. Asi pues, cabe 
sugerir que en las politicas nacionales se considere la posibilidad de 
foaentar las exportaciones de servicios de CDT mediante incentivos fiscales, 
la concesi6n de criditos y otras .. didas. 

b) Oferta de servicios de CDT 

67. Las fuentes que ofrecen servicios de CDT son .Ultiples. En pri .. r lugar, 
podrian dividirse entre la producci6n local y las i11portaciones. Por lo que 
se refiere a la producci6n local, corre a cargo de particulares o de 
organizaciones pequeiias 0 grand••· Batas ulti-s pueden &er depart ... ntos de 
una empresa productiva o de un organismo guberna11ental, u organizaciones 
independientes que se especializan en consultoria y otros servicios afines. 

c) Importaci6n de servicios de CDT 

68. PaselK>s ahora al t ... de la i11portaci6n de servicios de CDT y el papel 
que deseapeiian para satisfacer la d ... nda de CDT de un p2ia. Aunque en 
algunos casos no hay otra opci6n sino i11portar servicios de CDT, y 
reconociendo que ese curso de acci6n tiene ciertas ventajas por lo que se 
refiere a la rapidez, la eficiencia y la solvencia profesional, la utilizacion 
de servicios extranjeros de CDT acarrea varias desventajas. Una de ellas es 
su costo: los honorarios por hora-hOllbre •on .. yores y 101 gastos por 
concepto de viajes y dietas de profesionales extranjero• son considerables. 
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Otras desventajas pueden quedar resuaidas en la expresi6n •dependencia•. 
Efectiv..ente, el pais renunciaria a adopter mucbas decisiooes importantes en 
favor de extraiios, lo que puede tener consecuencias desfavorables. Por 
ejemplo, que un proyecto concebido por un servicio extranjero de consultoria 
tal vez no se corresponda plena•nte coo las condiciones y necesidades del 
pais receptor. 

69. Ya se han citado los arguaentos en pro de crear una capa~idad nacional de 
consultoria y de lograr la •sustituci6n de i11pOrtaciones• en esa esfera. N~ 
obstante, tal vez sea oportuno bacer una advertencia. Una actitud 
nacionalista de11asiado acusada poclria actuar de barrera a la corriente de 
tecnologia; puede illpODer tareas que los servicios locales de CD! no estin 
todavia listos para dese11peiiar; o puede quedar anulada en la prictica si se 
contratan servicios locales de COl!)SUltorla deficientes que proceden a 
asociarse COD Servicios extranjeros de CIJl' J dejan a e&tOS la .. yor parte del 
trabajo sustantivo y las decisiooes que le aco.paiian. 

70. El proble11a radica en utilizar los servicios extranjeros de CD'1' de ..,.era 
que Se aprovechen al aaxillO SUS caracteri&ticas positivas J Se reduzcan SUS 

efectos negativos. Para ello seria preciso establecer •reglas del juego• y 
proceiiaientos unificados, con los que se trataria de crear mecani590s de 
cooperaci6n entre aabas fuentes de oferta para favorecer la utilizacion aixi .. 
de las fuentes locales y e.plear los servicios extranjeros de CD'l' COllO 
vehiculo para la transferencia de tecnologia y la capacitaci6n de personal 
nacional de CDT. 

D. Algunos probleaas relacionados con la creaci6n de captcidades 
locales de consult~ria en ptises en desarrollo 

71. Algunos paises en desarrollo ban creado una base nacional de CDT, por auy 
reducida que sea. Otros cuentan con conociaientos especializados entre las 
personas diseainadas en la universidad, la industria, el gobierno, etc. tlO 
puede adoptarse un enfoque preceptivo general, pero algunos de los proble .. s 
relacionados con el desarrollo de la profesi6n de consultoria son coaunes con 
independencia de su fase de evoluci~n. Estos se abordan en los siguientes 
pirrafos. 

a) Probleaas de deaanda 

iJ Politicas de desarrollo 

72. La direcci6n del callbio ticnico depende en suao grado de las politicas 
nacionales de desarrollo. Las posibilidades de aplicar la capacidad local 
de CDT • las aetas de desarrollo dependen de la especif lcidad y la 
artlculaci6n de los objetivos y de la eflclencla de lo• lnstruaentos 
adalnistrativos para transfor .. r •••• .. ta• en estrateglas y proyectos. 

73. La creaci6n de las capacidades y la autonoala locales en .. terla de CDT 
no tiene el •isao peso en la contabilidad nacional que el PllB y suele recibir 
•ucha aenos atenci6n. En este contexto urge disponer de indicadores sociales 
y econ61aicos ais apropiados. 
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74. En un aedio COllpetitivo us orientado bacia el aercado. las empresas se 
enfrentan con la necesidad de e11plear el cilculo econ6aico en lugar de esperar 
ganancias i11previstas en el aarco de la sustituci6n de illpOrtaciones. casi con 
iradependencia de lo que se produce 'I la for.a en que se produce. A •nudo. 
los beneficios ripidos e inllediatos contribuirian a impedir el uso de las 
capacidades tknicas locales. Los callbios 1 as politicas fiscales. 
financieras 'I de otra indole. aco•plliados de callbios en la funci6n que la 
ciencia y la tecnologia y los .. rvicios locales de diseiio y consultorSa 
desnipeiian en la transferencia y adaptaci6n de tPCDOlogia. pueden ayudar 
aaterialaente a un creciaiento econ6aico socialmente equitativo. 

ii) Evaluaci6n de la capacidad y experiencia 

75. Resulta parad6jico que al evaluar la idoneidad de las empresas locales de 
consultoria en los paises •nos adelantados (PllA) siempre se pida experiencia 
Y• en la aayoria de los casos. experiencia identica. A menos que. para 
empezar. se confie trabajo a estas entidades incipientes. les resultari 
iaposible obtener esa experiencia con la que se trata de evaluar su capacidad 
para asignarles trabajo. Seri conveniente desglosar el conjunto total de 
serv1c1os en sus distintos eo9p0nentes Y• seguidaaente, evaluar los elementos 
de riesgo relacionados con cada uno de ellos, COllO obras de ingenieria civil, 
servicios ptiblicos, tecnicas de procesos, tecnicas de planta, etc. Otro 
enfoque podria consistir en contratar un consultor de otro pals en desarrollo 
o de un pais desarrollado para que colabore con el ingeniero consultor local 
en el priaer o los dos priaeros trabajos de un tipo concreto para velar por 
que sean correctos. No cabe duda de que esto entranaria un ligero gasto 
adicional, pero resultaria rentable para el auge de una profesion consultora 
local coapetente en los paises en desarrollo. 

76. El tieapo de experiencia suele servir de criterio principal para evaluar 
la capacidad de una organizaci6n de CD'I' en un pais en desarrollo. cabe 
senalar que una base llis racional seria juzgar si la experiencia es aplicable 
en el contexto del conter.idG del trabajo asi COllO del aedio en que se trabaja. 

77. Igualaente, se suele e11plear cOllO criterio de seleccion el taaano de la 
eapresa consultora extranjera y el voluaen de su plantilla, en lugar de la 
experiencia del personal que se va a destinar al trabajo concreto. 

iii) Desconoci•iento de la contribucion de los servicios 
locales de consultoria 

78. Al parecer, cabe dudar ta•biin de que se conozca verdaderaaente la 
contribucion que las organizaciones de CDT hacen en las siguientes esferas: 

La econoaia en su conjunto (nivel aacroecon611ico: su influencia en 
instru11entos de politica industrial y de inversi6n us racionales). 

Proyectos (nivel aicroecon6aico: viabilidad, soluciones 
tecnoecon6aicas 6ptiaas). 
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Los distintos sectores (por eje11plo, la siderurgia, los textiles, el 
cemento, etc. Bn estos casos, su contribucil>n consiste en un enfoque 
sectorial y en las ventajas derivadas de la utilizaci6n 6ptiaa de los 
recursos y la juiciosa frag11entacil>n econ6aica de la gaaa de productos 
entre varias unidades del •iSllO sector). 

79. Seri util recopilar infor .. cil>n sobre ese tipo de contribuciones de las 
organizaciones de CD!' y ponerla en conoci•iento de personas en puestos 
decisorios. A este respecto, seria conveniente que la Aaociaci6n .. cional de 
Ingenieros Consultores u otra entidad aoAloga preparase estudios sobre ciertos 
aspectos, comio la capacidad de los consultores locales de reducir los costos, 
facilitar soluciones tecnicas Ills apropiadas, etc. Este tipo de inforaaci6n 
ayudaria no solo a divul~r en el pais la aportaci6n de los coosultores sino 
que tallbien podria ponerse a disposici6n de otros paises en desarrollo ca.o 
aedida de cooperacion ticnica entre esos paises y podria contribuir en gran 
aedida a un .. yor uso de los servicios de consultores de un pais en desarrollo 
por otro en colaboraci6n con sus propios consultores. 

ivJ Falta de inforaaci6n 

BO. Existe un desconoci•iento considerable en •ucbos paises en desarrollo por 
lo que se refiere a las tecnologias y capacidades tecnicas disponibles en 
otros paises en desarrollo de la region. Se da tallbien una laguna de 
coaunicaci6n entre los generadores de tecnologia, a saber, las instituciones 
de investigacion y desarrollo y de consultoria por una parte y, por la otra, 
sus usuarios finales. Esta eafera plantea tallbien probleaas e i11pide un 11ayor 
uso de las capacidades locales en un pais en desarrollo, asi COllO su 
utilizaci6n por otros paises en desarrollo. 

v) Falta de aotivaci6n 

Bl. Ya se ha seiialado en la presente monografia que la utilizaci6n de 
capacidades locales de consultoria redundaria en soluciones de tecnologia y de 
diseno y tecnica de proyectos Ilia apropiadas. Bl 110tivo fundaaental para que 
el posible e•presario utilice tecnol09ias y soluciones de diseno apropiada• 
depende de las condiciones del aercado. Asi pues, es preciso arbitrar 
politicas nacionales que proporcionen el conjunto necesario de incentivos y 
regla•entos para que los eapresarios se inclinen hacia un .. yor uso de 
tecnologias apropiadas y, por lo tanto, de ca?acidade• ticnicas y de diseno 
locales. 

vi) La barrera de las actitudes 

82. lstrictaaente hablando, hay que tener en cuenta los recursos huaanos en 
a•bos tirainos de la ecuaci6n tecnol6gica -la oferta tanto COllO la de .. nda. 
Los ad•inistradores, lo• gerentes y los eapresarios, adellis de las distintas 
categorias de ticnicos en actividades de producc16n, afectan a la d ... nda, 
aientras que lo• investigadores y los in9enieros consultores afectan a la 
oferta. Bn allbas partes, la calidad de la foraac16n y las actitudes que •• 
les ha inculcado tienen una iaportancia decisiva. 

1111 II I I I I I I 1111 I 
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83. Puede ocurrir que, coeo una gran proporci6n de esas persona& ba seguido 
progra .. s docentes y de capacitaci6n en instituciones de paises desarrollados, 
no se interesan de .. siado por los problemas y aapiraciones locales ni los 
comprenc!en auy bien y tienen un fuerte prejuicio elitista a favor de las 
tecnologias ais aodernas y avanzadas de los paiaea induatrializadoa. de las 
aodas clentificas ais ex6ticas y de la adopci6n de soluciones ticnicas y de 
diseiio que estin indicadas bisicaaente para las sociedades industrializadas. 
Esta orientaci6n influye aucho en el aomento de considerar la gama de posibles 
soluciones para problemas pricticos. Tanto los adllinistradores CQllO los 
gerentes de eapresas o los investigaciores raras veces incluyen tecnologias 
apropiadas -tradicionales o nuevas- en esa gama. Ba patente la necesidad de 
incluir proble .. s ~eales en los progr ... s de capacitaci6n, tanto en el plano 
de la formaci6n profesional cOllO en el univeraitario. 

vii) Fluctuaci6n del voluaen de trabajo y restricciones financieras 

84. Otro pr.:>ble .. es el de la fluctuaci6n del volu.en de trabajo, que es 
responsable de que a la eapresa de CD'l' le reaulte extr ... dallente dif icil 
soportar la carga de su nO.ina per .. nente sin la garantia de un volu.en ainiao 
de trabajo, y que se agudiza en el caso de las pequeiiaa y .edianas eapresas. 
Aunque esas fluctuaciones del volu.en de ttabajo sean inevitable&, sus 
repercusiones para las pequeiias y aedianas eapreaaa independientes de CDT en 
los paises en desarrollo son prictica.ente deaastrosas, porque no disponen de 
los fondos necesarios para sostenerse durante los periodos de carestia. llo 
puede decirse lo aisao de las grandes eapreaas de CD'l', que tienen cierta 
capacidad de sustento por la~ reserves financieras que puedan haber 
acuaulado. Taapoco es el caso de las eapresas de CD'l' que son propiedad de 
fabricantes de equipo, organisaos de contrataci6n o proveedores de procesos, o 
tienen vinculos eapresariales con ellos. 

BS. Por regla general, los bancos y las instituciones financieras de paises 
en desarrollo no proveen las necesidades de capital de explotaci6n de las 
eapresas de CDT ya que estas no cuentan con garar;ias prendariaa en foraa de 
bienes tangibles, con la excepci6n del personal capacitado de la eapresa y sus 
posibilidades de ingresos. Es aenester aolucionar este proble .. para que 
pueda desarrollarse una profesi6n de consultoria del tipo adecuado pues, de lo 
contrario, la tasa de fracasos de la profesi6n seri elevada. Puede suceder 
algo incluso peor, COllO que en algunas ocasiones las eapresas de CDT degeneren 
hasta convertirse en agentes de proveedorea de equipo de tecnologia, con lo 
que se invalida la funci6n que han de deseapefiar en el desarrollo nacional. 
Esto supone taabiin un reves para las estrictas tradiciones y nor .. s eticaa 
que la profesi6n naciente en los paises en desarrollo ha de adoptar para su 
propia supervivencia y su creciaiento futuro. 

86. Un apoyo activo del gobierno, las organizaciones de planificaci6n y las 
instituciones financieras •ediante la adjudicaci6n de trabajos relacionados 
con estudios de viabilidad, evaluaci6n de proyectos, etc., con caricter 
prograaado a largo plazo, contribuiria en 9ran .. dida a sostener esas eapresas 
aientras adquieren su coapetencia ticnica, su experiencia y su clientela. 
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viii) Seguros 

87. Aunque en los paises desarrollados es costullbre que los ingenieros 
consultores to.en una p6liza de seguros para cubrir su riesgo, esta pr,ctica 
raras veces es posible en los paises en desarrollo. Si los consultores de 
paises en desarrollo pudieran disponer de una asistencia de ese tipo de sus 
c011pan1as de seguros o bancos, se contribuiria en gran aedida a fomientar la 
profesi6n naciente. 

ix) Garar.tia de calidad 

88. Es preciso que el trabajo de las empresas locales de CD'l' en paises en 
desarrollo lleve una garantia de calidad para inspirer confianza en sus 
usuarios. Las asociaciones o instituciones nacionales de ingenieros 
consultores podrian deseapenar esta funcil>n. 

bJ Problemas de oferta 

i) Recursos bumanos y coapetencia ticnica 

89. Falta de suficiente mano de obra del calibre, la experiencia, la 
educaci6n y las aptitudes analiticas adecuadas. 

90. La dificultad de co•binar r'pidaaente la experiencia de cada individuo en 
equipos eapresariales aultidiDciplinarios de CDT que funcionen ar110niosaaente. 

91. Atraer a personal del calibre pertinente, ya que el costo le oportunidad 
de profesionales de esa indole en otras actividades industriales y econ6-icas, 
coao la fabricaci6n, adainistraci6n, niveles de for•ulaci6n de politicas en el 
gobierno, etc., es considerable y los eaoluaentos y el prestigio que 3coapanan 
a esos cargos son sie•pre mas altos que los que la profesi6n de CDT puede 
ofrecer al principio. 

ii) Actitud de los institutos de investigaci6n y desarrollo 

92. Es i•portante reor1entar las actitudes de los institutos de investigaci6n 
y desarrollo en los paises en desarrollo bacia la investigaci6n aplicada, 
sobre todo por lo que se refiere a proble .. s acuciantes. Bxiste la tendencia 
de dejarse llevar por c011plicados progra .. s de investigaci6n que carecen de 
aplicabilidad inmediata aparte de la satisfacc16n de publicar los resultados 
de la investigaci6n en prestigioaas revistas cientificas. En consecuencia, 
es preciso trasladar en gran aedida la atenci6n a la 1nvestigaci6n aplicada, 
practica y orientada a las necesidades. 

iii) Separaci6n entre la1 univeraidade1 y las induatrias 

93. Es posible que, por la1 antiguas tradiciones, las instituciones 
academicas hayan per•anecido en gran .. dida al .. rgen de los probleaa1 b'sico1 
de 101 paises en de~arrollo. Es i•prescindible que el talento que existe en 
eaas in1titucione1 intervenga en los proble .. 1 de la vida real, y para ello 
bay que llOdificar au ori•ntaci6n. Deben fe>11entar1e estrecbos lazos entre las 
instituciones acade•icas y las organizaciones de CDT. 

I II I I 11 
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c) El probleaa de la diversidad/el abanico de necesidades 

94. Las principales necesidades de servicios de CDT de los paises en 
desarrollo pueden clasificarse de la siguiente foraa: 

I I II 

l. For•ulaci6n de proyectos: Deter•inaci6n de proyectos viables 

Preparaci6n de estudios de 
previabilidad 

Preparaci6n de estudios de 
viabilidad e informes sobre proyectos 

Evaluaci6n final y evaluaci6n previa 
de proyectos 

2. Estudios tecnico-econ611icos: - Estudios regionales y sectoriales 
para formular planes integrales de 
desarrollo industrial, incluida la 
deter•inaci6n de proyectos concretos 

3. lngenieria de proyeclos: 

Vinculaci6n entre las grandes y 
pequeiias industrias 

Ingenieria bisica 

Selecci6n de procesos y elecci6n de 
tecnologia 

Diseno e ingenieria detallados, 
inclusive: 

lngenieria civil y de 
inf raestructuras 

Arquitectura 

Ingenieria electrica y •ecanica 

Ingenieria quiaica y •etalurgica 

Ingenieria de producci6n 

Distribuci6n de planta y equipo 

Siste .. s elictricos y de 
instru .. ntaci6n 

Servicios .. c,nicos y servicios 
publicos 



4. 

s. 

6. 
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Gesti6n de proyectos: 

Rehabilitaci6n de unidades 
deficientes: 

Consultoria de gesti6n 
sobre: 

Siste.as de .. nipulaci6n y 
transporte de .. teriales 

Otilizaci6n de diseno con ayuda de 
c011pUtadora (CAD) 

- Planificaci6n y progr ... ci6n de 
proyectos 

- Grafico de redes y de .etodo PERT 

- Control de tieapo y costos 

Supervision de la construcci6n 

Adquis~ci6n de equipo 

Puesta en .. rcha y funcionaaiento 
inicial de la planta 

Siste .. s y procediaientos de la 
plan ta 

Planificaci6n y capacitaci6n de la 
uno de obra 

Estudios diagn6sticos 

Soluciones correctoras en las que 
intervienen an,lisis tecnicos, 
econ6aicos, financieros y de gesti6n 

Siste .. s de alerta anticipada para 
la prevenci6n de deficiencias 
industriales 

Evaluaci6n y vigilancia del 
rendiaiento, especialaente en 
eapresas publicas 

Auaento de la productividad 

Tecnica del valor 

Mejora de productos 

Aprovecbaaiento de la capacidad 

!studios de diversif icaci6n de 
productos y aapliaci6n de plantas 

Capacitaci6n y perfeccionamiento del 
personal de gesti6n 

Consultoria,t6cnica de ••~cado1 

I 11 II I I II I I I I 
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d) Anilisis de necesidades y proceso de desarrollo 

i) El tel6n de fondo 

95. Tras haber esbozado las necesidades de los paises en desarrollo por lo 
que se refiere a los insu11<>s de conaultoria tal vez resulte util tener ~~ 
cuenta ciertos objetivos, liaitaciones y caracteristicas de la estrategia de 
desarrollo de servicios de CD'l', que se reseian a continuaci6n. 

ii) Selectividad 

96. La gaaa de necesidades de CDT es auy aaplia, la disponibilidad de 
expertos calificados es liaitada y las distintas exigencias que el gobierno, 
la industria, las eapresas de contrataci6n y de construcci6n imponen a los 
escasos recursos huaanos tecnicos son nueerosas. Por ello, la selectividad de 
la esfera de especializaci6n -funcional y especifica de una industria- es 
iaprescindible. · 

iii) Los recursos 

97. El recurso principal para la consultoria es el personal con conoci~ientos 
especializados, experiencia, capacidad creadora y espiritu de innovaci6n. 

iv) Horizonte cronol6gico 

98. Adquirir experiencia y obtener conociaientos especializados lleva 
tiempo. La dimension cronol6gica puede reducirse en cierta aedida 
aprovechando las experiencias de otros, pero la experiencia no puede ser 
de segunda mano en su totalidad. 

Hay que pensar en un horizonte cronol6gico de cinco a siete anos para 
adquirir la experiencia r los conociaientos especializados suficientes, lo que 
no signif ica que no haga falta trabajar hasta entonces, sino que s6lo se desea 
subrayar que los eleaentos de la labor de CD'!', tanto en la foraulaci6n de 
proyectos como en la consultoria industrial, deben tener presentes las esferas 
seleccionadas de especializaci6n para no desperdiciar los recursos huaanos. 

v) Adquisici6n de conociaientos espccializados y experiencia 

99. La experiencia y los conociaientos especializados pueden obtene1se 
aediante los siguientes aetodos: 

Capacitaci6n en el trabajo en las oficinas de proyectos de consultores 
extranjeros. 

Colaboraci6n de ingenieros locales con consultores extranjeros que 
trabajen en proyectos en paises en desarrollo, en las fases de disefio 
y construcci6n de un proyecto. 

Programas de capacitaci6n interna. 
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Arre9los de hec11anamiento entre organizaciones consultoras, de 
preferencia entre paises en desarrollo por la siailitud de los 
objetivos y las liaitaciones. 

Orientacion: para que la capacitaci6n y el perfeccionaaiento sean 
eficaces y se pueda reducir la tasa de fracasos, es ill(>Ortante la 
seleccion de posibles consultores y debe llevarse a cabo con suao 
cuidado. Lo ideal seria una variedad de ingenieros, tecnol6gos, 
economistas, j6venes procedentes de universidades que tuvieran 
especiales aptitudes creadoras, y personas con experiencia de servicio 
en el 9obierno, la industria, las universidades y las eapreaas 
contratistas. 

vi) El costo 

100. La creaci6n de serv1c1os de CDT entrana ciertos gastos en concepto de 
capacitaci6n, desarrollo y el riesgo que supone su utilizaci6n por priaera 
vez, por lo que conviene obtener una segunda opini6n durante los priaeros 
anos. No se puede esperar que el eapresario, tanto del sector publico COllO 

del privado, sufrague estos gastos, sino que debe hacerlo el gobierno coao 
un 9asto justif icado en el desarrollo de las capacidades profesionales e 
institucionales pertinentes del pais. Ahora bien, el gobierno no puede 
subvencionar a las instituciones consultoras de los paises en desarrollo 
durante un plazo indefinido. Despues de una fase inicial de desarrollo de 
cinco a siete anos, aquellas deben establecerse el objetivo de alcanzar la 
autosuficiencia mediante los honorarios que obtengan. 

E. Capacitaci6n y perfeccionamiento de recursos humanos para 
servicios de consultoria y diseno tecnicos 

a) Perspectivas de perfeccionamiento 

iOl. Sabre la base de la informaci6n y el analisis que facilita el presente 
estudio, se ban identif icado las si9uientes necesidades concretas de los 
servicios de consultoria y diseno tecnicos. 

102. El perfeccionamiento, la especializaci6n y el fortalecimiento de las 
capacidades aediante programas de capacitaci6n apropiados y pertinentes, 
teniendo presentes las necesidades y los factores ambientales especiales, 
orientados especificamP.nte a los siguientes aspectos: 

Formulaci6n y diseno de proyectos que abarquen propuestas de 
proyectos, estudios de previabilidad, perfiles de proyectos, diseno 
de proyectos e ingenieria detallada. 

Disefio de productos y metodologia de procesos de fatricaci6n. 

Supervisi6n de proyectos en distintas fases del ciclo del proyecto. 

Gesti6n de proyectos, control de tiempos, de gastos y de calidad. 

11 I 
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Bstructuraci6n, anilisis y aplicaci6n de bases de datos para 
proyectos. 

Coapetencia en aplicaciones de infor8'tica, sobre todo diseiio y 
fabricaci6n COL ayuda de co.putadora (CAD/CAM). 

Gesti6n profesional de operaciones de CDT. 

Coaercializaci6n de servicios de consultoria y diseno ticnicos. 

Estableciaiento y explotaci6n de e.presas conjuntas de CD'l'. 

Subcontrataci6n de consultoria y diseiio tecnicos. 

Perfeccionaaiento de eapresarios de consultoria y diseno tecnicos. 

b) Anat<>11ia de la capacitaci6n 

Principios y enfoques bisicos 

103. En la capacitaci6n debe hacerse hincapie en los aspectos pri~ticos y su 
aplicaci6n mas que en la siaple foraaci6n te6rica basada en libros de texto 0 

en manuales. 

104. Para que los participantes se identifiquen con la capacitaci6n, esta 
debe hacerse eco de las caracteristicas locales, lo que puede conseguirse 
preparando estudios de casos locales y persuadiendo a especialistas locales 
para que coapartan su experiencia. De ese llOdo se puede COllparar el material 
de estudio normal e internacional con el escenario y la experiencia locales. 
Asi, la capacitaci6n no consistiria aeraaente en un transplante, que puede 
resultar imitativo y echar ~•ices con dificultad. Tallbien resultarian utiles 
las experiencias de otros paises en desarrollo. 

lOS. Para que la capacitaci6n resulte util y eficaz, conviene que sea 
participativa y no preceptiva. Debe utilizarse un ejercicio de planificaci6n 
como tecnica de aprendizaje. Ade8's, conviene alentar a cada participante a 
que aporte su propio proyecto sectorial al curso de capacitaci6n. De este 
modo, la capacitaci6n seri .as contextual para el participante y dari 
incentivos mutuos al grupo. 

106. Al aprender •herraaientas y tecnicas•, debe hacerse bincapie no 1610 en 
el •c6ao• sino taabiin el •por qui•. 

107. Debe foaentarse un planteaaiento integrador global de la consultoria y 
el diseno ticnicos y ponerse claraaente de relieve la relaci6n intiaa entre 
los distintos eleaentos. 

108. Debe subrayarse el contenido a61 que la noaenclatura de 101 docuaentos 
de diseno. Se ~. de poner claraaente de relieve la relaci6n entre el 
contenido y la utilizaci6n final • 
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109. Coao los cursos de capacitaci6n constituyen unicaaente un episodio de 
todo el ciclo de perfeccionaaiento de los individuos, es preciso entender que 
el proceso de desarrollo no teraina al acabar los cursos oficiales de 
capacitaci6n sino que eapieza en ese punto. Teniendo presente este factor, 
la ONUDI tal vez desee aantener un contacto ininterruapido con los 
participantes para obtener de ellos una infor .. ci6n valiosa, que podria 
convertirse en aaterial de instrucci6n y de eatudio de casos para el futuro. 

110. La capacitaci6n no es un aconteciaiento unico en el tieapo sino que 
constituye un proceso continuo, y debe subrayarse su funci6n en la fase de 
orientaci6n y en los cuadros aedios y superiores de gesti6n de las 
organizaciones de CDT. 

111. Al seleccionar los participantes, conviene tener preaente la 
capacitaci6n de capacitadores con su efecto aultiplicador potencial. 

I I 11 
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CAPITULO lll 

PLANES, PERSPBICTIVAS Y RBrollDIDACIORES 

A. Algunas sugerencias para la creaci6n y el e111>leo 
de servicios de consultoria y di•eiio ticnicos en 

paises en desarrollo 

112. Para acelerar el desarrollo racional de los servicios de CDI' en paises 
en desarrollo y lograr una aayor autonoaia, se precisarian los esfuerzos 
concertados de las propias organizaciones que prestan eso• servicios asi comio 

la adopci6n de distintas lledidas en el plano nacional, en el plano regional a 
traves del siste .. de las Naciones Unidas y sabre todo de la OllUDI, y mediante 
la cooperaci6n tecnica con paises en desarrollo en la ais .. situaci6n. A 
continuaci6n se for•ulan algunas sugerencias. 

a) La funci6n del gobierno y de sus organisaos financieros y nor .. tivos 

113. Una af iraaci6n politica claraaente definida y estipulada por los 
gobiernos de que las capacidades de CD'l' son eleaentos iaprescindibles de la 
autonoaia nacional y colectiva y de que esas capacidades nacionales responden 
intrinsecaaente a los objetivos de desarrollo racional y viable de un pais en 
desarrollo contribuiria en gran aedida a foaentar el creciaiento y auaentar la 
utilizaci6n de esos servicios. 

114. Los gobiernos de los paises en desarrollo deben reconocer a la profesi6P 
de CDT coao una industria de insuaos y foaentar conscienteaente su creciaiento 
aediante algunos de los aecanis11<>s noraativos y reglaaentarios que se indican 
a continuaci6n: 

Intervenci6n de consultores locales 

115. A traves de sus organisaos de reglaaentaci6n, el gobierno debe i•poner la 
obligaci6n de que en todos los trabajos de foraulaci6n y diseno de proyectos 
intervengan sieapre los servicios locales de CD'l', incluso cuando haya que 
recurrir a un consultor extranjero. 

116. El gobierno y el sector publico deben dar un ejeaplo aediante un aayor 
uso de las capacidades locales de CDT para su labor de proyectos. 

117. Los servicios locales de CDT deben participar sieapre en la evaluaci6n de 
la tecnologia y la ingenieria de proyectos. 

Mayor responsabilidad 

118. A aedida que van acuaulando experiencia, las eapresas locale• de CDT 
debe16n asuair una creciente responsabilidad por el trabajo y, a au vez, 
podr6n buscar los conociaientos especializados que •• precisen en el 
extranjero. 

I I I 
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Registro de consultores 

119. Para inspirar confianza a los clientes, el gobierno o un 6rgano oficial 
competente debe establecer una lista de e11presas consultoras basada en la 
inforaaci6n recogida llediante un cuestionario, que se ~valuari y actuali~ri 
peri6dicaaente, en el que se exaaine su actuaci6n profesional. Otra 
posibilidad es que una Asociaci6n Racional de Consultoria desempeiie esa 
funci6n de autodisciplina sieapre que cuente con la autoridad neceaaria. 

Visitas al extranjero para actuali~r conociaientos 

120. El gobierno podria establecer un fondo para financiar viajes de 
consultores al extranjero para que repasen y actualicen sus conociaientos de 
la tecnologia, las tecnicas de diseiio e ingenieria, soluciones de cons~rucci6n 
de plantas, etc. En este contexto, las visitas a paises desarrollados y en 
desarrollo resultarian •uy utiles. 

Prograaas de capacitaci6n 

121. Es necesario elaborar progra.as de capacitaci6n y perfeccionaaiento para 
consultores en colaboraci6n con eapresas de ingenieros consultores, plantas en 
funcionaaiento, proyectos de construcci6n y universidades e instituciones de 
investigaci6n. El gobierno deberia correr a cargo de la financiaci6n total o 
parcial de estas actividades. 

Vinculos con universidades e institutos tecnicos 

122. Las universidades, las eapresas industriales, los institutos oficiales y 
las eapresas de CDT deben ofrecer incentivos para que los estudiantes puedan 
obtener al •enos un seaestre de capacitaci6n en el trabajo en una eapresa de 
ingenieros consultores, en una obra de construcci6n, en una planta en 
funcionaaiento o en una instituci6n de investigaci6n y desarrollo. 

123. Conviene establecer una estrecha relacion laboral entre las eapresas 
consultoras y los estudiantes de institutos tecnicos y universidades. 

Publicidad 

124. Cabria dar apoyo • una publicaci6n que divulgue noticias y novedades 
sobre distintos aspectos de las actividades de consultoria e ingenier1a de 
proyectos en el pais, incluidos algunos estudios 110nogrificos y reportajes 
sobre proyectos cuaplidos con ixito y probleaas abordados y resueltos. 
El IN'l'IB de la ONUDI puede colaborar taabien en esta esfera. 

lncentivos f iscales 

12S. Conviene otorgar desgravaciones f iscales a los ingreso• de los 
consultores. La desgravaci6n debe ser aayor cuanto Ilia grande ••• la 
propocci6n de trabajo realizada por una eapresa local de CDT en un proyecto 
concreto. 

I 11 



- 41 -

126. A efectos fiscales. debe peraitirse a las empresas de CDr trasladar 
perdidas a ejercicios posteriores durante un plazo de tres a cinco aiios. 

127. Los ill(>Uestos podrian calcularse sobre el pr09edio de beneficios de 
tres anos. por e;~mplo. 

128. Poclrian concederse generosos descuentos en c:oncepto de desarrollo por los 
gastos que realizan las empresas de CD!' en la capacitaci6n y el 
perfeccionaaientc de su personal. 

129. Como el capital de una empresa consultora es su personal capacitado r 
experi11entado. podria aceptarse como cJepreciaci6n un deterainado porcentaje 
del vol1111en total anual de sueldos profesionales en concepto de rotaci6n r 
reeducaci6n profesional del personal. Serla an6loga a la depreciaci6n que se 
peraite a la industria para la sustituci6n de maquinaria. 

130. Poclrian otorgarse algunc;s incentivos a lo& usuarios de tecnologias y 
serv1c1os de CDT locales. coaputando los gastos reales realizados en esos 
5ervicios coao el doble a efectos fiscales. 

131. No deben coaputarse coao gastos desgravables a efectos fiscales las 
cantidades deseabolsadas por los clientes en concepto de servicios de CDT si. 
existiendo esa capacidad en el pais. ban adquirido los servicios de unz 
eapresa consultora extranjera. 

Apoyo financiero 

132. Convendria que las eapresas de CDT dispusieran de criditos bancarios en 
condiciones aas favorables para sus necesidades de capital de explotaci6n, ya 
que no cuentan con garantias prendarias tangibles. 

Apoyo de las instituciones financieras 

133. Los bancos de desarrollo y las instituciones de credito industrial, sobre 
todo las gubernaaentales, deben exigir a lo& solicitantes de criditos que 
presenten estudios detallados de viabilidad preparados por consultores locales 
y que la asistencia exterior quede liaitada a lo que se juzgue absolutaaente 
iaprescindible. En el caso de que deba intervenir un consultor exterior, debe 
darse preferencia sieapre a lo• de paises en desarrollo. 

134. Los bancos de desarrollo y las instituciones de cridito industrial deben 
foaentar las tecnologias nacionales y los servicios locales de CDT rec~rriendo 
de foraa creciente a los servicio• de eapresas locale• de consult• e 
ingenierid para la evaluaci6n de proyectos y, una vez concedido el pristaao, 
para la s. , . rvisi6n de proyecto en noabre del banco. 

13S. Podria usarse el valioso instru .. nto del cridito industrial para velar 
por que, en la .. dida de lo posible, se realice en el pais un volu .. n cada vez 
.. yor de trabajo ticnico. 
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136. Deben concederse facililMdes de pago aplazacJo a los empresarios que 
utilicen tecnologias y servicios ticnicos de consulta locales, especialmente 
para grandes proyectos. 

Pond<> para investigaci6n y desarrollo 

117. Las grandes e91»resas industriales y comerciales pueden, con cargo a sus 
beneficios, destinar foncJos para investigaci6n r desarrollo que p<>Clrian 
ponerse a disposici6n de las empresas de CODSultoria e ingenieria, aparte de 
las instituciones de investigaci6n r desarrollo,, para el fomento de los 
servicios locales de CDT y de investigaci6n r desarrollo. Las organizaciones 
que destinen estos foncJos podrian recibir incentivos f iscales. Tallbien poclria 
considerarse un i11pUesto/aaillaraaiento de investigaci6a y desarrollo -con 
caricter escalonado- para patrocinar proyectos de investigaci6n de illpOrtancia 
nacional con insu.os de consultoria apropiados. 

Seguros 

138. Las companias de se~uros deberian facilitar cobertura a pri .. s razonables 
para los trabajos de las e11presas coasultoras y tecnicas con objeto de que 
estas puedan proporcionar garantias f inancieras a SUS clientes e inspirarles 
.. yor confianza. 

Planificaci6n de capacidades de CDT a largo plazo 

139. Debe elaborarse un plan concreto de necesilMdes futuras de capacidades 
de CDT por lo que se refiere a esferas de importancia nacional relacionadas 
con los recursos de .. terias pri .. s, necesidades coaerciales, etc. El 
gobierno podria constituir un consejo para elaborar esos planes. Taabien 
podria elaborarse un plan de necesidades de personal a l~rgo plazo en 
esa esfera. 

Patrocinio de proyectos de investigaci6n y desarrollo 

140. El gobierno podria crear un 6rgano activo para pr090ver la investigaci6n 
y el desarrollo nacionales y taabien debe tOllar la iniciativa de patrocinar 
investigaciones aplicadas para proyectos del sector pUblico -al 11enos, durante 
el periodo inicial. Se debe contratar eapresas consultoras locales para 
plasmar los esfuerzos de investigaci6n y desarrollo en proyectos y productos 
coaerciales. 

b) Medidas gue es preciso adoptar en el piano regional 

Capacitaci6n y desarrollo 

lfl. Una i•portante necesidad de 101 paises en deaarrollo es el 
perfecciona•iento de consultores. Es preci10 organizar curios de capacitaci6n 
y prograaas de perfecciona•iento para ese fin con iaportante• in1u110s de 
la ONUDI, las c<>11i1iones regionales y otros paises de la regi6n. La ONUDI 
tendria que encargarse de los aspectos de organizaci6n, ad.-is de aportar 
insu•os sustantivos. 

11 111 111 
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142. Las actividades de capacitaci6n y perfeccion.miento tienen que atender 
las necesidades de preparaci6n de consultores en tees etapas. Bn priaer lugar 
ducante la fase inicial, en la que el reciin llegado a la profesi6n procedente 
de la universidad o con algunos aiios de experiencia recibira capacitaci6n en 
los llitodos, las ticnicas y los enfoques de la prictica de arr. Bn segundo 
lugar, el perfeccionaaiento a •itad de carrera para profesionalea con unos 
diez aiios de experiencia en arr, •ubrarando la capacitaci6n en ge•ti6n de 
proyectoa, aspectos de coordinaci6n 7 gesti6n de arr, adeMs de los aspectos 
puraaente ticnicos. La tercera fase ocurre a nivel de gesti6n •uperior, donde 
el interis principal gira en torno a las novedade& de la ciencia 7 el arte 
de arr, el intercaabio de experiencia• con colegas, la ca.ercializ.aci6n de 
servicios de CDT y el estudio de las tendencias futuras. 

143. Tatlbiin seria util exaainar otros enfoques de la capacitaci6n. La 
capacitaci6n intensiva debe organizarse mediante cursos pricticos en el pais, 
con participantes nacionales y aportaciones pricticas de expertos no s6lo 
nacionales sino taabiin de las Macione& Unidas. Bn otra aodalidad de 
capacitaci6n pacticiparian personas de varios paiaes de la regi6n, que se 
concentrarian en pcobleaas de interis c:oaUn y en el intercaabio de 
expeciencias. 

La infoc .. ci6n y su divulgaci6n 

144. Una necesidad iaportante que bay que satisfacer es la aportaci6n coaun y 
la divulgaci6n de inforaaci6n de interes para la preparaci6n de proyectos y la 
consultoria. Esta inforaaci6n se referiria a loa siguientes aspectos: 

C&pacidades de consult• disponibles en los paises, con actualizaci6n 
peri6dica de su experiencia. 

Fuentes de for•ulaci6n, evaluaci6n previa y ejecuci6n de proyectos 
existente£ en los paises industrializados y en el •undo en 
desarrollo que pueden interesar a los paises en desarrollo. 

Novedades conceptuales en la esfera del diseno ticnico y la 
consultoria industrial, por ejemplo, llitodos CAD/CAM, en fase de 
realizaci6n en diversos paises desarrollados y en desarrollo que 
pudieran resultar especialaente interesantes para los consultorea 
de los paises en desarrollo. 

Bxperiencia con ticnicas iaportadas de diseno ticnico y consultoria 
industrial y su adaptaci6n, ejemplos de proyectos fructiferos y 
proble .. s y obsticulos. 

Experiencias industriales de CD'1' en arbitrar soluciones de 
confor•idad con las condiciones locales y .. to4ologias adoptadas con 
ese fin. 

11 I 
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c) Cooperaci6n entre Daises en desarrollo y paises desarrollados 
en la esfera de CDT: algunas sugerencias 

Arreglos de beraanaaiento 

145. Bste aspecto entraiia -DCOllUJlar las capacidades comiple.entarias de 
empresas locales de ~ en paises en desarrollo con organizaciones afines de 
otro pais en de&&rrollo para trabajar conjuntamente en proyectos concretos o 
con un car,cter 9's per.anente. 

C.pacitaci6n 

1C6. Las empresas de ~ de un pais en desarrollo ofrecen lledios de 
capacitaci6n al personal de empresas de consult• de otros paises en desarrollo. 

Bmpresas conjuntas 

lC7. Las organizaciones de ~ de un pais en desarrollo prestan asistencia 
para establecer organizaciones siailares en otro pais en desarrollo 
facilitando docu-.ntaci6n, i~foraaci6n y capacitaci6n. Es preciso estudiar 
seriaaente el concepto de empresa conjunta en la esfera de ~ para que se 
desarrolle con rapidez la competencia profesional en los paises en desarrollo. 

Arreglos triangulares 

148. En proyectos cuyo objetivo entraiie tecnologia alta y especializada que no 
este disponible en un 11011ento dado en el aundo en desarrollo, podria adoptarse 
un llOdelo triangular en el que la tecnologia se toaa de un pais 
industrializado y la ingenieria del proyecto y su construcci6n se ejecutan a 
traves de los arreglos de beraana11iento que se ban exaainado anterioraente. 

Disponibilidad de inforaaci6n 

149. Uno de los obsticulos 9's i11p<>rtantes para que un pais en desarrollo 
utilice los servicios ticnicos y de consulta de otro pais en desarrollo es la 
falta de inforaaci6n sobre las capacidades, aptitudes, tecnologias 
disponibles, experiencia en tecnologias iaportadas, disponibilidad de bienes 
de capital y 11aterias priaas, cualificaciones necesarias, prograaas de 
investigaci6n y desarrollo, etc. Es esencial disponer de un banco de 
inforaaci6n COllO el IR'l'IB de la OHUDI para que preste ••• tipo de apoyo. 

d) Lo gue puede hacer la profesi6n para prOllOverse 

COnfianza entre los posibles clientes 

150. Las eapresas de CDT de los paises en desarrollo deben atraer al personal 
-'• ce>11petente y apto y velar por que •• aantengan unas noraas auy estrictas 
de cOllpetencia y conducta profesionales para establecer su cr6dito entre los 
usuarios de esos servicios, que en un principio se auestran esc6ptlcos. Para 
ello tal vez result• nece1a1io pagar reauneraciones 8'• atractlvas a los 
profesionales y otorgarles una •ejor condici6n social. 

II I I I 11 11 
I II I I I I 



II I 

- 4S -

Reparto de conoci•ientos y experiencia 

lSl. Debe cultivarse activamente un espiritu de cooperaci6n entre las empresas 
de CDT de un pais en desarrollo para que puedan eo11partir y .. nCOllunar sus 
conoci•ientos, su experiencia y su personal y cumplir 11ejor los requisitos de 
una •isi6n concreta. Bste reparto de los escasoe recursos de personal y 
experiencia significaria no s6lo una 11ejora de la calidad de los servicios 
prestado~ sino que tallbien contribuiria a una utilizaci6n 6pti .. , eficiente y 
econ6aica de esos recursos. 

La interacci6n con institutos tecnicos y de investigaci6n y desarrollo 

152. Las empresas consultoras ' deben escati .. r esfuerzos para establecer 
fir11es vinculos con universidades e instituciones ticnicas y organizaciones de 
investigaci6n ~ desarrollo industrial en la regi6n por conc1ucto de 
asociaciones profesionales o consejos rectores intervinculados. De este llOdo 
se garantizaria un contacto llis estrecbo entre las diveraas instituciones y se 
derribarian las barreras que laaentable.ente suelen existir entre ellas. 

Relaci6n con la industria y los 6rganos profesionales 

lSJ. Las e11presas de CDT deben esforzarse por for .. r asociaciones 
profesionales especializadas orientadas a la industria o la tecnologia en 
colaboraci6n con las industrias que utilicen esas tecnologias. Bse elemento 
profesional brindaria a los consultores la oportunidad de poder juzgar llis de 
cerca los proble11as de ese sector industrial. Tallbien serviria para que los 
e11presarios industriales entendieran 11ejor la for .. en que las organizaciones 
locales de CDT pueden ayudarles a diseiiar y proyectar plantas y productos 
nuevos o a perfeccionar operaciones existentes. 

Asociaci6n nacional de ingenieros consultores 

1S4. Las eapresas consultoras deben reunirse y crear una asociaci6n de 
ingenieros consultores fuerte y representativa que se ocupe de sus probleaas 
c<>11unes y proyecte la iaagen de la profesi6n consultora local a los usuarios. 

C6digo deontol6gico 

15S. La Asociaci6n de Ingenieros Consultores debe preparar un c6digo de 
conducta y etica profesional para inspirar confianza a los usuarios de sus 
servicios. 

Garantia de calidad 

156. La Asociaci6n debe establecer tallbien para las .. presas de CDT que la 
c<>11pongan unas nor .. s auy estrictas de COllpetencia y conducta profesional, lo 
que contribuiria en gran •edida a fomentar su aceptaci6n entre los usuarios. 

Contribuci6n a la industria existente 

157. Ta•bien podria resultar util para la profesi6n consultora poner en .. rcha 
una caapafta de productividad bien concebida y organizada con objeto de 
rehabilitar y •ejorar el funciona•iento de las plantas existentes e 
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increaentar asi la eficiencia de las inversiones ya bechas. Bsto contribuiria 
aucho a que la incipiente profesi6n consultora obtuviera rapidaaente el 
reconociaiento y la aceptaci6n. La OllUDI puede prestar una ayuda eficaz en 
esta esfera. 

RP~istro de expertos 

158. Debe prepararse una lista de expertos y especialistas de 116xiaa 
categoria, tanto en organizaciones del sector p(Jblico C090 del privado, para 
poder disponer ficilaente de inforaaci6n sobre las dotes profesionales del 
pais en distintas esferas de especializaci6n y utilizer a estos expertos para 
aisiones concretes. 

B. Medidas de pr0110Ci6n que se reguieren de la OllUDI 

159. La ONUDI es el principal organisao internacional que se ocupa del 
desarrollo industrial. Los servicios de consultoria y diseno tecnicos son un 
instruaento bisico para el creciaiento industrial y el desarrollo de 
tecnologia. Asi pues, incullbiria a la OllUDI ayudar a los gobiernos de los 
paises en desarrollo a aejorar y fortalecer las capacidades nacionales de 
consultoria y diseno tecnicos para que au9entara su utilizaci6n por parte de 
los eapresarios industriales de los sectores piiblico y privado locales. 
Teniendo presente este objetivo, se ban concretado varies esferas en las que 
la ONUDI puede deseapenar su iaportante funci6n en esta esfera de activldad, 
que se resenan en los pirrafos siguientes. 

a) Esferas de investigacion 

160. Siguen existiendo grandes lagunas en la base de conociaientos sobre las 
capacidades nacionales de CDT y el aarco oficial de politicas y estrategias 
para utilizar esas capacidades con aas intensidad en los distintos paises. 
La ONUDI podria ayudar realizando prograaas roncretos de investigaci6n 
prictica para deterainar aedidas encaainadas ~ la potenciaci6n de las 
capacidades de consultoria y diseno tecnicos en deterainados paises en 
desarrollo. Convendria que los prograaas de investigaci6n ee orientasen a 
116dulos especif icos y concretos, algunos de los cuales se citan a continuaci6n. 

C6ao han contribuido las eapresas consultoras nacionales a 

reducir las salidas de divisasi 

auaentar la utilizaci6n de aateriales y equipos localesi 

perfeccionar el per•onal y la coapetencia ticnica del pais. 

161. Bn los prograaa• de inve•tigaci6n pr,ctica debe darse prioridad a los 
prograaas de aedidas para un pai• concreto encaainadas a •uperar la• 
liaitaciones y barreras de actitudes para el uso de la• capacldades locale• 
de CDT que se ban detectado en el pais. A continuaci6n deben analizarse los 
resultados obtenidos en varlo• pai•es para extraer conclu•iones aplicables con 
caricter regional y aundlal. Z• iaportante •ubrayar que lo• di•tlntos agent•• 
que intervienen deben participar activaaente en la deterainaci6n de 
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liaitaciones y en la foraulaci6n de estrategias y aedidas que ellos aisaos 
aplicaran ais tarde. Los principales agentes en la esfera de la consultoria 
y el diseno ticnicos son los gobiernos, los bancos, las instituciones de 
financiaci6n del desarrollo del pais, los clientes de se1vicios de CDT en el 
sector pjblico y el privado y los propios consultores. 

b) Esferas de capacitaci6n 

Esferas de asistencia a los gobiernos 

162. Prestar asistencia a los gobiernos en la preparaci6n de directrices para 
la evaluacion de capacidades de CDT y de procedi•ientos de selecci6n de 
consul tores. 

163. Prestar asist~ncia para la preparaci6n de directrices sobre la 
reauneraci6n de los consultores. 

164. Prestar asistencia para prOllOver eapresas conjuntas y acuerdos de 
colaboraci6n en proyectos entre eapresas de CDT de varios paises en desarrollo 
de la regi6n y de otros paises. 

165. Ayudar a proaocionar la asociaci6n de consultores locales de paises en 
desarrollo entre consultores extranjeros. 

166. Prestar asistencia en foraa de asesoraaiento para fortalecer las 
capacidades locales de consultoria y diseno tecnicos. 

167. Establecer una red de centros de inforaaci6n sobre consultoria y diseno 
tecnicos y de asociaciones para el foaento de la consultoria industrial 
aediante aportaciones de inforaaci6n, capacitaci6n y cooperaci6n autua en 
labores de diseno y la organizaci6n de prograaas especiales de asistencia para 
el desarrollo acelerado de esas capacidades en los paises en desarrollo. 
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