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RESUMEN DE LA EVALUACION DETALLADA DEL PROYECTO
PARTE A

Titulo del proyecto: Gestida Tecnoldgica e Informatica para
la Reconversidn Industrial de Costa
Rica.

Nuimero del proyecto: DP/C0S/87/010

Agencia de Presupuesto de Fecha de aprobacidén Fecha de la
ejecucién PNUD del proyecto evaluacién

ONUDI PNUD $1,007,801 Oct. 1987 (asisten- 14 - 28
Gobierno $1,441,819 Ccla preparatoria) Oct .1991
Total $2,308,451 Enero 1990 (doc.
completo)

Agencia de = = Pregupuesto del Fecha de comienzo y de
contraparte Gobierno (a Enero 90) conclusién del provecto

Ministerio de $721,120 Oct. 87 (asistencia

Ciencia y (equivalente en preparatoria)

Tecnologia colones) (completo) 24 Enero S0
hasta Enero 93

I. Objetivos vy resultados del provecto

Los objetivos del proyecto consisten en la creacién de una
infraestructura de gestién tecnoldégica e informdtica industrial
al interior de entre 16 y 30 empresas, asi como de un nucleo
bdsico de recursos humanos fisicos y de informacidén para prestar
servicios de capacitacién y de consultoria en gestidn tecnolégica
e informdtica industrial.

Los resultados son miltiples y se pueden resumir en la
creacidon de un cierto numero de nicleos de gestidn tecnoldgica y
de proyectos tecnolégicos en empresas publicas y privadas,
asicomo de un nicleo basico (institucidn) capacitado para proveer
varios servicios de gestidén tecnoldgica e informacidédn industrial
a las empresas costarricenses.

1I. Propésito de la misién de evaluacién

El motivo de la presente evaluacidn es verificar el avance
del proyecto hacia el logro de sus objetivos, considerando
especialmente:

- el cierre inminente de la contraparte directa CODESA;
- el pago oportuno de la contribucidn de costo compartido.




IXII. Conclupiones de la migién de evaluacidn

El concepto y modus operandi adoptfdo por el proyecto es
correcto. El proyecto esta en vias de alcanzar sus objetivos y

de producir sus resultados aunque no totalmente de forma
cuantitativa. A la capacidad central creada le falta
institucionalizarse y nacionalizarse. Los efectos al interior de
las empresas asistidas son positivos. El efecto multiplicador
aun no es significativo porque es demorado. La flexibilidad del
proyecto en adaptarse a las necesidades distintas de las empresas
merece €ncomio.

Iv. men ion ién val ién

El gobierno deberia cumplir con sus obligaciones de costo
compartido y por concepto de contribucidon de contraparte en
especie. La capacidad desarrollada necesita ser
institucionalizada y nacionalizada. La institucidn debe tener un
porcentaje de su presupuesto asegurado, siendo el restante

obtenido por ventas de servicios. La institucidén tendra que
realizar actividades de desarrollo de conocimiento  de efecto
multiplicador asicomo al interior de empresas selecci ‘nadas. En

base a este proyecto se podria considerar uno con alcance sub-
regional, pero la capacidad y la institucién deben permanecer
nacionales.

V. Lecciones obtenidas

El enfoque en gestién tecnoldgica adoptado por el proyecto
ha sido efectivo y se puede trasladar a otros proyectos
similares.

Es importante definir al inicio si un proyecto es de apoyo
directo o de desarrollo institucional. En el segundo casc habria
que asegurar la parmanencia y financiamiento de la institucién
cuando se retire el proyecto.

Evaluaciones de proyectos complejos como el presente

dificilmente se pueden llevar a cabo en dos semanas, incluyendo
la preparacion del informe.

VI. Equipo de evaluacidn

-Conrado Varotto, Consultor, por el PNUD y Jefe del equipo

-Armando Castro Arias, Director, Escuela de Ingenieria
Industrial, Universidad de Costa Rirca, por el Gobierno

-Oscar Gonzdlez Herndndez, Jefe de Personal de
Evaluacidn, por ONUDI




PARTE B

(A ser completada por el representante residente del FNUD
después que el informe estéterminado. Esta parte serdenviada a
la oficina regional del PNUD en Nueva York, sede de la ONUDI y al
gobierno).

I. In nvi :
(Indicar los nombres y afiliaciones de los receptores y la

fecha de transmision).

IX. mentar ficin r ntan regiden 1
PNUD

(Coméntese brevemente sobre la pertinencia y la eficacia de
la evaluacidn, especialmente sobre las conclusiones Y
recomendaciones y las medidas complementarias necesarias en
consecuencia) .

PARTE C

. s .
Qbsfrxag+Qngs__sQb:g__lﬁs__gQnglug1Qnga_3L_xgggmgndﬁg;gngs__dg__la

(A ser completada por las sedes del PNUD o del Organismo de
ejecucién dentro de un mes de la recepcidén del informe y a ser
enviada al gobierno por medio de la oficina del representanter
residente del PNUD).

' PARTE D
la evaluacidn

(Para completarse por el representante residente del PNUD a
los 12 meses de efectuada la evaluacidn).




NOTAS EXPLICATIVAS

Las unidades de medida utilizadas en este 1informe se
refieren al Sistema Internacional de Unidades (SI).

En el informe, la palabra délar o siglas $ o US$ se refieren
siempre al délar de los E.E.U.U.

Sub-regién se refiere a Centroamérica y Panama.

La moneda nacional de Costa Rica es el coldn (abreviatura ¢
) y su valor en relacién al délar durante la vida del proyecto
fue el siguiente:

Colones por 1 USS
Octubre de 1987 64
Enero de 1988 69
Enero de 1989 79
Enero de 1990 84
Enero de 1991 103
Octubre de 1991 129




ABREVIATURAS UTILIZADAS EN ESTE INFORME

APTAMAI- Asociacién de Propietarics de Talleres de
Mantenimicnto Industrial

ASOMETAL- Asociarioén de Fabricantes Metalmecanicos Yy
Meta.urgicos de Costa Rica

ATP- Asesor Técnico Principal

BID- Banco Interamericano de Desarrollo

CEGESTI- Centro de Gestién Tecnoldégica e Informdtica
Industrial

CEPAI- Cer:tro de Eficiencia y Productividad Agricola e
Industrial

CINDE- Coalicidn Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo

CIP- Cifra Indicativa de Planificacidn

CODESA- Corporacién Costarricenie de Desarrollo

CONICIT- Consejo Nacional de Investigacién Cientifica vy
Tecnoldgica

CONARE- Ccnsejo Nacional de Rectores

EBT- Empresas de Base Tecnoldgica

IERP- Informe de Evaluacién del Rendimiento del Proyecto

ITCR- Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

MICIT- Ministerio de Ciencia y Tecnologia

MIDEPLAN- Ministerio de Planeamiento

MEIC- Ministerio de Economia, Industria y Comercio

NGT- Nicleo de Gestidn Tecnoldgica

PAE- Programa de Ajuste Estructural

PTB- Instituto Fisico-Técnico Alemdn

RE.TE. - Asociacién de Técncos para la Solidaridad vy
Cooperaciér Internacional (Italia)

SINAGESTI- Siscema Nacional de Gestidén Tecnoldgica

UCR- Universidad de Costa Rica

ULACIT- Universidad Latinoamericana de Ciencia Y
Tecnologia

UNA- Universidad Nacional

USAID- Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional




INTRODUCCIC

Historia del Provecto

La apertura del mercado costarricense iniciada en 1987 y que
se desarrollard hasta 1992, integra los programas de ajuste
estructural convenidos con el Banco Mundial. Esta apertura hace
necesario el aumento de competitividad o la reconversidén de las
empresas 1industriales para Qque puedan competir con productos
importados y en los mercados externos. Esta competitividad no se
puede basar en el costo de mano de obra, el mds alto de la sub-
regién, sino en un mayor contenido tecnolégico del valor
agregado, lo que es facilitado por el alto nivel relativo de la
mano de obra y clase empresarial del pais. La actuacion
planteada para este proyecto, que entra en el ambito del Ajuste
Estructural de la Economia del pais, tiene sus origenes en el
documento oficial del gobierno dencminado "Programa Nacional de
Ciencia y Tecnologia 1986-1990", elaborado por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y aprobado por el Gobierno en febrero de
1987.

El presente proyecto tiene su origen por lo tanto en 1986,
cuando surge como una de las acciones estratégicas del Frograma
Nacional. Se iniciden octubre de 1987 bajo la Asistencia
Preparatoria financiada por el PNUD Yy ejecutada por ONUDI,
destinada a definir los alcances del proyecto en su etapa de
ejecucién, identificar los protagonistas, Yy definir los arreglos
institucionales correspondientes.

Al finalizar la Asistencia Preparatoria, se contaba con los
siguientes resultados principales:

- El Plan Maestro del Nicle» Basico para la Gestidn
Tecnolégica e Informdtica Industrial.

- El disefio del nucleo empresarial privado y del nuicleo
asociativo tipicos.

- E]l diseiio de un departamento tipico de desarrollo de
proveedores de una empresa estatal.

- La identificacién de las instituciones que participardn
en el Proyecto (aunque esta identificacidn tuvo que ser
adaptada al contexto econdémico del nuevo gobierno, lo
que obligéal cambio de acuerdos de coordinacidén vy
retraséla institucionalizacién de los resultados del

proyecto) .
- LLa realizacién de 5 talleres sobre tecnologia vy
exportacion, de un curso intensivo de gestidn

tecnoldégica, de 2 talleres sobre el poder de compra de
empresas estatales y el desarrollo tecnolégico de
proveedores nacionales.

- Realizacion de una gira de estudio a entidades y
empresas mexicanas en gestidén tecnonldgica.

- El documento de proyecto.




La asistencia preparatoria se desarrollden estrecha
cooperacién con CODESA, la contraparte del proyecto a nivel
ejecutivo (o de trabajo) que le proporciondinstalaciones y todos
los otros insumos proveidos por el Gobierno a titulo de
contribucidn de contraparte y de costo compartido.

El principal insumo externo proporcionado por el Proyecto
fue el ATP, quien introdujo el concepto de Gestidn Tecnoldgica a
Costa Rica y lo adaptéa las condiciones locales. Para eso tuvo
una accién muy fuerte de convencimiento, sea de entidades
publicas como de las empresas privadas y de ensayo del concepto a
nivel de empresas.

Durante la primera mitad de 1988 se realizdéuna encuesta a 34
empresas industriales, elegidas por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, bajo criterios identificados por el proyecto. Esta
encuesta sirvidpara conocer el nivel tecnoldgico y para ensayar
el concepto de gestidn tecnoldgica.

Otro “nsumo 1importante del proyecto se refiere a la
provisién de un Coordinador de Proyect: como experto nacional.

Paralelamente se adjuntan al proyecto, aungue no hagan parte
del Documento del Proyecto, 5 expertos asociados.

El proyecto total se aprueba en enero de 1990 y se reconduce
el ATP de la fase preparatoria. A nivel ejecutivo la contraparte

sigue siendo CODESA. El nuevo Gobierno instalado en mayo de
1990, de corte menos intervencionista que el anterior, anuncidel
cierre progresivo de CODESA y la venta de sus efectivos. Esto

implica que en julio/agosto de 1991 CODESA se mueve a
instalaciones mds pequefias y deja efectivamente de funcionar como
contraparte ejecutivo, que pasa a ser el Viceministro de Ciencia

y Tecnologia. El proyecto es obligado a trasladarse a
instalaciones alquiladas por el presupuesto del mismo, aunque mis
adecuadas que las anteriores proporcionadas por CODESA. Sin

embargo, dada la falta de recursos del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, CODESA sigue financiando, aunque con retrasos, la
contribucién de costo compartido del proyecto, como se detallara
en II_A.

El Plan Nacional de Desarrollo 1990/1994, como consecuencia
de la apertura arancelaria, incluye un programa de reconversién
industrial y otro de ciencia y tecnologia que se apoyan
mutuamente, Esto implica un avance tecnoldgico cualitativo vy
cuantitativo del sector productivo y el fortalecimiento y apoyo
por parte del Gobierno en servicios, a las empresas micro,
pequefias y medianas. En I.A. se detalla la vinculacién del Plan
Nacional de Desarrollo con el proyecto.




C. Razoneg v propégito de la evaluacién

La misién de evaluacidén fue solicitada por la oficina del
PNUD en San José y aprobada por las tres partes involucradas en
el proyecto.

El objetivo de la evaluacidén es verificar el avance del
proyecto hacia el 1logro de sus objetivos, considerando
especialmente el impacto de:

- el cierre inminente de la contraparte CODESA;

- la dependencia del pago oportuno de la contribucidn de

costo compartido.

D. Fech m icién, n r funcion 1 mi r
jtinerari 1 igién

La misidén de evaluacidn tuvo lugar del 14 al 28 de octubre
de 1991 y fue compuesta por:

- Conrado Varotto, Consultor, por parte del PNUD y Jefe
de la mision;

- Armando Castro Arias, Director Escuela de Ingenieria
Industrial, Universidad de Costa Rica, por parte del
Gobierno;

- Oscar Gonzdlez Hernéndez, Jefe de Personal de
Evaluacidén, por parte de ONUDI

El representante del Gobierno integrdéla misidén con un cierto
retraso, ya gque el representante originalmente nombrado por el
Gobierno era la contraparte del Gobierno al proyecto. Segun las
reglas del PNUD, el hecho de que esté directamente involucrado en
ia ejecucién del provecte, no le da la independencia vy
objetividad requeridas para la evaluacién.

La misién empezd sus trabajos en San José con una reunidén de
informacién en la sede del PNUD presidida por el Representante
Residente, el Oficial de Programas del PNUD/ONUDI y el ATP.

S:guidamente la misidén visitéla sede del proyecto donde el
ATP, el personal nacional e internacional, hicieron una
presentacidén detallada del mismo. Luego se visitaron empresas
usuarias del proyecto, algunas dos veces, y los ministerios,
organismos estatales autdénomos y privados involucrados directa e
indirectamente con el trabajo del proyecto. La lista completa de
or4anismos y personas visitadas por la misidn se encuentra en el
Anexo II.

Durante el periodo de la evaluacidn, el Proyecto (CEGESTT)
empezdel curso "Competitividad Tecnoldgica para la Empresa
Moderna®", que se desarrolla del 21 de Oct. 91 al 28 de Feb. 92.
lLba misidén tuvo la ocasién de presenciar algunas secciones del
Moédulo "Comunicacién Efectiva para la Gestidn Tecnnldgica" y de




entrevistar a nueve de sus participantes para tener una visién de
lo que esperan los diferentes participantes {estudiantes
universitarios, empresarios y consultores) de estos cursos.

: En el dltimo dia de 1la misién en Costa Rica, el
Representante Residente convocéuna reunidn cuya lista de
asistentes se 1incluye en el Anexo 3. Durante esta reunidn la
misién tuvo la oportunidad de presentar y discutir el borrador de
conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn. Lo mismo fue
hecho en Nueva York por los representant2s del PNUD y ONUDI al
Bureau del PNUD para América Lating y el Caribe.

La misién quiere agradecer al Representante Residente, a las
entidades gubernamentales visitadas y al proyecto por el apoyo,
t1empo proporblonado informaciones y oplniones presentadas a la
misidén, sin las cuales el trabajo desarrollado no hubiera sido
posible.

I. CONCEPTO Y DISENO DEL PROYECTO
A. ntex i némi insti ional 1l pr
1. Priorida nacional rroll

Los objetivos y prioridades nacionales de desarrollo
estan establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo 1990/94. En
lo que concierne al sector productivo, en el marco de una
desintervencién y desregulacién estatal y una mayor apertura
global y a la sub-regién (dentro del Plan de Accién Econdmica
para Centroamérica), se indica la necesidad de realizar una
efectiva transformacién productiva. Esto requiere de la
participacién activa y protagénica del sector privado y de
readecuacidn del sector exportador (mayor valor agregado vy
contenido tecnoldgico), incorporando la innovacidn tecnoldgica y
las relaciones intra e inter-sectoriales en el funcioramiento del
sistema econdmico. Se apunta ademdas hacia la superacidén de las
desigualdades sociales y regionales, al aprovechamiento vy
conservacién del ambiente y a la reforma del estado.

2. Prior rial rroll
El Plan Nacional de Desarrollo ha definido los
siguientes programas estratégicos vinculados al sector
industrial:
1) Desarrollo agroincdustrial
2) Reconversién Industrial
4) Comercio Exterior
5) Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia




El Frograma de Desarrollo Agroindustrial tiene como
principal objetivo fortalecer los vinculos entre la agricultura,
la industria, el comercio y los servicios a fin de impulsar una
mederna y competitiva actividad agroindustrial, que se convierta
en uno de los ejes dinamicos del desarrollo nacional. Asimismo,
se persigue lograr la transformacién del sistema productivo
agroindustrial, con base en las exigencias del mercado y su
caracter intersectorial.

El objetivo primordial de este Programa de Reconversion
Industrial es impulsar una significativa reestructuracidén interna
del sector manufacturero, de manera que alcance niveles de
innovacion, productividad y eficiencia que le permita competir
con los bienes importados y también tener acceso a terceros
mercados sobre la base de wun sector exportador eficiente,
integrado a los otros sectores productivos, que incorpore los
ultimos progresos cientificos y tecnoldgicos. El proyecto bajo
evaluacidén se inscribe, por consecuencia, directamente bajo este
programa.

En cuanto al financiamiento, el FPrograma de Reconversiodn
Industrial posee recursos para su ejecucidn, ubicables en
proyectos especificos inter alia pare el desarrollo tecnoldgico
(como el proyectc BID - CONICIT - CONARE).

El Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia complementa el
Programa de Reconversidén y se convierte asien el segundo puntal
del proyecto bajo evaluacidn. Este programa parte del
reconocimiento de la influencia que la innovacidén tecnoldgica
tiene en el desarrollo productivo, sobre todo a la luz de los
cambios tecnoldgicos que se suceden en el ambito internacional.

En ese contexto, este Programa plantea como objetivo general
promover un incremento sustancial de la participacién de la
capacidad cientifica tecnoldgica nacional en los esfuerzos por
transformar la estructura productiva nacinnal, garantizar la
preservacion de los recursos naturales e impulsar la
transformacién del aparato institucional del sector publico.

Conjuntamente con lo anterior se plantea la necesidad de,

lnter alia:

- Propiciar Jla influencia de la capacidad cientifica y
tecnolégica nacional en el incremento de la productividad y la
innovarcidn recnolagica, que ~leven la competitividad
internacional de la poblacidén nacional.

- Apoyar la modernizacion tecnoldgica de los productores
del Sector Social Productivo para mejorar las condiciones del
mercado interno y satisfacer las necesidades de concumo bidsico de

los grupos mayoritarios de la poblacidn.

-10-




- Impulsar la utilizacidén racional del bagage cientifico
Yy tecnolégico disponible en las entidades publicas,
convirtiéndolo en compcnente central de los esfuerzos por 1la
transformacidn del Estado.

Como estrategia general, este Programa pretende provocar un
proceso de endogenizacidén tecnoldégica en Costa Rica, entendida
como el incremento de la capacidad nacional para decidir sobre
sus procesos de adopcidn y empleo de tecnologia forénea y local
en sus procesos productivos. Para lograrlo, se busca impulsar un
aumento de la articulacidén tecnoldégica entre la infraestructura
cientifica y tecnoldgica y la produccidn.

El Plan Nacional de Desarrollo contempla, a un nivel mas
especifico, una serie de programas sectoriales y de programas
intersectoriales que se vinculan mutuamente como en una matriz.

De interés para el proyecto bajo evaluacidn se perciben los
sigulentes programas:

a) Sectorial
(12) Economia, Industria y Comercio

b) Intersectoriales
(17) Cooperacidén Técnica Internacional
(19) Infraestructura de apoyo a la produccidn
establecida

El Programa de Economia, Industria y Comercio persigue el
establecimiento de las bases para un desarrollo industrial
creciente y autosostenido, con permanencia en el mediano y largo
plazo, cuyo resultado sea una industria altamente competitiva,
tanto en el mercado doméstico como en los mercados
internacionales, estrechamente vinculada con el resto de 1la
economia. El desarrollo industrial que se impulse debera
considerar la micro y la pequefia industria en las diferentes
etapas de la evolucién del Sector Industrial.

Este programa abarca ipter alia la siguiente &rea de accidn:

Reestructuracidn del Sector Industrial Yy de las
instituciones que lo conforman. Por lo tanto, la
institucionalizacidén del CEGESTI cae dentro de esta drea.

La cooperacidn técnica internacional (CTI) es indicada como
representando un factor estratégico de relevancia en el proceso
de desarrollo econdémico y social de Costa Rica, ya que constituye
un instrumento indispensable para la adquisicidn de
conocimientos, experiencias y tecnologias de gue el pais no
dispone y un elemento catalitico para la movilizacidn de recursos
nacionales.

Dentro de este programa se incluye, ipnter alia, la siguiente
area de accién:

-11-~




Reconversidén industrial: introduccién y gestién de
tecnologias, modernizaciéon del sistema en control de calidad,
metrologia Yy normalizacién, sistemas de informacién vy
financiamiento.

Finalmente, dentro del Programa de Infraestructura de apoyo
a la produccién estratégica, se incluye 1la necesidad de
fortalecer y apoyar a la micro, pequeiia y mediana empresa, por
medio del desarrollo de los servicios que demande.

3. Politicags especificas del desarrollo cientifico y
tecnolégico

Uno de los aportes importantes del proyecto en su fase
preparatoria y en los primeros meses de la fase subsiguiente, se
refiere a la asesoria proporcionada a la conformacién de la Ley
de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico sancionada
el 26 de junio de 1990.

Esta ley establece una serie de incentivos para los
investigadores, para los centros de 1investigacién y para las
empresas y asoclaciones privadas.

Facilita ademds el financiamiento de las Unidades vy
Centro de Investigacidén y Extension, asicomo de 1la Gestidn
Tecnoldgica para la Reconversidn Industrial. De especial interés
para el CEGESTI se pueden destacar los articulos 65 y 76 que se
transcriben a continuacién:

Articulo 65: El Consejo Nacional para la Investigacidn
Cientifica y Tecnoldgica (CONICIT, apoyarda financieramente 1los
programas y proyectos de investigacién y extensién, el
mejoramiento de 1la infraestructura y el equipo, y el
fortalecimiento de programas de posgrado, asicomo otras
actividades consideradas en el Articulo 49, que desarrollen las
unidades y centros de reconocida excelencia en el pais, de
acuerdo con el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia...

Articulo 76: El Estado promovera la gestidén tecnoldgica
nacional en apoyo al proceso de reconversidn industrial del pais,
con el objeto de propiciar desarrollo y transferencia de
tecnologia, aplicados a procesos de manufacturas, productos,
equipos, materias primas y otras actividades de valor para Jlas
empresas del sector industrial nacional que tengan impacto, por
su competitividad, en el crecimiento y supervivencia de los
mercados nacicnal e internacional.

Dentro del marco conceptual de esta ley se inscribe el

Proyecto de Cooperacidén Tecnoldgica e Informdtica Industrial para
la Reconversién Industriai de Costa Rica, siendo uno de los
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objetivos la creacion del nucleo basico de la gestiodn
tecnoldgica: el llamado CEGESTI.

Como conclusién de este punto, el CEGESTI se inscribe =2
varios titulos en el marco del plan nacional de desarrollo,
asicomo se prescribe el apoyo institucional y financiero del
Gobierno a los servicios de extensiéon y de apoyo a la gestiodn
tecnolégica y de apoyo institucional y el aporte de la
cooperacién técnica internacional a este tema.

4. Instituciones nacionalesg relevantes para la
ién noldéqgi inf ién i
a. Las universidades publicas que por su

capacidad de generacién del conocimiento a través
de sus programas de investigacidn se convierten en
un componente fundamental dentro del modelo del
proyecto ya caracterizado:

Mercado - Empresario - Conocimiento

Ademds, su capacidad d° prestacidén de servicios y
la formacién de recurscs humanos especializados
permite jugar un papel de apoyo a los objetivos
del proyecto y en especial, en lograr un efecto
multiplicar de sus alcances y logros.

Asi se ubican:

Universidad de Costa Rica (U.C.R.)
Universidad Nacional (UNA)
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)

b. Las 1instituciones del estado, que por
capacidad de compra y bajo una adecuada politica
pueden convertirse en un factor que impulse el
desarrollo de sus proveedores, incorporando el
componente tecnoldgico en su gestidn empresarial.
Ademds, algunas de ellas, por el ambito de sus

actividades, estdan en estrecha relacién con
tecnologias de punta Y con los sectores
industriales nacionales definidos como
prioritarios dentro del marco de la reconversién
industrial.

Destacan en este sector:
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Refinadora Costarricense de Petrdleo (RECOPE)
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
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c. Instituciones de promocién de actividades
cientificas y tecnolégicas y de coordinacién con
otras instituciones publicas y privadas de
actividades relevantes para esta temdtica (como
las universidades publicas), asi como por ser las
responsables de la ejecucién del préstamos BID
para Ciencia Tecnologia.

Estdn aqui:

Consejo Nacional de Rectores (CONARE): que agrupa
a las tres universidades publicas ya mencionadas y
a la Universidad Estatal a Distancia (UNED), que
aun no desarrolla actividades importantes en este
campo.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICIT)

d. Las instituciones responsables de la promocién
de las exportaciones y la inversién extranjera por
el impacto en la reconversién industrial su
preponderancia en el modelo de desarrollo del pais
hacia la exportacién de nuevos productos a
terceros mercados y en el marco de los programas
de cooperacién internacional regional y bilateral.

En este campo estédn:

Ministerio de Exportaciones

Corporacién de la Zona Franca de Exportaciodn
Centro de Promocién de _as Exportaciones
Coalicion Nacional de Desarrollo (CINDE)

e. Aquellos ministerios que por sus legislaciones
tienen incidencia en aspectos concomitantes con la
Gestidn Tecnoldgica de las empresas, ya sea por
aspectos impositivos o de proteccién ambiental, de
regulacidn de funcionamiento, permisos de
importacién, legislacién laboral, etc.

Aqui se ubican:

Ministerio de Salud

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Recursos Naturales, FEnergia y Minas
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

f. Los colegios profesionales que por la
regulacion del ejercicio profesional, los
registros de consultorias, permisos de

construccién o de operacién de equipos y plantas
industriales, emisidén de criterio técnico sobre
patentes, etc.
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Destacan en este campo:

Colegio Federado de Ingenieros Yy Arquitectos
(CFIA)

Colegio Federado de Quimicos e Ingenieros Quimicos
Colegio de Farmacéuticos

Colegio de Microbidlogos

r ) o raci ni v
X nvergion ial 1 i i
5.1 Frovectos Nacjonales
a. En el marco del proyecto BID-CONICIT, se

construirdn las instalaciones para el Centro de
Investigacién y Servicios en Normalizacion,
Metrologia y Control de Calidad, en el marco de un
convenio entre la Universidad de Costa Rica, et
Ministerio de Economia Industria y Comercio, el
CONICIT y el Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO)}.

El monto a financiar es hasta por millén y medio
de ddlares y el costo para la construccidén de las
instalaciones ya salié a concurso publico,
esperando que esté para operacién para 1993.

b. Proyecto financiado por el BID-CONICIT, para
el desarrollo de un Centro de Informacién vy
Servicios en Normalizacidén y Calidad, en el marco
de un convenio entre el CONICIT e INTECO. Ya esté
en ejecucién, es por dos afios y es por un monto
aproximado de siete millones de colones.

C. Proyecto presentado para su estudio por el
Gobierno de la Republica ante el Gobierno de
Alemania para ser ejecutado por 1la PTB, para
complementar el Laboratorio de Metrologia que se
instalard en el Centro de 1Investigacién y
Servicios en Normalizacién, Metrologia y Control
de Calidad.

Es por un monto cercano a 1,8 millones de ddlares
y estad en estudio por la agencia especializada de
Alemania.

d. Existe una propuesta de proyecto de ONUDI para
el apoyo a la definicidén de la politica industrial
y al Programa de Peconversién Industrial. Esta
propuesta se inscribe en el marco del proyecto
sub-regional CAM/91/009 Diagndstico y Propuesta de
Accién  para la  Mod:rnizacién Industrial en
Centroamérica.




5.2

e. El USAID ha apoyado financieramente desde su
inicio la Coalicién Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo, que tradicionalmente se ha abocado
a la promocién de exportaciones y de 1inversiones a
Costa Rica. Entra en Sus planes un mayor
atendimiento a las cuestiones relacionadas con el
proceso de reconversién industrial, por ejemplo,
por el intermedio de cursos sobre competitividad
industrial.

f. Se ejecutaron recientemente bajo los servicios
Industriales Especiales del PNUD/ONUDI tres
proyectos bajo los titulos:

Integracién de Servicios de Estandarizacion,
Metrologia y Control de Calidad.

Diagnéstico de Actividadzs de Promocién de
Inversiones en Costa Rica.

Asistencia preparatoria al Frograma de
Reconversién Industrial en Costa Rica.

Provectos Sub-Regiopales
a. Proyecto sub-regional rara el desarrollo de la

Metrologia en Centroamérica y Panamd, financiado
por el Gobierno de Alemania, ejecutado por la PTB

y con sede en el ICAITI en Guatemala. Ya estd en
ejecucién.
b. Proyecto regional para el desarrollo de la

Metrologia, Normalizacién y Control de Calidad,
financiado hasta ahora por el Gobierno de Italia y
ejecutado por la Agencia de Cooperacién Italiana
no gubernamental RE.TE, con sede en Managua,
Nicaragua.

Este proyecto ya estd en ejecucidén, habiendo
elaborado un diagnéstico en el Aarea sobrz la
temdtica y con sus resultad,os ha presentado un
componente de inversién en i.fraestructura, equipo
y adiestramiento ante 1a Comunidad Econdmica
Europea.

c. Proyecto sub-regional PNUD CAM/91/009

Diagnéstico y Propuesta de Accién para la
Modernizacién Industrial en Centroamérica.
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B. Documento del provecto

El proyecto empezd con un documento de autorizacidn
anticipada firmado en octubre de 1987 y no fue sino el 24 de
enero de 1990 que se firmd y aprobé el documento de proyecto
completo. Se dispuso, por consiguiente, de amplio tiempo para
analizar los problemas a que se aboca el proyecto, y el concepto
y acciones relativas a las necesidades de gestidén tecnoldgica y
de informacién 1industrial requeridos por el proceso de
reconversién industrial.

El concepto de gestidén tecnolégica adoptado por el preoyecto,
esto es, mediante la identificacidén y satisfaccién de la demanda
de tecnologia por parte de los usuarios finales --empresas
industrial-s-- es valedero. Este concepto de ~demand approach®
se opone ~., concepto de *"supply approach® que ha orientado a los
esquemas ..lasicos de gestidén tecnoldgica de paises en vias de
desarroll_ y que pocos resultados positivos ha obtenido.

El documento estd bien estructurado y muy bien detallado, no
s6lo en sus 5 elementos bAsicos, a saber:
Objetivo de desarrollo
Objetivos inmediatos (o del proyecto)
Resultados
Actividades
Insumos,

como en la especificacién de la colaboracién entre los varios
organismos gubernamentales involucrados en el proyects, en el
plan de desembolsos de costo compartido, la relacién de la
gestién tecnoldgica en Costa Rica con la Comisidén para el
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico de Centroamérica y Panamd,
entre otros temas.

El contexto del proyecto que incluye la descripcién del sub-
sector, la estrategia de desarrollo del pais huésped, el marco
institucional y la asistencia preparatoria que ocupa 27 paginas
del documento de proyecto, asicomo la justificacién del proyecto,
estdn sumamente bien detalladas, aplicables vy <claramente
redactadas. El objetivo de desarrollo y los inmediatos fueron
bien explicados y estdn de acuerdo con 1las politicas vy
estrategilas de desarrollo actuales.

Sin embargo, la cuantificacién de algunos objetivos vy
resultados (nuimero de nucleos de gestidn tecnolégica al interior
de empresas; vy numero de nuevos empresarios de origen técnico)
se estiman demasiado ambiciosos, ya que se subestimo el tiempo de
convencimiento y maduracién del tema de gestidén tecnolégica al
interior de las empresas. Criterios de éxito, factores externos,
beneficiarios y un plan de trabajo fueron bien establecidos y
forman parte del documento de proyecto.
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El documento de proyectco, dada su aplicabilidad y calidad,
se conserva inmutable, aparte de revisiones presupuestarias de
menor monto, durante la marcha del proyecto.

Sin embargo, en el IERP del 15/7/21 se propuso modificar los
resultados 1.5, 2.2 y 2.3, como sigue:

1.5 Seria muy dificil analizar el aumento total de 1la
participacién de proveedores nacionales de  Dbase
tecnoldgica en las compras de bienes y servicios de las
empresas del estado. Esto sd6lo se podra hacer, y de
una manera aproximada, para las empresas donde exista
un nicleo tecnoldgico.

2.2 Dados 1los retrasos generales del proyecto, no seréa
posible alcanzar los numeros previstos de servicios de
consultoria y de las lineas regulares de consultoria
del Proyecto (CEGESTI). Estos numeros deberian ser
reducidos.

2.3 No es claro el aporte del proyecto a este resultado.
Como nucleo, el proyecto tan sé6lo podra identificar a
los empresarios potenciales y el numero previsto es
demasiado elevado.

Se propone afiadir un producto 2.6 gque aungue no aparece
explicitamente en el documento del proyecto, es importante para
el desempefio del mismo. Este se refiere a la creacidén de un
Centro de Informacién en apoyo a las actividades del CEGESTI
Estos cambios son razonables y en linea con las criticas hechas
anteriormente al disefio del proyecto. El proximo examen
tripartito previsto inmediatamente después de esta evaluacidn
deberia aprobar estos cambios.

En el IERP del 15/7/91 se indica el proyecto como de apoyo
directo, lo que no estd de acuerdo con sus objetivos y
resultados. La misidén estima que el proyecto es de desarrollo
institucional.

En la reclidad, el hecho de que no se le haya dado la

importancia adecuada a la institucionalidad del proyecto,
constituye el principal problema que el proyecto enfrenta.
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C. cCaljdad de monjtoreo del Provecto

El conocimiento profundo del ATP en el tema del
proyecto minimizé la necesidad de aporte sustantivo de la agencia
ejecutora. Hubo atrasos administrativos de la agencia en aprobar
los miltiples insumos provistos por el proyecto a los nucleos.
Esto se puede explicar por la inusualidad de este proceso. El
representante residente ha seguido el proyecto muy de cerca desde
su 1incepcién y ha estado involucrado e¢n el desarrollo del
concepto de CEGESTI y su implementacién. El asesor ONUDI extra-
sede, dada su corta permanencia en la sub-regidén no esta
demasiado involucrado en el proyecto. El gobierno (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, MFIC y CODESA en su tiempo) ha seguido y
apoyado el proyecto, aunque en este aspecto no se haya
reflexionado completamente en el campo financiero.

Desde el inicio de la asistencia preparatoria no se han
realizado examenes tripartitos.

II. EJECUCION DEL PROYECTO

A. n in

1. PNUD/ONUDI (con cogsto compartido)

El total general del aporte externo del proyecto se ha
mantenido desde su inicio al nivel de $2,308,451 de los cuales la
contribucién del PNUD es de $1,007,801 y la del Gobierno en costo
compartido, de $1,300,650.

La contribucién del PNUD se ha desembolsado segun
previsto; incluso se han conseguido aportes adicionales de ONUDI,
recibidos de paises terceros, en la forma de expertos asociados.
Los recursos comprometidos bajo este tema suman 9.5 experto
asociado/afios en las dreas de 1ingenieria mecdnica y civil,
economia y geografia econdmica, a un costo total de $293,360. Su
alto costo unitario y el aspecto de entrenamiento propio de este
tipo de expertos, hace que el rendimiento no sea el mismo si se
hubiera obtenido este monto de financiamiento para contratar de
una manera libre expertos internacionales y/o nacionales. Sin
embargo el interés y participacién de los expertos asociados en
el proyecto se ha traducido en un aporte muy positivo al mismo.

Antes de la firma del documento de proyecto, o sea en
mayo de 1989, se firmdé un convenio entre el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, CODESA y el PNUD en el que se acordd el pago por
CODESA, de 60 millones de colones (equivalentes, al cambio de
enero de 1990 a USS$714,286).

Este convenio se adjunta como anexo al documento del

proyecto. Sin embargo, la informacion en el convenio y el
documento de proyecto no estdn conformes (no son consistentes).
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Por ejerplo, el documento de proyecto habla de la creacidén de 18
2 30 niclecs y el convenio de 30. El documento de proyecto se
refiere a un ~osto compartido de un total de $1,300,650 a ser
desembolsado desde enero de 1990 a diciembre de 1992, mientras
que el convenio se refiere Unicamente a un costo compartido de 60
millones de colones, a ser pagados de julio/89 hasta octubre/$0
(se repite que al cambio de enero/90 equivale tan sdlo a
$714,286) sin explicar las diferencias cambiarias del coldén en
relacidén al ddlar en el transcurso de este tiempo, ni tampoco de
dénde vendrdn los restantes $596,714.

La misién de evaluacidén se tiene que atener al documento de
proyecto gue es el instrumento bdsico al que hace referencia en
el articulo 1 del Acuerdo, modelo de asistencia entre el Gobierno
de Costa Rica y el PNUD, firmado por las partes en setiembre de
1973.

Los desembolsos del Gobierno a titulo de costo compartido y
efectuados por CODESA han sido hasta ahora de $320,249
{equivalente en colones al tipo de cambio del mes en que se
efectué el desembolso). Se estima que para finales de este afo
se efectuie otro desembolso de $113,769, 1lo que suma, durante los
dos afios de contribucién del Gobierno por concepto de costo
compartido, un monto de $434,018, cifra que estd muy por debajo
de los $929,915 previstos para el mismo periodo en el documento
del proyecto. (1) En comparacidn, la contribucién del PNUD/CIP
prevista para finales de 1991, estimada en $867,312, se prevéque
se situe entre los $750,000 y $800,000.

Por lo tanto, existe un déficit por parte del compromiso a
titulo de costo compartido por el Gobierno que dada su dimensidn
afecta el proyecto, como consta en esta evaluacidn.

En cuanto al personal del proyecto la misidén desea expresar
bajo este punto su admiracidn por el conocimiento del ATP en el
tema del mismo asi como su capacidad en haber creado un espiritu
de cooperacién, interés y eficiencia, tanto en su personal
nacional como internacional.

(1). Ambos son valores netos que no incluyen el 13% de gastos de
administracidn contabilizados fuera del documento en proyecto.
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Se debe mencionar que no forma parte de estos insumos un
vehiculo del proyecto, lo que hace que los expertos tengan que
utilizar sus vehiculos personales para las visitas a las
empresas, que son frecuentes.

2. Gobierno

La contribucién de contraparte {(en especie) para el pericdo
enero/90 a diciembre/92 se contabiliza en el documento del
proyecto en US$2,203,861, de los cuales $721,120 se refieren a la
contribucién del Gobierno y $1,482,741 a la contribucién de
empresas por concepto de venta de servicios y por contribucién a
los presupuestos de los NGT.

La contribucién del Gobierno en especie hasta junio/91 ha
sido proporcionada por CODESA. Sin embargc, el retiro de CODESA
como agencia de contrapartida ejecutiva en esa fecha, ha
ocasionado una quiebra gradual pero rdpida de esta contribucidn
que en este momento es practicamente nula. Por este motivo,
desde 3junio/91 1los gastos de instalaciones, mantenimiento vy
equipo fungible que eran provistos, en especie, por CODESA, son
ahora enteramente cubiertos con los aportes PNUD/costo
compartido.

Ademds, la disminucidén de venta de servicios a las empresas
y del nimero de nicleos de gestién cecnolégica en relacién a lo

previsto en el documento de proyecto ha implicado una reduccién
de contrapartida imputable a las empresas.

Aunque la misién no tuvo la oportunidad de cuantificar los
aportes de contrapartida Gobierno/empresa, se estima que son

mucho menos a lo previsto. Sin embargo, 1o que es mds importante,
es la indefinicién de quién aportara esta contribucion desde
junio/91 hasta el final del proyecto. Para cubrir esta falla el
PNUD se ha visto obligado a cubrir estos costos por su presupuesto.

Actualmente el proyecto da un aporte presupuestario a la
creacién de los NGTs que queda un poco por debajo del 50% del
presupuesto total de estos nucleos. Es cierto que el componente
f{inanciado por la empresa a veces incluye gastos corrientes que
se harian de todos modos. Asi, el aporte financiero de Proyecto
(CEGESTI) a ia creacion de los nicleos es efectivamente superior
al 50%. Sin embargo, la etapa presente de creacién de NGT en el
seno de las empresas se tiene que considerar como promocional y
si no se hubiera tomado esta flexibilidad, la creacidén de NGTs
huhiera sido mds demorada. Una vez que el concepto de NGTs esté
mids divulgado y aceptado, la misidén opina que se podrdn imputar a
las empresas todos los costos marginales relacionados con la
creacidén de los NGTs y posiblemente una componente adicional a
titulo de costos indirectos, como apoyo al presupuesto bdsico de
la institucién.




B. Eiecucién de actividades

La ejecucién de actividades forma parte, como se dijo
anteriormente, de un plan de trabajo detallado incluido en el
documento del proyecto. El cumplimiento de este plan detallado,
modificado con el resultado adicional 2.6, se puede considerar a
la fecha com> consta en el Anexo V.

Se verifica que ha habido algunos deslices en el tiempo que
no son significativos y que se estima recuperar hasta el término
del proyecto. Mas importantes son los indicadores cuantitativos
de los niucleos en empresas privadas de proyectos de tecnologia y
de informacién industrial, del aumento de participacion de

proveedores nacicnales, de consultorias y de empresarios
identificados y que en opinién de la misién fueron estimados en
el documento de proyecto de una manera muy optimista. De menor

importancia pero igualmente afectando el plan de trabajo es el
retraso en el pago de la contribucién, por costo compartido y la
provisién de los 1insumos de contraparte que ademds, desvid
frecuentemente la atencién del ATP de su trabajo substantivo
hacia la biusqueda de fuentes alternativas de financiamiento
(expertos asociados) Yy de la solucidn de problemas
administrativos puntuales (nuevas instalaciones y sustitucidén de

personal de contraparte por personal nacional de proyecto).
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III. RESULTADOS DEL PROYECTO Y ALCANCE DE OBJETIVOS
A. Regultados
Regultado 1.1

El documento del Proyecto preveia a los 15 meses la creacidn
de entre 9 y 12 nicleos de GT e Informitica Industrial creados en
empresas privadas, elevandose la cantidad a entre 14 y 26 nucleos
creados y operando.

Al cumplirse los 15 meses, s6lo se han implementado 6
nucleos. Por otra parte, ha sido - necesario extender la
participacién de las empresas en el Proyecto por periodos de 6-12
meses.

El nimero de NGT es inferior al originariamente previsto, si
bien en nuestra opinidén no es esto de extrafiar. Todo el Proyecto
es novedoso, y en el aspecto de implementacidén de los NGT, ha
habido un grado de sobreoptimismo en las metas previstas. Si
bien la no disponibilidad en tiempo y forma de los recursos
previstos ha afectado la capacidad de ejecucidén del Proyecto, atn
cuando se hubiese dispuesto de esos recursos, ello habria
permitido implementar alqunos nicleos mds, pero no acortar 1los
tiempos. Por otra parte, es esencial reconocer el valor
intrinseco del Proyecto y valorizarlo por 1la calidad de sus
resulitados parciales, mas que por los aspectos cuantitativos. No
existe experiencia previa en la formacidén, guia y operacidén de
NGT. De hecho el Proyecto ha ensefiado y aprendido, en un proceso
de realimentacidén positiva. Es de encomiar 1los aspectos
mencionados anteriormente, ya que la metodologia que se esta
desarrollando puede ser aplicada en un futuro a otras empresas,
tanto costarricenses como de otros paises, con diferentes
tamafios, tipos de organizacidén, avance tecnoldégico y diferentes

idiosincracias. Insistimos que éste es el mérito principal del
Proyecto.
Resultado 1.2:

Al cabo de 15 meses, y con el objeto de contribuir a la
competitividad y crecimiento de las empresas privadas con NGT:

a) de 27-36 proyectos de generacidon, adaptacidén vy/o
asimilacién de tecnologias fordneas identificados vy

formulados;

b) de 18-24 proyectos en informatica industrial
identificados y formulados;

c) de 9-12 proyectos de innovacidn tecnoldégica
cooperativos a nivel sub-sectorial, identificados vy
formulados.
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Al mes 35, las cantidades se elevan a:

a) 14-26; b) 28-52 y c) 42-78

pero ademds, de identificados y formulados, sometidos
al Programa BID/CONICIT/CONARE para financiamiento
externo (FODETEC).

El Anexo V muestra la situacidén del Resultado 1.2. Este
cuadro es resultado de la informacidn provista por el Proyecto,
de las verificaciones efectuadas a través de las visitas a las
empresas y de las entrevistas mantenidas con las diferentes
personas involucradas. (En el Anexo VI dos proyectos de Innovacidn
tecnolégica, para PE, por corresponder a una misma empresa, Se
tomaron como uno),

Es de aplicacidén al Resultado 1.2 bdsicamente lo manifestado
en el 1.1, cabiendo los siguientes comentarios adicionales:

i) La 1identificacién de proyectos particulares no sigue
pautas homogéneas. En algunos casos son resultado de andlisis
estratégicos y en otros estan casi en el limite de una lluvia de
ideas. Sin embargo, es un gran mérito del Proyecto el haber
insistido en una metodologia gque :Iximice que una vez
identificado un proyecto, sea serio acorde a las pautas
aplicables a la empresa o ente involucrado. Si no se tienen en
cuenta las grandes disparidades entre ellos, no puede valorarse
objetivamente el esfuerzo y el impacto que el Proyecto ha tenido
en la identificacidén de los proyectos particulares.

i1) Otro aspecto importante es lo relativo a la formulacidn
de los proyectos particulares. Aqui hemos notado una influencia
del Proyecto muy importante. En varios casos nos hemos
encontrado con maximos gerentes de las empresas que aceptaron que
antes del NGT se lanzaban de cabeza a ejecutar ideas, sin haber
hecho un minimo gasto de papel y que el NGT les habia cambiado la
mentalidad.

Este cambio de mentalidad (que a decir de directivos de la
Camara de Industria y Comercio seria la Reconversién Mental), no
hay duda que es en gran parte producto de la necesidad, por 1la
apertura econdmica. Sin embargce, los NGT han dado método vy
ayudado a su efectivizacidn.

iii) Otro aspecto que consideramos de mucha importancia por
la incidencia que tiene en el costo del Proyecto, es la necesidad
del NGT de tener ingerencia directa en la fase de ejecucidn de
los proyectos formulados. Puede discutirse sobre si1 es esto
correcto, ya que el documento del Proyecto no lo prevé. MAas aun,
dada la situacidén presupuestaria comprometida del Provecto, vy
puesto que varios NGT reciben apoyo directo, no hay duda que con
estas accicones, éste se va a ver ain mds comprometido. Sin
embargo, es nuestra opinidn que el modo de medir el real éxito
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del Proyecto es por resultados mensurables a través de los
indicadores de las empresas. Nos parece utjpicc pensar que un
Proyecto uovedoso

como el presente, pueda s2or prescindente de las ejecuciones de
los proyectos individuales (particulares); mas aun, creemos que
esto es recesario y debiera considerarse seriamente modificar el
documento del Proyecto para incluir, dentro de ciertos limites,
este tipo de acciones.

R 1 1.3;

A los 15 meses, 2 NGT creados en empresas estatales (al mes
35, 2-4 NGT creados y operando en 4 empresas estatales).

El resuitado al mes 15 es 1 NGT en una de las mayores empresas
estitales: ICE. El ICE cuenta con el Departameonto de Gestiodn
Cientifica y Tecnoldégica, de modo que el NGT funciona dentro de un
warco organizacional y formal de la empresa.

No hay duda que la Gestidn Tecnoldgica en empresas con las
caracteristicas del ICE, puede desarrollarse mucho mads acorde a
los cénones.

El Proyecto no ha podido implementar 1los 2 nucleos
programados para esta etapa, si bien estd ya listo todo para
comenzar un segundo NGT (segun informado por el Proyecto) a la
brevedad.

R 1 o 1.4:
Al cabo de 15 meses, v con el objeto de contribuir a la

competitividad y crecimiento de las empresas estatales del punto
1.3:

a) 6 proyectos de generacidon de tecnologia propia, de
adaptacién y/o asimilacién de tecnologias fordneas,
identificados y formulados. (Al mes 35, entre 6-12

proyectos, identificados, formulados y presentados al
Programa BID/CONICIT/CONARE)

Al cabc de los 15 meses, fueron identificados 32 proyectos,
de los cuales se formularon 6 y se han ejecutado 3 de ellos.

Hemos analizado con algin detalle los 3 proyectos
ejecutados. Independientemente de los numeros que maneja el ICE
(los que hemos aceptado, ya que no era nuestra misidn realizar
una auditoria de costos), los proyectos desarrollados son los
tipicamente esperables de una accidén de Gestién Tecnoldgica
acorde a los cénones. En efecto, se tradujeron en la posible
satisfaccion de reales necesidades de la empresa y del mercado, a
costos convenientes y con la posibilidad de «que tengan
caracteristicas de proyectos cooperativos en la medida de que
para la provisiéon de los equipos resultantes se efectie una
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adecuada interaccién TCE/ASOMETAL/APTAMAL vy funcionen los
acuerdos con la Universidad para investigacidn y desarrollo.

Regultado 1.5:

Al final del Proyecto (mes 35) un aumento de al menos 10% en
la participacidn de proveedores nacionales de base recnoldgica en
las compras de bienes y servicios de las empresas del estado con
NGT, a través del disefio y operacién de programas de Desarrollo
Tecnoldgico de proveedores nacionales en estas empresas.

S1 bien se ha preparado un proyecto de Decreto de Politica
de Uso del Poder de Compra del Sector Pablico, la politica de
desarrollo de proveedores que implementen las empresas estatales
puede evitar que la misma sea tan dependiente del marco juridico
mencionado.

Es importante destacar que a nivel de pais, sin discriminar
entre empresas publicas o privadas, existe un sisteme de
beneficios fiscales para aquellas empresas que aumenten la

participaridén de los insumos locales en su produccidn. Esto
significa, en nuestra opinidén, que el uso del poder de compra es
mds una decisidén empresaria que una cuestidén juridica. Por otra

parte, en la medida que la apertura econdmica siga avanzando, el
aumento de la participacién de proveedores locales en los
suministros a empresas estatales, va a estar cada vez mas
limitado, a menos que éstos sufran una real transformacion
mental, a lo que la Gestién Tecnoldgica puede incidir en gran

medida. Pero ello implica un esfuerzo cooperativo entre la
empresa grande (en este caso estatal) y el actual o futuro
proveedor. Esto, para que la primera estimule /sin que ello le

signifique aumentar sus costos o sacrificar su calidad) la
necesidad y el convencimiento de que, para proveerle, el
proveedor 1local requiere de la Gestidn Tecnoldgica. Caso
contrario y aun permaneciendo los estimulos fiscales actuales,
dificilmente una Politica de Poder de Compra del Estado y una
Politica de Desarrollo de Proveedores Locales podrian ser
compatibles con el proceso de apertura econdmica.

Resultado 2,.1:

Entre 100 y 150 profesionales de la industria, Gobierno y
universidades capacitadas en gestidn tecnoldégica e informatica
industrial, mediante la realizacién de 53 eventos (3 cursos
largos, 35 seminarios, 15 conferencias) al mes 36 del Proyecto.
Al final de la la. etapa, al mes 15, al menos 50 profesionales
capacitados en gestidén tecnolégica.

El Proyecto ha desarrollado una serie de actividades que han
excedido lo previsto en el documento del Proyecto para esta
etapa. Si a raiz de ello puede considerarse que hay ya 50 nuevos
profesionales capacitados en gestién tecnoldgica, es muy
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dependiente del criterio que se apligue para definir un

profesional capacitado en Gestidén Tecnoldgica. Sin embargo, el
hecho de que en los eventos organizades hayan participado
profesionales que tienen activa participacion en el desarrollo de
los NGT, tanto desde el Proyecto como desde las empresas, aporta
un aspecto de transmision de experiencia efectiva a los nuevos
profesionales gue se intenta preparar en gestion tecrnoldgica.
Nos resulta dificil imaginzr una metodologia mads apropiada para
i~rmacién masiva de profesionales en gestidon tecnoldgica en Costa
Rica, que la aplicada por el Proyecto.

El otro aspecto, es si esta masa de profesionales en gestidn
tecnolégica, se vuelca luego a tareas de gestidn tecnolégica en
empresas. De cer asi, como es de esperar, debiera haber alguin
mecanismo de retroalimentacidn de las experiencias con el
Proyect » (CEGESTI, en el futuro), ya que ello permitiria, por un
lado, enriquecer al Proyecto (CEGESTI) mismo y por el otro,
aseguraria al Proyecto (CEGESTI) una cierta accidn de guia, para
evitar que la accién no correcta de alguncs de estos
profesionales desprestigie la gestidn tecnoldgica en general.

Es de notar que estan participando en estos eventos de
formacion de profesicnales en gestidn tecnoldgica, como alumnos,
profesionales de empressas consultoras. Este hecho es deseado y
buscado en el Proyecto (CEGESTI). Y también debiera buscarse
algun mecanismo de retroalimentacidén Proyecto (CEGESTI)-empresas
consultoras que asegure, por un lado, una correcta aplicacién de
la metodologia por parte de éstas y que sSus experiencias, sin
violar la —confidencialidad correspondiente, enriquezca al
Proyecto (CEGESTI).

Otro aspecto importante de mencionar es la iniciativa que
han tenido en instituciones de ensefianza (UCR, ULACIT, ITCR, UNA)
para crear programas en gestidn tecnoldgica. Sin embargo, el
Proyecto (CEGESTI) debiera dedicar un especial esfuerzo en apoyar
dichas actividades, no perdiendo de vista que la real gestidn
tecnolégica tiene siempre presente que la conexidén entre el
mercado y el mundo de conocimiento se debe hacer principalmente
desde el mercado y a través del mediador natural, el empresario.
Las organizaciones de ensefianza, en dgeneral, y especialmente
(por la experiencia) en América Latina, tienden a partir --y es
l6gico, esperable y deseable que asi lo hagan-- desde el mundo
del conocimiento, de modo que no les es usualmente facil llegar a
la empresa y, menos aun, al mercado.
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R 2;

Al mes 36 del Proyecto, al menos 136 servicios de
consultoria concluidos a la satisfaccion de los clientes como
empresas privadas y estatales, y universidades y agencias
gubernamentales, y capacidad auténoma desarrollada en al menos 7
lineas regulares de consultoria. Al final de la primera etapa,
20 servicios de consultoria en gestidén tecnoldgica concluidos a
la satisfaccidén de los clientes.

Acorde a la informacidn proporcionada por el Proyecto, este
resultado no ha sido alcanzado. Por otra parte, hemos encontrado
que se han efectuado servicios de consultoria en otros paises y
pareciera existir un mercado importante en esos paises. No es
evidente para nosotros que del documento del Proyecto, estuviese
esto previsto. Sin embargo, lo consideramos aceptable y aun
recomendable, si con estos serviclos el Proyecto (CEGESTI)
amplia sus conocimientos y su posible campo de acciodn futura.

R 1 2.3;:

Al menos 37 nuevos empresarios potenciales de origen técnico
para crear sus empresas y al menos 3 de las cuales creadas al mes
36. Al final de la primera etapa, al mes 15, al menos 10 nuevos
empresarios potenciales de origen técnico capacitados.

El Proyecto informa que ha cumplido con las metas
respectivas, a través de un curso de "Formacion de Nuevos
Empresarios de Origen Técnico®”, en el cual participaron mds de 20
emprendedores potenciales de origen técnico. A la misidén de
evaluacién no le ha sido posible profundizar en este punto. Sélo
cabe recordar que el empresario se hace, pero a partir de la
materia prima adecuada.

R 1 4:

Un marco legal y normativo de incentivos para impulsar la
creacidén y el desarrollo de empresas de base tecnoldégica en el
pais, diseflado y presentado a las au oridades competentes en el
mes 22 del Proyecto.

Se promulgd la Ley del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico,
en cuyo Capitulo S5 se establece una serie de incentivos para la
creacién de empresas de base tecnoldgica.

La misién de evaluacidén entiende que el Proyecto ha tenido
una importante contribucién en la elaboracidén del proyecto de
ley. Sin embargo, la misién de evaluacidén no abre juicio sobre
los méritos de dicho capitulo.
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Resultado 2.5:

Al menos 12 proyectos de investigacidén sobre la practica
costarricense de gestidén tecnolégica e informatica industrial
concluidos, divulgados y presentados para publicacidén en revistas
especializadas internacionales al mes 36 de la ejecucidén del
Proyecto. Al final de la primera etapa, al mes 15, al menos 3
proyectos de investigacién sobre la practica costarricense de
gestidn tecnoldgica concluidos.

Lo realizado, acorde a la informacidén proporcionada por el
Proyecto excede lo previsto. Este tipo de trabajos, presentados
a congresos de la especialidad son relevantes por cuanto obligan
a mantener un control de nivel en el Proyecto y al mismo tiempo
sirve para su consideracién por profesionales de la especialidad
no involucrados en las actividades del Proyecto y ajenas a Costa
Rica.

Regultado 2.6: No previgto en el documento original del
Provecto.

Creacién de un centro de informacion en apoyo de las
actividades desarrolladas por el Proyecto.

Del andlisis de la documentacién del Proyecto no cabe duda
que algin tipo de Servicio de Informacidén Especializada seria
requerido para dar cumplimiento a los objetivos. Nuevamente el
Proyecto aqui ha utilizado un criterio amplio y no ha escatimado
esfuerzos en encontrar una modalidad apropiada y no transitoria
de prestar este Servicio de Informacidén Técnica. Para ello ha
creado un Centro (Servicio) de Informacidn Especializada en las
areas de Gestidn Tecnoldégica e Informatica Industrial, que brinda
servicios de consulta, elaboracién de bibliografias, difusidén de
informacidén técnica, divulgacién general en gestidén tecnolégica y
otros. Este Centro (Servicio) tiene acceso a bases de datos
internacionales y ha disefiado una base de datos integrada del
Proyecto.
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B. Alcance de log obijetivos immedjiatos. Sostenibilidad

Los objetivos inmediatos (u objetivos del proyecto) son dos,
a saber:

D1.1 Al final de proyecto, 2n tres afios, existira una
infraestructura de gestidén tecnoldgica e informdtica industrial
al interior de entre 16 y 30 empresas costarricenses de los
sectores metalmecdnico, microelectrénica, informatica, quimico-
farmacéutica, energia eléctrica Y telecomunicaciones Y
combustibles liquidos, de conformidad con el Programa de
Reconversidén Industrial de Costa Rica.

D 1.2 Al final del proyecto, en tres afios, existira un
nicleo bdsico de recursos humanos, fisicos, de informacién y de
conocimientos, capacitado para prestar servicios de capacitacion
Y consultoria de gestidn tecnolégica e informatica industrial en
Costa Rica.

¢ Cudl es el grado de avance presente para alcanzar estos
objetivos y comc se prevé la situacidon al final del proyecto?

En relacidén al primer objetivo se han instalado nicleos en 7
empresas (otro ndicleo tuvo que ser cerrado porque la empresa esta
en vias de disolucidn; otros dos micleos se encuentran en la
fase final de negociacién. Es posible que al final del proyecto
no se llegue a alcanzar el limite inferior de este objetivo. Sin
embargo, en la opinidén de la misién esto no se debe a fallas de
implementacidon pero si a una subestimacidén del esfuerzo necesario
para implementar la infraestructura a nivel de cada empresa, lo
que llevé a sobreestimar el numero de empresas alcanzadas. Es
légico que la disminucién de costo compartido que impididé 1la
contratacidén de expertos nacionales en el numero previsto también
afecta el alcance de este objetivo.

En lo que se refiere al segundo objetivo, el nucleo basico
esta instalado con la concepcién y modus operandi para atacar el
problema de la gestidén tecnoldgica en el proceso de reconversién

industrial. Lo que es preocupante es la falta de
institucionalizacidén de esta capacidad. En este momento el
CEGESTI esta 1identificado con el proyecto. No existe como

institucidn de cardcter juridico y por lo tanto, el proyecto
carece de sostenibilidad.

El CEGESTI se tiene que constituir como ente juridico --
sea fundacion, centro, instituto u organismo autdénomo privado o
mixto-- independiente o en el seno de otra institucién de
caracter mds amplio. Ademdas, es importante considerar que un
esfuerzo de este tipo no se cree que pueda subsistir solamente en
base a generacidén propia de recursos 7/o0 a cooperacidn técnica.
Necesitard de un monto asegurado (subsidio) que le permita
financiar una bhuena parte de los costos fisicos y humanos, o sea
costos centrales o bdsicos. Los servicios a terceros (creacidn
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de NGT, Consultoria y Capacitacién) p.dran, a mediapo plazo, ser
totalmente financiados y posiblemente podran financiar, pero tan
s6lo una parte, de los costos basicos.

El hecho de que CEGESTI no esté institucionalizado y se vea,
por parte del sector privado, como un esfuerzo de caracter
temporal y demasiado estatal, ha creado en algunos casos una
situacidén de rechazo o desconfianza por parte de algunas empresas
privadas, previamente seleccicnadas como candidatas a ser sede de
MNGT.

El personal de CEGESTI, empezando con su Director que sera
nacional, tendra que ser de reconocida competencia profesional.
Aunque la institucién deberéd tener un componente de subsidio, su
personal tendra que ser técnicamente capaz y estable y estar al
abrigo de cambios politicos.

Una vez que la institucién esté establecida y su
financiamiento basico asegurado, se deberia nombrar un director
nacional y el proyecto de cooperacidon técnica se deberia
convertir gradualmente en un ente asesor.

A corto plazo y hasta que la institucidn no se constituya,
se tendria que legalizar la obtencidén y retencién de recursos por
ventas de servicios por parte del proyecto para solucionar los
problemas aparentemerte planteados al respecto por la Contraloria
General de la Republica.

C. Contribucién del provecto al alcance del objetivo de
) 3
El objetivo de desarrollo estd indicado en el proyecto como

sigue:

Mejorar la posicidn competitiva de las empresas industriales
de Costa Rica en los sectores metalmecanico, quimico-
farmacéutico, microelectrénica-informidtica y otros contemplados
en el programa nacional de reconversién industrial, mediante la
creacién o refuerzo de la capacidad enddgena de estas empresas
para desarrollar y mantener ventajas comparativas dindmicas en el
mercado interno y externo y ampliarse a nuevas oportunidades de
negocios, con base en la incorporacién efectiva y continua de
innovaciones tecnolégicas.

No hay duda que el proy~cto, siempre Y cuando
institucionalice la capacidad creada, ayudarda a mejorar !a
posicion competitiva de las empresas industriales costarricenses
de los sub-sectores prioritarios. Esto es confirmado con charlas
con empresarios y asociaciones de empresarios y el andlisis de
resultados que vya se han verificado en las empresas a
consecuencia del proyecto.
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D. Efectos no previsibles:

A raiz de la busqueda de un mecanismo de la
institucionalizacién de CEGESTI, han salido a la luz las grandes
diferencias conceptuales que sobre reconversién industrial vy
desarrollo tecnolégico mantienen entre si los entes estatales
relacionados con este tema y las incongruencias con el sector
privado.

E. Asistencia técnica futura previsjble:

A la fecha de esta evaluacién, a poco mas de la mitad de
implementacién del proyecto en su fase completa, es dificil
prever las necesidades de cooperacién para el afo 1993. Es
posible que el proyecto continie con necesidades puntuales para
profundizar su accidn. Otra posibilidad es que la institucidn
pueda ser sede de un proyecto de cooperacidén sobre el tema de
amplitud sub-regional. Lo que es importante subrayar es la
necesidad de establecer como condicidn previa a asistencia futura
la institucionalizacidén del CEGESTI y del aseguramiento de un
minimo de su financiamiento

F. Ppartici i6n de 1 .

Los objetivos del Proyecto no incluyen aspectos que hagan a
posibilidades de desarrollo especifico de la mujer. Sin embargo,
una consecuencia natural de la gestién tecnolégica y la
informdtica industrial es una continua y mayor participacién de
la mujer en 1la actividad de 1las empresas y en Aareas no
tradicionales. Esto se ha notado claramente en el proyecto
evaluado, donde podemos destacar:

i) En la empresa de mayor envergadura, con niveles
tecnoldgicos mds elevados, hay primacia de mujeres (en numero y
nivel profesional respecto de hombres en la conformacién del
personal del Nucleo de Gestidén Tecnoldgica.

ii) En las cinco empresas privadas con Nicleo de Gestidn
Tecnolégica (se excluye a la asociacién empresaria), en tres de
ellas hay mujeres directamente involucradas en el desarrollo de
los Nicleos, que actian o como coordinadoras o desempefian
funciones de alta gerencia.

1i1) Por otra parte, la misién de evaluacién ha podido
constatar que el entusiasmo de dichas mujeres y su propio poder
de convencimiento, han sido factores fundamentales en el
desarrollo del NGT.
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iv) En el proyecto mismo participan (a la fecha de esta
evaluacion) :
a) Oficial de Programa (ONUDI)
Mujeres 1

Hombres 0
b) Expertos Internacionales (incluyendo asociados)
- Mujeres 2
Hombres 4
c) Expertos Nacionales
Mujeres 3
Hombres 9
d) Fersonal gubernamental del Proyecto
Mujeres 0
Hombres 0
e) Personal de apoyo del Proyecto

Mujeres 2
Hombres 0




IV. CONCLUSIONES
Introduccién:

El andlisis de los resultados es presentado teniendo en
cuenta las nuevas condiciones de contorno del proyecto:

i) El cierre inminente de CODESA;
ii) El no cumplimiento de los pagos, en tiempo y forma, por
el Gobierno;
1ii) Los cambios introducidos por el nuevo gobierno.
A la 1luz de los condicionantes indicados, la misidén ha
evaluado:

i) Si el proyecto ha producido los resultados esperados;
1i) La calidad e impacto de dichos resultados;
iii1) El avance del proyecto hacia el logro de los objetivos.

Para dar respuesta a los interrogantes planteados, se
tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

1) El concepto vy sus alcances

Es importante recalcar que el proyecto es de Gestidn
Tecnolégica (GT) y no de Desarrollo T=cnoidgico. El primero se
traslapa con el segundo, sea por requerir desarrollio a medida o
por requerir transferencia de tecnologia. Por lo tanto, el
concepto de Gestidn Tecnolégica (GT), tal como es entendido
(extendido) por el proyecto, es de real validez y como tal, es
aplicable a toda actividad tanto industrial como de servicios. En
particular la metodologia desarrollada (y atin en desarrollo) es
de aplicacién a paises con una industria similar y ain de menor
grado de desarrollo que la costarricense.

El mostrar el camino de los requerimientos de tecnologia (en
el concepto amplio del término) a partir del mercado y su
conexién con el mundo del conocimiento a través del mediador
natural, esto es, el empresario, en forma practica, no es facil,
ni siquiera en los paises con tradicién al respecto. Plantearlo
y realizarlo en ambientes con casi nula tradicidén es, en nuestra
opinién, el principal mérito del proyecto.

Por otra parte, las politicas de apertura, de reconversién
industrial, de promocién de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y
de capacitacién, han incidido en el desarrollo del Proyecto. Cada
sector relacionado con dichas politicas tiene expectativas del
proyecto y condiciona a éste, de modo tal que, si el proyecto
tuviese que tener en cuenta dichos requerimientos/
condicionamientos en forma simultanea, deberia dejar de
ejecutarse.




Sin embargo, el proyecto no ha podido sustraerse de ciertas
indefiniciones relacionadas a la implementacidén de las politicas
mencionadas. De hecho, la no concrecién del CEGESTI como entidad
juridica obedece, en nuestra opinién, a dichas indefiniciones.

2) Repultadosg del Provecto

Otro aspecto es el efecto de los resultados del proyecto en
los beneficiarios y usuarios identificados originariamente.

Los primeros beneficiarios directos del proyecto son las
entidades empresarias, en general y las empresas seleccionadas
para ser sede de los primeros nicleos de Gestidén Tecnoldgica
(NGT), en especial. La 1identificacién de estos primeros
beneficiarios fue consecuencia de un doble proceso de seleccidn:

1) Seleccién por areas de actividad;

ii) Seleccidén por interés directo, manifestado a través del
interés gerencial en los NGT y demostrado por la
aceptacién de 1los aportes que la empresa debia
efectuar.

Si bien se han escuchado algunas expresiones de duda en
cuanto a la equidad del mecanismo de seleccidén, en nuestra
opinién es totalmente apropiado al objeto del proyecto. Un
esfuerzo de la magnitud de este proyecto, no puede ccrrer el
riesgo de fracasar por error en la seleccidén de las empresas.

Se ha comprobado que todas las empresas con NGT estan
firmemente comprometidas con el éxito de los actuales NGT vy
manifestaron su interés en proseguir con las actividades cuando
termine la relacidén formal (Convenio) con el proyecto (CEGESTI).
Incluso desearian que dicha relacién formal se extendiese al
menos por un periodo anual mas. Sin embargo, la calidad vy
oportunidad de los insumos que el Proyecto y las empresas se han
comprometido a aportar a la creacidén de NGTs, se ven perturbados
por la no disponibilidad en tiempo y forma de los aportes de
costo compartido del gobierno costarricense.

Si bien todas las empresas desean mantener los nucleos,
varias de ellas manifestaron su imposibilidad de hacerlo
aportando el 100% de los recursos necesarios.

El efecto de los resultados del proyecto, analizados en su
relacién con

Las actuales empresas con NGT

Las potenciales empresas con NGT

Las expectativas de los entes gubernamentales
Las expectativas de la universidad

LLas expectativas de las asociaciones empresarias
El efecto multiplicador

* * * % * »
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merece los siguientes comentarios:

Lap actuales empresas con NGT: El nimero es muy pequefio
(6), de las cuales una es grande y estatal, y las demds son
medianas a pequefias (50 empleados promedio). En estas uUltimas,

en todos 1los casos, los NGT han producido reales cambios de
mentalidad, tanto a nivel gerencial como a nivel personal, que
tuvieron como expresidn mejoras en aspectos mensurables en las
empresas.

En la empresa estatal (ICE) se dio la feliz combinacién de:
i) empresa grande; ii) compromiso de los niveles directivos;
1ii) acciones previas de cierto grado de GT con participacidén de
la Universidad; y iv) profesionales intermedios con gran deseo
de gue la Gestidn Tecnoldégica sea algo fundamental y permanente
en la empresa. Como consecuencia de ello, la GT ha tenido en
este caso incidencia directa en desarrollos tecnoldgicos en ICE y
es 16gico suponer que esto va a proseguir.

Por otra parte, es de prever un importante grupo de
beneficiarios entre las micro y pequeiias empresas en Costa Rica,
por la accidn del NGT en la sistematizacidén de las contratariones
de insumos y servicios locales. Esta sistematizacidn esta
destinada tanto a: i) la identificacidn de los requerimientos en
tiempo y forma; i1) de los posibles proveedores; vy iii) de las
normas de calidad de aplicacién.

L ~tencial n H

Seria de esperar un beneficio andlogo para las empresas
que tengan NGT en un futuro.

iv 1 n rn leg:

Las expectativas, tanto del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, como del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
con respecto al CEGESTI, son muy importantes. Ambos ministerios
consideran al proyecto CEGESTI como brazo importante en la
ejecucidén de sus respectivos planes en reconversiodn industrial y
en desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, y a pesar de que ambos
ministros forman parte del Comité de Coordinacidén del Proyecto,
no se ha producido la formalizacion del CEGESTI.

La no formalizacidén de CEGESTI estd produciendo la Cultura
de 1la 1Identificacién, de modo que es muy dificil para los
funcionarios, wusuarios y Dbeneficiarios diferenciar entre el
Proyecto PNUD/Gobierno de Costa Rica y el ente CEGESTI, al que se
debe dar origen como consecuencia del proyecto.
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X v ver :

Dado que el proyecto no prevé una accién directa con o hacia

la Universidad, no se ha esforzado en mostrar las
diferenciaciones y las posibles complementaciones con la
Universidad. En nuestra opinidén, la Gestidén Tecnolégica

dificilmente pueda implementarse en las empresas desde la
Universidad y en lo referente a los cursos, consideramos es
inevitable (y aun conveniente) que tengan algun margen de
solapamiento. Sin embargo, algunas necesidades del mercado en
materia de Gestidén Tecnoldgica pueden ser satisfechas por 1la
Universidad.

v riag:

Se diferencian tres tipos de expectativas:

a) i.as de la asociacién empresaria con NGT (APTAMAT,
azoclacién de mds de 500 microempresas en el Area de la
metalmecanica).

La accién del NGT es considerada fundamental por los
directivos de esta entidad. La participacién del NGT en la
preparacién de la base de d .tos que relacione capacidades de
provisién y servicios, con la calidad de los mismos, esta ya
produciendo cambios de mentalidad en muchos microempresarios del
area. Si ello se une a los programas de subcontratacién y de
capacitacién que la entidad estaddesarrollandc, incluso con la
colaboracién de organismos gqubernamen:ales de otros paises, el
NGT estaria cubriendo las expectativas de esta asociaciodn.

b) x . i can - mecini
LEui—gTng;Lﬁ&l1i5~4kL—lgﬁ—JEgu3JELJ%?L—M’LQl—EQQBIEE&L—X

Algunos miembros de esta asociacidn han manifestado el
interés de que se establezca un NGT, que deberia realizar sus
acciones en coordinacién con el NGT de APTAMAI. Las expectativas
son qg'ie de este modo, el NGT actuaria no sélo desde la capacidad
de satisfacer la demanda sino desde los formuladores de 1la
demanda. ASOMETAL, sin embargo, no respondidpositivamente al
compromiso de hacer su aporte para la formacidén de un NGT hasta
la fecha.

c) : e je_la Ci je_Ind . Je ¢ .

En esta cémara considerd extremadamente positiva la accién
del Proyectn CEGESTI. Se 1insiste que ha contribuido a 1la
reconversién industrial, pero que es necesario que amplie sus
alcances, posiblemente con acciones a nivel sub-sectorial, para
que el efecto demostrativo deje de ser puntual.
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El efecto multiplicador de las acciones del Froyecto CEGESTI
en lo que se refie.c a la metodologia de la Gestidén Tecnoldgica,
se esta dando en cuatro aspectos:

i) A través de los NGT, en empresas individuales, por el
conocimiento que de los mismos estan tomando otras
empresas y por acciones del Proyecto CEGESTI hacia
otras empresas.

ii) Por el NGT en APTAMAI y eventualmente en otras
asociaciones.

iii) Por los cursos especificos que dicta.

iv) Por la accién del Proyecto CEGESTI, asesorando a
entidades empresarias y gubernamentales, segun los
requerimientos.

Este efecto no es aun significativo. Un real efecto
multiplicador requiere de una perseverancia en el tiempo y de un
esfuerzo pecuniario adicional importante.

Del anadlisis de 1los resultados y de los comentarios
efectuados arriba, podemos concluir que:

i) Si bien el proyecto no ha producido los resultados
esperados cuantitativamente, para los primeros 15 meses
de funcionamiento, esto no es considerado un problema
preocupante para la misién de evaluacidn.

ii) La calidad de los resultados ponderada en ftuncién de
las diferencias de las empresas e instituciones
participantes en su obtencién, es buena. El efecto de
los resultados es cuantificable y positivo para todas
las empresas e instituciones participantes.

3) Demoras

De las visitas a las instalaciones industriales, del
andlisis de los proyectos técnicos particulares, sean éstos
originados o guiados, promcvidos o estimulados por los NGT; de
las reuniones sostenidas con los involucrados directos, tanto en
las empresas como en el Proyecto, y del andlisis de 1la
documentacién del Proyecto, se verificéque ha habido una cierta
demora en la implementacién de los NGT en el seno de las
empresas, motivado principalmente por las dificultades en:

i) Congeniar el entusiasmo de los participantes (y en
varios casos de la misma alta gerencia) con las
expectativas posibles.

ii) La gran disparidad, tanto organizativa como de
objetos sociales y metodologias de trabajo de las
empresas entre si.

iii) La gran disparidad en ]a base tecnologica de cada
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empresa.
iv) La gran disparidad en la capacidad y voluntad
financiera de cada empresa para su aporte al NGT.

4) Flexibllidad

El proyecto ha mostrado una flexibilidad digna de encomio en
resolver las dificultades y en el establecer los NGT, como por
ejemplo extender la accién del nicleo a otros temas a ser
atacados antes de la gestidn tecnoldgica. De los 8 nicleos
originariamente formalizados, sdlo se debidinterrumpir uno.

5) Expertos asociadosg

Otro aspecto de suma importancia es el aporte de 1los
expertos asociados. Estos aportes adicionales al proyecto han
permitido suplir en parte la falta de fondos para la contrataciodn
de personal local, y ha ayudado en el aporte de ideas y métodos
diversificados al proyecto.

El aspecto negativo es el incremento de dependencia del
Proyecto de personal externo, lo que no ayuda a que haga raices
locales.

6) Sequimiento jinterno

El seguimiento de los NGT es efectuado por los
facilitadores, que son tanto nacionales de Costa Rica como
expertos asociados. Estos facilitadores trabajan con
metodologias no uniformes y su nivel de experiencia en Gestidn
Tecnoldégica no es comparable. Sin embargo, se complementan con
el Coordinador de cada NGT que actia en la empresa. La dupla
facilitador-coordinador nos ha mostrado una capacidad bastante
comparable entre nucleos, lo que da una adecuada calidad de
seguimiento a los proyectos de cada NGT.

La calidad y oportunidad de los insumos que el proyecto
CEGESTI y las empresas se han comprometido a aportar a la
creacién de NGTs, se ven perturbados por la no disponibilidad en
tiempo y forma de los aportes de costo compartido del Gobierno
Costarricense.

Si bien todas las empresas desean mantener los nucleos,
varias de ellas manifestaron su 1imposibilidad de hacerlo
aportando el 100% de los recursos necesarios.

7) Alcance de los objetivos

Se estima que los objetivos del proyecto seran alcanzados al
final del mismo, aunque posiblemente no se alcance el numero de

empresas previsto (16-30) con infraestructura de Gestién
Tecnoldégica e Informdtica Industrial, esto debido a un disefio
demasiado ambicioso del proyecto. En lo que se refiere a la

creacién de capacidades centrales, esto ya se ha alcanzado,
faltando institucionalizar y nacionalizar (desde el punto de
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vista juridico y financiero) el esfuerzo.

El objetivo de desarrollo estd Siendo alcanzado y al final
del proyecto, su contribucién sera plena.

Sin embargo, el logro de dichos objetivos puede malograrse
si no se resuelven las cuestiones de tipo institucional y
financiero mencionadas anteriormente.
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V. RECOMENDACIONES

1. Contribuciones del Gobierno al Provecto:

Es necesario que el Gobierno de Costa Rica cumpla en tiempo
y forma con los compromisos de pago a titulo de costo compartido
Yy en especie a titulo de contribucién de contrapartida, al
Proyecto.

2. ngti 1 i i D 1 :

a) En un plazo perentorio (no mas alld de diciembre 1991),
es necesario que el Gobierno de Costa Rica defina la forma
juridica de CEGESTI. Se recomienda que sea una institucidn
de derecho privado, sujeta su conduccidén en cuanto a
renovacion de autoridades y funciones a su propio estatuto.
Se debe mantener el caracter técnico de CEGESTI y evitarle
toda caracteristica de ente planificador o sujeto a
alternancias politicas. CEGESTI debiera ser una institucion
nacional y el proyecto convertirse gradualmente en su
asesor.

b) Los recursos de CEGESTI no deben basarse en cooperacidn

(técnica) 1internacional. Debe contar con dos fuentes de
recursos:
1) Recursos asegurados;

1i) Recursos por prestaciones de servicilos.

Se recomienda que (i) sean en lc posible también como
consecuencia de:

i.1) intereses de un fondo dotal; y/o

i.2) pago (asegurado) adelantado de un wumbral de
servicios a ser prestado por CEGESTI a ciertos
entes o instituciones,y/o

i.3) cuotas de asociados (que podrian también tener el
cardcter de pagos adelantados por un umbral de
serviclos).

3. Modus Operandi de Cegesti:

Las acciones de CEGESTI tendrian necesariamente que ser de
dos niveles y estar dirigidas principalmente a empresas micro,
pequefias y medianas, ya que las grandes, con su dindmica propia,
tendran la posibilidad de reestructurarse con SuS recursos Yy
conocimientos. En el caso de que CEGESTI actie a nivel de estas
dltimas empresas, deberia ser con el enfoque de promover la
subcontratacion y proveedores nacionales.
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Los dos niveles arriba indicados son:
a) Acciones de desarrollo de conocimiento y efecto
multiplicador.

La gestidén tecnoldgica e informiatica industrial es un tema
dindmico. Si CEGESTI se quiere mantener en la cresta de
este tema, tendra que desarrollar actividades de
investigacién y mantenerse informado de los ultimos avances
de este conocimiento.

Las actividades de efecto multiplicador, seran constituidas
por ejemplo, por el entrenamiento de consultores externos y
bisqueda de ccnocimientos en universidades, y la creacién de
NGTs en asociacién de empresas como APTAMAI, como ya se ha
hecho, para que los efectos del nicleo alcancen a un gran
numero de sus asociados. En futuro, se tendrdn que
desarrollar acciones a nivel de sub-sectores prioritarios,
lo que no se ha hecho hasta ahora.

Este tipo de actividades son las que en realidad justifican
y necesitan del subsidio a CEGESTI.

b) Acciones directas a empresas, sea de consultoria,
capacitacién y creacidén de nicleos tecnolégicos.

Aungque esto suponga dar una preferencia a las empresas
asistidas, esta actividad es absolutamente necesaria para
que CEGESTI no se divorcie de la realidad de la empresa
costarricense.

Del hecho que el Proyecto y la Institucidon se confundan
derivan varios problemas que son mds bien de orden de politica
nacional. Como ejemplo puede citarse la diferente concepcidén que
existe en varios departamentos del Gobierno sobre la dimensién de
las acciones multiplicadoras del CEGESTI. Una vez creada la
Institucidn, este tipo de problemas tendrd que ser resuelto a
nivel de la direccién (local) de la institucién en cooperacidn
con los departamentos de Gobierno 1involucrados, teniendo el
Proyecto apenas un papel asesor en esta materia.

4. Vinculacién de Cegesti con el entorno

El tema de gestidn tecnolégica para la reconversioén
industrial se ha convertido de gran actualidad en Costa Rica.
Este tema traslapa con el tema mas amplio de consultoria
industrial donde 1instituciones existentes como el CINDE,
universidades e instituciones, o futuras como el proyecto CEPAI,
y el sistema SINAGESTI estan desarrollando o piensan desarrollar
trabajos de consultoria. Con el tiempo CEGESTI se deberé
concentrar en el area de gestién tecnoldgica. 5in embargo, su
relacién con otros temas apunta hacia la necesidad de minima
coordinacidén, como por ejemplo a través de una reunidn periddica,

-42-




cada 2 o 3 meses, donde los distintos organismos intercambien
planes y conceptos de apoyo a la empresa.

S. El alcance sub-reqgional

De esta evaluacién sale 1la principal necesidad de
institucionalizar a nivel nacional la capacidad creada y de
asegurar su financiamiento estable. Sin embargo, por la validez
del concepto del proyecto convendria que este tenga alcance sub-
regional, al sbélo efecto de transmitir a los otros paises la
experiencia adquirida y la metodologia desarrollada en Costa
Rica.

Un posible proyecto de cooperaciédn sub-regional deberia
ayudar a la creacién de otras instituciones a cada pais. Cada
institucién deberia tener cardcter nacional y los acuerdos entre
ellas deberian ser bilaterales, sobre la base de
contraprestaciones.

En vista de lo anterior se enfatizan los dos aspectos de
la presente recomendacién:

(a) El1 CEGESTI debe ser una institucién costarricense y no
sub-regional.

(b) Cualquier posible extensién del proyecto a nivel sub-
regional, dado lo avanzado de CEGESTI, deberia estar basado en
Costa Rica y tener como condicién previa el punto (a).

6. P X n

El préximo examen tripartito que se estima realizar poco
tiempo después de esta evaluacién deberd decidir sobre las
recomendaciones aquihechas asicomo en las propuestas de redisefio
de los resultados del proyecto indicados en IB y en el andlisis
que se hace al resultado 1.2.

Nota: las recomendaciones arriba indicadas van dirigidas a:

Gobierno 1, 2, 3, 4, 5, 6
PNUD 5, 6
ONUDI 3, 4, 5, 6
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VI. LECCIONES OBTENIDAS

Creemos necesario destacar lo siguiente:

i) La identificacion del proyecto fue realizada con mucho
cuidado y tiempo. Sin embargo, al ser atada a un objetivo
politico como es la reconversidén industrial, se ha visto afectado
por el cambio de posicidén oficial sobre este tema. La leccidn es
que un proyecto de caracteristicas como el evaluado es demasiado
técnico para darle semejante atadura politica. Ello ha llevado a
que en la discusidon de 1los alcances de 1la reconversién
industrial, algunos funcionarios de miximo nivel, tuvieran
grandes diferencias de opinién sobre lo que conceptualmente
deberia ser el Proyecto.

i1) La implementacidén del Proyecto ha sido adecuado a la
situacidén local. La metodologia de adaptabilidad aplicada tiene
gue ser observada con cuidado, ya que puede ser aplicada a otros
proyectos de cooperacidén técnica con condiciones de contorno
similares.

iii) El seguimiento de un proyecto de este tipo no hubiese
sido posible (y no sera posible) si no se mantiene un staff
minimo de expertos, sean propios del proyecto o asociados. La
cuestidn del costo ha sido posiblemente la razén principal por la
baja estimacién de los recursos humanos necesarios. Sin embargo,
de no aparecer la posibilidad de 1los expertos asociados,
posiblemente el proyecto hubiese fracasado. Este punto es
importante para el futuro del proyecto y convendria tenerlo en
cuenta cuando se preparen otros proyectos de estas
caracteristicas.

iv) En cuanto a la evaluacién gque el Proyecto realiza de su
propio progreso y la redaccidén de los informes correspondientes,
los hemos encontrado objetivos y coherentes con nuestra
evaluacidén. Sin embargo, el exceso de detalle en cuanto a los
resultados esperados, en nuestra opinidén oscurecen algunos puntos
cualitativos, y puede desviar la atencidén de los facilitadores y
coordinadores en cambiar cantidad por calidad.

Esto se ha notado en el resultado sobre profesionales

capacitados en gestion tecnoldgica, donde el proyecto
estdaplicando el simple criterio de pedir que el profesional haya
pasado por un cierto curso. Hubiese sido mas apropiado o bien

poner como resultado que un cierto numero propuesto de
profesionales hayan asistido a un curso determinado o bien
disminuir el numero de profesionales y utilizar un criterio mis
estricto y mensurable en cuanto a calificar un profesional como
formado en gestidn tecnoldgica. Esto debe ser tenido en cuenta
en la formulacion de futuros proyectos de estas cara~teristicas.

v) Las dificultades presupuestarias han significado que el

Director de Proyecto deba dedicar una porcion substancial de su
tiempo a resolver este tema. Por lo tanto, se debe tratar, en
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particular en proyectos de gran cont:--nido técnico, de evitar la
recurrencia de situaciones similares.

vi) Vulgarizacién de la expresidén gestidn tecnoldgica

Se ha notado que la accién del Proyecto ha contribuido
a popularizar el término gestién tecnolégica, corriéndose el
riesgo de vulgarizarlo. Si esto se lo junta con lo comentado en
el punto iv), se puede correr el riesgo que pierda contenido
técnico-valuable y en unos afios la gestidon tecnoldgica termine
siendo desdefiada o rechazada por sus posibles usuarios/
beneficiarios. El personal de conduccién es consciente de este
riesgo. Lo mismo es de aplicacién en caso de optarse por la
regionalizacién del Proyecto.

vii) Plazo para la evaluacién

Una evaluacidén en profundidad de un proyecto de 1la
complejidad como el analizado, requiere de: revisiones de
documentacién técnica importante y voluminosa, visitas a
instalaciones, entrevistas con diferentes funcionarios, cdmara
empresariales, directivos de empresas, técnicos de las mismas y
personal del proyecto, asi como preparar el informe. A resultas
de dichas revisiones y reuniones, son necesarias segundas

revisiones o segundas entrevistas. Se ha encontrado que dos
semanas son un plazo de tiempo ajustado, aun empleando el fin de
semana. Por lo tanto, se debiera considerar ampliar el plazo

para misiones de estas caracteristicas.
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ANEXO I

TERNINOS DE REFERENCIA

MISION DE EVALUACION CONJUNTA DEL GOBITERNO DE COSTA RICA -
PNUD -ONUDX - . EN RELACION CON EL PROYECTO:

DP/COS/87/010 ~PROYECTO DE GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA
INDUSTRIAL.

RAZONES DE LA EVALUACION Y ESTADO DEL PROYECTO.

El motivo de la presente evaluacidn es verificar el avance
del proyecto hacia el logro de sus objetivos considerando
especialmente el impacto de:

- el cierre de la contraparte CODESA
- la dependencia del pago oportvno de la contribucién del
contraparte

El proyecto se inicidé el 24 de enero de 1990 con un
presupuesto total de USD 2,308,451 y una duracidn de 3 afos
hasta el 24 de enero de 1993. A la luz de los cambios
estructurales mencionados arriba, es necesario revisar el
presupuesto inicialmente estimado, asi como las actividades
Y resul)tados planeados.

EL PROPOSITO DE LA EVALUACION:

A la luz de las condiciones mencionadas arriba, la misién
deberfa evaluar si el proyecto ha producido los resultados
esperados hasta la fecha; la calidad e impacto de los
mismos; asi como el avance del proyecto hacia el logro de
sus objetivos. En particular, la evaluacién examinard los
siguientes aspectos:

OBJETIVO: ESTABLECIMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA DE GESTION
TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL AL INTERIOR
DE EMPRESAS COSTARRICENSES

* El nimero y la identidad de empresas que participan en
el proyecto, ademis de su proceso de seleccidn.

* Los sectores representados en el proyecto.

bd El impacto de los resultados generados por los nticleos
respecto de la productividad o la competividad de las
empresas.

* Impactos negativos generados por los nicleos.

* La aceptacién de los nicleos por las empresas
beneficiadas.

* La idoneidad de la metodologia seleccionada para llevar
a cabo la gestién tecnolégica dentro de los nicleos/
empresas.
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3.2. OBJETIVO: ESTABLECIMIENTO DE UN NUCLEO BASICO DE CAPACIDAD

3.3.

PARA PRESTAR SERVICIOS DE GESTION TECNOLOGICA E
INFORMATICA INDUSTRIAL EN COSTA RICA

Los tipos de servicios ofrecidos por el nficleo basico.
La utilizacién de los servicios por parte de las
empresas y otras organizaciones, asi como la difusién
de los servicios al sector en general.

La importancia de los servicios prestados por el nicleo
basico a sus usuarios.

EXAMEN DE CEGESTI COMO INSTITUCION A CORTO Y LARGO PLAZO

*

*

Validez del concepto de CEGESTI como centro de gestién
tecnolégica.

Factibilidad de CEGESTI en relacién con distintos
factores, por ejemplo:

- RApoyo del Gobierno al proyecto (politica y
financieramente).

- Opinién de empresas e instituciones sobre el
trabajo de CEGESTI, tanto de las que participan
como de las que no lo hacen en el proyecto.

- Demanda de los servicios de CEGESTI por empresas Yy
otras organizaciones.

- Capacitacién interna de CEGESTI.

LA VALIDEZ DEL PROYECTO COMO EFECTO DEMOSTRATIVO PARA APOYAR
EL OBJETIVO DEL GOBIERNO DE RECONVERTIR LA INDUSTRIA DE
COSTA RICA Y PARA PROMOVER EL DESARROLLO INDUSTRIAL DEL

PAIS.

ELEMENTOS A INCLUIR EN LA EVALUACION

CONCEPTO Y DISENO DEL PROYECTO

*

*

*

*

Claridad en la identificacién del problema, y validez
de la solucién planteada en el documento de proyecto.
Impacto de los resultados del proyecto en los
beneficiarios y usuarios identificados originalmente.
Claridad y verificabilidad de los objetivos y
resultados definidos en el documento de proyecto.
Grado de cumplimiento del plan de trabajo.

EJECUCION

*

*

Calidad y oportunidad de los insumos y actividades del
proyecto.

Capacidad de respuesta del proyecto a cambios en su
contexto de operaciones.

Calidad y oportunidad del sequimiento y apoyo de las
partes involucradas en el proyecto.
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S.

LECCIONES APRENDIDAS:

La misién deberia sefialar las experiencias mis significativas del
proyecto y sus resultados. En particular, deben identificarse
las experiencias positivas que se puedan aplicar a otros
proyectos, y aquellas que se deberian evitar en el futuro.

COMPOSICION DE LA MISION:

6.1. Representante del Gobierno de Costa Rica:

Armando Castro Arias, Director, Escuela
de Ingenierfia Industrial, Universidad de Costa Rica

Representante del PNUD y jefe de la misidn:
Conrado Varotto

Representante de ONUDI:

Oscar Gonzdlez-Hernandez
Director de la Divisién de Evaluacién de ONUDI

CALENDARIO DE LA MISION

La misién se realizari del 14 al 25 de octubre, 1991.

Las participantes tendrin una presentacién inicial de un dia
en las oficinas del PNUD antes de empezar la misidn.

El programa general de la misién es el siguiente:

- Un dia de preparacién en la oficina del PNUD, San José.

- Maximo 10 dias en el campo para visitar empresas y
CEGESTI.

- Maximo 5 dias para la preparacién del informe final en
San José.

La sede de la misién ser& la ofic:na de CEGESTI.

CONSULTAS EN FL CAMPO

La misién mantendrd estrechas relaciones con el seifior Bruno
Guandalini, Representante Residente del PNUD de Costa Rica;
representantes de las agencias involucradas del gobierno; y
con los expertos internacionales y sus contrapartes
nacionales.

La misién podra discutir libremente con las autoridades

sobre cualquier asunto de su trabajo, pero no podr& hacer
compromisos o comentarios a nombre del PNUD ni de la ONUDI.
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ANEXO II
ORGANISMOS, EMPRESAS, ORGANIZACIONES VISITADAS
Y PERSONAS ENTREVISTADAS

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Sr. Orlando Morales, Ministro
Sr. Kenneth Rivera Rivera, Viceministro

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Sr. Gonzalo Fajardo Salas, Ministro

Minigterio de Hacienda
Sr. Carlos Muifioz, Viceministro
Sr. Javier Sandoval Chaves, Director, Financiamiento Externo

CONICIT
Sr. Eduardo Sibaja Arias, Secretario Ejecutivo

CODESA
Sr. Renan Murillo, Presidente Ejecutivo

Camara de Industrias
Sr. Geovanny Castillo Artavia, Director Ejecutivo
Sr. Marco Vinicio Ruiz, Coordinador, Comisién Reconversién
Industrial
Carlos Montenegro Godinez, Economista

Corporacién de la Zona Franca de Exportacién
Sr. Alfonso E. Campos Brenes, Gerente General

Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
Sr. Jorge Artavia L., Divisidn Industrial

Asociacién de Propietarios de Talleres de Mantenimiento
Sr. Roger Madriz Corrales, Director Ejecutivo
Sr. JoséFrancisco Coto, Consultor Informatica
Sr. Jorge Ramos, Coordinador de Nicleo

Empresas:

GUTIS
Sra. Maria Luisa I. de Gutiérrez, Presidente
Sr. Norman Gutiérrez Israel, Gerente General
Sr. Sergio Gazel, Coordinador NGT
Sra. Ana Maria Fallas, Gerente de Produccidn

SEYMA
Sr. Carlos Martin Alcald, Presidente
Sra. Stella Delolme, Gerente General
Sr. Santiago Martin, Coordinador del NGT
Sr. Edgar F. Runnebaum, Gerente de Ventas
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ICE

Sr. Herndn Fournier O., Presidente Ejecutivo

Sr. Salvador Lépez Alfaro, Jefe, Dpto. Gestidén Cientifica y
Tecnoldgica

Sra. Elizabeth Umafia Solano, Coordinadora General,
Cooperacién Internacional

Sra. Eleonor Gonzdlez Pefia, Cooperacién Internacional

Sra. Rosario Incer Arias, Dpto. Cestién Cientifica y
Tecnoldgica

Sra. Aida Marin Bermidez, Dpto. Gestidn Cientifica y

Tecnoldégica

Sr. Pedro Peralta Sandi, Dpto. Gestién Cientifica y

Tecnoldgica

DEDYSA/NEXSYS .
Sr. Jacobo Aizenman L., Vicepresidente Marketing

Internacional

COSTA RICAN COCOA PRODUCTS, INC.
Sr. Marco Vinicio Ruiz, Vicepresidente Ejecutivo

TECAPRO
Sr. Mario Valverde, Vicepresidente
Sr. Alejandro Aguilar, Gerente de Produccion
Sra. Lorena Sevilla Jiménez, Coordinadora de NGT

COOPESA
Sr. Littleton M. Bolton, Presidente Ejecutivo
Sr. Francisco Morera, Direccién Ingenieria, Divisién
Aviaciodn

CELCO/OROQUIN/ARVI
Sr. Luis Barrantes, Gerente General
Sr. Guillermo Pereira, Coordinador del NGT
Sr. Carlos Navarro, Jefe de Mantenimiento
Sr. Randolph Chinchilla, Grupo de Coordinacién

PNUD
Sr. Bruno Guandalini, Representante Residente
Sra. Maria Teresa Torres, Jefe de Programas
Sra. Malene Hedlund, Oficial de Programas

PROYECTO
Sr. Fernando Magalhaes Machado, ATP
Sr. Javier Rodriguez, Coordinador Nacional del Proyecto
Sr. Guillermo Veldzquez, Consultor Nacional
Sr. Wilmer Herndndez, Consultor en Informatica
Srta. Isabel Van Notten, Experta Asociada, Economista
Sr. Friedbert Schmitt, Experto Asociado, Economista,
Sr. Tadaya Yamamoto, Experto Asociado, Ing. Civil
Sr. Albert Keesman, Experto Asociado, Ing. Mecénica
Sr. Malcolm McLeeman, Ex-Experto Nacional
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ANEXO Il
LISTA DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

Documento de Proyecto, PNUL/Gobicmo/ONUDI, Enero 1990
Informe de Evaluacion det Rendimiento del Proyecto, PNUD/ONUDI, 15 Julio 199!
Infceme Mensual, Management by Output, Septiembie 1991

Plan Nacional de Desarrollo, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, Junio
1991 _

Marco Conceptual de las Politicas Cientificas y Tecnoldgicas, MICIT, Agosto 1991
Lzy de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnoiégico, MICIT, Mayo 1990
Guia Industrial Metalmecdnica, ASOMETAL, APTAMAI, 1991-1992

Ley de Reforma de Zonas Francas, La Gaceta, 14 Diciembre 1990

Publicaciones Recientes de Expertos de CEGESTI, CEGESTI, Julio 1991

La Experiencia de Reconversion Industrial de Costa Rica, CODESA, Enero 1991

Primera Ronda de Reuniones de los Comités de Coordinacion de los Niicleos de Gestién
Tecnolégica, CEGESTI, Enero-Febrero 1991

Marco Financiero para el Desarrollo de Empresas de Alta Tecnologia en Costa Rica, Ferndndez
y Solera, UCR, Il Semestre 1990

Convenios con las Empresas, CEGESTI, Mayo 1990
Evaluation of UNIDO Project DP/COS/87/010, Howard Rush, June 1990
Planeacidn Estratégica y TecnolGgica, NGT de Gutis, Agosto 1990

Reconversi6n Industrial; Un Reto del Sector Privado, Cdmara de Industrias de Costa Rica,
Agosto 1991

Consultorias efectuadas en empresas sin Niicleo de Gestion Tecnoligica

Nota de Consulta del Programa de las Naciones para el Desarrollo (PNUD) sobre el Quinto
Programa Nacional, San José, Setiembre 1991




Revisi6n de Medio Periodo del Programa Nacional (1987-1991) del Cuarto Ciclo para Costa
Rica, PNUD, San José, Enerc 1990

Convenio entre MICIT, CODESA y APTAMAL, San José, Mayo 1990
Costa Rica Frente al Futuro, CINDE, 1991

Lineamientos Generales del Programa de Reconversion de los Sectores Productivos
Costarricenses, MICIT, San José, Agosto 1991

Proyecto de Acta Constitutiva de la Fundacién Centro de Gestién Tecnoldgica, Informitica e
Industrial, CEGESTI, San Jos€, 1991

Viabitidad de Innovaciones Tecnoldgicas d¢e las Empresas Costarricenses, F. Machado y Ana
Lidia Retana Acevedo, San José, Sexviembre 1988

Marco Financiero para el Desarrollo de Empresas de Alta Tecnologia en Costa Rica, Proyecto
para Obtencién del Titulo de Licenciatura en Ingenieria, José Luis Fermmindez Cabrera y Juan
Mario Salas Osbome, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, Universidad de
Costa Rica, Septiembre 1990

Modemizacién de los Sectores Agroindustrial ¢ Industrial en Costa Rica, Lineamientos de
Politica, MEIC, San José, Octubre 1991

Proyecto de Decreto: Creacidn del Sistema Nacional de Gestion Tecnol6gica, MICIT, 1991

Propuesta Preliminar, Funciones de la Secretaria Técnica del SINAGESTI, CEGEST], San José,
1991
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ANEXO 1V

LISTA DE PARTICIPANTES A LA REUNION FINAL

Kenneth Rivera, Viceministro de MICIT

Bruno Guandalini, Representante Residente del PNUD
Maria Teresa Torres, Jefe de Programas del PNUD
Fernando Machado - ATP

Alvaro Rojas Castillo, MIDEPLAN (Sector Industrial)
Malene Hedlund, Oficial de Programas-ONUDI

y los miembros de la Misi6n




ANEXO V

PROYECTO DP/COS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

PLAN DE TRABAJO
1991

Name

1991

1992

Jan |FebiMar|ApriMay| Jun| Jul |Aug|SepiOct[Nov

10BJETIVO: NUCLEOS

Jan ]Feb[MarprrfMay] Jun| Jut [Aug|Sep| Oct INov| Dec

)

1.1 RESULTADO : 14-26 Nucleos privados

—0

1.1.1

6 Nucleos existentes

1.1.1.1 Programa de Trabajo elaborado

1.1.1.2 Eval. cumplimiento plan de trabajo-mensual

1.1.1.3 Reuniones de los Comités de Coord. |

I,

1.1.1.4 Evaluacidn solicitudes de extensién de NGT

1.1.1.5 Reuniones de los Comités de Coord. 2

. —

-pG-

1.1.1.6 Otras reuniones de los Comités de Coord.

1.1.1.7 Instal. y func. de unidad de informacidn técn.

1.1.1.8 Evaluacién de los nicleos segin indicadores

.12

1-2 Niicleos nuevos (COOPESA)

6%

0%

1.1.2.1 Concientizacién y negociacién final

1.1.2.2 Borrador programa de trabajo

1.1.2.3 Planificaci6n de la instalacién ¢ insumos

1.1.2.4 Firma de convenios

1.1.2.5 Instalacién (eq.. pers.. espacio)

s

1.1.2.6 Diagnésticos tecn.~comp. y/o taller busq.opor. 1-2

1.1.2.7 Programas de trabajo final

1.1.2.8 Reuniones de los Comités de Coordinacidn.

0%
o;%

A 0% v
| P %




PROYECTO DP/COS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

PLAN DE TRABAJO
1991
1991 [ 1992
Name Jan IFcbanrlApr!an] Junl Jul lAugIScplOct {Novi Dec| Jan !FebanrlAprany] Junl Jul lAungepIOcthov
1.1.2.9 Instalacién unidades de informacién wcnica 5 0% :
1.1.2.10 Evaluacién nicleos segin indicaderes 7] 8o
2 RESULTADO : 42-78 proy. tecn., 28-32 inform. indust. , 1 ﬁ% ' <
12.1 6 Nucleos existentes y ‘ e ——— ; 5 S
1.2.1.1 Identificacién 3 proy. tecnolégicos por empresa m 106% : : : : : :
1.2.1.2 Formulacién 3 proy. tecnolégicos por empresa e~ = 2 90%
1.2.1.3 ldentificacién 2 proy. informatica por empresa : :
L',, 1.2.1.4 Formulacién 2 proy. informética por empresa // 4 5%
wn
1 1.2.15 Identificacién | proy. cooperativo por empresa m 100% A
1.2.1.6 Formulacidn 1 proy. cooperativo por empresa
22 Nucleos nuevos (COOPESA) - >— ‘ <
1.2.2.1 Identificacién 3 proy. tecnolégicos por empresa 0
- 1.2.2.2 Formulacién 3 proy. tecnolégicos por empresa 2 0
1.2.2.3 Identificacién 2 proy. informética por smpresa 2 ///// P 0%
1.2.2.4 Formulacién 2 proy. informdtica por empresa . ' j 0
1.2.2.5 Identificacién 1 proy. cooperativo por empresa ' B 2 0%
1.22.6 Formulacién 1 proy. cooperativo por empresa - E i . P 0
13 RESULTADO: 24 Nucleos estatales

<
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PROYECTO DP/COS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

PLAN DE TRABAJO
1991
1991 1992
- Name Jan [Feb|Mar| Apr|May| Jun [ Jul [Aug(Sep| Of:ﬂNolecc Jan |Feb|Mar| ApriMay| Jun | Jul [Aug|Sep|Oct INov
1.3.1 Nucleo existente: ICE ’ ‘ ‘ : — -
1.3.1.1 Programa de Trabajo B . |
1.3.1.2 Evauuacin cumplimiento plan de trabajo 12x :::'..'.'_::::‘_'.‘_::‘_::::::::::‘.:::'_:‘_:‘_:"////////////, 1%
1.3.1.3 Reunion del Comilé de Coordinacién laronda P é 2 A i
1.3.1.4 Evaluacidn solicitud extensién NGT @ ,
| 1.3.1.5 Reunién del Comité de Coordinacién 2a ronda ® : :
1’ 1.3.1.6 Otras reuniones del Comité de Coordinacion P NS I 0%
1.3.1.7 Inswal. y func, unidad de informacién 1écnica m 12)07,,2 , T L
. 1.3.1.8 Evaluaci6n del nicleo segin indicadores W 0% P ,
3 I
132 Nicleos nuevos: (RECOPE) <
i 1.3.2.1 Concientizacién y negociacion final ;
l 1.3.2.2 Borrador programa de trabajo ‘ i
1.3.2.3 Planificacion de instalacion e insumos 94%
1.3.2.4 Firma de convenios : ® :
1.3.2.5 Insialacién (eq., pers.. espacio) , m oq,:
1.3.2.6 Diagnésticos tecn.-comp. y/o taller misq.oport. : ‘ B o%
1.3.2.7 Programas de trabajo final 4 L S : oo 0%
1.3.2.8 Reuniones del Comité de Coordinacion I T T R A N | 0%
1.3.2.9 Instalacién unidades de informacién técnica ! : 0% '
1.3.2.10 Evaluacion de niicleos seguin indicadores 3 : o : '; " ': Bo




PROYECTO DP/C0OS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL
PLAN DE TRABAJO
1991

Name

1991

1992

Jan |Feb|Mar| Apr|May] Jun | Jul [Aug|Sep|Oct [Nov{Dec

1.4 RESULTADO: 6-12 Proyectos estatales (3 por nucleo)

r—

Jan |Feb|Mar| ApriMay| Jun [ Jul |Aug|Sep|Oct [Nov

1.4.1 ICE:

—

1.4.1.1 Identificacidn

o
ﬁm@% ;

1.4.1.2 Formuiacién

R, |00%

142 Niicleos nuevos (RECOPE)

1.4.2.1 Identificacidn

1.4.2.2 Formulacidn

-LG~-

13 RESULTADO: Aumento 10% particip.proveed.nac.

O

- ;

4

7 0%
: . P72 0%

-

1.5.1 Evaluaci“1 NGT [CE - proveedores nac,

1.5.2 Evaluacién vincul. APTAMALI - empresas estat.

1.5.3 Aprobacién de los NGT Estawles no.2y/o3

®

1.5.4 Eval. NGT Esutales no. 2 y/o 3 - prov.nac. "92

20BJETIVO: CEGESTI

22 0%

0%

fo

2.1 RESULTADO: 100-150 Profesionales CAPACITADOS (»

2.1.1 Curso modular (3 meses)

2.1.2 Seminario 1: GestiénTecnoldgica para microempresas

2.1.3 Seminario 2: Evaluacién de proy. de innov. (Banca)

iy

3.1.4 Seminario J: Gestidn tecnoldgica para consultoras

sz 0%

g 0%

g o%




PROYECTO DP/COS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL
PLAN DE TRABAJO

1991
1991 1992
Name Jan [FebIMar| ApriMay| Jun | Jul [Aug|Sep|Oct INov|Dec| Jan {Feb|Mar| ApriMavi Jun | Jul [AugiSep Oct |Nov
2.1.5 Seminario 6: Negociacidn de contratos de software P P : ‘ ; : ; : : P Ao% ‘ ;
2.1.6 Seminario 4: Alianzas estratégicas y rans{. tecnol. P 1 S ) 0,0
2.7 Seminario S: Administracién de E-B.T. 1 B 0%
2.1.8 Seminario 7: Acceso/uso de bases de datos inus. L R00% ; : “
2.1.9 Seminario 8: Competencia interpersonal P ‘ ? - in o%
2.1.10 Seminario 9: Nuevas técnicas de manufactura * a o%
2.1.11 Reunién de consulta 1: Ejercicio JIT, CAD/CAM : 5| 106% o
2.1.12 Reunién de consulta 2; Empresas consultoras y reconv. o | 6% :
2.1.13 Reunion de consulta 3: Por definir S = 1w
& 21,14 Reunion coorsimadores NGT (bimensal R 7, 0%
1 S A A A
2.1.15 Capacitacion interna: r e - O
2.1.15.1 Seminarios internos: (1/semana) 9se '
2.1.15.2 Giras de estudio: ALTEC L ll 160%
2.1.153 Giras de estudio: COLCYT S T T
L 2.1.15.4 Curso exierno: Mercadeo Servicios Lo L 00%
2.1.15.5 Curso externo: Informdtica Industrial ' 1 100%
2.1.15.6 Curso externo: Desarrollo Organizacional » : . ‘ - fo®
2.1.15.7 Curso extemno:Liderazgo Lo | 0% Q
2.1.15.8 Curso exiemo: por definir T I 0%
22 RESULTADO: Al menos 136 consultorias (may. 20, dic 6! | | gy
2.2.1 Documentar consultorfas 1990 ( Y) : 62% -




PROYECTO DP/C0OS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

PLAN DE TRABAJO
1991
1991 1992
[ Name Jan [FebTMulAprlMayl Jun [ Jul ]AulSepTOctholeec Jan [Feb|Mar|Apr(Mayl JuTJul [Aug[SepIOLLov
2.2.2 Definicién criterios de cobro : 49%
2.2.3 Planeacion, promocion v preparacién consultorias """" R // /»'//////// 64%
2.2.4 Consultonas en plan. estrat./tecn. (10) 10%
2.2.5 Consultorias en diagn./audit. tecn. (10) - ' ; o%
2.2.6 Consultorias nuevas tecn.de manuf, (15) 13?,
2.2.7 Consultorfas en inform4tica industrial (6) 0%'
2.2.8 Consultorfas instal. unidad. de infor. (10) '
| 2.2.9 Consultorfas en cultura org. ;- liderazgo (5) : ' 2 45%
T 2.2.10 Consultorias en formulacion de proyecios (1) SR ? | 100%1
' I
S 23 RESULTADO: Al menos 30 nuevos empresarios poten. (x "_'-_I-OE
' 2.3.1 Curso modular 2 (set., oct, nov.) R f 0%
2.4 RESULTADO: Ua marco legal y normativoe D
2.4.1 Proposicién del marco legal (complido en 1990) o%
2.4.2 Presentacion a las autoridades (cumplido en 1990) oq,,'
2.5 RESULTADO: Al menos 12 proy. de investigacion (mayo: . <>
2.5.1 Barreras finan. para la operacion de la EBT m {ooq,j ‘
T 77252 1IT en Costa Rica: realidad y posibilidades L m 100%
2.5.3 Comparacion incentivos a 1&D en dif. paises Y, Y DI 0%
2.5.4 Canales de infor. utilizados por empresarios en CR m 1007, B ‘
253 Varios de los tépicos siguientes: ¢ m— - O
2.5.5.1 Gest. Tecn. en erapresas de servicios o :' E 100% : f




PROYECTO DP/COS/87/010: GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

PLAN DE TRABAJO
1991
1991 | 1992
Name Jan iFeblMarlApr]MayIJunl Jul lAuLSepIOCt {Nov|Dec| Jan IFebIMnrlAprlMaleun | Jul ]AungeplOct |Nov
2.5.5.2 Gest. Tecn. en micro-empresas (metalmecdnicas) ; ] 100%; :
2.5.5.3 100 Empresas innovadoras CYTED-D Y R 3%
2.5.5.4 Tecnologfa de componentes en C.R. : m 100% ' '

2.5.5.5 Desarrollo de metodologias de GT

2.5.5.6 Coinversiones industriales en Costa Rica

2.55.7 Gestién Tecnolégica en empresas Zonas Francas

2.5.5.8 Gerencia en nuevas EBT

gl,‘ 2.6 RESULTADO ADICIONAL: Centro de informacion —
' 2.6.1 Boletin de publicaciones | ? . 100%
2.6.2 Boletin Inform. tecn. etapa 1 (IGT) :
2.6.3 Boletin Inform. tecn. etapa 2 (CEGESTI)

2.6.4 Acceso a base de datos int'l

2.6.5 Base de datos publicaciones del CEGESTI

2.6.6 Consolidar la adquisicion de revistas y libros criticos
2.6.7 Acceso a base de datos de patentes en CD-ROM

iz 0%

1%
" 2.7 OTRAS ACTIVIDADES: — : I S
2.7.1 Creacién formal del CEGESTI (fecha por definir) S '—~»—-¢/ 7 2770 25%
| 2.7.2 Prep. evaluacién a fondo del proyecto o ’
2.7.3 Cooperacién Int (ltalia, Suecia, Canada) “““*—“' /////// L '/// /////// 007 12%

2.7.4 Estudio confirm. mercado regional CEGEST1 - | 2 0%




ANEXO VI

Proyectos de los miclcos de empresas privadas
23 de octubre 1991

Innovacion Inflormitica Scctorial
tecnologica industrial

lrascy T al elmlrel Al E) 1] Flm]ee] Al €l 1] elmlre[ AT E}

SEYMA s3] ] o 2] 2] 2] 2 TE 1| 1
2

APFTAMAL | 2| 2 1|3

GUTIS 18| 8] 8 gl &l 2| 2] 2 2| 21 3] 2 21 2 2

3)

TECAPRO | S| 3| 3 3 1

crco | of s| o sl e 2] 212 2 20 T
@ @[5 ®

NEXSYS/ | s| a| 3] 1| a| 4

DEDISA M |®

[Tt J46l 261200 31220118] 6] 6] 4§ | o] 4] 91 71 1] 3] 4] 4}

Previsto |27 27 | 18] 18 9| ol

Mcs 15(9) 136} 36 | y 2R Bz 12l 12 |
Provisto | 42 42 42 ) |28 2] el e
Mcs35(9) | 78| 78 78 52|52 52 2| 26 26

] elmlee AT EL A Fleilee]l Al ] 1] Flmlre] AT €}

n
)
(&)

)
(5)
()
)
R)

)]

I: Identificados; F: Formulados; PI: Presentados para financiamicnto intemo; PE: Prcsentados para
financiamicnto cxicrna; A: Aprobados; E: En cjecuciin

Fondo de Desarrollo Teenoligico (FODETEC) det CONICIT

CES FARMACIA/ASIFAN/INTECQ (Fondaos priblicos y privados. GUTIS es micmbro de ASIFAN -
Asociacion de Industria Farmaccutica Costawsicence).

Un proyccto que serf financiado con fondos propios todavia no fuc aprobado,

Sc trata de los proyectos financiados con fondos propios.

Financiado por Ia Universidad de Costa Rica y con fondos propios.

Presentado para financiamicento de CONICIT

El proyecto presentado para financiamicnto de CONICIT pero tediavia ne aprobado y 2 cstd on
cjccucion con fondas propios.

Minima arriba; Mizima abajo






