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1.1. OBJECTIFS DU PROJET 

Le projet a deux objectif s: 

l - INTRODUCTION 

., .. 

- Appuyer le developpement des ressol!rces humaines et la fo-rmation des 
cadres dans les secteurs industriels prioritaires des pays indiques ci apres, 
par la mise en oeuvre d'un ensemble de projets coherents avec les besoins 
de chacun et les moyens disponibles. 

- Fournir les bases pour elaborer un ensemble de projets tenant compte : 

• des besoins et des d.emandes de formation qualifies et quantifies a 
court, moyen et long terme dans les secteurs industriels prioritaires ; 
* des moyens materiels, pedagogiques et financiers existants ou pouvant 
etre mis en place. 

1.2. METHODOLOGIE. 

Pour realiser cette mission le consultant a pris contact, dans les pays 
concernes, avec des representants des gouvernements, des partenaires socio­
economiques et des organismes de formation susceptibles de repondre aux 
besoins identifies lors de ces contacts. 

L'etude des entretiens, qui ont fait l'objet d'un compte rendu detaille presente 
dans la partie 1 de ce rapport, s'est effectuee comme suit : 
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1.2.1. PAR PAYS VISITE. 

Pour atteindre ces objectif s la methode employee a consiste, dans chaque pays 
visite a : 

- Classer les st.!cteurs industriels identifies dans l'ordre des priorites donnees 
par le gouvernement et les partenaires socio-economiques en modifiant et 
completant la liste de ceux deja identifies selon les demandes. 

- Pour chaque secteur, determiner le nombre d'entreprises et d'organismes 
concernes avec leurs effectifs et une estimation de leurs encadrements. 

- Classer les fonctions dans !'ordre des priorites donnees par le gouvernement 
et les partenaires socio-economiques. 

- Determiner avec eux le type de formation souhaitable pour ameliorer 
l'efficacite des cadres dans les entreprises industrielles et assurer leur 
developpement. 

- Etablir un tableau de synthese commente, recapitulatif des besoins de 
formation et de tleveloppement humain reclasses par fonction et par secteur 
industriel. 

- Rechercher les centres de recherche, de developpement et de formation 
susceptibles, avec l'aide de l'ONUDI, de repondre aux besoins identifies et 
eva}uer pour ~hacun d'eux leurs capacites existantes OU potentielles a 
developper les ressources humaines et a former, dans les secteurs 
industriels co!lcernes, les cadres identifies comme etant prioritaires en 
besoins de formation et de developpement humain. 

1.2.2. POUR L'ENSEMBLE DES PAYS VISITES. 

Sur les bases des donnees ainsi recueillies dans les pays visitei:; la methode 
consistera a : 

- Etablir un tableau de syn these commente, recapitulatif des besoins de 
developpement humain et de formation reclasses par secteur industriel et 
par fonction. 

- Etablir un tableau de synthese commente de l'ensemble des capacites de 
developpement et de formation off ertes par les centres recenses. 

- Effectuer pour }'ensemble des pays visites la comparaison qualitative et 
quantitative entre les besoins ainsi determines et les capacites disponibles. 
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1. 3 ETENDUE DE L'ETUDE. 

L'etude a porte sur huit pays : Burkina Faso, Cote d'Ivoire, Guinee, Mali, 
Mauritanie, Niger, Senegal, Togo. 

La duree de I'enquete effectuee dans chaque pays comprise entre 1,5 et 3 jours 
ouvrables a ete suffisante pour identifier les besoins et les capacites 
corresponda.""ltes existantes. Cette enquete peut etre consideree comme une 
approche significative, mais ne peut etre identifiee a une etude exhaustive des 
besoins de developpement humain et de formation existants c . .._ins ces pays. 

1.4. PREMIERES CONCLUSIONS. 

L'enquete a mis en evidence deux types principaux de besoins de formation et 
de developpement des ressources humaines suivant les origines des cadres 
concernes : 

Pour les bons ouvriers promus a une fonction de maitrise ou de cadre, 
ceux-ci connaissent }'esprit d'entreprise. Leur besoin de formation se situe 
a deux niveaux celui des techniques de commandement et d'organisation du 
travail et celui de la connaissance plus approfondie de la technologie qu'ils 
utilisent. 

- Pour les cadres provE:nant de tienseignement superieur et ayant un diplome 
le probleme est tout different. La formation doit vise:r a leur inculquer 
l'esprit d'entl'f:prise. Elle doii en particulier leur faire comprendre que le 
diplome n'est pas un aboutissement mais la base de depart d'une activite 
professionnelle ou ils doivent agir dans le cadre de leur fonction pour le 
bien de l'entreprise, consideree comme une ENTI'fE ECONOMIQUE E"' 
FINANCIERE, et son '1eveloppement. La formation aux t.echniques de mise 
en oeuvre des fonctions ne pouvant etre valorisee que si cet esprit 
d'entreprise est acquis. 
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'l - ETUDE DES ENTRETlENS EFFECTUES PAR PAYS. 

2.1. SYNTHESE DES ENTRETIENS EFFECTUES AU BURKINA FASO 

L'etude des entretiens qui se sont deroules au Burkina Faso sous forme de 
re1mions avec les representants des diff erents ministeres et organismes 
concernes donne les resultats suivants. 

2.1.1. IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRES. 

Pour la periode de 1986 a 1990 le plan quinquennal a donne comme objectif s 
ma.jeurs au pays de : 

- Soutenir le developpement de }'agriculture 
- Valoriser les ressources, meme limitees dont dispose le pays 
- Contribuer a la satisfaction des besoins conside:mbles des masses 

populaires 

En fonction de ces objectif s les secteurs industriels prioritrures, classes dans 
l'ordre des priorites retenues par les responsables burkinab.iis consultes, sont : 

2.1.1.1. Pour le Developpement de l'agriculture et la Satisfaction des besoins 
alimentaires des masses populaires. 

En amont de l'agriculture, les industries de production de 

- materiels agricoles 
- engrais et produits phytosanitaires 
- materiels hydroelectriques et d'irrigation 

En aval de !'agriculture, les industries : 

- de stockage et de conservation des produits agricoles 
- agro-alimentaires dans leur ensemble 

2.1.1.2. Pour Valoriser les ressources mime limitees du pays. 

11 existe, en dehors de l'agriculture, des ressources minieres a valoriser et leur 
activite depend des ~ndustries de : 

- travaux publics, extraction 
- tranports routiars et ferroviaires 
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2 .1. 2. ENTREPRISES PRIORITAIRES. 

En 1986 11? Ministere de la promotion a reet.nse au Burkina Faso 60 entreprises 
dont : 

- 7 en amont de l'agric.ilture 
- 20 en aval de l'agriculture et alimentaires 

1 d'extraction miniere 

soit un total de : 28 entreprises prioritaires. 

REMARQUE:>. 

1° I La liste remise fait apparaitre qu'il n'existe pas d'entreprises industrielles 
dans les secteurs des: 

- engrais 
- produits phytosanitaires 
- poissons 

2° I Les entreprises de transports et de services publics ( eau, electrici te ... ) ne 
sont i:J3S incluses dans cette liste ma.is pourraient etre considerees cornme 
repondar t a des besoins des masses populaires. 

3° I Les entreprises manufacturieres a caractere artisanal ne sont pas incluses 
dans les chiffres retenus. Si cela etait, le nombre d'entreprises serait de 176 
(en 1983) ; ceci montre l'importance du secteur informel. 

2.1.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPEMENT HUMAIN. 

REMARQUES PREALABLES 

1° I La nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables ma.is depend des fonctions 
occupees ( financieres, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial) 

2° I Dans les PMl/PME il y a frequemment regroupement de fonctions assumees 
par un meme cadre poul' des problemes de rentabilite. On trou-.re ainsi les 
fonctions multiples .suivantes : 

- administration-personnel 
- production-maintenance 
- gestion-commercial 

et meme parf ois le regroupem€::nt su't' un meme cadre des fonctions direction­
gestion-commercial-personnel dans les entreprises a la lirnite de l'artisanat. Mais 
C€?la ne change pas vraiment les besoins de fo!'ID8tion. 



2.1.4. BESOINS DE FORMATION ESTIMES PRIORITAIRES. 

2.1.4.1. Fonctions prioritaires 

, 
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11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la presente mission et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85605 que les fonctions pour lesquelles le 
besoin de formation est estime prioritaire au Burkina Faso sont dans l'ordre des 
priorites : 

- La gestion et !'organisation de la production 
- La commercialisation (marketing) 
- La maintenance 

Apres examen plus detaille, il apparait que ces fonctions sont assumees a deux 
niveaux : 

1° I au niveau de la Direction Generale qui decide tres souvent de la 
politique a adopter et des achats a eff ectuer en fonction en particulier 
de la situation fin.mciere de l'entreprisc 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et }'execution des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double il faut : 

- sensibiliser les D G aux politiques a adopter 
former les cadres responsables a !'execution de leur mission dans 
l'entreprise 

2.1.4.2. Nombre de cadres a former. 

Dans une preO"Jere approximaticn il est possible d'estimer une repartition 
moyennl::! des cadres en fonction des effectif s des entreprises. 

EFFECTIFS 
CADRES 

20/50 50/100 100/200 +200 TOTAL 

Directeur Gen/Fin. 1 1 1 2 29 
Djrecteur Adm. et 
IJ~rsonnel 1 1 2 2 31 
Production 1 2 3 6 44 
Maintenance 1 2 3 14 
Commercial 1 1 2 3 32 

Total/entr~prise 4 6 10 16 

Nombre entreprises 18 7 2 1 28 
Nombre de cadres 72 42 20 , ~ ... ~ 150 

---- ---
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Les cadres concernes par les besoins de formation estimes prioritaires sont au 
nombre de 

- 29 Directeurs Generaux 
- 44 cadres. de la production 
- 32 cadres de la maintenance 
- 32 cadres commerciaux 

REMARQUE: Les cadres de production dans les entreprises de 20 a 50 personnes 
assurent frequemment la maintenance et sont done a former dans cette fonction 

2 .1. 4. 3. Type de formation demande 

Les interlocuteurs rencontres souhaitent que la formation des cadres r.oncernes 
soit complete a la fois theorique et pratique pour obtenir une meilleure 
productivite des entreprises. 

Les Directeurs Generaux doivent etre sensibilises a leur role dans le 
management des fonctions pric:-ioitaires retenues (production, commercialisation et 
maintenance). 

Les interlocuteurs sont d'accord pour une formation du type "EQUlPE MOBILE " 
c'est a dire : 

POUR LES CADRES 
mois. 

Elle comporterait 3 a 5 st.ages de 3 semaines espacees de 2 

Trois a quatre group.:.-:; de 6 a 8 stagiaires seront formes en regroupant les 
cadres ayant les memes fon~tions. 

Pendant ces stages, apres une formation theorique sur la fonction et la 
methodologie des stages, ceux ci se derouleront comme suit : 

* Chaque matinee sera consacree au diagnostic d 'une entreprise dans la 
fonction du stagiaire pour lequel elle aura demande un stage. 

* L'apres-midi, ii y aura analyse des observations, recherche des 
solutions aux problemes degages et definition du programme d'actions 
du stagia~re dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage. Ce 
programme se1'8 dis~ute et approuve apres modifications, si besoin est, 
par Ja Direction GeneraJe de l'entreprise. 

* Pendant les deux mois d'interstage le cad1"e 
le sou tien de son directeur general et 
programme decide. Les resultats obtenus et 
seront E=xamines au debut du stage suivant. 

stagiaire appliquera, avec 
d'un moniteur local, le 

les difficultes rencontrees 
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POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : Leur formation au management des trois 
fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation et maintenance) se 
fera lors de 3 a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin 
de stage) espaces de 2,5 mois. 

Durant ces seminaires, ils seront sensibilises a leur role et a l'interet des 
politiques proposees puis traiteront des diagnostics, des programmes d 'actions et 
des realisations de leurs cadres per.dant l'interstage comme sujet d'etude de cas 
de management. 

POUR LRS CADRES DU MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU PLAN : Les cadres 
du Ministere du Plan et de la Coordination souhaitent que des cadres de 
l'administration centrale concernes par les projets industriels soient formes a : 

.. L'identification, a !'evaluation et au suivi de la realisation de ceux-ci 
(4 cadres/an) 

- La planification et la programmation (2 cadres) 

- Le diagnostic et !'assistance d'entreprise (3 cadres/an) 

- L'elaboration des contra.ts (1 cadre/an) 

- L'organisation de la maintenance ( 4 cadres/an) 

- La qualite et normalisation ( 7 cadres sur 2 ans) 

2.1.5. CENTRES DE RECHERCHE DE DEVELOPPEMENT ET DE FORMATION. 

Polir les formations de cadres en activite ainsi determinees, un certain nombre 
d'organismes sont susceptibles d'etre les agences correspondantes de l'ONUDI 
dans ces projets. 

2.1.5.1. lnstitut Universitaire de Technologie (IUT) 

La vocation de l'IUT est quadruple : 

- Former des secretaires de direction (DUT) 

- Former des diplomes universitaires de technologie en gestion et/ou 
commerce (DUT) 

- Apporter dPs conseils aux entreprises 
de marche 

- Faire de la formation permanente. 

en particulier par des etudes 
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Le niveau des eleves sortants avec des OUT est BAC+2 
~e faisant au niveau BAC et la formation durant 2 ans : 

la selection a I'entree 

- 75 eleves sortent chaque annee avec le OUT 
25 avec le OUT de secretariat 
50 avec celui de gestion-commerce 

Le corps prof essoral est constitue par 11 enseignants permanents, 3 assistants 
et 1 maitre assistant 

La direction de l'IUT a la volonte de developper la formation permanente et les 
actions de conseil aux entreprises mais rencontre une forte reticence de la part 
du corps enseignant non remunere pour ces prestations supplementaires ( dixit la 
Chambre de Commerce). 

Par ailleurs le developpement de l'IUT se trouve limite par le niveau de 
financement de ses activites et ses infrastructures qui sont totalement occupees 
par sun activite actuelle. 

2.1.5.2. Ecole Superieure des Sciences Economiques (ESSEC) 

La vocation de l'ESSEC est de former des cadres au niveau Ooctorat, Licence et 
Maitrise dans les domaines de l'economie et de la gestion. Quatre options sont 
off ertes en quatrieme annee : 

- Planification et developpement 
- Gestion des entreprises publiques et parapubliques 
- Gestion des entreprises privees 

La formation s'effectue avec des stages ou de~ etudes de cas. 
Au sein de l'ESSEC, il existe un institut de recherche appele Centre d'Etude, 
de Documentation, de Recherche Econmnique et Sociale (CEORES) qui publie une 
revue. 

Sur 300 candidats, la selection se faisant au niveau BAC ou sur tests, l'ESSEC 
rec;;oit : 

170 etudiants 
- 130 " 

70 !f 

70 II 

en premiere annee 
deuxieme annee 
troisieme annee 
quatrieme annee 

Le corps enseignant est constitue par 11 permanents dont 5 en gestion. 

La Cooperation etrangere fournit 9 prof esseurs dont 3 sovietiques. 

L'institut dispose de : 

4 salles de 40 places et de 2 salles de 100 places qui sont 
occupees en permanence, 

- moyens informatiques et recevra sous peu un APPLE 2 
- moyens pedagogiques limites 

La charge des prof esseurs est de 7 heures par semaine. 
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L'ESSEC participe a la formation permanente orgamsee par l'Office National du 
Commerce Exterieur CONAC) et la Chambre de Commerce (CCIA) mais ne montre 
que peu de signes d'interet pour cette activite ; ceci peut s'expliquer par le 
peu de moyens mis a sa disposition pour cela. Les limites se trouvent au niveau 
des infrastructures, des equipements et du corps prof essoral. 

L'ESSEC souhaiterait la formation de ses formateurs a l'etranger et la promotion 
d'accords d'assistance technique surtout en marketing et en commerce 
international ou il y a care nee de son corps prof essoral (cf rapport de 
M.E.Cracco et projet n°RAF/17 /22 du CCI n°ITC/!:>TC/87 /556 du 19/1/87). 

2.1.5.3. Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Agrlculture (CCIA) 

La CCIA est une societe d'Etat dont l'une des missions est la formation 
permanente. 

A cet eff et il existe un service de formation et d 'assistance aux entreprises qui 
fait appel a des consultants exterieurs appartenant a l'ESSEC, a l'IUT OU a des 
societes industrielles a qui elle verse des honoraires. 

Dans le cas ou les salles de la CCIA sont Llsuffisantes, elle loue des locaux 
universitaires. 

La CC.IA, en fonction des besoins de formation qui lui sont demandes par le 
GPI, (mdustriels), l'ONAC ou ses adherants, etablit ses programmes de 
formation, puis organise et gere ceux-ci. 

La CCIA apparait etre la structure la plus dynamique dans le domain~ de la 
formatio!1 permanente au Burkina Faso. 

2.1.5.4. Ministeres 

II existe dans differe!lts Ministeres du Burkina Faso des services des ressources 
humaines qui se demandent s'ils ne pourraient pas, pour developper la formation 
permanente des cadres de l'administr-ation centrale et ceux des societes d'Etat, 
jou..?r le role qu 'a la CCIA pour les societes privees. 

II est possibl~ de voir parvenir a l'ONUDI des requetes emanant de ces services 
qui demanderont a etre les agences correspondantes de l'ONUDI pour la 
formation permanente d'un secteur important comportant : 

- Les Ministeres 

- 25 societes d'Etat developpees industrie\les (dont 3 en creation) 

9 bar~ues et societes d'assurance 

- 13 societes commerciales 

4 societes de transport 
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2 .1.6. CONCLUSIONS. 

2.1.6.L Observations sur l'environnement de la formation 
permnnente 
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M&lgre les besoins exprimes par l'enserable des ~nterlocuteurs, il ne semble pas 
que la politique du Burkina Faso, en matiere de formation professionnelle 
permanente, soit nettement determinee malgre son impol'tance pour l'avenir du 
developpement industriel dans ce pays. 

L'Etat pe~it sur la masse salariale une truce d'apprentissage de 4% qui rapporte 
au Tresor Public environ 1 milliard de FCFA. 

Elle est actuellement entierement reversee a la masse budgetaire. 

Des mesures incitatives aupres des entreprises, avec utilisations directes ou 
indirectes de tout ou partie de la truce de 4% pour la formation permanente de 
leur personnel, permettraient une elevation du niveau prof essionnel favorable a 
l'amelioration des performances des entreprises et au developpement industriel 
CiU pays. 

2 .1. 6. 2. Tableau de synthese sur la formation permanente au 
Burkina Faso 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans les fonctions prioritaires 
des entreprises des secteurs prioritaires determinees dans cette etude sur une 
periode de 5 ans. Les elements de decisipn sur le calendrier et Ies capacites de 
formation a mettre en oeuvre sont les suivants : 

2 .1. 6. 2 .1. Echeancier de la formation 

BESOIN DE FORMATIONS PREMANENTES NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 

en nature en nb 10 20 30 40 50 

SOCIETE INDUSTRIELLS 

*Sensibilisation DG 29 8 8 e 8 8/3 
*Dirt et Gest production 44 12 12 12 8 12/3 
*Conunercialisation 32 8 8 8 8 8/3 
*Maintenance 32 8 8 8 8 8/3 

1'.DMINISRATION CENTRALE 

*Identif icati~n,Evaluation 16 4 4 4 4 4/3 

FORMATEURS 

*Dir et gest production 2 2 1 1/3 
*Conuncrcl.alisation 1 1 1 1/3 
*Maintenance 1 1 1 1/3 
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COMMENTAIRES : 

1° I Le type de formation demande a ete decrit au chapitre 2 .1. 4. 3 

2° I Le nombre retenu de cadres a former annuellement dans chaque fonction 
prioritaire permet de former l'ensemble de ceux-ci en quatre ans. 

3° I A partir de la 5° annee le nombre de cadres a former est identique mais la 
formation 1' 1a lieu que tous les 2 ou 3 ans ces previsions seront a adapter en 
fonction de !'evolution de l'industrie et des besoins de renouvellement. 

4° I II existe dans les entreprises du pays un certain pourcentage de cadres 
etrangers. Ce pourcentage varie suivant les pays et les secteurs d 'activites 
entre 20% et 40%. Ils sont inclus dans le decompte precedant et selon la politique 
du pays sont ou ne sont pas a inclure dans le programme de formation. Les 
chiffres indiques cl dessus sont done superieurs au besoin dans le cas ou leur 
formation n'est pas a prevoir. 

5° I Tres sou vent les grandes entreprises, et en particulier celles dependant de 
groupes etrangers, appliquent un programme de formation. 11 sera necessaire de 
connaitre leur interet vis a vis des programmes proposes avant leur finalisation. 

6° I La formation des cadres moyens et des contremaitres, qui represente un 
besoin important, n'a pas ete traitee dans son aspect quantitatif faute de 
donnees significatives. 

2.1.6.2.2. Capacite de formation 

Les centres de formation pouvant participer a la formation ainsi de\erminee dans 
leu- domaine de competence sont les suivants 

NATURE DU BESOINS DE FORMATION 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*sensibilisation des DG 
*direct.gest.de la production 
*conunercial (marketing) 
*maintenance 
*conunan.organi. contremaitres 

ADMINISTRATION CENTRALE 

*identif .evaluat.et suivi 

SECTEUR INFORMEL 

*gestion pour les patrons 

FORMATEURS 

CENTRES DE FORMATION 
IUT ESSEC CCIA MINIST. 

F 
F 
1' 

F 

F 
F 

F 

F 

0 
0 
0 
0 
0 

0 

PAR EXPERTS ONUDI 

0 
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REMARQUE : 
F = capacite a fournir des formateurs 
0 = capacite a organiser et a gerer avec l'ONUDI 
- = n 'intervient pas 

OBSERVATION 
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Une assistance specifique de l'ONUDI a la formation des formateurs devra etre 
fournie pour obtenir la formation pratique demandee. Elle se deroulera pendant 
les stages de formation des cadres et les seminaires des directeurs generaux. 
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2. 2. SYNTHESE DES ENTRETIEN EFFECTUES EN COTE D'IVOIRE. 

L'etude des entretiens qui se sont deroules en Cote d'IYoire sous forme de 
reunions de travail OU de contacts personnels donne les resultats suivants. 

2.2.1. IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRES 

L'etude du "Schema directeur du developpement industriel de Cote d'Ivoire" de 
mars 1988 donne quatre grands objectifs aux industriels ivoiriens 

- La valorisation des ressources naturelles 
- La contribution a l'equilibre des echanges exterieurs 
- La densification du tissu industriel 
- L'acceleration du p:rocessus d'ivoirisation 
- La contribution a l'equilibre regional 

Les strategies sectorielles prioritaires prevoient huit axes de developpement 
comportant 25 secteurs ou filieres pour lesquells.; les strategies, le plus sou vent 
combinees de restructuration, de developpement et de promotion, sont proposees 

- Agro-alimentaire 
- Textile 
- Bois 
- Chimie 
- Caoutchouc 
- Materiaux de construction 
- Inaustries mecaniques, electriques et electroniques 
- Emballages 

Dans ces axes, sur les 25 secteurs ou filieres qu 'ils comprennent, 12 ont ete 
retenus comme prioritaires pour des programmes speciaux du f ait de 

- la necessaire intervention de l'Etat 
- la diversite des mesures et la necessite de leur integration 

Les secteurs dans lesquels les operations de developpement predominent sont 

- Cereales 
- Cafe-cacao 
- Builes 
- Coton 
- Petrole-gaz 
- Caoutchouc 
- Emballages 
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Les secteurs dans lesquels les operations de restructuration predominent sont 

- Fruits et legumes 
- Bois 

Equipements ( filieres mecaniques et electriques) 

Les secteurs dans lesquels les operations de promotion predominent sont 

- Feculents 
- Produits pharmaceutiques 

2. 2. 2. ENTREPRISES PRIORITAIRES. 

2. 2. 2 .1. Generalites. 

Le classement des entreprises se fait en fonction 

• soit de leurs chiffres d'affaires: 

- Grandes entreprises CA super1eur a 200 M.FCfA 
- PMI CA entre 40 et 200 M.FCfA 
- Artisants et S.informel CA inferieur a 40 M.FCFA 

• soit de leur eff ectif 

- PMI Ef fectif superieur a 5 personnes 

ce qui est tres peu pour des entreprises incfostrielles. 

II faut remarquer qu'il existe des entreprises importantes dans le secteur 
informel ne declarant pas de chiffre d'affaires, ne payant pas d'imp0ts et qui de 
ce fait ne sont recensees. 
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2. 2. 2. 2. Nombre d 'entreprises prioritaires 

L'estimation du nombre d'entreprises et de leurs effectifs a ete effectuee a 
partir des statistiques industrielles inscrites dans rannexe 3 du schema 
directeur, des donnees fournies par les directions des DIA et DINA de la 
Direction de !'Orientation Industrielle et a ceux de l'annexe 2 de la 
"presentation sectorielle". Cette etude fait ressortir les donnees suivantes : 

SEC';~URS PRIORITAIRES NOMBRE D'ENTREPRISES EFFECTIF 
INDUSTRIELLES 

cereales 42 2.475 
cafe-cacao 12 1.992 
huiles 7 21. 736 
co ton 31 11.098 
petrole-gaz 13 1.543 
caoutchouc 6 10.598 
emballages 20 2.755 

fruits et legumes 4 2.363 
bois 20 7.818 
equipements 127 5.481 

f eculents 0 0 
produits pharmaceutiques 0 0 

. 
TOTAL 282 67.861 

(compilation banque des donnees financieres) 

Ces chiffres amenent les remarques suivantes 

1° I Dans les secteurs des huiles, coton, et caoutchouc les entreprises 
industrielles integrent les cultures. Leu rs eff ectif s comprennent de ce 
f ait les agriculteurs et leur encadrement. Ce dernier est tres peu 
eleve en pourcentage vis a vis de celui de l'industrie. 

2° I Le secteur des cereales integre un nombre important de boulangeries 
qui ne sont pas e<>nsiderees comme prioritaires. 

3° I Dans le secteur des fruits et legumes ne sont incluses que les 
conserveries or, ce secteur se developpe vers les produits f rais qui 
comprend tout une partie de transformation industrielle : 

- nettoyage 
- triage 
- conditionnement 
- stockage 
- rnanutention 
- commercialisation 

et est de ce fait plus proche d'une activite industrielle qut-: de l'agriculture. 
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2.2.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPDIENT HUMAIN. 

REMARQUES PREALABLES 

1° I la nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables ma.is depend des fonctions 
occupees ( financieres, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial) 

2° I Dans les PMl/PME de Cote d'Ivoire il y a frequemment Ngroupement de 
fonctions assumees par un meme cadre pour des problemes de rentabilite. On 
trouve ainsi les f onctions multiples suivantes 

- administration-personnel 
- production-maintenance 
- gestion-commercial 

et meme parfois le regroupement sur un meme cadre des fonctions direction­
gestion-commercial-personnel dans les entreprises a la limite de l'artisanat. Mais 
cela ne change pas vraiment les besoins de formation. 

2.2.4. BESOINS DE FORMATION ESTIMES PRIORITAIRES. 

2. 2. 4 .1. Fonctions prioritaires 

11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la presente mission et de 
ceux effectues pour le pro1et RP/SEN/85605 que les fonctions pour lesquelles le 
besoin est estime prioritaire en Cote d'Ivoire sont dans l'ordre des priorites : 

- La maintenance 
- Le management a tous les ni"eaux 
- La commercialisation 
- La qualite et la normalisation 
- La production 

Apres examen plus detaille ii apparait que ces fonctions sont assumees a deux 
niveaux : 

1° I au niveau de la Direction Generale qui decide tres sou vent de la 
politique a adopter et des achats a eff ectuer en fonction, par exemple 
de la situation financiere de l'entreprise 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et l'execution des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double, ii faut : 

- sensibiliser Jes D G aux politiques a adopter 
former les cadres responsables a }'execution de leur mission dans 
l'entreprise 
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2.2.4.2. Nombre de cadres a former. 

I.ors de la mission il n'a pas eta possible de recueillir une liste des entreprises 
comportant leurs effectifs. 11 est toutefois possible d'estimer la population et la 
repartition moyenne des cadres en fonction de l'effectif moyen des entreprisess 
ivoiriennes, qui est de 240 personnes, et la repartition de l'encadrement ivoirien 
suivant pour un pourcentage de cadres compris entre 5 et 10\ de l'effectif et 
des niveaux d 'ivoirisation variant suivant les secteurs industriels : 

SECTEURS INDuSTRIELS 

- cereales 
- caf e-cacao 
- huiles 
- coton 
- petrole-gaz 
- caoutchouc 
- emballages 
- fruits et legumes 
- bois 
- equipements 

- Total 

ENCADREMENT TOTAL 
en \ en nombre 

5 120 
3 60 
3 660 
4 440 
5 80 
3 320 
7 190 
5 170 
7 560 

10 550 

3150 

ENCADREMENT IVOIRIEN 
en \ en nombre 

70 84 
89 53 
70 462 
80 352 
80 64 
80 256 
70 133 
54 92 
54 382 
35 192 

2070 

La repartition entre les f onctions peut etre estimee cormne suit 

FONCTIO'NS CADRES 
par entreprise 

(de 240 p.) 

- direction generale 
- administration et finance 
- personnel 
- production 
- maintenance 
- conunercial 

TOTAL 

Dans l'ordre des priorites ce sont done : 

- 258 cadres de maintenance 
- 258 directeurs generaux 

516 cadres commerciaux 
- 516 cadres de production 

dont la formation est estimee prioritaire. 

1 
1 
1 
2 
1 
2 

8 

IVOIRIENS 
pour l'ensemble 

258 
258 
258 
516 
258 
516 

2064 

Par ailleurs la formation a la qualite et a la normalisation concerne le:s cadres 
commerciaux et ceux de la production soit 774 cadres. 
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2. 2. 4. l. Type de formation ~.'.!mlllldee 

2.2.4.3.1. Formation demandee pour les cadres 
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Les interlocuteurs ayant donne un avis sur le type de formation estiment que la 
formation continue doit avoir une orientation protique. Monsieur MAYER de 
l'UNION PATRONALE DE LA COTE D'IVOIRE e;:;time qu'il faut reprendre la 
formation a partir d'audits en entreprises, systeme qui a tres bien fonctionne a 
la satisfaction des industriels pendant plusieurs annees a l'INSET et que 
monsieur h~\TESTI essai2 de remettre en activite. Monsieur BAH estime que 
c'est l'esprit d'entreprise qu'il faut faire acquerir aux cadres. 

Les interlocuteurs sont d'accord pour une formation du type "EQUIPE MOBILE " 
c'est a dire : 

POUR LES CADRES Elle comporterait 3 a ~ stages de 3 semaines espacees de 2 
mois. 

Trois a quatre groupes de 6 a 8 stagiaires seront formes en regroupant les 
cadres ayant les memes f onctions. 

Pendant ces stages, apres une formation theorique sur la fonction et la 
methodologie des stages, ceux cl se derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic d'une entreprise dans la 
fonction du stagiaire pour lequel elle aura demande un stage. 

* L'apres-midi, ii y aura analyse des observations, recherche des 
solutions aux problemes degages et definition du programme d'action 
du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage. Ce 
programm ~ sera discute et approuve apres modifications, si besoin est, 
par la Direction Generale de l'entreprise. 

* Pendant les deux mois d'interstage le cadre stagiaire appliquera, avec 
le soutien de son Directeur General et d'un moniteur local, le 
programme decide. Les resultats obtenus et les difficultes rencontrees 
seront examinees au debut du stage suivant. 

• 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : Leur formation au management des trois 
fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation et maintenance) se 
fera lors de 3 a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin 
de stage) es paces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminair.es, ils seront sensibilises a leur role et a l'interet des 
politiques proposees puis traiteront des diagnostics, des programmes d:action et 
des rialisations de leurs cadres pendant !'interstage comme sujet d'etude de cas 
de management. 

2.2.4.3.2. Formatk,o pour les contremaitres sortant du rang 

11 y a un besoin de formation theorique complementaire en technologie et en 
methode de commandement. 
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2.2.4.4 Besoin de formation au niveau du Ministere de l'Industrie 
et du Plan. 
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Ce besoin a ete exprimE dam; le c:ompte rendu cosigr~ avec le consuitant 
ONUDI( vojr annexe 2 Partie 1): 

Identification, evaluation et assistance au suivi des projets 
( 4 cadres par an pendant 5 ans) 

- Planification et programmation 2 cadres 

- Diagnitique et assistance d 'entreprise 3 cadres par an 

- Elaboration des contrats 4 cadres 

- Organisation de la maintenance 4 cadres par an 

- ~ualite et normalisation 7 cadres sur 2 ans 

2.2.5. CENTRES DE RECHERCHES, DE DEVELOPPEMENT ET DE FORMATION. 

Pour Jes formations de cadres en activite ainsi determinees un certain nombre 
d'organismes sont susceptibles d'etre les agences correspondantes de l'ONUDI 
dans ces projets. 

2.2.5.1. lnstitut Pedagogique National de l'Enseign~ment Technique 
et Professionnelle (IPNETP) 

La vocation de l'IPNETP est la formation de formateurs depuis l'instructeur 
jusqu'au professeur certifie de l'enseignement technique et des lycees 
professionnels a partir de differents ni'-'"eaux de l'enseignement mais aussi d~ 
cadres ayant deja eu une activite prof essionnelle. 

L'IPNETP dispose de bitiments et d'installations tres importants. 

310 eleves y sont presents pour une duree de 1 a 5 ans. 

50 enseignants-chercheurs assurent leur formation. 

L'institut dispose d'une stru~ture d'edition pour publier ces documents 
techniques et pedagogiques. 

2.2.5.2. Institut National Superieur d'Enseignement Technique 
(INSET) 

L'INSET a pour vocation la formation de cadres des travaux publics. 

Messieurs MEJTE et MEYER estime que l'INSET peut etre une agence 
correspondante de l'ONUDI pour la formation a la maintenance apres sa 
restructuration . 

11 n'a pas ete possible de verifier ces informations l'INSET etant localise a 
YAMOUSSOKRO 
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2. 2. 5 3. Centre Africain de Management et de Pe-fectionnement des 
C&dres ( CAMPC) 

La HK .. '3tion du CAMPC est de former des cadres superieurs des pays assoc1es 
lShNli.•l, IPJRKIN .. ~ FASO, COTE D'IVOIRE, GABON, NIGER, RCA et SENEGAL a 

- La gestion des ressources humaines 
- La gestion financiere et controle de gestion 
- La comptabilite 
- Li' marketing 
- L'm[i)l"ID8tiquf" -:J,1 gestion et de production 
- Le comm'=!'."Ce i·lternational 
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11 propose trois types de formation: 

- formation de longue durie avec stage en entreprises (plusieurs mois) 

- formation d'une semaine inter entreprises 

seminaires specialises interaf ricains de quelques jours a 3 semaines 

Le centre dispose a COCODY de : 

- 2 salles de cours divisibl~s par 2 ( 24 P X 4 ) 
- 1 amphi de 80 P 
- 1 cantine et 1 salle de detente 
- l bibliotheque 
- JG chambres 
- 1 projecteur diapo et 1 projecteur de 16 mm 

Le personnel permanent, enseignant et administratif est de 7 personnes. Les 
vacataires viennent d'entreprises ivoiriennes. 

Le CAMPC re~it des stagiaires d'autres pays sur bourses (USAID, ONUDI, 
BM). 

Le directeur souhaite voir son centre faire de la formation a l'information des 
entreprises et pouvoir installer au centre une banque de donnees. 

2.2.5.4. Centre Ivoirien de Gestion des Entreprises (CIGE). 

La vocation du {:IGE est de former les cadres moyens et superieurs 
d'entreprises industrielles en activite. 

11 propose aux entreprises : 

* Trois cycles de formation de longue durie (8 mois) : 

- Formation au controk de gestion en collabo1'8tion avec IFG-PARIS 

- Formation a la gestion des ressources humaines avec AGRH-CI 

- Formation au marketing avec le groupe Sup. de CO. LYON. Ces 
stages peuvent etre develo:ppes intra-entreprise. 

* Sept groupes de themes de stages de courte duree ( 8 j ) : 

- Gestion des ressources humaines 

- Systemes d 'information 

- Approvisionnement et logistique 

- Gestion commerciale-marketing 

- Comptabilite finances-fiscalite 

- Developpement personnel 

- Informatique 
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Ce centre a de tres bonnes et tres nombreuses references et est une agence 
correspondante de l'ONUDI. 11 semble toutefois qu'un audit y soit en cours pour 
troUVt.. l' des solutions a SeS difficultes actuelles dues en partie a l'arret des 
sontiens financiers du centre par l'Union Patronale. 

2.2.6. CONCLUSIONS. 

2.2.6.1. Obsel"VBtion sur l'envil"onnement de la formation 
permane• lte 

Les besoins de formation en Cote d'Ivoire sont importants en nature et er. 
effectifs a former mais il y existe des centres de formation et des moyens 
financiers locaux et etrangers pour les satisfaire : 

- L'Etat pe~it sur la masse salariale 1, 2 % de taxe pour la formation 
continue 0,5 % de taxe d'apprentissage 

La CEE dans les accords de LOME a ouvert des lignes de credit qui ne 
sont pas affectees. 

Devant les effectifs tres importants des cadres a former l'ONUDI semble devoir 
s'orienter en Cote d'Ivoire vers la formation d'un certain nombre de formateurs 
a mener parallelement au debut avec la formation des cadres d'entreprises. 

2.2.6.2. Tableau de synthese sur la formation pel'ID8Dente en cote 
d'Ivoire 
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2. 2. 6. 2 .1. Echeancier de la formation 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans fonctions prioritaires des 
entreprises des secteurs prioritaires determinees d~ns cette etude sur une 
periode de 5 ans, Les elements de decision sur le calendrier et les .:3pacites de 
formation a mettre en oevre sont les suivants. 

BESOIN DE FORMATION PREMANENTE NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
en nature en nb 10 20 30 40 + de 5 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*Sensibilisation des DG 2S8 so so so so 20 
*Dir et gest.production 516 100 100 100 100 so 
*Cormnercialisation S16 100 100 100 100 so 
*Maintenance 258 so so so so 20 

ADMINISTRATION CENTRALE 

*Identification, eval 10 3 3 3 3 3 
*Planif ication, progr 2 1 1 1/3 
*Diagnotic et assista 12 3 3 3 3 l 
*Elaboration contrat 12 3 3 3 3 1 
*Organis maintenance 16 4 4 4 4 1 
*Qualite et normes 7 3 3 1 1 

PORMATEURS 

*Dir et gest production 10 6 6 1 1 
*Commercialisation 10 6 6 1 1 
*Maintenance 5 5 1 1 1/3 

COMM£NTAIRES : 

1°/ Le type de formation demandee a ete decrit au chapitre 2.2.4.3 

2° I Le nombre de cadres a former annuellement retenu dans cilaque fonction 
prioritaire, permet de former l'ensemble de ceux-ci en cinq ans. 

3° I A partir de la 5° an nee le nornbre de cadres f orme est identique mais la 
formation n'a lieu que tous les 2 ou 3 ans selon l'evolution de l'industrie et les 
besoins de renouvellement de formation 

4° I Tres sou vent les grandes ent ... eprises, et en particulier celles dependant de 
groupes etrangers, appliquent un programme de formation. 11 sera necessaire de 
c:omus.itre leur interet vis a vis des programmes proposes avant Jeur finalisation. 

5° I La formation dea cadres moyens et des contremaitres qui represente un 
besoin important n'a pas ete traitee dans son aspect quantitatif faute de donnees 
significatives. 
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2. 2. 6. 2. 2. Capacite de formation 

Les centres de formation pouvant participer a la formation ainsi determinee dans 
leur domaine de competence sont les suivants 

NATURE DES BESOiNS DE FORMATION 

SOCIETE INDUSTRIELLES 

*sensibilisation des DG 
*direct.gest.de la production 
*conunercial (marketing) 
*maintenance 
*conunan.organi. contremaitres 

ADMINITRATION CENTRALE 

~identif .evaluat.et suivi 

FORMATEUR 

REMARQUE : 

F = capacite a fournir des formateurs 

CENTRES DE FORMATION 
IPNETP INSET CAMPC ou CIGE 

F 
F 

F F 
F 

0 

F 

F 

PAR LES EXPERTS ONUDI 

o = capacite a organiser et a gerer avec I'ONUDI 
- = n'intervient pas 

OBSERVATION 

Une assistance specifique de l'ONUDI a la formatior. des formateurs devra etre 
fournie pour obtenir la formation pratique demandee. Elle se deroulera pendant 
les stages de formation des cadres et Jes seminaires des directeurs generaux. 
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2.3. SYNTHESE DES ENTRETIENS EFFECTUES EN GUINEE. 

L'etude des entretiens qui se sont deroules en Guinee sous forme de reunions et 
de contacts individuels avec les representants des diff erents ministeres et 
organismes de formation concernes donne les resultats suivants. 

2.3.1. IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIKLS PRIORITAIRES. 

L'etude du compte rendu du seminaire national sur la strategie industrielle de la 
Republique de Guinee indique au chapitre 5 "Axes de developpement" qu'il 
convient grace a l'industrie de tirer le meilleur parti, pour un long 
developpement integre, des filieres de production. En particulier l'Agro­
industrie devra couvrir un large even tail de transformations tant pour les 
besoins du pays que pour l'exportation qui doit desormais etre consideree comme 
une dimension essentielle de !'industrialisation du pays. 

Dans ce compte rendu il est indique que les filieres suivantes doivent faire 
l'objet d'une action de developpement prioritaire : 

- Transformation des cereales traditionnelles et des tu bercules 

- Conservation et transformation des fruits et legumes 

- Production d'huiles vegetales 

- Conservation des poissons et autres produits de la mer 

- Transformation de }'aluminium 

Ce seminaire prevoit aussi le developpement utile d'autres branches industrielles 

- Materiel et outillage agricole 

- Chimie agricole 

- Emballages 

- Montage d'equipements 

- Maintenance et reparations 

- Produits phytosanitaires 

De l'avis de tous les interlocuteur.; il en ressort que les secteurs prioritaires 
sont en 1989 

- Les industries situees en amont et en aval de !'agriculture, de l'elevage 
et de la peche. Ceci induisant le traitement des cuirs et l'industrie 
textile 

- Les materiaux de construction metalllques ou non pour reconstruire le 
pays 

- La pharmacie et les produits phytosanitaires 
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2.3.2. ENTREPRISES PRIORITAIRES. 

Les elements d'une nouvelle politique du developpement industriel en Republique 
de Guinee publies en 1984, dont les elements ont ete reactualises et completes 
avec l'aide du Ministere de l'Industrie, du Commerce et de l'Artisanat donm:! la 
liste de ces entreprises prioritaires avec leurs eff ectif s. 

Les entreprises en activite dans les secteurs prioritaires sont au nombre de 14 
et leurs eff ectif s sont les suivants : 

Sobagui 73 - CMD 231 
Sipag 66 - Usine outils MAMOU 46 
Usine de KANKAN 63 - Centre Pilote 91 
Usine de MA CENT A 20 - Ciment de Guinee 92 
Complexe de KINDIA 73 - Salguidia 158 
ENTA 105 - uscz 246 
ENIPHARGUI 110 - Conserverie de MAMOU 28 

Par ailleurs nos interlocuteurs ont insiste sur l'importance pour le 
developpement de la Guinee du secteur informel. En effet, alors que les 
entreprises industrielles modernes rencontrent des difficultes d'exploitation qui 
aboutissent parf ois a leur f ermeture, celles du secteur inf ormel sont en pleine 
expension. 

2.3.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPF.MENT HUMAIN. 

REMARQUES PREALABLES 

1° I la nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des fonctions 
occupees ( financieres, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial). 

2° I Dans les PMl/PME ii y a frequemment regroupement de fonctions assumees 
par un meme cadre pour des problemes de rentabilite. On trouve ainsi les 
fonctions multiples suivantes : 

- administration-personnel 
- production-maintenance 
- gestion-commercial 

et meme parfois le regroupement sur un meme cadre des fonctions dil·ection­
gestion-commercial-personnel dans les entreprises a la limite de l'artisanat. Mais 
cela ne change pas vrs~ment les besoins de formation. 
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2.3.4. BESOINS DE FORMATION ESTIMES PRIORITAIRES. 

2. 3. 4 .1. Fonctions prioritaires 

11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la p1'2sente mission et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85605 que ies fonctions pour lesquelles le 
besoin de formation est estime prioritaire en Guinee sont dans l'ordre des 
priorites : 

- Le. direction-gestion (managenent) a tous les niveaux hierarchiques 

- La maintenance 

- Le commercial (amont et aval) 

- La direction financiere 

Apres examen plus detaille il apparait que ces fonctions sont assumees a deux 
niveaux : 

1° I au niveau de la Direction Genera.le qui decide tres souvent de la politique 
a adopter et des achats a effectuer en fonction, par exemple, de la 
situation financiere de l'entreprise 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et !'execution des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double, il faut : 

- sensibiliser les D G aux politiques a adopter 
former les cadres responsables a }'execution de leur mission dans 
l'entreprise 

2. 3. 4. 2. Nombre de cadres a former. 

2.3.4.2.1 Nombre de cadres industriels • 

Dans une premiere approximation, il est possible d'estimer l'encadrement normal 
moyen d'une entreprise industrielle en fonction de son effectif : 

CADRE EFFECTIFS 20/50 50/100 100/200 +200 TOTAL 

Dir gene et f inanciere 1 1 1 2 16 
Dir admi et personnel 1 1 2 2 19 
production 1 2 3 6 36 
maintenance 1 2 3 18 
conunercial 1 1 2 3 21 

total par entreprise 4 6 10 16 
nombre d'entreprises 3 6 3 2 14 
nombre de cadres 12 36 30 32 110 
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prioritaires 

REMARQUE 

Les cadres de production dans les entreprises de 20 a 50 personnes assurent 
frequemment la maintenance et sont done a former dans cette fonction 

2.3.4.2.2 Nombre de cadres de l'ad.ministration centrale. 

Le Ministere de l'Industrie estime que pour aider au developpement de 
l'industrie un certain nombre de cadres de l'administration centrale doivent etre 
formes a 

!'identification, evaluation et suivi des projets 

- la planif ication industrielle 

- developpement regional 

- la negociation des contrats 

la responsabilite des c0111Dissaires aux comptes 
et des administrateurs 

8 

3 

2 

2 

7 
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2.3.4.2.3. Nombre de cadres du secteur informel 

La Chambre de Commerce de Conakry presente une requete pour une assistance 
d'etude des besoins de formation qualitatifs et quantitatifs des patrons de ces 
entreprises du secteur inf ormel. 

2. 3. 4. 3. Type de formation demmdee 

La grande majorite des interlocuteurs rencontres souhaite que la formation des 
cadres soit pragmatique et applicable immediatement. Certains ont donne, pour 
imager leur pensee, les rapports de formation desires : 

- 1/ 4 Theorique 
- 3/4 Pratique 

ceci pour atteindre l'efficacite maximum et obtenir une meilleure productivite des 
entreprises. 

En effet la politique precedente de l'avis de tous a abouti a 
- la non competitivite des dipl0mes 

- le manque de motivation des travailleurs 

un besoin de reconversion vers le secteur prive d'un nombre 
important de cadres et d'agents de l'Etat. 

La formation doit se faire a tous le~ niveaux hierarchiques. . 
Les Directeurs Generaux doivent etre sensibilises a leur role dans le 
management des fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation, 
maintenance et financiere). 

Les interlocuteurs sont d'accord pour une formation du type "EQUIPE MOBILE " 
qui comporterait : 

POUR LES CADRES : :; a 5 stages de 3 semaines espacees de 2 mois. 

Trois a quatre groupes de 6 a 8 stagiaires seront fonnes en regroupant les 
cadres ayant les mimes f onctions. 

Pendant ces stages, apres une formation theorique sur la fonction et la 
methodologie des stages, ceux-ci se derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic d'une entreprise dans la 
fonction du stagiaire pour lequel elle aura demande un stage. 

• L'apres-midi, i1 y aura analyse des observations recherche des 
solutions aux problemes degages et definition du programme d'action 
du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage. Ce 
programme sera discute et approuve apres modifications, si besoin 
est,par la Direction Generale de l'entreprise. 
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• Pendant les deux mois d'interstage le cadre stagiaire appliquera, avec 
le soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le 
programme decide. Les risultats obtenus et les difficultes rencontries 
seront examines au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : Leur formation au management des trois 
fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation, maintenance et 
financiere) se fera lors de 3 a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible 
en debut et fin de stage) espaces de 2,5 mois. 

Durant ces seminaires, ils seront sensibilises a leur role et a l'interet des 
politiques proposees puis traiteront des diagnostics, des programmes d'actions et 
des realisations de leurs cadres pendant l'interstage comme sujet d'etude de cas 
de management. 

2.3.5 CENTRES DE RECllERCHE, DE DEVELOPPFJIENT ET DE FORMATION. 

Pour les formations de cadres en activite ainsi determinees un certain nombre 
d'organismes so:it succeptibles en Guinee d'etre les agences correspondantes de 
l'ONUDI dans ses projets. 

2.3.5.1 Centl'e National de perfectionnement a Ja Gestion 
(CNPG). 

Le CNPG depend de l'office de la formation et du perfectionnement professionel 
(ONFPP) du Ministere de l'Emploi. 

La vocation du CNPG est de : 

- Assurer la formation des cadres de l'Etat et des societes publiques 

- Assurer La formation continue des cadres du secteur prive et mixte 

- Assister les entreprises au niveau des procedures. 

Actuellement le CNPG, pour assurer sa nouvelle mission doit faire prendre en 
main aux managers guineens les fonctions qui leur echappaient jusqu'ici (gestion 
des ressources humaines, gestion commerciale, gestion financieres, audit, .•. ) . 

Suite au projet de la Banque Mondiale (gui/86/01/IDA), le PNUD a prevu pour 
1989 le demarrage d'un grand projet de formation de formateurs d'une duree de 
24 mois (195 .000 USD) dont l'agent d'execution serait le Bureau International du 
Travail (BIT). 11 faudra en tenir compte pour l'elaboration des futurs projets de 
formation. Le texte du projet est a disposition. 

2.3.5.2. OIC Guinee 

L'OIC est une societe privee dependant d'une societe internationale de formation 
"OIC INTERNATIONAL INC", ayant des filiales dans 13 pays africains , utilisant 
les fonds prives, et ceux de fondations non gouvernementales, d'agences 
bilaterales et multilaterales. 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

33 

L'OCI forme actuellement des : 

- ouvriers (secretaire, ma~n, menuisier, electricien et plombier) 

- cadres de direction et du staff, mais pas dans les fonctions de 
production et de maintenance 

- Cadres en chomage ou en sous-activite 

- Hommes d'affaires et cadres d'entreprise en activite presente ou 
potentielle 

Pour effectuer ces formations L'OIC dispose de 

- 7 salles de 20 P 
- 1 salles de 40 P 
-19 animateurs permanents dont 3 expatries 
- 6 vacataires 

Elle travaille avec le PNUD, USAID, l' ACN ... 

2. 3. 5. 3. F.cole C-Onune!'ciale Africaine 

Cette ecole forme chaque annee : 

- 22 secretaires de direction (toutes pla'--ees) 

- 68 comptables ( 40\ places) 

Pour effectuer ces formations elle dispose de 

- 10 salles de cours de 40 P 

- 23 enseignants permanents 

- 6 vacataires 

- 7 administratif s 

Chaque an nee 120 eleves ayant le BAC sont admis sur "-'<>ncours. LP.. formation 
dure 3 ans. Le rout annuel de l'enseignement est de 110.000 FG. 
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Cette ecole privee forme a l'informatique et a la gestion chaque annee eatre 110 
et 140 eleves du niveau BAC. La formation y du re 2 ans. 

Pour cela elle dispose de : 

- 5 salles de 50 P 

- 8 enseignants permanents 

- 3 vacataires 

- 4 administratif s 

L'ESMIG est l'ecole prevue pour la formation des patrons du secteur informel 
par 1a Chambre de Commerce. En effet Monsieur MAMADOU KAMARA, directeur 
de la division Documentation et Information de la CCIA est aussi membre du 
Conseil Pec:Iagogique de l'ecole. 

2.3.5.4. Centre Pilote 

Le centre pilote depend du Ministere de l'industrie. 11 a ete cree avec 
l'assistance de l'ONUDI et du PNUD. 

Ces objectifs, lors de sa creation, etaient 

La. formation d'ouvriers, en cours d'emploi, utilisateurs 
d'eqllipements de maintenance, a leur emploi et a la securite 

- La formation pratique d'etudiants a l'electromecanique 

- La maintenance de machines et equipements 

- La fabrication de materiel et equipements 

Actuellement toute l'activite de formation a ete mise en sommeil au profit de la 
fabrication et de la maintenance. 

Pour cette activite le centre dispose de 

- 2 salles de 50 m2 

- 1 bureau d 'etude 

- 1 cantine de 10 P 
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Son eff ectif est de 30 personnes dont 

- 12 cadres superieurs 

- 11 cadres moyens 

- 4 ouvriers qualifies 

- 3 t:xperts ONUDI 

Le centre ne dispose pas des ressources financieres necessaires a la couverture 
des frais courants de formation et sa production semble avoir une renommee 
moyenne. 

2.3.5.5. Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Agriculture 
(CCIA). 

Parmi les vocations de la CCIA, nouvellement restructuree, se trouvent 

- La documentation et l'information des entreprises 

- La formation permanente 

La CCIA veut : 

- Developper la formation des cadres du secteur inf ormel pour laquelle 
elle a depose une requete d 'assistance. 

- Creer un centre de documentation technique et economique. 

2.3.6. CONCLUSIONS. 

2.3.6.1. Observations sur l'environnement de la formation 
Permanente 

11 semble que, si les besoins en formation des cadres industriels en cours 
d'activite sont bien connus des organismes responsables de cette formation 
comme le montre les "Annotations sur les besoins prioritaires de formation et de 
perfectionnement professionnels dans le secteur industriel en Guinee" de l'Office 
National de Formation et de Perfectionnement Professionnel, (voir annexe 6 de la 
premiere partie), les autorites guineennes ne semblent pas avoir pu mettre en 
place les moyens financiers correspondants. 

L'Etat pereoit sur la masse salariale des entreprises du secteur formel une taxe 
d'apprentissage de 3\ et une taxe de formation professionnelle de 0,5\, mais ces 
entreprises sont peu nombreuses et sou vent en difficulte. L'ensemble des taxes 
ainsi perr;ues est reverse a la masse budgetaire. I.'Etat paye les salaires et 
verse des subventions aux organismes de formation guineens. 
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Diff erentes etudes sont eff ectuees actuellement sur les problemes lies a la 
formation : 

- Etude de l'adequation formation/emploi financee par Ill CEE dont les 
resultats seront conn us en f evrier 1989 

- Etude de la mise en place d'un systeme national coherent de 
formation professionnelle financee par le CTP 

- Enquete sur l'apprentissage lie au secteur informel dont les resultats 
seront remis en fevrier 1989 financee par la RFA 

2. 3. 6. 2 .1. Echeancier de la formation 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans les fonctions prioritaires 
des entreprises des les secteurs prioritaires determines dans cette etude sur 
une periode de 5 ans, Les elements de decision sur le calendrier et les capacites 
de formation a mettre en oevre sont les suivants. 

BESOINS DE FORMATION PERMANENTE 
en nature en nombre 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*Dir gene et financier 16 
.,.Dir admi et personnel 19 
*Production 36 
*Maintenance 19 
*Conunercial 21 

ADMINISTRATION CENTRALE 

*Identification, eva. 8 
*Planif ication 3 
*Developpement region 2 
*Negociation contrat 2 
*Conunissaires, admin. 7 

SECTEUR INFORMEL 

NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
1° 2° 3° 4 5+ 

6 6 6 6/3 
6 6 7 6/3 

12 12 12 12/3 
6 6 7 6/3 
7 7 7 7/3 

2 2 2 2 2/3 
1 1 1 1/3 
1 1 1/5 
1 1 1/5 
2 2 2 1 2/3 

*Gerants de societes a etudier 

FORMATEURS-MONITEURS 

*Dir gene et financier 1 1 1 
*Dir admi et personnel 1 1 1 
*Production 2 2 1 
*Maintenance 1 1 1 
*Conunercial 1 1 1 
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COMMENT AIRES : 

1° I Le type de formation demandee a ete decrit au chapitre 2. 3. 4. 3 

2° I Les quantites retenues de cadres a former annuellement dans chaque 
f onction prioritaire permettent de former l'ensemble de ceux- ci en trois ans. 

3° I A partir de la 5° annee le nombre de cadres formes est identique mais la 
formation n'a lieu que tous les 2 ou 3 ans selon Pevolution de l'industrie et les 
besoins de renouvellement des cadres 

4° I TNs souvent les grandes entreprises, et en particulier celles de}Jtndant de 
groupes etrangers' appliquent un programme de formation. 11 sera necessaire de 
connaitre leur interet vis a vis des programmes proposes avant leur finalisation. 

5° I La formation des cadres moyens et des contremaitres qui r-epresente un 
besoin important n'a pas ete traitee dans son aspect quantitatif faute de donnees 
significatives. 

2.3.6.2.2. Capacites de formation 

BESOINS DE FORMATION 

SOCIETE INDUSTRIELLES 

••• *direct gene et financiere 
*direct admi et personnel 
*direct.gest.de la production 
*conunercial (marketing) 
*maintenance 

ADMINITRATION CENTRALE 

FORMATEURS MONITEURS 

SECTEUR INFORMEL 

REMARQUE: 
F = capacite a fournir des formateurs 

CENTRES DE FORMATION 
C PILOTE CNPG ESMIG CCIA ONFPP 

F 0 
F 0 
F 0 

0 
F 0 

AU NIVEAU DE LA REGION 

PAR LES EXPERTS ONUDI 

F 0 

0 = capacite a organiser et a gerer avec l'ONUDI 
- = n'intervient pas 

OBSERVATION 

Une assistance specifique de l'ONUDI a la formation des formateurs devra etre 
fournie pou1· obtenir la formation pratique demandee. Elle se deroulera pendant 
les stages de formation des cadres et les seminaires des directeurs generaux. 
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2.4.SYNTHESE DES ENTRETIENS EFFECTUES AU MALI. 

L'etude des entretiens qui se sont deroules au Mali avec les representants des 
cL.if erents Ministeres, representants des industriels et les organismes de 
formation donne les resultats suivants. 

2.4.l IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRES. 

Les secteurs industriels se classent dans l'ordre des priorites en fonction des 
deux objectif s fondamentaux du plan 

1°/POUR LA STRATEGIE DE LA SUFFISANCE ALIMENTAIRE. 

- Les industries en amont de l'agriculture et de l'elevage 

- Fabrication de materiel agricole 

- Composition et conditionnement d'engrais 

- Conditionnement de produits phytosanitaires 

- Fabrication de materiel d'irrigation 

- Les industries en aval de !'agriculture et de l'elevage 

- Les stockag~s et la conservation des productions agricoles en l'etat 

- La transformation des productions agricoles ( sucrerie, huilerie, 
savonnerie, laiterie, abattoir, meunerie, usines textiles, ... ) 

- La fabrication du materiel de conditionnement des produits agricoles 
(sacs, caissettes ... ) 

2° I POUR LA LUTTE CONT RE LA DESERTIFICATION. 

- Les entreprises de genie civil et d'hydraulique 

- Entreprises de travaux public 

- Entreprises electromecaniques de production de pompes 

- Entreprises de pieces detachees et de maintenance 

Par ailleurs les trois objectifs complementaires retenus: 

1° I PROMOTION DE L'EMPLOI 

2°/ COUVERTURE DES BESOINS ESSENTIELS DE LA POPULATION 

3°/ DESENCLAVEMENT DU PAYS 

impliquent le developpement de l'ensemble des industries et des transports. 
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2 '4 2 ENTREPRISES PRIORITAIRES. 

85 entreprises du secteur industriel du pays sur les 200 referencees 
industrielles et cornmerciales peuvent , et c'est l'avis des interlocuteurs 
rencontres, etre considerees comme prioritaires. Elles se repartissent comme suit 

50 agro-alimentaires ( dont 20 artisanales) 

3 textiles 

15 electro-mecaniques 

2 minieres 

5 services d'Etat 

Les entreprises minieres associees a des groupcs internationaux assument la 
formation de leur personnel en activite, Dans cette premiere approche nous ne 
tiendrons pas compte de celles-ci ni des entreprises artisanales dans la 
determination des besoins de formation. 

C'est done en fin de compte les besoins de formation des cadres de 63 societes 
industrielles qui seront etudies ci apres. 

2.4.3. BESOINS DE FORMATION 

REMARQUES PREALABLES : 

1° I la nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des fonctions 
occupees ( financieres, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial) . 

2° I Dans les PMl/PME ii y a frequemment regroupement de fonctions assumees 
par un meme cadre pour des problemes de rer1tabilite On trouve ainsi les 
fonctions multiples suivantes : 

- administration-personnel 
- production-maintenance 
- gestion-commercial 

et meme parfois le regroupement sur un rr.eme cadl'f:' i:l.~~ fon~tions direction­
gestion-commercial-personnel dans les entreprises a la limite de l'artisanat. Mais 
cela ne change pas vra.iment les besoins de formation. 
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2. 4. 3 .1. Fonctions prioritail'es. 

11 ressort des differents entretiens eff ectues pendant la presente 1D1Ss1on et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85605 que les fonctions pour lesquelles le 
besoin de formation est es time prioritaire au MALI sont dans l'ordre des 
priorites: 

- La production 

- La commercialisation (marketing) 

- La maintenance 

Apres examen plus detaille il apparait que ces fonctions sont assumees a deux 
niveaux : 

1° I au niveau de la direction generale qui decide tres souvant de la politique a 
adopter et des achats a effectuer en fonction, par exemple, de la situation 
financiere de l'entreprise 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et l'execution des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double il faut: 

- sensibiliser les D G aux politiques a adopter 
former les cadres responsables a !'execution de leur mission dans 
l'entreprise 

2.4.4.2. Nombre de cadres a former. 

2.4.4.2.1 Nombre de cadres industriels . 

Durant la mission a BAMAKO il n'a pas ete possible de recueillir une liste des 
entreprises comportant leurs effectifs ou leur encadrement. De ce fait pour 
effectuer une premiere approximation de I'encadrement superieur des entreprises 
maliennes' il a ete procede a deux estimations succ.essives. 

La premiere estimation des effectifs par entreprise a ete eff ectuee en utilisant 
celles des pays voisins. La seconde porte sur l'encadrement qui a ete estime 
tant en nombre qu'en repartition des cadres dans les fonctions de l'entreprise a 
partir de ratios resultants de l'experience. 

CADRE EFFECTIFS 20/50 50/100 100/200 +200 '!'OtAL 

Dir gene et f inanciere 1 1 1 2 66 
Dir admi et personnel 1 1 2 2 71 
production 1 2 3 6 101 
maintenance 1 2 3 33 
commercial 1 1 2 3 73 

total par entreprise 4 6 .10 16 
nombre d'entreprises 40 17 5 2 63 
nombre de cadres 160 102 50 32 344 
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Les cadres concernes par les besoins de formations estimees prioritaires par les 
interlocuteurs maliens sont au nombre de: 

- 66 Directeurs generaux 
- 73 Cadres de maintenance 

73 Cadres commerciaux 
- 101 Cadres de production 

REMARQUE: 

Les cadres de production dans les entreprises de 20 a 50 personnes assurent 
frequemment la maintenance et sont done a former dans cette fonction 

En dehors de ces cadres de direction des entreprises, il e:xiste des besoins de 
formation de cadres moyens. En particulier il e:xiste un besoin urgent de 
formation de : 

- 70 agents de maintenance des equipements diesel 

- 20 agents en hydraulique' genie civil et mecanique 

2.4.4.2.2. Nombre de cadres de l'administl"ation centrale 

Par ailleurs, pour adapter l'enseignement a la demande des industriels de leur 
fournir des cadres sensibilises aux e:xigeances de leurs futures fonctions dans 
les entreprises, les directions des enseignements secondaire et superieur 
demandent la formation de leurs formateurs. 

2.4.4.3. Type de formation demandee 

Les interlocuteurs rencontres au Mali, ayant donne leur avis, pensent que l' 
objectif prioritaire de la formation des cadres . en cours d'activite doit etre de 
leur inculquer la maniere dont ils doivent repondre aux besoins reels de leur 
entreprise et leur donner un esprit de gestionnaire 

Apres ces entretiens il apparait que l'un des moyens possible pour realiser la 
formation desiree est la reconduction du projet des nEQUIPES MOBILEsn 
adaptees comme suit : 

La formation doit se faire a tous les niveaux hierarchiques. 

Les Directeurs Generaux en effet doivent etre sensibilises a leur role dans le 
management des fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation, 
maintenance et financi7re) si l'on veut que la formation apportee aux cadres soit 
suivie de resultats dans l'entreprise. 

La formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espacees de 2 
mois. 

Trois a quatre groupes de 6 a 8 stagiaires seront formes en regroupant les 
cadres ayant les memes fonctions. 

• 
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Pendant ces stages, apres une formation theorique sur la f onction et la 
methodologie des stages, ceux cl se derouleront comme suit : 

• Cliaque matinee sera consacree au diagnostic d'une entreprise dans 
la fonction du stagiaire pour lequel elle aura demande un stage. 

• L'apres-midi, il y aura analyse des observations recherche des 
solutions aux problemes degages et definition du programme d 'action 
du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage .Ce 
programme sera discute et approuve apres modiications, si besoin 
est,par la direction general de l'entreprise. 

• Pendant les deux mois d'interstage le cadre stagiaire appliquera, 
avec le soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le 
programme decide. Les resultats obtenus et les difficultes 
rencontrees seront examinees au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : Leur formation au management des trois 
fonctions prioritaires retenues (production, commercialisation maintenance et 
financiere) se fera lors de 3 a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible 
en debut et fin de stage) espaces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminaires, i1s seront sensibilises a leur role et a l'interet des 
politiques proposees puis traiteront des diagnostics, des programmes d 'actions et 
des rialisations de leurs cadres pendant l'interstage comme sujet d'etude de cas 
de management. 

2.4.5. CENTRES DE RECBERCHE DE DEVELOPPEM.ENT ET DE FORMATION. 

Pour les formations des cadres en activite ainsi determinees un certain nombre 
d'organismes sont succeptibles d'etre les agences correspondantes de l'ONUDI 
dans ces projets. 

2.4.5.1. Ecole Nationale d'Ingenieurs (ENI) 

La vocation de l'ENI est de former des ingenieurs (BAC+4) dans les disciplines 
suivantes : 

* Travaux public 
* Hydraulique 
* Electricite 
* Genie civil 
* Industrie 

* Mecanique 
* Hydrogeologie 
* Geologie miniere 
* Conunerce 
* Administration 

L'ENI admet sur concours 100 eleves maliens et etrangers par an et sort entre 
50 et 75 ingenieurs chaque an nee. 

I 
I 
I 
,I 
L.....:=------------------------~----- --
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Son corps professoral est constitue par : 

- 60 permanents dont 40 maliens et 20 francms 
- 30 vacataires 

Ses installations paraissent sommaires et assez vetustes. 

Son statut lui permet de realiser de la formation continue pour laquelle elle a 
prospecte cette annee. Si le corps professoral peut etre interesse a l'operation 
elle peut devenir une agence correspondante de l'ONUDI pour un certain nombre 
de projets 

2.4.5.2. 2-eole pour le Commerce, l'Industrie et l'Administl'lltion 
(ECICA) 

La vocation de l'ECICA est de former des cadres moyens pour le 
commerce,l'industrie et !'administration. Le tableau des 25 sections de l'ECICA 
se trouve dans l'annexe 1 de la premiere partie du rapport de ce projet. 

Les eleves sont admis a un niveau inferieur au BAC et elle forme des 
techniciens superieurs en 4 ans. 

Actuellement 500 eleves sortent chaque annee de l'etablissement 

Son corps prof essoral est constitue de 80 professeurs permanents dont 30 % sont 
fournis par le Ministere de la cooperation franc;a.ise. 

Elle dispose de nombreux batiments et d'equi:.pements pedagogiques pour 
enseigner le froid, l 'electronique, ... 

Sa direction dynamique serait interessee par la formation continue mais son 
statut actuel ne prevoit pas cette possibilite. 

2.4.5.3. Centre d'Etude et de Promotion lndustriel (CEPI) 

Le CEPI depend du Ministere de l'Industrie, de l'Hydraulique et de l'Energie,sa 
vocation est la promotion du developpement industriel dans trois missions: 

- Promotion generale 
- Service d 'ingenerie des projets 
- Service conseil en gestion aux entreprises 

Son personnel se compose de 57 personnes dont 30 cadres. 

L'ETAT lui fait construire de nouveaux locaux qui seront spacieux. 

Il travaille en collaboration avec 

- SRIFI 
- Banque de Developpement du Mali 
- Institut de Production et de Gestion Previsionnelle 
- Chambre de Commerce 
- Federation Nationale des Employeurs du Mali 

11 collabore avec l'ONUDI et a participe au projet des "EQUIPES MOBILES" avec 
certains de ses cadres presents. 
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2.4.6. CONCLUSIONS. 

2.4.6.1.0bservations sur l'environnement de la fol"ll8tion 
Permanente 
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Les besoins en formation permanente exprimes sont tres importants tant pour 
l'industrie que pour les enseignants et !'administration centrale. Cette prise de 
conscience recente liee a la nouvelle politique de privatisation n'a pas encore eu 
d'effet tant au niveau budgetaire qu'au niveau des mesures d'accompagnemer.ts. 

2. 4. 6. 2. Tableau de synthese sur 1a formation permanente au 
Mali 

2. 4. 6. 2 .1. F.cbiiencier de la formation 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans les fonctions prioritaireR 
des entreprises des secteurs prioritaires determinees dans cette etude sur une 
periode de 5 ans, Les elements de decision sur le calendrier et les capacites de 
formation a mettre en oevre sont les suivants. 

BESOINS DE FORMATION PERMANENTE NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
en nature en nombre lo 20 30 4 5+ 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*Dir gene et financier 66 14 14 14 14 14/3 
*Maintenance 73 18 18 18 18 18/3 
*Conunercial 73 18 18 18 18 18/3 
*Production 101 24 24 24 24 24/3 
*Dieselistes 70 18 18 18 16 16/3 
*Hydaulique, genie civil a etuclier 

ADMINISTRATION CENTRALE 

*Reflex-forrnat.profes. 25 6 6 6 6 6/3 

FORMATEURS-MONITEURS 

*Dir gene et financier 1 1 1 1/5 
*Production 2 2 1 2/5 
*Maintenance 1 1 1 1/5 
*Conunercial 1 1 1 1/5 
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COMMENTAIRES : 

1°/ Le type de formation demande a ete decrit au chapitre 2.3.4.3 

2° I Le nombre de cadres a former annuellement retenu dans chaque fonction 
prioritaire, permet de former !'ensemble de ceux-ci en cinq ans. L'effort de 
formation demande apparait tres important comparativement a ceux des autres 
pays de la region. 

3° I A partir de la 5° annee le nombre de cadres fonne est identique mais la 
formation n'a lieu que tous les 2 , 3 ou 5 ans selon l'evolution de l'industrie et 
les besoins de renouvellement des cadres 

4°/ Tres souvent les grandes entreprises, et en particulier celles dependant de 
groupes etrangers, appliquent un programme de formation. 11 sera necessaire de 
connaitre leur interet, vis a vis des programmes proposes, avant leur 
imalisation 

5° I La formation des cadres moyens et des contremaitres qui represente un 
besoin important n'a pas ete, traite dans son aspect quantitatif faute de donnees 
significatives. 

2. 4 .1. 6. 2. 2. Capacite de formation 

Les centres de formation pouvant participer a la formation ainsi determinee dans 
leur domaine de competence sont fos suivant 

NATURE EN BESCINS DE FORMATION 

SOCIETE INDUSTRIELLES 

*direct gene et f inanciere 
*direct.gest.de la production 
*conunercial (marketing) 
*maintenance 
*dieselistes 

ADMINITRATION CENTRALE 

FORMATEURS MONITEURS 

REMARQUE : 

F = capacite a f ournir des formateurs 
o = capacite a organiser et a gerer avec l'ONUDI 
- = n'intervient pas 

OBSERVATION 

CENTRES DE FORMATION 
ENI ECICA CEPI 

F F OF 
F F OF 
F OF 
F OF 

au niveau de la region 

au niveau de la region 

PAR LES EXPERTS ONUDI 

Une assistance specifique de l'ONUDI a la formation des formateurs devra Atre 
f ournie pour obtenir la formation pratlque demandee. Elle se deroulera pendant 
les stages de formation des cadres et les seminaires des directeurs generaux 
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2.5. SYNTHESE DES ENTRETIENS EFFECTUES EN MAURITANIE. 

L'etude des entretiens qui se sont deroules en Mauritanie sous la f orme de 
reunions et d 'entretiens personnels avec les representants des Ministeres, des 
employeurs et des organismes de formation donne les resultats suivants. 

2.5.1. IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRES 

Les secteurs industriels prioritaires se deduisent de la nouvelle politique 
gouvernementale. Les modifications du code des investissements visent a 
favoriser les industries de transformation des ressources locales pour maximiser 
la valeur ajoutee apportee dans le pays a ses productions : 

- Halieutiques 

- Minieres 

- Agricoles vegetales et animales 

En f onction de cette politique les secteurs prioritaires retenus par les 
interlocuteurs mauritaniens sont : · 

2 .5 .1.1. Pour les productions halieutiques 

- lndustrie de la peche y compris les industries de maintenance des 
installations et des bateaux a terre 

- Industries de stockage et de traitement du poisson. 

2. 5 .1. 2. Pour les productions minieres 

- Industries d'extraction 

- Industries de transformation des phosphates 

2. 5 .1. 3. Pour les production agricoles vegetales et animales 

En amont de l'agriculture, les industries de : 

- Production Materiel agricole et des pieces detachees 
correspondantes 

- Production et conditionnement d'engrais et de produits 
phytosanitaires 

- Production et installation de materiel d'irrigation 

·-----------
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En aval de l'agriculture, les industries agro-alimentaires dans leur ensemble de 

- Stockage 

- Transformation 

- Conservation 

- Production d'emballages 

des produits alimentaires destines a la consommation humaine et animale. 

2.5.2. ENTREPRISBS PRIORITAIRBS 

La liste des entreprises prioritaires a ete etablie a partir 

- Des listes remises par les services du Ministere de l'industrie et celles de la 
CGEM avec indication de leurs effectifs. 

Fl\MO MIE 61 SOMIS 465 
SOBOMA 72 MIE 45 
COG ITEM 35 TAPIS SA 21 
SLAM 25 SIPE 31 
SOMADERE 21 SOMA CAR 20 
SMPL 36 SIPEC 20 
SO MED 63 IBS 40 

- De la liste des entreprises de stockage, de tranformation des produits 
halieutiques et de maintenance installees a terre, remise par les services du 
Ministere de la peche sans indication des effectifs 

COMA COP 
MAUSOV 
RE COME 
SMEF 

SIMAR 
ALMAP 
SI PECO 
SALIMAUREM 

Les eff ectifs de ces entreprises sont estimes se situer entre 20 et 75 personnes 
ma.is, sauf des variations importantes de leurs activites depuis l'etude 
RP/SEN/85 603, seules les societes SIPECO, AI.MAP et RECOME ont une activite 
significative. 
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RDIARQUES: 

1°/ Les responsables du Ministere de la condition feminine, de l'artisanat et du 
tourisme sont tres preoccupes par les problemes de gestion que rencontrent 
les secteurs cooperatifs, pricooperatifs et informels auxquels le 
gouvernement mauritanien attache une importance toute particuliere, les 
considerant les plus adaptes a la dimension du pays. Le nombre 
d'entreprises de ces secteurs n'est pas connu 

2° I Le secteur du tourisme est aussi, par comparaison avec ce qui se passe 
dans les pays voisins, porteur Ge developJ)f'ment mais inexploite 

3° I II exist.a une tres importante entreprise nationale miniere qui exploite les 
mines de phosphate du nord du pays . Elle a ses structures propres de 
formation. 

2.5.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPEMENT HUllAIN 

REllARQUES PREALABLES : 

1° I La nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des fonctions 
occupees (finance, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial). · 

2° I Dans les PMl/PME il y a frequemment, pour des problemes de rentabilite, 
regroupement de fonctions a assumer sur un meme cadre. On trouve ainsl 
les fonctions multiples suivantes: 

- administration-personnel 
- production-maintenance 
- gestion-finance 

Dans les entreprises a la limite de l'artisanat i1 peut meme y avoir le 
regroupement sur un me;ne cadre des f onctions direction-gestion-commercial 
et personnel. 

3°/ Des etudes sur les besoins de formation ont ete faites sur: 

- L'administration et les societes parapubliques (BM) 

- Les societes privees (BIT) 

- Le secteur industriel (LOUIS IlERGER) 

Ces documents n'ont pu etre consultes pendant la mission. 
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2. 5. 3 .1. Fonctions prioritaireS 

11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la presente mission et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85 603, que les fonctions pour lesquelles 
le besoin de formation est estime prioritaire en Mauritanie sont dans l'orrlre des 
priorites 

- Maintenance 

- Gestion et management a tous les niveaux 

- Commercial et marketing 

Apres un examen plus detaille il apparait que, comme pour la fonction gestion­
management, les fonctions maintenance et commerciale sont assumees a deux 
niveaux : 

1° I au niveau de la direction generale qui decide tres souvent de la politique a 
adopter et des depenses a effectuer en fonction, par exemple, de la 
situation financiere de l'entreprise. 

2° I au niveau du cadre qui a en charge }'organisation et l'execution des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double. 11 faut 

- Sensibiliser les DG aux politiques a adopter 

- Former les cadres responsables a l'execution de leur mission dans 
l'entreprise 

2. 5. 4. 2 Nombre de cadl'es a former 

2.5.4.2.1. Nombre de cad1'es industriels 

Dans une premiere approximation, il est possible d'estimer le nombre de cadres 
presents dans les entreprises et leur repartition par f onction a partir des 
eff ectif s de celles-ci : 

CADRE EFFECTIF 20*50 50*100 100*200 +200 TOTAL 

Dir general/financier 1 1 1 2 23 
Dir admi et personnel 1 1 2 2 23 
Production 1 2 3 6 38 
Maintenance I 1 2 3 14 
Commercial 1 1 2 3 24 

Total par entreprise 4 6 10 16 
Hombre d'entreprises 10 11 I 1 22 
Hombre de cadres 40 66 I 16 122 
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Les cadres industriels concernes par les besoins de formation, estimes 
prioritaires par les interlocuteurs mauritaniens, sont done au nombre de 

- 23 directeurs generaux 
- 24 cadres de maintenance 

24 cadres commerciaux 

RHMARQUES : 

1° I Les cadres de production dans les entreprises de 20 a so personnes 
assurent en general la maintenance et sont done a former dans cette 
fonction. 
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2° I L'une des caracteristiques des entreprises mauritaniennes est le petit 
nombre de cadres commerciaux s'occupant de cette fonction qui est so11vent 
tenue dans les PMI/PME par le directeur general. Cette situation s'explique 
par le protectionnisme qui a ete la regle jusqu'a la nouvelle politique 
gouvernementale. Elle devient tres dangereuse avec sa disparition 

2.5.4.2.2. Nombre de cadres de cooperatives, des prt!cooperatives 
et du secteur info:rmel 

Ce nombre n 'a pas pu etre determine pendant la mission. 

2.5.4.2.3. Hombre de formateUl"S enseignants 

Pour que la formation donnee aux futurs cadres industriels soit plus adaptee 
aux besoins reels des entreprises industrielles il est necessaire de les 
sensibiliser a. ceux-ci, des l'enseignement superieur. Le nombre d'enseignents a 
former n 'a paS ete determine. 

2.5.4.3. Type d..;. formation demande 

2. 5. 4. 3 .1. Type de formation des cadres industriels 

Les interlocuteurs rencontres en Mauritanie, ayant donne leur avis, pensent que 
les objectif s prioritaires de la formation doivent etre triples : 

1°1 Apporter aux cadres les connaisFsmces theoriques, concernant leur fonction, 
qui leurs font defaut car l'enseignement dans ce domaine ne fait que 
commencer en Mauritanie. 

2° I Transmettre a l' ensemble de l'encadrement et en particulier aux gerants des 
entreprises le concept l'entite juridique, financiere et economique de 
l'entreprise, sa necessite et ses consequences sur le management et la 
gestion. 

3°1 Inculquer aux cadres, en cours d'activite, la notion que leur poste dans 
une societe n'est pas seulement une situation remuneree ma.is qu'il implique 
le devoir de repondre par l'action aux besoins reels de l'entreprise et les 
forme"." pour qu'ils soient capables d'y repondre. 

Apres ces entretiens, il apparait que l'un des moyens possibles d'atteindre ces 
objectifs est la realisation d'un projet de formation du type "EQUIPE MOBILE" 
comportant u11e formation theorique prealable plus importante pour l'adapter aux 
besoins particullers de la Mauritanie. 
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La formation doit se faire a deux niveaux ( Encadrement et Direction Generale). 
En effet les directeurs generaux doivent etre sensibilises a leur role dans le 
management des fonctions prioritaires retenues, si l'on veut que la formation des 
cadres soit suivie de resultats concrets dans l'entreprise. 

La formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES : Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espaces de 2 
mois. 

Les stagiaires seraient regroupes en trois groupes de 6 a 8 cadres ayant les 
meme f onctions. 

Pendant ces stages apres une formation theorique sur la fonction et la 
methodologie de travail ceux-ci se derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic de la fonction du stagiaire d 'une 
entreprise qui aura demande un stage. 

• L'apres-midi, le groupe effectuera une analyse des observations faites, 
recherchera des solutions aux problemes degages et definira le programme 
d'actions du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage. Ce 
programme sera discute et approuve apres modifications, si besoin est, par la 
direction generale de l'entreprise. 

• Pendant les deux mois d 'interstage le cadre stagiaire appliquera avec le 
soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le programme decide. 
Les resultats obtenus et les difficultes rencontrees seront examines au debut 
du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : La formation au management des fonctions 
prioritaires retenues (maintenance, gestion, commerci!\lisation) se fera lors de 3 
a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin de stage) 
es paces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminaires, les directeurs generaux seront sensibilises a leur role et 
a l'interet des politiques proposees puis traiteront des diagnostics 1 deE 
programmes d'actions et des realisations de leurs cadres pendant l'interstage 
comme sujet d'etude de cas de management. 

Par ailleurs une formation economique leur sera donnee sur ce qu'est une 
economie d'entreprise et ses consequences sur leur necessaire comportement vis 
a vis de celle-ci. 
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2.5.4.3.2. Type de formation des formateurs des cadres des 
cooperatives et precoope:ratives 

L 'cbjectif de cette formation est de pa.lier les difficultes de gestion de ces 
societes dues a la meconnaissance, par leurs dirigeants, des ~!gles 
fondamentales d'une bonne gesticm et de la comptabilite. 

52 

La formation devra done comprendre, apres la mise au point d'une comptabilite 
simplifiee adaptee aux futurs utilisateurs, sa mise en place avec ses reg:es 
d'utilisation. La formation des utilisateurs et le suivi permanent des 
comptabilites et des gestions devront etre assumees par les formateurs qui 
deviendront de ce fait les animateurs et les controleurs de gestion des 
cooperatives. 

C'est done un projet de formation de formateurs responsables de la formation 
des dirigeants de cooperatives, de la mise en place de la comptabilite simplifiee, 
ayant un role de commissaires aux comptes et d 'animateur-controleur de gestion 
qui doit etre elabore en collaboration avec une agence correspondante 
connaissant bien ce milieu 

2.5.5. CENTRES DE RECBERCHE, DE DEVELOPPDIENT ET DE FORMATION 

Le nombre d'organismes susceptibles de devenir les agences correspondantes de 
l'ONUDI dans des projets de formation permanente est tres restreint. 

2.5.5.1. INSTITUT SUPERIEUR SCENTIFIQUE (ISS) 

La vocation de l'ISS, cree en 1986, est de former des cadres du niveau 
ingenieur (BAC+2} dans les specialites suivantes 

- Alimentation-nutrition 

- Gestion-economie 

- Energie renouvelable 

- Ressources maritimes 

La premiere promotion sortante sera de 20 ingenieurs. 

Toutefois pour mieux repondre aux besoins de l'industrie l'ISS va modifier ses 
programmes pour former des : 

- Techniciens superieurs en deux ans (BAC+2} 

- lngenieurs en quatre ans (BAC+4} 

Son corps enseignant est de 65 prof esseurs et il y a 21 administratif s. 

I ....;;;;.... ________________________________ --
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L'ISS dispose de 

- 2 grandes salles de 60 et 80 places 

- 3 salles de 35 places 

- 3 salles de 20 places 

Ses installations sont tres recentes. 

Ses statuts lui permettent de n!aliser de la formation continue et sa directrice 
considere que cela est indispensable a la qualite de l'enseignement de l'institut 
qui doit rester proche de l'industrie et de l'artisanat. 

2.5.6. CONCLUSIONS 

2.5.6.1. Observations sur l'environnement de la formation 
permanente 

De l'avis de tous les interlocuteurs mauritaniens les besoins en formation 
permanente sont tres importants lant pour l'industrie que pour la peche et le 
secteur cooperatif OU inf ormel. Cette prise de conscience recente liee a la 
nouvelle politique n'a pas encore eu d'effets tant au niveau budgetaire qu'au 
niveau des mesures d 'accompagnements 

2.5.6.2. Tableaux de synt.ltese su:r la formation permanente en 
Mauritanie 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans les fonctions prioritaires 
des entreprise des secteurs prioritaires determinees dans cette etude sur une 
periode de 5 ans, Les elements de decision sur le calendrier et les capacites de 
formation a mettre en oeuvre sont les suivants. 
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2. 5. 6. 2 .1 Ecbeancier de la formation 

BESOINS DE FORMATION PERMANANTE NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
en nature en nombre 1° 2° 3 4° 5+ 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*Dir general/financier 23 6 6 6 6/3 
*Maintenance 24 8 8 8 8/3 
*Commerciaux 24 8 8 8 8/3 

FORMATEURS MONITEURS 

*Dir general/financier 1 1 1/3 
*Maintenance 1 1 1/3 
*Commerciaux 1 1 1/3 

FORMATEURS EN COOPERATIVE a etudier 

COMMENTAIRES : 

1° I Le type de formation demandee a ete decrit au chapitre 2. 5. 4. 3 ; 

·2° I Le nombre de cadres, a former chaque annee, retenu permet de former 
!'ensemble de ceux-ci en trois ans 

3° I A partir de la 4° annee les stages de formation sont espaces et n'ont lieu 
que tous les 2 ou J ans selon l'evolution des besoins de l'industrie 
mauritanienne 

4° I Tres souvent les grandes entreprises el"' particulier miniere"' appliquent un 
programme de formation propre. 11 sel'b. necessaire de connaitre leur interet 
vis-a-vis des projets proposes avant de les finaliser. Les besoins de 
formation de l'entreprise nationale d'extraction des phosphates ne sont done 
pas inclus dans l'echeancier. 

2.5.6.2.2. CaJ>111cites de formation 

L'lnstitut Supe1·ieur Scientifique apparait comme l'organisme le plus adapte pour 
etre l'agence correspondante de l'ONUDI en Mauritanie pour la formation 
permanente. 
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2.6. SYNTHESE DES ENTRETIENS ~FECTUES AU NIGER 

L'etude des entretiens qui se sont deroules au Niger avec les representants des 
diff erents ministeres' des industriels et des organismes de formation donne les 
resultats suivants. 

2.6.1. IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRES 

Le Plan indique au chapitre 2 page 53 pour l'industrie. 

"L'industrie : un facteur d 'integration et de diversification des activites. 
La priorite accordee au secteur agro-pastoral devra parallelement s 'accompagner 
du developpement de la petite et moyenne industrie. L'industrialisation sera un 
element non negligeable de l'amelioration des revenus du monde rural parce 
qu'elle lui fournira des debouches nouveaux et des biens necessaires a 
l'accroissement de sa productivite. 
La transformation industrielle des ressources nationales sera en meme temps un 
moyen de valoriser les produits loeaux" . 

L'analyse de ce texte montre que l'industrie doit : 

1°/ Fournir a l'agriculture les biens necessaires a l'amelioration de sa 
productivite. Cela met en priorite les industries suivantes 

- Production et installation de materiels hydrauliques et 
d 'irrigation 

- Production et conditionnement d'engrais et de produits 
phytosanitaires 

- Production, traitement et distribution de graines et 
semences 

- Production et entretien de materiels agricoles 
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2° I Fournir des debouches nouveaux. Met en priorite des industries agro­
alimentaires travaillant en aval de l'agriculture; 

Ceci est confirme par les projections de croissance des PIB de ces secteurs 
superieures a la moyenne : 

SECTEUR PERI ODE 86/88 88/91 86/91 

INFORMEL 
*Agriculture +3,3% +3,3% +6,8\ 
*Elevage +2,6\ +3,4\ +6\ 

FORMEL 
*Industrie,energie,TP +4\ +5\ +9\ 

GLOBALE DU PAYS +2,9 +3,3\ +6,3\ 

Ces priorites sont aussi confirmees tant par les responsables nigeriens que par 
leurs conseillers techniques. I1s indiquent comme secteurs industriels prioritaires 

- L'essor de l'eau 

- Les industries agro-alimentaires liees a l'activite 
agro-pastorale ( vegetale et animale) situees en amont et 
en aval de l'agriculture 

- Les mines, en particulier, de phosphates et de calcaire 

2.6. 2. ENTREPRISES INDUSTRIELLES PRIORITAIRES 

La recherche des entreprises industrielles prioritaires existantes au Niger a ete 
effectuee a partir des listes fournies par la Direction de l'industrie, le Ministere 
de la tutelle des etablissements d'Etat et des societes mixtes, et la Chambre de 
commerce, de l'industrie et de l'artisanat. 



57 

La liste de ces entreprises prioritaires avec leurs effectifs estlmes est la 
suivante : 

- Industries agro-alimentaires 

* Abattoir de Niamey 
* Olani 
* Vetophar 
* UAB 
* Rini 
* Onaha 
* 4 Boulangeries 

- Industries textiles 

* Sonitextil 

- Industrie du cuir 

* Sonitan 

- Industrie chim!que 

* ONPPC 

- lndustrie metallurgique 

* Tref ilerie 

93 
75 
32 
I 

107 
280 

20X4 

817 

92 

253 

16 

* Siconiger 
* sotramil 
* Sonia 
* Moulins du 
* Sonal 
* Braniger 

* CFDT 

* SNCN 

42 
36 
53 

Sahel 40 
27 

280 

35 

270 

Soit au total 22 entreprises en amont et en aval de l'agriculture auxquelles il 
faut··ajouter 3 entreprises d'extraction (SONAIR, SONICHAR et COMINAC). 

2.6.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DE\TEU>PPEMENT HUMAIN. 

RF.MARQUES PREALABLES : 

1° I La nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des fonctions 
occupees (finance, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial). 

2° I Dans les PMl/PME il y a frequemment, pour des problemes de rentabilite, 
regroupement de f onctions a assumer sur un meme cadre. On trouve ainsi 
les fonctions multiples suivantes: 

- administration-personnel 

- production-maintenance 

- gestion-finance 

Dans les entreprises a la limite de l'artisanat il peut meme y avoir le 
regroupement sur un meme cadre des fonctions direction-gestion­
commercial-personnel. 
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2. 6. 3 .1. Fonctions prioritaires 

II ressort des differents entretiens eff ectues pendant la presente 1D1Ss1on et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85 603 que les fonctions pour lesquelles le 
besoin de formation est estime prioritaire par les responsables nigeriens sont 
dans l'ordre des priorites les suivantes 

- Commercialisation 

- Maintenance 

- Direction -management 

Apres un examen plus detaille il apparait, que comme pour la fonction direction­
management les fonctions maintenance et commerciale sont assumees a deux 
niveaux: 

1° I au niveau de la direction generale qui decide tres souvent de la politique a 
adopter et des depenses a effectuer en fonction, par exemple, de la 
situation financiere de l'entreprise. 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et l'execu~on des 
operations. 

De ce fait le besoin de formation est double. 11 faut : 

- Sensibiliser les DG aux politiques a adopter 

- Former les cadres i-esponsables a l'execution de leur 
mission dans l'entreprise 

2.6.4.2 Nomb:re de cadres a former. 

2.6.4.2.1. Nomb:re de cadres industriels. 

Dans une premiere approximation, il est possible d'estimer le nombre de cadres 
presents dans les entreprises et leur repartition dans les fonctions a partir des 
effectifs de celles-ci : 

CADRE EFFECTIF 15*50 50*100 100*200 +200 TOTAL 

Dir general/financier 1 1 1 2 26 
Dir admitra/personnel 1 1 2 2 28 
Production 1 2 3 6 51 
Maintenance I 1 2 3 21 
Conunercial 1 1 2 3 32 

Total par entreprise 4 6 10 16 
Nombre d'entreprises 11 5 2 4 22 
Nombre de cadres 44 30 20 64 158 

Les cadres industriels concernes par les besoins de formation es times 
prioritaires par les interlocuteurs nigeriens sont done au nombre de : 

- 26 Directeurs generaux 
- 32 Cadres de maintenance 
- 32 cadres commerciaux 
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R:EMARQUBS : 

1° I Les cadres de production dans les entreprises de 15 a 50 personnes 
assument en gen~ral la maintenance et sont done a former dans cette 
fonction. 

2° I La legislation mgerienne interdit actuellement les fonctions multiples me.is 
rend de ce fait moins competitives les entreprises de 15 a 50 personnes, 
qui appliquent la regle. Si l'on applique la regle, l'effectif des cadres de 
maintenance est augmente de 11, ma.is le besoin de formation ne change pas 

3°/ 11 a ete constate lors de la roission RP/SEN/85 603, que dans la grande 
majorite des entreprises nigeriennes' la fonction commerciale etait assumee 
par le directeur general ( actionnaire principal) ce qui ne change pas le 
besoin de formation mais peut expliquer en partie les problemes 
commerciaux des entreprises qui seront accentues par la mise en place de 
la nouvelle politique qui induit la liberalisation des echanges. 

2.6.4.2.2. Nomb:re de cadres de l'administration centrale 
et d'enseignants. 

Le directeur du PAIPCE, du Ministere du Plan, estime necessaire la formation de 

- Fonctionnaires acceptant le principe d'orienter leur 
activite vers le prive ; leur nombre etant estime au 
tiers de celui des cadres industriels precedents. 

- Cadres d'offices de developpem.:nt pour 1/6 du nombre 
des cadres industriels prevu 

- Enseignants pour l / 6 du nombre des cadres industriels 
pre vu 

Ceci represente la formation de 

- 9 Cadres a la direction generale 

-10 Cadres a la maintenance 

-10 Cadres au commercial 
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2.6.4.2.2. Nombre d'agents de D&itl"ise. 

Le president du Syndicat des Patrons d'Entreprises lndustrielles du Niger 
( SPEIN) es time necessaire la formation complementaire 20 a 25 agents de maitrise 
par an repartis dans les specialites suivantes 

- Maintenance industrielle 

- Maintenance de pare 

- Chaudronnerie et contruction metallique 

- Chimie 

- Agro-alimentaires 

2. 6. 4. 3. Type de formation demandee. 

11 ressort des entretiens avec les responsables ma.liens, ayant donne leur a vis, 
qu'il faut distinguer deux objectifs de formation differents suivant les cadres 
concemes. 

1° I Pour les cadres de direction. 

La formation' si elle doit leur apporter les connaissances necessaires a 
l'accomplissement de leur fonction, doit surtout leur faire prendre conscience de 
leur responS&bilite et de leur role dans la vie de l'entreprise pour que celle-ci 
soit dynamique et rentable, c'est a dire de la realite industrielle en situation 
concurrentielle. 

Apres les entretiens au NIGER, il apparait que l'un des moyens possibles 
d'atteindre ces objectifs est la realistion d'un projet de formation du type 
"EQUIPE MOBILE" 

La formation doit se faire a deux niveaux. En eff et les directeurs generaux 
doivent etre sensibilises a leur role dans le management des fonctions 
prioritaires retenues, si l'on veut que la formation des cadres soit suivie de 
resultats materiels dans l'entreprise. 

La formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES : Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espaces de 2 
mois. Les stagiaires seraient regroupes en trois groupes de 6 a 8 cadres ayant 
les memes fonctions. 



I 

I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

61 

Pendant ces stages apres une formation theorique sur la f onction et la 
methodologie de travail ceux-ci se derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic de la fonction du stagiaire 
d'une entreprise qui aura demande un stage. 

• L'apres-midi, le groupe effectuera une analyse des observations faites, 
recherchera des solutions aux problemes degages et definira le programme 
d'actions du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois d'interstage. Ce 
programme sera discute et approuve apres modifications, si besoin est, par 
la Direction Generale de l'entreprise. 

• Pendant les deux mois d 'interstage le cadre stagiaire appliquera avec le 
soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le programme 
decide. Les resultats obtenus et les difficultes rencontrees seront 
examinees au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : La formation au management des fonctions 
prioritaires retenues (maintenance, gestion, commerciaUsation) se fera lors de 3 
a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin de stage) 
espaces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminaires, les directeurs generaux seront sensibilises a leur role et 
a l'interit des politiques proposees puis traiteront des diagnostics, des 
programmes d'actions et des realisations de leurs cadres pendant l'interstage 
comme sujet d 1etude de cas de management. 

Par ailleurs une formation economique sur ce qu'est une economie d'entreprise et 
ses consequences sur leur necessaire comportement vis a vis de celle-ci leur 
sera donnee. 

2° / Pour les agents de maitrise. 

Ceux-ci sont sou vent issus du rang. Les objectifs de la formation doivent etre 
double : 

- Apporter les methodes de commandement et de gestion du personnel qu'ils 
auront en charge et la notion des cotits main-d'oeuvre et matiere 

- Ameliorer leur connaissance du metier par les elements theoriques qui leur 
font defaut. 

Le projet de creation de l'IMI vise a satisfaire ce besoin 

3° I Pour les cadres de l'administration centrale. 

Des etudes des besoins de formation des cadres de l'administration centrale sont 
en cours. L'une d'elles a abouti a l' Elaboration d'un plan de formation pour le 
Ministere du Plan et de la Planification regionale "dont le rapport de synthese a 
ete remis en novembre 1988 par Monsieur JC VEREZ". Son estimation de 
l'enveloppe de la partie formation courte duree de ce plan s'eleverait a 207 
millions de FF pour 1989/1990, et celle de la partie longue duree a 519 millions. 
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2.6.5. CENTRES DE RECHERCHE, DE DEVELOPPBllENT ET DE FORMATION. 

Pour les formations des cadres en activite ainsi determinees un certain nombre 
d'organismes sont susceptibles d'etre les agences correspondantes de l'ONUDI 
dans ses projets. 

2.6.5.1. Cbambre de Commerce,d'Agriculture,de l'Industrie et de 
l'Artisanat (CCAIA). 

La CCAIA a, parmi ses missions, celle de la formation continue des cadres des 
entreprises adhera.ntes. A partir des demandes qui lui sont faites ou 
d'evaluation qu'elle va bientot pouvoir faire de leurs besoins, la CCAIA 
determine des programmes de formation, recherche des aides, organise et gere 
ces stages ou ces seminaires. Elle fait appel, pour la realisation, suivant les 
themes, soit au Centre National de Preparation a la Gestion ( CNPG) soit au 
Centre de Formation en Technique de Transport ( CFTTR). 

2.6.5.2. Centre National de Perfectionnement a la Gestion (CNPG) 

Le CNPG est un etablissement specialise de la CCAIA. 11 a pour mission de 

- Promouvoir et de developper le perf ectionnement a la gestion au Sein des 
entreprises nigeriennes, 

Realiser la coordination et l'harmonie des efforts respectifs du 
gouvernement, des operateurs economiques et des autres intervenants dans 
les politiques de perfectionnement des cadres a la gestion. 

Les intervenants sont des consultants du Bureau International du Travail (BIT) 
et des cadres issus de la formation de formateurs du CNPG. 

La formation du CNPG concerne la gestion. Elle s'adresse aux 

- Agents de maitrise 

- Cadres et dirigeants d'entreprises. 
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2.6.5.3. lnstitut de llaitrise lndustrielle (1111). 

Le projet de realisation de l'IMI apres de nombreuses vicissitudes a ete inscrit 
au budget previsionnel du PNUD et correspond a une volonte gouvernementale 
tres forte. 

La vocation prevue pour l'IMI est de former les agents de maitrise comme le 
demande le SPEIN ( voir chnpitre 2. 6. 4. 2. 2. ) 

Au nivee.u des installatio!lS,, il semble probable que celles du CNPPR soient 
attnouees a ce projet. Elles comprennent sur 2 hectares : 

- 1 bltiment administratif 

- 1 bltiment RVec 2 grandes salles de classe 

- 7 bltiments atelier 

- 1 bltiment d 'internat 

pour une surface construite voisine de 1000 m2 ce qui est superieur aux besoins 
prevus pour l'IMI qui formerait 20 a 25 eleves par an alors qu'il en sort 70 
actuellement du CNPPR. 

2.6.5.4. 0 P E N. 

La vocation de l'OPEN est de developper la maintenance au Niger. 
L'OPEN est l'objet d'un audit destine a rechercher des solutions pour ameliorer 
son efficacite. 

2.6.6. CONCLUSIONS 

2.6.6.1. Observations sur l'envil'onnement de la formation 
permanente. 

Les besoins de formation permanente exprimes sont tres importants tant pour 
l'industrie que pour }'administration centrale et l'une des preoccupations des 
interlocuteurs responsables est de faire etudier ces besoins pour elaborer des 
plans de formation. 

Pour pouvoir developper cette formation le gouvernement a cree une taxe 
d'apprentissage de 1\ portant sur 90\ de la masse salariale des entreprises. 

2. 6 .6. 2. Tableaux de syntbese sur la formation permanente 
au NIGER. 

Pour assurer la formation des cadres en activite dans les f onctions prioritaires 
des entreprises des secteurs prioritaires determinees dans cette etude sur une 
periode de 5 ans. Les elements de decision sur le calendrier et les capacites de 
formation a mettre en oeuvre sont les suivants. 



2. 6. 6. 2 .1. Echeancier de la formation. 

BESOINS DE FORMATION PERMANENTE 
en nature 

SOCIETE INDUSTRIELLES 

*Direction generale 
*Maintenance 
*Coonercial 

FORMATEUR-MONITEUR 

*Diretion generale 
*Maintenance 
*Cormnercial 

COMMENTAIRES : 

en nombre 

26 
32 
32 

1 
1 
1 

NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
1° 2° 3° 4 +5 

6 
8 
8 

1 
1 
1 

6 
8 
8 

6 
8 
8 

6 
8 
8 

8/3 
8/3 
8/3 

1/5 
1/5 
1/5 

1° I Le type de formation demandee a ete decrit au chapitre 2. 6. 4. 3; 
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2° I Le nombre de cadres a former chaque !Ulnee retenu permet de former 
l'ensemble de ceux-ci en quatre ans 

3°/ A partir de la 5° annee les stages de formation sont espaces et n'ont lieu 
que tous les 2 ou 3 ans selon !'evolution des besoins de l'ihdustrie 
mauritanienne 

4° I Tres souvent les grandes entreprises en particulier 1D1rueres appliquent un 
programme de formation propre. 11 sera necessaire de connaitre leur interet vis 
a vis des projets proposes avant des les finaliser. Les besoins de formation des 
entreprises d'extraction ne sont done pas inclus dans I'echeancier. 

5° I La formation des agents de maitrise, objet du projet IMI, n'a pas ete 
traitee. 

2.6.6.2.2. Capac:it& de fol"llBtion. 

La CCAIA peut etre, pour la gestion et l'organisation des projets, l'agence 
correspondante de l'ONUDI. 

Le f ormateur-moniteur en direction genera.le pourra et re choisi parmi ceux 
formes par le CNPG. La formation des f ormateurs-moniteurs concernant la 
maintenance et la commercialisation se deroulera pendant les stages de formation 
~es cadres et sera faite par les experts de l'ONUDI. 
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2. "I. SYNTHESE DES ENTRETIENS EFFECTUES AU SENEGAL 

L'etude des entretiens avec les representants des Ministeres, des employeurs et 
dea organismes de formation donne les resultats suivants. 

2.1.l IDENTIFICATION DES SECTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRBS 

Le septieme plan de developpement economique et social en cours presente les 
choix strategiques du gouvernement senegalais : 

1° I Diminuer la dependance du Senegal vis a vis de l'exterieur par 

- La valorisation des produits locaux a l'e:xportation, 

- L'autosuffisance alimentaire, 

- La transformation des phosphates, 

- Les conserveries. 

2° I Parmi les objectifs donnes au sous secteur industrie on releve 

- Augmentation de la production et de la productivite, 

- Diversification par la promotion des PME, 

- Renforcement de la cooperation regionale et internationale, 

- Mise de }'accent sur la maintenance des acquis,la rehabilitation et le 
renf orcement des infrastructures. 

3° I Dans le Plan d'actions prioritaires on trouve 

- Ameliorer l'environnement de la production agricole, 

- Dynamiser le secteur des peches, 

Pour le secteur informel etude des voies et moyens d'amelioration 
progressives des conditions d'emplois, de travail et de productions 
de ce secteur. 
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Ces textes confirment les secteurs prioritaires retenus par les responsables du 
Ministere du Plan : 

- Les industries agro-alimentaires situees en amont et en aval de 
l'agriculture, 

- Les industries de traitement des produits vivriers, 

- Les industries de production, d'installation et de maintenance de 
materiel d 'irrigation, 

- L'industrie textile, 

- Les industries d'extraction et de transformation des phosphates, 

et l'interet de la Cha.mbre de Commerce et d'lndustrie vis a vis du secteur 
informel. 

2.'1.2. ENTREPRISES INDUSTRJEJ.T.ES PRIORITAIRBS 

L'etude des statistiques sur les entreprises et leurs effectifs du CUC! du 
Ministere de l'economie et des finances, etablie en fonction des reponses 
obtenues donne la classification des entreprises suivante. 

SECTEURS INDUSTRIELS EFFECTIFS DES ENTREPRISES 
20/50 50/100 100/200 200/400 + 400 

001 Alimentaire 5 2 1 5 1 
002 Poisson 2 2 2 3 3 
003 Minieres I 1 1 1 1 
004 Corps gras I I I I 2 
005 Grains et f arine 20 I 3 I 2 
006 Sucre et confise. I I 1 I 1 
008 Textile base 1 1 4 I 4 
009 Confestion-maroq. 3 1 1 I 1 
013 Chimie agricole I 2 3 1 1 

Total 31 9 16 10 16 
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2. 7. 3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPEllRNT HUMAIN. 

REMARQUES PREALABLES • 

1° I La nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des f onctions 
occupees (finance, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial) . 

2°/ Dans les PMI/PME il y a frequ~mment, pour des problemes de rentabilite, 
regroupement de fonctions a assumer sur un meme cadre. On trouve ainsi les 
f onctions multiples suivantes: 

- administration-personnel 

- production-maintenance 

- gestion-finance 

Dans les entreprises a la limite de l'artisanat il peut meme y avoir le 
regroupement sur un meme cadre des fonctions diretion-gestion-commercial­
personnel. 

3° I Les trois grandes entreprises (miniere, sucriere et huiliere) associees ou 
non a des groupes internationaux assument la formation de leur personnel. Dans 
cette premiere approche nous n 'en tiendrons done pas compte pour la 
determination des besoins de formation . . 
2. 7. 3 .1. Fonctions prioritaires. 

11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la presente mission et de 
ceux effectues pour le projet RP/SEN/85 603 que les fonctions pour lesquelles le 
besoin de formation est estime prioritaire par les responsables senegalais sont 
dans l'ordre des priorites les suivantes : 

- Commercialisation et marketing 

- Maintenance 

- Management et gestion (niveau direction generate) 

- Direction de la production 

Apres un examen plus detaille il apparait que comme pour la fonction 
management et gestion les fonctions commercialisation, maintenance et production 
sont assum&s a deux niveaux : 

1° I au niveau de la direction generale qui decide tres souvent de la politique a 
adopter et des depenses a eff ectuer en f onction, par exemple, de la situation 
financlere de l'entreprise. 

2° I au niveau du cadre qui a en charge l'organisation et l'executlon des 
operations. 
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De ce fait le besoin de formation est double. 11 faut : 

- Sensibiliser les DG aux politiques a adopter 

Former les cadres responsables a l'execution de leur mission dans 
l'entreprise. 

2. 7 .3.! Nomb:re de cadres a former. 

2. 7. 3. 2 .1. Nombre de cadres industriels. 

Dans une premiere approximation, il est possible d'estimer le nombre de cadres 
presents dans les entreprises et leur repartition dans les fonctions a partir des 
eff ectif s de celles-ci : 

CADRE EFFECTIF 15*50 50*100 100*200 200*400 +400 TOTAL 

Dir gene et financier 1 1 1 2 3 124 
Dir admi et personnel 1 1 2 2 3 140 
Maintenance I 1 2 3 4 135 
Production 1 2 3 6 9 301 
Conunercial 1 1 2 3 4 166 

Total par entreprise 4 6 10 16 23 
Nombre d'entreprises 31 9 16 10 16 82 
Nombre de cadres 124 54 160 160 368 866 

Les cadres indui;triels concernes par les . besoins de formation es times 
prioritaires par les interlocuteurs nigeriens sont done au nombre de : 

- 166 cadres commerciaux 

- 166 cadres de maintenance 

- 301 cadres de production 

- 124 directeurs generaux et financiers 

REMARQUE: 

Les cadres de production dans les entreprises de 20 a 50 personnes assument en 
general la maintenance et sont done a former dans cette f onction. 

2. 7. 4. 2. 2. Les agents de maitrises et cadres moyens. 

Les responsables senegalais se plaignent du manque de cadres moyens et agents 
de maltrise alors que le nombre d'ingenieurs est p~thorique. Ces derniers 
refusant, m~me pour un debut de carriere, d'assumer ces fonctions et preferant 
rester au chomage. Le nombre de cadres moyens et d'agents de maitrise a 
former n'est pas connu et difficllement estimable par des ratios. 
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2. 7 . 4. 2. 3 Les gerants de societes du secteur inf ormel. 

L'importance de ce secteur est estimee essentielle pour les responsables 
senegalais interroges sur ce sujet. Le nombre de societes industrielles du 
secteurs informel est important mais n'a pas ete etudie. Les proprietaires 
gerants de celles-ci ont un besoin de formation a diff erents niveaux : 

- comptable et financier, 

- organisation de la production, 

- gestion des stocks. 

Une etude prealable quantitative des besoins et qualitative des methodes a 
utiliser dans ce milieu tres traditionnel est indispensable pour eviter l'echec 
d 'un projet. 

2. 7. 4. 3 Type de formation demande. 

Pour les responsables senegalais rencontres il est evident que la nouvelle 
politique de desengagement de l'Etat et de diminution des tarifs douaniers va 
obliger les entreprises senegalaic;es' pour survivre' a devenir competitives sur 
fa qualite et sur les prix pour pouvoir se placer avec succes tant sur le marche 
interieur qu'a l'exportation. 

Elles vont devoir, pour y arriver, ameliorer l'adequation de leur produits avec 
les besoins et diminuer leurs couts. Cela implique pour elles un meilleur 
managemc.nt et 1~ne plus grande efficacite de l'encadrement et du personnel qui 
devra etre reduit en nombre et une meilleure productivite des e:,iuipements. 

11 ressort des entretiens, avec les responsables senegalais ayant donne leur 
avis, qu'il faut distinguer deux objectifs de formation differents suivant les 
cadres concernes. 

1 ° I Pour les calf res de direction . 

La formation, si elle doit leur apporter les connaissances necessaires a 
l'accomplissement de leur fonction, doit surtout leur faire prendre conscience de 
leur responsabilite et de leur role dans la vie de l'entreprise pour que celle-ci 
soit dynamique et rentable, c'est a dire leur donner l'esprit d'entreprise. 

Apres les entretiens au SENEGAL, il apparait que l'un des moyens possibles 
d'atteindre ces objectifs est la realisation d'un projet de formation du type 
"EQUIPE MOBILE". 

La formation doit se faire a deux niveaux. En eff et les directeurs generaux 
doivent etre sensibilises a leur r6le dans le management des fonctions 
prioritaires retenues, si l'on veut que la formation des cadres soit suivie de 
resultats materiels dans l'entreprise. 

La formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES : Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espaces de 2 
mois. 
Les stagiaires seraient regroupes en trois groupes de 6 a 8 cadres ayant les 
meme fonctions. 
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Pendant ces stages apres une formation th-Wrique sur la fonction et la 
methodologie de travail ceux-ci se derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic de la f onction du stagiaire 
d 'une entreprise qui aura demande un stage. 

* L'apres-midi, le groupe effectuera une analyse des observations faites, 
recherchera des solutions aux problemes degages et def"mil.'S le 
programme d'action du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois 
d 'interstage. Ce programme sera discute et approuve apres modifications, 
si besoin est, par la Direction Generale de l'entreprise. 

• Pendant les deux mois d 'interstage le cadre stagiaire appliquera avec le 
soutien de son directeur general et d 'un moniteur local, le programme 
decide. Les resultats obtenus et les difficultes rencontees seront 
examinees au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : La formation au management des fonctions 
prioritaires retenues (maintenance, gestion, commercialisation) se fera lor:; de 3 
a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin de stage) 
espaces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminaires, les directeurs generaux seront sensibilises a leur role et 
a l'int~ret des pulitiques proposees puis traiteront des diagnostics' des 
programmes d'actions et des ~tions de leurs cadres pendant l'interstage 
comme sujet d'etude de cas de management. 

Par ailleurs une formation economique sur ce qu'est une economie d'entreprise et 
ses consequences sur leur necesS811'e comportement vis a vis de celle-ci leur 
sera donnee. 

2° I Pour les agents de ma.it rise. 

Ceux-ci seront souvent issus du rang. Les objectifs de la formation doivent 
done etre doubles : 

- Apporter les methodes de commandement et de gestion du personnel qu 'ils 
auront en charge et la notion des cofttE main-d'oeuvre et matiere 

Ameliorer leur connaissance du metier par les elements theoriques qui 
leur font defaut. 

La population des agents de mattrise a ete estimee a 3327 pour l'ensemble de 148 
societes du secteur industriel. Ce qui permet d'evaluer leur effectif dans les 82 
entreprises retenues pour prioritaires a environ 1850 agents. 
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2. "l .5. CENTRES DE RECHERCHE, DE DEVELOPPEllENT ET DE FORMATION 

Pour assumer les formations des cadres en activite ainsi determinees un certain 
nombre d'organismes sont susceptibles de devenir les agences correspondantes 
de l'ONUDI dans ses projets de formation. 

- au Management : 

• Ecole Superieure de Gestion 

• Ecole Nationale Superieure Universitaire de Technologie (ENSUT) 

• Centre d'Etude Superieur d'Administration et de Gestion (CESAG) 

- a la commercialisation : 

• Ecole Nationale Superieure Universitaire de technologie (ENSUT) 

• Association pour la Formation au senegal (AFORS) 

• Conseil National des Jeunes Patrons senegalais 

- a la mab1tenance 

• ENSUT 

• centre de formation Prof essionnelle et de Perf ectionnement de Dakar 
Marine 

- du secteur informel 

• Chambre de Commerce et d'Industrie. 
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2. 'I. 5 .1. Ecole Nationa1e Superieu:re Universitail'e de 
Tecbnologie (ENSUT). 
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La vocation de L'ENSUT est de former a partir d'eleves senegalais et etrangers 
( 50\) ayant le Bae selectionnes sur tests des : 

- DUT industriels (60/an) niveau Bae +2 

- DUT tertiaires (50/an) niveau Bae +2 

- lngenieurs en nomb:re variable Bae +4 

dans les specialisations industrielles suivantes 

• Biologie appliquee 
• Genie chimique 
• lndustrie alimentaire 
• Genie filectrique 
• Electrotechnique 
• Electrol&que 
• Travaux publics 
• Batiments 
• Geometres 
• Genie rural 
• Genie mecamque 
• Mecanique et entretien_ 
• Construction et fabrication 

et dans les specialisations tertiaires suivantes 

• Finar.ce et comptabilite 
• Techniques de commercialisation 
• Inf ormatique 

Pour effectuer sa mission l'ENSUT dispose de 

- 75. 000 M2 de terrain 

- 1 bitiment de 2600 M2 avec salles de cours, bibliotheque laboratoire de 
langues 

- 3 bitiments de laboratoires surface totale de 1800 M2 

- 1 hall industriel de 2600 M2 

Son effectif se reparti en 105 enseignants dont 48 expatries 
et 100 Personnes pour assurer !'administration, la restauration et l'internat ( 40 
lits). 

2. 7 .5.2. Centre de Formation Professionnelle 
et de Perfectionnement de Dakar Marine. 

Ce centre qui est une societe privee indepen<iante sans but lucratif en dehors 
du perfectionnement d'ouvriers qualifies a pour vocation de former des 
contremaitres 8 partir d'ouvriers, sortis du rang apres au moins 5 ans 
d'activite, que lui envoie des entreprises dnegalaises ldt etrangeres 
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Cette formation, qui porte a la fois sur les techniques et les method.es de 
commandement, s'effectue pour quatre specialites 

- Electricite 
- Mecaruque ( y compris diesel) 
- Automatisme 
- coques de bateaux ( chaudronnerie) 

Pour ce faire il dispose d'equipements de formation tres modemes. 

Son personnel est constitue de 

- 12 formateurs permanents brevetes AFPA (4 expatries) 
- 7 administratifs 

2. 7 .5.3 Association pour la Formation au 5enegal (APORS). 

L'AFORS est une association sans but lucratif constituee par 60 entreprises qui 
versent pour la formation de leur personnel une cotisation s'elevant a 3,6°/00 de 
la masse salariale versee. 

L' AFORS apres etude des besoins de formation met au point des programmes 
puis organise et gere les seminaires, stages, colloques, qui portent par exemple 
sur 

- Evolution des techniques de commandement 
- formation des agents commerciaux 
- Entretien et reparation-maintenance 

Son president est Mr Issa DIOP de la CCI. 

2.7.5.4. Chambre de Commerce et d'Industrie (CCI). 

La CCI a parmi sa mission celle d'aider les entreprises adherantes a former leur 
personnel, pour ce faire elle organise et gere des programmes de formation. Par 
exemple elle a investi 40 millions de FF pour la realisation d'une salle equipee 
pour la formation a l'informatique. 

La CCI estime, apres essa.i, que la formation des cadres du secteur informel est 
tres importante mais constitue un probleme psychologique delicat a resoudre. 



2. 7 .&.CONCLUSIONS. 

2. 7 .6.1. Observation sur l'envil'onnement de la formation 
permanente 
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l:es besoins en formation au senegal sont tres importantE tant dans les 
industries du secteur moderne que dans celles du secteur informel. La prise de 
conscience, par les responsables administratif s et industriels, de la dimension tte 
ce besoin a ete accentuee par la mise en place de la nouvelle politique 
gouvernementale. 

Dans ce nouveau contexte les entreprises, pour survivre et se developper, 
doivent absolument, dans un marche concurrentiel, devenir competitives au 
niveau des produits et des couts et aggressives commercialement. Ceci implique 
la diminution des effectifs et une meilleure efficacite de l'encadrement. 

Pour financer cette formation l'Etat senega]Pais pe~it aupres des entreprises du 
secteur moderne une taxe de formation professionnelle de 1\, de 90\ de Ja masse 
salariale payee. Une partie des sommes ainsi recueillie, 300 millions de FF est 
versee a l'Office National de Formation Professionnelle (ONFP) qui a en charge 
l'adequation entre les besoins des differents employeurs et le contenu de Ja 
formation au senegal. 

2. 7 .6.2. Tableau de synthese SUI" la formation penmnente au 
senegu. 

Pour assurer Ja formation des cadres en activite dans les fonctions prioritaires 
des entreprise des secteurs prioritaires determinees dans cette etude sur une 
periode de 5 ans, les elements de decision sur le calendrier et les capacites de 
formation a mettre en oeuvre sont les suivants. 

2. 7. 6. 2 .1. Ecbeancier de la formation. 

BESOINS DE FORMATION PERMANENTE NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
en nature en nombre 1° 2° 3° 4° 5+ 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

* Comnercial 186 37 37 37 37 37/3 
* Maintenance 166 33 33 33 33 33/3 
* Production 301 60 60 60 60 60/3 
* Dir.gene.et financiers 124 25 25 25 25 25/3 

FORMATEUR-MONITEURS 

* Conunercial 2 2 1 2/3 
* Maintenance 2 2 1 2/3 
* Production 4 4 1 1 4/3 
* Dir.gene.et financiers 2 2 1 2/3 

SECTEUR INFORMEL a pres etude prealable 
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COIDIENTAIRES 

1° I Le type de formation demandee a ete decrit au chapitre 2. 7. 4. 3 

2° I Le nombre retenu de cadres a former chaque aa...nee permet de former 
l'ensemble de ceux-ci en cinq ans 

3° I A partir de Ja 5° annee les stages de formation sont espaces et n 'ont lieu 
que tOUS }es 2 OU 3 ans selon }'evolution des besoins de l'industrie senegalaise. 

4° I TNs souvent les grandes entreprises en particulier minieres appliquent un 
programme de formation propre. 11 sera necessaire de connaitre leur interet vis 
a vis des projets proposes avant des les finaliser. Les besoins de formation des 
entreprises d'extraction ne sont done pas inclus dans l'echeancier. 

5° I La formation des agents de maitrise n'a pas ete traitee. 

2. 7. 6. 2. 2. Capacites de fol'llllltion. 

Les centres de formation pouvant participer a )a formation ainsi determinee dans 
leur domaine de competence sont les suivants : 

BESOINS DE FORMATION 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

1° cadres industriels 

* Conmercial 
* Maintenance 
* Production 
* Dir.gene.et financier 

2° agents de maitrise 

SECTEUR INFORMEL 

FO~TEURS-MONITEURS 

CENTRE DE FORMATION 
ENSUT DAKAR-M CCI AFORS 

F I 0 0 
F I 0 0 
F I 0 0 
F I 0 0 

I F I 0 

F I 0 I 

Par experts ONUDI 



REMARQUE : 

F= capacite a f ournir des formateurs 
O= capacite a organiser et a gerer 
I= n 'intervient pas 

COllllENTAIRE : 
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La formation des formateurs-moniteurs par les experts ONUDI est indispensable 
si l'on veut obtenir la formation pratique demandee par les i-esponsables. Elle se 
deroulera pendant les stages de formation des cadres et les seminaires des 
directeurs generaux. 
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2.8. SYNTHESB DES ENTRBTIBNS BFFBCTUES AU TOGO 

L'etude des entretiens qui se sont deroules au Togo sous la forme de reunions 
et d'entretiens individuels avec les reprisentants des Ministeres, des employeurs 
et des organismes de formation donne les risultats suivants. 

2.8.1. IDENTIFICATION DES SBCTEURS INDUSTRIELS PRIORITAIRBS 

L'etude du plan et les entretiens montrent que la nouvelle politique industrielle 
du Togo est orientee vers les objectif s suivants 

- La valorisation des ressources locales 

- La decentralisation industrielle 

- La promotion des entreprises exportatric~ 

- La promotion des PME 

- La recherche du developpement agricole pour 

• L'auto-suffisance alimentaire 
• Augmenter les exportations de cultures de rente 
• Limiter l'exode rural 

11 appara.it au vu de ces perpectives de developpement "et des risultats des 
entretiens ave- les responsables togolais que les secteurs industriels prioritaires 
a retenir sont 

- Les industries en amont et en aval de l'agriculture (cultures et 
elevages) qui permettent d'ameliorer et de valoriser les productions 
vegetales et animales du pays. 

- Les industries d'extraction et de transformation des produits miniers 

2.8.2. BNTREPRISBS INDUSTRIELLBS PRIORITAIRBS • 

L'etude des entreprises industrielles prioritaires a ete eff ectuee a partir de 
deux sources d'information : 

1° I une liste des entreprises togolaise assez ancienne et incomplete remise par la 
Chambre de Commerce, de !'Agriculture et de l'lndustrie du Togo. 

'J.0 I un repertoire des entreprises etabli en 1987 par la Direction de L'industrie 
du Ministere du Plan et des Mines complete par des estimations de leurs 
effectifs. 

11 ressort de ces donnees que les entreprises in<iustrielles des secteurs 
prloritaires se repartissent en f onctions de leurs eff ectif s comme suit : 
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SECTEURS INDUSTRIELS EFFECTIFS DES ENTREPRISES 
20/50 50/100 100/200 200/400 + 400 

Extractrices I 1 I 1 1 
Agro-alimentaires 10 3 1 2 3 
Textile 2 1 2 I 1 
Mat.agricole 1 1 I I I 
Pieces de rechanges 1 1 I I I 
Savon 1 1 I I I 
Caoutchouc 1 I I I I 

Total 16 8 3 3 4 

2.8.3. BESOINS DE FORMATION ET DE DEVELOPPFJIENT HUMAlN 

REMARQUES PREALABLES • 

1° I La nature des besoins de formation est, dans une premiere approche, 
independante des titres donnes aux responsables mais depend des f onctions 
occupees (finance, administration, production, maintenance, personnel, 
commercial). 

2° I Dans les PMl/PME il y a ·~requemment, pour des problemes de rentabilite, 
regroupement de fonctions a assumer sur un meme cadre. On trouve ainsi les 
fonctions multiples suivantes: 

- administration-personnel 

- production-maintenance 

- gestion-finance 

Dans les entreprises a la limite de l'artisanat il peut meme y avoir le 
regroupement sur un meme cadre des fonctions direction-gestion-commercial­
personnel. 

3° I Les trois grandes entreprises miniere, alimentaires et textiles associees ou 
non a des groupes internationaux assument la formation de leur personnel. 11 
sera done necessaire de contacter ces entreprises pour connaitre leur interet 
pour les formations proposees avant la finalisation des projets. 
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2. 8. 3 .1. Fonctions prioritaires. 

11 ressort des diff erents entretiens effectues pendant la 1D1Ss1on que les 
f onctions pour lesquelles les besoins de formation estimes prioritaires au Togo 
sont dans l'ordre des priorites 

- La maintenance 

- La gestion de la production 

- Le commercial amont et aval 

Ceci aux differents niveaux hierarchiques. 

2. 8. 3. 2. Nombft de cadres a former. 

2. 8. 3. 2 .1. Nombre de cadres industriels. 

Dans une premiere approximation, il est possible d 'estimer le nombre de cadres 
presents dans les entreprises et leur repartition dans les f onctions a partir des 
eff ectifs de celles-ci : 

CADRE E1',FECTIF 15/50 5·01100 100/200 200/400 +400 TOTAL 

Dir general/financier 1 1 1 2 3 45 
Dir admi et personnel 1 1 2 2 3 48 
Maintenance I 1 2 3 4 39 
Production 1 2 3 6 9 95 
Conunercial 1 1 2 3 4 55 

Total par entreprise 4 6 10 16 23 
Nombre d'entreprises 16 8 3 3 4 34 
Nombre de cadres 64 48 30 48 92 282 

Les cadres industriels concernes par les besoins de formation estimes 
prioritaires par les interlocuteurs togolais sont done au nombre de 

- 55 cadres de maintenance 

- 95 cadres de production 

55 cadres commerciaux 

Par ailleurs pour que la formation de ces cadres puisse aboutir a des resultats 
pratiques dans l'entreprise il est indispensable de sensibiliser les directeurs 
generaux au management de ces fonctions. Cette sensibilisation conce1""nera: 

- 45 directeurs generaux et financiers. 
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Rm.IARQUE : 

Les cadres de production dans les entreprises de 20 a 50 personnes assument en 
general la main~enance et sont done a fonner dans cette fonction. 

2.8.3.3. Type de formation demande. 

Dans le compte rendu du travail de selection des projets de formation 
prioritaires etablit avec le charge d'etude de formation a la CPF, Cabinet du 
Ministre du Plan et des Mines les types de formation ont definis, apres 
concertation avec les autres responsables togolais, suivant les populations 
concernees. 

1° I Les cadres de formation superieure 

Pour ceux-ci les industriels demandent une formation les amenant a comprendre 
leur role et a executer correctement les taches materielles correspondant a leur 
f onction. C'est une formation tres proche des entreprises et de leurs besoins 
dont ils ont besoin. 

2° I Les contremait:res sortis du rang 

Ceux-ci connaissent bien la pratique du travail mais il faut les former a leur 
nouveau role d'organisation et de direction de la production. 

La formation doit aussi leur donner les methodes et les moyens techniques de 
remplir leur nouvelle fonction sans toutefois s'eloigner de l'activite industrielle 

3° I Les formateurs et. enseignants . 
Ceux-ci pour dllfuser des connaissances plus adaptees aux besoins des 
entreprises doivent etre mis en contact avec celles-ci et comprendre ce que 
l'industrie attend des jeunes qu'ils formeront. 

Au total !'ensemble des interlocuteurs ayant emis une opinion estime que la 
formation continue doit etre tres pragmatique et tres proche de la vie ~t des 
besoins des entreprises quelque soit la fonction et l'origine des cadres. 

Pour les responsables tobolais rencontres il est evident que la nouvelle politique 
de desengagement de l'Etat et de diminution des tarifs douaniers va obliger les 
entreprises togolaises, pour survivre, a devenir competitives sur la qualite et 
sur les prix pour se placer avec succes tant sur le marche interieur qu'a 
I 'exportation. 

Elles vont devoir, pour y arriver, ameliorer l'adequation de leur produits avec 
les besoins et diminuer leurs coiits. Cela implique pour elles un meilleur 
management et une plus grande efficacite de l'encadrement et du personnel qui 
devra etre reduit en nombre et une meilleure productivite des equipements. 

II faut done distinguer deux objectif s de formation dllf erents suivant les cadres 
concernes. 
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1° I Pour les cadres de direction. 

La formation, si elle doit leur apporter les connaissances necessaires a 
l'accomplissement de leur fonction, doit surtout leur faire prendre conscience de 
leur responsabilite et de leur role dans la vie de l'entreprise pour que celle-ci 
soit dynamique et rentable, c'est a dire leur donner l'esprit d'entreprise. 

Apres les entretiens au TOGO, il apparait que l'un des moyens possibles 
d'atteindre ces objectifs est la realisation d'un projet de formation du type 
"EQUIPE MOBILE". 

La formation doit se faire a deux niveaux. En effet les directeurs veneraux 
doivent etre sensibilises a leur role dans le management des fonctions 
prioritaires reteLues, si l'on veut que la formation des cadres soit suivie de 
resultats materiels dans l'entreprise. 

La formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES : Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espaces de 2 
mois. 

Les stagiaires seraient regroupes en trois groupes de 6 a a cadres ayant les 
meme fonctions. 

Pendant ces stages apres t•ne formation theorique sur la fonction et la 
methodologie de travail ceux-ci se · derouleront comme suit : 

• Chaque matinee sera consacree au diagnostic de la fonction du stagiaire 
d 'une entreprise qui aura demande un stage. 

• L'apres-midi, le groupe effectuera une analyse des observations faites, 
recherchera des solutions aux problemes degages ~t definira le 
programme d'action du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois 
d'interstage. Ce programme sera discute et approuve apres modifications, 
si besoin est, par la Direction Generale de l'entreprise. 

• Pendant les deux mois d 'interstage le cadre stagiaire appliquera avec le 
soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le programme 
decide. Les resultats obtenus et les difficultes rencontees seront 
examinees au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : La formation au management des fonctions 
prioritaires retenues (maintenance, gestion, commercialisation) se fera lors de 3 
a 5 seminaires de 3 jours (dedoublement possible en debut et fin de stage) 
espaces de 2, 5 mois. 

Durant ces seminaires, les directeurs generaux seront sensibilises a leur role et 
a l'interit des politiques proposees puis traiteront des diagnostics' des 
programmes d'actions et des realisations de leurs cadres pendant !'interstage 
comme sujet d 'etude de cas de management. 

Par ailleurs une formation economique sur ce qu'est une economie d'entreprise et 
ses consequences sur leur necessaire comportement vis a vis de celle-ci leur 
sera don nee. 
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2° I Pour les agents de maitrise. 

Ceux-ci seront sou vent issus du rang. Les objectif s de la formation doivent 
done etre doubles : 

- Apporter les methodes de commandement et de gestion du personnel qu 'ils 
auront en charge et la notion des coiits main-d'oeuvre et matiere 

Ameliorer leur connaissance du metier par les elements theoriques qui 
leur font defaut. 

2.8.4. CENTRE DE RECHERCHE, DE DEVELOPPEMENT ET DE FORMATION 

Pour assumer les formations des cadres en activite ainsi determines un certain 
nombre d'organismes sont potentiellement susceptible:,; au Togo de devenir les 
agences correspondantes de l'ONUDI dans ses projets de formation. 

2.8.4.1. Ecole Ne.tionale Superieure d'Ingenieur (ENSI) 

L'ENSI fait partie de l'Universite du Benin ~t a ete restructuree pour mieux 
repondre aux besoins des industriels. 

Sa vocation est de former des : 

- 25 Techniciens superieurs ( Bac+3) en 2ans 

- 12 a 15 Ingenieurs (Bac+5) en 4ans 

dans les specialites des Geni;• Civil, Gfnie electrique et Genie mecanique. 

Elle admet 70 eleves par an sur 400 candidats ayant Bac+l. 

Pour assurer cette formation son personnel est constitue de 

- 25 enseignants permanents dont 9 a 10 VSN 

- 30 vacataires 

La direction pense que les statuts d£ l'ENSI lui permettent de faire de la 
formation permanente mais de toute fa~on le Recteur d 'Academie, qui est Je 
decideur dans ce domaine, doit etre contacte. 

2.8.4.2. Centre de formation de l'Office Togolais des Phosphates • 

Le centre de formation de l'Office des phosphates assume la formation prealable 
et continue de ses ouvriers, de sa maitrise et de ses cadres en particulier a la 
maintenance de ses ert...1ipements. On peut se demander s'il ue pourrait pas 
etendre cette activite a des cadres et contremaitres d'autres societes pour 
satisfaire les besoins du pays etant donne le peu d'organismes de formation 
existants au Togo. 
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11 faudra rechercher avec le Monsieur le Recteur de l'Academie les possibilites 
off ertes par celle-ci en matiere de formation continue pour les fonctions 
Direction Generale et Commerciale. En eff et le Togo ne semble pas disposer 
actuellement d'autre organisme de formation de haut niveau susceptible de 
fournir les formateurs-moniteurs. 

2. 8. 4. 4. Bureau coordonab•ur des programmes de formation ( CPF) du 
Cabinet du Min5 ~ du Plan et des Mines. 

Le CPF a pour mission de programmer et d'organiser la formation il semble par 
sa volonte d'agir et sa position pouvoir devenir le coi·respondant de l'ONUDI 

2.8.5. CONCLUSIONS 

2.8.5.1. OBSERVATIONS SUR L'ENVIRONNEMENT DE LA FORMATION 
PERMANENTE 

Les besoins de formation permanente au Togo sont ilni.ortants tant pour 
l'industrie que pour les enseignants, et les responsabkc; de cette formation dans 
l'administration centrale en sont conscients et veulent la voir se developper. 

Cette demarche est limite a deux niveaux celui du manque de moyens financiers 
et celui du peu d'organismes ayant actuellement dans leur mission la formation 
continue des cadres et des contremaitres correspondant aux besoins prioritaires 
exprimes. 

2. 8. 5. 2. Tableau de syn these sur 1a formation permanente au Togo 

Pour assurer la formation des cadres E ' activite dans les fonctions prioritaires 
des entreprises des secteurs prioritairt · determines dans cette etude sur une 
periode de 5 ans, les elements de decision sur le calendrier et les capacites de 
formation a mettre en oeuvre sont les suivants. 



2. 8. 5. 2 .1 Echeancier de la formation • 

BESIONS DE FORMATION PERMAN~ NOMBRE DE CADRES A FORMER/AN 
en nature 

SOCIETES INDUSTRIELLES 

*Dir.general/financier 
*Maintenance 
*Production 
*Conunercial 

FORMATEURS-MONITEURS 

*Dir.general/financier 
•Maintenance 
*Production 
*Conunercial 

en nombrP-

45 
55 
95 
51:) 

1 
2 
3 
2 

ADMINISTRATION CENTRALE 

ENSEIGNANTS 

COMMENTAIRES : 

a 
a 

1° 2~ 3° 4° 5+ 

9 
11 
18 
11 

1 
2 
3 
2 

9 
11 
18 
11 

1 

determiner 

determiner 

9 
11 
18 
11 

1 
1 
1 
1 

9 
11 
18 
11 

9/3 
11/3 
18/3 
11/3 

1/3 
2/3 
3/3 
2/3 

1° I Le tYPe de formation demantlee a ete decrit au chapitre 2. 7. 4. 3 
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2° I Le nombre de cadres a former chaque annee retenu poermet de former 
I'ensemble de ceux-ci en cinq ans 

3° I A partir de la 5° annee les stages de formation sont espaces et n'ont lieu 
que tOUS les 2 OU 3 ans selon l'evolution des besoins de l'industrie senegalaise. 

4° I Tres sou vent les grandes entreprises en particulier 1ninieres appliquent un 
programme de formation propre. 11 sera necessaire de connaitre leur interet vis 
a vis des projets proposes avant de les finaliser. Les besoins de formation des 
entreprises d'extraction ne sont done pas inclus dans l'echeancier. 

5° I La formation des agents de maitrise n'a pas ete traitee. 
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2.8.5.2.2 Capacites de formation 

Les centres de formation susceptibles de participer a la formation ainsi 
determinee sont lee; suivants : 

BESOINS DE FORMATION 

SOCJE~S INDUSTRIELLES 

*Dir general/financier 
*Maintenance 
*Produ.ction 
*Conunerc.:ial 

FORMl\REURS-MONITEURS 

R1!1t1ARQUE ~ 

F= capacite 3. fournir des formateurs 
O= capacite a organiser et a gerer 
I= n 'intervient pas 

COMMENTAIRE : 

CENTRES 
UNIVERSITE 

OF 
0 
0 
OF 

Par 

DE FORMATION 
ENS! OTP CPF 

I I 0 
F F 0 
F I 0 
I I 0 

experts ONUDI 
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La formation des formateurs-moniteurs par lcs experts ONUDI est indispensable 
si l'on veut obtenir la formation pratique demandee par les responsables. Elle se 
deroulera pendant les stages de formation des cadres et les seminaires des 
directeun generaux. 
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3 - ETUDE DE SYNTHESE DES BESOINS ET DES CAPACITES DE FORMATION 
ET DE DEVELOPPEMENT HUMAIN AU BURKINA FASO, COTE D'IVOIRE, 

GUlNEE, MALI, MAURITANIE, NIGER, SENEGAL ET AU TOGO 

3.1. INTRODUCTION 

3.1.L LES BESOINS DE FORMATlON ET DE DEVELOPP!:JIENT HUMAIN 

3 .1. J. .1. Les cadl'es concernes 

La formation de quatre categories de cadres a ete estlmee prioritaire par la 
majorite des responsables rencontres dans les huit pays visites 

- L'encadrement superieur des societes industrielles, 

- La maitrise des societes ind11strielles, 

- Les gerants des societes cooperatives et du secteur informel, 

- Les enseignants ayant en cha:i-ge la formation finale des futurs 
cadres industriels. 

3.1.1.2. L'ordre des priorites des fonctions pour le£quelles un 
besoin de formation est e.:;cprime en 1989 est le suivant 

- Mmtenance 

- Commerci&l 

- Management (direction et gestion a tous les ~veaux) 

- Producti .... n 

Les deux dernieres fonctions arrivent au meme rang dans l'oi•dre des priorites 
et la fonction Qualite a ete deux fois citee. 

En 198!l, l'ordre des priorites de ces fonctions etait tout different 
Maintenance, Production, Management (niveau direction gtmerale) et Commercial. 

Une autre &volution sensible des besoins porte sur les objectif s de formation 
demande. 
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3 .1.1. 3. Les objectifs des formations demandees sont differents 
suivant les cadI'es concernes : 
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POUR LES CADRES SUPERIEURS : La formation vise surtout a changer leur 
comportement vis a vis de l'entreprise pour les rendre plus efficaces. Les 
objectifs de la formation sont de leur faire acquerir 

- L'esprit d'entreprise 

- Le soucis permanent de l'efficacite dans leur fonction 

- La notion que leur fonction dans l'entreprise equivaut a une mission 
a remplir et non pas a une situation de fait due a un diplome 

- Les methodes pour executer leur mission 

POUR LES CONTR™AITRES : Ceux-ci sortant du rang l'objectif est de leur 
faire acquerir : 

- Les methodes de commandement J 

- Les notions de gestion 

- Les connaissances techniques 

qui leur manquent pour etre efficaces dans leurs nouvelles fonctions. 

POUR LES ENSEIGNANTS ET LES FONCTIONNAIRES DE L'ADMINISTRATION 
CENTRALE : L'objectif est de : 

- Les sensibiliser aux besoins des entreprises industrielles et de leur 
role le developpement de celles-ci 

- Leur donner les methodes pour remplir leur mission 

POUR LES GERANTS DES COOPERATIVES ET DE SOCIETES DU SECTEUR 
INFORMELS : L'objectif est de : 

- Leur donner des informations et des outils adaptes pour les aider a 
resoudre leurs problemes specifiques de tresorerie et de gestion 
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3.1.1.4. Origine de l'evolution des objectifs depuis 1985 

Si l'on excepte le Burkina Faso ou l'economie est planifiee, dans les autres pays 
visites les gouvernements ont adoptes une politique de desengagement de l'Etat 
et d'ouverture des frontieres au marche mondial, en diminuant par exemple les 
tarifs doullD.ier.5. 

Les entreprises industrielles, face a Jeur mise en concurence et a la l!ecessite 
d"equilibrer leurs comptes d'exploitation, ce voient dans l'obligation vitale 
d'ameliorer lenr rentabilite, leur productivite, la qualite de leur produit, et leur 
agressivite commerciale. 

Pour y parvenir les entreprises industrielles doivent dyn3Dliser et ameliorer 
l'efficacite de leur encadrement qu'elles se voient par ailleurs dans l'obligation 
de reduire en nombre comme pour le reste de leur personnel. 

Ceci explique les changements dans 11ordre des fonctions prioritai. -es et des 
objectifs des formations demandees qui eorrespondent a des besoins d'application 
concrets et urgents. 

3.1.1.5. Type de formation 

Pour aboutir aux objectif s vises et resoudre ainsi le probleme clef qui est celui 
de changer le comportement des cadres dans leur fonction dam> l'entreprise. Les 
representants de l'Administration Centrale, des entreprises et des organismes de 
formation conce!"Des ont ete unanimes pour demander une formation sur le 
terrain, non .universitaire mais tres concrete et pragmatique visant a des 
resultats concrets et immediats pour les entreprises. 

C'est une des raisons pour lesquelles les representants rencontres ont exprimes 
une preference marquee pour la reconduction des projets de formation dit des 
"EQUIPES MOBILES". 

3.1.2. CAPACITES DE FORMATION 

De nombreux organismes de formation permanente existent dans la plupart des 
pays visites pour enseigner la gestion financiere, le commerce national ou 
international. Peu de pays disposent d 'organismes de formation permanente 
diffusant une formation au niveau cadre ou contremaitre pour la maintenance et 
la production. 

Les representants rencontres estiment par ailleurs que trop souvent la formation 
diff usee cians ces organismes, constituee par des cours et des exposes, est trop 
intellectuelle pour changer les comportements des cadres. 

Une formation d6:is formateurs est done a prev!>ir pour la realisation des projets 
dont le programme devra etre adapte au type de formation demande. 
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3.2. ETUDE DES SECTEURS ET ENTREPRISES INDUSTRIELS PRIORITAIRES 

3. 2 .1 SECTEURS IKDUSTRIELS PRIORITAIRES 

Les secteurs prioritaires retenus par l'ensemble des responsables des pays 
visites sont ceu:ic qui permettent le developpement et la valorisation des 
productions agricoles et minieres. 

PAYS 
SECTEURS PRIORITAlRES BF CI GU ML MR NI SE TO 

'AMONT/AVAL DE L'AGRICULTURE 

*Materiel agricole * * * * * * 
*Engrais * * * * * * * 
*Produits phytosanitaires * * * * * 
*Materiel hydraulique * * * * * * 
*Materiel d'irrigation * * * * * * 
*Stockage et conservation * * * * * * * 
*Agro-alimentaire * * * * * * * * 
*Textile * * * 
*Cuir * * * * * * * * 
*Emballages * * * * * * * 
*Bois * 
*Caoutchouc * 

PECHE ENVIRONNPMENT * 
AUTRES ACTIVITES 

*Transports * * 
*Mines * * * * * 
*Transformaticn produits miniers* * * * * 
*Materiel elecLrique/mecanique * * * 

OBSERVATION : 

Les initiales poMees en ~bsice dans le tableau ci dessus representent les pays 
suivants : 

BF= Burkina Faso Cl= Cote d'Ivoire 
GU= Guinee ML= Mali 
MR= Mauritanie NI= Niger 
SE= Senegal TO= Togo 
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3.2.2. ENTREPRISES INDUS"l"RIEJJ.ES PRIORITAIRES 

ies entreprises prioritaires peuvent etre reclassees suivant leurs effectifs 

PAYS EFFECTIFS 20/50 50/100 100/200 200/400 +400 TOTAL 

Burkina FASO 18 7 2 1 28 
Cote d'Ivoire ? ? ? ? ? 282 
Gui nee 3 6 3 2 14 
Mali 40 17 5 2 63 
Mauritanie 10 11 I I 1 22 
Niger 11 5 2 4 22 
Senegal 31 9 16 10 16 82 
Togo 16 8 3 3 4 34 

REMARQUE: 

Les donnees rec·.1eillies sur les eff ectifs des entreprises industrieJles ivoiriennes 
anciennes et incompletes, n'ont pas permis d'etablir de statistiques valables sur 
leurs effectifs. Un effectif moyen de ces entreprises a pu etre estime a 240 • 
personnes. 11 a ete utilise pour evaluer le nombre et la repartition des cadres 
suivant les fonctions dans ces entreprises. 
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3.3. BESOINS DE FORMATIONS ESTIMES PRIORITAIRES 

3.3.1. NOMBRE DE CADRES A FORMER 

Le nombre de cadres a former dans les fonctions estimees prioritaires des 
entreprises prioritaires peut en premiere approximation, etre evalue en fonction 
des eff ectifs des entreprises concernees. 

3. 3 .1.1. Cadres de direction. 

Dans les fonction estimees prioritaires la repartition des cadres a former est la 
suivante : 

FONCTIONS DES CADRES NOMBRE DE CADRES DANS LE PAYS TOTAL 
BF CI GU ML MR NI SE TO 

Direction generale 29 258 16 66 23 26 124 45 587 
Production 44 516 36 101 I I 301 95 1093 
Maintenance 32 258 19 73 24 32 166 55 659 
Commerciaux 32 516 21 73 24 32 166 55 919 
Dir.adminis/personnel 19 19 

TOTAL par pays 137 1548 111 313 71 90 757 250 3277 

3. 3 .1. 2. Cadres moyens et contremait.res 

Le nombre de ceux-ci a former dans les fonctions de cornmandement peut etre 
estime pour un nombre minimum de 2,5 par cadre de direction a 8.000 pour 
I' ensemble des entreprises recensees. 

3.3.1.3. Cadres de l'administration centrale et de l'enseignement. 

Cette categori£ de cadres qui interviennent dans le developpement des 
entreprises industrielles, soit par leur assistance administrative, soit par la 
formation des futurs cadres industriels n'a fait l'objet de demandes de formation 
prioritaires que pour certains pays. 

3. 3 .1. 4. Gerants de coopemtives et de societes du secteur 
informel 

Les secteurs d 'activite des cooperative,; et informels sont frequemment 
consideres par les autorites commes des secteurs tres porteurs de developpement 
car plus adaptes aux traditions et aux dimensions des marches du pays. 

Les responsables souhaitent une identification de ces besoins tant en nature 
qu'en quantite par une etude prealable &ccompagnee d'une etude sur les 
modalites de la formation les plu8 aptes a etre acceptees par la population visee. 
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3.3.2. TYPE DE FORMATION D:DIANDE 

Les interlocuteurs rencontres dans les diff erents pays visites souhaitent pour 
les cadres industriels deux types de formation suivant ceux-ci : 

1° I Pour les cadres de direction 

La formation, si elle doit leur apporter les connaissances necessaires a 
l'accomplissement de leur fonction, doit surtout leur faire prendre conscience de 
leur responsabilite et de leur role dans la vie de l'entreprise pour que celle-ci 
soit dynamique et rentable, c'est a dire leur donner l'esprit d'entreprise. 

Apres ces entretiens, il apparait que l'un des r-.oyens possibles d'atteindre ces 
objectifs est la realisation d'un projet de formation du type "EQUIPE MOBILE". 

La formation doit se faire a deux niveaux. En eff et les directeurs generaux 
doivent etre sensibilises a leur role dans le management des fonctions 
prioritaires retenues, si l'on veut que la formation des cadres soit suivie de 
resultats materiels dans l'entreprise. 

1.a formation serait la suivante : 

POUR LES CADRES : Elle comporterait 3 a 5 stages de 3 semaines espaces de 2 
mois. 

Les stagiaires seraient regroupes en trois groupes de 6 a 8 cadres ayant les 
meme fonctions. 

Pendar..t ces stages apres une formation theorique sur la fonction et la 
methodologie de travail ceux-ci se derouleront comme suit : 

* Chaque matinee sera consacree t=1u diagnostic de la fonction du stagiaire 
d'une entreprise qui aura demande un stage. 

* L'apres-midi, le groupe effectuera une analyse des obse1·vations faites, 
recherchera des solutions aux problemes degages et definira le 
programme d'action du stagiaire dans l'entreprise pour les deux mois 
d'interstage. Ce programme sera discute et approuve apres modifications, 
si besoin est, par la Direction Generale de l'entreprise. 

* Pendant les deux mois d'interstage le cadre stagiaire appliquera avec le 
soutien de son directeur general et d'un moniteur local, le programme 
decide. Les 1-esultats obtenus et Jes difficultes rencontees seront 
examinees au debut du stage suivant. 

POUR LES DIRECTEURS GENERAUX : La formation au management des fonctions 
prioritaires retenues (maintenance, gestion, commercialisation) se fera lors de 3 
a 5 seminaires de 3 jcurs (dedoublement possible en debut et fin de stage) 
es paces de 2, 5 mois. 

Durant cps seminaires, les directeurs generaux seront sensibilises 8 leur role et 
a l'interit des politiques proposees puts traiteront des diagnostics, des 
programmes d'actions et des realisations de leurs cadres pendant }'interstage 
comme sujet d'etude de cas de management. 
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Par ailleurs une formation economique sur ce qu'est une economie d'entreprise et 
ses consequences sur leur necessaire comportement vis a vis de celle-ci leur 
sera donnee. 

2° I Pour les agents de maitrise 

Ceux-ci seront souvent issus du rang. Les objectifs de la formation doivent 
done etre doubles : 

- Apporter les methodes de commandement et de gestion du personnel qu 'ils 
auront en charge et la notion des couts main-d'oeuvre et matiere 

Ameliorer leur connaissance du metier par les elements theoriques qui 
leur font defaut. 

3° I Pour la formation des enseignants 

Une solution possible est de les integrer a raison d'un enseignant par groupe 
dans chaque stage soit comme stagiaire soit comme formateur-moniteur. Us 
seront dans ce cas en prise directe avec les cadres industriels et leurs 
problemes. 

4° I Pour les cadres de l'administration centrale 

Les demandes de formation concernent surtout les cadres charges de 
l 'idtmtification, de I 'evaluation et du suivi des projets industriels. En 
regroupant les demandes des diff erents pays ii doit etre possible de constituer 
un groupe de stagiaires sur ce theme. · 

.-.Our les autres demand es ii f audra prevoir des bourses individuelles pour les 
satisf aire. 

5° I Pour les gerants des cooperatives et de societes du secteur 
informel. 

Les bases du programme de realisation de \a formation des gerants de 
cooperatives ont ete esquissees au chapitre 2. 5. 4. 3. 2 de cette etude. Une etude 
prealable approf ondie de ces formations sous leurs cliff erents aspects 
psychologiques, linguistiques et materiels devra etre menee sur le terrain et le 
probleme de l'aphabetisation des interlocuteurs verifie. 
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3.4. CENTRE DE RECHERCHE, DE DEVELOPPEMENT ET DE FORMATION 

La liste des centres de recherche, de developpement et de formation relevee lors 
de cette etude n'est pas exhaustive. 

Les centres indiques sont ceux qui ont ete indiques par les responsables 
rencontres comme les plus capables de repondre aux besoins degages. 

Ces interlocuteurs ont attire l'attention sur la necessite de bien former et 
encadrer les formateurs-moniteurs pour obtenir une formation pratique et 
pragmatique conf orme a la demande, si non celle-ci risque d'etre universitaire et 
intellectuelle, ce qui est a l'oppose du besoin exprime. 
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I 
LISTE DES CENTRES 

I FONCTIONS 
CENTRE DE FORMATION MAN PRO COM DGF CM INF ENS ADM 

I BURKINA FASO 
*IUT J F F F J F J J 

I *ES SEC I F J F J F I F 
*CCIA 0 0 0 0 J 0 J J 
*Ministeres I J J J J I J 0 

I COTE DI IVOIRE 
*IPNETP F J J J F I F J 

I 
*INSET (restructuration)F F J F J I I J 
*CAMPC JO JO FO FO J J J J 
*CIGE (audit) /0 JO FO FO J I J I 

I GUI NEE 
*CNPG J F F F J I J J 
*OIC 

I *ECF 
*ESMIG J I J I J F J I 
*CENTRE PILOTE (audit) F J J J J J J J 

I 
*CCIA 0 0 0 0 I 0 J I 

MALI 
*ENI F F F F J J J J 

I *ECICA J F J F J J J I 
*CEPI FO FO FO FO J J J J 

I MAURITANIE 
*ISS F F J I J FO I I 
*CGEM 0 0 0 0 J J I J 

I NIGER 
*CNPG F F F F J J I J 
*IM! (en projet) J J J J F J I J 

I *OPEN (audit) F I J J I I J I 

SENEGAL 

I 
*ENSUT F F F F J F I J 
*DAKAR MARINE I I J J F J I I 
*AFORS 0 0 0 0 0 J I I 
*CCI 0 0 0 0 I 0 I / 

I TOGO 

I *UNIVERSITE 0 0 FO FO I I J I 
*ENSI F F I J I I I J 
*OTP F J I J OF J J J 

I 
*CCPF 0 0 0 0 J J I I 

I 
I 
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REMARQUES : 

F= capacite a fournir des f ormateurs-moniteurs 
O= capacite a organiser et a gerer avec l'ONUDI 
I= n 'intervient pas 

COMMENTAIRES : 
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1°/ Les pays ne disposent pas tous d'organismes pouvant dans une formation 
detenninee soit fournir des formateurs-moniteurs, soit organiser et gerer une 
formation. 

2° I Certains organismes sont en audit ou en restructuration et leur capacite a 
intervenir devra etre verifiee. 

3° I Certaines formations telles que celle des 

- Contremaitres 

- Ense!gnarats 

- Cadres de l'Administration Centrale 

ne pourront pas etre donnees dans le pays et si le nombre de de:nande est 
suffisant les cadres concernes seront regroupes au niveau regional sur des 
centres tels que 

- IPNETP 

- CAMPC 

- Centre de formation de DAKAR MARINE 
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3.5. ECHEANCIER QUANTIFIE DE LA FORMATION 

Sur la base d'une formation de la totalite des cadres, dont la formation est 
estimee prioritaire pour les plans de developpement des pays concernes, sur une 
periode de 5 ans le besoin de formation annuelle par categorie de cadres de 
direction des entreprises industrieh~s est le suivant : 

BESOIN DE FORMATION BF CI GU ML MR NI SE TO TOTAL 

1°/ CADRES DE DIRECTION/AN sur cinq ans 

*Dir.general/financier 8 50 6 14 6 6 25 9 124 
*Maintenance 8 50 6 18 8 8 33 11 142 
*Production 12 100 12 24 I I 60 18 226 
*Conmercial 8 100 1 18 8 8 37 11 197 
*Administration/personnel 6 6 

2°/ FORMATEUR-MONITEURS 

*Dir.general/financier 1 1 1 1 1 1 2 1 9 
*Maintenance 1 6 1 1 1 1 2 2 15 
*Production 2 6 2 2 I I 4 3 17 
*Conunercial 1 5 1 1 1 1 2 2 14 
*Administration/personnel 1 1 

COMMENTAIRES : 

1° /Le type de formation correspondant aux "EQUIPES MOBILE" a ete decrit au 
chapitre 3. 2. 2. 11 necessite l'intervention d 'environ un expert ONUDI pour trois 
formateurs-moniteurs ce qui represente pour l'eff ectif de cadres dont la 
formation est considerie comme prioritaire, la fourniture par l'ONUDI de 18 
experts a temps plein pendant la premiere annee puis un suivi a temps patiel 
sera necessaire a la formation de l'ensemble de ces cadres. 

2° I A partir de la 5° annee la formation serait ramenee au cinquieme suivant 
l'evolution des industries. 

3° I La formation des contremaitres, des enseignants et des cadres du secteur 
informel n'a pas ete quantifiee. 




