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1 - PREALABLE

Le présent rapport est le prolongement du précédent rédigé par le consultant en date du
30 septembre 1988, transmis au Gouvernement du Burundi en date du 07.12.1988
(Annexe 1).

Le rapport précédent comportait de nombrerses annexes qu’il n’est pas utile, afin de ne
pas surcharger la présentation, de joindre & nouveau.

11 est conseillé au lecteur, pour une appréhension globale, de lire le précédent rapport

ainsi que de consulter ses annexes.

2 - INTRODUCTION

Les dates de la mission étaient du 10 octobre 1988 au 26 décembre 1988, soit d’une

durée de deux mois et demi, dans ie prolongement de la mission précédente.

Cette mission, comme la précédente, s’inscrivait dans le cadre du projet intérimaire
PNUD/BDI1/86/009 (Annexe 1 du rapport précédent), consistant en tne assistance
préparatoire auprés du Centre de Promotion industrielle (CPI) de Bujumbura, pour la
préparation et dans P’attente du futur projet d’encadrement et de soutien du CPI par
FONUDL.

Il est nécessaire d’en rappeler les objectifs :
QBJECTIEN® 1

Définir et formuler le futur projet pour I'application des recommandations du
rapport APRODI qui déterminait un plan de développement du CPI A moyen

terme.
OBJECTIF ¥° 2

Consolider Ye service "Assistance” du CPI préalablement créé par le consultant
en Aolt 1986.




Comme précédemment, le plan de travail du consultant s’est donc inscrit dans ce
contexte. Il est rappelé qu'il était prévu pour octobre 1988, le démarrage du futur
projet BDI/86/009.

Le document de projet a été transmis fin septembre 1988 aux sidges du PNUD 2 New
York et de FONUDI A Vienne, une réponse officielle de ceux-ci étant en cours
d’acheminement au moment de la rédaction du présent rapport.

Pour lhistorique, il est bon que le lecteur se référe au rapport précédent chapitre 2.2
“Historique".

(voir Annexe 2, paragraphe 3, et calendrier).

Le programme de travail s’est articulé autour des axes suivants :
a) Renforcement de la formation interne des cadres du CPI,
b) Extension d’une deuxitme série "d’outils” 3 'usage du CPI,
¢) Extension de "Produits” et services CPI 2 offrir aux entreprises,

d) Extension de I'activité d’assistance directe dans les entreprises.

La précédente mission avait surtout mis Paccent sur les points a, b, c.
11 fallait par conséquent combler deux lacunes :

* sur le point "b", il restait 3 mettre ~n oeuvre “un systéme de facturation réaliste et
une comptabilité analytique simple” (principale recommandation du rapport
précédent),

* tout restait & refaire sur le point "d" depuis le départ du précédent responsable du
service Assistance promu A d’autres fonctions A I'office du thé en tant que Directeur

commercial,




4 - REALISATIONS ET RECULTATS OBTENUS
4.1 : Structure du service "Assistance”

Ce “Service” en tant que tel s’est étoffé d’un noyau composé de 2 effectifs dans la
période précédente, 2 effectifs non cadres ont été promus. Additionnés au retour de
maternité du Cadre féminin, le “Service® est donc passé d’un noyau de 2 A § effectifs.

4.2 : Compétences de ce “Service®

Au départ du consultant, les cadres de ce service sont opérationnels sur les points

suivants :
Responsable du service (Homme)

* Coordination du service (Programmation des activités, évaluation mensuelle,

coordination des actions, établissement devis et facturation).

* Début d’un profil commercial : aspect relationnel auprs de la clientdle. Cet
aspect reste encore limité du fait du caractére institutionnel du CPI et de
Pexpérience trop courte de ce cadre en matidre de relations avec la clientdle.

* Début d’une apprébension globale des problimes d’une entreprise A travers
toutes ses fonctions (commerciales - financidres - humaines - de production,

etc...).

! féminins (1 Cadre - 1 4 te maltrise]

. Ce personnei est spécialisé et opérationnel dans le domaine de la Comptabilité
Générale au niveau de la technique comptable, et au niveau de la Gestion

informatisée.

L’action "Minoterie de Muramvya®, aprés formation par le consultatnt de I'agent
de maltrise, a été entidrement conduite par cet agent ayant formé A son tour 3

agents de cette entreprise, au niveau de I'informatique de gestion.




: lins, (1 Cadre - 1 A I <€)

- L’Agent de maitrise a €€ formé et est opérationnel au niveau de la rédaction
des cabiers d’entreprises destinés aux promoteurs et chefs d’entreprise.

Un cahier avait &té rédigé couvrant septembre 1988 par cet agent (‘Construisez
vos comptes prévisionnels”) (Annexe 6 du précédent rapport).

Un autre cahier est en cours de rédaction ("Comment financer mon entreprise”).

- Le Cadre est en cours de formation, sous forme d’actions, au niveau de la
production. Ea debors d’une assistance de substitution de la coopération
allemande auprés du CPI (2 Experts) les compétences nationales restent faibles a

ce miveau.

A Pextérieur du "Service Assistance aux entreprises”, le CPI poss¢de des
compétences en la matitre auprés des services “Etudes” et "Informations-

Documentations”.

4.3 : Domaines d’interventions pour la période du 10.10.88 ay 20,12 88
4.3.1. Rappel

Le précedent rapport montrait la faiblesse du CPl en matitre d’assistance aux
entreprises et par voie de conséquences en matidre de "Formations-action”; cela

était do 3 des facteurs endogines et exogines :

* Eacteurs exogépes

Les événements survenus au Burundi dans la période du mois d’aoft
1988, n’ont pas favorisé jusqu'd fin septembre 1988, le développement
d’une telle activité.




* Eacteurs endogénes

Si le principe de facturation était admis par tous les partenaires du CPI,
des désaccords sont intervenus au niveau de la méthode (ce point est
développé au paragraphe 4.3.2.2).

11 était par conséquent impossible d’intervenir dans les entreprises, donc
d’exercer des formations-actions dans ce contexte.

D’autre part, durant la période précédente, il falait privilégier des

actions d’un premier niveau permettant au CPI :

- d’offrir des produits et services aux PME/PMI;
- de fonctionner par la mise en place d’outils et par la

formation des cadres A ces outils.

4.3.2 : Domaines d'ipterventions

Les domaines d’interventions durant la période qui nous intéresse, se sont
surtout orientés sur :
- la formation-action

- Ia facturation des services du CPI.

43.2.1 La formation-actiop

Elle s’est déroulée et continue 2 se dérouler autour de 3 entreprises :
MECAMETAL

MINOTERIE DE MURAMVYA
PRODULAIT

MECAMETAL : Eatreprise de droit privé - SPRL
(Société de personnes A responsabilité limitée)

Aclivité : Menuiserie industrielle bois et fer.
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. Perfectionnement de 2 Cadres en matidre d’utilisation de Poutil informatique dans le

domaine de Iz gestion (Logiciel intégré et logiciel gestion) - (Action terminée).

. Analyse des procédures et réorganisation de celles-ci au niveau de la production

(action en cours).

Cofits facturés : 250 000 F BU.

MINOTERIE MURAMYYA : Entreprise Mixte (Etat et partenaires étrangers)

Activité : Minoterie

Domaines d’ipterventions du CPI :

. Formation de trois Tadres 2 Putilisation d’un logiciel de comptabilité générale;

. Mise & jour par ces 3 Cadres de la Comptabilité Générale du ler semestre 1988 de la

minoterie.

Cofts facturés : 250 000 F BU.

Cette action est terminée; une autre action est en cours d’initialisation. Mise A jour par
les 3 Cadres de la Minoterie de la Comptabilité Générale du 2¢me semestre 1988 sur
matériel informatique du CPI (Location du matériel).

PRODULAIT : Entreprise de droit privé - SPRL avec partenariat étranger.

Activité : Laiterie, et A moyen terme produits dérivés.

Domaines &' ion du CPI :

Cette usine étant en construction, le CPI étudie avec V'entreprise ses futurs domaines

d'interventions qui devraient étre au niveau d'une aide A la gestion.




4.3.2.2 Facturation des services du CPl

Une note de réflexion (Annexe 3) a été rédigée par le consultant afin
d’amener la Direction Générale et les Cadres A réfléchir sur des systémes
d’établissement de devis et de facturation, ainsi que sur un systéme de

comptabilité analytique simple.

Bien que verbalement la Direction Générale ait marqué son accord aux
méthodes développées dans la note, une réunion des Cadres n’a pu
aboutir 3 une conclusion ferme et définitive avant le départ du
consultant. Cette action est en cours et il serait soubaitable qu’elle
aboutisse, face 2 des oppositions stériles de certains Cadres. Le terrain
pour le développement de cette action est particuli¢rement favorable
puisque récemment le Conseil d’Administration a officiellement admis le

principe de la facturation.

11 faut noter positivement que le CPl, au départ du consultant, a facturé:

Au niveau du Service Assistance : 500 000 F BU
" * du Service Etude : 500 000 F BU
soit un total de : 1 000 000 F BU

(pour 6 mois)

Cela peut paraitre faible, mais marque tout e méme une évolution par

rapport au passé.

D’autre part les trois entreprises dans lesquelles le CPI intervient ou va
intervenir, sont des entreprises présentant un caractére de fidélité et A
terme, pourraient devenir des entreprises pilotes et servir de premitre

référence au CPI en matidre d’assistance directe.




5 - CONCLUSION

Les conclusions du présent rapport porteront en fait sur la période des huit mois et
demi (Avril 1988 & Décembre 1988) et s’articuleront autour des 3 axes suivants :

- la réalisation des activités du CPI pour cette période en matitre d’assistance;
- points forts et points faibles du CPI

- le fotur projet PNUD/ONUDI/BDI/86/009.

5.1 : Réalisation des activités du CPI

Globalement, la réalisation des activités du CPI pour les huit derniers mois

correspondent aux objectifs du plan de travail du consultant inspiré par :

- le rapport APRODI .
- le projet intérimaire PNUD/BDI/85009 et qui devait s’exprimer 2 travers les
actions suivantes sur 8,5 mois :
. formation interne ’des cadres du CPI,
. création de produits et services du CPI 2 I'usage des entrcprises,
. activités de conseil en entreprise,
. consolidation du service "Assistance”,
. effectifs actuels de 5 personnes extensibles 2 9 par I'apport des autres

services.

Le consultant s’est efforcé au maximum de transmettre "un savoir-faire” plutot que de

faire de Passistance de substitution, bien que cela ne soit pas toujours aisé et compris.

L’action "d’impulser” du consultant devrait 2 moyen terme, si cela continue 2 &tre
souteny, rendre les Cadres du service Assistance plus autonomes et plus affermis dans

leurs rapports avec I'environnement.




5.2 : Points forts et points faibles du CPI :

Globalement le CPI a évolué depuis 1986 pour s¢ rendre nécessaire auprds des
entreprises ayant un besoin réel d’assistance, ce sont ses points forts, mais des séquelles

restent de I'ancienne institution, ce sont ses points faibles.

5.2.1 : Points forts du CPI

A partir de fin 1986, et avec 'impulsion de 'ONUDI, le CPI s’est apercu
qu’avant de créer des projets, il fallait optimiser ceux existants déji sous

forme d’entreprises.

C’est ainsi que le CPI s’est orienté 2 cette époque vers une action d’assistance

aux entreprises.

N¢ .amoins, e fonctionnement de Pinstitution et son caractére administratif
rebutaient les entreprises essenticllement privées. Un effort au niveau de
Pexpertise internationale, notamment de ’'ONUDI, a permis, malgré ces
contraintes, de rendre le CPI plus abordable au niveau PME/PMI du secteur
privé, notamment par des contacts directs, des séminaires de perfectionnement
des Cadres d’entreprise, des diners- débats réunissant les responsables

d’entreprises, des bourses d’études accordées, etc...).

Fin 1987, une restructuration pationale permettait la mise en place d’une
nouvelle Direction Générale, se voulant plus ouverte vis-2-vis des PME/PMI
du secteur privé. Sur diverses recommandations (APRODI - ONUDI - PNUD
- Banque mondiale, etc...) le CPI a reconnu la nécessité pour lui de * ndre vers
un fonctionnement semblable 2 une institution privée dotée d’une clientdle
essentiellement privée 3 qui il facturerait ses interventions pour tendre 2
moyen terme vers une autonomie financidre.

Au niveau de son fonctioonement, le CPI a été doté de moyens non
négligeables tels que des moyens financiers sur budget national et des moyens

humains sur aide internationale.

Le CPI posséde actuellement un potentiel de 3 Cadres formés aptes A
fonctionner de manidre autonome.
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Enfin, le CPI s’est penché récemment sur des actions de coopération d’une

manitre générale avec les autres institutions.

En conclusion, une prise de conscience dans le désir de développer la
PME/PMI du secteur privé au niveau de I'assistance, des moyens de
fonctionnement non négligeables, une attitude plus ouverte par rapport 3
I'environnement, le désir de tendre vers un autofinancement en se comportant
comme une entreprise privée, un noyau de trois Cadres aptes a fonctionner de

manidre autonome sont les points forts actuels du CPL.

5.2.2. : Points faibles du CPI
Il résulte essenticllement des séquelles du passé.

L’autonomie de la Direction Générale, si elle est de droit, ne I'est pa< *oujours

de fait.

Cela a pour conséquence d’amener certaines contraintes au niveau relationnel

CPl/environnement et fonctionnement interne. du CPI :

* CPl/environnement

L’empreinte du ministére assure toujours la méfiance des entreprises, en

P’absence d’expertise internationale.

D’autre part la concurrence de cabineis privés pourrait 2 court terme se
substituer au CPIL.

* Foncti . 1y CPI

Les services "Assistance aux entreprises”, "Etudes”, "Information-
documentation” semblent étre plus des fonctions que des services, puisque
chaque Cadre de chaque service peut intervenir dans chaque fonction. D’autre
part, un effectif de 10 Cadres ne semble pas justifier une telle structure qui a
pour conséquence d’alourdir administrativement le CPI, et peut avoir des
effets de "cloisonnements” : I'information circule mal. Plus de souplesse au

niveau de la structure mériterait d’étre étudiée.
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Le personnel bien formé a tendance 2 vouloir profiter de sa formation acquise
au CPI pour se promouvoir A une carritre mieux rémunérée dans des
organismes financiers ou vers la concurrence privée. Le probleme de
motivation du personnel par une rémunération basée sur le rendement devrait
étre rapidement mise sur pied; D’autre part, le rendement ne doit pas étre
évalué en fouction du temps de présence dans les bureaux du CPI, mais en
fonction du travail réalisé ("8 h de travail® et non "8 h au travail").

L'empreinte du ministére oblige le CPI A faire une multitude de rapports
d’activité dont le temps de rédaction est au détriment du travail productif. Si
le CPI n’y prend garde, il risque de se replonger dans un "nombrilisme”

caractéristique d’une administration.

Au niveau de la Direction Générale, il serait soubaitable dans I'avenir qu'un
effort soit fait pour une plus grande coordination des expertises bilatérales et
multilatérales en favorisant la concertation Direction Générale, Expertises, et

Cadres, et en décloisonnant les structures et types d’expertise.

Au niveau de la compétitivité, le CPl gagnerait 2 rééquilibrer son personnel
par uue restructuration tant en qualité qu’en profil de poste.

Les profils de poste doivent étre plus proches des entreprises. La terminologie
"gestionnaire” n’existe pratiquement pas au Burundi, celle-ci étant confondue

avec la terminologie "économiste”.

1l est bon de rappeler qu’un économiste est beaucoup plus porté sur des
théories macro-économiques, et ignore souvent (en Pabsence de pratique) les
poblémes internes des Chefs d’Entreprises. Il est bon par conséquent d’avoir un
profil type du Cadre CPI : Spécialiste d’une fonction de P’entreprise avec

polyvalence généraliste sur les autres fonctions.

En conclusion, une autonomie réelle de la Direction Générale, devrait lui
permettre d’augmenter le potentiel relationnel du CPl, d’améliorer son
fonctionnement interne et tendre vers plus de souplesse en reconsidérant les
"services” en "fonctions”, en motivant le personnel, en évitant le "nombrilisme”
administratif, en favorisant la concertation du trinome Direction Générale -

Expertise - Cadres, en rééquilibrant son personnel tant au niveau des profils

que de la qualité !
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5.3 : Le futur projet PNUD/ONUDI/BDI/86/009

Initié dans le ler semestre 1987, celui-ci a été reformulé mi 1988 et a été transmis aux
si¢ges PNUD ct ONUDI en septembre 1988. Vraisemblablement les observations du
PNUD New York devraient éire transmises courant janvier 1989. La mise en place du
projet prévue pour janvier 1989 devra donc é&tre retardée d’autant.

D’autre part, dans le cadre d’une étude du statut des structures étatiques au Burundi, le
SCAPE devrait courant janvier 1989 proposer un choix de statut pour le CPL

Il est par conséquent permis de penser que ceci aura des effets sur le prochain projet et
pourrait avoir pour conséquence une nouvelle reformulation de projet (la troisiéme). En
regard des actions identiques faites dans d’autres états africains, il est permis de penser

que le statut du CPI devrait évoluer vers un statut privé !

6 - RECOMMANDATIONS

Compte tenu d’un environnement national favorisant 'initiative privée au Burundi,
d’organismes internationaux le recommandant, des faiblesses du CPI quant & sa réelle

autonomie de gestion, il pourrait étre envisagé de revoir le statut du CPI.

Diverses formules peuvent &tre étudiées. Néanmoins, une formule qui a fait ses preuves
permettrait d’envisager une structure composée de trois types de partenaires régie par le
droit privé :

- up partenariat Privé national
- un partenariat Etat national

- un partenariat étranger apportant son expérience et son savoir-faire.

Cette structure mériterait d’étre étué . et semblerait la plus propice 3 renforcer le

redressement du CPL,




ANNEXE 1

TRANSMISSION 1ER RAPPORT DU CONSULTANT
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3, rue du Marché
Boite Postcle 14%0

Votre ndf. :
Nocre o, :

UNITED NATIONS @ NATIONS|{UNIES

ENT
; Téiéphone : 23135
\‘// Re?gu le: .12--ntc:--m8°°f-'°"§’ Adr. TH. : UNDEVPRO
N-° enregistrement : W
2204/8D1/86/009 ! Classement © -9~ ""14""15"7"6& mbre 1988
, — _f'\s n -
Monsieur le Ministre, o ’ w0 |-- UW—

| S

Objet : BDI/86/009 - Assistance réparatoire r le renforcement de

Ta capacité du Centre aé Promotion Ii%ustrlelle ‘CF” .

J'ai 1'honneur de vous faire parvenir sous ce pli deux exemplaires

du rapport d'activités de Monsieur Alain DELEURME, expert du projet cité
en rubrique.

Ce rapport, dont 13 reproduction en plusieurs exemplaires a posé quelques
problémes, intégre dans ses annexes le document d'assistance préparatoire
aussi bien que la majeure partie des résultats matériels (“outils" ou
*produits” CPI) reflétant 1a wéthodologie adoptée. 11 est donc possible
de comparer ce qui était attendu et ce qui 3 été fait.

Je vous fais parvenir également quatre exemplaires de la version abrégée
du rapport (présentation succinte sous les annexes) pour 1*information
des instances gouvernementales indirectement intéressées par le projet.

La mission de consultation de Monsieur DELEURME, qui s'achéve ( sur
le terrain) le 19 décembre 19£8, aura permis de doter le service Etudes et
Réalisations du CPI d‘une méthodologie appropriée, plus particuliérement
en ce qui concerne l'assistance directe aux Petites et Moyennes Entreprisss
Industrielles qui existent déja et constituent un aspect essentiel du potentie.
de développement du secteur.

Y [

Son [xcellence Monsieur le Ministre

des Relations Extérieures et de la Coopération
3 Bujumhura

c : - S,E. Monsieur le Premier Ministre, Ministre du Plan
- S.E. MOnsieur le Minjstre du Commerce el de 1'Industrie
- Monsieur le Directeur Général du CPI




UNITE:» ¢ :*UONS @ NATIONS UNIES

A cet égard, le sié@é de 1'ONUDI fait remarquer que ce type d‘assistance
est déstiné & se poursuivre et d s'amplifier, 3 condition que la qualité

des interventions du CPI soit maintenue et qu'un systéme réaliste de
facturation soit mis en place.

Nous reviendrons dans une correspondance séparée sur les problémes soulevés
par 1'approbation du document correspondant 3 la phase de pleine exécution
du projet, transmis par votre Note verbale n® 1376 du 6 octobre 1988.
Vos commentaires sur le rapport de Monsieur DELEURME pourront étre combinés,
si vous le souhaitez, avec la réponse officielle 3 nos questions sur
le document de projet couvrant cette phase “définitive”.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, les assurances de ma trés
haute considération.

Joseph R. KOTTA
Représentant Résident




ANNEXE 2

PROGRAMME DE TRAVAIL DU SERVICE ASSISTANCE
PERIODE 4EME TRIMESTRE 1988 - CALENDRIER




INTRODUCTION et HISTORIQUE :

e __’_’“,&‘,x.%ﬂ. sl TN ey s -c.muw,r'y et ses i 't-"'""r-*i\-'%ﬁi;é -~
présent ‘document est le plan de travail du. service
‘ASSISTANCE'“ du * Centre de Promotion Industrielle puur 1a
période du 1/10/1988 au 3I1/12/1988. I1 fait suite au
précédent .document en date du 10 mai 1988 intitulé “Planning
des activités par objectifs pour la période du 1/5/1988 .au
30/971988 pour 1°activité Assistance aux entreprises”.

Comme le précédent document, il a été élaboré par le
consultant en: gestion d entreprises et soumis . a 1la
Direction . Générale du Centre de Promotion Industrielle. - Il

rconstitue  “une’ .prolongation de 1 ‘assistance. préparatoire
exprimée dans le docusent "Projet intérimaire® = (PNUD/ONUDI

BD1/8600%9) . en attendant 1° approbation du futur docunent de
projet définitif. -

Rappel des obijectifs du “Projet intérimaire”
{PNUD/BDI 84/009).

‘D'une durée de & mois (avril-septembre 1988) 1les
objectifs étaxent au nombre de deux :

ObJectif n°1 H

-

définir et formuler le futur projet pour 1 application
des recommandations du rapport APRODI qui définissait un
plan de développement du Centre de Promotion Industrielle &
moyen terme. Ce premier objectis est en voie de
finalisation, le document de projet devant €Etre expédié

sous dix jours aux siéges du PNUD A& New-York et de 1 ONUDI
a Vienne.

Objectif n® 2 : - R 7

consolider le service Assistance du Cél. préal ablement
créé en aoiut 1986. Le présent plan de travail s‘inscrit
dans la continuation de ce. deuxiéme objectif pour 1la
période octobre 19688 3 décembre 1968, et comme le précédent

plan, s inspire des recommandations du rapport APRODI qui
étaient les suivantes :

# Interventions limitées dans le secteur
PNE/PN] la premidre année :

Axes Principaux

Diagnostics
Conseils en entreprises
Création d'outils et de produits CPI

* Formation interne :

Compléter la formation des cadres du CPI
et équipes de 3 bindmes (6 effectifs) au

service assistance SOUS forme de
4ormatiog action.




5
£
¥
L

-~
e

La

STRATEGIE A _ADOPTER PAR LE_CPI E_RENFORCEMENT
DE_SON SERVICE ASSISTANCE : e -

. < - .
,o\-—-.'.\ . A

nouvelle image vers laquelle le CPI doit continuer

a4 s'orienter en matidére d appui .aux PNE/PHI doit évoluer A

terme vers le coqportenen_t d‘une institution privée :

développemerit du . volet relationnel auprés des
entreprises, des institutions, des représentations

professionnelles diverses. et de 1 ‘environnesent
général 3 -

dévelnppe.ent des coq:étem:es prxurxtaxremt en
qualité, des cadres déja familiarisés aux problémes
dappui et d’assistance PME/PMI, avec extension de
ces cométences aux cadres des autres servxces H
extension d° outxls pour le bon fonctionnesent du
Centre de Promotion Industrielle (CPI) ;
développesent de "Produits”™ et "Services"

prioritairesent en-qualité déstinés aux
entreprises ;

limitation, du moins dans la premsiére année, sur des
actions propres a renforcer 1°‘image de wmarque du
CPI, en intervenant avec parcimonie dans des
entreprises receptives a la formation qu’elles
regoivent & 1°occasion des prestations servies ;

facturation progressive des produits offerts
par le CPI répondant a un: critére de qu.alité

- couplénentarite réelle CPIICCIB.

Ces stratépies doivent aboutir :

3" un renforcement de 1° inage de marque du CPI,
toutes activités contondues .

a4 un souci de coordination au niveau national afin

d'éviter la dispersion des efforts au profit de

1'appui aux PHE/PMI (dispersion et manque de
coordination = échec).




PLAN  DE TRAVAIL DU SERVICE ASSISTANCE POUR LA
PERIODE DU 171071988 AU 3171271988

Les principales actions, tenant compte de tout ce qui

est écrit précédeament s’orientent

. autour de 4 axes
d’intervention :° % .
X 3 P Renfnrceuent de la fornatxnn interne des cadres
Lil. . .du CPI HEEE - 1
'3.2. Extension d°une deuxitme série d’outils & 1 ‘usage
du CPI ;
3.3. Extension de 'Produxts et serv;ces CPI a offrir
.. aux entreprxses $
3.4.

3.1.

Extension de 1°Activité d'assistance directe dans
les entreprxses

Renforcement de la foruatioﬁ interne au  niveau
des cadres du CPI :

la méthode utilisée sera essentiellement basée sur
le principe suivant :

.Consultant ' transaission cadres
o o assistance & un .

niveau maitrise.

transamission par ces
cadres de leur

> savoir faire auprés
des cadres du
service "Etudes”.

Les domaines d’intervention seront en rapport avec
1l ‘extension des outils, la création et le
développement de produits, 1 intervention dans les
entreprises, et la remise a niveau des

connaissances de base en comptabilité des
entreprises.




e’*f‘eh‘sibﬁ"-"d'ihié"‘ xi
'i!'usage du CPY = . - .

I1 S‘agit d acquérir Ou de compléter :

* des moyens infbraatiques
- logigiel intégreé H
" = logicie] de gestion :
'(co-ptabilité'générale{
O . aﬂalytime' Etc-;.) ;.;-V" -
ldﬁiéiei Spécifique
a un . domaine d activite d’entreprises
restant a définir H

* des méthodes

- systéne_g‘

devis et de
facturation des prestations cpy -
= Systéme de comptabiljte analytique
Siample H
* de 15 docuaentation :
T dcquisition de “"manuels” 3 1 ‘usage des
professionnels 3 :




ERL. )

prati que et

prdduits avant tout d‘application
d'entreprises.

immédiate destineés aux responsableg

{ Par exemple - Vulgarisation fiscale -
facteurs -~ Léqi i

* Activites de formation en entreprises :

Poursuites (e la sensibilisétidq“ -par des travaux
Pratiques 4 matique - appliquééi{&ﬂ’
entreprisges, : d S




4. CONCLUSION : .

Ce programme correspond  auyx objectifs
et recommandations des documents suivants

- Le rapport APROD] :

Le document de:collaboratibn de principe CP1/CC1B H

Le projet.intérimaire PNUD/BD1 867009,

T et s’‘exprime & travers.les'actions suivantes_pour une
Période de S mois ¢ v -

formation interne des cadres du CFl H

- formation inter entreprisec

~ création d'outils & l'usége du CPI ;

création de produits et services pour le CPI ;

~activités de conseils en entreprises H

~ consolidation du “Service Assistance" H

activités sera établi entre le 25 et le 30 de chaque mois
. faisant apparattre les écarts entre prévisions et
réalisations avec justifications des écarts éventuels.

Lb 2 L 2 2 T T ***************’****** Ea 24




CFT - Service sssistance aux FRE/RNT

Pleraing d2s activites Per ohjecti

Periotes-—=-=e-vnouc)

Ations

fst'&lktobee&!’éceﬂxel%,

Location du aatéricl inforsaticue
€t logiciels ]
{Szrvices)

koavelles actions C’assistance

&UX entrecricss avec

‘Forsaticn-ation des Cadres®
Foraation internel

Cortirasticn, du Ferfectionnesent
& persoerel ay Yogicie® Sntéoré
{Forzation rterne)

Ridaction e &3iE3i0re 22
Cahiers & V'uzice des entreprices

{t5oh 1]

Balletin ¢*<rforgztion Cestinés
3 Venvircnesant incretriel
Produite)

S7itéae o' elaboration de Cevis ¢t
e facturztion des prestations du
CPI et presesivizn 3'un systéze
d'ardlyse de culis et
Prix ce reviers
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ANNEXE 3

NOTE DE REFLEXION SUR LA FACTURATION
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1. INTRODUCTION 2

Le présent dorusent 2 pour objectif d’asener la Directics bénérale et
les cadres du CPI & réfléchir sur 12 facturation des prestations du LP).
Rappeions qu'sn consensuc existe au niveau du CPl, de Ministdre de
tetelle, du PNUD et de !’ONUB! sur a2 nécecsité pear le CPl de facterer
ses prestations. Le principe de facturer reagt avec les haditudec dy
peseé, ok les intervestions de CPI étaient gratuites. Ceci a powr
conséquence cosme toutes réformes, de désorienter la clientdle da CFl, et
de cusciter eetre lec tadres des approthes ditttrentes, non pac cur le
printipe, ezis ser la méthode, avec pour conséquences une lisitation dans
les interventione du EPI, 11 est par tonséqoent nécescaire damener la
Birection Bérbrzie, les cadres 2inci que les experte & reflechir ensesble
i Ce proditse. Lec thimes suivantc serpnt abordec :

- keflerien cur le principe de structure de 1z facteration en fonction 1403
type de clientele et de Iz nature dec prestztions.

- Frix gy marché cfficiel et paralltle.
- Leit éun cadre du CPI,

- LHEITER ¢ (hifire d’affaivec 2 realiser cu prograsse deetefinancesent
ctane Plecprit du futer prezet CPI/PNUBJONDE,

- Preseeition ¢'ure protédare de valerication dec grectations du TFI,
- Precosition d'une cedification anilytigue sieple,

- Seelése de ‘acturatien Zec prectaticns,

2. REFLEXION SUR LE PRINCIFE DE STRUCTURF DE LA FACTURATION EN EONC T 1ON

DU TYPE DE CLIENTELE ET DE LA NATURE DES FRESTATIONS. |

2i.Keture de 12 clientele :

en peat scincer la ciientele du CF] en troic groupes :

-

- La clientile 3 soumission (nat:onale ou internaticnale!.

- L clientele & 1a recherche de iinancesents .

- Le clsentile & acsicter,
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210. La clientele Q2 soummission @

11 s’agit powr le CF1 de soumsiccionmer 3 des appeis d'offrec rationaur ou intercaticnauz en
toncurrence gvel des bureiur ¢'ftudes natiorasx ou intermatiznauy.

211. La clientéle A la recherche de financements :

Ce deuzilme groupe peut ¥tre scinée en deur

- Une clientile doat le financesent dec éiedes est assuré par le
bailieur de foade,

- Ue clientdle dont le financesent des ftodes et assuré sur $sads
propres et/ow cer crédits & sclliciter.

212. La clienteéle & assister :

Ce troisitae qroupe corressonc e petites et soyenzes entreprices
ayant des difficeltéc risuliant de défaillances g eanagesent.
avaet pesoin de formaticn et de conseils afik Ze, artant tue cela
co3t postible, “Retrester la barre” se ceilec-ci,

e

I'\‘
)

&

niture dec grestetionc ge LI ;

fn peat avssi tlascer lee artivites o CP] or dex: eroupes o
- Les Etedec,
- L'aseietance et foreation,

220. Les études :

On peut dretinguer @

- Les $tudes sectorreiles genéralemen cosmandies car 1'Etat o
ut taillesr ce fonde,

- Les ttudec de faisabilite

- L& coentection ¢'ur dossier banzatie.
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221. L’assistance :

te priacipe d'accictonce do CP1 me Coit pas tendre vere m=mp
assictince de substitution au miveaw des entreprises, sais plutit
vers ea eacadresent de lleatreprise bast ser 1= cosseil, la
forsetion, et 1'isforsatice. La matere dec produits du [Pl peut
Btre tris varite @

- Bosaires de 1z gestion :

- gestion financidre

- gestion de la precectiea

- gestion du perscnael

- gestion des approvicionalseste
- gestion prévicicanelle

- daelyse du marché

- analyee de la cosmercizlisation
- diagnostic d'eatreprises

- aibe au sanagesent.

- bogaines de ¢ formatios :

- cleinaires inter b fov ietra estrepricec

- boursec 4’¢tuges poer le prosctess et/oc I’entresrensr
~ tencours de consellants pour lec entreprices

- feraztica/location de matérieic ieforaatiouec.

- Ensarres de informction :

- icforaation ing:strieile
- recnerche ¢ dquipesents

- docusentatior

- infersatione Juridiques

- cahiers ¢’entreprises

- belletir d7insorsaticr.,

23, Structure ce ia facturation ;

230. Principes généraux de facturation :

i est beca de rappeler cu’en #conosie iiberale (c’est le cas de
URLNDL, actueilesent) c’est 13 Doi de 1 offre et de la desande Jui
regit les prix du earché ; aussi est-il bos ce rappeler que 1z
srate demarche de caicul 4°un priz de vente est ta survante o

- Sttereiraticn du seuil de reatabalste

- le priz de vente est ie priz acceptd ;ar le chient

=1l reste i 1'cfirevr ea Sonction du prix acceste par le desirdenr
¢opérer des theis, tele que vendre de grandes quantites & faicles
siries, ou  veidre des petits quantitec & edrges 1eportanles, oo
gerdre sur certaing produits pour  conserver Misage, ces pertes
Hant  cospenstes par des gains importants génerds par ¢ autres
produtts etc...
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Eier gue ces “Principes glaérae:® ssieat comres de la Birection
Géatriie et toss les cadres, i} est difficile de compresdre lec
giftireltés qu’ont ceuz—ti 2 ne pevvorr les aspliguer, souc riserve
goc ligite: ri-gpree,
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231. Les limites du CPI pour 1’ application de ce principe :

- La pretection de Yz profession :

La non protectisn de la proiession de Cadinet @’Gtudec ou de
Cadicet Comseils (la protection ftamt assise cor 1a coapitence ot
ace sor les priz etfea 1 mationalité) crée en marché paralldle ob
1a cespltence n’est pas tewiours de rigeenr ; ce marché pralitie
aniofd par le priz et men par la qualité, fausce Ie priz réel du
sarcht. (Il est & scter ¢ passage, ge’il es est ce abes poor la
prefession d’expert-coaptablie:.

= Le rile ée “Proection Indectrielle® devole a: CP] :

U'ese des prierites a: Burendi ¢tant 12 “Frosstios Isdustriells*
sytoat ex satitre de PHI/PRE, le CP] ¢tant sebvestionnd par 1'ETAT
posr cette proactise, il est eorsal eue le consossateur des
prectatioas do CF1 (PUS/PBI} Rénéfizie de sec services ) des prix
prosciisneelc,

- Le choix d2 FI entre le ‘social® =a i “roesercial® :

1oest dvident goter ferciise de la matire de sq clieatdle le 9
re peut oveir un systeze e srix  hososbae. car dans em cas il fera
6 ‘eccrii” - Froaction Iedestrielle-, gase Plautre cas, il ferz de
“cosseriizl®.  Soumizzion & ces appeic 4'ofires mationaur etsoe
ieteragtionace €n cospbtition aves 13 concerrence.
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232.Structure de la facturation des prestations du CPI en fonction
sa clientéle de type " sociale” et “de type commerciale” :
Le CP1 poerrait rédleckir 3 wn systise de prix dec prestations basé
ser les primcipes cuivantc, er foncticz de la matere de ia

tlientile définie ae paragraphe 21,

232-1. La clieatdle & soxeissioe :

Le priz doit ftre restable, laissant eme  garge

sgbstancielie 5 i} s agit em général &' dtudes sectorielles

cg o8 faicabilité de erosses industries oz le CPI est em
) coacerresce aver  d'autres  bureamr  satiomamr o
| irternaticnzex dont le critire est )i restabilité.

232-2. La clientdle & 1z recthercae de financesents :

- Li clienttle dont le fisancesent dec  études est assure
per le batileur ¢e fonde @

Le aussi le priz dext @lre rentable, mais & en parlier
irferieer ae  prececent  d:  fait de  laspect
grosoticanes,

- Citeatele 2ont  le finanzesent gec #lzdes est ascoré cwr
foads propres etrow cur crécits & snllaziter ¢
ie priz esit gussi ftre rentabie, o obme galiier gue le
precédest. aiaic aver vne aéthode ciffereste.
Le Llient verce dec arraec Jooe e la comsande se i’étede,
paie ie scite s3] ohtient e fimanzement. & e
£rvancenst a'est pac cotenu, les arekec rectent acourses
&e (Pl sane sgide. Minsi je CP est solidaire de zi:est
et Iz jerte dv cclge est jusudite par cor rale de
gresotis .

232-3 3 La clientele & aseicter
te systene ce fazturaticn deit tesir cospte @

- be 3 rentabilite de 'entreprice ascachte @ &
Pentreprice réalize ces benkfizes le prix des prestations

fu EP} doit #tee zast ser le prit 6 sarché ou alee
supbrieur, pursqu’i: deit y avorr garantie ¢’une -valite.

- e Ja nature de i prestation : Séeiraires, isigreation
...
paréste le sriy setd be grix Zu setchi qui pevt Etre en
dessous Ou sestl ce rertadiizte,
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3. LES PRIX DU MARCHE (Officiel et Paralléle) :

fe nivear des étwdes, les tarifs & sarche officiel somt de 1'orére de
X000 & 250.000 Frs Tu 1’hosse/esis auxquels s’ajostest les frais
spicifiques i 1'étude (diplacesent, frappe etc...).

Ser le sarché paralldle il seshle qme 1’¢tude varie daas ome fowrchette
tonprise eatre 50.000 ot 100.00¢ Frs .

de sivear de I'assistance en satilre de cosptadilite etnirale, la tesse
€une coaptabilité d’une PHE/PHI varie sor le maroM officiel de 29.003 3
56.009 Frs Be, suivant le noedre d¢’écriteres par sois soit de 260.006 3
600000 Frs Pu par aa. Ser le narché paralltle la fourchette peet Bire de
66900 Frs/an & 300.000 Fro/an.

En satitre de formation, ser le sarché officiel 1’herre e cowrs
inforaztique varie de 758 Frs 3 1.500 Frs.

Pour uaeforaation théorique daas le dosaire ¢e 1i gestion le tarif horaire
se situe antour de 730 Frs de 1'hewre pir persomse.

1989 199 11
Busget (par hypcthise) Frs Bu 13.006.00¢  3£.006.000  39.600.00¢

Noebre de cadrec Girectesest

productifc 16 10 H

Loct ¢’un cabresan 3.305.000 3.5660.906 3, 306, 300
Loat ¢’ue cadre/nois 300.009 38.0% 355.00¢
Lot é’ur cacre:jcar (Bh: 12.842 13.88¢ L.384
Coct 6w cadre/heure 1,586 1.721 1,350

e calce! est un calest tres grossier (VOIR AMNEXE POUE CALCIA AFFINE)
9i15 1} sontre gque pour stteindre son seuil de rentadilite, le Z°T tavec
10 cadras directesent productifs: devrart faire wn chitfre 6’asfaire ds :

1989 199¢ 199
Citfre d'aftarres sensee! 2,730,000 3.500.000 3.350.900
So1t par cadre/sors 275.0% 20¢.600 125,600

Ce calcul va servir de bise & piragrapre ssivant,




S. OBJECTIF DUCPI1 =

Chiftre ¢affaires & rlaliser ou Srograsser ¢’astciinanceseat daas

Pesprit du futer prajet CPI/PNUB/CMES BBI/EM/OOY :

Si 1'em s’ex réflre az Jocasest de projet, page 7, 6% alinda 1) est berit
Qe : e ie de preyet le CFl dewait atteivdre wae capacité
€ autefizaccesent partiel lan ainisas 401 éu budget) par li résentration
des prestatica céfertec 2 I'Mdeinistration et ax privé®, le CP! powrrait
se fizer vr chjectif en teroe de CRIFFRE P'AFFAIBES RINIWR, powr recter
dams le caire &u projet.

irbitraireseat, par hypothise et cospte teas du déveleppesent & (Fi m
pent raisoeser cur sre progression sicisue de caparité ¢ aetcfimincesest
qui serait 1@ ceivaate :

Zumal
R S S S |
1965 301 p AT = @
96 St M =m0 M

Tt e

Lec taur de li ccicene cusel scat § aspliguer  au Bosget pour caltuler
1'CGBIECTIF BE CHIFFRE B RFFRIGES : ctteindre amnusiiesent :

Soit : Er dget Tae: C.hIGR
gez3 3365, 000 & 1,989,600
. B 1850050 152 &, 469,900
16§; 19,00 96¢ 41 15,802,000

La colonze CA/AN détersinz en fait :enjectis ax ciuls de rentaotlite &
atteindre par le CFI par rapgport au projet.

be ceti, oo pezt dediive pour raisose interres et sur la base de 10
effectifs Zirecteosent procuctifs, le cozt mimisus des cadres :

OBJECTIFS. 1969 1947 1991

tasan 1,964,609 5.880.0%0  13.600.000

CaA/eors tacyer? 185,699 540.060C  1.300.090




COUT Bt Cadet .

1 hoese/ar 198, 20C 48,906 1.580.009
§ hosse/acis - 18,602 39.000 142.00¢
! hoase/jour (Eh) 180 2.488 3.0
§ hease/bewre 2 b3 148

Cela suppose que lec 16 cadres saiemt esployés & plein- tesps.

Par ailiewrs, le docwsent ee projet uantifie lec actions 3 10 ttudes de
projetian el & 10 actioms &'assistance/asn, te @i globalesest revieat & 2
actions/as, se:t 2 actions par cadres et par an.

Le chiffre &’ affairec agves pir action deit Etre de :

198¢ 199 199t
2 1,980 65 5.880,000 15600960
Nosere &' actioac X Y.y %
CafMevex par actios 198,60 I24.008 186 690

Cospte tere e la sces-utilisation actselie ez 10 cacres €1 sesitE €6tre
directesent preductits 2t e raisensant pour 1'annee 1989 eniquesent, o
pect se limiter 3 4 cadres et doec ragener le codt d'un cadre & 10/4 ;
tec: pourrant servir de base pour ditersrner dec terifs qui persettraient
poer 1956 €'atteindre les object:fc dc prejet. et au-dessous desguels le
Pl se pourrzient facterer :

I hcaserer 198,500 e 10 = ASELO0C
T

! homge/sols 19,000 2 16 = 45,600
3

1 hosse:jour (B} Ts0x 16 = LS
e

I hosee/heure $5x 86 = 230
4

& titre é'exenpie, uniquesent pour 1989,




Sepposons gue 10 étedes soient réalisées par 2 cadres durant 12 seis, aves
une dorée acyenne par ftede de 1,2 scic ¢

Cott de i'ttede : 2 hoases/epis ¥ 1,2 e5is x 43,000 = 10E.000

Scit pour 13 étedes @ 108.000 ¢ 10 = 1.080.000 de CA/MN.
Pour !’assistince, on peet sepposer 10 actioas réalisées par 2 cadres
derant 12 scis aver wae durée acyesse de 1,2 azis @

Cost de 1’action : 2 hosees/eois ¥ 1,2 nois x 45.000 = 108.000

Soit powr 16 actioes 108.000 x 10 = 1.060.009
le tetal des 2 activités rapporteraient un chiffre d*affaires de 2.140.000
powr u= objectit de 1.960.800.

6. PROPOSITION D”UNE PROCEDURE DE VALORISATION DES PRESTATIONS DU CPI.

Voute desinde d’intervertion dass ume estreprise doit  Btre
sitérialiste par us cowrrier. Beuz cas peuvent alors se prisester :

fas @ : ile soins frequest) ¢ L’entreprice sait expriser sz desende et
e CP1 fait ene propesitioe cocs forae de devis.

Car Z : U'entreprice re szit pas erpriser ca desande et le CP] aide le
ou les cadres de Iestreprise & forssler la cemande scuc fcrae
de terses de références.

ette action devrait Elre grataite, car elle est & classer dans les

acticns de prosction de 1’institutisn (PI).

Lez terses oe rifbrence ayant #té définic et redices conjointesent por
DPentreprice et le P!, celui-ci & recesticn, §2it une srerositice
sout fcree Ge devis.
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8.2. Priceatation du devis.
. I ect pscentiel pour le CF1 . .- yme précentation uniforee du
devis.
11 est propost la présentation suivante @
ENTREPRISE :
DEVIS Ne
f. OBJET : {Rappel des terses de réftrence)
2. DESCRIPTION DES TACHES
3. BELAIS
4. MOYEXS £ METTRE EN OEUVRE ET BRECENMES
S. DBLISATIONS Dt CLIEWT
5. RESULTATS ATTENDUS
7. VALORISATION DES PRESTATIONS

8. CCNGITIONS DE PAIEMENT,

b.3 Demarche pour i3 vaisricaticn ges prestations 3

I} est projoet 12 demarche suivante @

€3.2, Cueile ect 1'isportance de 1'autsfinancesent de ientreprise &
essicter (gagne-t-elle ou perc-eile de D’argenrt ? dans quelles
srapartions 2.}

3.3, L ¢quipe constituee de zacres et d’experts du CP! avant #té saisie
paur cette action, riécige un docusent interne destint 3 la
Directron Serérale du CPI sur 12 base des pris du Marche,

{voir cocusent "justification®),

3.4, La Direction Genérale et 1'0quipe décrite ci-avant se resnisseat ot
tvaluent ensesble un presier miveau ce prix 3 facturer.

3.3, Le Devic est redigh et envoyt au client pour accord : 2 zas peuvent
se prisenter ;

- Le client sccepte le prix el )exécution cosmence sux dates fixtes
gane le devis

- Le client trouve 1a grestation trod onéreuse et demande une remice.




DOTUMENT INTERNE PDUR LA DETERMINATION DU PRENIER DEVIS

Entreprise :

dustificatier du devis nt........

Bescription des tdches 1 Umité I Tari? unitaire ! Seantité 1 T0TAL
18’ Geevrel de Marché I d’unitd |
1} I 1 I
! i I !
H 1 i I
I I I i
1 1 i i
i 14 1 !
1 1 ! 1
1 I I 1
! 1 ! 1
1 H H i
I i i i
1 1 I 1
i 11 i1 3!
1 14 i 1
TeTee 1 1 I |
! I H i
i 1 I 1
1 I i R

DEEOURSES R PREVOIR : Deplacenent
Fraic de reizore
etc...

TCYAL DEROUNSE
TOTAL GENERAL

Bate €t s1grature du respeasat!
rational 4’ éaquipe.

R e

rmcsscscacsnmna
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OBSERVATIONS EVENTUELLES.

Exesple de devis au kiveau des codts

Entreprise :

Z-VALORISATION DES PRESTATIONS H

Cadre du CPI : Frix unitaire de 1’onite
@’ oeuvre x nosbre d’unité

d’oeuvre :
eresple : 20 h/jour x 1.900 = 38,000
SITOTAL 36.000
Resise prosoticanelle 203 = 7.400
NET = 36,408

Débourséce

————-

Fraic de mission 3.000
Frais de relivre 16,098
Etc.... 683

1
KEY B PRYER 1 4E.46C |
1
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8. PROPOSITION D’ UNE CODIFICATION ANALYTIGUE SIMPLE.

les I grandes Rubrigues ou sections proposees cont les suivantec aves
leur code :

B. Etudes
1. RAssistance
2. futrec

h 1'intérieur de chaque rubrique, il est proposé des sous- rubrigues avec
feur code seivant la nature de 17activité

8. ETUDES :

o
-

[ 32 B 2C Y
. .

. Etudes sectcrielles

Etudes de faisabilite
fonfectien doesier bancable
. Inforestion

futrec

[~

[ I
F

wn
«

L. RSIISTANCE @

11, bestion preductien
12, Gestior cutree
13, Fersztion

14, Inforaation

5. RUTEES
zoet lore de etebliccesent 4°ur gevie li coztéicetion cuivarte

kétaire rt. 5t ! ne 14

N g orédre caronciogique

Lote anelviioue

Lode de comstad.lite
gentri.e.
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thague correspondarce, chacve facturation posteriesre au devis devre
reprendre le o d’zéfaire ainci déteraind.

I sera facile 3 la coeptadiiite de chitirer les sontants de chiffrec
0'affaires par sections,

9. SYSTEME DE FACTURATION DES PRESTATIONS.
Les prestations sont facturdes ssivant le cycle détermine aur *zencitioes

6e paiesent® du devic ; chague décoapte reprend le ' d'abiaire.
{ Voir exesple ci-apris ).

Biszire & 032715/13
best ¢

Mircterip Ge Murcavve
E P&
REEMVS,

Ketore ges prestelisne @ Mice & jour ce la comptatiiste gintraie de le
Pircterze e Wurakvya pour la periofe gi 1/O171938 au 31/08/198% incluant
le feraetion de 3 agents & Vinforeatizue de gestiar.

foit echiat : 5 mo1s x SC,00¢ = .90 Foe
Pealce & titre grecievz tjurn 19:8) H

Ket ecepte

Nzt & paver car le précent dezoapte :
250,000 FB. x 30%

H
~d
wn
¢
)
.
<
haal
W
”

arrite le present cécompte 3 '3 ssaae oe SOIXANTE GUINIE %ILLE FEANCE Eb
{75,000 FBel.

Fart & Bujusbuca. le 27705:1963,
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Rftaire ¢ SL/TISNS '
Bait &
Mimoterie de Murisvva

gP. @
MRANVYA.

Bécoarte e* Z @ Fin des Traveux

Neture dec preztatioes : (Rappell

£ogt echisé @ & 8315 x 50.000 = 308,000 Fhu
Fesice grosot:ioangile = $0.00% Fhu
Kt zccepté : '555:65%'?52
Facteratics & reception 790 = 175,508 CB.
Déluire dérogple n'! = 75.00¢ Flu
Net & pevar sur le précent decosste = -;55:555-§§;

Recte & ‘acturer tFour memcire! "5&:555'?5&
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Kfiaire @ R1/15/12

Minsteric ds Weraavya
3.F. &
RELNVYS

Bécospte =* I ; Dtcosphe deiigit:s,

-————— - a—

Nature des prestaticss : (Rappel

Cost estint : 6 moic 1 50.C0 s 0,000 Flm

Resice proseticaselle = 500G FR:

ket aczepté 755,69 PRy

Factertios decosste defiritic 150 = 75005 FEa
Béduire décoacte n* 1 @ 75.005

nd 25 155050 = 125,980 Fie

Wrt & paver sur le present déccepte

"
.
&
)
F

Feste & tacturer (Sour sbacire. NEANT.
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X RELE POUE CALCK JES COMTE RFFINES.

QBSERVATIEN : (& calcei #'2 asture valewr d47ordre pratigue, sais a dtt
etfectut 2 12 desande de la Direction Glatrale, en effet les calcuis
‘qressiercs® dtablic précldeseest suificent largesent 3 démostrer la sows
productivite ¢a CPL

Base des caicms oe cost d7on cacre CFI @

Ieantes
foic pavés : 12 s6ls
Congle pavis 1 agre soe trevaille sais paye

Jours flries
Jourete gc Parti
Kere hecres gavéec/acis

esxiran 12 3/aa non traveillés aais payes
% Maeis roe travailltes sais paytes
45 heurec/seadines 1 32 sesiines

= 195 hiseis

12 s2is

Fexves prectées = hecres pavéas, ron traviilldes
sestiircent STequivalence & agpligaer aur BEJrec pavees
heures prestées

hesres pevees

Tetera:ngt:on doc heurac nprecides o - heureciacic )

T

H keures pavies 195 Bra01¢

v

£ Deguire :

S

f 132 heures-mois

P olongec Faves = 18,23 Mecie
! iz sc1s

I

Jours thrids
Jourrée Pirts

1 3esis= En/ncis = § hoacis
= § k/acis

v e

Wom 4v Sem des e

Coeffrcient ¢ équivalence @ )

145,75 n/acts prestées

.......................

16% hracis Syt
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19
] Exterse decoat 1 K2 = = 1,184

165,75




Btteraination des cocts prestis :

tr terse 'unité :

Coefficient
Fois/an : 12 msisiaa 6,85
Sesaire/an : 57 sesdimestan 8
Eeures/acis : 113 histis 0,85
Jour/an : 365 jlas 6,83

En terae de coxt :(Bese $9EV}

pagedy

Bzitéiprestee

Pave  festficient

teagreian @ 336,606

16 cadres

e
”~
a
A
~
v
)
"
e
"y
oo
.
«n
.
L

! Casresceszing : 8.348,15

1 cadreslour ¢ 94,4

on

-
Ve
"l
%

1, 1784

$,1784

I..784

16,2
M,2
148,78
30,5

Prectt

3a8.2%F fan

3231 fanie

7,485, 0:F fceg,

1,583,587






