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IEREPARTIE 

RESUME DU RAPPORT 

Le present rapport a pour objet de docrire le deroulernent complet du 2Cme programme de fonnation 
d'experts chinois au conseil en gestion depuis le ler Septembre 1986 jusqu'au 18 Juin 1988. Ce 
programme faisait suite a un ler programme similaire qui s'etait dCroule du ler Septembre 1984 au 
18 Juillet 1986 (Projet ONUDI US/CPR/831122). 

LE CONTEA.TE DU PROGRAMME 

Ce programme s'inscrit dans le cadre de l'action entreprise par la Chine Populaire pour 
l'ame:ioration des performances des entreprises indu:.lrielles par l'utilisation de techniques de 
gestion perfectionn~s et par la misc en place de services de consultation. 

En effet, la Republique Populaire de Chine entend accel&er la croissance industrielle du pays et 
"meliorer la productivite des entreprises. Cette politique exige le developpcment de la formation du 
personnel d'encadrement et l'elaboration d'instruments de gestion efficaces. Cette action suppose 
aussi la misc en place de services permanents de consultation industrielle en mcsure d'aider Jes 
entreprises qui cherchent a innover et, pour ce faire, ont besoin d'assistanc..e. 

Dans ce contexte, deux elements devaient plus paniculierement etrc pris en consideration : 

a) la necessite d'elaborer et d'introduire des techniques de gestion adaptees au contexte national. 

b) Jes dimensions du secteur industriel (environ 400.000 entreprises) et l'etendue geographique de 
la Republique Poµulaire de Chine. 

Aussi convenait-il de donner la priorite aux activites ayant le meilleur effet multiplicc1teur et de 
choisir les moyens permeuant la diffusion la plus efficace des donnees, des experiences, des 
connaissances et des resultats des investigations. 

Compte rcnu de l'ampleur de la rache que r·~presentent la misc au point et l'introduction de nouveaux 
concepts et de nouvdles methodes de gestion en Republique Populaire de Chine, l'ONUDI a ~le 
sollicitee pour soumettre aux autorites gouvemementales chinoiscs un projet de coo~ration dont la 
definition a ere faire en accord avec l'Association chinoisc pour la gcstion des entrepriscs (CEMA). 

L'ONUDI, chargce d'exfrutcr le projct approuv~ par Jes responsables chinois a retenu comme 
operatcur la FNEGE, qui a agi en collaboration avec l'ACTIM et avec le concours du Groupe 
ESSEC. 
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LES 3 OBJECTIFS ESSENTIELS DU PROGRAMME 

Creer un corps de consultants chinois de haut niveau, fonne aux methodes moderncs du conscil 
en gestion et capable d'intcrvenir en equipe aux niveaux les plus eleves des entrepriscs a la 
demande des Societes Generates. des Commissions Economiqucs des provinces ct des 
Ministeres de Tutellc. 
Foumir l ces consultants un outil permanent sous la fonne d'un guide methodologique precis et 
adapte au contexte chinois. 
Contribuer a affirmer la presence fran~aise en Chine dans le domainc de la formation a la 
gestion. 

LES RESULTATS DU PROGRAMME 

Dans le domaine du conseil strategique, les experts chinois competents n'existent pratiquemcnt 
pas. Au total, les 2 programmes successifs ont fonne 20 seniors et 32 juniors, cc qui constitue, 
ace jour, le premier noyau existant ct homogene de consultants en Chine mis a la disposition 
de la CEMA. Certains de ces consultants occupent deja des postes de direction dans les 
dCparternents Management de Ministeres et de Societes Generales. 

Ces 2 programmes ont permis egalcment la mise au point d'une methodologie adaptec au 
contexte economique et aux methodes de travail des experts chinois. Cette methodologie a ere 
formalisee sous la fonne d'un manuel(l) dont la version definitive, publiable par la CEM,\ et 
l'ONUDI, scra editee en Novembre 1988. 

Ceue methodologie commence a etre connue dans Jes milieux economiques ct univcrsitaires 
chinois. Sa notoriete est favorisee par le caractere exceptionnel ct tout l f ait original de ces 2 
programmes, la rcnommee des entrcprises de Pekin ayant fait l'objet des audits strategiques ct 
Jes actions menees par Jes experts fran~ais, par la BEMA et par la CEMA pour sa vulgarisation 
(articles, conferences, cours, etc ... ). 

LE DEROULEMENT DU PROGRAMME 

Le calendricr du programme a etc respecte. II s'est deroule en 4 phases successives : 

Phase J en Chjnc : Selection des candidats en Juillct 1986 ct apprcntissagc de la languc 
fran~aise de Scptcmbrc 1986 a Juillct 1987 (10 mois). 

Phase II en France : Approf ondisscment linguistique du 21 Septembrc au 16 Octobre 1987 
(I mois). 

Phase Ill en France : Formation aux techniques du conseil er. gcstion du 17 Octobre 1987 au 19 
Janvier 1988 (3 mois). 

Phase JV en Chine: : Application des techniques du conscil en gcstion dans 3 cnrrcprises 
chinoises du 7 Mars au 18 Juin 1988 (3 mois). 

( 1) FNEGE-CEMA-ESSEC, "Le diagnostic d'enrreprise - Guide mhhodologique pour /es 
cnn:m/tants chinois" Version provisoire, 1987. 
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L'experienc~ acquise lors du ler programme 1985/1986 a conduit a modifier scnsiblemcnt 
l'organisation des phases III et IV. 

La phase I d'apprentissagc de la langue fran~aisc a Pekin s'est deroul~e l temps complet sur 10 
mois. Elle a permis a quelques uns des expens chinois d'avoir une ccrtainc maitrisc de la languc .. 
Cependant, l'utilisation permanentc d'un interprete s'est a~rec absolumcnt indispensable pour toute 
la duree du cycle. La remise en cause de cette phase semble inevitable clans la perspective cvcntuelle 
d'un nouveau programme .. 

La phase II d'approfondissement linguistique en France s'est deroulee a Paris sur 1 mois environ 
dans les memes conditions que pour le ler programme. 

Dans la phase Ill de formation a Paris, deux principales innovations ont ere introduitcs :.la lere a 
consisre a orienter plus systematiquement la formation vers Jes techniques et Jes methodes du 
conseil plutot que vers un rappel des techniques generales de la gestion. La 2cmc innovation a 
consiste a substituer les stages pratiques en cabinets de conseil, qui s'etaient reveles plutot 
dece·1ants, par des missions de diagnostic sur le terrain dans 2 entreprises de la region parisiennc. n 
semble que cc changement ait pleinement repondu aux attentes des stagiaires et des experts f~s. 

Dans la phase IV d'application de la methodologie dans les entreprises chinoises, le 2cme 
programme a beneficie d'une meilleure connaissance de l'environnement chinois de la pan des 
experts fran~ais et d'une meilleure formalisation de la methodologie grace a l'utilisation 
sys1ema1ique du manuel redige a la suite du ler programme. Trois entreprises de Pekin ont servi de 
tcrr.iin d'expc!rimentation : 

. Une entreprise de refrigerateurs (2.200 personnes) 

. Une entreprise de machines d'imprimerie (5.300 personnes) 

. Une entreprise de feutres bitumines (980 personnes) 

L'INTERET DE CE PROGRAMME ET LA QUALITE DES RESULTATS 
OBTENUS 

lls sont attestes par : 

L'cvaluation finale qu'en ont faite les saagiaires chinois en presence de !'expert de l'ONUDI. 
La satisfaction des 3 entreprises dans lesquelles se sont deroulees Jes missions de conscil. 
Le rappon du secre1aire general de la BEMA a destination de la Commission F.conomique de la 
ville d~ Pekin et de la CEMA. 
I.es appreciations de l'expen de l'ONUDI. 
L'insisaance avec laquelle la CEMA el la Commission Economique de la ville de Pekin formulent 
leur demande pour le renouvellemenl du programme. 
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LE SUIVI 

Un ~me progr.unme en 1989 scmble souhaitable pour des raisons de continuite. en particulier 
pour: 

Rcpondre a la demande des autorites economiques de Pekin de renforcer le nouveau corps de 
consultants et former des formateurs. 

Profiter ci~ !'originalite profonde du programme et de son pouvoir multiplicateur exce;ptionnel 
qui le distingue de tous les autres projets etrangers. 

Exploiter le nouveau manuel de base dans sa traduction chinoise. 

Renforcer la notoriete de la methodologie "fran~aise" dans les milieux economiques et 
universitaires chinois. 

Le programme pourrait comporter quelques modifications importantes par rapport aux 2 
pn.~edents. 

Un recrutement national et non plus seulement sur la region de ~kin. 
Des criteres de selection renforces. 
Des candidats dans un ~ul secteur industriel considCre comme cle ou prioritaire. 
Ouvert aux juniors deja formes. 
Une phase a Pekin d'apprentissage au fran~ais raccourcie et limitee au fra~ais parle. 
Une session a Pekin d'introduction aux concepts de base du conseil et animee par Jes seniors 
des 2 programmes precedents. 
Une phase en France avec un interprete chinois deja familiarise avec le programme et 
accompagnant le groupe. 
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2EMEPARTIE 

LES OBJECTIFS ET I.ES RESULTATS DU PROGRAMME 

l.'ONUDI. la CHINE a trclvers le MOFERT* et le CICETE*. la FRANCE a travers le Ministere 
des Affaires Etrangeres (Direction des Nations Unies et Direction de la Cooperation Scientifique, 
Technique et dn Developpement) et l'ACTIM* ont, jusqu'a present, finance 2 programmes 
successif s de formation au conseil .:n gestion destines a des consultants chinois ~!ectionnes par la 
CEMA. 

La CEMA et la FNEGE responsables du deroulemen: de ces programmes ont confic respectivement 
a la BEMA et au groupe ESSEC la mission d'etre Jes chefs de file des divers etablissements 
d'enseignement et de conseil charges de la rCalisation technique et pCdagogique de l'op&ation. 

Le programme avait trois objectifs principaux : 

1.- La creation d'un premier noyau de consultants chinois formes aux methodes modemes du 
conseil en gestion. 

2.- La mise au point et la diffusion d'une methodologie adaptee au contexte chinois. 

3.- La necessite d'affirmer la presence frant;aise en Chine dans le domaine de la formation a la 
gestion. 

On peut considfrcr que ces objectifs ont ete atteints. 

1.- LA CREATION D'UN CORPS DE CONSULTANTS CHINOIS 

Les objectifs 

Ce programme s'inscrit daris le cadre de 1'1ction entreprise par la Chine Populaire pour ameliorer la 
performance de ses entreprises industrielles grace a l'utilisation des techniques de gcstion 
perfectionnees qui ont fait leurs preuves dans Jes pays occidentaux ct grace a la misc en place de 
services de consultation specialises dans les Societes Generalcs, dans Jes Commissions 
Economiques des provinces et dans Jes Ministercs de Tutellc. Le programme a s¢cifiquement 
pour objectif d'initier un processus qui permettra a la Chine de disposer d'un noyau important de 
consultants de haut niveau dans le domaine du management des entreprisc:s, capables de 
developper le metier de conseil dans leur pays, d'animer des equipes pluridisciplinairt:s, et de 
vulgariser la m.!thodologi~ du conseil. 

Un effct mul&iplicateur s:xccptionnel. 

La formation au conseil et la constitution d'un corps de consultants de haut niveau en Chine possede 
un effet muhiplicateur exceptionnel dans la diffusion des techniques de la gestion, car Jes 
conscltants sont particulieremcnt bien places pour diffuser dans l'immensc champ industriel 
chinois ks nouvelles techniques en Jes faisant appliquer par Jes equipes qu'ils supervisent et en Jes 
enseignant a d'autres consultants. 

*MOFERT- - Ministry of Foreign Economic Relations and Trade 
• CICETE China f niemational Center for Economic and Technical Exchange 
• ACTIM Agence pour la Cooperation Technique Industrielle et Economique 
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Les resultats 

Ce present programme a forme 10 experts "seniors" et 14 consultants "juniors". En incluant le 
premier programme de 1984-1986, le nombre total des experts fonnes a la consultance se monte a 
20 seniors et 32 juniors. Cet ensemble constitue pour Ia CEMA le premier et, jusqu'a present. le 
seul noyau homogene de consultants mis a sa disposition. 

Panni les 10 seniors du ler progrdmme, six occupent actuellement des positions de haut nivea!J 
dans le domaine du conseil en management : 

I senior : 
I senior : 
4 seniors : 

secretaire generdl de la BEMA 
directeur du departement Management d'un Ministere 
directeurs des departements Management ou de Conseil de leurs Societts 
Generates respectives. 

Le programme n' a <!one pas forme des cadres qui se sont ensuite dilues dans les entreprises mais 
un petit corps d'experts capables d'agir dans un trCs grand nombre d'entreprises. 

La notoriete de fait des 2 programmes successifs au sein du milieu industriel de Pekin commence a 
jouer un role important dans le developpement du metier de consultant en Chine, pays dans lequel 
ce metier est d'origine recente ( 1981) et oil ii n'existait pratiquement pas d'experts chinois de haut 
niveau. 

11.-LA MISE AV POINT D'UNE METllODOLOGIE ADAPTEE AU CONTEXTE 
ClllNOIS 

Les objeclirs 

La pratique du conseil en gestion aux plus hauts niveaux strategiques des entreprises requiert une 
methodologie precise et complexe. Un des buts majeurs du programme a e~ d'elaborer unc tclle 
mcthodologie et de la formaliser sous la forme d'un manuel pouvant ctre traduit en chinois et servir 
de support aux actions de formation de la CEMA. 

La necessit-! d'adapter les techniques du conseil aux realites de l'environnement chinois devrait 
egalement permettrt! aJx experts fran\ais de mieux connaitre le fonctionnement des entreprises 
chinoises. 



10 

Les resullats 

Une methocioloeie fond& sur le diaenostjc strate~igue de l'entrcprise. 

L'etude des problemes strategiques a constitue une approche toute nouvelle pour les consultants 
chinois habitues a scruter les problemes immCdiaternent operationnels et internes de l'entreprise. 

Mise au point d'un guide ml!thodoloeigue systematigye. 

Le p!emier programme (1984-1986) avail permis d'Cditer en Octobre 1987 une premiere version 
provisoire et non publiable de 444 pages d'un manuel intitu!e : "Le diagnostic d'entreprise - Guide 
methodologique pour ks consultancs chinois". 

Le present programme , en utilisant systematiquement ~e manuel comme principal support 
pedagogique, a permis de te~ter, de mcxlifier, de completer et de simplifier la methodologie qui y 
etait exposee. Le resultat de ces modifications sera edite en Novembre-Decembre 1988 sous la 
forrne d'un manuel publiable par la CEMA et par l'ONUDI. 

Une prise en compte des panicularih~s de l'environnement chinois. 

Au cours de ces 2 programmes, les experts fran~ais ont ameliore leur connaissance de 
l'environnement chinois principalement dans 3 domaines importants : 

Le modt:le comptable chinois : ce qui a permis de commencer a adapter au contexte 
chinois les techniques modemes de diagnostic economique et financier par les flux 

Les politiqucs chinoiscs concemant le personnel: modes de remunerations, 
qualifica!ions. embauches, selection, mutations, licenciements, conditions de travail, 
oeuvres sociales. etc ... 

Les structun:s du pouvoir et de commandement dans Jes entreprises chinoises. 

Uns; prise en compte des ms!th<xks ck travajl pep;onneUes et coUectjves des expens cbjnojs. 

Le diagnostic strats!gique. par la tres grande quantile et la tres grande variete des informations qu'il 
nt!cessite. oblige ks consultants a adopter une discipline personnelle et collective tres stricte, tres 
differente de cellc qu'ils pratiquent spontanement: methodes rigoureuses dans la prise de note, la 
redaction de r<ipport~. le classement des documents, le transfert des informations, Jes rapports de 
synthese ccrits et oraux. !'organisation interne du travail dans Jes ~quipes dans Jes groupes, Jes 
telations de pouvoir au scin des equipes. etc ... 
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111.- L'At:nRMATION DE LA PRESENCE FRANCAISE EN CHINE DANS J...E 
DOMAINE DE LA GESTION 

Les objectifs 

Un creneau original et efficace pour le rayonnement de la presence fran~aise. 

La formation pr.uique des chinois au conseil en gestion et a fortiori au conseil strategiqt•e constitue 
un creneau original qu'aucune autre equipe etrangere. a notre connaissance, qu'elle soit suCdoise. 
allemande, italienne, americaine ou japonaise n'occupe encore. Les experts fran~ais possCdent ici 
un avantage prfrieux d'anteriorite et d'experience. 

Dans le domaine du conseil strategique. les experts chinois competents n'existent pratiquement 
pas. Ces e::..perts, apres avoir ete fonm~s. auront necessairement une grande influence. tant au 
niveau des entreprises, des Societes Generates, des Commissions Economiques des provinces et 
des Ministeres de Tutelle. 

Le but n'est pas de former un petit nombre de cadres qui se dilueront ensuite dans les entreprises 
mais d'entrainer des experts de haut niveau qui par la suite agiront en petites equipes homogenes 
aux niveaux Jes plus eleves des entreprises et sur un grand nombre d'entre elles. 

Le rayonnement du proi:ramme et de sa mtthoclolo~ie en Chine. 

La mise au point de cette methodologie et sa diffusion dans les milieux economiques chinois peut 
constituer un facteur d'intluence culturelle extremement important et devenir une reference 
obligatoire pour toutes les tentatives ulterieures des autres equipes etrangeres OU chinoises. Un 
avantage essentiel du programme reside dans son rayonnement direct dans Jes milieux 
economiques et un!versitaires t.:hinois, indCpendamment de !'implication des entreprises franraises 
presentes a Pekin. 

L'implication des entreprises fran~aises installees en Chine. 

La philosophic habituelle de ce type de programmes de cooperation implique neanmoins la 
cooperation des entre~1rises fran~aises dans la conception, la realisation et surtout le suivi des 
programmes. Cette cooperation doit ctre recherchee systematiquement. 

Les rcsultats 

Notoriete des 2 programmes succe:;sifs. 

Les 2 programmes successifs ont acquis une notoriete certaine au sein de la communaute 
economique de Pi!kin: 

. 52 experts chinoi'i formcs au total dont certains occupent maintenant des postes de direction dans 
le domainc du m;.magcment 

7 entrcprises de Pekin au total ayant fait l'objet d'un audit strategique et operationnel complet. 
Ces encrcp:·ises avaicnt ~re choisies par les autorites chinoises parmi Jes plus performantes et 
parmi cdlcs dcvant joucr un role de pilote dans les reformes nouvelles 
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. L'implication etroite des autorites Je tutelle dans Jes resultats des diagnostics de ces entreprises 
en raison du caractere tout a fait exceptionnel en Chine de ce type d'action 

L'implication totale de la BEMA dans ces 2 programmes 

De nombreuses conferences faites par les experts fran~ais sur le Conseil en management et sur la 
strategic dans les universites et entreprises de Pekin. Ainsi une conference sur la strategic a reuni 
en Avril 1988 une centaine de directeurs des entreprises conb"Olees par Pekin dans les locaux de 
la Municipalite 

. Un reportage exceptionnel d'Antenne 2 en Avril 1988 dans deux des entreprises auditees dar!s le 
cadre du programme, grace a l'influence d'un ancien stagiaire, avec interview de la Secretaire 
Generate de la Commission Economique de Pekin et du Directeur General de la BEMA 

. De ncmbreuses conferences et cours animes par Jes stagiaires chinois dans les entreprises et daris 
Jes Societes Generates d~stines a faire connaitre a un public aussi largeque possible la 
methodologie du diagnostic str.ttegique . 

. Plusieurs entreprises fran~aises importantes one etc impliquees dar~ le programme Alsthom, 
Pechiney, Bull, Thomson, ainsi qur des societes commerdales prek•lles a Pekin. Grace aux 
visites d'entreprises Jes stagiaires rwt eu egalement des contacts avec de nombreuses autres 
entreprises. 

L'oria:inalite du pro~amme et de la "MCthode fran,aise". 

Jusqu'a present, la CEMA et la BEMA avaient collabore avec le Japon, l'Australie et la CEE dans 
des programmes courts de formation au conseil (2 a 3 semaines). Scion la CEMA, le programme 
fran~ais est bien plus efficace par sa duree, sa methodologie et ses longues phases de diagnostic et 
de conseil sur le terrain, dans Jes entreprises. 

L'ap.,roche strategique utilisee distingue egalement fondamentalement l'approche "fran~aise" de 
1'&1pproche "japonaise" telle qu'~lle a ete utilisee par Jes experts chinois. Les Japonais onr en effet, 
jusqu'a presenr, in!.is1e sur les "recettes". les methodes et outils de gesrion applicables 
principalement a la production. lls n'ont pas cherche a analyser les autres fonctions de l'enrreprise, 
en paniculier, marketing, venres, R et D et direction generale, ni cherche a Jes resituer dans une 
vision globale de l'entreprise. L'analyse systematique de toutes Jes fonctions de J'entreprise a 
permis ainsi un transfen beaucoup plus complet de la technologie du Conseil. 

Pour ce programme, une methodologie precise a du etre misc au point. Le fait meme que cette 
melhodologie soit beaucoup plus formalisee et beaucoup plus complete, grace a l'approche 
straregique, que celles developpees par les equipes japonaises en particulier, a comme consequence 
qu'elle commence a erre connue dans Jes milieux economiques et universitaires chinois comme la 
"Mcrhode fran~aise". Ceue "methode fran~aise" a deja fait l'objet de rapports et d'articles. Lorsque 
le guide methodologique sera traduit en chinois, elle pourra devenir une reference obligee pour 
toutes les acli0ns ullerieures rcalisees par d'aulres equipes etrangeres qui dcvront necessairement SC 
demarquer par rapport a elle. C'est ainsi que la CEMA a des a present l'intenlion d'organiser a 
l'echelon national des seminaires de formation a ceue methode. 
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JEMEPARTIE 

LE DEROULEMENT DEfAIUE DU PROGRAMME 

Le programme s'est deroule sur 2 annees en 4 phases successives bien distinctes : 

Phase I en Chine selection des candidats en Juillet 1986 et formation linguistique au 
fran~ais pendant IO mois, de Septembre 1986 a Juillet 1987 

Phase II en France Approfondissement linguistique pendant 1 mois du 21 Septembre au 16 
Octobre 1987 

Phase III en France: Formation aux techniques du conseil en gestion pendant 3 mois, du 14 
Octobre 1987 au 19 Janvier 1988 

Phase IV en Chine Mise en oeuvre sur le terrain des techniques du conseil en gestion dans 3 
entreprises chinoises pendant 3,5 mois, du 7 Mars au 18 Juin 1988 

1 ERE PHASE A PEKIN : 

I. - S(!ection des candidats 

SELECTION DES CANDIDA TS ET FORMATION AU 
FRANCAIS 

Unc prcsclection de 12 candidats a ete realisee sur dossier et apres interviews individuels par une 
commission comprenant 2 representants de l'ESSEC, 2 representants de la BEMA et I representant 
de !aCt:MA. 

Les criteres essentiels de la selection ont etc : formation de base, position .. ::tuelle de responsabilite, 
experience en gestion et personnalite. Ils provieranent tous de la region de Pekin. La selection 
definitive des IO candidats n'a ell lieu qu'a la fin de la phase de formation au fran~ais, en fonction 
de leur capacite a assimiler Jes bases de la langue et surtout en fonction de leur motivation. 

On trouvcra en Annexe I la liste des 10 candidats retenus. 

2.- L'auprentissa~e du fran~ajs 

Les candidats selectionnes ont suivi, a temps complet, une formation intensive au fran~ais pendant 
10 mois environ a J'lnstitut des Relations lnternationales de Pekin, section de fran~ais. 

Ccttl! phase avait pour but d'apprendre aux participants l'essentiel de notre langue et de notre 
culture avec un ,.appe! des principes essentiels de gestion. La connaissance initiate de la langue etant 
pratiquement nulle pour tous les stagiaires, Jes resultats obtenus, malgre tous leurs efforts, ne 
pouvaient p<ss leur pcrmettre une utilisation courante de la langue. Seuls 4 d'entre eux ont ete 
finalemcnt capablcs de comprcndre et de s'exprimer en fran~ais d'une fa~on correcte. L'utilisation 
permancntc d'un intcrprcte s'est ccpendant averee indispensable penda11t toute la du1ee du 
programme. 
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2EME PHASE A PARIS : APPROFONDISSEMENT LINGUISTIQUE 

II s'agissait de familiariser les stagiaires avec l'environnement fran~ais. 

Entrainement au frangis de lCStion (13 jours) - Pro/esseur : Mme ABOUOIAR. 

Cette periode completait la premiere phase effectuee en Chine en plongeant Jes stagiaires dans 
l'environnement fran~ais. particulierement en Jes entrainant a l'utilisation du fran~ais des affaires. 

Ce renforcement de la formation au fran~ais etait considere comme indispensable car sans une 
certaine maitrise de la langue, ii est difficile d'assimiler les concepts enseignes et de communiquer 
avec les resJX>nsables fran~ais pendant les stages en entreprises. 

Jeu d'entreprise (5 jours) - Pm/esseur: Mr DINASQUET 

Cette periode s'est terminee par &ne simulation de gestion qui a pennis a la fois : 
- d'apprehender, en situation dynamique et concurrentielle, le fonctionnement de 

l'entreprise, le role des differentes fonctions et leurs interrelations, 
- d'utiliser le vocabulaire de gestion en situation, 
- d'etablir un diagnostic financier d'entreprise, etape necessaire de tout diagnostic, 
- de sensibiliser les participants au comJX>rlCment managerial (travail en groupe, 

repartition des roles, prise de decision). 

3EME PHASE A PARIS: FORMATION AUX ~fECHNIQUES DU CONSEIL EN 
GESTION 

Cette phase s'est deroulee en 3 periodes successives : 

I ~re periode : 
formation aux techniques du conseil en gestion 
( 17 Octobre - 23 Novembre 1987) 

2cme periode : 
missions s1· j)Crvisees de diagnostic et de conseil 
(23 Novembre - 30 Decembre 1987) 

3eme periode : 
visites d'entreprises et synthese 
(en Decembre 1987 et jusqu'au 19 Janvier 1988) 
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I ~n plriode : Formation aux techniques du conseil en gestion 
(du 17 Octobre au 23 Novembre 1987 et du ler au 19 Janvier 1988) 

I .a formation a ete structuree en 5 modules : 

I.- La logique d'ensemble du diagnostic strategique 
2. - Diagnostic tconomique et financier a partir des documents comptables 
3.- Analyse strategique de l'environnement (contraintes, menaces et opportunites) 
4.- Analyse des fonctions intemes de l'entreprise (forces et faiblesses) 
5.- Les mtthodes de travail du consultant 

l.J: consultant doit posseder non seulement de solides connaissances en gestion mais egalement un 
certain nombre d'outils d'analyse precis et pe1formants. 

1.- La Ioeigpe d'ensemble du diaenostic stratei:iqpe (3 jours) - Professeur: Mr MAITRE 

Cette logique a servi de fil conducteur au programme entier. Le schema methodologique qui 
permet de la formaliser sous une forme aussi simple et synthetique possible est dorme en 
Annexe 2. 

2.- Diaenostic tconomigpe et financier A partir des documents comptables (5 jours) 
Professeur: Mr DlNASQUET 

L'accent a ete mis essentiellement sur l'approche modeme d'analyse financiere par la "methode 
des flux" grace a l'utilisation systematique des "tableaux pluriannuels des soldes inlelmCdiaires de 
gestion", des "tableaux pluriannuels des flux financiers" et des "bilans fonctionnels". 

La presentation actuelle des documents comptables chinois est cependant tres mal adaptee a 
l'utilisation de ces techniques modernes d'analyse. Leur adaptation a commence a etre etudiee. 

3.- Analyse strareeigue de l'envjronnement (4 jours) - Professeurs: MM GARCIA et PRAS 

Elle a cte subdivisee en 2 panics : 

L'audit strategique d'un secteur industriel dans son ensemblr · connaissance des produits et 
des technologies, devdoppement historique de l'industrie, l ;1cteurs et Jes chiffres cles du 
sectcur, la logique et Jes facteurs cles de succes dans le secteur. 

L'audit strategique des produits et des marches de l'entreprise : St!gmentation strategique de 
l'activite, analyse d'un domaine d'activite strategique (la demande et l'offre), analyse d'un 
ponefeuille d'activites (Jes matrices de performance), mesurc des performances long tcnne et 
analyse des strategies nouvelles possibles. 
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4.- Analyse des "fonctions" intemes de l'entreprise (11 jours) 

ont ete etudies successivement : 

L'audit mark.!ting - Professeur : Mme VIENS 
L'audit commercial - Professeur: Mme VIENS 
L'audit de la production - Professeur: Mr LE MOAL 
L'audit de la R et D - Professeur: Mr LE MOAL 
L'auJit logistique - Professeurs: MM OORNIER et MA 1llE 
L'audit des systemes d'information - Professeur : Mr VIENS 
L'audit organisationnel et des ressources humaines - Pmfesse11r : Mr TIIEVENET 

5.- Les methodes de tr.tvail du consultant (11 jours) - Professeurs: Mme de MONTETY et Mr 
ROUGEAUX 

La formation a porte principalement sur: 

Les techniques cle recueil d'infonnations 
Les participants soot entraines aux techniques d'e:iquete par questionnaires, 
entretiens ... lls apprennent a poser des questions, a ecouter, a prcndrc des notes ct a 
utiliser des grilles d'analyse. 

Les techniques de travail personnel et en Cguipe 
Les techniques d'analyse et de resolution de problemes, la conduite de reunions, 
l'organisation du dossier du trnvail du consuhant, le rapport et la presentation des 
n:sultats Ont CtC fo1diCS. 

L'or~j111isa1ion IYIX d'un cabinet de conseil 

Les 2 premi~rs points ont fait i'objet d'une attention particuliere. En effet, lors du ler programme, 
les prof esseurs et conseils fran~ais ont note la difficulte des stagiaires chinois a organ;ser des 
dossiers coherents, ordonnes, accessibles a l'-'.quipe de consultants, seniors ou juniors. Ainsi, le 
professeur responsable de ceue partie de prog1 .. '11me a p;irricipe au premier exercice supervise de 
diagnostic et conseil pour en assurer le suivi methodologique tant dans le recucil et !'organisation 
de !'information que dans la technique du rapport final ou de la presentation orale des conclusions. 
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2tiM plriod~ : Missions supervistts de diagnostic et de conseil (24 jours) du 23 
Novembre 1987 au 30 Decembre 1987 

Sous la supervision d'un chef de mission (un des professeurs/conscils intervenant dans le 
programm:) Jes manage~ chinois ont conduit une mission de conscil complete allant du diagnostic 
a la formuiation des solutions et des conditions de misc en oeuvre, discutfes ensuite avcc les 
responsables de; l'entreprise concenree. 

Deux entteprises multinationates ont etc choisies pour ces exercices approfondis : 
1 entteprise de service 
I entreprise industridle 

Les objeC'tifs etaient : 

d'analyser le f onctioonement d'une entreprise en profondeur 
(environnement/moyens/resultats) 
d'identifier Jes facteu~ des, Jes points forts ou faibles 
de definir le OU Jes problemes cruciaux, Jes actions a mener 
de developper la demarche etudiCe dans un contexte reel 
de Jes sensibiliser au travail en equipe, aux regles en matiere de dossiers de travail. 

Ces stages permettent aux panicipants d'approcher pratiquemcnt le conscil en les obligcant a 
structurer la demarche du diagnostic, en Jes confrontant aux problemcs humains ct techniques du 
travail du consultant, notamment dans le domainc de la rechcrchc d'informations puis a 
)'interpretation des resultats obtenus . 

• PULLMAN INTERNATIONAL HOTELS (23 Novembre - 7 Deccmbre) 

Responsable : M. VIENS 
Correspondant entreprise : M. BILLY, Chef du ™partement Audit-Assistance 

IJomainc : Evaluation et reclassement d'h&ds 
Evaluation de la politiquc d'investissements dans le cadre d'unc remise en cause du 
positionnement straregique des hOtels de la chaine . 

• STEIN INDUSTRIE (Groupe ALS1ll0M) (8 DCccmbre - 30 Deccmbre) 

Responsable: M. MAITRE 
Correspondant entreprise : Mlle ARTO (DCpanement des Affaires socialcs), M. VILLEMUR 
(Sccretaire General) 
Domaine : Diagnostic strategique de l'entreprise 

Analyse des secteurs industriels dans lesquels se situe l'activite de l'entreprise 
Attractivite du marchC et position competitive 
Analyse des produits/marchC de l'entrcprise et de leu~ performances 
Finalite. culture et objectifs stratcgiques de l'entreprise 
Audit interne des fonctions de l'entreprise 
I .e!'i forcc!'i er ks faiblesscs clcs au niveau 
· du commercial 
· de la production 
- de la rcchcrchc er dcveloppemcnt 
· du management general. 
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Remargues: 

Lors du programme precedent. les participants avaient etc integres dans des cabinets conseils.De 
nombreuses difficultes etaient apparues du fait : 

de la duree coune du stage (trois semaines) incompatible nee cellc d'un chantierde conseil. 
de la barric!re de la langue. 
de: la plus ou moins grJndc: disponibilite des ingenieurs conseils dont l'activite est soumise a 
de nombreux imponderJbles ct a des impfr.uirs de temps. La coordination et rintegrdtion <k 
demarches diff erentes. insuffisamment apprehendees. se revelaicnt delicates. 

11 a paru done prererdble de selectionner deux entreprises qui proposeraicnt un vCritab:r prohlc!me 
de management a l'etude des panicipants chinois sous la responsar,ilitc d'un 
professeur-consul tant. 
Cette approche s'est revelee tres positive. la totalite de la demarchc de consult•mt pouvant etre 
dCroulee, au rythme propre de travail des participants, de leurs capacites linguistiqucs. 

D'une part. elle permet un renforcement de la formation methodologique aux techniques de travail 
du consultant. grace aux appuis methodologiques sur le terrain en matierc de recueil de 
l'inf ormation. de son organisation et pour la preparation du rapport final. 

D'autre part, la demarche mise en oeuvre lors de ces diagnostics, coordonnce par deux 
professeurs-conseils d1fferents, dans deux secleurs industriels, opposes, repond aux memes 
caracteristiques de me1hode et de rigueur, assurant ainsi par sa repetition meme une acculturation 
plus solide. 

Un document de synthese prepare par l'ensemble du groupe a ere prescnte et discure avec Jes 
responsables <ks entreprises. Ces rapports presentent un grand inreret tant pour Jes societes 
concemees que pour Jes participants chinois. 

Le temps necessaire a leur redaction collective a ere toutefois quelque peu sous estime, 
paniculierement dans le cas de la deuxieme entreprise plus complexe; ii sera prudent de prevoir 
plusieurs joumees supplementaires, uniquement consacrees a ce travail, lors d'un prochain 
programme. 

Le choix de deux cntreprises dans des secteurs tres differents est judicieux. Toutefois, la 
complexite de la deuxil!me entreprise tant au niveau de son metier que des problemes strategiques 
auxquels elle etait confrontee, a rendu difficile, voire fatiguant, Jc travail des participants, d'autant 
plus que la duree ( 15 jours par diagnostic) s'est revelee correcte dans le premier cas, trop court 
dans le deuxit!me. 

Jl111e plriode : Visiles courtes d'entreprises et synthese de la phase Ill 
(0Ccembre 1987 et Janvier J 988) 

• Visiles 

Societe REVIMA (I jour) 
CNPP (I jour) 

La prevention au sein de l'entreprise. la gestion des risques 
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VAILOUREC (I jour 112) 
Visite d'une acieric ct d'unc tOlcric 
Organisation de la ventc ct lanccmcnt de produits nouveaux 

CALDERSON ( 1 jour) 
Organisation des activites de transports 

. BULL ( 112 jour) 
Service Organisation 
Outre l'interet de l'entreprisc sur le plan technique. ii est important pour lcs managers 
chinois d'etudier l'organisation ct la misc en oeuvre de missions interncs de conseil au 
sein meme d'une socicte 

. EUREQUIP (1 jour) 
Organisation de la sociCIC de conseil 
Organisation de l'equipe de consultants 

3M (1 jour) 
Visite de l'entreprise 
Organisation du service COIDJ1lel'('ia1 

PEUGEOT Poissy (112jour) 
Organisation de la chainc de J>rOC·:ction 

RA TP (I /2 jour) 
Visite de la salle de cormnande du reseau 
Organisation 

. RENAULT (l/2jour) 
Visite de l'Usine de Ains 

CHAMBRE DE COMMERCE. hT D'INDUSTRIE (l/2 jour) 
Rencontre avec des induslriels 

STEIN INDUSTRIES (I jour) 
Visite de deux sites (mecaniques) 

THOMSON (112 jour) 
Visite de l'Usine de Conflans Ste Honorine 

LAFARGE COPPEE ( 112 jour) 
L'interface production/commercial 

MERLIN-GERIN (1 jour) 
Visite d'atelier de montage de baies de contactcurs 
Conf ere nee sur le systeme de planification 

Lors des visites, le groupe rencontrc les responsables des principaux services (produc1ion. 
marketing, finance .... ) ct parcourt un ou plusieurs ateliers parmi lcs plus intercssanls de 
l'enrrcprisc. II esl accompagnc en general du responsablc du programme ct d'un interprete. Ces 
visiles pc:rmeuent aussi aux participants chinois d'apprihender des aspects vari~ de )'economic et 
de l'organisation industrielle fran~aise. 

La plupan des visites counes ont cu lieu en fin de programme, ct cela pour deux raisons : 

- d'une pan. en fin de sejour, les participants maitrisent davantage le fran~ais des aff aires acquis 
a travers les cours de pcrfectionnement en gestion et Jes cadres de references qui leur pcrmcttent de 
suivre ks exposes forcement rapides des cadres rencontres et d'apprchender rapidement les 
concepts et methodes utilises, 

- d'autre pan, ces visites prolongent les excrcices de diagnostics approfondis effectues au co11rs 
de la troisieme periode. En effet, a travers ces exposes forccment couns, Jes participants doivent 
s'entrainer a evalucr les domaines clcs OU problemes et diffo;ultes risquent le plus d'apparaitre, 
compte tenu des produits, du metier, de l'organisation, de l'environnement, ... propres a 
l'entreprise visitce. en quelque sorte diagnostiqucr les pistes ou le consultant doit engager b'Cs vite 
des recherches complcmentaires. Dans route operation de conseil, cette ctape est fondamentale et 
pcrmc:t d'c:ngager avcc cfficacilc le travail des cquipcs de consultants dont le temps est toujours 
mc:!\urc. 
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Les visilcs. parfois difficiles a organiser. onl b~en rtpcr.d'J aux allcnlcs des panicipants mais ii 
ser.1. necessaire, dans un prochain programme. de lcs commencer 1m peu plus t6t au cours de la 
formation. 

En eff et. la dcnsite de la periode de perfectionnemenl aux melhodcs du conseil. l'allen1ion el la 
concentr.1.tion qu'impliquent Jes deux exerciccs supervises de diagnostic exigent bcaucoup des 
participants et ii est certain qu'a l'issue de la troisieme periode. quclqucs jours ont etc necessaires 
pour"recuperer". 

• Synthese avec la participation de tous les professeurs 

Cettc demiere periode a permis d'effectuer la synthCse de la formation et des experiences de 
diagnoslic el de consullalion menees 1an1 au cours de l'elape preccden1e que lors des visi1es 
d'crurepri~s. 

Chaque proksscur a fait la syn1hese de son domaine en fonclion de l'exp6ience acquise par lcs 
participanls au cours des dcux diagnos1ics courts. 

En ou1re. comple 1enu de l'experience du premiei J>r03ramme ct de l'origine profcssionnelle des 
panicipants chinois. tres orien1es vers la production ct l'organisalion industriclle. ii est apparu 
necessaire d·approfondir les outils comptables et la methodologic du diagnostic financier, a panir 
du sysreme comptable chinois, compare avec Jes systcmes occidentaux. Cctte approche a permis 
d·homogeneiser le niveau des panicipan1s. de clarifier le vocabulairc ct Jes concepts financiers 
essenliels. 

4EME PHASE : APPLICATION DES TECHNIQUES DU CONSEIL EN 
GESTION DANS 3 E1''TREPRISES DE PEKIN 

1.- Les ohicrtifs de Celle rha:-e 

I.es candidats chinois ont procede p::'ldan1 3.5 mois, sous le con1role des expens fran~ais. au 
diagnostic str.uegique complct de 3 entrcprises de Pekin. 

Le but essentid de cenc pha'ie ctail de placer Jes ,;1agiairc!'I en situa1ion reelle de consultance. de leur 
faire appliquer concre1emen1 sur le terrain Jes 1echniques d'analysc et Jes mcthodes de travail 
rigourcuses exigccs de 1ou1 consultant et de route equipe de consultants et d'cxperimcn1er lcs 
difficultes incvitables de recherchcr des informations ct des solutions au scin d'une entreprise dont 
certains membrcs rcstent attaches au passe. 
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Le diagnostic devait etre egalement mene avec le maximum d'efficacite et d'efficience. de fa~on a 
satisfaire lcs auentes et les exigences legitimes des entreprises. Les vrais problemes devaient etre 
identifies et des solutions realistes et utiles devaient ctrc proposees. La credibilite de ce type d~ 
formation en d~pendait en partie. En eff!t, le programme. en raison meme du statut des 3 
entreprises considerees comme pilote pour les reformes nouvelles. des pressions des pouvoirs 
publics et du fait meme qu'il est encore exceptionnel que des societes chinoises s'ouvrent sans 
contrdinte a des experts etrangers. a suscite beaucou.~ d'attentes. notamment au niveau de la 
formulation de solutions originales a leurs problemes. 

Cette phase devait permenre egalement aux IO stagiaires ayant panicipe aux phases II et III en 
France et appel6 "seniors" de former a leur tour 14 "juniors" cadres chinois.jeunes pour la plupan. 
n'ayant pas partici~ au seminaire de Paris. mais destines egalement a etrc de futurs conseillers de 
gestion. 

Un demier objec1if etait de finaliser le manuel sur le diagnostic d'c:ntreprise dont une version 
pnwisoire avait e1e redigec a la suite du ler progr.1mme 198411986. II s'agissait. par son utilisation 
inrensi~c dans un '.!cme pmgr.1mme. de mettre au point et de valider une methodologie complete du 
diagnoslil· applicable au con1exte chinois. 

2.- Choix des 3 s;nrn:1,rises de Pekin 

Conformement au programme etabli, 3 entreprises ont etc selectionnces par la Commission 
Economique de la Ville de Pekin pour servir de terrain d'experimentation : 

Beijing Snowflake Electrical Appliance Co ou "Usinc de Refrigerateurs" 
Beijing Renmin Machinery General Plant ou "Usine de machines d1mprimerie" 
Beijing Oakland Waterproof Building Material Co ou "Usine de Feutres bitumines" 

lJne description succinte den:" 3 entreprises est donnee en Annexe 3. 

Le" -~ cn1reprise" choisie' p;ir k' au1ori1ts chinoises pour etre l'objet d'un diagnos1ic stratcgique 
d;in' k 1.:;1drc de re programme. jouissenl. au meme titre que Jes 4 enlreprises du programme 
pn!cedcnt. d'unc notorietc paniculi\·re au sein du milieu economique de Pekin. Toutes trois ont ete 
le' premieres emreprisc" crcces en Chine dans leur specialite respective. Toutes trois sont des 
entrcprises pilotcs dans la misc en place des reformes economiques nOu\·elles : reformes des 
salaircs, de la structure organisationnclle. du systeme de responsabilitc, du directeur. etc ... Tmltcs 
trois sont reputees etrc parrni les mieux gerees et les plus performantes de la Province de Peki1:. 
Elles degagent tourcs troio; un 1rt!s gros benefice. 

Les 3 entrcprises choisic' som auronom,•s. Elles sont responsables aussi bicn de leurs achats, de 
leurs vcntes e1 de lcur SA V. que de lcu~ strategies de dCveloppement. 

Dcu x des cnrrcpri,c:s "I.cs h:um:s bitumineo;" et Jes "Machines d'imprcssion" avaient des auentcs 
prcci!i.es et exigcames vi:; ~-·.;.,de la mission de conseil. Seule l"'Usine des Refrigerateurs" semblait 
au depart ne ricn artcndrc de prccis de cene mission de conseil. Dans chacune de ces entrcpriscs, 
l'accucil a ere rr\:s ch;1kurcux er !a roopc!ration exemplairc, avcc neanmoins quclqucs difficuhes 
pour saisir l'inform;11ion d;in.., l"Tsine des Refrigeratcurs". 
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3.- l)r:anisatiQIL(ks t;iuipes Ce \onst.!tants chinois 

3 equipes de consultants ont done etc consmub:s (cf. Annexe 4 : organisation des equipcs de 
consultants seniors et junion.), chaque ~uipc se voyant confier le diagnostic complet d'une 
entn:prise. 

Chaque equipe comprenait : 

- Un chef de projet (un senior) 
- 2 autres seniors 
- 3 ou 4 junior:> 

En regle generate, au moins un des panicipants chinois applrtenait a J'entn:prise concemee, OU a sa 
Societe Generate, cc qui avait J'avantage d'une meilleure connaissance de la societe, de ses 
produits, des SOl&i"CeS d'informations, mais CC qui avail peut etre des inconvenients, reticences de 
l'entreprise, biais, et d'une maniere generale posait le probleme de J'independance du consultant par 
rappon a l'entreprise "cliente". 

A J'interieur de chaque Cquipe, chaque consultant devait a la fois garder unc vision de gen&aliste 
dans l'analyse des informations et dans J'apprehension des probl~mes 1112.is egalement se s¢cialiser 
dans un des domaines qui devaient se reveler cles pour l'entn:prise etudifc. Ainsi, chaque 6Juipe 
devait sc structurer en 3 ou 4 sous-groupes plus specialemcnt chargb d'un problemc cle . 

. Pour l'Usine Refrigerateurs, l'equipc s'est structuree en 4 sous-groupes charges 
respectivemcm .. ., problemes de strategic, de finance, d'approvisionnement et d'organisation -
ressources humaines . 

. Pour l'Usine de Machines d'imprimerie, l'Cquipe s'est structuree en 3 sous-gro .. ~ charges 
respectivement des problemes de strategic, de finance et de production . 

. Pour l'Usine de Feutres bi1umines, l'equipe s'est structuree en 3 sous-groupes charges 
respectivement des problemes economiques et de strategies, de marketing et distribution et des 
problemes d'organisation et de re!'.sources humaines. 

Celle organisation a pcrmis ~' chaque equipe de consultants d'analyser simultanemcnr plusieu~ 
aspects tri!!'. differents de l'entreprise, tout en les obligeant a garder une vision globale et 
synthe!ique. 

4.- Les jnrervemjons <fes exps:as fran,ajs dans les 3 entreprises de PCkjn 

La liste complere des experts fran~ais ayant partici¢ a la totalite du programme est donncc en 
Annexe 5. 

8 experts fran~ais one p;1rticipe a la phase TV de cc 2cmc programme. lls avaient tous une 
experience prealable de la Chine dans le cadre ou non du lcr programme 198411986. Pour la 
plupart, ii'.' avaient parricipc a la I ere redaction du manuel methodologique ainsi qu'a la phase Ill 
de cc programme en frarn.:c. 
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Chaque ex~rt esr ir,tervenu dans son domaine de specialisation pendant une dun.~ courte de 2 a 3 
scmaincs. Pour des r.1isons pratiques. i! a ete juge preferable de limiter au maximum les 
n.'l·ouvremcnts dans k temps dc plusieurs experts intervenant dans des domaines differents. 

En contrepartie, la presence d'un consultant permanent pour toute la duree de la phase en Chine 
devenait indispensable. Ce consultant a assure la coordination des travaux des experts et des 
groupes de stagiaires. II a cu la tiche essentielle de gber la base de donnees sur laquelle ont 
travaille les experts successifs et d'assurer le suivi methodologique des stagiaires sur le terrain. 
Par rapport au ler programme. cette organisation a pennis de renforcer considerablement le 
rythme global et la continuite du travail. 

Le role des experts a ere, chacun dans leur domaine, 

. dc rappeler la methodologie et Jes techniques d'analyse 

. de fixer le planning <ks taches a realiser 

. de supcrviser k travail des 3 equipes. 

I.a d1mnologie des intervemions des expert.~ fr.1~ais a Pekin est donnee en detail dans 
I' Annexe 6. L'ordre successif d'intervcntion des divers experts fran~ais a rcspecte la logique 
du diagnostic : 

Jere etape 

2e111e etilpe 

Je111e etape 

4eme elape 

Recueil des informations de base et constitution du "dossier initial" 
(MM. VIENS et MAITRE) 

Audit strategique de l'environnement : Jes opponunites et Jes menaces 
(MrPRAS) 

Audit des forces et faiblesses intemes 
(!vtme VIENS, \1M. LE MOAL, MA IBE et IBEVEI\1ET) 

Synthcse et diagnostic 
(M. MAITRE) 

Mlle Anne GARDINI a assure la coordination complete des travaux des experts et des stagiaires. 

5.- La condujte <fes dia~nostjcs 

3.5 mois est une duree court!! pour realiser le diagnostic strategique complet d'une entreprise avec 
des consultants sans grande experience. Une duree plus longue ne semble cependant pas 
souhaitable car de telles missions perturbent inevitablement la marche normale des entreprises. La 
tachc des groupes a d'ailleurs etc grandement facilitee par le fait qu'un de leurs membres au moins 
fai~ait deja partie du personnel de J'entreprise et la connaissait done bien. 3 • .S mois est en meme 
temps une duree tres longue pour Jes entreprises habi,uees a d:s interventions ponctuelles de 
coune duree. 
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Les 3 groupes ont realise un travail considerable. Ainsi : 

- dans l'Usine de Refrigerateurs 
Interventions dans 20 services differents 
Enquetes exterieures aupres de la Societe Generdle, des foumis..~eurs principaux, des 
magasins de vente en gros et en detail, des centres de services apres-vente 
Analyse complete des comptes financiers et des statistiques commerciales disponibles 
Etude plus detaillee de 3 problemes des : Jes strategies, la qualite et les systemes 
d'information 
Un rapport ecrit final et sa presentation devant la DG et les cadres 

- dans l'Usine de Machines d'imprimerie 
Plus de 200 interviews et 150 personnes differentes interrogees 
Analyse des comptes financiers et leur comparaison avec ceux des 
concurrents chinois et etrangers 
Etude plus detaillee de 3 problemes cles : les strategies, les finances et surtout la 
production : rationalisation des flux, productivite, delais et introduction de 
l'electronique 
Trois rapports intermCdiaires a la DG 
Un rapport final et sa presentation devant la 00 et les cadres 

- dans l'Usine de Feutres bitumines 
Plus de 100 interviews dans l'entreprise 
Enquete aupres de 20 etablissements exterieurs : foumisseurs, clients, 
distributeurs, bureau d'etude 
Etude plus detaillee sur 2 problemes cles : !es approvisionnements et les ventes 
(recherche d'informations concemant le marche) 
Un rapport intermediaire a la 00 
Un rapport ecrit final et une presentation devant la DG et Jes cadres 

Tousles groupes se sont attaches dans leur rapport final a emettre des propositions concretes, 
realistes et motivees. 

6.- Rdations av'c J'environnement 

l'ks conferences ont etc donnces par les experts fran~ais dans chacune des 3 entreprises analysees. 
En general : I conf ere nee sur la strategic des entrepriscs, ses aspects intemes et externes et I 
conference sur la logistique. Elles ont reuni plus d'une centaine de cadres dirigeants. 

Une conference, sur le theme de l'evolution des strategies e:uopeennes face aux Rtats-t.:nis et au 
Japon, a reuni plus d'une centaine de directeurs generau:.< et de directeurs d\1sine 11es a la 
municipalite de Pekin, permettant ainsi de renforcer !'image du programme de fotmatior• et du 
"modele fran~ais" qu'iJ vehicule. 
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La demarche f ran~aise a ete presentee dans un colloque, organise par la CEMA, par Mme 
HUANG, une des participantes du Ier programme. 

Tous Jes experts fran~ais qui se sont succedes a Pekin ont eu des relations suivies avec 
l'Ambassade de France (services culturels, commerciaux, techniques), Jes represenlants de 
l'ONUDJ de Pekin, la CEMA, la BEMA et la Commission Economique de la Municipalite de 
Pekin. 

Enfin, Jes contacts avec Jes anciens participants du ler programme ont ete faciles et assez 
frequents. 

7.- Meilleure connaissance du milieu economigue chinois 

Au cours de cette phase IV, Jes experts fr.m~ais ont ameliore leur connaissance de l'environnement 
chinois principalement dans 3 domaines importants : 

• Le modele comptable chinois 

Poursuite de l'etude des divers documents du "plan" comptable chinois et de l'etude de la Jogique 
economique et financiere du modele comptable chinois. Une meilleure comprehension de cc 
mode le aboutit necessairement a une meilleure connaissance de la realite economique chinoise: 
modes de remunerations, indicateurs economiques et financiers des performances, financement 
des investissements, repartition des benefices, modes de calcul des coots, etc ... Ces documents 
presentent malheureusement Jes donnees sous une forme en general mal adaptee a !'analyse 
cconomique et financiere modeme. 

. Les politiques chinoises concernant le personnel : classificati'lns, modes de 
remunt!rations, qualifications, embauches, selection, mutations, ticenciements, conditions de 
travail, oeuvres sociales, etc ... 

. Les structures du pouvoir et de commandement dans Jes entreprises chinoise.,. Les 
organigrammes superposant plusieurs types d1ffcrents de hierarchic. Les divers systemcs de 
valeurs dominants d:ms l\. ... ltreprise. Par cxemple: preeminence de la production sur la vente, 
importance du "titre" acquis par la formation, le diplome et l'anciennete, prestige de 
l'investissement en cquipement synonyme de richesse, de savoir-f a ire et de succes, la croyancc 
dans la technique et la s~cialisation, etc ... 
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4EMEPARTIE 

L'EVAWATION DU PROGRAMME 

1.- EVALUATION PAR LES PARTICIPANTS 

1-:lle a etc pcrmanente pendant toute la duree du programme. IXux evaluations plus formelles ont ete 
fait~s. l'unc a la fin du sejour en Fr.mce en janvier 1988 et J'autre a la fin du programme en Chine. 

L'evaluation finale a eu lieu a la BEMA durJnt toute la journee du 17 juin 1988, en presence de Mr 
HAN. dirxteur de la BEMA ct de Mr Antoine V. BASSILI, Senior Industrial Development Officer 
de l'ONUDI a Vicnne. 

Les JO participants ont etc tres satisfaits de l'enscmblc du programme qui leur a bcaucoup eapponC: 
au nivcau de la methodologie du conscil, des techniques d'analyse, des methodes de travail 
personnelles et en groupe, et de la connaissance du milieu economique fran~ais. lls ont etc sunout 
sensibles a l'utilisation d'un modele systematique du diagnostic et a sa formalisation dans un 
manuel, a la pratique approfondie du conseil dans 2 entreprises fran~aises et dans les 3 entreprises 
chinoises, et finalement a la maniere de poser Jes vrais problemes en toute independance, au dela 
des apparences et des pressions. 

Les :;uggestions suivantes Ont etc faites : 

Pllase I d'apprentis.~age au franfais en Chine 

Trop tongue, compte tenu de l'objectif principal du programme qui est de Jes former aux 
techniques du conseil. Elle les eloignc trop longtemps de leurs entrcprises respcctives. 

Elle devrait etre partiellement remplacee par une session de 1 mois en Chine et en chinois, a 
temps complet, pour familiariser Jes litagiaircs nouvcllement selectionnes aux nouveaux concepts 
du conseil. Les instructeurs pourraiel't etre Jes seniors des 2 premiers programmes. 
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Pl1ase II d'approfondissement linguistique en France 

. Tres bien. ras de remarque part\culiere. 

/''hase Ill de formation aux techniques du conseil en gestion en France 

Un interprete chinois a plein temps. et deja familiarise avec le programme, devrait accompagner 
le groupe en France. 

Toute la formation devrait etre axee sur l'etude detaillee du manuel traduit en chinois qui 
po::rrait done servir de guide plus efficace en phase IV. 

Plus de temps consacre aux visites d'entreprises (meme nombre de visites mais plus de temps 
pour chaque visite ). 

Plus de temps consacre aux discussions sur les aspects pratiques du metier de consultant. 

Pl1ase IV de mi.re en oeuvre des techniques de conseil dons /es entreprises 
cl1illoises 

Plus de temps consacre au probleme du choix des investissements dans le contexte economique 
et financier de chaque entreprise. 

Plus de temps consacre a l'etude en profondeur de problemes techniques tres "pointus" dans les 
en treprises. 

Reflechir davantage aux problemes de structure organisationnelle lies aux strategies preconisees. 

Les experts fran~ais, chacun dans leur domaine, devraient faire systematiquemer.t des 
c, lnferences dans Jes entreprises analysees, le texte de cette conference etant traduit en chinois. 

Les experts fram;ais devraient pouvoir aider les stagiaires des programmes precedents a resoudre 
ccnains problemcs et organiser pour eux des seminaircs de recyclage et d'approfondissement. 

2.- EVALUATION PAR LES EXPERTS 

Ce 2eme programme s'est deroulc!, comme le precedent, dans un climat d'amitie que tous ont 
vivement apprecie. Techniquement, ce programme s'est deroule dans des conditions en general 
cxcellcntes. sou vent meilleures que pour le Ier programme, grace a J'experience acquise. 
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Pl1ase I de selection et d'apprentissage du /ranrais a Pllcin 

Dans cette phase, on a cependant rencontre a peu pres Jes memes difficultes que pour le ler 
progr.imme. 

I.a languc restc la difficuhe essentielle. La selection de candidats n'ayant aucune connaissance 
prealable ni en fran~ais ni en anglais rend tout programme de formation sur IO mois en Chine 
assez aleatoire. L'utilisation d'un interprete a etc necessaire pour toute la duree des phases Ill et 
IV, et le travail personnel des stagiaires a travers Jes lectures et Jes cas Ccrits en ~ais a etc tres 
ralenti. Cependant, le niveau de fran~ais de certains stagiaires etait tout a fait suffisant pour 
qu'une veritable communication ait pu s'instaurer entre eux et Jes experts fran~ais. 

Le niveau de base en gestion des stagiaires etait assez inegal mais sans doute superieur a celui du 
ler programme. Certains participants etaient reellement des s~~ialistes dans leur domaine 
(comptabilite, straregie, qualitC, organisation de la production). 

P/1ase Ill en Fra11ce 

Cette phase s'est deroulee d'une maniere beaucoup plus satisfaisante que pour le ler programme : 

Existence d'un document ecrit de reference. 
ModCle du diagnostic bca&coup plus precis ct plus adaptC au contexte chinois. 
Orientation des enseignements vers les techniques du conseil en gcstion ct non plus vers Jes 
techniques de la gestion en general. 
2 diagnostics d'cntreprises fran~aises qui se sont deroules dans de bonnes conditions. 

Pllase IV en Clli11e 

Cette phase s'est egalement deroulee dans de meilleures conditions que pour le ler progr.amme : 

Connaissance de l'environnement meilleure. 
Mi!thodologie plus precise. 
Pri!sencc d'un expert franljais permanent pendant toute la duree de la phase IV. 
Organisalion du temps bcaucoup plus efficace. 
Dossiers d'entrc:prise beaucoup mieux tenus. 
Conditions materielles d'hebergement tres salisfaisantes et organisation generale par la BEMA 
excellente. 

3.- EVALUATION PAR LES ENTREPRISES ANALYSEES 

Les directeurs des 7 entreprises analysees au cours des programmes successifs ont exprime 
officiellement leur satisfaction a la commission economique de la municipalire de Pekin, aussi bien 
pour les resultals des missions que pour les conferences faites par Jes experts a !'intention de leurs 
cadres dirigeants. 
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Cenaines solutions p~conisees ont etc effectivement appliquees dans les 4 entreprises du ler 
programme. Par exemple: Pour 'l'usine de bois", la transformation ~ departements dCficitaires 
en des filiales quasi independantes a donne d'excellents resultats. De meme, pour ''l'entreprise de 
plastique", le depanement sacs tisses qui faisait des penes considerables fait maintenant des 
profits. L "'Usine des commutateurs" a, quant a elle, reorganise completement ses services 
comptables, financiers, marketing et ses ateliers d'enttetien. Elle a prodde au recouvrement de ses 
creances clients et a la reduction de ses stocks. 

4.- EVALUATION PAR LES AUTORITEES CHINOISES (HEMA, CEMA, 
COMMISSION ECONOMIQUE DE LA MUNICIPALITE DE PEKIN) 

Tout au long de la 4Cme phase, les experts fran~ais ont cu de nombreuses occasions de discuter 
avec Jes autorites chinoises. 

L'evaluation finale et formelle a ere organisee le 15 juin 1988 par la municipalite de Pekin dans son 
salon d'honneur en presence de Mr HAN, directeur de la BEMA, Mr ZHAO, directeur du 
departement Consultance de la BEMA, Mme YAN Situ, directeur administratif adjoint de la 
commission economique, Mr SUN, directeur des programmes etrangers et de Mr A.V.BASSILI 
de l'ONUDI (Vienne). 

Le bilan dresse par Mr HAN, au nom de la Commission Economique de Pekin, est dans ses 
grandes lignes le suivant : 

Les 2 programmes ont etc de grands succes. La municipalite de Pekin dispose maintenant de 50 
consultants (20 seniors et 30 juniors). 

6 des 10 panicipants du Ier programme occupent maintenant des ?OSitions de directeur de 
dcpartement de managc:mc:nt dans Jes Societes Generates, ce qui leur permet de diffuser les 
methodes modernes fran~aises de management. 

Les methodes pedagogiques alliant etroitement theor.e et application detaillee sur le terrain se 
sont revelees excellentes et tres bien acceptees par les t>xperts chinois. 

Des services ont etc rendus concretement a 1 entreprises de Pekin qui sont importantcs non 
seulement pour l'economie de Pekin mais aussi pour celle de la Chine toute entiere. 

Les directeurs des 7 entreprises analysees ont exprime leur satisfaction aupres de la commission 
economique de Pekin pour !'aide apponee a !'identification de leurs problemes dans une ¢riode 
difficile de transition d'une economic planifiee a une economic de marche. 
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. Jusqu'a present, la BEMA avait collabore avec le Japon, l'Austr.die ct l'Europe dans des 
programmes couns (2 a 3 semair.es) de formation au conseil. Le type de programme actuel est 
bien plus cfficace, en particulier en insistant sur lcs aspects strategiqucs ct financiers. 

. Des reunions et seminaires ont deja ete organisb par la CEMA ct la BEMA pour presenter la 
rnethodologic fra~aisc aux autres provinces. Des programmes nationaux de formation a cette 
mc!thode vont etre organises. 

. Le conseil en gestion est imponant pour la Chine, car les entreprises s'ouvrent et elles ont 
besoin d'expenises complementaires. 

5.- EVALUATION PAR L'ONUDI 

Tout au long de la 4eme phase, les experts fran~ais ont cu de nombreux cnt- ,~liens avec lcs 
representants de l'ONUDI a Pekin. 

D'une fa~on plus formelle, Mr. BASSILI du bpreau de Vienne, a tenu a assister a la derniere 
semaine du programme a Pekin. Mr. BASSILI a bien voulu temoigner a la BEMA et a l'ESSEC sa 
satisfaction des resultats obtenus et Ies assurer qu'il recommanderait chaudement a l'ONUDI de 
reconduire ce programme sous une fmme tenant compte des souhaits cxprimes par Ics differentes 
parties. 
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SEMEPARTIE 

LE SUIVI DU PROGRAMME 

La CEMA, la Municipalite de Pekin ct la BEMA ont insisrc pour quc le programme soil poursuivi 
en 1989. 

Necessile de la continuite pour alleindre les objectifs moyen terme assignes 

Un premier noyau de 52 consultants chinois seniors Cl juniors a ere formt. II doit ctrc renforce de 
maniere a atteindre unc taillc suffisante pour joucr un r61c important soit au ni~u de regions des, 
tclle quc cellc de Pekin ou de Shanghai, soit au nivcau de quclqucs scctcurs cles tels quc celui des 
materiaux de construction OU de Ia mecaniquc. 

u nc methodologic a cit misc au point ct formalisee dans un manucl qui va etrc uaduit en chinois. 
C'cst un invcstisscmcnt important qui n'a de sens quc s'il est cffcctivcmcnt utilise clans un 
programme du type de ceux pour lcsqucls ii a etc Cpit. Or, Jes stagiaircs ~ja fonnes n'ont pas 
encore acquis l'cxpertisc ct l'cxpCricncc du terrain suffisantc pour animcr sculs un tel seminaire. 

Unique en son genre et dote d'un pouvoir muhiplicatcur cxceptionncl, le programme "fra~ais" 
commence a jouir d'une noloricte ccnaine a Pekin ct meme en Chine. Cependant, beaucoup 
d'cff orts sont encore necessaircs pour en diffuser la methodologk plus largcment clans Jes milieux 
fronomiques el universitaires chinois de f ~on a en faire vraiment un programme de reference. 

Quelques idees directrices sur le suivi 

Plusicurs reunions ont etc organisecs en Juin 1988 avcc: 

la CEMA (Mr LI ), 
la MUNICIPALITE de PEKIN (Mme YIN), 
la BEMA (Mr HAN), 
l'ONUDI (Mr BASSILIJ, 
l'ESSEC (Mlle REY ct Mr MAITRE) 

pour renfrhir sur cc que pourraicnt crrc les grdndcs lignes d'un Jcme programme en 1989. 
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En resume de ces reunions cxploratoircs. lc programme 1989 pourrait avoir Jes caractbistiqucs 
sui\'antcs : 

• Le manuel de base traduit en chinois 

Ce devrait etre le document ccnttal du ~me programme. II scra traduit par la CEMA. Sa traduction 
sera revistt par Jes ttaductr-.. ns de IUNUDI l Vicnnc. 

• Le rttrulement 

Le: programme scrait ouvert a des experts de toutc la Chine ct pas sculcmcnt i ceux de la 
MunicipalitC de PCkin. 

II scrait alors utile. pour crecr unc communaute d'interets cntrc cux. de selectionncr Jes 
participants clans un scul sccteur industriel. scctcur consid&e commc prioritailC par la Chine. Le 
choix fma! de cc sccteur pourrait &re fait par la CEMA en accord a~ Jes aulrCS parties prcnantes 
du programme. 

Commc auparavant, le rccrutemcnt des candidats scrait cffcchlC par les autoritb chinoises. 

Le recrutement dcvrair etre ouven aux "juniors" ayant panicipe aux 2 prcmiCB programmes ct 
dCja famil~ a~ la ~thodologic . 

• La selection 

Elle scrait faitc par unc commission mixtc comprenant des reprtscntants de la FNEGE. de 
l'ESSEC, des 5CfViccs culturels de l'Ambassadc de France, de la CEMA ct de la BEMA. 

Les cri~res de sc!lcction pourraicnt etre rcnf orces par rappon aux 2 programmes ~ts : igc 
inf ericur a 40 ans. formation de base. connaissanccs en gcstion, postc de responsabilitC clcvc, 
connaissancc des bases d'une languc ctrangere (f~ais. anglais), personnalitt, niotivaticn pour 
le metier de consul"'1&. perspectives de carrierc. 

La pl1ase I a Plkin 

Une session d'~pprentissage au rran~ais raccourcie 

D'unc durce de I a 2 mois environ au lieu des 10 mois actuels, cllc ponerait esscntiellcment sur la 
connaissancc de base du f ra~ais parle afin de pcrmeure aux sfilgiaires chinois de communiqucr. 

Une session d'inlroduction au" concepts du conseil en gestion 

D'unc durec de I mois, elle scrair animec en chinois par les sragiaircs des programmes precedents. 
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Pre-silection par I• CEMA de J entreprises chinoises 

Ccllcs-ci scrviront de terrain d'~xpCrimentation en phase IV. La connaissancc prCalablc de ccs 
entrepriscs perrneurait un mcillcur choix des cnb'Cprises fra~aises a analyser ct a visitcr en phase 
HI. 

Une session de I mois d'apprentissa~ au f ran~is parle par immersion. Les stagiaircs 
ne scraient plus requis de maitriser le fran?is lu ct Ccrit. Un interprete chinois deja familiarise avcc 
le programme ct son vocabulairc dcvrait accompagncr le groupc en France. Ccst la politiquc 
suivic avcc sucds par la CEMA pour tous scs programmes avcc le Japon. 

La pluue Ille.,, France de 3 mois 

Elle componcrait. comme pour le ~me programme. trois panics : 

Une session de formation aux techniques de conseil. Elle aurait pour objet csscntid 
d'cludicr systematiqucment lcs techniques d'analysc utilisecs par lcs consultants. Le support 
fl'.'dagogique scrait le manucl prealablcment traduit ~n chinois. 

Une session de diagnostic approfondi de 2 cntrepriscs fran~aiscs de preference dans un 
sccl(Ur voisin de cclui des 3 cntrcpriscs chinoiscs preselcctionnecs. 

Des visiles d'entreprises et de cabinets de conseil. 

La phase IV en Chine de 4 mois 

0-.ans ccue phase. ks panicipan1s chinois conduisent des missions de conseil dans lcs 3 cntrepriscs 
chinoiscs pneselcclion~cs. 

Presence du mc!mc in~rpretc qu'cn phase II cl Ill. 

Le programme aurait lieu a Pekin, mcme si ccna•ns participan1s sont issus d'organisations 
cxtcrieurcs a Pekin. 

II scrait organise par la BEMA qui a acquis unc grandc cx¢ricncc en cc domaine. 

Son organisation scrait analogue a celle du 2emc programme : en particulier, un expen fran~ais 
permanent sc:rait ~sent pendant route la durec du programme. 
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-._PARTIE 

ANNEXES 
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ANNEXE I 

LISTE DES 10 PARTICIPANTS "SENIORS" SELECTIONNES EN PHASE I 

Mr CAI Sho Yen 
. Inger.ieur elcctronicien et en radiotCICcommunicalions 
. Ingenieur en chef du service informatiquc de la Societc Generalc de Mecanique lourde de 

Pekin 

Mr DUNG Li Xin 
- lngenieur mecanicien 
. Directeur adjoint de l'Usine de Chaudieres de Pekin. charge des problcmes financiers, 

complables et de gcstion du personnel 

Mr HAN Zhong Jc 
. lngenieur en technologies nouvelles 
. Directeur du service gcstion de l'Usine de moteurs de la Societe Generalc d' Automobiles 

Mr HUANG Qing Hai 
. Expert en comprabilire 
. Directcur-Assistant au departement Finances de la Socicte GenCrale des Mareriaux de 

Construction, responsable de la complabilite g61Cralc 

Mr PENG Jing Yi 
. lngcnieur mttanicien 
. Directeur g61Cral de la Beijing Badge Factory 

Mme SUN Rui Mei 
. Responsable du dcpartement gestion de l'Usine d'Automobiles de Pekin 

Mr SUN Rui 
. Ingenieur mecanicien 
. Dirccteur de la production de l'Usine de Chaudicres de Pekin 
. Responsable du groupe des participants 

Mr XU Shu Jing 
. lngcnieur en Protection du travail et de J'environnement 
. Directeur du deparJement gestion du complexe petro-chimique de Yen Shan 

Mme ZHANG Li Ping 
. Ingenieur en robotique et en dcveloppement de la qualitc 
. Consultant a la BEMA en gestion comptable et financicre et en structures d'entreprises 

Mr ZHAO Wei Ping 
Diplo~ de l'Institut economique de Pekin 

. Directeur du depanement consultation de la BEMA 
I Responsable de !'organisation pratique de la phase III a Pekin 
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ANNEXE 2 

SCHEMA llETHODOLOGIQUE UTILISE DANS LE 2EllE PROGRAllllE 

Etape pr8alable : 

Le •QosSier initial• 

~r--A-[lAGN()STIC-~-Gl!---,OOAl ~ 
B ·AUDIT EXTERNE 

STRATEGICllE des 
PROOUITSel MARCI-ES 

1.- Segmerntion en DAS 

2. - Aucit detaile de chaque 
DAS 

3.- Audit du portefeuille 
de DAS 

D 2 ·STRATEGIES 
EXTERNES 

Programmes d'action 

de r ENTREPRISE 

1.- les FINAL.ITES de 
rorganisation. 
Sa cul1ure - Ses pouvoirs 

doninants : ses OBJECTIFS 
STRATEGICllES 

2.- Les PEFFORMANCES 
ECONOMIOUES er FINANCIERES 
d'ensemble 

9l'analyse finaociire• 

3.- ECARTS eme OBJECTIFS 
vas et PERFORMANCES 

D • L'analyse de COHERENCE : 

01 -PROPOSITION de 
NOUVELLES STRATEGIES 

E · Programmes d'action 
integres 

La DYNAMIOUE de 
l'ORGAN:SATION 
la RESISTANCE aux 
CHANGE~S 

C ·AUDIT INTERNE 
dJ POTENTEL 

STRATEGIClE 
des fonctions 
operationneRes 

1.- Structure en CA.S 
"La celule strat6gique• 

2. · Aucit FONCTIONNEL 
dans chaque CAS : 
• MARKETING'VENTESI 

R et D produils 
• APPROVIPROOUCTIONI 

R et 0 process 

3.· Aucit des FONCTIONS 
NTEGREES: 

. LOGISTICUE 
. SYSTEMES CENTRAUX 

d'INFORMATION 
. PUISSANCE FWAN . 
. DG et Management des 
HOMMES 

03 • STRATEGIES 
INTERNES 

Programmes d'action 
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ANNEXE3 

DESCRIPTION SUCCINTE DES 3 E1'TREPRISES CHINOISES 
ANALYSEES EN PHASE IV 

ENIREPRISE DE REERIGERAJEURS 

.Nsmi..: BEUING SNOWFLAKE ELECTRICAL APPLIANCE Co 

Fabrique et commercialise des refrigerateurs a usage domestique sous la marque 
SNOWFLAKE. 
I seule famille de produits avec seulement 2 types de base (1 pone et 2 pones) et 3 dimensions 
( 155 litres. 170 litres et 180 litres). En fait 3 modeles seulement ont etc fabriques en 1987 pour 
une production totale de 194.000 refrigerateurs. 
Usine creee en 1952. Elle etait alors la lere dans sa specialite en Chine. "Nous avonsfabrique 
le I er rifrigerateur chinois et nous en sommes fiers". Elle se situe au 7eme rang national en 
1987. 
Effectif de 2.250 pcrsonncs pour un CA total de 198 millions de Y uans et un benefice avant 
imp& de 35,2 millions de Y uans en 1987, "ce qui co"espond en impOts a une dotation annuelle 
ti l'Etat d'un montant equivalent a la construction d'une usine de la taille de l'entreprise 
actuelle." 

. Situee non loin du centre de la ville de Pekin. 

ENTREPRISE DE MACHINES P1MPRJMERJE 

. ~: BEUING RENMIN MACHINERY GENERAL PLANT 

Fabrique et commercialise des machines lourdes d'impression industrielle de type Offset de 6,5 
tonnes a 29 tonnes chacune 
2 families de produits : Jes machines a plat et Jes machines a rouleaux commercialisees sous la 
marque celebre en Chine de BEIREN 
21 modeles de 1 a 4 couleurs, 559 machines construites au total en 1987 
Exportation dans 7 pays en 1987 
Usine creec en 1952. Elle a etc la premib'e dans sa s¢cialite en Chine. A garde, depuis sa 
creation, le ler rang national ct possede en 1987 70% du marche national. Elle jouit d'unc 
image tres fonc d'Usinc du Peuptc en Chine. "C'est une des seules grandcs entreprise.r 
chi noises qui ne se soient jamais a"etees pendant la Revolution Culture/le : ii fallait beaucoup 
de machines pour imprimer le petit livre rouge." 
Effectif de 5.300 personnes pour un chiffre d'affaire de 107 millions de Yuans et un benefice 
avant imp6t de 30 millions de Yuans en 1987 
Superficie totale de 220.000 m2, situee en banlicue prochc de Pekin 
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ENTREPRISE DE FEUTRES BITIJMINES 

• NQm: BEIJING OAKLAND WATERPROL'· •JUILDING MATERIAL Co 

Fabrique et commercialise des materiaux d'etancheite pour couvertures d'immeubles 
2 families de procluits: 
- Les feutres bitumines sur supports papier ou tissu de verre ( 4, 7 millions de m2 en 1987) 
- Le bitume de revetement (92.000 tonnes en 1987) 

. Usine cre6: en 1951. Elle etait alors la premiere dans sa specialite en Oline. "Elle a apporte une 
grande con1ribution a la construction de la Chine". Se situe au 3Cme rang national en 1987. 
Sociere mixte (Joint venture) sino-USA depuis le 1/111988 
Effectif de 980 personnes pour un CA total de 62.2 millions de Yuans et un benefice avant 
imp0t de 12, I millions de Yuans en 1987 
Superficie totale: 150.000 m2. situee en grande banlieue Sud de Pekin 
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ANNEXE4 

ORGANISATION DES EQUIPES DE CONSULTANTS "SENIORS" ET 
"JUNIORS"POUR LA PHASE IV A PEKIN 

Responsables de I'organisation : 

Mr HAN Yung Kuan, Directeur General de la BEMA 
Mr ZHAO Wei Ping. Directeur du dq,artemcnt Consultation de la BEMA 

ENTREPRISES "SENIORS" "JUNIORS" 

Mr XU Shu Jing Mme ZHANG "Refrigerateurs" Mr HAN Zhong le MrME 
Mlllf" SUN Rui Mei Mr CHENG 

MrWENG 
MmeWU 

Mr HUANG Qing Hai MrZHO "Feutre bitumine" Mr PENG Jing Yi Mme NAN 
Mme ZHANG Li Ping Mr ZHENG 

Mr MA 
Mme YE 

Mr SUN Rui Mr HENG "Machines Mr DUNG Li Xin Mme LIO d'imprimerie" Mr CAI Sho Yan MrXIAO 
Mme FU 
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ANNEXES 

LISTE DES INTERVENANTS ET LEUR IMPLICATION 
DANS LES DIFFERENTES PHASES DU PROGRAMME 

Che( de projd cl Coordjpatjm jptcmatjonalc du IUJP&Ommc : 

Mr kan-Claude CUZZI : Secretaire General de la FNEGE 

Dircction technjque du orm:rammc ropfafe au Groupe ESSEC : 

Mlle F~oise REY : Direction GCnerale et Relations exterieures. 
Mr Pierre LE MOAL : Organisation. 
Mr Pierre MAllRE : Mcthodologie et pedagogic. 

lnterycnapts : 

Mme Vincente ABOUCHAR 
. Professeur au Centre de Langues ISSEC (Groupe ESSEC) 
. Phase Il : formation linguistique des stagiaires au ~ais de gestion 

Mr Roger DINASQUET 
Prof esseur adjoint de comptabilite financiere a l'ESSEC 
Maitrise de gestion et expert comptable 
Phase II : animateur du jeu de simulation Chadora 
PM5e Ill : formation aux techniques d'analyse economique et financiere 

Mr Philippe-Pierre DORNIER 
Professeur adjoint de logistique et production a l'ESSEC 
Coordinateur du programme "Management et Ingenierie Logistique" 
Ingenieur civil des Mines, ESSEC 
Phase III : formation aux techniques d'audit logistique 

Mr Gilles GARCIA 
Directeur de SIAR-PARIS (Cabinet international de conseil) 
Diplome ESSEC 
Phase III: formation aux techniques d'analyse strategique d'un secteur industriel 

Mlle Anne GARDINI 
Assistante de recherche a l'ESSEC 
Diplom~ ESSEC 
Phase IV : coordination technique des equipes de consultanL~ chinois CL relations avec l~s 
milieux economiques chinois et fran~ais de Pekin 

Mr Pierre LE MOAL 
Professeur de logistique et production au Groupe ESSEC- Formation permanente 
Directeur de.~ programmes dirigeants 
lngenieur ENSEETH, Docteur 3e cycle, CBE Northwestern University 
Directeur de l'organ:sation generale du programme 
Phase Ill : formation aux techniques d'audit de la production 
Phase IV : diagnostic "Production" des 3 entreprises de Pekin 
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Mr Piene MAITRE 
Professeur de p1anification ct de controle de gestion a l'ESSEC 
Ingenieur chimiste. MBA Northwestern University. Docteur 3e cycle en economic et 
administr.uion des entreprises 
Din!cteur pedagogique du progr.tmme 
Phase Ill : . formation a la methodologie du diagnostic strategique 

. supervision du diagnostic de STEIN-INDUSTRIES 
Phase IV : . coordination de la phase IV en Chine 

. diagnostic financier et straregies des 3 entreprises de Pekin 

. synthese des 3 diagnostics 

Mr Herve MA 1llE 
Professeur de logistique et production a l'ESSEC, Consultant chez BOOZ et ALLEN, 
Directeur du Centre de Recherche et Conseil EUROLOG (Groupe ESSEC) 
DESS Paris Dauphine, DEA et doctorat 3e cycle IEP de Paris, Ph.D Cranfield University 
Phase III : formation aux techniques de l'audit logistique 
Phase IV : diagnostic "logistique" des 3 entreprises de PCkin 

Mme Isabelle de MONTETY 
Fonnatrice conseil, lntcrvenant au Groupe ESSEC 
Maitrise de sociologie 
Phase Ill : formation aux techniques de travail personnel et collectif du consultant 

Mr Bernard PRAS 
Professeur de marketing et management a J'ESSEC 
MBA et DBA Indiana University, Docteur d'Etat en Sciences Economiques, Agrege 
d'Universite en Sciences de Gestion 
Phase III : formation aux techniques du diagnostic straregique 
Phase IV : diagnostic "strategique" des 3 entreprises de Pekin 

Mlle Fran~oise REY 
Directeur du Developpement International et directeur financier du Groupe ESSEC 
HEC JF, Licence en Droit, Expertise Comptable, Commissaire aux Comptes, CBE 
Northwestern University 
Directeur general du programme : selection des candidats chinois et supervision des 
phases I. II et III et IV a Paris et a Pekin 

Mr Jacq~es ROUGEAUX 
Consultant a EUREQUIP (Ste de conseil fran~aise) 
lngenieur ECP 
Phase III : formation aux techniques d'organisation du travail au sein d'un organisme de 
conseil 

Mr Maurice TI-IEVENET 
Professeur d'organisation et de management des Ressources humaines a l'ESSEC 
Licencie en Droit, ESSEC, Doctorat 3e cycle en Sciences de Gestion 
Phase III : formation aux techniques de l'audit organisationnel 
Phase IV : diagnostic "organisationnel" et des "ressources humaines" des 3 entreprises 
de Pekin 
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Mme Danielle VIENS 
Professeur charge de cours en marketing au Groupe ESSEC - Formation permanente 
Licence en Sciences Economiques. Licence s¢cialistt en Marketing et distribution. 
Ccnifil·ar.: of Grndualc Study in M:1rke1ing Management (Nonhwcstcm Univcrsiry) 
Phase Ill : formation aux techniques de l'audit marketing et commercial 
Phase IV: diagnostic "marketing et commercial" des 3 entreprises de PCkin 

Mr GCrarcl VIENS 
Prof esseur de planification et de controle de gestion a l'ESSEC 
HEC, CBE Northwestern University 
Phase III : . formation aux techniques d'analyse des coiits 

. supervision du diagnostic de l'entreprise PULLMAN INTERNATIONAL 
HOTELS. 

Phase IV : . demarrage de la mission en Chine 
. organisation des travaux des consultants 
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ANNEXE6 

DEROULEMENT DES INTERVENTIONS DES EXPERTS FRANCAIS A PEKIN 
DU 7 MARS AU 18 JUIN 1988 

ltre etOM : Recueil des informations esHntielles et constitution du 
"dcmier initial" 

Mlle REY : I scmaine en Mars 
. Lancement du progr.imme 

• M. VIENS : 2 semaines en Mars 
. Les problemes vus par les chefs d'entreprise et Jes principaux cadres 
. Les premieres hypotheses sur Jes vrais problemes 
. La cane d'identire des entreprises 
. Les grandes categories de produits 
. L'organigramme et les effectifs 
. Les methodes de travail du consultant et des equipes 

M. MAITRE : 3 semaines en Mars et Avril 
. La deman:he generale du diagnostic - Organisation du temps et des equipes 
. Etude du plan comptable chinois et clemarrage des analyses financieres 
. Etude des plans a long terme : les objectifs et les strategies 

Ume tcqpe: Analyse strategique des opportunites et menaces de 
l'cnvironnement et des produits-marche des 3 entreprises 

M. PRAS: 2 semaines en Avril 
. Analyse strategique des 3 secteurs industriels 
. Audit strategique des produits-marche dans le marche national 
. Audit du potentiel d'exportation des 3 entreprises 

3tme ttqpe: Analyse des forces et faiblessess internes 

Mme VIENS : 2,5 semaines en Avril 
. Audit marketing-ventes 
- audit des produits 
- audit prix 
- audit force de vcnte 
- audit distribution 
- audit du systeme d'infonnation marketing 
- audit R ~t D nouveaux produits 
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M. LE MOAL : 3 scmaines en Avril et Mal 
. Audit production 
. Audit approvisionnemcnt 
. Audit R et D nouveaux process 

. M. MA TIIE : 2 semaines en Mai 
. Audit logist:que 
. Audit des services apres-vente 

. M. THEVENET : 3 semaines en Maid Juin 
. Audit des ressources humaines et de la gestion du personnel 
. Audit organisationnel, structure et direction genCrale 
. Audit de la culture d'cntreprisc 

41.mc ttapc : Synthese du diagnostic 

. M. MAITRE : 2 semaincs en Juin 
. Synthese des 3 diagnostics d'cntrcprise et consigncs pour la redaction des rapports 
. Identification des prob~mcs cles et discu55ion des solutions preconisfes 
. Evaluation complete du programme 

. Ml!e REY : 1 semaine en Jain 
. a&ure du programme 

Coordination des travaux des equipes 
. Mlle GARDINI : 15 scmaincs de Mars l Juin 

Coordination generate et voyages 
. 4,5 scmaines 

IDTAL: 41 scmain~. 




