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I. ORGANISATION DE LA REUNION

1. La réunion d'experts sur les petites et moyennes entrepicises, y compris
les coopératives pour la région de 1'Asie, s'est tenue & Manille
(Philippines), du 14 au 17 novembre 1988. Cette réunion avait été organisée
par 1'ONUDI, en coopération avec le Département du commerce et de 1'industrie
et 1'Institut des petites industries de 1'Université des Philippines.

2. La réunion a é&té ouverte par M. Ceferino Follosco, sous-secrétaire au
Département du commerce et de l'industrie, qui a invité les participants a
examiner des aspects non traditionnels du développement des petites et
moyennes entreprises. Les approches "nouvelles" et "novatrices®" énumérées
consistaient notamment & accorder aux petites et moyennes entreprises
1'exclusivité de fabrication de certains produits; & créer des services
communs de production et de commercialisation; et & simplifier les mécanismes
bureaucratiques, grice en particulier & la décentralisation, afin que les
entreprises puissent prendre plus facilement des initiatives. M. PFollosco a
mentionné certaines des mesures d'encouragement et d'incitation mises en
oeuvre par le Gouvernement philippin & 1'intention de ce secteur. Il a
signalé aux participants que le Congrés allait étudier une Magna Carta des
petites entreprises qui aurait pour objet d'inciter 1°'économie clandestine a

faire surface et & rejoindre le courant princ.pal des activités économiques.

3. Le Directeur de la Division du Systc¢me de consultations a souhaité la
bienvenue aux participants, au nom du Directeur général de 1°ONUDI. Il leur a
ensuite exposé 1’objectif essentiel du Systéme de consultations gui était
d'accroitre la part des pays en développement dans la production industrielle
mondiale grice & la promotion de nouvelles formes de coopération
internationale fondées sur 1l'analyse des problémes et des potentialités de
sous-secteurs déterminés de 1’'industrie A& 1'échelon national et régional. 11
a souligné 1'importance des petites et moyennes industries en tant gue
pépiniéres de chefs d'entreprise et maillon fondamental de 1'industrialisation
des pays en développement. Il a instamment demandé aux par’icipants : i) de
déterminer 1'incidence des mesures macro-économiques et des mesures d'appui
institutionnel aux petites et moyennes entreprises sur la créat:i:-2 d'un cadre
dynamique favorable & 1'industrialisation; ii) d'analyser les moyens mis en
oeuvre jusqu'ici pour promouvoir ce secteur et de recommander les formes
optimales d'appui, compte tenu des divers stades de développement; et, enfin,
jii) de définir les principaux facteurs 3 prendre en considération pour
promouvoir et développer une sentalité industrielle favorable & la création
d’entreprises, et les principaux obstacles & ce processus.

Election du Bureau
4. Le Bureau ci-aprés a été élu :

Président : Joel Mari Yu (Philippines), sous-secrétaire au
Département du commerce et de 1'industrie

Vice-Président : T.D.J. Vitharana (Sri Lanka), sous-secrétaire
principal au Ministére des industries et de la
recherche scientifique

Rapporteur : Amer A.A. Zaid (Républigue arabe du Yémen), directeur
du service des petites entreprises, Bangue
industrielle du Yémen




Adoption de 1‘'ordre du jour

* L Les participants ont adopté l'ordre du jour ci-aprés :
- Ouverture de la réunion;

- Réle des petites et moyennes entreprises dans le développement
économique et la création d'emplois;

- Création d'une infrastructure institutionnelle propre a& favoriser le
développement des petites et moyennes entreprises;

— Services de promotion des petites et moyennes entreprises;

- Financement des petites et moyennes entreprises;

- Commercialisation de la production des petites et moyennes
entreprises - sous-traitance coopération nationale et internationale
avec d'autres industries;

- Micro-entreprises (secteur non structuré) - coopératives:;

- Présentation et adoption des recommandations;

- Cloture de la réunion.

11. RESUME DES DEBATS

Role des petites et moyennes entreprises dans le développement économique et
la création d'emplois

6. Les participants ont mis l'accent sur la contribution des petites et
moyennes entreprises & la réalisation des objectifs économiques nationaux,
notamment en ce qui concerne la création d'emplois, 1°élimination de la
pauvreté, la redistribution des revenus, la réduction des déségquilibres
régionaux, la prcmotion de 1'intégration verticale ainsi que les &conomies ou
ies gains de devises. Les petites et moyennes industries constituaient une
pépiniére de chefs d'entreprise dont le rdle déterminant dans
1'industrialisation des pays en développement a été reconnu. Les possibilités
d’'investissements rentables se multipliaient du fait de la croissance
économigue et du processus de restructuration en cours dans plusieurs pays en
développement .

7. En revanche, les stratégies et les politiques de développement des
petites et moyennes entreprises s’appuyaient généralement sur une conception
générale du rdle de ces entreprises dans le développement économique plutdt
que sur une analyse rigoureuse des problémes propres i ce secteur. Tout en
reconnaissant les difficultés rencontrées en matiére de concepts et de
définitions, les participants ont insisté sur la nécessité de mettre au point
des méthodes et des procédures de planification industrielle pour intégrer les
petites et moyennes entreprises dans 1'économie globale et, notamment dans le
. secteur industriel. De 1'avis de certains participants, les politiques
macro-économiques privilégiaient systématiquement les grandes industries et
notamment 1‘application de technologies & forte intensité de capital. 11
apperaissait nécessaire de mettre en oeuvre des mesures cohérentes et




€équitables, adaptées A& 1'importance des groupes cibles, et de préciser les
€léments de la politique & appliquer afin de faciliter 1l'accés des petites et
moyennes entreprises aux facteurs de prcduction rares.

8. Les participants ont procédé & un échange de vues sur certains des moyens
utilisés pour associer les petites et moyennes entreprises & 1'exécution des
plans : mise en place de mécanismes d'incitation plus efficaces; attribution
auxdites entreprises, du monopole de tel ou tel produit; application d'une
large gamme de mesures novatrices & caractére promotionnel comme les
programmes de 'parrainage"; et les investissements publics dans
1'infrastructure et la recherche-développement. Les participants ont souligné
que les mesures d'assistance devraient étre limitées dans le temps, l'objectif
ultime étant gque les petites et moyennes entreprises deviennent autonomes et
viables. Ces entreprises ne mangueraient pas de contribuer efficacement & la
réalisation des objectifs économigues nationaux, si elles apprenaient, gréce a
ces mesures d’appui, & micux s'adapter & 1la conjoncture.

Création d'une infrastructure institutionnelle propre & favoriser 1le
développement des petites et moyennes entreprises

9. S'appuyant sur l'expérience de leurs pays respectifs, les partizipants
ont souligné la nécessité d'un appui institutionnel au développesment des
petites et moyennes entrep:ises. On a estimé que, durant la premiére phase de
développement, les pouvoirs publics avaient un rdle de catalyseur & jouer dans
la fourniture de cet appui. Toutefois, & mesure que le secteur se renforgait,
on pouvait encourager les fédérations, associations et coopératives A préter
de leur propre initiative un appui institutionnel accru au développement des
petites et moyennes entreprises. On a estimé que le point de savoir si
1'appui institutionnel devait étre le fait d'une seule institution {guichet
unique) ou de plusieurs (guichets multiples) dépendait en derniére analyse du
stade de développement du secteur. Il faudrait t3t ou tard créer des
ingtitutions spécialisées chargées de fournir les services d'appui requis,
c'est-&-dire recourir & la solutior “guichets multiples”. On a également fait
observer que l'appui offert par ces institutions devrait avoir un caractére
promotionnel et non pas protecteur, cette derniére forsule ne contribuant pas
& instaurer un environnement stable et sain pour les petites et moyennes
entreprises.

Services de promotion des petites et moyennes entreprises

10. Les participants ont estiné gue les programsmes intégrés pour le
développement de 1l'entreprise gui comportaient la prestation de services de
promotion poclyvalents, avaient un rdle essentiel & jouer dans le développement
des petites et moyennes industries, qui consistait & instaurer un
environnement favorable & la croissance de ces derniéres. On a fait le point
des résultats obtenus dans ce domaine par divers pays. <'agissant de ces
programmes on a estimé, par ailleurs, que les établissements de formation des
formateurs qui existaient dans certains pays en développement, devraient
accueillir des stagiaires d'autres pays, ce qui contribuerait & promouvoir la

* Le programme de "parrainage” (foster-father), mis au point en

Indonésie, va plus loin que les arrangements de sous-traitance normalement
conclus entre les grandes et les petites entreprises. Outre les débouchés, ce
programme assure aux petites entreprises, sur une longue période, des services
consultatifs en matiére de technologie, de formation, de financement, etc.




coopération économique entre pays en développement. Les participants ont
souligné que les programmes appliqués par 1'ONUDI dans ce domaine devraient
étre renforcés.

11. La question de l'efficacité des services de promotion assurés dans
différents pays a également fait 1'objet d'un examen approfondi. Les
participants se sont accordés & reconnaitre gue, dans les premiéres phases du
développement des petites et moyennes entreprises, les services de promotion
et les services techniques communs devraient étre entiérement financés par les
pouvoirs publics. On pourrait ensuite réduire prcgressivement les subventions
et faire en sorte que le secteur privé et d'autres entités non
gouvernementales jouent un rdle accru & mesure gque le secteur se développe.

12. Le probléme de la rénovation des petites et moyennes entreprises a
suscité un vif intérét. On a estimé que les services de promotion devraient
&tre renforcés de maniére & pouvoir assurer efficacement le dépannage du
matériel, appliquer les mesures correctives nécessaires et prévenir ainsi la
nécessité d'une remise en état. 11 convenait de renforcer les moyens
d'effectuer les études de diagnostic permettant de déterminer les causes de la
sous-utilisation de la capacité des petites et moyennes entreprises. Compte
tenu des conclusions de ces études, on pourrait mettre au point un ensemble de
mesures correctives applicables & la rénovation des entreprises.

Financement des petites et moyennes entreprises

13. La plupart des participants ont exprimé leur inquiétude devant
1’'insuffisance des apports financiers au secteur des petites et moyennes
entreprises. Compte tenu des risques plus élevés et des charges
administratives plus lourdes liés aux préts consentis A& ces entreprises, on a
estimé qu'il faudrait définir une politique et des mesures pratiques visant a
leur faciliter 1'accés au financement. On a par ailleurs mentionné les
résultats assez positifs obtenus par certains pays gridce & la création, a
1'intention des petites et moyennes entreprises, d'institutions financiéres
spécialisées comme les bangues de développement ou les sociétés de
financement, parallélement i la mise en place de systémes de garantie du
crédit.

14. Les participants ont insisté sur la nécessité de modifier le mécanisme de
garanties appliquées aux préts consentis aux petites et moyennes entreprises.
Les banques de développement devraient recourir plus souvent & la formule
consistant & prendre comme garantie, dans le cadre du systéme du crédit
contrdlé, des avoirs tels que le matériel ou les locaux industriels financés a
1'ajide de préts, et renoncer i leur prudence excessive qui les conduisait &
appliquer des régles particuliérement rigoureuses en matiére de ces garanties.

15. Les participants ont également estimé que, afin de bénéficier de fonds
accrus, les chefs des petites et moyennes entreprises devraient obtenir
1'appui cdes services de promotion pour identifjer des projets rentables et
&1 00rer des rapports de projets susceptibles de bénéficier d'un concours
financier.

Commercialisation de la production des petites et moyennes entreprises -
sous-traitance/coopération nationale et incernationale avec d'autres indusiries

16. Les participants ont souligné 1'importance des politiques et programmes
visant & renforcer les institutions & méme d'aider les petites et moyennes
entreprises & commercialiser leurs produits. 1Ils ont estimé que, pour élargir
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le marché intérieur et les débouchés a l‘'exportation, il était indispensable
de moderniser ce secteur de maniére a& améliorer la qualité et la productivité
et & réduire les coiits. Tout en reconnaissant le rdle joué par 1'ONUDI, ils
ont fait valoir que 1'Organisation devrait d'une maniére générale poursuivre
son action.

17. Les participants ont noté avec satisfaction le rlle joué par la
sous-traitance dans la modernisation du secteur des petites et moyennes
entreprises, modernisation qui permettait de développer le marché intérieur et
le marché & l'exportation. La création de bourses de sous-traitance devrait
intervenir & différents niveaux. A 1'échelon régional et international, la
scus-traitance offrait de vastes possibilités de moderniser le secteur en
cause. Il convenait d’élaborer une politigue et des mesures pratiques pour
créer un environnement favorable au développement de la sous-traitance.

Micro-entreprises (secteur non structuré) - coopératives

18. Les participants ont noté avec satisfaction que le rdle du secteur non
structusé dans la création d'emplois dans les pays en développement était de
mieux en mieux reconnu. Toutefois, on a estimé qu'il fallait mettre en place
des programmes intégrés afin d'apprendre aux artisans & produire rentablement
& 1'échelle industrielle.

19. Les participants ont insisté sur la nécessité d'élaborer des programmes
de formation appropriés portant sur les différents métiers et activités
relevant du secteur non structuré. On a fait observer gque, dans une large
mesure, ce secteur £tait financé par des préteurs privés et par d'autres
scurces de financement non statutaires, ce qui le privait de sa juste part des
recettes.

20. A cet égard, les participants ont estimé que les associations et les
coopératives industrielles pourraient servir A acheminer les capitaux vers le
secteur non structuré. Ces institutions devraient également assurer a leuss
membres 1l'appui nécessaire en leur fournissant des matiéres premiéres, une
assistance 4 la commercialisation, etc. Les participants ont conclu que, s'il
incombait aux pouvoirs publics d'appuyer par des mesures générales la
promotion de ce secteur, le programme proprement dit devrait relever de la
compétence d'associations, de coopératives, d'organismes non gouvernementaux,
d'organismes bénévoles privés et d'autres groupements sociaux.

II1. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Rile des petites et moyennes entreprises dans le développement économigue et
la création d'emplois

21l. Les participants ont réaffirmé gue les pet tes et moyennes entreprises
jouaient un rSle de premicr plan dans la réalisation des objectifs économigues
et sociaux nationaux : créer des emplois, redistribuer les revenus, éliminer
la pauvreté, redresser les déséquilibres régionaux et promouvoir les relations
intersectorielles et intra-industrielles. Pour assurer durablement le
développement économique, il fallait disposer d'un tissu industriel solide; de
maniére & pouvoir surmonter les problemes actucls et § relover les uéfis 1iés
aux innovations techniques qui modifiajent la structure de la production ev
des écharges.




22, Les stratégies et politiques a appliquer devraient étre adaptées aux
besoins particuliers des petites et moyennes entreprises afin que ces
derniéres puissent jouer le rdle qui leur revient dans le développement
économique. D'une maniére générale, les méthodes et pratiques de
planification laissaient & désirer & cet égard, de sorte qu'il était difficile
de traduire en instruments opérationnels les déclarations de politique
générale. Pour créer un environnement dans lequel les petites et moyennes
entreprises puissent prospérer, il était indispensable d'assurer la cohérence
entre les politiques macro-économiques et les mesures de promotion de ces
entreprises. Cela permettrait également d'assurer la transparence bien
nécessaire quant i la portée, aux limites et & la durée d'application des
mesures d'appui, quant aux groupes cibles auxquels ces mesures étaient censées
bénéficier et aux responsabilités et fonctions respectives des pouvoirs
publics et des groupements privés.

23. La formulation, dans le contexte macro-économique, de politiques
s'appliquant spécifiquement aux petites et moyennes entreprises était
également indispensable pour établir un juste équilibre entre les
considérations d'équité et d'efficaciteé.

24. La réunion a recommandé ce qui suit :

a) Les méthodes et pratiques de planification en vigueur gui, au plan
des analyses effectuées et des orientations retenues, visent le plus souvent
la production et 1l'affectat.on de ressources peu abondantes, en vue de
surmonter des obstacles définis de fagon générale, devraient faire intervenir
des éléments susceptibles de faciliter la formulation de stratdgies, de
politiques et d'objectifs précis pour les petites et moyennes entreprises;

b) Les planificateurs et les décideurs devraient s'efforcer de préciser
les concepts et les définitions de nature a faciliter 1'étude et la
formulation de mesures d'assistance adaptées aux besoins des groupes cibles de
petites et moyennes entreprises;

c) Des critéres devraient &tre définis pour favoriser une
interprétation commune de la notion de petiie et moyenne entreprise dans les
pays en développement et la réalisation d'un large consensus & cet égard, afin
de faciliter les comparaisons a 1l'échelon mondial et d'encourager la
coopération internationale;

d) Les mesures d'appui devraient répondre aux besoins des différents
groupes cibles, & 1'objectif général retenu et & la politique macro-économique
globale. Ces mesures devraient porter sur une période de durée déterminée de
maniére & encourager un climat d'efficacité, qui dynamiserait 1'esprit
d'entreprise;

e) I1 conviendrait de mettre en place ou de simplifier, lorsqu’'il en
existe déjd, des mécanismes et procédures pour traduire les grands objectifs
sectoriels en directives opérationnelles assorties de mesures d'incitation
visant & encourager 1'émergence, en temps opportun, de petites et moyennes
entreprises;

f) Une coopération internationale devrait étre instaurée dans divers
domaines : échange de données d'expérience concernant la formulation des pleans
et des politicues et 1'exécution des plans; systémes d'incitation; information
sur le marché afin de favoriser la spécialisation et la complémentarité;
sources de financement; et fourniture de technologies et de biens d'éguipement;




q) Les universités et les institutions de recherche économique
devraient créer des départements chargés d'étudier les problémes généraux des
petites et moyennes entreprises et de suivre leur performance, compte tenu de
1'évolution des relations économiques sur le plan national et international.

Création d'une infrastructure institutionnelle propre & favoriser le
développement des petites et moyennes entreprises

25. Les participants ont reconnu 1'importance fondamentale de
1'infrastructure institutionnelle dans la création d'un environnement propice
au développement des petites et moyennes entreprises. En conséguence, la
réunion a recommandé ce qui suit :

a) Dans les premiéres phases du développement du secteur des petites et
moyennes entreprises, les pouvoirs publics devraient jouer un rdle de
catalyseur, étant entendu que le secteur privé ainsi gque d'autres entités non
gouvernementales interviendraient davantage et assureraient 1'appui
institutionnel voulu lorsqu'un certain stade de développement aura été atteint;

b) Le degré de développement du secteur des petites et moyennes
entreprises devrait étre la considération décisive pour déterminer si 1'appui
institutionnel doit &tre fourni par une seule ou par plusieurs institutions.
A un stade plus avancé, l'intervention d'institutions spécialisées serait
nécessaire pour assurer le développement du secteur;

c) Les mesures d'appui institutionnel aux petites et moyennes
entreprises devraient avoir un caractére promotionnel plutdt gue protecteur,
ce qui vermettrait une expansion durable de ce secteur.

Services de promotion des petites et moyennes entreprises

26. Tout en appréciant 1'importance des programmes intégrés de développement
de 1l’entreprise, et notamment des services polyvalents de promotion, comme
moyen d'atteindre les petites et moyennes industries, la réunion a recommandé :

a) De rechercher systématiquement les moyens d'améliorer 1’efficacité
de ces programmes intégrés en ce qui concerne la prestation des services de
promotion destinés aux petites et moyennes entreprises;

b) De veiller & ce que les services de promotion et autres services
techniques communs soient dans un premier temps entiérement financés par les
pouvoirs publics, étant entendu qu’on pourrait progressivement réduire ces
subventions et autoriser le secteur privé ainsi que d'autres entités non
gouvernementales & jouer un rdle accru & mesure que le secteur se développe;

c) De renforcer les capacités institutionnelles de maniére & pouvoir
assurer le dépannage du matériel, élaborer les mesures correctives
nécessaires, et prévenir ainsi la nécessité d'une remise en ~tat. Les
institutions en cause devraient également se doter des compétences techniques
nécessaires pour élaborer un ensemble de mesures de rénovation fondées sur une
analyse correcte de 'a situation.




Financement des petites et moyennes entreprises

27. Notant gque les fonds mis & la disposition des petites et moyennes
entreprises étaient insuffisants, du fait des charges administratives plus
lourdes et des risques jugés plus élevés par les préteurs, ainsi que des
retards dans 1'évaluation des projets et le décaissement des préts, la réunion
a recormandé :

a) D'élaborer une politique et des mesures pratigues afin de faciliter
1l'accés des petites et moyennes entreprises aux institutions de financement;

b) Selon les besoins du pays en cause, de doter les institutions
financiéres d'un service spécial chargé de 1'évaluation des projets et du
décaissement des préts en faveur des petites et moyennes entreprises ou, le
cas échéant, de créer une institution financiére distincte;

c) De mettre en place des systémes de garantie du crédit pour faire
face au probléme di au fait gue les risques liés aux préts aux petites et
moyennes entreprises sont jugés plus élevés;

d) De fournir aux petites et moyennes entreprises des services de
pro*~tion efficaces afin de leur permettre d'identifier des projets rentables
et d'élaborer des rapports de projets susceptibles de bénéficier d’un concours
financier;

e) De modifier la pratique actuelle gui consiste & majorer les
garanties et qui est une des principales raisons de 1'apport insuffisant de
fonds aux petites et moyennes entreprises.

Commercialisation de la production des petites et moyennes entreprises -
sous-traitance/coopération nationale et internationale avec d'autres industries

28. Tout en soulignant 1'importance des politigques et programmes visant a
renforcer les institutions chargées d'aider les petites et moyennes
entreprises & commercialiser leur production, on s'est accordé a reconnaitre
que la modernisation de ce secteur, aux fins d’améliorer la productivité et la
qualité et de réduire les coiits, était indispensable pour élargir le marché

intérieur et les débouchés & 1'exportation. La réunion a donc recommandé :

a) D'intensifier le programme de coopération interentreprises dans le
secteur des petites et moyennes industries (dans le cadre des relations
Rord-Sud et Sud-Sud):;

b) D'élaborer une politique et des mesures pratiques pour créer un
environnement favorable & la sous-traitance. 11 s'agirait notamment de créer
des bourses de sous-traitance & différents niveaux, étant entendu que la
sous-traitance & 1'échelle régionale et internationale offre de vastes
possibilités de moderniser le secteur des petites et moyennes entreprises;

c) De concevoir la sous-traitance comme une relation durable, de sorte
que 1'appui technologique, administratif et financier accordé de fagon suivie
par 1l grande industrie aux petites et moyennes entreprises permette A
celles-ci de se moderniser systématiquement.
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Micro-entreprises (secteur non structuré) - coopératives

29. Tout en notant avec satisfaction que le secteur non structuré se voyait
accorder un rdle de plus en plus important dans la création d'emplois, la
réunion a recommandé :

a) De mettre sur pied des programmes de perfectionnement du personnel
de direction et de prestation de services d'appui polyvalents afin de
transformer les micro-entreprises en établissements industriels rentables et
indépendants;

b) De faire en sorte gque les coopératives et autres associations
industrielles servent d'intermédiaives pour 1'octroi de minipréts sous des
garanties gui soient & la portée du secteur non structuré.

30. Compte tenu des conclusions et recommandations ci-dessus, la réunion a
recommandé qu‘il soit procédé, le cas échéant, a 1'examen des guestions
ci-aprés :

Question 1 : Bnvironnement propice A& une croissance soutenue des petites
et moyennes entreprises

- Formulation des stratégies et des politiques

- Liens entre la politique macro-économigue et les mesures
promot ionnelles

- Méthodes et procédures de planification adaptées aux
besoins des petites et moyennes entreprises : mesures
pour faciliter leur participation & des domaines choisis
d'avance et formulation de stimulants appropriés

- Formulation et exécution de programmes de développement
intégré de l'entreprise

Question 2 : Amélioration de la productivité

- Infrastructure institutionnelle et services de promotion

- Transfert et mise au point de technigues destinées aux
petites et moyennes entreprises

- Commercialisation de la production des petites et
moyennes entreprises et amélioration de la gualité

~ Programme de coopération interentreprises

- Programme de sous-traitance

Question 3 : Finar ement des petites et moyennes entreprises

- Politiques et mesures pratiques pour facjiliter 1'accés
aux institutions de financement

- Mise en oeuvre effective des politiques de prét

- Innovations dans le domaine des garanties




IV. CLOTURE DE LA REUNION

31. Aprés l'adoption des conclusions et des recommandations par la réunion,
le Vice-Président a remercié les participants de leur contribution active et
enthousiaste aux débats. Dans ses observations finales, le Directeur de la
Division du Systéme de consultations a remercié le Gouvernement philippin, et
en particulier le Département du commerce et de 1‘'industrie et 1'Institut des
petites industries de 1l’'Université des Philippines, de 1*appui qu'ils avaient
apporté a 1'organisation de la réunion. Il a également remercié les
participants du grand intérét qu'ils avaient marifesté pour les activités de
la Division du Systéme de consultations.
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