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SINOPSIS

En este informe se resume la exposicion de las actividades de un Taller
Practico regional celebrado en junio de 1992 con el patrocinio de la ONUDI,
durante el cual se destacd el tema del desarrollo industrial relacionado con la
proteccion del consumidor. El Taller combind exposiciones orales y debates con
la aportacion de importantes contribuciones y experiencias por los
participantes. De especial importancia fue el hecho de que se estableciera un
didlogo y la interaccidon entre oficiales encargados de la proteccidn del
consumidor, funcionarios de desarrollo industrial y de aduanas,
del comercio y la industria, y empresarios de las industrias de bienes de
consumo del pais anfitrion (Puerto Rico).

1os temas del Taller incluyeron a) principios sobre normas y
mormalizacion, junto con b) aspectos de la proteccion del consumidor, calidad,
salubridad y seguridad de los productos, en conexién con: c) una apreciacion
reciproca del desarrollo industrial, la promocion del comercio y las normas de
calidad utilizadas en las industrias de bienhes de consumo, y ademds: d) una
sesion especial de medio dia sobre la utilizacion de los medios de difusion y
la television para famentar la proteccién del consumidor.

El Taller reunié a funcionarios de protecciéon del consumidor
Yy representantes de los consumidores de diez paises de América latina y el
Caribe, representantes de la Organizacién Intermacional de las Unuones de
Consumidores (IOCU), y mumerosos participantes de los sectores '
industrial, universitario y de los consumidores de Puerto Rico. Este Taller se
llevo a cabo oon éxito, y alcanzd sus metas y objetivos logrando:

- establecer una red de nuevos contactos entre los participantes
regionales,

~ fomentar una valoracidn reciproca de los intereses distintos de las
partes entre los promotores de la proteccién del consumidor y del
desarrollo industrial,

- integrar aspectos de normalizacion industrial, normas de productos
y normas de calidad con la proteccion del consumidor,

- promover las Directrices de las Naciones Unidas para la Protecciéon del
Consumidor, e

- insistir en la necesidad de una mayor participacion en los planos
nacional, regional e intermacional de los expertos de los gobiernos
y de los consumidores de los paises en desarrollo de América Latina
y el caribe.

INTRODUCCION Y SUIMARIO

La proteccién del consumidor y los programas de normalizacion son
actividades importantes en los paises industrializados, donde existe un
control estricto de la normalizacion y la calidad de los productos. En muchos
paises en desarrollo, sin embargo, la proteccion del consumidor deja mucho (ue
desear. En consecuencia, los consumidores tienen poca o ninguna
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informacion sobre los productos disponibles que deben comprar, sohre todo en
cuestion de alimentos, ropa y albergue. Por eso se Crean grupos
y asociaciones de consumidores para que proporcionen infarmacion objetiva, no

distorsionada, y asesoramiento que ayude al consumidor a elegir con furdamento.

Por otra parte, la normalizacién nacional e intermacional de los
productos es fundamental y 1o es no sOlo para satisfacer las exigencias
impuestas por ia competencia intermacional, sino también para velar por que
los productos que se ponen a disposicion del consumidor satisfagan niveles
convenidcs de calidad, seguridad y eficacia.

Del 1° al 5 de junio de 1992 la ONUDI celebrd en San Juan de Puerto Rico,
un Taller practico de cinco dias salre proteccion del consumidor
y normalizacion de los productos. Este Taller ofrecié por primera vez la
oportunidad Unica de reunir a 13 altos funcionarios de organizaciones de
consumidores y de organismos qubernamentales encargados de actividades
relativas a la proteccion del consumidor, con empresarios industriales y sus
representantes en las asociaciones comerciales de las industrias de bienes de
Cconsumo.

La concepcién Yy el programa del Taller, la importancia crucial de la
interaccién y el intercambio de informacién entre os participantes, el
didlogo y la mayor comprension suscitada entre reprsentantes de los
consumidores y de las imdustrias y el comercio, y la seleccién del lugar,

Y los locales de reunidén, etc., resultaron miy acertados, tal como lo
evidenciaron los cuestionarios de evaluacion entregados por los participantes
al final de la reunion. la planificacion, las actividades y los logros del
Taller que se acaban de describir hrevemente, se exponen con mayor detalle en
el presente informe.

A. Programacién y calendario del Taller

Este Taller fue resultado de conversaciones celelradac entre la ONUDI y
la IOCU. La ONUDI solicitd la cooperacién de la oficina regional de la IOCU
en Santiago, de la Universidad de Maryland, College Park, (donde el lider del
Taller ocupa una catedra), y se puso en contacto con la Universidad de Puerto
Rico, Rio Piedras, que proporciond el lugar de reunién en San Juan. Para la
organizacién local, la coordinacién y las atenciones sociales se contd con la
valiosa asistencia del Departamento de Asuntos del Consumidor (DAOO) del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

B. Objetivos y logros del Taller

Los abjetivos detallados y el programa del Taller figuran en el
Aide-mémoire original (véase el anexo I). Todos los planes, objetivos y temas
previstos para el Taller se alcanzaron o supereron. Ademas, las instituciones
anfitrionas de Puerto Rico, es decir, el Departamento de Asuntos del
Consumidor (DACD) y la Universidad de Puerto Rico (UPR), proporcionaron
generosamente apoyo y recursos considerables (sin costo alguno para la ONUDI),
camo el elemento indispensable de la interpretacion similtanea espanol-ingles,
todas las salas de reunién y el transpor:e local, el imprescindible equipo
audiovisual y de televideo, y personal de apoyo.
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I. DESARROLIO INDUSTRIAL - DIALOGO SOBRE PROTBCCION DEL QONSUMIDOR

Un aspecto importante de los abjetivos de la reunidn fue proporcicnar un
foro y posibilitar un didlogo entre a) los representantes de grupos de
consumidores que asistieron a la reunion, y b) los empresarios de las
industrias de bienes de consumo, funcionarios de desarrollo industrial,

y otros representantes del camercio v la industria. Vale lapenavolver
a emunciar esta tesis a continuacion.

Es imprescindible que los campradores (incluidos los consumidores) y los
vendedores (incluidos los industriales) sostengan un didlogo sobre cuestiones
de calidad, eficacia y seguridad, de los productos y sus repercusiones en la
salud y el medio ambiente. En los paises en desarrollo, sobre todo, es
posible que ese didlogo esencial sea imperfecto y hasta que falte por
completo. Incluso en paises como los de la OCDE los expertos en cuestiones de
consumo procuran constantemente mejorar ese didlogo. Los consumidores deben
poder expresar satisfaccion, o, llegado el caso, desconfianza y enojo cuando
los prodictos y su eficacia no estén a ia altura de 1o que ellos y los
gabierrx's esperaban.

Este importante Taller ofreci6 una oportunidad Gnica de reunir a los dos
grupos, a saber, los que representan o protegen a los consumidores y los que
representan el dsarrollo industrial y el comercio. Se trata de un importante
intercambio de ideas Yy percepciones, problemas y muevas soluciones. Esas
soluciones pueden mejorar tanto la infraestructwra industrial de las
Mtnasdeblmdeaxsmamlapmteocmndeloorsmdoraladqmru
bienes y servicios en el mercado.

En el anexc IV figura una lista de participantes y otros asistentes. Esa
lista ilustra la amplia gama de representacion y participacion nacional,
regional e internmacional que se consiguié.

Participaron en el Taller y los debates conexos personas gue
distintos grupos de comunidades comerciales y de desarrollo industrial de
Puerto Rico. 1a Oficina de Pramocién Comercial (Better Business Bureau-BBB)
de Puerto Rico estuvo representada por su Director Ejecutivo. Las BBB suelen
estar patrocinadas por miembros afiliados del comercio y de la industria.
Ofrecen programas de servicios piblicos, educacién del consumidor, informacién
sobre cuestiones relativas al comercio y la industria, y pueden realizar
gestiones para la solucién de conflictos. La BBB de Puerto Rico proporciond
folletos e informacién sobre su labor y la manera en que funciona, y sirvio de
ejemplo a los asistentes.

También se contd con la presencia de un representante de Fomento
Econdmico, el programa de desarrollo industrial y de famento de las
exportaciones de Puerto Rico. Fomento Econdmico colabord en la parte del
Taller scbre normas de calidad y el sistema ISO 9000, prestando asistencia al
director del Taller en esa materia.

Ademas, un empresario industrial y presidente de una préspera pequena
empresa de Puerto Rico (luna Paints Corporation) dio una conferencia y mantuvo
un dialogo con los asistentes al Taller. El mensaje commicado al auditorio,
que procedia fundamentalmente de paises en desarrcllo, fue que, a partir de
una base modesta, cualquiera puede establecer una empresa comercial prospera
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de bienes de consumo (por ejemplo, fabricacién de pinturas). Se sostuvo un
debate sobre la importancia del control de la calidad y del reciclaje:; asi
como sabre las iniciativas mas recientes de gestion empresarial del medio
ambiente que exigen las ultimas tendencias en materia de reglamentacidn

¥y proteccién ambiental.

El director del laboratorio del Servicio de Aduanas de los Estados Unidos
en el Puerto de San Juan, estuvo a disposicién del Taller durante todo su
desarrollo. Hizo varias exposiciones i y sostuvo un debate sobre
las relaciones entre las empresas, el control de las importaciones y la
camprobacion, las normas y especificaciones de los productos de consumo. Se
explicd odmo, en los puertos de emtrada, los laboratorios de las aduanas
efectiian la inspeccién y camprobacion de los productos que entran en el
mercado. Estos laboratorios tienen una interaccion directa con las empresas
y las industrias, los distribuidores y los comerciantes minoristas. Los
laboratorios de aduanas tienen la misién de proteger la salud y sequridad de
los consumidores y de impedir el rotulado incorrecto o engarioso de los
productos importados tales como alimentos, textiles y ropa, juguetes.

II. PROTBECCION DEL CONSUMIDOR

Uno de los temas principaies del Taller fue ampliar el conocimiento en
materia de proteccién del consumidor y compartir experiencias directas de los
asistentes y de sus paises respectivos. Una de las bases para esta parte del
Taller fueron las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccidén del
Consumidor. Estas directrices (que se adjuntan camo anexo II) se
distribuyeron a todos los asistentes, cam;artedeladoammtacio’n
y folletos del Taller. Convendria que muchas mids naciones, sus gobiernocs,

y expertos en consumo se familiarizaran con las amplias y campleijas
directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor.

Se sefialaron algunos antecedentes y actividades conexas para pramover las
directrices de las Naciones Unidas, como un seminario regional del Pacifico
sobre proteccion del consumidor, ya celebrado, y un informe que se ha de
presentar en breve al Secretario .cneral de las Naciones Unidas sobre la
manera en que los organismos de las Naciones Unidas estdn aplicando las
directrices. BEste Taller, con su promocién integral de dichas directrices
relativas al consumo, y con las cuestiones estrechamente vinculadas de la
proteccién del consumidor y la normalizacién, es un excelente ejemplo de la
labor de la ONUDI en este terreno.

Se distriluyd documentacién sobre el COPOLOD, el comité del consejo sobre
politica de consumo de la Organizacidon Internacional de Normalizacién (1S0),
ysee:q:hcosurelac:xéncmotmscanltsdel consejo de la IS0 y las
200 oomisiones técnicas. OOPOLOD proporciona un marco excelente,
conjuntamente con el comité de desarrollo de la 1SO, DEVOD, paraquelos
especialistas en consumo de los paises en desarrollo se imporxyan en la labor
de promocion y armonizacién internacional de las normas de consumo
y participen en su realizacioén.
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la Organizacion Internacional de las Uniones de Consumidores (IOCU)
esmvodebidamenterepresentadaenel'rallerpordos funcionarios de su
Oficina Regional para América latina y el Caribe. En varias ocasiones los
participantes de la TOCU describieron dicha organizacién y sus actividades,
especialmente las de su Oficina Regional. Estos contactos oficiales
y oficiosos, a lo largo del Talle~ fueron provechosos para los asistentes
y para la IOCU.

Hubo un intenso intercambio oficial y oficioso sobre proteccidn del
consumidor y programas de educacién e informacion del consumidor entre los
asistentes de los diversos paises. Ese intercambio fue inapreciable para los
participantes como fuente de satisfaccion, nuevas ideas y ejemplos.

ITI. INTERACCION ENTRE LOS ASISTENTES AL TALLER

Uno de los resultados mas importantes y duraderos de este tipo de taller
de colaboracidn es el establecimiento de redes de contactos y el intercambio
de ideas entre todos los asistentes. Todos los miembros participaron plena
y activamente. El intercambio de direcciones y los contactos entre asistentes
y anfitriones son ya muy valicsos. DACO prepart y distribuyd a todos los
participantes una lista completa de nomires y direcciones para uso futuro.

Otras personas del grupo aprovecharon la ocasion del Taller para promover
sus ideas y aunar esfuerzos, con la esperanza de que se realicen ain mas
actividades a nivel regional en materia de informacién y educacion del
consumidor. Una de esas ideas, el proyecto de agrupacién de intercambio de
ensayos cooperativos de productos de consumo en América lLatina, es sumanente
notable. Bajo la direccién del representante regional de la I0CU, se celehrd
una reunion especial de los asistentes pertenecientes a esa organizacion,
Argentina (ADELOO), Brasil (IDEC), Chile (SERNAC) y México (INCO) con miras
a planificar una nueva cooperacién regional en América latina y el Caribe,
compartir esfuerzos e informacion para el ensayo comparativo de productos de
consumo. Es posible que se cuente con cierta financiacién de la I0CU,
ytanblmconamyoparadetenmnadospzwectos Seadjuntaunacopladel
programa preparado en dicha reunion (anexo III).

IV. PROGRAMACION Y DOCIMENTACION DEL TALLER

El tema, la programacién del Taller y su contenido detallado figuran en
el adjunto Programa Provisional y Aide~-mémoire de la ONUDI. En resumen, la
programacién resultd sumamente eficaz. Se dispuso de tiempo suficiente para
las exposiciones y deliberaciones de todos los asistentes. El debate se
centrd en experiencias, problemas, éxitos y ejemplos nacionales concretos,

y hubc intercambio de documentacién aportada por los asistentes. Esta
formacion de redes de contacto fue una ayuda significativa y de beneficio
duradero para todos los asistentes.

El lider del Taller habia preparado previamente documentacién de
referencia, parte de la cual se fotocopid y distribuyd, como las Directrices
de las Naciones Unidas para la Proteccidén del Consumidor, la reedicién
nStandards Make the Pieces Fit" (Las normas permiten gue las piezas encajen),
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el manual elemental de ASTM, un informe gubernamental de "Questions and
Answers on Quality, the ISO 9000 Standards Series, Quality Systems
Registration, and Related Issues" (Preguntas y respuestas sobre calidad, la
serie de normas ISO 9000, Registro de sistemas de calidad, y asuntos conexos),
y un folleto informativo sobre la ISO y su comité de politice de

consumo: CQOPOLOD. En el futiro, y con mas tiempo para su preparacién, se
podria proporcionar una serie mas extensa de referencias y trabajos
informativos. Ademas, la Oficina Regional de la IOCU se ofrecidé recientemente
a fotocopiar mas doo.mxtamm de las exposiciones oreles y referencias
umllzadasporelhdetdel'ralleryadlstrlhurprmummmem Juego

a todos los asistentes.

No hubo fondos para adquirir libros de texto con destino a este Taller.
Se sugirié gue un reciente informe de la OCDE, que se menciona mas adelante,
seria una excelente referencia para acompanar la documentacidn del Taller
o para traducirla luego al espanol y distrilaiirla a los asistentes.

Los dos presentadores del Taller utilizaron una amplia gama de materiales
auimv:.suals, incluidas videocintas y transparencias para proyectores
periscopicos. Con estos medios se logra un mayor nivel docente, de
camprension y de interés. Se consiquieron videos en espanol e inglés
especialmente para usarlos en el taller que contribuyeron a sus logros. En la
seleccidn de los videos se recurrié a diversas fuentes.

V. SEMINARIC ESPECIAL SOBRE MEDIOS DE DIFUSION Y TELEVISION

Una experta en medios de difusién y commicaciones* y locutora bilingle
de televisién intermacional, presentd un seminario especial sobre "la
utilizacién de los medios de difusidn y la television para pramover la
proteccién del consumidor” que constituyd uno de 1cs acontecimientos mas
destacados del Taller. CQumplié le funcidn de proporcionar a los asistemntes
una experiencia prdctica de televisién en directo. Complementd asi todas las
anteriores exposiciones, debates, sesiones de preguntas y respuestas y de
intercambio de experiencias de los asistentes. la forma altamente energética
del seminaric de medios de difusion y televisién el cual contd con gran
interaccion y participacion de todos los asistentes contribuyd grandemente al
éxito del Taller.

Fn este seminario sobre medios de difusién y television se expusieron los
siguientes objetivos:

a) Oamo deben utilizar los medios de difusion los funcionarios
y expertos encargados de la proteccion del consumidor para promover sus
actividades y alcanzar los objetivos de sus programas;

* 1la Dra. Loida Velilla es experta en commicaciones y medios de
difusién del Gobierno y la industria. Es productora de televisién y locutora
y presentadora del Organismo de Informacién de los Estados Unidos (United
States Informaticn Agency-USIA) y su "Red mundial de radiodifusion de
television” (Worldnet TV broadcasting). La Dra. Velilla dirigié el seminario
especial de medio dia de duracién sobre medios de difusién y televisién.
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b) La forma en que se puede ejercer una influencia en la opinién piblica
para fomentar la proteccion del consumidor mediante una utilizacion eficaz de
los medios de difusion;

c) Mostrar cmo estan utilizando otros paises del hemisferio occidental
la televisién y los amncios de television del servicio al pmiblico (ASP) para
proporcionar datos sobre normas, proteccion y educacion del consumidor, y para
famentar la calidad: y

d) Ensefiar la crucial importancia de la distribucién y limitacidn del
tiempo en los medios de difusion y la television.

El seminario se organizo de la manera que se describe a contimuacién. la
primera parte consisti6é en una exhibicion de numerosos videos hreves, y de
anuncios ASP en video, para ilustrar la forma en que diversos grupos
y sectores pueden utilizar la television de manera eficaz. En una breve
introduccién se mostraron videos de amuncios ASP en espanol sobre proteccion
del consumidor realizados por DACO y el Gobierno de Puerto Rico.

Se pasaron a continuacion varios ammncios ASP del Canada sobre la funcidn
de las normas y por qué son importantes, y amumncios ASP sohre mensaljes
especificos de salubridad, sequridad y normas de consumo. Los ejemplcs de
ammcios ASP canadienses procedian de un organismo qubernamental (SCC), y de
un organismo autorizado de elaboracidon de normas del sector privado (SCA).
También se exhibidé un anuncio piblico de la commidad empresarial compatible
con el tema del desarrollo industrial y la industria y el comercio en que se
promueve la calidad y el ensayo de los productos de consumd. Ese amuncio
procedia de una importante empresa de ventas al por menor de bienes de consumo
de los Estados Unidos.

En la sequnda parte, los asistentes, divididos en grupos, tuvieron que
escribir su propio ammcio ASP. Ese breve amuncio, de 15 a 30 segundos, debia
centrarse en una situacién peculiar de sus propios paises. Cada grupo designd
a un portavoz, que luego presentd el ammcio al grupo frente a las camaras de
televisiéon. Mas tarde, todos los asistentes evaluaron colectivamente cada una
de las presentaciones de los ammcics grabados en video.

Vinieron en tercer lugar entrevistas improvisadas con asistentes
seleccionados para ayudarles a desarrollar su aptitud para salir de
situaciones dificiles en los medios de difusién. Se grabaron en video todas
las entrevistas y se mostraron al grupo para obtener su juicio critico y el de
la experta en medios de difusiodn.

En cuarto lugar, se presentaron a diversos grupos de asistentes
situaciones concretas relativas a la proteccién del consumidor, el fraude
publicitario, la sanidad y sequridad ambiental. Tras un breve estudio, cada
grupo designé un portavoz para que participara en la celelbracion de una
oonferencia de prensa televisiva en directo, en que los asistentes hacian
prequntas directamente. Una vez mas, se realizd un examen critico de la
manera adecuada de llevar una entrevista de prensa problemdtica. Se mostraron
ejemplos de emisiones de televisién realec para reforzar el debate relativo al
modo de realizar eficazmente entrevistas periodisticas y de television.
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En quinto lugar, se efectuaron recomendaciones y demostraciones concretas
sobre la imagen profesional y el modo de vestir especifico para la
televisitn. Se utilizaron con ese fin ejemplos de video y folletos, y se
entablé un debate con los asistentes.

For ultimo, se explicd a los asistentes la forma de utilizar las
emisiones de la television internmacional y trabajar con ellas, sin que
tuvieran que efectuar ningun desembolso en sus respectivos paises (al servicio
de intereses de los consumidrres o de las industrias). Por ejemplo, el
Organismo de Informacién de los Estados Unidos (USIA) posee una red mundial de
television. Conocida como "Worldnet", tiene también emisiones en directo en
espanol en América Central, y en el resto de América Latina, en las que
intervienen participantes de los paises anfitriones. Los asistentes pueden
formilar sugerencias para futuras emisiones salre temas relativos a normas
y normalizaciéon, y proteccion del consumidor.

VI. SUGERENCIAS PARA UNA LABOR CONEXA A OORTO PLAZO

A. Informe de la OCDE

La Organizacidn de Qooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE) publiocd en
Paris en 1991, una importante obra de referencia, miy pertinente, que abarca
mxhosdemstaasdeste'rallerdelawum. Ese informe, de 73 paginas,
se titula "Consumers, Product Safety Standards, and International Trade"
(Consumidores, mrnasdesegm'ldaddelcsprochrtos y camercio
internacional), ISBN 92-64-13479-4, codigo de la OCDE 24-91-01-1, y su precio
es de 16 ddlares EE.UU. Iafmtadem:estompermﬂodmterse
informe a los asistentes. Seria de mayor utilidad si se tradijera al espanol
para difundirlo por toda América Latina y el Caribe.

El lider del Taller y el oficial de desarrollo industrial de la ONUDI
estuvieron de acuerdo en que converdria buscar diversas posibilidades
y fuentes de financiacién para traducir y publicar en espanol este informe de
la OCDE. Una vez traducido, podria ser distribuido a todos los asistentes.
Ademds, la OCDE podria examinar la posibilidad de poner a la venta la
publicacién por conducto de sus oficinas de ventas regionales en América
ilatina y Buropa.

B. Taller practico 1ISO COPOLOD/DEVOO en 1993

Se exhortd a una mayor participaciéon nacional en la importante labor de
la Organizacion Internacional de Normalizacidn (ISO) con sede en Ginehra,
Suiza. De interés irmediato son las proximas reuniones del comité del conseijo
de la ISO y el taller sobre segquridad y normas en relacién con el consumo
programado provisionalmente para fines de abril de 1993 en Ginebra.
Sequidamente se celelraran reuniones de los comités de consejo de la ISO sabre
desarrollo, DEWD, y sobre politica del consumidor, (QOPOLCD, ademds de su
taller conjunto mencionado anteriormente. Esa sera una excelenmte oportunidad
para que los perticipantes de loc paises en desarrollo asistan al taller y a
las reuniones de uno o ambos comités de la ISO.
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El representante de la GNUDI subray® las excelentes relaciones de trabajo
de la ONUDI con la ISO. De hecho, un acuerdo de cooperacidn suscrito por las
cbsorgaruzacmn&pmpomluaelnarcopammoamtemxmm1/130quese
reine una vez al ano para debatir aspectos concretos de cooperacion y examinar
los programas conjuntos en carso de realizacidn y futuros en las esferas de la
normalizacion y del control de la calidad. Lla ISO también ha sido reconocida
omo entidad consultiva por la ONUDI.

VII. REOOMENDACIONES Y LABOR A MAS LARGO PLAZO

A. Futuros seminarios regionales

Bxisten indicios claros e inequivccus de que este tipo de taller se debe
repetir en otras zonas geograficas del mmdo. Su éxito demuestra la
importancia y la necesidad urgente de realizarlo en otras regiones. El Taller
también mostrd y puso de manifiesto la energia y entusiasmo que la nacién
anfitriona, la region y los asistentes ponen en estos temas. Esto se vio, por
ejemplo, en el extraordinario apoyo aportado mor Puerto Rico, su Gobierno, el
organismo encargado de asurtos del consumidor, DACD, y sus bien desarrolladas
commnidades industriales y empresariales. la vmmlacmn de aspectos de
desarrollo industrial, normas de productos de consumo e industriales,
principios de calidad y normalizacién, con la informacién, educacién
y proteccion del consumidor es original e innovadora y, ademds, resulta eficaz.

Una zona clave para la realizacion de futuros talleres de la ONUDI es la
de Buropa central y oriemtal, y de las nuevas economias de mercado que
encierran. Elmrxioentem&stapomaﬂomx:haatemlmymxrsos
financieros en esta region en apoyo de sus incipientes mercados de capital y
de consumo. En efecto, la OCDE celebrd un seminario especial en Viena que
luegosetradu)oenmmyorapoyoeneldsarmllodeactlmdads Algunas
grandes naciones industrializadas han destinado fondos y asistencia especial
para programas de Europa central y oriental, Rusia, y las naciones de la
Comunidad de Estados ientes. Para las economias orientadas hacia el
mercado surgidas recientemente, las cuestiones relacionadas con el consumo y
la proteccion del consumidor tienen una importancia crucial, pues, por lo
general apenas existen debido a las anteriores estructuras econdmicas.

Entre otras zonas indicadas para la realizacion de talleres regionales de
este tipo figura el Oriente Medio, donde el lider del Taller tiene amplia
experiencia de trabajo con oficiales encargados de la proteccion del
consumidor. El director de normalizacién de Bgipto (BOS) ha expresado en
otrasoczsmmsmgranmtexesendaracogldaamprogramdeestetmo
También aqui existen fuentes de financiacién nacionales que podnan asistir
a la ONUDI en esa labor. Deberia ser posible incluir en ese seminario algunas
naciones africanas, o celebrar un taller por separado para el subcontinente
africano. El director de la Junta de Normalizacién de Ghana ya ha solicitado
proqramas de capacitacién y talleres similares.
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B. Seminario solre medios de difusitn y commnicaciones

El seminario especial de medio dia sobre la utilizacién de los medios de
difusion y la television para pramover la proteccion del consumidor, las
normas, y la educacion del consumidor fue una parte miy provechosa y practica
de este Taller. Resultt tan interesante para muchos que facilmente podria
haber ocupado un dia entero del programa. En una futura planificacién
convendria distribuir el tiempo de manera que se asigne un dia completo al
seminario sobre medios de difusion, cammicaciones y television. De ese modo,
todos los asistentes podrian hacer una experiencia real ante las cimaras, con
atencion personal, y seria posible tratar de manera mds apropiada otros
aspectos tales como la radio y los medios de commicacion en la esfera de la
prensa impresa.

C. Seminario industrial de perfeccionamiento solwe calidad
Yy normas de consumo

Fue evidente para el lider del Taller, la ONUDI y la mayoria de los
asistentes que la cuestion de las normas internacionales de calidad son de
importancia vital para todos los paises en desarrollo. Esta cuestion se
refiere a la serie "ISO 9000" de normas de garantia de calidad y normas de
gestian de la calidad. En relacién con las normas ISO 9000 esta su uso
adicional por organismos independientes autorizados en un sistema conocido
respectivamente como registro de sistemas de calidad, o registro de la
calidad, o, en Europa, certificacién de la calidad. Fue notable observar que
la mayoria de los oficiales encargados del consumo y los representantes de los
consumidores de este Taller estaban tan interesados en las informaciones més
recientes relativas a la calidad como los propios empresarios industriales,
los érganos nacionales de normalizacion, los encargados de la certificacion,
los oficiales de promocién del comercio, los funcionarios de desarrollo
econdémico, etc.

Los grupos de la infraestructura industrial han sido siempre los que
centran la atencién en la promocion de la calidad y la garantia de calidad,
y asi debe ser. Se necesitan seminarios y talleres en que se vinculen las
normas de calidad, la evaluacion de la calidad y la eficacia de los
de consumo, losdlstlrrtosaspectnsdelensayodelosmmsdeconsxm, el
desarrollo de métodos de comprobacién y la certificacion. Este tema podria
servir para un fubiaro taller de perfeccioramiento de los asistentes actuales;
0 unirse y combinarse con otro taller sobre normalizaciéon y calidad industrial.
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1. Ant nt

La Organizacion Internacional de las Uniones de Consumidores (IOCU), con
sede en La Haya, es el centro mundial para los asuntos relativos a los
consumidores. Fue fundada en 1960 por cinco uniones de consumidores (de los
Estados Unidos de América, el Reino Unido, Australia, Bélgica y los Paises
Bajos). Actualmente, la I0CU sirve de enlace para las actividades de unas
130 organizaciones de consumidores de mds de 50 paises. Ha establecido
oficinas regionales en Penang (Malasia) y recientemente en Santiago (Chile).
La IOCU, reconocida cumo entidad consultiva por la ONUDI, se dirigio
recientemente a la ONUDI para estudiar la posibilidad de una colaboracién mas
estrecha entre ambas organizaciones. Este proyecto es resultado de tales
conversaciones.

La proteccién del consumidor y los programas de normalizacidén son
actividades importantes en los paises industrializados, donde existe un gran
control de la normalizacién y la calidad de los productos. Sin embargo, en
muchas naciones en desarrollo, la proteccion del consumidor deja a menudo
mucho que desear; por ejemplo, son insuficientes el muestro del mercado, la
comprobacion de los productos, el etiquetado informativo, etc. Por tamto, los
consumidores apenas disponen de informacidon sobre los productos que tiemen que
comprar. Por este motivo, se crearon grupos/asociaciones de consumidores con
el fin de suministrar informacidén objetiva y no distorsionada y prestar un
asesoramiento que ayude a los consumidores a efectuar una buena eleccién.
Ademas, es esencial la normalizacion nacional e internacional de los
productos, no sd6lo para satisfacer las exigencias que impone la competencia
internacional, sino también para asegurar que los productos que se ponen a
disposicion de los consumidores cumplan con los niveles acordados de calidad,
seguridad y eficacia.

Las economias industriales y los mercados libres no pueden prosperar sin
compradores que adquieran las mercancias y los servicios ofrecidos. Esos
compradores pueden ser compradores industriales de materias primas o de
componentes para su conversion en productos acabados, o bien pueden sger
distribuidores y detallistas del sistema de distribucién y del comercio. Pero
en (ltimo término tiene que haber consumidores, ya sean los compradores
industriales o bien el consumidor final en el mercado. Es, pues, inevitable
que haya vinculos entre compradores y vendedores. Con mucha frecuencia, en
las cuestiones de normalizacién de los productos y proteccion del comsumidor
tanto los compradores como los vendedores tienen intereses comunes (aunque una
diferente perspectiva).

Es imperativo que los compradores (incluidos los consumidores) y los
vendedores (incluidos los industriales) mantengan entre si un didlogo sobre
las cuestiones de la calidad, la eficaciaz y la seguridad de los productos y
sus repercusiones sobre la salud y el medio ambiente. Particularmente en los
paises en desarrollo, es posible que este didlogo esencial sea imperfecto o
falte por completo. Incluso en naciones desarrolladas como las de la OCDE,
los expertos en cuestiones de consumo tratan constantemente de mejorar este
dialogo. Los consumidores expresaran quiza su satisfaccién, o bien
desconfianza y enojo cuando los productos y su eficacia no estén a la altura
de 1o que ellos y los gobiermos esperan.

El presente taller de cinco dias de duracién se organiza en estrecha
colaboracion con la Organizacién Internacional de las Uniones de Consumidores
(10CU) y con su oficina regional para América Latina. Proporcionara una
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oportunidad tnica de reunir a unos 15 oficiales superiores de organizaciones
de consumidores y de organismos gubernamentales encargados del consumo con
dirigentes de las industrias de bienes de consumo. Esto permitira integrar
numerosos aspectos de la cooperacion y el comercio industrial, desde la
produccion y la distribucién hasta la adquisicidn y utilizacion de los bienes
de consumo. Dara lugar a un Intercambio importantisimo de ideas,
experiencias, problemas y pcsibles soluciones nuevas. Estas soluciones podran
mejorar la infraestructura de las industrias de bienes de consumo, y la
proteccion del consumidor en el momento de adquirir bienes y servicios en

el mercado.

Uno de los elementos fundamentales de este taller, y el tema que interesa
por igual a consumidores e industriales, es la funcién crucial que desempefian
las normas, la normalizacién y la garantia de calidad en todo lo relativo a la
eficacia del producto y la proteccidén del consumidor. El1 "lenguaje" de la
normalizacién, sus principios y practicas, son tan importantes para los
industriales que producen bienes de consumo como para los representantes de
los consumidores o los funcionarios que han de defender sus intereses.

El proyecto tendra también repercusiones directas sobrec el medio
embiente, ya que, a la larga, hard que la industria y el publico en general
sean mas conscientes del consumismo verde, es decir, del aumento de la demanda
de productos no perjudiciales para el medio ambiente. En algunas naciones
industrializadas, estas cuestiones son muy importantes porque se va admitiendo
cada vez mis que existe una responsabilidad de las empresas con respecto al
medio ambiente. Ahora bien, en América Latina y en otras regiones en
desarrollo, el consumismo verde y el etiquetado verde se hallan todavia muy
atrasados.

2. Objetivos

Proporcionar a las organizaciones de consumidores de los paises en
desarrollc informaciones bien ponderadas sobre la normalizacion de los bienes
de consumo y sobre programas de proteccion del consumidor, con el fin de
permitirl=s perfeccionar o desarroilar programas analogos en sus propios
paises.

3. Actividades del Taller

_ El1 Taller durara cinco dias laborables y consistira en conferencias
pronunciadas por expertos en comprobacion de la normalizacidén industrial,
control de calidad y evaluacion de la certificacion/conformidad de los
productos destinados al consumo; informes breves presentados por los
participantes de los paises invitados, y debates. Se dedicara medio dia a la
disertacion de un experto en medios de difusion sobre “La utilizacion de los
medios de difusion y de la television para promover la normalizacidén de los
bienes de consumo'. Se adjunta el programa provisional del Taller.

4. Partici . o

La ONUDI invitara a participar en el Taller a unos 15 oficiales
superiores de organizaciones de consumidoree y organismos gubernamentales
encargados del consumo de paises de América Latina. Se invitard, ademés,
hasta cinco dirigentes (principalmente del pais huésped) de industrias de
bienes de consumoc, para que compartan sus experiencias en la fabricacién de
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productos, en lo que respecta a la normalizacidon y a las cuestiones de
seguridad y de proteccién del medio ambiente. Se pedira a los participantes
de los paises de América Latina que presenten breves informes sobre la
situacion actual y los problemas que tiene planteados en sus respectivos
paises el movimiento que agrupa a los consumidores.

5. Llugar y fecha

El Taller se celebrara en San Juan, Puerto Rico, del 1°® al 5 de junio
de 1992.

FRFTSQEOWIY. | VPN , J

6. Idioma de trabajo

Las principales conferencias del Taller se pronunciaran en inglés. Se
requiere, por tanto, que los participantes tengan un buen conocimiento
practico del inglés. No obstante, los participantes de América Latina podran
presentar sus informes en espafo’, ya que todos los expertos poseen un buen
conocimiento practico de ese idioma. No_sge ofreceri interpretacion simultinea ,
del inglés al espanol y viceversa.

7. i ici ini tiv v, v

i) La ONUDI proporcionari un billete de ida y vuelta en clase
econdmica entre el seropuerto de partida del pais de origen del
participante y San Juan (Puerto Rico), asi como dietas de
conformidad con las normas de la ONUDI. La linea aérea local se
pondrd en contacto con los participantes o bien el contacto ge
establecera a través de la oficina del Representante Residente del
Programa de las Naciones Unidac para el Desarrollo (PNUD) en el
pais de que se trate.

ii} Los participantes tendran que sufragar todos los gastos realizados
en su respectivo pais de origen en relacién con el viaje al
extranjero, por ejemplo, gastos de pasaporte, visados, f
reconocimientos médicos, vacunas si fueran necesarias, y otros
gastos diversos, asi como los correspondientes al transporte
interno de ida y vuelta al aeropuerto de salida en el pais del
participante.

iii) Los organizadores del Taller no asumiran responsabilidad alguna con
respecto a los siguientes gastos en relacion con la asistencia de
los participantes:

a) los gastos realizados por los participantes en relacién con
seguros, asistencia médica y hospitalizaciodn;

b) indemnizacién en caso de muerte, incapacidad o enfermedad;
c) pérdida o danos de objetos personales;

d) gastos de viaje o cualesquiera otros gastos de las personas que
puedan acompanar a los participantes; y

e) 1los gastos debidos a no viajar por la ruta mas directa ni de la
manera autorizada.




PRIMER DIA

Manana

Tarde

SEGUNDO DIA

Manana

Tarde

TERCER DIA

Manana
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An exo
Taller sobre proteccion del consumidor v mormalizacidn
de los productos en los paises en desarrollc

PROGRAMA PROVISIONAL

Bienvenida a los participantes e intervenciones de los
representantes de la ONUDI y de 1la IQCU.

Visién de conjunto de la normaiizacién: Introduccion,
objetivos del Taller.

Breve historia de la normalizacién, sus objetivos y ventajas.
Tipos, categorias, usos y definiciones de normas.
Derechos del consumidor; cémo favorecen las normas al

consumidor.

Aplicacion de la normalizacion a los bienes de consumo; debate.

ESTRUCTURA Y FUNCION DE LOS SISTEMAS DE NORMALIZACION
Normas nacionales; modelos de gsistemas de n.rmas nacionales.

Informacién procedente de los consumidores, representacién en
la normalizacién nacional.

Probiemas inherentes a la normalizacion de los bienes de
consumo.

Estructura y funcion de los sistemas de normalizacidn regional.
Estructura y funcion de la normalizacion internacional.

Informacién procedente de los consumidores, funciones en las
normas regionales e internacionales.

Importancia de la ISO/COPOLCO, IOCU, ONUDI, y otras entidades.

Problemas especificos en los programas nacionales e
internacionales de normalizacion de los bienes de consumo;
informes de los participantes, debates, ruegos y preguntas.

LAS NORMAS Y LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA EL CONSUMO

Introduccion a la garantia de calidad (GC), el control de
calidad (CC), la gestién total de la calidad (GTC) y sus
ristemas. Introduccién a las normas del sistema de calidad
IS0 9000.
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Tarde

CUARTO DIA

Manana

Tarde

QUINTO DIA

Manana

Tarde

Certificacion de los productos para el consumo e informacion
sobre normas, certificacidén, etiquetado informativo o
comprobacion de componentes.

Ejemplos de los paises de los participantes, con debate.

LAS NORMAS Y EL COMERCIO DE PRODUCTOS PARA EL CONSUMO,
CUESTIONES DE SEGURIDAD

Universalizacién, normalizacién y comercio internmacional.

El GATT y la necesidad de evitar los obstaculos técnicos para
el comercio.

El Codigo de Normas y sus caracteristicas principales.

Aduanas e importacion (puertc de entrada), comprobacidn de
productos para el consumo, muestreo del mercado, comprobacion
y conformidad de los productos. Cuestiones de salud y
seguridad. Ejemplos, éxitos y problemas; los participantes
celebraran un debate y expondran cuestiones especificas de sus
respectivos paises.

LAS NORMAS Y LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN LOS PAISES
EN DESARROLLO

Usos reguladores de las normas, normas obligatorias y
voluntarias, adopcién de normas y referencia a las mismas en
el derecho. Intercambio de informacién sobre la seguridad de
los productos para el consumo.

Informacion y educacion sobre las normas.

Capacitacién de normalizadores/personal de los paises en
desarrollo.

Seminafic sobre "La utilizacién de los medios de difusion y de

la televisién para promover la normalizacidn de los bienes de
consuwo’”. El Seminario estara dirigido por un experto en
medios de comunicacion.
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ANNEX TI1

GUIDELINES FOR CONSUMER PROTECTION

UNITED NATIONS
New York, 1986
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DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
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Pretace

The General Assemcly 3cccted guicelines for consumer protecucn by consensus on 9 Acel 1985
(General Assemzly resclution 35/248). The guiceiines provide a framework {or Governments. Sarucularty
hase ct ceveloping countries. ic use in elaBcrating ang strengthening consumer Sroteciicn achic:es anc
iegisiation. They are also intenced 0 encsurage internanonal co-operation in s field.

The ongins of the guidelines can be traced to ihe iate 1970s. when the Economic and Soc:al Counc:l
recogmzed that consumer protecion had an important beanng on economic and soc:al cevelcpment. In
1977, the Ceunc:l asked the Secrerary-General [0 prepare a survey of national instituticns and legisianon
n the area of consumer protecacn. In 1979, the Council requested a comprehersive report containing
oroposais 'or measures on consumer protecuicn for consideration by Governments. In 1581, the Cauncil.
aware of the need Jor an international policy ‘ramework within which further etferts for consumer protec-
uon cculd e pursued, requestec the Secretary-General to continue consultations with the aim of develco-
g a set of General guicelines !or cansumer Srotecion, taking particularty into acscunt e neecs of the
cevelcoing ccuntnes.

Accarcingly, the Secretary-General carmed out consultations with Govemnments ard internatonal
argamizatons and submutted drait Guicelines fcr consumer protection to the Economic anc Sec:al Caunc:t
in 1983 Dunng rhe next 2we vears there were extensive ciscussions and negotianons among Governments

on the scope and content of the guicelines, culrunating in their adention in 1985

Prefacio

La Asambiea Gc.,eral aprobd por consensa las direcrices para sf consumicor of 9 de abril de 1985
(resolucién 397248 de la Asamblea General). Las directncss proporcionan a los gobiemos, particularmente
de los paises en desarrulio, un marco para ia elaboracion y el fortaiecimiento de la legisiacién y las politicas
de proteccitn del consumidor. También tienen por objeto promover la cooperacidn intémacional en asta
asfera.

Los ongenes de las directrices se remontan a finales del decenio de 1970, cuando ¢ Consejo Economico
y Social reconocid que la proteccién del consumidor ejercia importants influencia sobre el desarrolio
econdmico y social. En 1977, ol Consejo pidié al Secretano General que preparase un estudio scbre las
instituciones y las dispasiciones juridicas vigentes en |2 esfera de [a proteccion del consumidor. En 1979,
ol Consejo pidié que se preparase un informe amplhio que incluyese propuestas de medidas sobre protec-
odn de los consuMmidonss para su examen por ios gobiernos. En 1381, ol Consejo, conscients de 1a necesidad
de contar con un marco basico de politica a nivel temacional para ol despliegue de nuevos esfuerzos
on 13 esfera de la proteccion del consumidor, pidid al Secretario General que prosiguiese las consuitas
con objeto de siaborar una sene de onentaciones generaies para la proteccion del consumidor, temendo
particuiarmente en cuenta las necesidades de l0s paises en desarmoilo.

En consecuencia, oi Secretario General Celebrd consyitag con gobiemos y organizaciones intermna-
Mmeammhmwmmummm
¥ Social en 1981 En los dos aos siquientes 108 gobiemas celebraron amplias deliberaciones y negocia-

3 sobre ¢l alcance y el comenido de las directrices, que culminaron con [a aprobacion de las direc-
jpos en 1985
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GUIDELINES FOR CONSUMER PROTECTION

i OMIECTIVES .
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cre showld be taken 20 chasure that masancs (or CconmmMer protecvn At
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6 Tie powntial positive role of saivante zad public and privawe
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may be, © g (0 e of reastncuve and other abusive
Bumncs prachices wiuch may ¢ Yumiul 1o Omumern. inchading means
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V. INTERNATIONAL CC-OPFERATION
4). Governmenns should, apecaily n 3 reponal or subregaasl can-
wexe
(@) Decveop, review, manuus or suTagder, 13 IPPrOPNRILE. Techs-
atsons for te cachange of 1aformanon oa sauoaal polacies and measurcs I
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1990/8S. .Consumeg protection
Recalling General Assembly resolution 39/248 of 9 April 1985, in which the
Assembly adopted guidelinec for comsumer protection,
Recalling alsag Economic and Social Council resolution 1988/61 of 27 July 1988, .

in which Governments were urged to implement guideline¢ for consumer protection and
the Secretsry-General was requested to provide assistance to Governments in that
regarq,

Notirg with satisfaction the recomiendations of the United Narioams Regional
Seminar on Consumer Protection for Asia and the Pacific., held at the headquarters
of the IZconmomic and Social Commirsion for Asia and the Pacific from 19 to
22 June 1990, S3/

Aware that the need for assistance in the area of consumer protectionm,
particularly in developing countries, still remains great,

Recognizing the role of non-govermmental organizaticns in promoting the
implementation of the quidelines and the growing awareness by the private sectcr of
the benefits of consumer policies,

Hoting the efforts curreatly being undertaken within the United Nations system
in promoting the implementation of the gquidelines on coansumer protection,

1. Comuends the Socrctary-conorgl for his repor: on cougumer protection,
prepared pursuant to Council resolution 1988/61; 54/

2. lUxrges all Governments to continue their efforts to implement the
quidelines for consumer protection and establish appropriate means to co-ordinate
policies and programmes for consumer protection:

3. Iacourages Goveroments to collaborate. as appropriate, In jolnt efforts
for the protection of consumers, iacluding the development of product safety
standards and testing procedures, and in the exchange of informatioan and advisory
services: '

4. Requegts the Secretary-General, in co-operation with the development
funds and programmes of the United Natioas, the regional commissions and other
relevent bodies and agencies of the United Nations system, to coctinue to provide
86cistance to Govermments, in particular those of developing ccuntries and other
interected countries, in implementing the quidelines on consumer protection, and to
develop a programme of action for the next five years oo the implemeatation of the
guidelines; such a progremme, to be reviewed on the occasioo of the tenth
anniversary of the adoption of the guidelines, should be implemectad subject to the
svailability of extrabudqetary resources and should involve spacific activities
such 8¢ the coaveninsg of regiooal semipars and follow-up activities, & survey of
coosumer protection measures undertaken within the f{ramewockX of the guldellnes for ’ '
coosumer protection, the provigsion of advisory services to Governments, ln
particular thoce of developing countries, 8t their requect, and the elaboration of
specific quidelines io areas of emerging concern;

S. Alsg raguegts the Secretary-Gesmeral to report to the Iconomic and Social

Council at its second regular session of 1992 oa the implementatios of the presest s
redolution. :

83/ £/1590/76/Add.1. ennax, |
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COMITE DE IOCU PARA PRUEBAS DE CALIDAD
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE ANNEX III
Considerando: - Que las pruebas comparativas de calidad son

un instrumento indispensable para el
desarrollo econdmico, el mejoramiento de
la calidad de vida y la proteccidon de los
consumidores.

La necesidad de establecer canales de
colaboracién y coordinacién entre las
organizaciones de consumidores de 1la
Regidén que trabajan en esta érea, asi como
entre estas y las organizaciones de
consumidores de otros continentes.

Los abajo firmantes coinciden en ia necesidad de constituir
un Comité de IOCU para pruebas de calidad en América Latina
y el Caribe ’

Los objetivos principales de este Comité seran:

- Fomentar el desarrollo de las pruebas de
calidad en América Latina y el Caribe,
atendiendo principalmente la necesidad de
Cortalecer el trabajo de las organizaciones
privadas de consumidores.

- Propiciar la colaboracidn de organizaciones de
consumidores europeas para la realizacién y/o
reproduccién de pruebas de calidad de productos
que sean de interés para paises de América Latina
y el Caribe.

- Propiciar que miembros de organizaciones
de consumidores de 1a Regidén puedan
realizar pasantias en laboratorios y
dependencias técnicas de organizaciones o
entidades del continente o fuera del mismo.

-Estimular el interrambio de experiencias e
informacién entre las organizaciones de la
Regién mediante publicaciones periddicas y
otras actividades que se consideren
oportunas.
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ANNEX

LIST OF PARTICIPANTS

Asderd AL LA e

Rubén Iaconis

Palacios Sarabia

R. Bihler

Rahal

A. Trimboli

Puerto Garcia

Technical Co-ordinator

Accion del Consumidor (ADELCO)

Av. Corrientes 1132, piso 4 (1043)
Buenos Aires, Argentina

Tel: (541) 35 1406/35 4876

Fax: (541) 812 1758

Accion Internacional para la Salud
comité de Defensa del Consumidor
(AIS-CODEDCO)

Edificio Mcal. de Ayacucho

Piso 7, Oficina 705

Calle Loayza 233,

casilla 568

La Paz, Bolivia

Tel: (5912) 371 596

Director of Research

Instituto Brasileiro de Defensa del
Consumidor (IDEC)

R. Turiassu, Foz

Sao Paulo SP, Brazil

Tel: (5511) 628 111

Fax: (5511) 629 844

Chief, Research and Development
International Organization of
consumers Unions (IOCU)

Ooficina Regional para América Latina y

el caribe
Los Leones 2293
Providencia
Casilla 9635
santiago, Chile
Tel: (562) 223 4763/223 4172
Fax: (562) 223 4638

co-ordinator of Consumer Education
Programmes
1.0.C.U. (as above)

Chief, Department of Supervision

Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC)

Teatinos 120, piso 14

Santiago, Chile

Tel: (562) 671 6107/672 5184

Fax: (562) 671 8095
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Ms. M. T. Solis Zamora

Mr. G. Lopez Gomez

- Mr. F. J. Santana
Soclano

Mr. J. M. Jalil Hass

. Ms. M. McCormick de
N\ Osorio

Ms. M. del Rocio
Alvarez Medina

Director of Juridical Affairs
Ministerio de Economia
Departamento Legal

Apdo 10216

San José, Costa Rica

Tel: (506) 23¢ 807

Fax: (506) 222 305

Director General

Direccion General de Normas Yy
Sistemas de Calidad (DIGENOR)

Edificio Gubernamental (Huacal)
Planta No. 11

Secretaria de Estado de Industria y
Comercio

santo Domingo, Dominican Republic

Tel: (809) 686 2205/685 5171 ext. 324

Co-ordinator of Evaluation Commission
Direccion General de Normas y Sistemas
de calidad (DIGENOR) as above

President
Fundacion Ecuatoriana de
Proteccién al Consumidor (FUNDECON)
Ave. Republica de El Salvador 525
Edificio Rosania
Planta Baja
P.O. Box 17-12-137
Quito, Ecuador
Tel: (5932) 442 388/437 795
Fax: (5932) 442 380

Deputy Director General of
Production and Consumer Affairs

Ministerio de Economia

Edificio Rivera LoOpez

Apto Postal 1935

Tegucigalpa, Honduras

Tel: (504) 227 048/227 687

Fax: (504) 228 974

Chief
Biological and Chemical

Research Department
Instituto Nacional del Consumidor
Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2777
Col. Progreso Tizapan
Mexico D.F., Mexico
Tel: (525) 683 6463/559 7377 ext. 242
Fax: (525) 575 5620
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Mr. M. U. Veliz
Granados

Mr. R. Chinea Rivera

Ms. L. S. Lopez
Vicente

Mr. S. Luna

Mr. W. Torres

Mr. M. Vélez Vélez

Ms. I. Kuilan de Burgos
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Chief, Division of Norms

Instituto de Investigacion Tecnolégica
Iindustrial y de Normas Técnicas
(ITINEC)

Esq. Dv Guardia Civil y Dv. Canada
San Boria

Lima 41, Peru

Tel: (5114) 727 729

Fax: (5114) 727 729

Laboratory Director

Servicio de Aduanas, E.U.A.

calle Puntilla No. 1, Oficina 125
San Juan, Puerto Rico 00901

Tel: (809) 729 6967/729 6968
Fax: (809) 729 6650

Executive Director
Better Business Bureau
P.O. Box 363488

San Juan, Puerto Rico
Tel: (809) 756 5400

President

Luna Paints Corporation

P.O. Box 364051

San Juan, Puerto Rico 00936-4051
Tel: (809) 786 8435/786 6497
Fax: (80%) 785 0995

Deputy Secretary of Commerce
Departamento de Commercio

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Apdo S.4275

San Juan, Puerto Rico 00905

Tel: (809) 724 0525/621 3290

Fax: (809) 722 8477

Executive

Departamento de Asuntos del Consumidor
Apdo 41059

Minillas Station

Santurce, Puerto Rico 00940-1059

Tel: (809) 721 2980

Secretary of Education
Departamento de Asuntos del Consumidor
As above
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M. Spivak* professor of Textile Engineering

Textiles and Consumer Economics
2100 Marie Mount Hall
University of Maryland

College Park

Maryland 20742-7531, U.S.A.
Tel: (301) 405 6651,/405 6657
Fax: (301) 314 9601

Velilla** Principal

Media Source International

1901 Columbia Road N.W., Suite 504
Washington D.C. 20009, U.S.A.

Tel: (202) 332 4882

E. Rojas*** Industrial Development Officer

United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO)

Vienna International Centre

P.O. Box 300

A-1400 Vienna, Austria

Tel: (431) 21131

Fax: (431) 237404

* %

L2 2

Lider del Taller

Lider del seminario especial sobre medios de difusion

y television

Responsable de la organizacion del Taller
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