
                                                                                     

 
 
 

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION  
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria 

Tel: (+43-1) 26026-0 · www.unido.org · unido@unido.org 

 

 

 

 

OCCASION 

 

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50
th

 anniversary of the 

United Nations Industrial Development Organisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCLAIMER 

 

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations 

employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any 

opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development 

Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its 

authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or 

degree of development. Designations such as  “developed”, “industrialized” and “developing” are 

intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage 

reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or 

commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO. 

 

 

 

FAIR USE POLICY 

 

Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes 

without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and 

referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to 

UNIDO. 

 

 

CONTACT 

 

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications. 

 

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org  

mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/


_.__ - --

c:HiANIUCIOO DE I.AS tw:IOOES ~ 
PARA EL DESARROUD INOOS'IRIAL 

Distr. RESERVADt\ 

Pffi/R.56 
25 de julio de 1992 

ESPANoL 
original; D«il.ES 

TALLER PAACTICD SOBRE PRJrW::!OO DEL <naJUIXR Y t«»W..IZN::IOO 
DE Iffi mnoa5 EN Iffi PAISES EN DESARIDUD 

San Juan, PUerto Rioo 
1° a 5 cit junio de 1992 

XP/Rl.A/92/020 

Infante final* 

preparado por la organi.zaci6n de las Naciones Uni.das 
para el 0esarrollo In:lustrial 

basado en el trabajo de 
S.M. SOiyaK 

Experto en eoonania de consuno y oormas de prodUctOS de consunD 

Oficial de apoyo: L.E. Rojas 
sea:i6n de eooperaci6n con organi.zaciones no Qlbernamentales 

y aapresas Industriales 

* El presente docllmento es traducX:i6n de un texto que no ha pasado por 
loe: servicios de edici6n. 

V.92-56426 0049q 



L -

2 

IND ICE 

Sirx>psis ......•........•........•.....•.••....••.•..•..•.•......• 

Introducci6n y SUmario ••••••..•••••••••••••••••••••••••••••••.•.. 

Pagina. 

3 

3 

I. Desarrollo i.rrlustrial - Diillogo sabre protecci6n del 
consumidor . . • • • . • • • • • . • • • • • • . • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • . • • • • • • • • 5 

II. Prote.x:i6n del consumidor ••••••••••••••••••••••.••••••••••• 6 

III. Interacx:i6n entre las asistentes al Taller . • . . . . . . . . • . • . . . • 7 

IV. Programaci6n y documentaci6n del Taller . • • . • • • • . • • . • • • • • . • . 7 

v. seminario especial s00re netios de difusi6n y television • • • 8 

VI. SUgererx:ias para tma labor conexa a rorto plaza • . . . • . . . • • • • • 10 

A. Infonne de la c:x::DE ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 10 
B. Taller practiro ISO CDPOI.ro/DE.VCD en 1993 . . . . • • • • • • . • . • 10 

VII. Reccmerrlaciones y labor a mas largo plaza • . • . . . . . • • • • • • . • . . 11 

A. F\IturOS senrinarios regionales • . . . . . . • . • • . • . . . . . . . . . . • . . 11 
B. Seminario sabre mecL.os de difusi6n y ocm.micacionas . • . . 12 
C. Seminario in:iustrial de perfeccionamiento sabre calidad 

y OOI111aS de CXXlSUllD • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 12 



~ 
I • 

' ' 

' 

- -.., 

3 

SIK>PSIS 

Dl este informe se resume la exµJSici6n de las actividades de un Taller 
Prilctico regional oelebraOO en junio de 1992 con el patro:inio de la CHJDI, 
durante el cual se destac:x) el tema del desarrollo i.n:iustrial relaciooado con la 
protecci6n del ocnsumi.dor. El Taller cxmt>:i.00 exp:lSiciones orales y debates con 
la ap:ntaci6n de i..qx>rtantes cxntrihx:iones y experien=ias par los 
participant.es. De especial iltportan:::ia fue el hecho de que se estableciera un 
dial.ago y la interaocioo entre oficiales eocargaOOs de la proteccioo de1 
cxnsumioor, fuociooarios de desarrollo industrial y de aduanas, represent.antes 
del canercio y la .in:iustria, y enpresarios de las i.n:iustrias de bienes de 
CXX1SU11D del pais anfitri6n (PUerto Rico). 

l.J:ls temas del Taller i.IK:luyeroo a) pri.IK:ipias sdlre normas y 
oormalizaci6n, junto con b) aspectos de la protecci6n del consumioor, calidad, 
salubridad y seguridad de las productos, en oooexi6n con: c) una apreciaci6n 
reciproca del desarrollo i.n:iustrial, la ptoooci6n del cxmercio y las normas c1e 
calidad utilizadas en las in:fustrias de bienes de consunD, y adenas: d) una 
sesi6n especial de medio di.a scbre la utilizacioo de los medios de difusi6n y 
la televisi6n para fanentar la protec::i6n del ocnsumi.oor. 

El Taller rami.6 a fuociaiarias de protecci6n del ocnsumi.oor 
y represent.antes de las CDlSUllli.dores de diez prises de America I.atina y el 
Cari.be, representantes de la Organizaci6n Internacional de las Ufu.ones de 
Cbnsum.idores ( IOOJ) , y numerosos participant.es de las sectores gubernaJilental, 
inlustrial, uni versitari.o y de las ocnsumi.dores de PUerto Rico. F.ste Taller se 
lle\16 a cabo con ex.ito, y alcanz6 sus metas y ct:>jetivos logrard:>: 

- establecer una red de nuevos CXJ1tact:os entre las participant.es 
regionales, 

- fanentar una valoraci6n reciproca de las :intereses distintos de las 
part.es entre los ptatr>tores de la protecx::i6n del consumidor y del 
desarrollo industrial, 

- integrar aspectos de oormalizaci.6n iniustri.al, normas de productos 
y oormas de calidad coo la protecci6n del consumioor, 

- pratDVer las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteoci6n del 
consUlll.ioor, e 

- insistir en la necesidad de una mayor participaci6n en las planes 
nacional, regional e intemacional de las expertos de los gcbierros 
y de los OOOS\.Dtlioores de los prises en desarrollo de America I.atina 
y el cari.be. 

I.a prot:ecci6n del consumioor y los prngramas de nonnalizaci6n son 
actividades ~ en los paises industrializados, donde existe un 
cx:>ntrol estricto de la nomalizaci6n y la calidad de los productos. En nuchos 
paises en desarrollo, sin estDargo, la protecci6n clel consumidor deja 111.lCOO que 
desear. En ccnsecuencia, los oonsumidores tienen p:x:;a o ~ 

_,,-- I(' 
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inf arnecioo sc.i::re las prOOuctos dispooibles que deben c::aiprar, sotre todo en 
c:uesti6n de alimentos, ropa y al.bergue. For eso se crean grupos 
y asociaciooes de c:x:nsumick>res para que proporciooen informaci6n d:>jetiva, oo 
dist:o:rsiooada, y asesoramiento que ayuje al cxnsumick>r a elegir cxn furrlamento. 

For otra plrte, la oonielizacioo naciooal e i..'ltemaciooal de las 
prOOuctos es furxiamental y lo es oo s6lo para satisf acer las exigerx:ias 
iDpJeStas p:>r la o:.mpeteocia internaciooal, sim t.allt>i.en para velar p:>r que 
las prodlrt.os que se p:nen a dispasici6n del cx:nsumick>r satisfagan niveles 
cxriveni<&> de calidad, seguridad y eficacia. 

Del i · al 5 de juni.o de 1992 la C:Hl>I oelebro en san Juan de PUerto Rioo, 
un Taller pract.ioo de cincx> dias sabre protecci6n del cxnsumidor 
y oornelizaci6n de las prOOuctos. ESte Taller ofreci6 p:>r pr:llnera vez la 
oport:unidad Uni.ca de ramir a 13 altos turx:iooarios de a.-ganizaciooes de 
cx:nsumi.OOre.s y de organislllJs gubemamentales esx:argackJs de acti vidades 
relativas a la protecci6n de1 cxnsumidor, om eipresarios in::lustriales y sus 
represent.antes en las asociaciooes c:xnerciales de las in::lustrias de bienes de 
CXllSUlll). 

I.a cxxla!pCi6n y el pr:CXJ!ane de1 Taller, la .i.qx>rtancfa cru:::ial de la 
interacx:i6n y el intercant>io de informaci6n entre ~cs participant.es, el 
diitleq:> y la mayor catpestsi6n suscitada entre repnsentantes de los 
coosumi.OOre.s y de las i.rdustrias y el cnnercio, y la selec:cioo del ltqar, 
y las lcx::ales de reuni6n, etc., resultaral 111.JY acertados, tal cxm:> lo 
evi.deociarai las cuestimarios de evaluacioo enb:eyitbs p:>r las participantes 
al final de la reuni6n. I.a planificaci6n, las actividadcs y las logros del 
Taller que se acatan de describir brevemente, se expa'le1l om mayor detalle en 
el pr-esente informe. 

A. Progtamaci6n y calernario del Taller 

ESte Taller fue result.ado de conversaciooes celebrada!' entre la CH.JOI y 
la ICXlJ. I.a CH.JOI solicit6 la cx:q:eraci6n de la oficina regiooal de la IOOJ 
en santiago, de la Universidad de Marylam, college Park, (dalle el lider del 
Taller ocupa una catedra) , y se puso en oootacto oon la Uni versidad de Puerto 
Rioo, Rio Piedras, que pzop::>1cion6 el l~ de reuni.6n en san Juan. Para la 
OIT;Janizaci6n local, la ooordi.nacien y las atenciooes sociales se CXXlt6 CX>l'l la 
va.liosa asistencia del Departamento de Asuntos del Coosumidor (IWX>) del 
FEtado Lil::re Asociack> de Puerto Riex>. 

B. ~VOS Y logros del Taller 

Los oojetivcs detallados y el pzogz:ana del Taller figuran en el 
Aide--~ire original (vease el anexo I). 'lbdos las planes, oojetivos y temas 
previstos para el Taller se alcanzarai o supeI?roo. >.demas, las instituciones 
anfitriooas de Puerto Rico, es decir, el Departamento de Asuntos del 
Cl:Jnsumi.dor (CWD) y la universidad de Puerto Riex> (UPR), ptopo1cionaron 
gene...""OSaJllel'lte ap:>yo y recursos CXll'\Siderables (sin oosto alq..D'X> para la OOUDI) , 
CC11D el elemento irdi.spensable de la i.nterpretaci6n siJlul.tanea espaiiol-in;Jles, 
tcdas J as salas de reuni6n y el transp:)l"'.:e local, el i..qlrescimible equipo 
au::liovisual y de televideo, y persooal de apoyo. 

' ~ , 
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I. DESARR>UD INOOSllUAL - DIAliXD s:ERE .PK1l'EXX:ICM DEL cmslMIIXR 

un aspecto .illplrtante de los ct>jeti vos de la reuni.oo fue proporcicnar un 
foro y posibilitar un diillogo entre a) los representantes de grupos de 
cxnsumidores que asistieroo a la reuni.oo, y b) los empresarios de las 
industrias de bienes de cxnsum, fuociooarios de desarrollo irrlust:rial, 
y otros representantes del cxnercio v la i.Jrlustria. Vale la rena vol ver 
a enuociar esta t.esis a CXJntinuaci6n. 

ES iJrprescin:tible que los ~ ( in:luidcs los aJnSUllli.ck>res) y !CE 
verxleOOres ( in:luidcs lCE irxlustriales) sosterqan un diillogo sobre cuestiones 
de calidad, eficacia y seguridad, de las prcxhrtos y sus repercusiones en la 
salm y el medio ant>iente. En !CE pai ses en desarrollo, sdre todo, es 
posible que ese diillogo eserx:ial sea iq:lerfecto y hasta que falte por 
c:x:q>leto. In=luso en pcrises an:> los de la CXDE lCE expertos en cuestiooes de 
calSUlll) procuran CXJnStantemente n!jorar ese cliillogo. Los CXX'lSUllli.dores deben 
p:xier" expresar satisfacci6n, o, llegado el caso, descxxlfianza y erx>jo cuarm 
lCE prodl•ctos y su eficacia oo est.en a ~a altura de lo que ellas y las 
CFL>ienr.s esperahm. 

£>-te inp:>rtante Taller ofreci6 una q:mt:uni.dad Uni.ca de reunir a las des 
grupos, a saber, lCE que represent.an o protegen a las coo.sumidores y 'los que 
representan el desarrollo i.mustrial y el cxnercio. Se trata de un inp:>rtante 
i.ntercant>io de ideas y percepciones, prcblenas y nuevas soluciaies. ESas 
soluciaies p.Jeden mejorar tanto la infraestructu:ra irrlust:rial de las 
i.Jrlustrias de bienes de CXl'lSUllD an:> la protecx;i6n del CXXlSUlllidor al ~ir 
bienes y servicios en el mere.ado. 

En el anexo IV figura una lista de participant.es y otros asistentes. Esa 
lista ilustra la anplia gana de representaci6n y participaci6n nacicnal, 
~ional e intemaciooal que se CXlllSigui6. 

Participaroo en el Taller y las debit.es oonexcs personas que represent.an 
distintos grupos de CXJllJl'lidades canerciales y de desarrollo irrlust:rial de 
PUerto Rico. I.a Oficina de Praoocioo canercial (Better asiness Bureau-BBB) 
de PUerto Rioo estuvo representada por su Director Ejecutivo. Las BBB suelen 
estar patrocinadas por mi.eJli:n:as afiliadcs del ~~io y de la i.Jm.istria. 
Ofreoen programas de servicios plblioos, e:braci6n del CXXlSUlllidor, informaci6n 
sdre cuestiones relatiw.s al oometcio y la i.Jrlustria, y p..ieden realizar 
gestiones para la soluci6n de oooflictos. I.a BBB de PUert:.o Rico proporcion6 
folletos e informaci6n sobre su lab:>r y la manera en que funciona, y sirvi6 de 
ejeq>lo a las asistent.es. 

Talli>ien se CXXlt6 cal la presen::ia de un represe.ntante de Fanento 
Fax1Cmim, el programa de desarrollo industrial y de fanento de las 
exportaciones de Puerto Rioo. Fanento F.conc'.lnico colaror6 en la part.e del 
Taller sobre oormas de calidad y el si.stema ISO 9000, prestaroo ~istencia al 
director del Taller en esa mteria. 

ltdemas, un eqresario i.Jrlustrial y presidente de una prespera pequelia 
enpresa de PUerto Rico (Luna Paints Cotp?ration) clio una ccnferencia y mantuvo 
un dial.ago oai las asistentes al Taller. El mensaje CXllDJl'licado al auditorio, 
que procedia fundamenta.l.mem de pillses en desarrollo, fue que, a partir de 
una l:Bse nxxSesta, cualquiera pJede establecer una eqresa cxnercial prespera 

" 
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de bienes de CXlnSUllD (p:::>r ejenplo, fabricaci6n de pinturas). Se sostuvo tm 
detate sctre la ~ia del cx:utrol de la calidad y del reciclaje; asi 
CXllD sctre las iniciativas mas recientes de gestioo ~ial del medio 
ant>iente que exigen las w tiJIBs tel deucias en materia de reglamentacioo 
y protecx:i6n antri.ental. 

El director del lablratario del servicio de Aduanas de las EStacbs unidos 
en el Puerto de San Juan, estuvo a disrnsici6n del Taller durante todo su 
desa.rrollo. Rizo varias e>qnsiciones inp:>rtantes y sostuvo tm debate sctre 
las relaciaies entre las eqresas, el c:xx1trol de las inplrtaciones y la 
CXAtpttbici6n, las normas y especificacicnes de las productos de CDlSUllD. Se 
explio6 cxD:>, en las piertos de entrada, 10:> lal:xlratorias de las aduanas 
efe::tllan la i.Jsrecx:i6n y cxqacieci6n de las productos que entran en el 
mercado. EStas latxlratorias tienen una interacx:i6n din!cta CDl las eipresas 
y las imustrias, las distri.bri..dores y las cx:nerciantes minoristas. I.as 
latoratorios de aduanas tienen la misioo de proteger la salt.d y seguridad de 
las ccnsumi.dores y de inpedir el rotulaoo in::x:n:re..."to o ~de las 
productos ~ tales CX11D alimentos, textiles y ropa, ~-

uno de las tenes principales del Taller fue anpliar el cxnx::imi.ento en 
mteria de protexi6n del ccnsumi.dor y CXllp3rtir experiercias direct.as de las 
asi.stentes y de sus paf ses r-especti vos. una de las tases para esta part.e del 
'!aller tuerm las Dira::tt ices de las Naciones t...":li.das para la Proteccim del 
C'oosumidor. EStas d.irectrioes ( que se adjmtan oom:> anexo II) se 
distri..b.Iyerat a todcs las asi.stentes, CCllD psrte de la documentaciC:n 
y folletos del Taller. Cl:lnven:fria que JlllChas mas naciones, SUS ~ieroos, 
y expert.cs en CXllSUllD se familiarizaran CDl las anplias y oaiplejas 
directrices de las Naciones unidas para la protecx:i6n del coosumidor. 

Se serlal.aroo algunos anteoedentes y actividades ronexas para praocNer las 
directrices de las Nacicnes unidas, CC11D tm seminario regi.ooal del Pacifioo 
scX:re protecx:i6n del CXX'lSUllri.dor, ya oelebrado, y tm informe que se ha de 
presentar en breve al Secretario veneral de las Naciones Unidas sdlre la 
manera en que las organi.snDs de las NaciCClE!S unidas estan aplica00o las 
directrices. ESte Taller, con su pram:x:;i6n integral de didtas directrices 
relati vas al ocnsu11D, y con las cuestiones estred1amente vin=uladas de la 
proteccioo del cxnsumidor y la norma.lizacioo, es tm e:xcelente ej~lo de la 
l.ab:>r de la CHJDI en este teneno. 

se distril:uy6 documentacioo sctre el <X>roux>, el caui te del consejo sa:re 
politica de cxnsumo de la Ol"ganizacim lntemaciaial de Normalizaci6n (I~), 
y se explioo su relaci6n CXll1 otros cx:mites del ooosejo de la ISO y las 
200 CXllti.siones tec:nicas. CDPOI..CD proporciaia un 1IBI"CX> excelente, 
CXll1 juntamente con el CC1!l.i te de desarrollo de la ISO, DEVCO, para que los 
especialistas en CXJnSUDD de las paises en desarrollo se i.Jrpxqan en la labor 
de praocci6n y armoni.zaci6n internaciooal de las normas de c::x>nSUn'P 
y participen en su realizaci6n. 
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I.a. Organizaci6n Internacional de las Unimes de Ccnsumidores (ICXl.J) 
est:uvo debidamente representada en el Taller EXJr cbs tuociaiarios de su 

- -. 

Of ici.na Regiooal para America I.a.tina y el caribe. En varias ocasiones las 
participantes de la ICXlJ descri..bi.erm di.cha arganizacioo y ~ actividades, 
~-pecial.mente las de su Ofici.na Regiooal. EStas cootactos oficiales 
y of iciosos, a lo largo del Talle""." fuerat provec:ha:;os para los asistentes 
y para la ICXl.J. 

Hub:> un intenso .intercambio oficial y oficioso sdre proteccioo de1 
caisumid:>r y prcqramas de edocaci6n e informaci6n del c:xnsumi.oor entre los 
asistentes de las di.versos prises. Ese i.nterc:a:rlt>io fUe .ina;reciable para las 
participantes cxn:> fuente de satisfacx;ioo, rruevas ideas y ejeq>los. 

III. INI'ER11CCIOO mlRE Im ASIS'I'ENI'fS AL TALLER 

Urx:> de las resultados mas i.np>rtantes y duraderos de este tipo de taller 
de oolalx>racioo es el establecimiento de redes de cootactos y el intercant>io 
de ideas entre todcs las asistentes. Tades las mienh:os participaron plena 
y acti vamente. El .intercambio de di.rea::iooes y las cootactos entre asistentes 
y anfitriones soo ya nuy valicsos. IWD prepare y di.st.r.iluyO a todcs las 
participa.ntes una lista CXl!Pleta de ratbt-es y direc:x:iones para uso tuturo. 

otras personas del grup:> a~ la ocasi6n del Taller para praoover 
sus ideas y aunar esfuerzos, cxn la esperanza de que se realicen al1n mas 
act.ividades a nivel regional en neteria de informci6n y educaci6n del 
CXXlSUJlli.dor. Una de esas ideas, el proyecto de agIUJBCi6n de .intercambio de 
ensayos cooperati vos de productos de CXX1SU11V en America I.a.tina, es sumanente 
notable. Ba jo la di.recx:ioo del represent.ante regional de la ICXl.J, se celebr6 
una reuni6n especial de las asistentes pertenecientes a esa organizaci6n, 
Argentina (ADEiro), Brasil (ID:EX:), Chile (~) y Mexi.CX> (INCD) oon miras 
a planificar una nueva oooperacioo regional en America Latina y el caribe, 
mupartir esfuerzos e infonnaci6n para el ensayo CXllpll'Cltivo de productos de 
CXlnSUllV. Es posible que se cuerr..e CXll cierta fi.naociaci6n de la ICXl.J, 
y t:ant>ien ron Cl?'YO para determinaOOs proyectos. Se adjunta una ropia del 
pn:qr: ana prepiraOO en di.cha reunioo ( ane.xo III) • 

IV. ~00 Y IXXUIDn'ACIOO DEL TALLER 

El tera, la prograJtBcioo del Taller y su oontenido detallado figuran en 
el ad junto Programa Provisional y Aide-me!TDire de la arum. En resumen, la 
pr:O:J!anaci6n result6 sumamente eficaz. Se diSp.JSO de tiempo suficiente para 
las exp::isiciones y deliberaciones de todcs los asistentes. El derete se 
oentr6 en experieocias, problemas, exitos y ejemplos nacionales ooncretos, 
y hubo .intercambio de documentacioo aportada por las asistentes. Esta 
formaci6n de redes de contacto fue una ayuja significativa y de beneficio 
duradero para todcs las asistentes. 

El lider del Taller habia prepirado previamente documentaci6n de 
refereocia, parte de la cual se fotooopi6 y distril:uy6, CX11C las Directrices 
de las Naciones Unidas para la Protecx:i6n del Consumi.dor, la reedi.ci6n 
''Staroards Make the Piea!S Fit'' (las normas permit.en que las piC?zas eocajen), 

=-----·-
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el manual elemental. de ASIM, un informe gubernament:al de "Q.Jesticns ani 
Answers oo ~ity, the Is:> 9000 stardards Series, ~ity Systems 
Registratioo, ani Related Issues" (Preguntas y respuestas sd:re calidad, la 
serie de nmnas Is:> 9000, Registro de sistemas de calidad, y asuntas CDleXOS) , 
y un folleto infornetivo sd:re la Is:> y su canite de politica de 
oalSUllD: O'.JKJUX). Eh el futuro, y cal mas tieqx> para su prep!Z"aei6n, se 
podria proporcionar una serie mas extensa de refererx:ias y tratajos 
informati vos. Ademas, la Oficina Regional de la ICXlJ se ofreci6 recientemente 
a fotocopiar mas documentacien de las expasiciooes orales y refererx:ias 
utilizadas ~ el lider del Taller y a distrihrir pr6xi.mamente un jus;p 
a todos las asistentes. 

No lruOO fcnbs para adquirir libros de te>cto cal destioo a este Taller. 
se su::Jiri6 que un reciente informe de la CXDE, que se meociona mas adelante, 
seria una exoelente ref ereocia para aoaipmar la documentacien del Taller 
o para traclu::irla luego al espmol y distrituirla a las asistentes. 

Los dos presentacklres del Taller utilizarai una anplia gama de materiales 
au:tiovisuales, incluidas videocintas y transparerx:ias para proyectores 
per~icos. Cal estos medias se logra \Dl mayor nivel ~. de 
cx:mµeusi6n y de interes. se cxmsiguieroo videos en espanol e :imles 
especialJnente para usarlas en el taller que curt:ril::uyeroo a sus logros. Eh la 
seleccien de las videos se recurri6 a di.versas fuentes. 

V. SOOJWUO FSPEJ:IAL ~ MEDIOO DE OIFUSICfi Y TELE.VISICfi 

una experta en medias de di.fusien y CXllllnicaciones* y locutora bilin;Jtie 
de televi.si6n internacional, present6 un semi.nario especial sdJre "Ia 
utilizacioo de las medias de di.fusien y la televisien para pratDVer la 
protecx:i6n del coosumidor" que CXJnSti tuyO \JOO de lcs acx>ntecimientos mas 
destacacklS del Taller. Q.mpli6 k furx::ien de pr:op:>rcionar a las asistentes 
una experierx::ia prcictica de televisi6n en di.recto. Qmplement:O asi todas las 
anteriores exposici0'1es, deb:ltes, sesiones de preq..mtas y respuestas y de 
i.ntercallt>io de experiercias de las asistentes. Ia forma altamente energeti.ca 
del seminaric de medias de di.fusi6n y televi.si6n el cual cont6 CX>l'1 gran 
interacci6n y participaci6n de todos las asistentes o:>ntri.tllyO graOOement.e al 
exi to del Taller. 

Eh este semi.nario sdJre medias de di.fusien y televisi6n se exp.isierai las 
siguientes objetivos: 

a) CCIII:> deben utilizar las medics de difusi6n las furx::ionarios 
y exr;ert.oo encargados de la protecci6n del consum.idor para pratDVer sus 
acti vidades y alcanzar las objeti vos de sus pr:ogranes: 

* La ora. I.Dida Velilla es experta en CXJ!Ulli.caciones y medics de 
difusi6n del Gobierno y la industria. ES productora de televisi6n y locutora 
y presentadora del OrganiSJID de Infornaci6n de las Estados unidos (united 
States InformatiUt >.qency-USIA) y su "Red JILD'1dial de radiodifusi6n de 
television" (WOrldnet TV broadcasting). La ora. Velilla di.rigi6 el seminario 
especial de medio dia de duracioo sabre medics de difusi6n y televisi6n. 

,,,, ~· 
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b) la forma en que se p.iede ejeroer una influencia en la q>ini6n piblica 
para fanentar la protea::i6n del cxnsumidor mediante una utilizaci6n ef icaz de 
las medias de difusi6n; 

c) lbstrar cD1D est.an utilizan:X> otra; pilses del hemi.sferio ocx:idental 
la televisi6n y las anuocios de televisi6n del servicio al pmli<D (ASP) para 
proporciooar dates sabre normas, protecx::i6n y 00! icac.!.6n del oonsum:i.dor, y para 
farettar la calidad: y 

d) Ehse!iar la crocial .inpxtaoc.ia de la distrib.Jcioo y limitacioo de1 
tienpo en las medias de difusi6n y la televisi6n. 

El seminario se organiz6 de la manera que se describe a cx:ntinuaci6n. la 
primera parte coosisti6 en una exhibici6n de numerosos videos breves, y de 
anuocias ASP en video, para ilustrar la forma en que di versos grupos 
y sectores pJeden utilizar la televisioo de manera eficaz. En una breve 
i.nt.rocit.Dci6n se nnstrarai videos de anuncias ASP en espaiiol sabre protecx::i6n 
del oonsum:i.dor realiza&:ls p;:>r DMD y el Gci>ieroo de Puerto Ric:x>. 

Se pasarai a cx:ntinuacioo varios anuocios ASP de1 canada sd:ire la f\n::ioo 
de las ro:rnas y por que son inp:Jrtantes, y anuncios ASP sol::Jre mensajes 
especificas de salubridad, seguridad y normas de ClllSUDD. Los ejenplcs de 
anuocios ASP canadienses i;n:cx:a:iian de un organisnD gubernamental (~), y de 
lUl organiSllD autorizado de elalx>racioo de normas del sector pri vado (SCA) • 
Tantlien se exhibi6 lUl anuncio pibliro de la <XlllJltidad ~ial oatpatible 
cat el tema del desarrollo iroustrial y la imustria y el oanercio en que se 
praiueve la calidad y el ensayo de las prodlci:os de c:x>nSUllD. Ese anun:::io 
p:ocedia de una iJrp:>rtante eqn:esa de ventas al por men:>r de bienes de c:x>nSUllD 
de las ESt.aOOs unickls. 

En la segunda parte, las asistentes, di.vidickls en grupcs, tuvieron que 
escribir su propio anuocio ASP. Ese breve anun:::io, de 15 a 30 seguOOos, debia 
centrarse en una situaci6n peculiar de sus propias psises. cada grupo design6 
a un portavoz, que luego present6 el anuncio al grupo frente a las camaras de 
television. Mas tarde, todos las asi.stentes evaluarai colectivamente cada una 
de las presentaciones de las anuncics ~en video. 

Vinieron en tercer lugar entrevistas inprovj sadas cxxi asistentes 
selecx::ionados para ayudarles a desarrollar su aptitOO para salir de 
situaciones di.ficiles en las medics de di.fusion. Se grabaron en video todas 
las entrevistas y se ncstraron al grupo para obtener su juicio critico y el de 
la experta en medias de difusi6n. 

En cuarto lugar, se presentaron a di.versos grupos de asistentes 
situaciones coucretas relativas a la protecci6n del OJl'lSUllri.dor, el fralrle 
p.lblici tario, la sanidad y seguridad cmt>iental. Tras un breve estuclio, cada 
grupo design6 lUl portavoz para que participara en la celebracioo de una 
conferencia de prensa televisiva en directo, en que las asistentes hacian 
preguntas directamente. una vez mas, se realiz6 un examen cri tico de la 
manera adecuada de llevar una entrevista de prensa i;n:OOlematica. Se nrJStraron 
ej~los de emisiones de tele7isi6n reales para reforzar el debate relativo al 
mdo de realizar eficazmente entrevistas periodisticas y de television. 
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lll quinto llq!r, se efectuaral recx:rnerdacicnes y dennstraciooes caaetas 
sdre la lllagen profesional y el llDdo de vestir especifico p'lla la 
televisim. se utilizaron CXX'1 ese fin ejenplas de video y folletos, y se 
entabl6 un del:Bte cx:n las asistentes. 

Por \i.l tiDD, se explic6 a las asistentes la form de utilizar las 
emisiCXleS de la televisi6n internaciooal y t':"abajar CXll1 ellas, sin que 
b.Ni.eran que efectuar ~ deseitx>lso en sus respectivos pilses (al servicio 
de intereses de las COOSlmlict-=es o de las imustrias) • Por ejenplo, el 
e>rqanisnD de Informaci6n de las EStados Unicbs (USIA) posee una red nunial de 
televisim. Ckn:x:ida cam:> ~ldnet", tiene talli>ien emisiCXleS en d.irecto en 
esp:ulol en America Central, y en el resto de America Iatina, en las que 
i.ntervi.enen pnticipmtes de las pdses anfitricnes. I.a; asistentes J1le(ien 
foI'Dlllar sugererx:ias para futuras emisicnes sabre temas relatives a nxnas 
y rormlizacim, y proteccioo del ccnsumi.dor. 

VI. SlmmNCIAS PARA UNA L\OCR <XfiEXA A CXRIO PU.ZO 

A. Informe de la CXDE 

Ia Drganizacioo de Oloperacioo y Desarrollo Fa:n':mioo (CXDE) plblic6 en 
Paris en 1991, una import.ante obra de refereocia, nuy perti.nente, que aterca 
nu:::has de las temas de este Taller de la CHJDI. Ese informe, de 73 paqinas, 
se titula "Ccrlsumers, Praiuct safety stamards, arxi International Trade" 
( Clllsum.idores, normas de seguridad de los productos, y CXDeicio 
internacional)' Ism 92-64-13479-4, aXli'J) de la CXDE 24-91-01-1, y SU precio 
es de 16 oolares EE.W. Ia fa!ta de presupJeSto oo permiti6 distril:uir ese 
infonne a las asistentes. Seria de nayor utilidad si se tradl1jera al esparol 
para difurmrlo por toda America Latina y el caribe. 

El lider del Taller y el of icial de desarrollo imustrial de la CHJDI 
estuvieroo de acuerdo en que oonven:iria bJscar di versas p:isi.bilidades 
y fuentes de f inaociacioo para tradocir y p.lblicar en esparol este informe de 
la CXDE. una vez tl:'adocido, podria ser distri.b.ri.do a tados las asistentes. 
Adelnas, la CXDE podria examinar la p:isi.bilidad de poner a la venta la 
plblicacioo por cooducto de sus oficinas de ventas regionales en America 
Latina y fllropa. 

B. Taller practioo ISO CX>POI1DJDE.VCD en 1993 

se extx>rt6 a una mayor participacioo nacional en la import.ante labor de 
la Organizaci6n Internacional de Normalizacioo (ISO) con sede en Ginebra, 
9.liza. De interes imed.iato soo las pr6ximas reuniones del oanite del aJnSejo 
de la I&> y el taller sabre seguridad y nonnas en relaci6n con el consuno 
prcgramado provisiooal.mente para fines de abril de 1993 en Ginebra. 
Se;Juidament:e se cele.braran remiooes de las oanites de cxn;ejo de la Lq) sabre 
desarrollo, DEV(X), y sabre politica del oonsumidor' <DPOUD, ademas de SU 
taller cx:njunto merx::iooacto anteriormente. f.Sa sera una exoelente oportunidad 
para que los ~.ct.icipantes de loo pilses en desarrollo asistan al taller y a 
las reuniones de uno o antxlS canites de la ISO. 

~--
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El represent.ante de la <HJDI subray6 las excelentes relaciooes de trahajo 
de la CHJDI ocn la IS>. De hectx>, un acuerdo oo oooperacioo suscrito par las 
cbs organizaciaies proporciooa el naroo para un cani.te mixto CHJDI/Is:> que se 
reline ™ vez al am i:nra deb:itir aspect.as c:xrcr:etos de c:ocperacioo y exami.nar 
los pr:cqramas conjmrt:as en curso de realizacioo y tut:uros en las esferas de la 
oormlizaci6n y del cxxrt:J:ol de la calidad. I.a IS> tant>ien ha sioo reocxlOCida 
cx:m:> entidad consultiva por la CHJDI. 

A. F\rt:uros seminaries reqiooales 

.EKisten irrli.cios claroo e inequiVCOJS de quc este tipo de taller se debe 
repetir en otras zooas geograticas del numo. SU exito de!uestra la 
inp>rtarcia y la neoesidad urgente de realizarlo en otras regimes. El ·I'aller 
tant>ien nu;tr6 y PJSO de manifiesto la enet-gia y entusiasnv que la naci6n 
anfitriona, la regi6n y los asi.stentes pooen en estos temas. Esto se vio, por 
ejeq>lo, en el extraorctinario apoyo aportado ;,or- Puerto Rico, su Gobienx:>, el 
organisl!K:> errargaQ:.l de asmtt.os del consumidor, [WX>, y SUS bien desarrolladas 
cxnmirlades industriales y eqresariales. I.a vi.ocul.acioo de aspectos de 
desarrollo industrial, oormas de productos de c.Jr1SUDD e irxfustriales, 
µ-i.ocipios de calidad y normalizacioo, cm la informacioo, educaci6n 
y protexi6n del cxnsumidor es original e innovadora y, ademas, resulta eficaz. 

Una zooa clave para la realizacioo de futures talleres de la CMJDI es la 
de EUropa ce11trdl y oriental, y de las nuevas ecouanias de mercado que 
er..::ierran. El mn::to entero esta pcnierxio JlllCba atencioo y recurses 
financieros en esta region en apoyo de sus i.ocipientes mercados de capital y 
de consuno. En efecto, la CXDE celebr6 un seminario especial en Viena que 
l\.JEq> se tradujo en un mayor apoyo en el desarrollo de actividades. Algunas 
grarxies naciaies industrializadas han destinado f orx:ks y asistencia especial 
para ~ de D.lt"opa central y oriental, Rusia, y las naciooes de la 
CCm.midad de Est.ados Imepemi.entes. Para las eooranias orientadas hacia el 
mercado surgidas recientemente, las cuestiooes relaciooadas con el CXX1SU11D y 
la protecx:i6n del consumidor tienen una i.mportancia crucial, PJe5, por lo 
general apenas eri.sten debido a las anteriores est:ructuras eoonC:lllicas. 

Ehtre atras zonas irrli.cadas para la realizaci6n de talleres regionales de 
este tipo f igura el 0r1ente Medio, don::te el lider del Taller tiene aq>lia 
experien::ia de trabajo c:ai oficiales encargados de la protecx:i6n del 
cxnsumi.dor. El director de normalizaci6n de ~ipto (Er.6) ha expresado en 
otras ocasiooes un gran interes en dar acogida a un programa de este tipo. 
Tant>ien aqui existen fuentes de financiaci6n naciooales que pc:drian asistir 
a la <HJDI en esa lal:x>r. Deberia ser posi.ble incluir en ese seminario algunas 
naciooes africanas, o celebrar un taller por sepiI'ado para el sutxD1tinente 
africano. El director de la Junta de No:rmalizac!6n de Ghana ya ha solicitado 
prcqramas de capacitaci6n y talleres simi.lares. 

/ .t:;' ,, . 
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B. Seminario sd:re medias de difusitll y cxmmi.caciones 

El seminario especial de medic dia sd:re la utilizacim de las medias de 
difusi6n y la televisi6n para praiDVer" la protecx::i6n del CD'lSUllli.00r, las 
rornas, y la e:hracitll c\el a:nsunli.00r fue una parte my provec:hosa y prilcti.ca 
de este Taller. Resultc1 tan interesante para nuchos que facil.mente podria 
haber ocu1Bk> un dia entero de1 pcograma. Eh una futura planificacitll 
c:x:nverrlria distrilllir el tieq:io de manera que se asigne un dia caipleto al 
semi.nario sd:re medics de ditusim, cxmmi.caciones y televisien. Deese mock>, 
todos las asistentes podrian haoer una eicperien:::ia real ante las camras, CDl 
aterx:i6n perscnal, y seria posible tratar de manera mas aprq>iada otros 
aspectos tales c:xmo la radio y los medics de cam.mic::?cim en la esfera de la 
prensa ~-

c. Seminario industrial de perfea::iooam.i.ento sd:re calidad 
y mrmas de CDlSUllD 

F\Je e'lidente para el lider del Taller, la CHJDI y la neyoria de las 
as.istentes que la cuesti6n de las nonies intemacicnales de calidad sat de 
i.np>rt:ancia vital para todos las pd ses en desarrollo. ESta cuestim se 
refiere a la serie "IS> 9000" de norms de garantia de calidad y mrmas de 
gestim de la calidad. Eh relacien CDl las rormas IS> 9000 est.a su uso 
adicicnal p:>r organisms .imeperxtientes autorizados en un sistene cxnx:ido 
respectivamente <XIII:> registro de sistenas de calidad, o registio de la 
calidad, o, en Ellropa, certificaci6n de la calidad. :rue notable ot5erva.r- que 
la neyoria de los oficiales encargadcs de! CXXlSUl1D y los represent.antes de los 
consum:i.dores de este Taller estabm tan i.nteresados en las inf onnaciones mas 
recientes relativas a la calidad <XIII:> las propias enpresarios industriales, 
lcs 6rqaros naciooal.es de oormal.izaci6n, los encargadcs de la certificaci6n, 
los oficiales de pcaocx;J.6n del canercio, las f~iooarics de desarrollo 
E!CX)l 16miCO, etc" 

Los ~ de la inf raestrlx:tura iroustrial han sido sieqire lcs que 
centran la aterx:i6n en la pcaicci6n de la calidad y la garantia de calidad, 
y asi 1ebe ser. Se necesitan seminaries y 'talleres en que se vinculen las 
oormas de calidad, la evaluaci6n de la calidad y la eficacia de los productos 
de caisum:>, los di.stintos aspectos del ensayo de los productos de CXJ11SU11D, el 
desarrollo de met.odes de ~i6n y la certificaci6n. Este tema podria 
servir para un futuro taller de perfea::ia"amiento de las asistentes actuales: 
o unirse y CCllt>i.narse ccn otro taller sd:re oormalizacim y calidad in::iustrial. 
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ANEXO I 

~ 

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION 

VIENNA INTERNATIONAL CENTRE 

P.O. BOX 300. A-1400 VIENNA. AUSTRIA 
TELEPHONE: 211 310 TELEGRAPHIC ADDRESS: UNIOO VIENNA TELEX: 135612 uno a FAX: 232156 

AIDE M™OIRE 

TALLER PRACTICO SOBRE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y NORMALIZACION 
DE LOS PRODUCTOS EN LOS PAISES EN DESARROLLO 

organizado por 

La Orgauizaci6n de las Nacione& Unida& para el Desarrollo Industrial 
(ONUDI) 

y 

La Organizaci6n Internacional de las Uniones de Consumidores 
(IOCU) 

V.92-51359 

que se celebrara en San Juan, Puerto Rico, 
del l• al 5 de junio de 1992 

1555N 
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1. Antecedentes 

La Organizacion Internacional de las Uniones de Consumidores (IOCU), con 
sede en La Haya, es el centro mundial para los asuntos relativos a los 
consumidores. Fue fundada en 1960 por cinco uniones de consumidores (de los 
Estados Unidos de America, el Reino Unido, Australia, Belgica y los Paises 
Bajos). Actualmente, la IOCU sirve de enlace para las actividades de unas 
130 organizaciones de consumidores de mas de SO paises. Ha establecido 
oficinas regionales en Penang (Malasia) y recientemente en Santiago (Chile). 
La IOCU, reconocida c~mo entidad consultiva por la ONUDI, se dirigi6 
recieutemente a la ONUDI para estudiar la posibilidad de una colaboracion mas 
estrecha entre ambas organizaciones. Este proyecto es resultado de tales 
conversaciones. 

La proteccion del consumidor y los programas de normalizaci6n son 
actividades importantes en los paises industrializados, donde existe un gran 
control de la normalizaci6n y la calidad de los productos. Sin embargo, en 
muchas naciones en desarrollo, la proteccion del conswnidor deja a menudo 
mucho que desear; por ejemplo, son insu~ici~ntes el muestro del mercado. la 
comprobacion de los productos, el etiquetado informative, etc. Por tanto, los 
consumidores apenas disponen de informaci6n sobre los productos que tienen gue 
comprar. Por este 1DOtivo, se crearon grupos/asociaciones de consumidores con 
el fin de suministrar informaci6n objetiva y no distorsionada y prestar un 
asesoramiento que ayude a los consumidores a efectuar una buena elecci6n. 
Ademas, es esencial la normalizaci6n nacional e internacional de los 
productos, no solo para satisfacer las exigencias que impone la competencia 
internacional, sino tambien para asegurar que los productos que se pooen a 
disposici6n de los consumidores cumplan con los niveles acordados de calidad, 
seguridad y eficacia. 

Las economias industriales y los mercados libres no pueden prosperar sin 
compradores que adquieran las mercancias y los servicios ofre~idos. Eaos 
compradores pueden ser compradores industriales de materias primas o de 
componentes para su conversi6n en productos acabados, o bien pueden ser 
distribuidores y detallistas del sistema de distribuci6n y del comercio. Pero 
en ultimo termino tiene que baber consumidores, ya sean los compradores 
industriales o bien el consumidor final en el mercado. Es, pues, inevitable 
que baya vinculos entre compradores y vendedores. Con mucha frecuencia, en 
las cuestiones de normalizaci6n de los productos y protecci6n del consumidor 
tanto los compradores como los vendedores tienen intereses comunes (aunque una 
diferente perspectiva). 

Es imperativo que los compradores (incluidos los consumidores) y los 
vendedores (incluidos los industriales) mantengan entre si un dialogo sobre 
las cuestiones de la calidad, la ef icacia y la seguridad de los productos y 
sus repercusiones sobre la salud y el medio ambiente. Particularmente en los 
paises en desarrollo, es posible que este dialogo esencial sea imperfecto o 
falte por completo. Incluso en naciones desarrolladas como las de la OCDE, 
los expertos en cuestiones de consumo tratan constantemente de mejorar este 
dialogo. Los consumidores expresarcin quiza su satisfacci6n, o bien 
desconf ianza y enojo cuando los productos y su eficacia no esten a la altura 
de lo que ellos y los gobienios esperan. 

El presente taller de cinco dias de duraci6n se organiza en estrecha 
colaboracion con la Organizacion Internacional de las Uniones de ConsU111idores 
(IOCU) y con su oficina regional para America Latina. Proporcionara una 
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oportunidad Un.ica de reunir a unos 15 oficiales superiores de organizaciones 
de consumidores y de organismos gubernamentales encargados del consumo con 
dirigentes de las industrias de bienes de conswno. Esto permitira integrar 
numerosos aspectos de la cooperacion y el comercio industrial, desde la 
produccion y la distribucion hasta la adquisici6n y utilizaci6n de los bienes 
de consumo. Dara lugar a un lntercambio importantisi.mo de ideas, 
experiencias, problemas y pcsibles soluciones nuevas. Estas soluciones podran 
mejorar la infraestructura de las industrias de bienes de co~sumo, y la 
protecci6n del consumidor en el momenta de adquirir bienes y servicios en 
el mercado. 

Uno de los elementos fundamentales ~e este taller, y el tema que interesa 
por igual a consumidores e industriales, es la funci6n crucial que desempeiian 
las normas, la nonnalizaci6n y la garantia de calidad en todo lo relativo a la 
eficacia del producto y la protecci6n del consumidor. El "lenguaje" de la 
normalizaci6n, sus principios y practicas, son tan importantes para los 
industriales que producen bienes de consumo como para las representantes de 
las con£umidares a las funcionarias que ban de defender sus intereses. 

El proyecto tendra tambien repercusiones directas sobr~ el medio 
£Jllbiente, ya que, a la larga, hara que la industria y el pUblica en general 
sean m8.s conscientes del consumismo verde, es decir, del aumenta de la deaanda 
de productas no perjudiciales para el media ambiente. Eo algunas oaciones 
industrializadas, estas cuestiones son muy importantes porque se va admitiendo 
cada vez mas que existe una responsabilidad de las empresas con respecta al 
media ambiente. Ahara bien, en .America Latina y en atras regio:ies en 
desarralla, el consumismo verde y el etiquetado verde se ballan todavia muy 
atrasadas. 

2. Objetivos 

Proporcionar a las arganizaciones de consumidares de las paises en 
desarrallc inf armaciones bien ponderadas sabre la narmalizaci6n de las bienes 
de consumo y sabre programas de pratecci6n del consumidor, coo el fin de 
pennitirl~s perfeccionar a desarrallar pragramas analogas en SUS prapias 
paises. 

3. Actividades del Taller 

El Taller durara cinco dias labarables y consistira en conferencias 
pronunciadas por expertas en comprabaci6n de la normalizaci6n industrial, 
control de calidad y evaluaci6n de la certif icaci6n/confarmidad de los 
productos destinados al consumo; infarmes breves presentados por los 
participantes de los paises invitados, y debates. Se iedicara medio dia a la 
disertaci6n de un experto en medios de difusion sobre "La utilizaci6n de los 
medios de difusion y de la television para promover la normalizaci6n de los 
bienes de consumo". Se adjunta el programa provisional del Taller. 

4. Participaci6n 

La ONUDI invitar3 a participar en el Taller a unas 15 of iciales 
superiores de organizaciones de consumidoree y arganismos gubernamentales 
encargados del consumo de paises de America Latina. Se invitara, ademas, 
hasta cinco dirigentes (principal~ente del pais huesped) de industrias de 
bienes de conswno, para que compartan sus experiencias en la fabricaci6n de 
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productos. en lo que respecta a la normalizacion y a las cuestiones de 
seguridad y de protecci6n del medio ambiente. Se pedira a los participantes 
de los paises de America Latina que presenten breves informes sobre la 
situaci6n actual y los problemas que tiene planteados en sus respectivos 
paises el movi.miento que agrupa a los consumidores. 

5. Lugar y fecha 

El Taller se celebrara en San Juan, Puerto Rico, del l• al 5 de junio 
de 1992. 

6. ldioma de trabajo 

- -., 

Las principales conferencias del Taller se pronunciaran en ingles. Se 
requiere, por tanto, que los participantes tengan 1Dl buen conoci.miento 
practico del ingles. No obstante, los participantes de America Latina podran 
presentar sus informes en espaiio 1 , ya que todos los expertos poseen un buen 
conocimiento practico de ese idioma. ~ ofrecera interpretaci6n simultanea 
del ingles al espaiiol y viceversa. 

7. Disposiciooes ad!Dinistrativas y relativas al viaje 

i) La ONUDI proporcionara un billete de ida y vuelta en clase 
econ6mica entre el aeropuerto de partida del pais de origen del 
participante y San Juan (Puerto Rico), asi como dietas de 
conformidad con las normas de la ONUDI. La linea aerea local se 
pondra en contacto con los participantes o bien el contacto se 
establecera a traves de la oficina del Representante Residente del 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PHUD) en el 
pais de que se trate. 

ii} Los participantes tendran que s1!fragar todos los gastos realizados 
en su respectivo pais de origen en relaci6n con el viaje al 
extranjero, por ejemplo, gastos de pasaporte, visados, 
reconoci.mientos medicos, vacunas si fueran necesarias, y otros 
gastos diversos, asi como los correspondientes al transporte 
ioterno de ida y vuelta al aeropuerto de salida en el pais del 
participante. 

iii) Los organizadores del Taller no asumiran responsabilidad alguna con 
respecto a los siguientes gastos en r~laci6n con la asistencia de 
los participantes: 

a) los gasto6 realizados por los participantes en relaci6n con 
seguros. asistencia medica y hospitalizaci6n; 

b) indemnizaci6n en caso de muerte, incapacidad o enfermedad; 

c) perdida o danos de objetos personales; 

d) gastos de viaje o cualesquiera otros gastos de las personas que 
puedan acompaiiar a los participantes; y 

e) los gastos debidos a no viajar por la ruta mas directa ni de la 
manera autorizada. 

• 



-~ ··-- . 
~ 

I • 

PRIMER DIA 

Maiiana 

Tarde 

SEGUNDO DIA 

~·· 
'\'' 

.. 

Tarde 

TERCER DIA 

Manana 

17 

Jailer sob~ protecciOn del consumidor y norma!izaciOn 
de los productos en los paises en desarrollo 

PROGRAMA PROVISIONAL 

Bienvenida a los participantes e intervenciones de los 
representantes de la ONUDI y de la IOCU. 

Visi6n de conjWlto de la normalizaci6n: Introduccion, 
objetivos del Taller. 

Breve historia de la nonaalizaci6n 1 sus objetivos y ventajas. 

Tipos, categorias, ~os y definiciones de normas. 
Derecbos del consmaidor; cO.O favorecen las normas al 
consumidor. 

Aplicaci6n de la normalizaci6n a los bienes de consumo; debate. 

ESTRUCTIJRA Y FUNCION DE LOS SISTEMAS DE NORMALIZACION 

Normas naciooales; llOdelos de sistemas de n~rmas nacionales. 

Informaci6n procedente de los cons ... idores, representaci6n en 
la normalizaci6n nacional. 

Probiemas inherentes a la normaiizaci6n de los bienes de 
consumo • 

Estructura y funci6n de los sistemas de normalizacion regional. 

Estructura y f\Dlci6n de la nor.maliEaci6n internacional. 

Informaci6n procedente de los consumidores, funciones en las 
normas regionales e internacionales. 

lmportancia de la 150/COPOLCO, IOCU, ONUDI, y otras entidades. 

Problemas especificos en los programas nacionales e 
internacionales de normalizacion de los bienes de consumo; 
informes de los participantes, debates, ruegos y preguntas. 

LAS NORPIAS Y LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA EL CONSUMO 

Introduccion a la garantia de calidad (GC), el control de 
calidad (CC), la gestion total de la calidad (GTC) y sus 
~istemas. Introduccion a las normas del sist~m~ dr, ~ali<lRd 

ISO 9000. 
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Certificacion de los productos para el consumo e informacion 
sobre ~ormas, certificacion, etiquetado informativo o 
comprobacion de componentes. 

Ejemplos de los paises de los participantes, con debate. 

LAS NORMAS Y EL CCttERCIO DE PRODUCTOS PARA EL CONSUMO, 
CUESTIONES DE SECURIDAD 

Universalizaci6n, normalizaci6n y comercio internacionaJ.. 

El Gt.TT y la necesidad de evitar J.os obstaculos tecnicos para 
el comercio. 

El C6digo de Nonaas y sus caracteristicas principales. 

Aduanas e importaci6n (puertc de entrada), comprobacion de 
productos para el cons...o, muestreo del mercado, comprobaci6n 
y conforaidad de los productos. Cuestiones de salud y 
seguridad. Ejemplos, exito& y problemas; los participantes 
celebraran un debate y expondran cuestiones especif ica& de sus 
respectivos paiae&. 

LAS NORMAS T LA PROIECCION DEL CONSUMIOOR EN LOS PAISES 
EM DESAIUlOLLO 

Usos reguladores de las non1a&, normas obligatorias y 
voluntarias. adopci6n de norm.as y referenda a las mismas en 
el derecbo. Intercambio de informaci6n sobre la seguridad de 
los productos para el consumo. 

lnformaci6n y educaci6n sobre las normas. 

capacitaci6n de normalizadores/personal de los paises en 
desarrollo. 

Seminailo sobre "La utilizaci6n de los medios de dif usi6n y de 
la televisi6n para pr01110ver la normalizacion de los bienes de 
consUlliO". El Seminario estara dirigido por un experto en 
medio~ de comunicaci6n • 
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Preface 

The General Assemcty 3dc::ted guidelines !or consumer ;irotec:ion by consensus on 9 :.cnl !985 
rGeneral Assemcly resclut1on JS/2.i8). 7he guidelines provtde a framework for Governments. ::ar.rcularty 
:nose ct ceveioc1n9 countnes. re 1,;se 1n etaccranng and snengttienang consumer protec1cn ::cttc:es anc 
:ec;1slatron. They are also rntencea to er.~urage 1r::emanonal co-operation in :his field. 

The ong1ns of tl'le guidelines can be traced to :t:e late 1970s. wnen Ute Economic and Soc:al C.:iunc:I 
reco<;nized !flat ~nsumer protec:ion had an important beanng on economic and soc:aJ C:evelopment. In 
1977, tl'le Ccunc:I asked the Sec:erary-Genera1 to p-epare a survey of national institutions and legrslauon 
1n the area of c~nsumer prctecnon. In 1979. the Council requested a ccmpreher.sive report contarnrng 
oropesals !or measures on cor.sumer ;irotec:ion tor consideration by Goverr.mems. In 1581. :ne Counc:I. 
aware of !lie nPed :Or an intematronal policy rramework within which further efforts tor consumer protec­
tron cculd !::e pursued. requestea the Secretary-General to continue consuJtanons with the aim ot develco· 
1n9 a se.: ot ~eneral guidelines :Or c:::nsumer ;:irctec:ron. taJcmq patticularty imo ac=unt ::te n~s of Ute 
ceveioomg c::unmes.. 

Aco:ircingty. the Secetary-General earned out consultations with Governments and rntemauonal 
orgamzanons and submitted drait guK:etines fer consumer prorec:ion to the 8:ononuc anc: Soc:at Cvunc:I 
in 1981 Ounng ttle next !'NO year.; there were ext~ discussions and negotiarions among Governments 
o_n the scooe and c:::ntent of tne guidelines. c-.i~1natin9 in tneir adO!J(JOn in 1985. 

Prefado 

La Asamb4ea Gt. .• 8'31 aQrOb6 por consenso las dir9c:r1ces para st consumidor el 9 de abril de 1985 
(resolUCIOn 391248 de la Asamblea General). Las direances propoaoonan a los gotJiemos. patticiJlannente 
de los paises en desamlfto. un man:o para la etabor.ICi6n y et fol1atecimier*> de la legislaaOn y ICI$ politieas 
de pnxectiOn del consumidor. Tambien tienen por obj8IO promowr la cooperaodn infemacional en asra 
esf9ra.. 

Los origenes de las dinlaric:es se remoran a Mates del deCenio de 1970. cuando el Conseio Econ6mico 
y Social rec:onociO que la Pf'Olec:ddn def consumidor ejen:ia importanre intluenc:ia soere et ~lo 
ec:c>Mmico y social. En tm. et Consejo pidi6 al Sec:t9tlrio Genenl que PfWPat3S8 un e:studio score las 
insDtuc:iones y las disposiciones juridicas vigenles en la esf9ra de la piocec:c:iOn del consumidor. En 197'9. 
el Consejo pidiO qu• se preparase un il'lfonM amciflO que incluye59 propuestas de m9didas sabre Protec· 
c;:;o,, de 1os c:onsumidOnlll para su....,,., por las got*llnos. En 1S81, el Consejo. c:onscier1l9 de la necesidad 
de contar con un marco baico de polltica a Mel itMm-=ional para el desptiegue de nU4NOS estuenos 
en la nfera de la pnxec:ciOn d91 ccnsumidor. pidiO al Secr.., io Genera! que prosiguiese las consuttas 
con obj.co de elacorat una serie de a. ierGcioneis generatee para ta pn:JCecci6n def c:onsumidor. teniencso 
~· en cu.ma las nec:esidades de IOS ~ en desam:lllo. 

En c:onaecuencia. el Secnario Gen«aJ C9lebtO c:ansultas con gobietnos y ~ intema­
cionales y pr-...nc6 proyec:tOS de dirtc:triceS para ta pr"'8C:d6n del consumidor al COf1MiO Econdmico 
y Social en 1983. En los dos~ sigui9nt1ts IOS gobMmos c:elebr.llOn ampllas ~- Y negoc;a. 
~ SObt9 c.t aJcanat y el c:omenldO de IU direclric:es. que c:ulmirwon con ta ~ de las direc­

U,- en 1985. 
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1990185 •. Consumer protection 

•• 1c :.cpnom4c and Sociol Council, 

lccalllo~ General lcceftlbly recolutloa 391241 of 9 lp~ll 1985. la which the 
Acselllbly adopted suidelines for CODSUlller protection. 

Recalling alee 1<;on0Cllic ADd Social Couucil resolution 1988161 of 27 July 1981, 
in vblch Govern111ents were urqed to 1-pleaent guidelines for cooaU111er protection aad 
the Secretary-General •a• requested to provide acsictanco to Goveruaienta lo that 
reqard, 

Hotl~g vith catisfactioo the reconwJeadations of the United Na~ions Reqional 
Seminar on Consumer Protection for lsia and the Pacific. held at the headquarters 
of the EconOCllic and Social Commir.sion for Asia and the Pacific frOftl 19 to 
22 June 1990 • .s..J.I 

AxA.t.c that the seed for assistance in the area of consUJ11er protection. 
particularly in developinq countries. still remain• great, 

Recognliing the role of noo-qovernmental organizations in promoting t;.he 

1-plementation o! th• guidelines and the growing awareness by the private sectcr of 
th• benefits of consumer policies, 

8otinq th• effort• currently beiDCJ undertaken within the United Nation• ay•tem 
in promoting the implementation of the qu.idelinec on concU111er protection, 

1. C01I111eQd1 the Secretary-~neral !or hie report on consumer protection. 
prepared pursuant to Council resolution 1988161; ~/ 

2. tlLsz:..s all Covermnent• to continue their efforts to implement the 
quidellne• for consumer protection and establish appropriate means to co-ordinate 
pollcie• and proqranwes for consuiner protection; 

3. tocourages Governments to collaborate. as appropriate. ln joiat efforts 
for the protection of consumers, iDcluding the development of product safety 
atandords and testlnq procedures, ADd iD the eschonqe oC lnformatloa and advisory 
1ervice1; 

4. Rcqyest..& the Secretary-General. in co-operation with the development 
funds and programmes of the United Nations, the reqioaal coll'llli&6ion• and other 
relevant bodies and eqeacies of the United Motions syste~. to coctiaue to provide 
acsicta.ace to Coverr:Dents, in particular thoce of developiaq ccuntriec and other 
interested countries, le implementia9 the quidelines on coocWller protection. and to 
develop a proqrOlNlle of action for the aext five yearc on the implementation of the 
quldeliae•; such a ?roqr~e. to be reviewed oa the occasion oC the tenth 
ADnlvertory oC the adoption of the guidelines. 1hould be imple~ected subject to the 
availability of estrabudqetory resources aod chould involve 'peci!ic octivitie' 
tu~h 01 the coovenicq oC reqionol 1eminors and Collov-up activities, a survey of 
coacU111er protection ~eocurec uodertoken within t.he Cr11111~vork oC the quidellces !or 
con&U111er protection. the provision of odvi1ory service' to Goverl'll'lent,, lo 
particular tho'• ot developlnq countriec, at their reque,t, aad the elo..boratioa of 
•peci!ic quideliaes le areos o! emerqiaq concern; 

5. Also r,quc5ts the Secretory·Ceaeral to report to the Ecooo~ic and Social 
Cou.ocil at it• 1ecoad r•qular ces&ioa ot 1992 oa the implemectatioa oC the pre,ect 
re•olution . 

.s.Jt f:!l;9Q/7614dd. l. onn"•. 
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COMITE DE IOCU PARA PRUEBAS DE CALIDAD 
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 

- _, 

Considerando: - Que las pruebas comparativas de calidad son 
un instrumento indispensable para el 
desarrollo econ6mico, el aejoramiento de 
la calidad de vida y la protecci6n de los 
consumidores. 

La necesidad de establecer canales de 
colaboraci6n y coordinaci6n entre las 
organizaciones de consuaidores de la 
Region que trabajan en esta area, as! como 
entre estas y las organizaciones de 
consumidores de otros continentes. 

Los abajo firmantes coinciden en 13 necesidad de constituir 
un Comite de IOCU para pruebas de calidad en America Latina 
y el Caribe 

Los objetivos principales de este Co•ite serin: 

- Fomentar el desarrollo de las pruebas de 
calidad f!n .America Latina y el Caribe, 
atendiendo principalmente la necesidad dt: 
:ortalecer el trabajo de las organizaciones 
privadas de consumidores. 

- Propiciar la colaboraci6n de organizaciones de 
consumidores europeas para la realizaci6n y /o 
reproducci6n de pruebas de caliJad de productos 
que sean de interes para paises de America Latina 
y el Caribe. 

- Propiciar que miembros de organizaciones 
de consumidores de la Regi6n puedan 
realizar pasant{as en laboratorios y 
dependencias tecnicas de organizaciones o 
entidades del continente o fuera del mismo. 

-E~ti~ular el int~r~ambio de experiencias e 
inf ormaci6n entre las organizaciones de la 
Regi6n mediante publicaciones periodicas y 
otras actividades que se consideren 
oportunas. 
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ANNEX IV 
LIST OF PARTICIPANTS 

Mr. A. Ruben Iaconis Technical co-ordinator 
Acci6n del consumidor (ADELCO) 
Av. Corrientes 1132, piso 4 (1043) 
Buenos Aires, Argentina 
Tel: (541) 35 1406/35 4876 
Fax: (541) 812 1758 

Dr. L. Palacios Sarabia Acci6n Internacional para la Salud 
Comite de Defensa del Consumidor 

Mr. P. R. Buhler 

Ms. E. Rahal 

Mr. J. A. Trimboli 

Ms. M. Puerto Garcia 

(AIS-CODEDCO) 
Edificio Meal. de Ayacucho 
Piso 7, Oficina 705 
Calle Loayza 233, 
Casilla 568 
La Paz, Bolivia 
Tel: (5912) 371 596 

Director of Research 
Institu~o Brasileiro de Defensa del 

Consumidor (IDEC) 
R. Turiassu, Foz 
Sao Paulo SP, Brazil 
Tel: (5511) 628 111 
Fax: (5511) 629 844 

Chief, Research and Development 
International Organization of 

Consumers Unions (IOCU) 
Oficina Regional para America Latina y 

el caribe 
Los Leones 2293 
Providencia 
Casilla 9635 
Santiago, Chile 
Tel: (562) 223 4763/223 4172 
Fax: (562) 223 4638 

Co-ordinator of Consumer Education 
Programmes 

I.o.c.u. (as above) 

Chi~f, Department of Supervision 
Servicio Nacional del Consumidor 

(SERNAC) 
Teatinos 120, piso 14 
Santiago, Chile 
Tel: (562) 671 6107/672 5184 
Fax: (562) 671 8095 

\ 
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Ms. M. T. Solis Za~ora 

Mr. G. L6pez Gomez 

Mr. F. J. Santana 
Solano 

Mr. J. M. Jalil Hass 

Ms. M. McCormick de 
Osorio 

Ms. M. del Rocio 
Alvarez Medina 

Z9 

Director of Juridical Affairs 
Ministerio de Economia 
Departamento Legal 
Apdo 10216 
San Jose, Costa Rica 
Tel: (506) 239 807 
Fax: (506) 222 305 

Director General 
Direcci6n General de Normas y 

Sistemas de Calidad (DIGENOR) 
Edificio Gubernamental (Huacal) 

Planta No. 11 
Secretaria de Estado de Industria y 

Comercio 
Santo Domingo, Dominican Republic 
Tel: (809) 686 2205/685 5171 ext. 324 

Co-ordinator of Evaluation Commission 
Direcci6n General de Normas y Sistemas 

de Calidad (DIGENOR) as above 

President 
Fundaci6n Ecuatoriana de 

Protecci6n al Consumidor (FUNDECON) 
Ave. Republica de El Salvador 525 
Edif icio Rosania 
Planta Baja 
P.O. Box 17-12-137 
Quito, Ecuador 
Tel: (5932) 442 388/437 795 
Fax: (5932) 442 380 

Deputy Director General of 
Production and Consumer Affairs 

Ministerio de Economia 
Edificio Rivera L6pez 
Apto Postal 1935 
Tegucigalpa, Honduras 
Tel: (504) 227 048/227 687 
Fax: (504) 228 974 

Chief 
Biological and Chemical 

Research Department 
Instituto Nacional del Consumidor 
Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2777 
Col. Progreso Tizapan 
Mexico D.F., Mexico 
Tel: (525) 683 6463/559 7377 ext. 242 
Fax: (525) 575 5620 
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Hr. M. u. Veliz 
Granados 

Mr. R. Chinea Rivera 

Ms. L. s. Lopez 
Vicente 

Mr. s. Luna 

Mr. W. Torres 
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Chief, Division of Norms 
Instituto de Investigaci6n Tecnol6gica 

Industrial y de Normas Tecnicas 
(ITINEC) 

Esq. Dv Guardia Civil y Dv. Canada 
San Boria 

Lima 41, Peru 
Tel: (5114) 727 729 
Fax: (5114) 727 729 

Laboratory Director 
Servicio de Aduanas, E.U.A. 
Calle Puntilla No. 1, Oficina 125 
San Juan, Puerto Rico 00901 
Tel: (809) 729 6967/729 6968 
Fax: ( 809) 729 6650 

Executive Director 
Better Business Bureau 
P.O. Box 363488 
San Juan, Puerto Rico 
Tel: ( 809) 756 5400 

President 
Luna Paints Corporation 
P.O. Box 364051 
San Juan, Puerto Rico 00936-4051 
Tel: (809) 786 8435/786 6497 
Fax: (809) 785 09~5 

Deputy Secretary of Commerce 
Departamento de commercio 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Apdo S.4275 
San Juan, Puerto Rico 00905 
Tel: (809) 724 0525/621 3290 
Fax: (809) 722 8477 

Mr. M. Velez Velez Executive 
Departamento de Asuntos del Consumidor 
Apdo 41059 
Minillas Station 
Santurce, Puerto Rico 00940-1059 
Tel: (809) 721 2980 

Ms. I. Kuilan de Burgos Secretary of Education 
Departamento de Asuntos del Consumidor 
As above 

J 
l 
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Dr. S. M. Spivak* Professor of Textile Engineering 
Textiles and consumer Economics 
2100 Marie Mount Hall 
University of Maryland 
College Park 
Maryland 20742-7531, U.S.A. 
Tel: (301) 405 6651/405 6657 
Fax: (301) 314 9601 

Dr. L. Velilla** Principal 
Media Source International 
1901 Columbia Road N.W., Suite 504 
Washington D.C. 20009, U.S.A. 
Tel: ( 202) 332 4882 

Mr. L. E. Rojas*** Industrial Development Officer 
United Nations Industrial Development 

* 
** 

*** 

Organization (UNIDO) 
Vienna International Centre 
P.O. Box 300 
A-1400 Vienna, Austria 
Tel: ( 431) 21131 
Fax: (431) 237404 

L1der del Taller 

Lider del seminario especial sobre medias de difusi6n 
y television 

Responsable de la organizaci6n del Taller 

.. 




