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RESUME 

Danielle Wilson, 
industrielle 

ONUDI 

Experte en information 

Rapport technique: renforcement de la fonction 
information-documentation au sein du CPI 

Renforcement de la capacite du Centre de 
Promotion Industrielle 

Reference du projet DP/BDI/86/005 

Date du rapport Decembre 1991 

Dans le cadre du projet "renforcement de la capacite du centre 
de Promotion Industrielle (CPI)", la presente mission a pour 
objectif principal de completer !'organisation du Service 
d'Information et de Documentation Industrielles (!DI) au Centre de 
Promotion Industrielle afin d'appuyer les cadres du CPI dans leurs 
activites de promotion industrielle au Burundi et les entreprises 
elles-memes. Dans cette optique, le rapport fait etat des actions 
entreprises durant la mission pour adopter un systeme d' information 
adequat permettant a l'unite d'information industrielle de 
developper son centre de documentation, d'assurer une meilleure 
diffusion aupres de ses utilisateurs, d'acceder plus rapidement aux 
informations non disponibles localement et d'accroitre les echanges 
internationaux d'informations et de publications. La description 
detaillee des activites entreprises durant la mission concernent 
essentiellement l'organisation de l'IDI, en particulier 
attributions, organisation des moyens et objectif s de l '!DI, 
l'examen du systeme d'information existant, l'identification et la 
selection des sources adequates d' information, l 'elaboration de 
services et de produits, l'installation et la mise en service des 
equipements, logiciels informatiques, bases de donnees en 
particulier INTIB, et CD-ROM, la formation du personnel, le 
calendrier des operations et enf in quelques consideration sur 
l'impact de la privatisation du CPI. La description de ces 
activites est precedee des recommandations du consultant qui 
preconise une mei l leure organisation de 1' IOI au ni veau d.a son 
personnel et de ses locaux, la formation approfondie du personnel, 
l 'entretien et la maintenance des equipements inf ormatiques et 
bases de donnees implantes a l'IDI, le maintien de l'IDI au CPI 
dans le cadre de la privatisation. 
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INTRODUCTION 

La presente mission se situe dans le cadre du projet 
DP/BDI/86/009 "renforcement de la capacite du Centre de Promotion 
Industrielle (CPI)". En appui aux activites de promotion 
industrielle au Burundi, le CPI oeuvre principalement dans trois 
domaines, a savoir etudes et appui a la realisation des projets 
industriels, assistance directe aux PHI existantes et information 
industrielle. 

Le service d' Information et de Documentation Industriel du CPI 
(IOI/CPI), cree en 1984, a beneficie de !'intervention d'un 
consultant ONUDI en information industrielle, M. Savi de Tove, 
pendant une periode de quatre mois (octobre 1990 - janvier 1991). 
Dans le but de poursui vre la tache de renf orcement de 1 'IOI, 
designe Point Focal National d'INTIB, Mme Danielle Wilson, 
consultante en information industrielle, a ete designee pour 
effectuer une mission de deux mois, de fa9on, selon les termes de 
reference, a: 

- mettre en place et rendre operationnel un reseau de collecte 
integrant les trois valets national, regional et international 

developper de fa9on signif icative le nouveau systeme 
d'exploitation des sources d'information et des informations 
elles-memes 

creer et distribuer les services et les produits 
d'information pour rencontrer les besoins des utilisateurs 

- poursuivre la mise en oeuvre du programme de formation du 
personnel (formation en cours d' emploi, voyages d' etudes, 
exploitation et maintenance des produits INTIB) 

De plus, les termes de reference de !'expert stipulent que le 
travail de l 'expert, ef f ectue en etroi te collaboration avec le 
personnel national et international, devra s' appuyer sur le 
principe de la formation-action. Un rapport decrivant les resultats 
de la mission et contenant les recommandations au gouvernement sur 
les actions a entreprendre devra etre soumis en fin de mission. 

En raison du calendrier de la mission, il a ete decide de 
scinder la mission en deux et d'en ,~ffectuer la premiere partie (de 
un mois) fin 1991 et la seconde partie debut 1992. Le present 
rapport ref lete le travail effectue durant la premiere partie de 
la mission. 

La mission a debute le 15 novembre 1991, date a laquelle 
!'expert s'est rendu a Bujumbura. Elle s'est achevee le 14 
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decembre, apres une breve seance de de-briefing a Vienne. Le 
travail sur le terrain s'est deroule conformement aux objectifs 
mais a cependant ete perturbe par les evenements qui ont secoue la 
capitale burundaise dans la semaine du 25 au 30 novembre. La liste 
des personnes rencontrees et le programme de travail de l'expert 
sont donnes en annexes 1 et 2 respectivement. 

En soumettant ce rapport, l 'expert tient a remercier les 
personnes qui l'ont assiste dans son travail, en particulier 
l~ personnel du CPI, le CTP du projet et le personnel du PNUD qui 
ont apporte leur precieux cor.cours durant la mission. 
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RECOIOIANDATIONS 

Recommandations au gouvernement du Burundi: 

1 Degager l'IDI des attributions complementaires qui lui 
reviennent actuellement (relations publiques, dossiers juridiques 
et dossiers de formation) de fa9on a concentrer ses activites sur 
l'information et la documentation industrielles 

2 - Transferer l'une des juristes dans une division dependant de 
la Direction Technique du CPI de fa9on a lui permettre d'assumer 
les attributions sus-mentionnees a plein temps, independamment du 
service IOI 

3 - Attribuer des taches precises au personnel de l'IDI de fa9on 
a le motiver et le responsabiliser et a eviter le chevauchement de 
ces taches 

4 Assurer le bon deroulement des formations devant etre 
eff ectuees par l 'informaticien contractuel du CPI et le VNU de 
l'IDI, telles qu'elles ont ete proposees par le consultant 

5 - Approfondir la formation du personnel de l'IDI par des voyages 
d'etude et visites a l'etranger 

6 - Amenager la bibliotheque d'une fa9on satisfaisante et regrouper 
la salle de travail de l'IDI et la bibliotheque pour former un tout 

7 - Assurer le bon f onctionnement et la maintenance des equipements 
inf ormatiques et des bases de donnees implantees a l 'IOI en 
particulier INTIB 

8 - Demander le transfert off iciel des equipements informatiques 
a l'ONUDI 

9 - Considerer les consequences nefastes que le transfert de l'IDI 
a la CCIB pourraient avoir, dans le cadre de la privatisation du 
CPI, et l'impact de ce transfert sur le travail des cadres du CPI 
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I ACTIVITES ET RESULTATS 

1.1 synthese du travail realise au cours de la consultation de M. 
Savi de Tove 

L'intervention du consultant en information industrielle M. 
Savi de Tove a perm.is de mettre en oeuvre le renforcement du 
service d'Information et de Documentation Industrielles du CPI, en 
particulier *: 

a - examen dP.s attributions, de !'organisation, des moyens et 
des objectifs de l'IDI, y compris formation du personnel (voir 
annexe IV.3, compte randu n·1 de son rapport) 

b - examen du systeme d' information existant au CPI (voir 
compte rendu n·2) 

c - identification et recensement des utilisateurs du service 
IDI (voir compte rendu n· 3) 

d - definition et recensement des besoins des utilisateurs ed 
l'IDI (~ompte rendu n°4) 

e identification et selection des sources adequates 
d'information (compte rendu n°5) 

f - elaboration de services et de produits (compte rendu n·1) 

g installation et mise en service des equipements 
informatiques de l'IDI (compte rendu n°8). 

h - mise en oeuvre d'un systeme de diffusion et d'exploitation 
des sources et des informations (compte rendu n·6) 

i - coordination des activites d'information industrielle au 
Burundi (voir annexe IV.4) 

j - proposition d'une assistance integree pour le renforcement 
des services d' information industrielle du DEDI et du CPI 
(voir annexe IV.5) 

Le travail et !'analyse effectues par M. Savi de Tove sont 
tres perspicaces en ce qui concerne les points c et d mais 
necessitent cependant quelques mises au point en ce qui concerne 
les post~s a, b, e, f , g, 11, i, j. I 1 est a noter que seuls les 
points a, b, e, f et g sont couverts dans ce rapport; les points 
h, i et j seront developpes lors de la deuxieme visite du 
consultant. 

* d'apres le rapport de consultation de M. Savi de Tove 
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A son arr i vee, l 'expert a propose un programme de travail 
portant sur une periode de deux mois, soumis en annexe 2. 
permettant de poursuivre la tache mise en oeuvre. 

1.2 Mise au point de la situation et des activites de l'IDI 

I. 2 .1 Exaaen des attributions, de l 'organisation, des moyens et des 
objectifs de l'IDI 

L'exam~n de ces elements a conduit aux conclusions suivantes 
portant essentiellement, d'une part, sur ! 'organisation et les 
moyens, en particulier sur le personnel, les locaux et le budget 
de l'IDI et, d'autre part, sur les objPctifs. 

Personnel 

A l'arrivee du consultant, le personnel de l'IDI se composait 
du personnel permanent (s'elevant a trois personnes), d'un VNU, 
arrive au CPI le 31 aout 1991 pour une duree de deux ans, et d'un 
stagiaire de l'Universite du Burundi. 

La responsable du service est juriste de formation et n'a re9u 
aucune formation formelle en sciences de !'information; en plus de 
sa fonction de responsable de l 'IOI, el le effectue des taches 
complementaires. Elle est assistee par deux documentalistes: l'une, 
egalement juriste, n'a re9u, tout comme sa superieure hierarchique, 
aucune formation formelle en sciences de !'information; l'autre, 
recrute en octobre 1991, est bibliothecaire de formation (premier 
cycle universitaire). 

Comme mentionne precedemment, les deux juristes effectuent 
d'une fa9on ponctuelle des taches complementaires, en particulier 
gestion des dossiers de formation du personnel des entreprises 
industrielles, elaboration de dossiers juridiques en rapport avec 
les etudes conf iees au CPI , gestion des acti vi tes de relations 
publiques du CPI. Il semble que ces attributions ne relevent pas 
des activites de l'IDI mais de celles de l'assitance technicue. En 
consequence, il serait preferable d'attribuer ces taches a un autre 
service relevant de la Diraction Technique du CPI et d'affecter 
l'une des juristes a ces fonctions, de fa9on a liberer l'IDI de ce 
travail qui lui revient paradoxalement a l'heure actuelle. 

Le rapport de M. Savi de Tove preconise le rattachement a 
l'IDI d'un ingenieur. En fait, il ne s'agit pas de recruter une 
personne supplementaire dans le service, ma is de demander a un 
ingenieur du CPI de col laborer avec l 'IOI, en particulier de 
collaborer au traitement des demandes d'information technique les 
plus complexes et d'assurer le lien avec les entreprises. 
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Arrive en a6ut 1991, le VNU est charge "d'assister le 
responsable du Service d' Information et .ie Documentation 
Industrielles du CPI pour !'utilisation et le developpement de~ 
moyens pour la collecte, le traitement, le stockage et la diffusion 
de l 'information industrielle en continuation des actions deja 
entreprises par le consultant en information industrielle", selon 
ses termes de reference donnes en annexe 3 d'une maniere detailleE. 
Jusqu' a present, d' apres son rapport de novembre 1991, i 1 a 
concentre ses activites sur le traitement du fonds documentaire et 
!'elaboration de bordereaux de saisie. Son role de conseiller et 
de formateur, en continuite avec le travail entrepris au cours des 
missions de consultation, etant ~rimordial, un calendrier 
d'activites a ete etabli pour 1992 par le consultant portant 
essentiellement sur la formation du personnel de l'IDI et sur la 
coordination avec les institutions nationales concernees par le 
developpement industriel. Ce programme d'activites est donne en 
annexe 4. 

Le stagiaire, etudiant en bibliotheconomie a l'Universite du 
B~rundi, arrive en fin de $tage. Sa participation a ete tres 
satisfaisante pendant son sejour a l'IDI. 

Le rapport de K. De Tove comportP. une analyse par paste des 
taches a effectuer par le personnel de l'IDI. Il reste cependant 
a attribuer avec precision les responsabilites de chacun afin, 
d'une part, de motiver et de responsabiliser le personnel a taus 
les niveaux et, d'autre part, d'eviter le chevauchement des taches. 

Locaux 

La situation des locaux dont dispose l'IDI est loin d'etre 
satisfaisante: la bibliotheque, trap petite et mal am~nagee, est 
separee par un bureau et une salle de reunion du bureau du 
personnel de l' IOI. La bibliotheque donnant directeme~t sur la 
salle de reunion (une partition ayant ete construite pour les 
separer de maniere a securiser les ouvrages), elle est souvent 
fermee a cle du fait que le personnel de l'IDI travaille couramment 
dans l'autre piece, le re5ultat etant qua l'acces aux documents est 
extremement limite. 

Pour resoudre ce problemes trois solutions peuvent etre 
envisagees: 

- transferer l' IOI dans la salle de reunion actuelle pour 
rassembler IOI et bibliotheque en un meme endroit 

- installer la bibliotheque dans la piece attenante au bureau 
de l' IOI, de f ayon que le service IOI forme un tout et 
transferer dans l'actuelle bibliotheque les equipements se 
trouvant actuellement dans cette piece 
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- installer l'IDI et la bibliotheque dans la grande veranda 
situee au premier etage du batiment principal. 

L'amenagement de la bibliothequ~ serait egalement a reviser 
(meilleure disposition des rayonnages, acquisition de rayonnages 
complementaires, d'un presentoire de periodiques, d'armoirP.s de 
rangement et d'une table de lecture), de fayon a rendre ce lieu 
operationnel et attract if et, de ce fai t, renforcer l' image de 
marque du CPI. 

Budget 

A l'heure actuelle, un budget annuel de 1,5 million de FBU est 
alloue a l'IDI. En 1991, seule une infime partie de cette somme a 
ete depensee. Une meilleure repartition des depenses et en 
consequence des postes budgetaires est proposee en annexe 5. 

Il est a noter que la vente de documents publics par le CPI 
et l'instauration d'un systeme d'abonnement payant aux services 
offerts par l'IDI pour certains utilisateurs seraient une source 
de revenus pour l'IDI et permettrait de lui fournir une autonomie 
financiere en vue de la privatisation du CPI. Une etude des couts 
de l'information est en cours. 

Objectifs et activites repondant a ces objectifs 

Deux documents, le rapport de M. de Tove et la "Note sur le 
service Information et Documentation Industrielles", cites en 
annexe 8, tentent de definir les objectifs de l'IDI. Une synthese 
des objectifs de l'IDI (et non du projet) va permettre de degager 
les activites qui en decoulent et orienter le personnel de l'IDI 
dans les nombreuses taches qu'il a a accomplir. 

Objectif N·1: Identification 
technologique et industrielle 

Activites: 

et collecte d'information 

constitution d'un fonds documentaire enrichi avec une 
methode eff icace de mise a jour 
- collecte systamatique des documents generes par le CPI de 
maniere a en constituer la memoire de reference 

en fonction des sources d'information disponibles au 
Burundi, identification de la documentation dont disposent ces 
institutions et acquisition des documents qu'elles diffusent 

identification, selection et acquisition des documents 
publies a l'etranger (a l'echelle regionale et internationale) 
repondant aux besoins des utilisateurs (circuits formel et 
informel) 
- tenue a jour des informations: suivi d'acquisitions 
- definition d'une politique d'acquisition 
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Objectif N·2: Organisation, memorisation et traite•ent de 
l' information aux moyens de techniques modernes de gestion de 
l'informati.on 

Activites: 
- traitement materiel et intellectuel des documents acquis par 
l'IDI, comprenant l'enregistrement, le classement, le 
catalogage, !'indexation et !'abstraction selon des methodes 
normalisees 
- inf ormatis3tion du fonds documentaire 
- maintenance des BOD INTIB 
- maintenance des BOD sur DBase III Plus 
- creation de fic~iers complementaires 

Objectif N•J: Acces a des banques de donnees i•plantees locale•en~ 
et a des reseaux internationaux d'information et exploitation des 
donnees 

Activites: 
- acces aux BOD disponibles localement, au CPI et dans 
d'autres institutions du Burundi, echange d'information, 
echange de disquettes avec autres services de documentation 
nationaux (noeuds INTIB en particulier et echange de donnees) 
- acces a des BOD exterieures: dechargement sur disquettes ou 
sur bandes magnetiques; acquisition de documents sur 
microf iches et de BOD sur CD-ROM 
- acces a des reseaux internationaux d'information par sous
trai tance ( aLonnement) ou contrat au pres de f ournisseurs 
d'information 

Objectif N·4: Diffusion de !'information aupres des utilisateurs 

Activites: 
- acces des utilisateurs a la bibliotheque: consultation, 
prets, circulation des documents 
- recherches documentaires; recherches retrospectives 
- fourniture de documents primaires 
- elaboration et diffusion de produits documentaires 
- elaboration de dossiers techniques 
- service de reprographie des documents 
- mise en oeuvre d'un veritable service questions-reponses et 
d'un service de reference 
- OSI 
- publication periodique d'un bulletin d'information destine 
aux utilisateurs presents et potentiels 
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Objectif N·5: Action de sensibilation et de foraation des 
utilisateurs 

Activites: 
evaluation des besoins des utilisateurs et evaluation 

periodique de l'evolution de ces besoins 
- campagne d' information aupres des utilisateurs sur les 
activites et les prestations de l'IDI, en particulier aupres 
des cadres du CPI et de ses collaborateurs directs (promoteurs 
dans le s~cteur industriel au Burundi, createurs de nouvelles 
PMI, entrepreneurs des PMI existantes, collectivites locales 
et institutions nationales qui cooperent avec le CPI) 
- demonstration des outils de travail dont dispose l'IDI 

Objectif N. 6: Coordination avec les insti tuti_ons national es 
concernees par les activites du CPI et par l'inforaation 
technologique et industrielle en general dans le but d'echanger 
des inforaations, dg creer des outils co-uns tels que BOD et 
catalogues collectif s et de noraaliser les aethodes de travail 

Activites: 
- identification de ces institutions 
- contacts informels permettant les echanges d' information 
ind~strielle et technologique 
- contacts formels sous forme de reunions d'information et de 
sem1naires d'information rassemblant en particulier les 
specialistes de !'information 

Objectif n· 7: Etablisseaent de contacts et d'echanges avec des 
organisaes regionaux et internationaux iapliques dans la proaotion 
industrielle et technologique 

Activites: 
- identification de ces institutions 
- cooperation permettant les echanges d'information 
- mise en oeuvre d'un reseau de correspondants 

Objectif N·s: oeveloppeaent des capacites professionnelles du 
personnel de l'IDI 

Activites: 
- formation ad-hoc assuree au cours des consultations 
- formation ad-hoc assuree par le VNU de l'IDI et par 
l'informaticien contractuel du CPI 
- voyages d'etude a l'etranger, y compris visites de services 
specialises 
- organisation d'ateliers de formation avec la participation 
eventuelle de professionnels provenant d'institutions 
nationales oe11vrant dans le domaine des PMI 
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Objectif H• 9: Participation au reseau d' ecbange d' informations 
IllTIB en tant que PFN 

Activites: 
- mise en oeuvre d'un programme concernant l'etablissement 
d'un reseau national d'information specialisee 
- coordination des besoins des utilisateurs en information 
rechnologique et industrielle 
- cooperation avec les autres PFN du reseau INTIB 
- participation aux activites orgar.isees par le Point Focal 
Regional et par le siege 

Objectif N·10: oeveloppemit d'un systeae d'information susceptible 
de servir de catalyseur vis-a-vis d'autres institutions qui 
peraettra a l' IDI de jouer un role de plaque tournante et 
d'entreprendre des actions de conseil et de formation en matiere 
d'information industrielle au Burundi 

Activites: 
- actions de conseil aupres d'institutions et d'entreprises 
en matiere d'information industrielle 

actions de formation de maniere a approf ondir les 
connaissances des professsionnels de l' information 
industrielle au Burundi, a standardiser les methodes de 
travail et a utiliser des outils de travail compatibles 
permettant les echanges d'information 
- actions de promotion de la profession de documentaliste au 
Burundi 

1.2.2 Exaaen du systeae d'information existant au CPI 

Dans son rapport, M. Savi de Tove analyse la situation et 
propose un certain nombre d'ameliorations. Cependant, quelques 
remarques sont a faire en particulier au niveau du traitement 
materiel et intellectuel des documents (systeme de classification, 
d'indexation et de condensation des documents), et de 
l'exploitation et de la diffusion de l'information. 

Nombreux sont les documents detenus par la bibliotheque qui 
sont deteriores ou trop vieux. La remise en etat des documents 
deteriores, le tri et l'archivage des documents obsoletes 
s'imposent. De plus, une politique d'acquisition est a mettre en 
oeuv1a: collecte systematique de tous les documents techniques 
produits par le CPI de maniere a constituer la "memoire centrale" 
de la maison a laquelle les cadres devraient pouvoir se ref erer a 
tout instant; acquisition de documents techniques et de documents 
de reference repondant aux besoins des utilisateurs, en donnant 
priorite aux cadres du CPI. Dans cette optique, une bibliographie 
d'ouvrages specialises, en particulier d'ouvrages techniques, 
d'ouvrages sur les technologies adaptees et d'ouvrages de 
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reference, a ete remise par le consultant a la responsable de l'IDI 
qui l'a soumise aux cadres du CPI pour commentaires. Ces derniers 
ont egalement ete sollicites pour apporter leurs suggestions dans 
ce domaine. 

Le systeme de classification des documents de la bibliotheque 
devrai t etre un systeme normalise permettant le classement de 
!'ensemble des documents de la bibliotheque. Il semble que le plan 
de classification repris dans le "Thesaurus du oeveloppement 
Industriel", qui est actuellement adopte comme plan de classement, 
pose problemes dans la mesure ou il ne permet pas de couvrir les 
ouvrages qui ne traitent pas a proprement parler du developpement 
indutriel. Il est done recommande d'utiliser la Classification 
oecimale Universelle (CDU) dont une copie a ete remise a l'IDI. La 
classification du thesaurus sera cependant reprise au niveau de la 
base de donnees IDAA. 

L' indexation a, jusqu' a present, ete elaboree a partir du 
"Thesaurus des Nations Unies UNBIS". Ce thesaurus est trop general 
pour les besoins de l'IDI et il convient d'indexer les documents 
a l'aide du "Thesaurus du oeveloppement Industriel". Par la suite, 
!'utilisation d'un second thesaurus tel que le "Macro-thesaurus de 
l'OCDE" pourrait etre envisage. 

Une centaine de documents ont ete saisis su.r bordereau de 
saisie. Cependant le bordereau de saisie propose est tres incomplet 
et ne correspondant a aucune base de donnees specifique, 
puisqu'aucune BOD n'a ete definie pour la saisie des documents de 
l'IDI. L'indexation y est tres incomplete et le resume succinct. 
Le consultant a done propose d'adopter la base IDAA d'INTIB pour 
la saisie du fonds documentaire et a elabore un bordereau 
approprie. Une formation a ete assuree au cours de la consultation 
a cet effet et un manuel d 'utilisation elabore permettant de 
normaliser les entrees. 

De plus, les periodiques ne sont pas veritablement traites. 
Ils ne sont pas enregistres et la circulation n'est pas contr6lee 
d'une maniere systematique. Un Kardex devrait etre etabli. De plus, 
l'IDI devrait recevoir directement les periodiques et les 
dispatcher quotidiennement dans les services. Des dossiers 
thematiques constitues a partir d'articles de periodiques 
selectionnes devraient etre constitues. A long terme, le 
depouillement des articles de periodiques pourra etre envisage. 

Comme mentionne au poste I. 2. 1 , le VNU devrai t, par la 
formation complementaire qu'il doit assurer, permettre de remedier 
a ces maux. 
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I. 2. 3 Identification et selection des 
d'inforaation 

sources adequates 

L'inventaire etabli par H. Savi de Tove reflete un travail 
approfondi sur la question mais ne devrai t pas consti tuer un 
inventaire fige des sources d'information auxquelles se referer. 
Il convient d'enrichir cet inventaire et de se referer aux nombreux 
ouvrages de reference existants dans le domaine qui nous interesse, 
en particulier technologies adaptees et fournisseurs de produits 
et d'equipements En Afrique et en Europe mais egalement en Asie. 

1.2.4 Elaboration de services et de produits 

Les produits docwnentaires et serv~ces offerts par l'IDI a 
l'arrivee du consultant etaient les suivants: 

- une bibliotheque qui comporte quelques 2000 docwnents divers 
necessitant un enrichissement et une mise a jour importante, 
succintement inventories. 

- quatre bases de donnees, basees sur le logiciel DBase III 
Plus: 

!DI-CPI: f ichier recensant les sources nationales 
d'information industrielle 
- PROFIL: profil des utilisateurs de l'IDI et de leurs 
besoins en informations industrielles 
- BOB: fichier bibliographique recensant la legislation 
sur les investissements publies au Bulletin Off iciel du 
Burundi 

FOURNISS: fichier recensant les fournisseurs de 
produits et equipements en France et en Belgique 

- service de fourniture d'information par le biais du Cabinet 
Delaf on Farine et Associes 

Un contrat a ete signe entre l'ONUDI et le cabinet Delafon 
Farine et Associes (DFA) en octobre 1991 portant sur la fourniture 
d'informations technologiques, industrielles et commerciales 
ponctuelles non disponibles au Burundi, a !'exclusion des 
catalogues ou documents de fournisseurs, sur une periode de deux 
mois. Les prestations de DFA consistent a elaborer quelques 30 
dossiers par an, correspondant environ au travail de 10 hommes/mois 
par an (y compris mission d'enquete et mission de bilan en debut 
et fin de projet). Le concept de dialogue CPI/DFA repose sur le 
canevas questions/reponses transmis par FAX. Jusqu'a present, seuls 
quelques "dossiers" ont ete traites par DFA et il est premature 
d'apporter un jugement sur la qualite des prestations. 

Il convient de maintenir et de developper les produits et 
services existants et d' en mettre en oeuvre de nouveaux, en 
particulier: 
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- enrichissement du fonds documentaire 
- maintenance des bases de donnees INTIB et des f ichiers 
existants sur DBase III Plus 

creation et maintenance d'un ensemble de fichiers 
inf ormatiseE correspondant aux besoins des utilisateurs 
- acces a des reseaux nationaux, regionaux et internationaux 
d'information 
- elaboration et diffusion de produits documentaires 

fourniture de documents primaires identifies lors de 
recherches documentaires 
- service questions-reponses et service de reference 

Enrichissement du fonds documentaire 

Se referer aux commentaires faits au poste I.2.2 a ce sujet. 

Il est a signaler que, dans le cadre d'INTIB, l'ONUDI a envoye les 
documents suivants a l'IDI: 

- How to strart manufacturing industries, UNIDO (4 volumes) 
- Repertoire de l'offre fran~aise d'information industrielle 
et technologique, UHIDO 
- UNIDO guides to information sources 
- Appropriate technology sourcebook, collection de microfiches 
rassemblant le texte de 100 livres sur les technologies 
adaptees avec le manuel de reference, publie par Appropriate 
Technology Project, Volunteers in Asia 

Maintenance des bases de donnees INTIB et des f ichiers existants 
sur DBase III Plus 

Les bases de donnees INTIB devront etre maintenues et mises a jour 
regulierement. Les donnees envoyees sur disquettes par Vienne 
devront etre importees dans les fichiers correspondants. Il en va 
de meme des f ichiers sur Dbase qui devront etre maintenus a jour 
regulierement. 

Creation et maintenance d'un ensemble de fichiers informatises 
correspondant aux beSOins des utilisateurs 

- f ichier des entreprises 
- f ichier questions-reponses repetoriant les questions posees a 
l'IDI et les reponses apportees dans le but d'eviter la duplication 
du travail, d'approfondir les questions, d'etablir le bilan des 
activites du service questions-reponses et de def inir une politique 
d'acquisition en fonction de la frequence de5 themes des questions 
traitees. 
- fichier des competences techniques au Burundi: profil des experts 
nationaux et etrangers, bureaux d'etudes, cabinets-conseils operant 
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au Burundi 
- f ichier des investisseurs et des sources de f inancement 
- f ichier des technologies disponibles au Burundi 

Acces a des reseaux nationaux. regionaux et inte~ 
d'information 

La collaboration etablie avec DFA va permettre a l'IDI d'acceder 
a une information technique et industrielle internationale 
perf ormante et avoir ainsi acces a un reseau de donnees directement 
exploitables. Si la collaboration avec DFA s'avere fructueuse, on 
p-:: Jrrait envisager un abonnement avec un autre diffuseur 
l'.' inforllation (du type SVP). D'autre part, une collaboration 
&~urrait egalement etre etablie avec des institutions et reseaux 
u'information specialisee dans les technologies adaptees, tels que 
SATIS, ATOL, TCX>L, GRE":', et avec un reseau asiatique. 

L'acces en ligne a des bases de donnees internationales telles que 
!ALINE, FSTA ou PASCAL par voie de telecommunications est a ce 
stade difficile. En plus des difficultes au niveau des 
telecommunications, il faut avoir a !'esprit le cout d'utilisation 
de ces bases de donnees (US $ 80 a 150 par heure de connection 
auquel vient s 'a jouter le cout de de la communication telephonique, 
de la visualisation et de !'impression des references). Le 
developpement des produits CD-ROM qui permettent une exploitation 
directe des donnees sans autre cout que celui d'achat de la BOD sur 
CD-ROM, et pour la lecture desquels l'IDI est deja equipe puisqu'il 
utilise couramment quatre BOD sur CD-ROM, est un outil performant 
et parfaitement adapte aux besoins en information de l'IDI. 

Creation de produits documentaires 

- bulletin trimestriel d'information comprenant une introduction 
illustrant les activites en cours de l'IDI, la liste des dernieres 
acquisitions de la bibliotheque et une liste d'articles electionnes 
dans les periodiques les plus recents 
- catalogue de la bibliotheque avec index 
- repertoires elabores a partir des BOD de l'IDI 
- dossiers techniques constitues par articles de periodiques et 
documentation technique 
- bibliographies specialisees 
- catalogues collectifs (fonds documentaires du PFN et des noeuds 
INTIB du Burundi) 

Fourniture de documents _primaires identifies lors de recherches 
documentaires 

Les documents identifies lors de recherches documentaires non 
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disponibles au Burundi devront etre comman~es a l'exterieur. Pour 
ce, les fonds du projet pourront etre utilises. A long terme, il 
faudra cependant etablir un budget en devises. L'acquisition de 
coupons du type coupons UN:ZSCO (payables en monnaie locale) 
permettrait de resoudre partiellemnt ce probleme. 

Service questions-reponses et service de reference 

Les outils - fonds documentaire de l'IDI, produits documentaires, 
bases de donnees internes, BOD sur CD-ROM, sources d'information 
nationales et internationales - dont dispose l'IDI devraient lui 
permettre de repondre d'une fa9on probante aux questions des 
utilisateurs et de s'en referer a d'~utres services specialises 
situes dans le pays. 

I.2.5 Installation et :aise en service des equipeaents, logiciels 
informatiques et CD-ROM de l'IDI 

Equipements 

Ordinateur: 

Lecteur CD-ROM: 

MODEM: 

IBM PS/2 50 z avec 1 lecteur de disquette 
3"1/2, une imprimante Epson l.Q-550 
MS DOS 3.3 

Hitachi (lecteur L:) 

SmartLink 2400A 

L'ordinateur et le lecteur de CD-ROM sont operationnels, a 
!exception cependant du lecteur de disquette 5"1/4 que ni 
l'informaticien du CPI, ni le technicien du representant de IBM au 
Burundi n'ont pu installer d'une maniere satisfaisante sans 
interference avec les autres equipements. 

Le MODEM continue a poser problemes. De nouvelles tentavives de 
communication avec Paris par voie de messageries electroniques, par 
le systeme QUICK-COMM ELECTRONIC MAIL, ont ete effectuees pendant 
le sejour du consultant, en vain. Les messages d'erreur repetes et 
le message "no carrier" sont diis d' une part a la dif f icul te 
d'entrer en ligne avec Paris et d'autre part a un probleme de 
numero d'identite (ID number). Ce probleme a ete soumis au siege. 
Il est a noter que, vu les difficultes qui se presentent, il semble 
premature d'utiliser les BOD internationales en ligne par 
l'intermediaire du MODEM tant que les communications ne seront pas 
suff isamment f iables. 
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Logiciels 
MS-TOOLS, Micro CDS/ISIS, DBase III Plus, WORD 4, WORD PERFECT 5. 0, 
et les logiciels d'exploitation des BOD sur CD-ROM ont ete 
installes sur le disque dur de l'ordinateur enc: et d:. 

CD-ROM 

Quatre BOD sur CD-ROM sont disponibles: 
- SMALL BUSINESS CONSULTANT 
- ABC EUROPEX 
- KOMPASS EUROPE 
- McGRAW HILL ENCYCI.OPEDIA 

1.3 Formation du personnel 

La formation du personnel de l'IDI se situe a quatre niveaux: 

- formation ad-hoc assuree par le consultant 
- formation assuree par le VNU 
- formation assuree par l'informaticien contractuel du CPI 
- voyages d'etude a l'etranger 

1.3.1 Formation assuree par le consultant 

Le programme de travail du consultant reflete la formation 
assuree au cours de la mission, couvrant essentiellement les 
techniques documentaires et les applications informatiques (rappel 
des techniQ1.les d' indexation et de condensation: utilisation et 
c~ploitation de INTIB et des BOD sur CD-ROM: informatisation du 
fonds documentaire de l'IDI: exploitation des bases de donnees). 

Faute de temps, seules deux BOD sur CD-ROM (Small Business 
Consultant et ABC EUROPEX) ont ete etudiees pendant cette premiere 
mission. 

1.3.2 Formation assuree par l'inforwaticien 

Un informaticien cont't'actuel, professeur a l'Universite du 
Burundi, est rattache a te•ps partiel au CPI. A la demande du CTP, 
un programme de formation du personnel, y compris le personnel de 
l'IDI, a ete elabore par le consultant. Ce programme est donne en 
annexe 6. 

1.3.3 Formation assuree par le VHU 

Comme mentionne au poste 1.2.1, un programme de formation a 
ete elabore par le consultant pour le premier semestre 1992. Ce 
programme figure en annexe 4. 
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1.3.4 Voyages d'etude a l'etrall<jer 

Besoins 

Les besoins en formation a l'etranger sont determines par le 
profil du personnel de l'IDI: 

Responsable du service: 
- introduction aux techniques docwnentaires 
- gestion et exploitation d'un service d'information 
- information technologique et industrielle: identification 
des sources, exploitation et gestion de !'information 
- visites de centres de documentation specialises 

Docuaentaliste (si la dOCUJlelltaliste-juriste rest~ a l'IDI): 
- introduction aux techniques documentaires 
- inf ormatique documentaire 

Documentaliste/Bibliotbecair~: 
- inf ormatique documentaire 

Institutions assurant des fonaations courtes dans les doJ1aines sus
mentionnt!s ou susceptibles d' acceuillir le personnel de l 'IDI ayant 
ete contc.ctees au cours de la consultation: 

- EIB, 43 rue Pierre Noailles, 33405 Bordeaux 
- BEPS, 18 rue de Varenne, 75007 Paris 
- BDPA, 27 rue Louis Vicat, Immeuble Le Bearn, 75738 Paris 
CEDEX 15 
- IPD/AC, BP 4078 Douala, cameroun 
- CRIQ, 333 rue Franquet, Case Postale 9038, Sainte-Foy 
(Quebec) GIV4C7, Canada 

Service de Documentation Industrielle, Ministere du 
Developpement Industriel, 5 rue Barbet de Jouy, 75007 Paris 
- Centre de Documentation des Industries Utilisatrices de 
Produits Agricoles, Avenue des Olympiades, 91305 Massy 
- CRAT, Division de !'Information, BP 2435 Dakar, Senegal 
- PADIS, CEA, PO Box 3001, Addis Abet1a, Ethipia 
- FIIRO, PMB 21023 Ikeja, Lagos, Nigeria 
- SATIS, PO Box 803, 3500 AV Utrecht, The Netherlands 
- TNO, Schoemakerstraat, 97 Delft, Postbus 36 2600AA Delft 
- SIDO, Ministry of Industry, Nirman Bhavan, New Delhi 110011, 
India 
- National Institute of Small Industry Extension Training, 
Yousufguda, Hyderebad, 500045 India 
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I.4 calendrier des activites 

Les activites de l'IDI sont determinees par les objectifs tels 
qu'ils ont ete definis au poste I.2.1. Un planning de travail, 
donne en annexe 7, a ete etabli pour l'annee 1992. 

I.5 Privatisation du CPI 

La privatisation du CPI est imminente. Les recommandations de 
M. Risacher (voir son rapport "Recommandations concernant la 
privatisation du Centre de Promotion Industriel", cite en annexe 
8) preconisent que, dans cette optique, l'IDI soit transfere a la 
Chambre de Commerce et d'Industrie du Burundi (CCIB), le service 
de documentation de la Chambre pouvant des lors etre utilise par 
les cadres de l'IDI. Pour justifier ce transfert, les raisons 
economiques invoquees peuvent paraitre raisonnables de prime abord. 
Cependant, cette proposition est peu acceptable pour les raisons 
suivantes: · 

- les objectifs de la CCIB sont totalement diff erents de ceux 
du CPI (commercialisation des produits, import/export), d'ou des 
besoins en information dif f erents et des sources dif f erentes 

- la CCIB ne dispose pas a l 'heure actuelle de service de 
documentation performant alors que l'IDI/CPI est en train de se 
doter d'outils specialises (fonds documentaire repondant aux 
besoins des cadres et des industriels, BDD, acces a des reseaux 
internationaux d' information) pour lesquels le personnel a ete 
forme et dont la formation sera renforcee en 1992 

- le transfert du personnel de l'IDI pose probleme dans la 
mesure ou aucune modalite de transfert n'a encore ete definie. Le 
transfert des equipements, des logiciels et BOD, du PFN INTIB, des 
ouvrages et prestations entrant dans le cad.ce du projet pose 
egalement probleme. 

- le cout de l 'information est ef f ecti vement une charge 
supplementaire pour une institution que devra atteindre une 
autonomie financiere dans des delais relativement courts. 
Cependant, ce cout peut etre minimise par une bonne gestion de 
l'IDI et par l'instauration de sources de revenus tels que 
facturation des photocopies, vente des ouvrages, des notes 
techniques et des etudes publies par le CPI, a long terme service 
payant pour certains utilisateurs, subventions de sources diverses 
a identifier 

- il est difficile de concevoir le travail de promotion 
industrielle, d' assistance aux entreprises et de formation (,ont les 
cadres du CPI sont charges sans que ces derniers ne disposent sur 
place d'information technologique et economique que l'IDI devrait 
etre en mesure de leur fournir sur le champ ou dans des delajs tres 
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courts 

les entreprises occidentales ont ces dix dernieres annees 
pris conscience du pouvoir de !'information et se sont dotees de 
services de documentation permettant de se documenteL d'une maniere 
fiable. Il serait paradoxal d'encourager les cadres d'une 
institution privee a avoir recours a des methodes archaiques dans 
ce domaine. 
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II CONCLUSION 

Le role de l'IDI est vital au sein du CPI dans la mesure ou 
ce service est charge de collecter, gerer et diffuser, a l'aide de 
methodes de travail modernes et normalisees, des informations 
necessaires aux cadres du CPI, dans le but de les assister dans 
leur tache de promotion industrielle dans le pays, et d'assister 
les entreprises elles-memes. 

Pour accomplir sa tache, l 'accent doi t etre mis sur la 
formation du personnel de fa9on a maitriser les techniques modernes 
et etre en mesure de repondre aux exigences des utilisateurs. 

La perspective de privatisation du CPI devrait voir se 
renforcer l'IDI, outil indispensable au developpemnt industriel du 
pays s'il est bien gere, par un personnel performant capable de 
rentabiliser ce service ou tout au mains d'en minimiser les couts. 

Le role de l'IDI consiste egalement a servir de catalyseur 
d'un meilleur fonctionnemP.nt et d'une meilleure exploitation des 
ressources existantes et a creer de nouveaux outils. Concertation, 
coordination et formation seront done la pierre de touche de son 
action. 
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AIDIEXE I 

LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

CPI 

M. Michel Treutens, CTP par jnterim 
M. Jean-Pierre Le Mouton, Consultant en gestion d'entreprise 
M. Andre Boehlen, Consultant en marketing 
M. Jacques Safari, Informaticien, Universite du Burundi 

M. Jean Ngarambe, Directeur General 
M. Charles Kanyanzira, Direction Administration/Finances 
M. Mathieu Ndikumwami, Service Etudes et Realisations 
M. Jean-Baptiste Karengera, Service Etudes et Realisations 
M. Fernand Kakana, Service Assistance aux Entreprises 
M. Jacques Barandagiye, Service Assistance aux Entreprises 
Mme Christine Nyamoya, Comptable 
M. Jean Rajaobelison, VNU 

IOI 

Mme Beatrice Boyayo, Juriste/Responsable du service 
Mme Carit-as Kantengwa, Juriste/Documentaliste 
M. Jean-Benoit Mkurunziza, Documentaliste 
M. Jean-Charles Ntiyankundiye, stagiaire, Diplome en 
bibliotheconomie 
M. Bongan~i Bo-Louka, VNU 
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ANNEXE II 

PROGRAllllE DE TRAVAIL 

Preaier aois de aission: 15 Novembre - 14 Decembre 1991 

1'5 NovelDbre 
Arrivee a Bujumbura 

18 - 22 N~vem,bre 

- Hise au point de la situation de l'IDI 

- Revision de 1' installation des equipements informatiques et 
logiciels en collaboration avec M. J. Safari, informaticien 

- Formation du personnel: 
- introduction a l'informatique documentaire 
- etude du logiciel Micro CDS/ISIS, en particulier des 
fonctions recherche, tri et impression 
- mise en pratique sur la banque de donnees industrielles et 
technologiques INTIB 

25 - 30 Novembre 

- Formation du personnel: 
- utilisation et exploitation de !'ensemble des fichiers INTIB 
- introduction aux bases de donnees sur CD-ROM 
- utilisation et exploitation de la BOD "Small Business 
Consultant" sur CD-ROM 
- techniques documentaires, en particulier classification, 
indexation, abstraction et synthese documentaire 

2 - 7 Dece1Dbre 

- Formation du personnel: 
- developpement des produi ts documentaires, en particulier 
elaboration de la BOD IDAA recensant le fonds documentaire de 
l'IDI 
- elaboration du bulletin trimestriel des acquisitions 
- utilisation et exploitation des BOD "Europex" et "McGraw 
Hill Encyclopedia" sur CD-ROM 

Developpemnt du systeme d'exploitation des informations 
disponibles a l'IDI 
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9 - 11 oecembre 

- Formation du personnel: 
- mise au point des applications documentaires eturliees au 
cours des semaines precedentes 

- Elaboration du programme de formation du personnel de l'IDI (par 
le VMTJ et l'informaticien: voyages d'etude a l'etranger) 

- Elaboration du programme de travail de l'IDI et calendrier des 
operations 

12 - 14 oecelDbre 

- Retour a Vienne et de-briefing 

Deuxieae mois de J:lission: debut 1992 

- Approfondissement de la formation en infor:atique documentaire: 
- etude approfondie du logiciel Micro CDS/ISIS applique a 
INTIB, en particulier des fonctions de sauvegarde, 
importation/exportation, inversion du fichier 
- elaboration d'une BDD sur Micro CDS/ISIS 
- approfondissement de ! 'utilisation et ! 'exploitation des BOD 
sur CD-ROM 
- echange de donnees avec Vienne via MODEM 

- Developpement des produits documentaires, en particulier: 
- BOD sur DBase III+ et Micro CDS/ISIS 
- bulletins et catalogues specialises 

- Diffusion de !'information aupres des utilisateurs: 
- exploitation du systeme d'information de l'IDI 
- mise en oeuvre d'un service questions-reponses 
- sensibilisation des utilisateurs et marketing du service 
d'information 
- diffusion des produits documentaires 

Coordination avec institutions nationales, regionales et 
internationales: 

- identi f i c dtion de noeuds INTIB au sein des institutions 
nationales et mise en oeuvre d'un veritable reseau 
d'information indutrielle au Burundi 
- organisation de la collecte et des echanges de donnees 
- identification et exploitation des sources d'information 

- Perspectives d'avenir et planning de travail 
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AllJIEXE III 

TERllES DE REFERENCE DU VllU 



- 30 - QP/BDIIM/OQSI/ 

D6e1ptlC1D du pasta: 

Dur&: de la aisslon 

Date d•antrtie 
ea f011etlcma 

L1eu d'affectnt1cm. 

lttrtbutlons 

2 us. 

hDfan:ar la Sr-1,.,. 4"1Jataraatiall et 
~tnuqa )-cd11atrlmmr ~u e81n 41.1 
Cctre 4e Pnmonoa. 1nd'lllr1:r1AtU. <C.P .I.> 

:ha l'~ du CanMUlc- Teclu:tiqua 
J'rhctpal • .t a. ~tion aqo le 
D1rectaur Glm6ral du c.PI.' l• nu a.ra chargt 
d.-..t&tar le r~ble du Serr...oe 
d.'hforaUcm et 'Dr>oD1utat1aa Indust:rtaUa 
du CPI, poar 1'1t11liiltfm .t la dn.lap-
paat - mJJeDS pour la callecta. 14-
tnn.-t. l• lrtoc:bwa. • ia .. uuP:son de 
1-utantaticm ~ • ci:mt11laat1m 
a.;._ ~ ilfJ6 D1J'eF .. *I par le 
Cmaaultut - SDfClnlatim 1114..trialla. 

II •W"• en part1cul1er pour- t6cbee de : 

l>- ru-tidper a. l ~ttm et ' la ~ 4u Cantre da Docu
~tat1on du c:Jtl eelbla 1- rtgles ~u~ d6ftn!- c la 
.nan ·ei p~ par la <:msult.at ea IDforutkc Indus
tr1&Ue. 

2>- ~VT• i.. 94..kcttml ~ l'=:z;;lc1.~~ .!M .aur'088 d.'1.D.farsauoa 
~f: llUZ 'beSolJls fd.atjf~61!. 

3>- O&-er lw bD6es 4e dOllDhis de l'DTIBIOWUDI;_ lee appl1cat1cm. CI>
:mll; et lea. baG5 de dannff9 crtiMs Nr" le CPI. 

u- Ude?:' l la ronu.~1~ e1 CGU"S cl'aplo1 du personnel du CPI eu 
:iat!U• da sciences et teclmlqualil dOCWMmtalres. 

5>- !B&UrW' la sulri de la collecte, du traltas:a•11t, et du s+..x:k.Dge ~ee 
in!ClMIZ.tlcne cr6Ae per le Can&ultant OIUD! a ill!ot'll:atima.& 
1ndustr1elle&. 

Fon:atltr.l •t •xpB"lenoe 
requlses FanuUon uniftr'Bitaire au Aqu1nla11t -- Sc!~"Clll'I "8 

wc.guw d• travall: 

l 'T"for ••ti_m "'t ~ lA Docu.ntatton. ou - 010.uo
tb6conoai•- Trvia mm6es .i._pir!anoe-au aC>.1.M u.u la 
Joaa!D8 095 Sevioa& cl'ID!ar-.aUon et de J>ocullctatlaa 
i.dustrl•ll.es; caualeano.. ~ !1_~Wanaa~. 

Pran~la. w co1n1ai...a11ce ea l"bgla.1s ccDSt1t.uua uu 
tlbct favorable. 



- --------------------------------
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AllllEXE IV 

PROGRAIUIE D'ACTIVITES DU VllU 

I - Mi-oecellbre 1991 fin juin 1992: PrograllJle de formation du 
personnel de l'IPI 

lletbodologie: 

Theorie e'= pratique avec applications pratiques sur la bibliotheque 
de 1'101 

calendrier de la formation: 

16 oeceDlbre 1991 - 18 Janvier 1992 

- Collecte de !'information 
- identification des sources, identification des documents, 
- politique d'acquisition 
- COllll~nde, reception, tri 
- enregistrement des docWDents 

- Traitement materiel et intellectuel des documents: 
- catalogage des docUJDents: notice bibliographique 
- etude des grandes classifications, en particulier de la CDU 
- revision des techniques d'indexation et d:abstraction 
- classement et conservation des docWDents 
- saisie des donnees bibliographiques sur bordereau de saisie 
- mise a jour de la BOD IDAA 

24 Fevrier - 18 Ayril 

- Traitement et circulation des periodiques 

- Constitution de dossiers techniques 

- Depouillement des periodiques 
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20 Avril - 30 Mai 

- Disse•ination de l'information: 
- recherche docwaentaire 
- acceuil des utilisateurs 
- elaboration de produits documentaires, en particulier de 
bulletins et bibliographies specialises, et de dossit~rs 
techniques 
- sensibilisation des utilisateurs presents et potentiels 

1 - 27 Juin 

- Droit d'auteur 

- Depot legal 

- Campagne de sensibilisation des utilisateurs 

- Publicite et marketing du service 

II - 2 eme semestre 1992: coordination des activites de l':DI et 
collab9ration avec les institutions nationales 

- Mise en application de tous les enseignements re9us au niveau de 
l'organisation et de la gestion de l'IDI 

- Mise en oeuvre de la collaboration avec les 
nationales et internationales oeuvrant dans le 
developpement industriel 

institutions 
domaine du 

- Organisation d'un atelier de formation avec les specialistes de 
!'information des institutions nationales specialisees 
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AllllEXE v 

REPARTITIOll DES POSTES BUDGE'l'AIRES 

- Acquisitions 
- accroisse•ent du fonds docUJDentaire 
- abonne•ents de periodiques 

acquisition de documents i;..:· i •aires 

- Fonaation 
- ateliers de f or.ation organises en 
collaboration avec autres institutions 
nationales 

- Fournitures et equipements 
- equipements de bibliotheque 
- reliure et reprographie 
- rangement des documents 
- production de catalogues 

- Publicite 
- marketing et campagne publicitaire 
- diffusion de produits documentaires 

- Divers 

TOTAL 

600 000 FBU 

200 000 FBU 

200 000 FBU 

400 000 FBU 

100 000 FBU 

1 500 000 FBU 
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ANNEXE VI 

PROGRAMME DE FORMATION EN INFORMATIQUE 

Intervenant: 
J>eriode: 

II. Jacques SAFARI, Inforaaticien 
Fin 1991 et 1992 (24 heures/se.aine) 

I BESOINS EN FORMATION: 

Cadres du CPI. y compris comptabilite: 

Fonctionnement des equipements et utilisation du systeme 
operatoire: 

- description du foncti~nnement d'un ordinateur et de ses 
composantes 

- etude des f onctions principales de MS-DOS 
- etude du logiciel MS-TOOLS 
- manipulation de !'ensemble des aquipements informatiques du 

CPI 

- Tableurs: 
- Lotus 123 
- Excel 

- Traitement de texte: 
- Word4 

- Graphiques 

- Comptabilite (pour la comptable) 

Service d'Information et de Documentation Industrielles CIDil: 

Fonctionnement des equipements et utilisation du systeme 
operatoire: 

- description du fonctionnement d'un ordinateur et de ses 
composantes 

- etude des f onctions principales de MS-DOS 
- etude du logiciel MS-TOOLS 
- manipulation de !'ensemble des equipements informatiques du 

CPI 

- Traitement de texte 

- DBase III Plus 

- Micro CDS/ISIS 
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secretariat; 

Fonctionnement des equipements et utilisation du systeme 
operatoire; 

- description du fonctionnement d'un ordinateur et de ses 
composantes 

- etude des f onctions principales de MS-DOS 
- etude du logiciel MS-TOOLS 
- manipulation de l'ensemble des equipements informatiques du 

CPI 
- initiation aux graphiques 

- Traitement de texte 

II llETBODOLOGIE 

Theorie suivie d'applications pratiques en petits groupes sur les 
ordinateurs du CPI et elaboration d'un •mini-projet• pour chaque 
membre du personnel, illustrant la formation re~ue et selectionne 
selon les attributions du personnel. Ce travail sera mis en oeuvre 
et suivi par l'informaticien. 

III CALEHDRIER DE LA FORMATION 

16 - 31 oece1Dbre 1991 CIPI/Comptable/Secretariatl 

Fonctionnement des equipements et utilisation du systeme 
operatoire; 

- description du fonctionnement d'un ordinateur et de ses 
composantes 

- etude des f onctions principales de MS-DOS 
- etude du logiciel MS-TOOLS 
- manipulation de l'ensemble des equipements informatiques du 

CPI 

2 - 18 Janvier 1992 CIPil 

- DBase III Plus; 
- mise au point des bases de donnees existantes 
- f onction recherche 
- fonction tri et impression, y compris elaboration de formats 

de sortie 

20 Janvier - 22 Fevrier CIPii 

- DBASE III Plus; 
fonction creation d'une BOD, y compris analyse des elements 
constituant une BOD 
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- creation de f ichiers complementaires 
- mise en oeuvre des mini-projets 

24 Fevrier - 28 Mars CComptablel 

- Lotus 123: 
- etude du logiciel et de ses diff erentes fonctions 
- mise en oeuvre d'un mini-projet d'application 

- ORDICOMPTA (logiciel de comptabilite) 

30 Mars - 18 Ayril CIDI/Comptable/Secretariatl 

- Word4: 
- etude des f onctions de base du logiciel 

20 Ayril - 2 Mai CIDI/Comptablel 

- suivi des mini-projets sur DBases III Plus elabores par IOI 
- suivi du mini-projet elabore par la comptable 

4 - 16 Mai CSecretariatl 

- Word 4: 
- approfondissement de l'etude du logiciel, en particulier des 

tableaux 
- mise en oeuvr~ des mini-projets 

18 Mai - 30 Mai CCadresl 

Fonctionnement des equipements et utilisation du systeme 
operatoire: 

- description du fonctionnement d'un ordinateur et de ses 
composantes 

- etude des f onctions principales de MS-DOS 
- etude du logiciel MS-TOOLS 
- manipulation de !'ensemble des equipements informatiques du 

CPI 

1 - 27 Juin CCadresl 

- Lotus 123: 
- etude du logiciel et de ses dif f erentes f onctions 
- mise en oeuvre des mini-projets 
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29 Juin - 25 Juillet CIDil 

- Micro CDS/ISIS: 
- Approfondissement de la definition d'une BOD 
- mini-projets 

27 Juillet - 29 AoUt CCPil 

- Programme de revisions 
- suivi et mise au point de tous les mini-projets en cours 

31 AoUt - 26 SeptelDbre (Cadres> 

- Excel: 
- etude du logiciel et de ses dif f erentes f onctions 
- mise en oeuvre d'un mini-projet d'application 

28 SeptelDbre - 28 Noyeinbre CCadresl 

- Logiciels de graphiques 
- Autres logicels 

30 NoyelDbre - 31 pecelDbre ccadresl 

- Revisions generales et finalisation des mini-projets 



Objectif R•l: 
Identification 
& collecte 
information 

Objectif R·2: 
Organisation, 
memorisation 
& traitement 
information 

Objectif R·J: 
Acces a BOD 
& reseaux d' 
information 

Objectif R•4: 
Diffusion de 
!'information 
aupres des 
utilisateurs 

Objectif R·s: 
Sensibilisation 
utilisateurs 

Objectif R•6: 
Coordination 
institutions 
national es 

Objectif R•7: 
Contacts & 
echanges 
internationaux 
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ANNEXE VII 

CALEllDRIER DES ACTIVITES (1992) 

Jan Fev Mar Avr Mai ,Juin Juil Aou Sep Oct Nov Dec 



objectif a·a: 
Formation: 
Expert 
VNU 
Inf ormaticien 
Voyages etude 
Ateliers 

Objectif a·9: 
Participation 
reseau INTIB 

Objectif a·10: 
Conseil & 
formation 
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Jan Fev Mar Avr Mai Juin Juil Aou Sep Oct Nov Dec 
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