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Introdvccion

£i proposito de este trabajo es proveer, sobre

s bas=e de la experiencia argentina, pautas vy

[M]

sriterics para la elaboracion de programas Jde ditusion

la intormatica en peque$as y medianas empresas

o

y

Ly

HES ‘s). ia evolucion sufrida en el hardware vy

ccvtware, Yy la importancia economica y social de las

THE‘s explican la oportunidad y conveniencia de

n

¢iabotrar politicas sobre el tema.

En ia seccion I se presenta una aproximacion
mziocdoleogica para evaluar el estado del arte en
splicaciones computacionales en PYME ‘s, Ella

comerende sugerencias para la determinacion de la

cemanda  potencial, del uso de computadoras en las

m

‘ME‘s. y un analisis de distintas modalidades de

-~i1ticasz de difusion Yy sus posibles ventajas y

nusventajas.

t.a ==ccion Il incluye sugestiones en cuantc a
1ane aplicaciones particulares de 1a intormatica  en
Sas PYME s, y provee ejemplos sobre ia torma  de

L arat  ia formacion de los Usuarios en las  FYME ‘s,

Lo omiemo. se elaboran brevemente pautas relativasa la

-1on de hardware y software. ios puntos r2cien

zrhados han sido desarrolladousz con base,

[ 8]




fundamentalmente, en la experienctia del Frograma
Dinfopyme =n la argentina.

En la seccion 111 se proponen lineas de accion
para un programa articulado de difusion de la

informatica, basado en el concepto del

Microelectronics Application Frogram (MAF) de Gran

Breta%a.

P . -




. La informatica en la eegueia y mediana empresa

1. Evaluacion de la demanda

ia informatica es una poderasa herramienta

ce  transformacion de las actividades de gestion y

produccion que, sin embargo, solc tiene una difusion

1ncipiente en los paises en desarrolla. Estos cuentan
can apenas un 2% del pargue computacional mundial.

Diversos factores, entre los gue se gestacan los

reelativos  al acceso al conocimiento y les de  indole

Looaamica, particularmente de escala, han favorecido

m

anora  la difusion de la inrormatica en la

zoereeas  de mayor tama$o. Con la aparicion y el

repido  progreso en la relacion costo/pertformance  de

Pas microcomputadoras, y la generalizacion de
"rzgquetes” de software, se abren nuevas y vastas
cozrtunldades para la aplicacion de aquella
Lteonoloaia en  las  pequesas y medianas empresas

RV | i 2P
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El cwadro 1 1indica la declinacion anual del
precio de diversos componentes de hardware, la que se
fla ubicado entre 1957 y 1978 entre un 121 (lectores
de  tarjetas y "punches") y 374 (memoria inéerna).
Fara el conjunto de un sistema coéputacional, la
me jora anual en el precio fue del 28%. La tendencia
apurtada continuo hasta bien entrada la éﬁesente
decada. Sole recientemente la evolucion del ﬁercado
ge microelectronica y de la demanda de computadoras,
parece haber estabilizado (por cuanto tiempoé) los
crazlios dei sector,

Uns proyeccion de la tendehcia en precios es de
carticular imortancia para estimar la demanda
rovencial de computacion particularmente en sectores
2t que —comg el de los PYME’s—- el elemento del costo
suede  cer decisivo para la incorporacion de la
1iiformatica.  Fara los Estados Unidos, se ha estimado
e la elasticidad-precio de la demanda de " "poder
cunputacional” se ubica entre 1,4 y 1,5.: Ello
ignifica que por cada reduccion en 1% del precio se
peaducira un  aumento del 1,4-1,57 en la demanda de
ponder computacional (),
t¢) Ver “enneth Flamm, Targeting the computer,

Government support and inte iona

competition, The Brookings Institution,
Washington D.C., 1987, p. 30.
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Cuadro 1

Caida del Costo del hardware 1957 — 78

comeonente
del
si1stema

% de reduccion
en costo real

-
y
a
W
o
r

-

corregido

zntral de procesamiento 32
Menaria Interna 37
frimacenamiento en disco 28
Limscenamiento en cinta 28
Inoresgras 16
writores ae tarjetas y de "punches” 12
Zisteme de computo completo =8

Fuente:




Dada la diversidad de factores que intervienen
en la demanda de servicios computacionales, es

dificil establecer un modelo predictivo de aquella.

¢

Es de suponer que habra una relacion directa con el
z--oducto interno bruto, dada la participacion~de las
computadoras como  bien de capital en el ciclo
productivae.

ia proyeccion de requerimientos de equipos (y
s ftware) puede ser de gran Utilidad para la fijacion
ce metas y la determinacion de instrumentos de
si:litice informatica. El cambio tecnologico y ia baja
az precios dificulta un ejercicio de ese tipo, pues
1. dJdemanda se expande sobre la base del ingreso al
mercado d2 nuevos usuarios. Es posible efectuér una
ez imacion  aproximada mediante el analisis. en un
swriodo dado t, de las relaciones emergentes de una
oaacion del tipo

Ct = Ct (Pt, Yt, Zt)

Lo la cual

= demanda de servicios de computacion

)
«
i

F{ = precio unitario
y¢ = nivel de actividad economica o ingreso

v+ = otras variables explicativas (v.gr.poblacion) (#).

.#) VYer M. Munasinghe, "Computer and Informatice
lesues and Policy for Third World Development"”,
Information JTechnolegqy for Develo ment, Vol.2,
nro. 4, Oxford, 1987, P. 309.




Es razonable szuponer que la dimension del
mezrzade esta relacionada con el nivel ~“e2 ingresos  en
viia funcicn como la indicada en la figura 1. La linea
&% representa  la  relacion entre la demanda y 1los
rgresns  (per capita) para determinados costos y
e=txfo de la tecnologia. En la medida que aquellos se
reducen y esta mejjora, la linea se desplaza hacia
rana t@d. CD). Otra implicacion del esquema
crzs2ntado es que un pais de bajos ingresos (punto L)
Fusde alcanzar un progreso en la satisfaccion-de la
auamanda  comparativamente mas rapido que un pais de
e _zvados ingresos (punto H), debido =z la elevacion en

<1 tiemc de la curva demanda-ingreso.




Figura 1
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2. FPoliticas de difusion

La difusion de la informatica comoc herramienta
Fara el aumento de la productividad es, como se ha
cZalads antes, una de las motivaciones mas
s-prusntesz para el dise$o de politicas intormaticas.

Las politicas tendientes a diseminar la
inTarmatica se fundan en la nocion de  que la
= =2leracion de2l ritmo de difusion ec deseable. 5i
tien, en general, tal afirmacion parece sostenible,
ziia no =2z necesariamente generalizable. Una difusion
muy  rapida o amplia puede conducir a un  innecesario

dezpilfarrc de recursos y a aplicaciones donde los

~tos enceden los beneficios. La falta de una

iozparacion adecuada, en particular, de los sistemas

i intormacion, ha conducido de hecho en muchos
LR tentre ellos los latinoamericanos) a
LnvErsionss poco justificable; y resultados magros en
bearminGs de la eficiencia marginal adquirida.
Doverscs  informes y planes nacionales ilustran sobre
vaba limitacion (%), El Estatuto de la Conferencia de
Gateridades Latinocamericanas de Intormatica  tiene,

oejernplo, entre sus objetivos el do "aprovechar la

'

<

e CDomision Nacional de  Informatice  Informe,
Buenws Alres, mayo de 19335.
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irtraestructura inst=lada de recursos informaticos en
fc-ma racional y eficiente...", reconociendo con ello
1aplicitamente las deficiencias acumuladas en la
irratalacion y uso del parque computacional existente.
£, ciertos sectores de aplicacion, mas aun, @5
fecssarin reunir determinadas condiciones para Sue
tza viabhle el proceso de informatizacion. Tal es el
~sza de 1a introduccion de la 1inscrmatica en la
eoucacion, para la cual la capacitacion del daocente
g tlave T®).

i+ o5 tipns principales de politica de difusion pueden

=z 1dentificadas:

a) Mejora del flujo de informacion

Una de las premisas teoricas mas comunes de las
.-riones de difusion se vincula con la falta de
coucimiento  de los usuarios potenciales. Selsupcne
gue  la difusion constituye "un proceso basado en
fiujos de informacion imperfectos y un aﬁbiente
1neierto. La difusion no es instantanea porque la
inTormacion es limitada y la adopcion de ‘nuevas

e Subsecretaria de Informatica vy Desérrollo

dargentina), Informatica y Educacion, Documento SID

Mru. 27

oETh, Information  technoloay and gconomic prospects,
aris, 1987, p. Sé.
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rzcnologias involucra riesgos e incertidumbre ().
Diversos paises nan instrumentado politicas
ni: este tipo. Una de las was interesantes es, tal
vez, el Microprocessor Application Froject (MAF) de
Gran Bretasa Con un  presupuesto de 5SS millones de
iib-as esterlinas, y una duracion de diez a%$os, &l
programa s centro en la creacion de un  incentivo

para que las empresas analizaran la introduccion de

T licaciones microelectronicas. [=5 1 incentivo se
seretebza en el pago de un consultor  ihasta 4000
Dalurest v &l subsidio del 25% del costo de

de productos que involucraran tales
ezlicaciones (%%),

£rn la& Republica Federal de Alemania, de manera
s imilar, desde 1975 diversos programas han sido
z=:tablecidos para favorecer la dirusion de ia
clectrenica en  las peques$as y mediaras empresas,
s-incipalmente mediante acciones cooperativas en 1 vy
o, para el aso comun de tecnologias, o© el apoyo a
T CEEAS individuales. El Technology Centre de
£erling, oreado en 1978, es un ejemplo en tal sentido,
azn como el Kernoforschungeszentrum de FKelsruhe,
L) yer UNIDO, Survey of goverpment...,, ob. cit. p.

Z6.

cey OECD, Information technologqy and economic
prospects, Faris, 1987, p. J6.




para el area de CAD/CAM y FNS-(*). En Italia;' ia
Empresa Nacional de Energia Aplicada, ha proh;ciado
centros de difusion de tecnologias CAD/CAM en él area
textil. :

nlgunas experiencias se encuentran tambien

i

en America Latina. Los programas DINFOPYME y AUTOMAT

»:

de la Argentina apuntan a mejorar el conocimiento de

m

las tecnologias de gestion informatica 'y de
automatizacion, respectivamente, en las pqueSas y
medianas empresas. En Venezuela, sobre la baée del
Ma® britanico, y el apoyo de la Junta del Acuerdo de
Lartagena, se esta iniciando un programa de
capacitacion de  consultores para que asistan en la
ininrmatizacion de empresas medianas y pequebas. El
aciyierno —~a traves del FIM Froductividad—- financiara

ime estudios de consultoria rnecesarics a tal fin (=%},

b) Incentivos a la inversion

Otra forma de promover la difusion incluye el
simanciamiento para nuevas aplicaciones informaticas.
T4l financiamiento puede concederse tanto a la firma
cierente como a la demandante. La opcion entre ambos

vx) Alrededor de S0 empresas consultoras habrian sido
prescleccionadas en el marco del programa aludido.

few) Idmm, P. 27




rlantea complejas cuesticnes de politica

Ti
I
-
r
N
4

El incentivo concedide al usuarioc ha sido
viactizado en varios paises. En el Japon, gor

e=mp 1o, la Japan Elecironic Computer Company (JECC)

nz  fimanciado la venta de equipos de computo para
TaVarece la expansion de las arlicaciones
irfarmaticas y, al mismo tiempo, 1la demanda de

gsuipos d= produccion nacional. En el Brasil, la "ley
s: zoftware" de diciembre de 1987 establecio, por su

e, incentivos para los adquirent?s de software

c) Capacitacion de usuarios

La creacion de capacidades para el uso de los
siztemas informaticos, es uno de los objetivos
rontrales de las politicas aplicadas en varios paises
zr  desarrollo. Tal capacitacion puede encararse,
fuwra del mbito educativo (#), por lo menos en tres

slhanos prancipaless:

i) Sensibilizacion qgeneral: Apunta s
doamiliaricar al ciudadano con la informtica,
(+1 Ver 0QECD, Information technolody..., ob. cit Fp.

5.
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iscilitandole el acceso a computadoras y software de

vz simple. La instalacion de sistemas (basados en
m:crocomputadoras) en "casas de la cultura", centros
sun:icipales, bibliotecas populares, o en clubes o
centros para actividades juveniles, ha sido encarada

on mccdalidades diferentes en diversos paises

i

desarrcliados (p. ej. Francia) y en desarrollo (Cuba,
ruguay, Lolombia, etc.).

£l ohjetivo fundamental de estas acciones es
“irilita= la transicion a una sociedd informatizada,
savoreciendo la comprension de la tecnolegia y de sus
mritiples aplicaciones, particularmente ent%e los

1uvenes. En  cualquier programa de la natéraleza
1hdicada, es esencial tener en cuenta que el écambio
t=cnologico se orienta a una creciente simplificacion
«n el usu de los sistemas informaticos. La ense$anza
¢ lenguajes, que alguna vez parecia condicion.basica

cara perm.tir el acceso a la informatica, es hoy

Ciaramente innecesaria a ese fin.

ii) Aproximacion a la informatica: La concrecion
o las ventajas atribuidas a la tecnolc3ia
Cdormetica exige mucho mas que la simple instalacion

v computadoras. Requiere una preparacion del usuvario




< permita extraer el potencial gque aguella ofrece.

i aghs=tante la importancia de 1leos desarrocoilaos
troaclasicos alcanzadeos en la ultime decada, ce
CasErva auwn en los paises industrai:lizados un ma3Iro

cnisramen e enla praoductividd. Una d= las cauvsas ce 1a

in

lamada "paredoja ce la productividad” (*®) parsce

K
[
L
P8
=
2]
n

cracisamente,en los obstsculos gue gezen
vanersse para lz absorcion de la nusva tecnologis. Mo
253 el ritmo de difusion de esta tanto en  fabricas
%y Ccomz en oficinas (#%¥%) ha sido interior a la
vmeerads, s5ino que su rendimientc ha producido en

4ataun

% asos una decepcion considerable. 3Segun una

[

vzbtimacion, los mas= de 160 mil millones de dolares

‘tidcs desde 1785 en el sector de servicios de

s
[

Lo
it Estadeces Unidos para la adquisicion de equipos de
Loenettasion y comunicaciones no han resultado en un

« oaEnto relevante de la productividad (#e%e),

Lty Ver Q0OCDE, Seminar on the contribution of
science and Technelogy to Economic Growth.
Hote by the Secretariat, 9/6/88.

L) Ver Unctad, JThe diffusion on electronics
technology in the capital coods sector in the
andustrializaed countries, 1985, p. 1.

LK) Ver "Office Automation — Special Report”,
Herald Tribune, 11/3/86.

vexxrw)  Ver Business Week, 27/4/87.
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Coma <e ha2 vieto, la capacitacicon de usuarios en el
sector productivo suele ser parte de pelitices mas
amplias ce difusion (¥). Cualquiera sea el metodo
empleado, es claro que su objetivo no es formar un
especialista en computacion y,por 1o tanto, carece de
sentido una ense$anza formal sea de aspectos

vinculados con el hardware o con el software. El

manejo de la computadora y de programas basicos, la
capacidad para seleccionar y negociar su adquisicion,
ccn  loe elementos fundamentales de un  esquema de
aproiimacion a la informatica para un usuario

potencial.

iii) Entrenamiento del usuario Una vez que =€ ha

optado por la adquisicion de un sistema informatico,
se plantean problemas especificos de capacitacion
para el uso del equipo (software) en cuestion.

Esta forma de capacitacion es brindada tipicamente
paor el proveedor del equipoc (o softwarer, y se

ercuentra entre sus obligaciones contractvales. el

entogue predominante de las srandes firmas
PO R ER T A cier rardware ha  teniac iy etects
CUPS el e RS S las cearactecsisticas o Lo
AT L Ll i &l NETIOS 20 low PSR T L
desarrollo . Este enToaue Criviiedio,




S1ST

tematicamente, la operacion del equipo en .si, y
descuido el dise%o e instrumentacion de los sistemas
de informacion respectivos. En mucho _paises,- como
resultado de ello, modernos equipos soportan sistemas
inrevicaces y pobremente adaptados a las necesidacdes

reales del usuwario.

18




II. Pautas para la difusion de la informatica en las

FYME‘Ss

1. Aplicaciones en areas especificas

La informatica puede intervenir provechosamente
e la gestion de diversas areas de las FYME’'s. A
-continuacion se se$alan las principales aplicaciones
wosibles (*x).
Los peneficios de tal introduccion parecen
zaceder ciaramente, sus costos, si 12 intormatizacion
=+ adecuadamente encarada, sus cocstos. Eila

- ayuda a mejorar la procducti-idac

- carmite attomatizar tareas repetitives o

Lellosa

f
W

- ael

I

ora la capacidad para 1a toma de cecisicnes
v =1 control del desempe$o ce la empresa
- faci.ita la particifacion en redes y el acceso
a bancos de datos.

El campo de accion ideal de la microinformatica
<1, las PYME’'s, sera aquel en donde las tareas de
rxzoplilacion y manipulacion de la informacion seanr
L1 tifpo  rutinario o en la asistencia de todas
—4uellas actividades relacionadas con la gestion

+7 Ests seccion se basa sustancialmente en las

propuestas elaboradas para el Frograma Dinfopyme
(Ve Anexor .
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crprecaria como ser: toma de decisiones, modelizacion
v simulacion de actividades diversas, planifi?acion,
zrogramacion y control de la roduccion, etc.

La infermatizacion en areas especificas ﬁermite
cttener beneficios tambien especificos, como se
1ndica en el cuadro 1.

A pesar de las ventajas del uso de los sistemas
carerutarizados, las PYME'’s corren mayores riesgos en
zu inCcorEoracion que aquellas mas grandes. En efecto,

:: cos3toc de implementacion es similar para toda

W

zeresa pero solo las de gran  envergadura pueden

soeortas el tiempo y esfuerzo que acarrea su
sirstalacion  sin mayores incomodidades. las FYME's
estan i1imitadas, especialmente en recursas

+inancieros y de perscnal, comc para soportar errores
e la eleccion y/o instalaciqn de dichos sistemas.

L= reduccion de los costos de las
microcomputadoras y es uno de les factores claves que
savorece el acceso de las PYME’s a la informatica. Un
rroceso similar se ha dado en el area del software,
o 2l que se advierte tambien, debido al aumento de

.

.+ competencia una caida considerable en los precios

o omercado.

20




Una de las primeras aplicaciocnes
mir-pinvormaticas que se pueden reatizar en una FYME,
== la gestion de personal. La tarea se basa en la
=zistracion en fichas de personal, lo que pefmite la
: 1quidacion de Sueldos y Jorrales, y a partir de

z.la, atros resultados tales coma:

a) Theques de pago a los empleados
) Archivce de nominas
c; Informes sobre los pagos por salarios etec-—

tuados

Generacion de la liquidacion de aportes,

discriminados segun su desting.

La maycria de los sistemas (e irquidacion ae

fusldoz y Jornales preparados para sicrocomputadnsas

soeeten cumplic las tareas anteriorsente citadag z—on
cuanider, esactitud  y privacidad. Otra aplicaczion
rrorointormatica en este sectcr consiste en la

Conveccion de inventarios de recursos  humanos, los
B mantienen un registro de las habilidades,
v orenamiento, experiencia y evolucion dentro de la

cnoresa de cada empleado,




CONTRGL DE LA FPRODUCCION

L

microinformatica, dentro del area de

sroduccion, aporta una amplia gama de posibilidades

sue pueden ser de utilidad para la gestion

zppresarial, tales como:

cl

)

Calculo, analisis y control de los costos de
produccion.

Ootimizacion de los procesos productivos,
mediante la simulacion de los mismos;
Generacion de los diagramas de carga de
maquinass;

Ccnieccion de los informes de produccion
Analisis estadisticoé de los= rendimientos;
Dice$o Industrial asistido por computador
isistenas CAT Computer Aided Desingl;

Cantrol de calidad imediante la
interrrelacion de la microcomputadora con el
puriferico adecuado)l

Sistemas de FPlanificacion, OGestion y Control

dez la Froduccion.

22




FROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Lta utilizacion de computadores personales para
B resciucion de problemas pertenecientes a la
imvestigacion Operativa ha posibilitado un mejor
conikrel  de los recursos disponibles y su asigﬁacion

s parte de la direccion de la empresa. Las tecnicas

s= FProgramacion Lineal permiten determinar donde,

ceando y en que cantidades, los trabajadores, los
mareriales y 1as maquinas son necesarios. Entre las
Lucnicas que dependen fuertsmente de la
iorsintormatica  por las grandes cantidades de datos

fir .

rwtlicesas en sus calculos se incliuvyen:

~- Lo Programacion Lineal

_a Frogramacicn no Lineal
~ L2 Frogramacion Dinamica
Z1 metodo FPERT-CFM

- Lz simuiacion Montecarlo

— i_as cadenas de Makarov, etc.




MARKET ING

Loz sistemas microinformaticos aplicados ai

cmercial  suministran la informacion necesaria

iy
[N
I

A el servicio de los clientes en taorma mas

e=fzrtiva, proporcionando datos que permiten tomar

~rucisiones sobre precios, promocion y distribucion.
El sistema encaragado de la asignacioﬁ de precios

a=tbe contemplar el volumen de ventas, los posibles

™

smeetidores de la empresa en los diferentes mercacos
w ia gus esta opere y el valor de los costos de
sroduncion.  Estos datos seran utilizados por los
areactivoe  de las FYME’s para decidir cuales van a
w#r leuz  precics de los productos, la promocion a
vmzlear y los canales de distribucion.

Tamizien la microinformatica puede ser de mucha
s lidad a l1la hora de evaluar las actividagss
rronocioreles y  los canales de distribucion.  Con
respects & 1a primera, los directivos deberan  estar
g0 posicion de decidir si su mezcla de publicivad es

o]

o
i
[tH

COUTE . decir, =i con respectoc al presupuesto
antwal  ue publicidad se alcanzan las mayores venias
susibles, La  accion de probar var:ias alternativas

piislivitarias y la evaluacion correspondiente de los

reswltedos requiere un sustancial analisie de datos




resultaria muy dificil de realizar szin la eyuda

& uwna microcomputadora. 0Otros modelos matematicos
1 sidc desarrollados para colaborar en la seleccion

ds  nuevos  preductos o en la  expansion de nuevos

~cados. La mayoria de estos .nodelcs se basan en el
«malisiz estadistico de los datos proporcionados por
=] sistema de informacion comercial.

Loz modelos de investigacion de mercado se
~tiiizan para desarrollar listas de direcciones

vmxilings) y realizar estudios estadisticos de la

irtroduccion de nuevos productos.




FINANZAS Y CONTABILIDAD

Las principales aplicaciones de la
microcomputador en el terreno financiero sirven Fara
szistir al proceso de contabilizacion d2 datos y el
sezarrcllo de su planificacion, es decir, el registro
g datos  y la preparacion de estados financieros.

STllas incluyen:

a) PAGDS. El procesamiento automatico de las facturas
1e los proveedores y la confeccion de cheques son por
iz general, una de las primeras aplicaciones de la
Licroinformatica en las FYME’s. El sistema de cuentas
s pagar s, en la mayoria de los casos, el encargado

- Fagar las facturas dentro de su vencimiento
- Calcular los descuentos o cargos financieros

- Generar las notas de credito o debito.

b) COBROS. La aplicacion microinformatica a las
sreraciones referentes al cobro a los clientes,
i luve:  la  preparacion de  facturas  para aquellos
ienbes que han comprado a credito.

£l ewiutema tambien proporciona informacion wtil




= 1a hora de cobrar las deudas pendientes de cobra.
For ejemplo, un informe conocido como 1listado de
vencimiento de cobros, puede ser desartrollado
rartiendo de las facturas y los datos registrédos del
cliente. Este Informe muestra la cantidad adecuada

~ur cada cliente, segun su vencimiento.

For 1lo general, unido a este proceso, la
microintaormatica puede ofrecer la capacidad de
szneracion de los estados de cuentas vy cartas

re=cordatorias gque son enviadas a los clien.zs.

c) FRESUPUESTO. lL.os precsupuestos y las
slanivticaciones estan usualments bCasados sonre
plelos que simulan  futuras operaciones  de la
R reSa.

Ecstos modelos utilizan sencillas ecuacionés para
raepresentar la demanda de los productos, la
produccion 4 las ventas, los costos operacionales, y
otros factores relacionados con las PYME's, .

Loz directivos realizan diferentes supuestos
acerca o cada una de dichas areas e introducen los
catous  wnoun modelo informatico asi creado; uﬁa vez
proresalos los datos, 1a el microcomputadora
R AT-Tu | o NG TaT-) los posibles resultados de cada

2l ternaciva utilizada.




d) SIMULACION FINANCIERA: Los modelos de simulacion
-iranciera son modelos matematicos, basicamente
-cmpuestos  de un conjunto de relaciones matematicas
que describen la relacion existente entre las
distintas variables que inciden en el comportamiento
financiero de la empresa.

t=is tipo de sclucion es muy vtil cuando no SEa4

Y 12 solucion analitica de las ecuaclones jue
aroesae 21 modela, o cuando i salar ds sus

liz.os jusbifique el costo ce su ciytencion.

~n ta simulacion financiers, gzneralment=s, se
cretenoe comprender Camo ios posibies  cambios  Jue
LuEden oroguoircse scbre el sistena, e=estan asoclzxdos

o disvintos tipos de comportamiento Gins

3
-
n
Q
1
L]

L@ planilla glectronica de calculo, en
warticwlar, fFermite desarrollar con mucha facilidad
models  de  simulacion de  un mocelo matematico
Laneiliu, Ests facilidad puede ser usada ampliamente

coare cotrer simulaciones sin contar con herramientas

powcaivicas  para tal fin (utilizacion directa de 1la

v oroconputadora por el directivor.
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2. Formacion

Faro encarar la formacion de usuarios los

z.zuientes modulos pueden ser concsiderados:

a) Sistemas Computarizados en las FYME ‘s

0Ob jetivos:

“resentar a los asistentes, los putnos a tener en
cusnta v a evaluar, cuando se plensa &n  incaorporar

computadoras en alguna de las areas de la empresa.

Dirigido a:

cl1alistas en

[=H

4]

VIS Y ejecutives no GBEE

LeLrmETICA, que deseen estar en condicionezs de poger

{

eailuar  las  prepuestas que les  orrece el mercado

=mas, equipos, programss v asesoramiento en

i
H

EANLALY =~ B 31

LIV Cr MU LR,

Duracion:

Norass.




2

Temario:

Aplicscion de la informatica, ventajas y

imitacicnes de su aplicacion.

Pt

5]

istemas de informacion y sistemas de operacion y
cont-ol de las diversas areas de la empresa.
LUtiiizacion de la informatica en una empresa,

roies del anaiista de sistemas, del ejecutivo de

—

a firma y del operador del equipo.

Eguiramiento computacional, elementos que lo

&

on=tituyen, sus funciones y afplicaciones.
Eieccion del equipo (Hardwarer?.

Eva-uwacion Jde necesidades presentes y futuras.
Con+iauracion del equipo, computadora v elementos

1tivo:

i

1

oweeiTericos:  pantallas, imprzzoras, d1ispC

az a2-chivo y comunciaciones, &Il

Temomtivilidad entre marcas, SuY OINESCTINII&.
Cile .icn Ce 10s grogramas (DO Teal s

1z u2 programs ¥y lenguajes.

Comsamto y valoracion de 1os pongusies Q& 20T Lvoare.

v
-

peioin y analisis de los casuetss A2 SGTUaere
RR T IR 4 i en  plazas procesadores de Tt to,
gl. .1ita wlectronica u hoja Jdz celculo, basez de
L aplicaciones par contabil:dag,

luicicacicn de la produccion, etc.




olucicnes en cascs presentados  por

U
1"

L

!
r
.
(=)
>
8}
m
il

in

lme zzistentes, analisis de posiblidazes, ventxl

T S-S TR S0 § of [ o Rala i)

Ziztenrzz administrativos.
Sisiamas a2 gestion.

criantados al disesc v procuccicn osbe

iz zras excertoe.

Zis-zmzs de control industrial.

) microinformatica Aplicada en las FYME’s

Dirigido a:

Sreectivos y ejecutivos no sspeciralistas en

Objetivos:

Rt T

n conocimiento de los Directivos, la

g

Laoortancia  de la Microinformatica como herramienta
.-i gesarrallo empresarial, avalanuo esta pastura con

empios de utilizacion concreta ce ia misma en el

Duracion:

[MEMIVETIIN T4 T "3 AN




Temario:

i. la MICRNDINFORMATICA y las PYME.

=-gcidad de intvormatizar iz ZMFREEZQ

Amlicacionss empresariales de iz HMICROINFORMAT I LA,
La 3=5%31720 MICROINFORMATICH, ventajas ¥

ta wutilizacion del MICROCOMFUTADCR por el

ECTIVO,

ot
n

_a sz3uridac en la gestion por MICROCCMPUTADORES.
Z. La MICROINFORMATICA en las distintas areas de la
EMPRESA
Fecrsonal.
Fraduccion y control de stocks.
Froaramacion de la produccion.

Marzeting.

-n

~:nanzas y Contabilidad.

coantrol de calidad.

7. HERRAMIENTAS MICROINFORMATICAS.
i, =zj1a Eiectronica de Calculo,
aratiloo Ectadicsticos.

Hase: 0 LDetos,

- -




-1
i 3

c

LAS COMUNICACIONES.

La Gestion de Froduccion Asistida por Computador

Dirigido a:

SOndics

Opietivos:

Poooooladlom e loes
LT LT MS1EIlOrs RO

Duracion:

[

Temario:

~
-

sgpeclalistas

nes o=

Compu

-

evaluar

t.3oe,

Yo -

en i1nTIrmati

T

u

=1

'
H

[
)

te

Ta

M|
(g

N

{1

1!

m

e
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La problematica de la produccion, un tema

come lelo.
Zue 28 un sistema de Froduccicon.

ingen:=ria de Producto.

Szistaido por Computador.

n
i
in

Veptstas echoe log sistemas Tracliion

i
u.
ny
s
n
mn
.

Iizvtemas 1nTegrados VE. Sistemss 1nTeEl

Si=teras standart, a medida y Foof:iafei0es.
it e lementacicn enla Empress

La Planilla Electroﬁica de Calculo como

instrumento de ayuda a la FPlanificacion

Financiera d as FYME's.

Dirigido a:

~ectives, ejecutivos y a personal especializado del

rea Gdminigtrativa — Contable.

[
&




Objetivos:

\
fat

cZiiitar la Flanificacion Financiera i2 las FYME's,

iantz ia utilizacion de herramientas modernas fpara

.

R~

. simuiacion de situaciones reales.

Duracion:

13 (gquince) horas.

Temario:

. Introduccion

Z. La Flanificacion Financiera.

7. Los Mocelos Financieros.

i, Modelcs Financieros de Simulacion.

1 dis=%0 de un Modelo Financiero de Simulacion.

m

.. La Planilla Electronica de Calculo.
“. Elenplo de programacion ae un HModelo de
FlansTicacion Financiera scbre una Planirila

lectronica de Calculo.

m

&) Costos Industriales por Planilla Electronica de
Calculo

[
o




Dirigido a :

firectives, ejecutivos y personal especialiizadc en el
TERR, que deseen utilizar la compiuvacion Fara

[ =

.lizar =21 analisis de costos.

Objetivos:

Zrindar a las empresas participantes herramientas ¥y
rer.cs de alta eficiencia y simple manejo fpara el

Ceben crdustrial.

Duracion:

Temario:

Tntroiucclen.

Los ~ostos industriales.

strategias de costeo.

Cometen sobre Planilla Electronica de Calculo.
Ziwaprloz de costeo sobre Flanilla Electronica.

Corns tus1oNES,
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Gestion de Fersonal: Liquidacicin de Sueldos y

Jornales por Computa~qdora

Dirigido a:

FEoSOonal especializado del Areza Administrativo-
Lonitabie.

Objetivas:

I-indar pautas gue faciliten la seleccieon de Sistemas

_z  bLigurdacios  de Sueldos y Jornales  orrecldos en

Liza e, acusrdo a lag caracteristicaz do lée emprs=sa
iml Cearey DAPA WM& HAS eTloas vy Comkleta tilllIalion

-

=TS

,‘.
I
i

Duracion:

Temario:

Ror oaew un Sistema Informatizaco.

Traterines de seleccion.

curzbeglas de utilizacion,

27




. runiss & tener en cuenta al decidir su
inist=iacilch.
3» Sistemas Informatizados de Gestion Contable
Dirigido a:
FrrECnAl especializado del Area Administrativo-
- nntable,
Objetivos:
ce-lndats patuas que faciliten 1a& selecccion de
s utemas de Gestion Contable, ofrecidos en placa, de
soaerdo  a las caracteristicas de la emprza asi Mo
arz wurs  mas etficaz ¥ completa uiilizacion de  los
oL EMGE .

Duracion:

= Lpluweve ;. horas,

Temario:

CL.oFer e un Si1stema Informatizado.




s recios de seleccilon.

-

tratezias de utilizacion.

Funtas a tener en cuenta

al

decidir
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a

dauisicion de hardware y software

lL.as operaciones relacionadas con la

azaulisicion del hardware y software vinculado con un

Frovecis intormatico, requieren cierta atencion en

L4,

resas COn escasa experiencia er la materia.

En ia determinacion del nardware adecuado

o8 siguientes aspectos deben ser Zonsiderados (=)

= Tipo de egquipamiento

L

4

+s

reCctos fundamentales a considsrar con:

15
1\

3

X

y TamaPo o memoria Principa:

1 Creazicdsd de almacenamiento =i disco,

e e lmPresora.
i Foziplidad de crecimientos  wpon eljemslo:

Lopacicgad  para agregar pantallss o rormar

2 En Cas0 que Sea necesarlio, dispositivos

adicionales para respaldo y coria de archivos

diskettes”, "tape back-up’)

Y Faczilidad de conexion con otros equipos,
) Caracterisitcas de instalacion

Zw ueperan atender, entre otros, estos aspectos:

Ve bubsecretaria de Informatica y Desarrollo,
L

"Guia para la adquisicion de microcomputadores",
Buenns Alres, junio de 1987.

40




instalaciones electricas auxiliares.

2 fespeonsabilidades sobre 1instalacion del
esuipamiento.
: c! Zarvicio de mantenimiento.

¢) Compatibilidad

} Fosibilidad de establecer una red.

0

hy Foesiblidad de transmitir archivos a oircs
EqULPOS.
<. Tosiklidad de conectarse a oircs @3uipos.
4) Caracteristicas de la contratacion
] A LOREEE
meopmiauller
o) kiguiler Ccon CECION & COMEr.:
4, Mantenimiento tecnico
¢) Requisitos exigibles al proveedor
LGS pusibles oterentes SEFEn obviamonte
anuxllos que “a priori’ cumsrlan con 105

etz bos planteados complata o parcilalmences
win embargo, otros aspectos wueberan tambilen ser
teridos en cuentas

a0 rntecedentes

o Froduccion local

41
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I

:istencla Tecnica
g: Zervicios que brinda
Ir, o gue respecta al software una decision
s _ngamantal es la de optar por desarrollos proplos
de rerceros. Lo mas recomendabls, en la situacion
suul considerada es escoger la sejunda opcion, <e

i) Desarrollos contratados:

Normalmente hechos de medida, deberan cumplir con

las condiciones planteadas por guien efectua ei
snca~3a. E1> usuario tendra gque prever las

Rl

monificaciones  gque puedan ser necesarlias con o el
corcee del tiempoy o

ii) "Paguetes" especificos existentes:

il Faweden ser programas ostandar o EorE—
Flaneadoe, los que densran g adaptaaos

segun  corresponda (ver el punto 1w Z de eznTa

SECC LGN .

FLEnte a las dificultades que generalmente =1=]
Ler EGEr AN en la celebracion de ioe contratos

coearmabilcos, ©8 importante suminiscrar guias para la
Cedmcoiun de 1as clausulas principales,  Un modelo a
1 fin, adaptable a las necesidades de las FYME ‘s,
precenta oen &l Anexo, basado en las clausulas

Lstranivas zlaboradas para la Secretaria FPermanente




t
w8
it

Aderencia de Auvtoridades Latincansricana

Cormatioa (CRALARIM.
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II11 - Frograma integqrado de difusign

Las acciones reteridas en las seccliones
~rariceres supanen una interaccion entre los usuar:os

soienclaies o actuales de las PYME s v el  organismo

N
n
1Y
]}
1J
"n
|
N
4]
2
[
i
—

zargass de la difusion. Ea alguno

1l Programa Disutopyme antes citaon, ta dirtus:ion
N

1t

tar a csargo de entidades puclicas v  priveadas

Wi

SE =
zodCiaciones d2 proresionales, camaras empresar:izas,
Hhilela Na cbstante ello, €U acclon no  puede
~-ofundisar 20 las necesidades pariicualeres de cxada
S ESa, zinc brindar las metodclcsias para que cada
Toresar s identifigue sus necesidages de intormtica
sotie: >0 cons2cuencia. Dependera de la decision y
eracidail de agquel, en definitiva, la medida del
rbo ozl programa encarado.
Lz identivicacion de los requerimientos es uno
o2 los groblemas mas dificilgs Fara qaienes carecen
e concoimientss o experiencia previa. bLa  aparente
comelejioad de los sistemas genera, en muchos casos,

L nDres o errores costosos y complicaclones mayores.

ZL o arcys  al empresario en la definicion de sus
- Leies mresidades informaticas, v el asesoramiento

ctual Zoore @1l hardware y sottware apilcable, =1

e s COnEribuclones mavores Ll un grograns o

34}




L :.-a=1on  puede realizar. En esta perspectiva se ha
. -aas =1 mencionade ya Microelectronics éapplicaticn
- ~z3-am ce Gran Bretasa. La posibilidad de proveer un

gl tor especializado en aplicacicnes informaticas,

{n

|
Ml

trazajye en relacion directa con cada empress,
sowde  esziurar en gran medida la concrecion de las
caetives del programa de difusion.

{ o cualicacion ce un progrems el tipo "MAFT en

yt

. a4is en cesarrolls, parece positle a ceondicion de

s okxe oz ouwr caniunto minimc o= groYesionales
- ailosae ¥ CeZUrSOE PA&ra Tinanoiar ia etara
-1zl =z la= consultcrias neczzarias.
U petr-ategia posibie 2e instrumentas:on
. ~ivy= la= sSigulientes etapas:
&0 Idgeniificacion de consuwitoressemnproas

consultoras capacitadas para proveer Jna

istencia tecnica inicial

n:
by

i
P

tarea de tales_consultores debe ser la
e determinar la demanda de informatica de
una emprea en particular y ia de elaborar
un  “plan de sistemas" greliminar. A falta
de profesionales idoneos y Ccon experiencia,
deberia contemplarse un mecaniemo de
formecion  ad-hoc de corsultores, basado

.

rundamentalmente en el analisiz v




~2salucion de casas practices. Tante la
identiricacion como ia formacion ae
cconsultores puede ser realizada en
cooperaclon con asociacicones proresionaies,
universidades u 6tras entidades de
educacion especializada.

£1 proceso de informatitacion debe cer
paraielo, o ayudar a 1la mejora en la
crgarizacian y formas de gestion

empresaria. Por ello, los consultors depen

tener una solida capacitacion en
metcdologias de estion, y no
exclusivamente en la disciplina

computacional en si.

suministro de la asistencia

L.0Ss consultores capacitados, previa
seleccion por antecedentes, deberian
inscribirse en un registrao del Frograma.
Laz empresas interesadas roadrian elegir, de
ia lista corresrondiente, el
crofesional/empresa de =u 1nteres y dentrog
de ciertos limites (p.el. impuestos  para
zvitar que la demanda de asistencia se
concentre ejxcesivamente en pc-as

consul toras) .
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£1 crgano encargado de la difusion deberia
nacerse cargo de la financiacion de ia

stapa inicial de la consuitoirria. En el HAF,

i1a suma de U$34000 era provista por cada

caso ae asesorila. =n os fFalses
iatincamericanos, pPOr ejemplio, ees5a sumd

scdria razonablemente reducirse a la mitad.

c' Contenido de la asesoria

lLa actividad del consultor debe apuntar,
fundarentalmente, como se ha dicho, a
srecisar la demanda informatica de la
a2mprea interesada, sugerir reformas en la
gestien y organizacion, y suministrar un
"erlan de sistemas preliminar”. Este ultimo
deberia comprender, como minimo, los
siguientes aspectcs:
1. Analisis de la ipformacion relevada

Sectores interviniertes

Volumenes

Fruzcuencias
iro do Informacion
zeoonsables y responsaciliddes
Oraanirzasion interna.

. Arelisie de las falensiae detwctedasz
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Zeluciones posibles

Flanteo de alternativas.

A
.

Descripcion de la solucion propuesta -

: Intormacion a ser contenida en el
sistema - Flujo de la mismas
origen/destinc - soportes requericos

para el manejo planteadc.
4. Descripcion de ios nuesvos procedimientos
manuales y/o automaticsdeos — Analisic ae

los cambios a3 1ntroducir,

Y
gos

. Recursoe de personal rulunolooE pars

e EArPOLLIO ¥ CRerslinn =l [ty o

1

cema

1
It
e
If,
"~
as

Fertill del mismo

Zantidad por tipo

chtener.

w

- Fersonal existente

2. Anzlisis preliminar ce CO0sT0

mn

- Hardware
- zoTtware
- Fersonal
- Instalacicones y lugar tisico.

-~ Dtros

S o dccicnes conplementarias

£ exito del programa dependera, en buena

48
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wpbito de accion

) ia de+finicion de los sectores de

m

zctuacion de un preoarama comc £l propuesto,

deherian tenerse en cuenta adescuadamente

los resultados de 1los relevamienteos y

sstudicos indicados en la seccion 1 de este

dJocumento. Ec recomendable jue la accion se

deerrcile por sectors especificos de la

indusiria, el comercioc o los servicios, de

manera de ir creando un conocimiente

=ectarial  profundo del sector, ¥ promover
evairualmente acciones de UpErasicn o Dlen

solun canes qenerales wra

muibiplicidad de USUArIo0E
Aesarrollo de un software 2e uso sectorlal,
1z c¢-~zacicn de redes ¢ wanccocs de datos,
ehe. ).

Aasntes participantes

£n adicion al orzsno ejecutor del

PrO9rama, y de las zonsultores

celecc ionados, seria importante contar con

las

la participacion activa de camaras




ampresarias representativa

Ui}

ae diversos
sectores de actividad. Tales camaras puelen
ceneficiarse con una accion concreta  —gjue
legitima sus propositos— al tiempo que el
apoyo de = estructura puede ser
extremadamente util, en particular, para

las actividades se$aladas en el punto 4,

mas arriba.



ANEXO

adgquisicion de equipos informaticos

Clausulas ilustrativas

=) cioleto de este contrato es la compra del eguipo  sus
ivos gue se relacionan en el Anexoc 1. E1  PROVEEDROR vende
v el ADAGUIRENTE compra los elementos detallados en el precitado
zinsxo, respecto de los cuales las  partes asumen todas las
chliigsoiocnes  regidas por las clausulas gque =ziquen. E£E1 FROVEEDOR
SEEZUrarE =l mantenimiento del equipo vy dispositivas de

curtornidas con las clausulas 17, 18 y concordantes del presente.

i osr-tware gue sg contrte se regira por la clausula 10y

ookl st o de los conbtratos intormaticos s gensralments comeleljo.

T hs IR P aWSiTA 2E EqUIP0S, TReCUentensnte rorman pasrte  de la

discrositivos: procesador ventral, proozesdor de

,\
3
3}
3
»
Y
.
<
Y
R
i

LoLaRT LAl LET, terminales, 1mpresoras, &ouo. ademas de elio, pusae

Tt L erus 2t o mlemn drsbruamento, Juntsamantes oon el o ojquiro los
- e e

u
N




o o@roa paris. S1oen el mismo contrato se establecen clausulas
=zoce @21 matsnimiento, s complican tambien ias  prestaciones:

-
i
5
-
’
bl

sna compraventa del equipo y de todos los elementos que lo
contornany haebra compraventa o licencia de los programas de base
s ioriuiones cde servicios en el mantenimiento y capacitacion.

cdos 2s=os asp=ctos hacen que deba ponerse especial cuidado en la
czegoriscion del objeto), en la formulacion de la relacion entre

luz ulatintos elementos que lo forman aun cuando se contrate

zgure #:z0s asfrectos o algunos de ellos en forma separada.

. IMFTRMARCIOH DE LAS FARTES
Lzs  ForTEZ geclaran que el PROVEEDOR se ha intormado sobre las

reneziaades cel ADQUIRENTE y que el PROVEEDOR ha intormado al
UL EETITE zzhre 1as caracteristicas y propiedadez de los
glmmertos qus  se contratan,  El PROVEEDCR sera responszable por
Cwabwu s ar periuiclio gque pudiere syfrir =1 ADBUIRENTE recsultante
@l falta oz informacior & que  se reviers esta clausula. El
FTYEE SR, sin embargo, no sera responcasle por los  resultados
Durers nies n1 operativos de la wtilizacion del equipo por parte

Su ko L IREMTE.

Doyt 10

£ proweedor  informatico es un profesional en la materiajg

4]
!




qus 2l comprador -salvo que tenga gxperiencla Frevia o

CuEnt con  ssssoramiento tecnico- susle  1gngrar multiples

a=zpectoz d2 1o gue compra.

Foor . o ol wvenoedor debera intormarse gs las neceslfides de  su

Ienly, B AN Tormar soore 1o que venae.

LoeE goiclipgisg incenvenientes que puseds suvric el conpcoadas como

i s eel  incumplimiento del o de  informasion por

2 peoyvesdor Intormatico conslsisen en Ssadquiris™ un @guipc

R wrriiao e de la obligacion de  inrormacion presista, el

rno respondera ante el adquirente ror ilos etectos de la

del equipo en la actividad comercial del uszuario.

L FREISSEAROIGH DEL LOCAL
£ TRy praparara el lagecal en 21 cual  funcionara el

vy objets del presente bajo su responsabilidad v de  acuerdo

poan dew ezpecificaciones relativas a la  instalacion fisica vy
arorcio lonamiento del local que le haya proporcionado el FROVEEDOR,

e sroporcionare especlriceaciones al  ADGUIRENMTE

recres bo de la oy preparasion del local en gue Tunciornara el

Btk EiomeouniumE gud 10 e$ necesarda adacuacion alguna, En este

ilidead

abriowiese &) ADOUTFRENTS marmona




os, +allas o roturas del equipo derivados de las

condil L ones de2l local en el cual funcionara el mismo.

Toda ss72o o dano gque sufra el ADQUIRENTE, gue a Juicio de

F=elton Zea causado directamente por especiticaciones incompletas
o ervaneas  proporcionadas por el FROVEEDOR en materia de
cozpaceacicn  del local, sera restituido por el FPROVEEDOR.

ComEnTaric

~Alauncs eguipos inftormaticos, generalmente los de mayor porte,
resuler-s; determinados recauvdos de climatizacion, adaptacion
gz}l z:stema eliectrico, cableados, piso falso, etc.

= roveedor  debera dar al  adquirente las intTormaciones
MiCess 138 para la adecuada preparacion de los locales, a fin

fr persiiir 1z instalacion y puesta en marcha =n tiempo v el buen
Yol atients del eguipo.

L oadoowagiorn o

o

= lus locales es obligacion del adquirente, pero

«

'

13

I
i

limiento  depsnde  de que el  proveedor le have intarmado

zre la preparacion necesaria de 10S localseg, y en

Suer Oule conslszstir la misma, El incumplaimiento, o cusplimiento

g L por parte del provedor rzspecto de e:zta carga
charn il ooy, lez zbligacion del usuwario rezpecic de la preparacion
i 1., !

Lo bl - =t 1l s

LEoooe st dx o los peritos sera generainente escuchadae en sede

Jredueg s e cualguier litigio que se suzcite entre laz  partes
Siacess o wnte Funto. Mo obstante ueda ser conveniente dejar
! 9

o
o




zomvznte contemplada la intervenciorn de peritos destacandose

=i pLc las pastes ta importancla de ess prueba.

Jurntaments con la ftirma del contreto, el FROVEEDOR

nrtresors al ADRUIRENTE  las especiticaciones tecnicas y las

o
.

a v instalacion fisica y elecirica.

£l FROVEEDGR entregara todos los elementos que conforman

itz ce g2ste contrato dentro de un plazo de ... dias

T
'

i & gartir de la firma del contrato.

zonsiderado entregado el equipo cuando el mismo  se

in
1¢
gl
1

talado junto con todos sus dispositivos en el lugar
FrEie. @t el cual el miemo va a funcionar. & 1os fines de este
Lotrs L Be corslderara que el eqqipo gz halla instalads, cuando
A1 e Lo oS8 encuentre en tuncionamiento listo para ser =omstido a

sowptacion previstos en la olansula &,

fEY o

3 A shls A SPanwnlslan del dominio L dmaans con Lo anbtraegs
i ooy 2w anetalacion cEass Lot Lp D0 Tpaer e

= A
[ i)




BOSREN TN.a gn  funcionamiento y listc
aZaetaoion, 21 punto 4.2 dispone que ==
Izs elaooenitlz gque se contratan; se entien
gnsreczz garclales ante el riesgo gque
RRTLE G- TR mctivo —omportaZilones, et
clemsi L Conitratado.

ew EEYE IS LN a3ots ise cbhlisacicnss
Forasulasion Zie2ica, ests enitresa visioa
Cond syl EO013, puss s0lo se convertiers
cumplicszs las pruebss de aceptacion.

£r F z  de entrega no debe ser indicatbti
Sltmairinrt®g en wn estxdo de incertidumbre o
srwstanion gel venoedor, asi como d=
rerc i an dhe las pruebas de aceptacion,
o et B =1 ade se podra utilizar a1l
e

T i EMTREGA
5.4 51 la entrega del equipo no fu

(=

derteo  del

plazo establecido

Focra optar por:  a) declarar r

o o2 necesidad de interpelac)

al ADQUIRENTE «

aornarr

#E

o
el

7

Fara las pruebas de

ceberan entresar  todo

de inconvenients

(=]
=

por

=l woministro fe algun
dsl provesac:, £n 1z
pourlsa CcONCeERTuAallIarse

VO M

especto de la gprincipa
ics placps para la

v en definitiva, sobre

equipc en su gestion

ere - efecutada por el

eri la cluasuwla 3, el

gzuelta el contrato de

o alauna, Cazo en que

N oconcepto de ocladsula
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on ce entreda,

tctal del

& ese momento; o b)

caontrato

caso en que el ADGIIRENTE

mas  las sumas gue haye

exigir el cumplimiento ce la

tandra derecho

e cowLemta 22 glausula penal a una sums a caraoc del FROVEEDOR de
yes .o imsE asta gque se etectivice ia snitrega.

TL.Z =1 s ent-ega del equipoc no pEpudlore ser ersctuada en
cEp@LT o mor ol FAROVEZDOR, deoido al incunclimiento del ALJUIRENTE
respel o oe  suw cbligacionm contraida en 1a clausulia I, el
SECVERTIZE no incurrira en responsabilidad por ese motivo, no
ZienEs oo apiizacion en este caso lo dispuestoc en el puntoc S, 1.
ArEiael g,

To nabcs responsabilidad del FROVEEDGOR en supuestos de caso
TAPTWLL 1L O FUErZa mavor.

sy L

Jemar £a diog, la entrega inicia el proceso de transmision
ot in.owa el dominioc.Con este acto enmpiena a correr el plaro
s Lowm pooebas  de aceptacion,

T ownoonlace en @sta clavsala la opcion =2n rayvor del  zagquirente

W A 20l vere 2zl contrato o exigiv g2 sunslimiento e Cazo  de

(RN Ta PN

ia entrega por

o e

53

parte

Clawsula

preel perdcerEaor 010 1a
SR b ‘r loe
MELLARI LG, e Teroonuer 1
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en terminao, la demora puede hasta hacer

i 83ulEo © bien irrogarle importantes periulicios.En

-sguirente exija el cumplimientio puede pacTarse que

2 se etectiviza durante .. determinade piazo quede
ontrato:  se deberan entoncss las sumas indicadas en
g ias multac diarias que =@ grevsedor aczuds. Se
Lyimen-es de responsabilizdzs pars 2l grovesdor los
o ca=s Tortuitto y  Te@rIE manon, as: como de
- por parte del adguirenIs 2@ St Q@Ril-3aTion G
locrates.
SoEFTAITON
;22 efectuada la entres:z a que se  ret:isren  las
wredentes el FROVEEDOR cer.ificara por escrito al

de

ce 2]l e3uipo se halla preparads para las pruebas
Fruebas de aceptacion las que debera efectuar el

specto del cumplimiento de las especiticaciocnes del

=1 buer funcionamiento del eaquipo in fallas durante

e se establece en el punto s:iguiente, durante el

Reya nivel de

deberan haber logrado ccomg minimo un

iy T,

4}
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~.> €1 g=riodo ge prueha sera de ... dias corridos desde que

' Fr7JCELCF extienda al AD@UJIRENTE la certificacion indicada en
£i pur.L 5.1 precedente. Fara el calculo del rivel de eticiencia
¢ wto.:-ara iz siguiente formula:
NE = T E w100

T+ TEF
T = = Tizopo sroductivo del sistema
T F = Tiezmpo 212 falla del sistema
TT o= illcey T o2tlClencla
- -4 St durante el peiriodo eztanlec1do se cumplen

K]

- sr_ze_merntes  las condiciones establecidas en £l punto 5.2, las

- T suscriciran =1 acuerdo de aceptac:on que obra como Ane:xo

P
L.
m
.

mregente,.

i curante el mismo plazo el equipo y el prcgrama no

neemLst: ocen 1oz rendimientos, capacidades y cualidades requeridos

s eioucn continuara dia a dia hasta que el rendim:iento sea

oy .2+ tpe1rn curante un periodo de ... dias habiles.

L& La  srueba de aceptacion para i @3ulpo y el programa

Paepeere v LD MATTIMO de ... horas de tiempu groguctivo del sistema

e a1z - eai o0 mimulado, el cual prore sozlur vl oreproceso




Ze iz peuezas @2 calificacion que  suweron utiliczdas  para

i
M1

.7 Si ocespues de efectuado el procedimiente precedente  y

Trarsg. re1gos ., diac desde la certiricacion del punic =.1 no se
wri_crh . sren CSomelidas las condicicnes gara la aceptsIion, el
IR THTE godrs cphar por: a) declarar ~zzuelito el contrsic de

'J
i

o en que

i

Zlune cEe-echs =10 necesidad de interpelacicn sisuna,

ausule

m
m
il
i}
il
n
14
T
«t
[n}
W]
r
bt

DR cebera abonar al ADGUIREN

n
1]

S=rail owha sumz aquivalents al valor del contraic mas sumas

momento;

IJ

exigir

g
n
I3
i
m

aozuirente nulere recibido hastz
2l Cu.slimierTe de las eskreciticacionezs al FRIVEEDOR cas=o en que

£  fenidra gerecho a una sufma & carzc del FPRIVEEDOR de

L

.:716s asta 1a aceptacion.

e R T R
o= oorresciteinle establecer contractualmente la aceptacion

£ owrgs o del  =3ulpo por parte del ADGUIRENTE, luego de que se
L2 o llaoe Jdeterminadas pruebas tecnicas y cperativas.,
Lo FronLas det equipro se efectuaran con el software con el cual

L0002 +atcionar,. Lebe dejarse establecida la opcion de efectuar

L. lE wete naio condiciones reales o simuladas. Durante el

e, . de prueta que las partes estableocen el provedor  debera

SERE RN tze rollzes que el adquirente le informne,

6l




tr 2= no =2 sureren estas pruebas no cebe considerarse que hay
THANSr LEion el daminio.

kil 1-u 3l gue ZZen relacion al incumplimiento de 1a obligacion de
entrass tisica del equipo, se establecen consecuencias proplas

Fea el Caso En que no se aprueben estos tests.

7. EZTSNDARES e CALIDAD
£ esoipo chieto de esete contrato deberas cumplir adscuadamente

caficaciones provistas por =2l FROVEEDOR en —usnto  a

D —sractorasticas y  funclones del edquipo. E: rRAOVEEDOR
zerant lla Que 1o8as las partes que se adguieren estan tabricadas

czede sz las mejores tecnicas en nateria de computaciong

L
il
7,
i
1.

aiielEro. oortra todo defecto en los dise$os y mater:iales.

CoTEn 10

S oexzosriticasiones los planos, diagramas, guias o modelos, y en

[H}

ool 2l zonjunto de indicaciones e informaciones sobre  las

caraztariztiloas y el funcionamiento de los componentes +1sicos e
sreaste Twlese  we  wuna magquina o un sistema  de  procesaniento  de

Lo LE, L o=Eobe . los servicios objeto de la relacion contractual.

Slowre s o tiuoniunes 2on €1 marco de reterencila para derermine el
I S N BT o les ubllgaciones de mantuners clertog  cstandares




Se Caligad a cargo del proveedor.

S. COMITYIONEZ ¥ MODIFICACIONES DEL EQUIFO

=.: £l A4DOUIRENTE podra conectar el =qulpg  con cualguirer
-3 &in3us =Z.= ruere proviste por otre SROVESZDOR., Tamcien podra

aoartloar & =u gosts el equipo.

z. 7 El ALDCUIRENTE debera poner en conocimienio
1oz mocos menclonados en el punto anterior en =1 caso oo decldir
a waos, Z1 debera informar dernitro de ... dilas sobr2 las
CoNEeLLEnilas negativas de tales actos. En caso de talta de
~zzpuss s del FROVEEDOR dentro del plaze indicado, se presume jgue

& =, -uicis no  existen efectos  adversos  respecto de las
coemaoneEs Yo o medificaciones que intenta reatizar el ACQUIRENTE.

=7 31 e FAOVEEDOR no informa, o inrorma deficientemente al
ADOGIRSNTE  ruspecto  de las consecuencias aiudidas en el punto

ciiver . desera  preparar  al ADQUIRENTE los da®os  que pudieren

.1 i =21 ADOUIRENTE no comunica &l FROVEEDDOR =obre los
antos o Aaue se refiere esta clausula, no tendra cerecho a

Fresnrenton alauna respectc de lag consecusnclas adversas sobre el

o
L
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o omateria de precio y forma de pago, la remision al anexo que se
revigrs al obhigto del contrato tiene como finalidad dar precision
a2l  t=2, y ordenar los valores por urnidad respecto de cada

mio Cantratado.

“

m2G TR0 TE PROGRAMAS DF COMPUTACION

L. Bl OFROVEEDDR  se obliga a entregar 31 ADOGUIRERNTE en

lrreno oy perretva por el usec ilimitado en el tismpo (venta) los
godrassE gue 52 mencionan en ANEXD I & Llos  precios alli

imdigadze, para 20 utilizacion exclusivamente en 21 equipo obieto
e BaTa COREPA VERta. Los programas seran entregados al

SpCUIrEsTE juntamente con el equipo.

il.r E1 ~ADRQUIRENTE podra utilizar con el equipo programas

EeTerELLE RO GERos proveedores.

T, I El RROVEEDOR se obliga a informar al ADQUIRENTE sobre

Coidws oE desarrollos futuros de los programas contratados.

1.4 El FROVEEDOR mo podra perturbar el uzo y goce pacifico

si lon sregramas concedidos en licencia al ADIUIRENTE salvo  en
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iz cowzatipilidd  y  adpatabilidad que revisten los  sistemas
irm<araziicos, resulta  inconveniente para el usuario que el

v ey sueda  alterar a su  libre arbitrio determinadas

iausula se ajusta al supuesto de mantenimiento a cargo del

1. CIMFATIBIILIDAD
Cusdz  supresanente establecido que el eguirc y los prcoiramas son

T s rorsaticiilgad es scencial en los sis=temas informaticos, tanto
eritre Lo diztintos dispositivos que loz componen como entre el
sauips v los programas con los cuales va a funcionar. Ppe ahi 1la

preserte clausala que dispone una verdadera garantia a cargo del

Pa. TRAIEMIZION DE LA PROPIEDAD

it ceamemicion de la propiedad del equ.po una vez aceptado el

myames o anonado el precio.

71
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=nans a2}l contrate de mantenimiento, se propone como la mejor
pauts 1nterpretativa su relacion con las especiticaciones
tsonioas,

fe. INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE MANTENIMIENTO

Z1 incumplimiento de mantenimiento de la obligacion por parte del

FROVIZELIR convorme conforme fue asumida en las does clausulas

anteriores, nara responsable al FrROVEEDGR por ios dasos
1omEn L E0e gquE su o incumplimiento pudi=ra provecar al ACIUIRENTE.

Lze pouclenas derivados del defectuose mantenimiento del  equipo

pugdern  3enerar para el adquirente perjuicios inmediatos que
cL/lansnte consisten en las fallas que impiden su buen
runcroamienic; pero tambien pue?en resultar para el usuario mas
2cave:  da$cs derivados del hecho de la imposibilidad de uso del
equakEs, Mesta su reparacion. Esta ultima circunstancia debera ser

refarsda por el proveedor llegado el caso.

PRLOLTEECHDS DE APROFIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL




Cpe

i
.d

It
1
{0

i
i

fl

.

1on del

v
. d
Pl
11 W

Tl ¥

d

-4

V-
-

20010

1en

vyl

th

‘
N
th
') t
"
1 :
o . ud
i
f




. e ST 2ZT.oavz s ra medlids o= .
.. - .Sl i el Casc en
B EACE ~  _ gperousgda Saso oen gque
Ll Je o=l z=Ese as  la gzl =29uirc  gor el

il . Z.:c sltida no odebe guegar 1oFosibilitaco o= usar el

- - T U7 o 23 ane (S SdleEge
-l e - e _ s
- X H -l =il .

I co o wn onouigan & ns divalgs: RS pal Jue
ST - L i conirato e TACTEN
L. STt oL cooTidenTial., E1 SOI=2n T2 ro ComanlIars 102

bl

) LR - ~ 1=

i

1 de

A SR R =




en las

¥l
g
it
Wi
g8l
3]
a3
Yl
e
[}
o
pl]
Qa
1]
n
I
a
r
ot
N
[
I3t
1
fis
%
1
b
1
i)
0
3
m
3
ot
m

P . N
- s bAa ccasiorare a ls oooa
R B S LIS SCaslionanreg 3 = R
jiaed
. . . . v - . .
L [ . e e R . L
-
' T T g i v z T KRS i
. - - . M o
.- s - T a
o a : [T § R . D it L L

g Lhoralasion ool aHuLRe

Gt ba omgwilazacy

L




. : TSl TE saurar =1 eauliss it
' IV p Sw LEshd 1OE SEIUrosS.
: . 3 - sor la ley del domicilic del

B . SOBE L
B L : - ryex 2 iz
D oL Lk de 1

s reey o s

n

rrtky L A

voo& MeEnees







ANEXD 1=

MOCELD v DESCRIFCION CANTIDAD FRECIO FLAZO DE ENTREGA
TOTAL
- imz grecicz  indicados  comprenden  1o0s impuestos, tasas y
dEraelios de aduana.

7y
o

pescio tofal indicado sera pagado de la siguiente tcrma:
- % a la firma del contrato
- % a la instalacion del equipo

- S0 % a la aceptacion del equipo

+  Cercsssonde al equipo y sug dispositivos.




ANEXO II

ACTAS DE ACEFTACION

o la fiudad de ... entre ... vy ... FROVEEDOR y ADQUIRENTE del
@3uiEs,  =us  dispasitivos y su programas descriptos en ANEXO I del
countosLs suscripto entre ambas  partes con fecha ... se deja
constancia Sue los bienes objeto del psrecitado contrato cumple

e con las condiciones de las especiticacion=s y que ha

- g -

Sprees
TIANVS L T

=ity rallas duarante un periode Je ... dias corridos desde

Qi TL o E la certiticacion e gsus el eguirc se  hx
TRt AP Dl rade para las pruebas de zcegtacion,




ANEXD IIIX

ENTREGA DE SOFTWARE

£ ouartir del dia ... de ... y de acerdo con los terminos y

oann z=tableri1dos en el contratoc de compra del esuipo del

[N )

el ssbte anewd forma parte ... le proporciona  los  siguientes
sorwilo s oe sorhbwars:
Comtiden ; Frogramas ! Frecio ! Ertrega
] B
! l ]
H ! ]
i ! !
- i ! !
! H






