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Introd1..occion 

El Proposito de este trabajo es proveer, sob re 

- :_; b~.se de la experiencia arqentina, pautas y 

criterics para la elaboracion de programas je difusion 

00 la informatica en peque$as y medianas empresas 

(~\MES's). La evolucion sufrida e~ el hardware y 

s•.::-ftware, y la importancia economica y social de las 

F"iME's explican ld oportunidad y conveniencia de 
. ~ . 

~laborar politicas sabre el tema. 

En la seccion I se presenta una aproximacion 

m2~odolo9ica para evaluar el estado del arte en 

<·~:il ;.caciones computacionales en PYME's. Ella 

~2mprende sugerencias para la determinacion de la 

cemanda potencial, del uso de computadoras en las 

F: i"·lE 's. y un analisis de distintas modalidades de 

F c::• l l t icas de di fusion y SUS posib les ventajaS y 

La seccion II incluye su9estianes en cuanto a 

,.,;_~, ar.;l1cac1ones particulares de iii in-Tormatica en 

y provee ~jemplos sobre la iorma dQ 

,_ ·,• ... dr.;:H- i.i<. fclt"macion de los Usuar1os er1 las PYME·s. 

;·,:: :.mismo. ~:;e elaboran brevemente pc.H.\tas n~lativas.:\ la 

side desarrol ladu:.:; con 
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en la exper1en~ia del Pro9rama 

! 

I 
Diniopyme en la Argentina. 

En la seccion Ill se proponen lin~as de ace ion 

informatica, basado en el concepto del 1 
para un programa articulado de difusion de la 

Microelectronics Application Program <MAP> de Gran 

Breta$a. 



! . La informatica m la peque$a y_ mediana empresa 

1. Evaluacion de la demand a 

La informatica es unt?. poderosa herramienta 

GE' trans-formacion de las actividades de 9estion y 

p t-·oducc ion ~ ... 1e, sin embargo, solo ~iene una difu~ion 

:.~c1piente en los paises en desarrol lo. Estes cuentan 

c~n apenas un 2% del par~ue computacional mundial. 

Div12r·sos factores, entre los 9·_1e se oestacan !.os 

~~ldtivc~ al ac~eso al conocimienta y lcs de indole 

(. _ _u-, •:Stl1 .i c: a, particularmente de escala, han favorec1do 

la difusion de la las 

~-~r~sas d~ mayor tamaso. Con la aparicion y el 

r~p1do pro9reso en la relacion costoiperformance de 

mi c r·ocompL1 tador·as, y la generalizacion de 

de software, se abren nuevas y vastas 

c,.; 0..:rtun i J~des para la aplicacion de aquel la 

t~:ci-;o::.09ic<. en las pequeSas y medianas empresas 
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El cuadro 1 indica la declinacion anual del 

f!--ecio de diversos componentes de hardware, la que se 

ha ubicado entre 1957 y 1978 entre un 127. <lectores 

• de tarjetas y "punches") y 37X Cmemoria interna>. 

F~ra el conjunto de un sistema computacional, la 

mejora anual en el precio fue del 287.. La tendencia 

apu~tada continua hasta bien entrada la p~esente 

dt-cada. Solo recientemente la evolucion del mercado 

de microelectronica y de la demanda de comput~doras, 

p2rece haber estabilizado (por cuanto tiempo?> los 

pr2cios dei sector. 

Una prcyeccion de la tendencia en precios es de 

~'.::\r··t i cul <.d' imortancia para estimar la demand a 

~o~encial de computacion particularmente en sectores 

~~ que -comQ el de los PYME's- el ~lemento del costo 

2uede ser decisive para la incorporacion de la 

i , 1 + o rma t i ca. Para las Estados Unidos, se ha estimado 
. 

~ue la elasticidad-precio de la demanda de "poder 

c:.jr:1puta:::ional" se ubica entre 1,4 y 1,S. El lo 

~ijnifica 9ue per cada reduccion en 17. del precio se 

f·-r-;~1duc i rci un aumento del 1, 4-1, 51.. en la demanda de 

f· .·1.h~,-. curnputac ional (*). 

' * i v~r '<enneth Flamm, T1i::sJi1tios the comPuter 1 

Gove-~rnm!nt 1!.!eei;u:~ l!li! intecc1~ional 
comegti~io~, Thr. Brookings Insti~ution, 
1.-Jar~h ins ton o. c.' 1987, p. 30. 



Cuadro !. 

Caida del Casto del hardware 1957 ~ 78 

------------------------------------------------------
L:.:_:·.mpQnente 

del 
s1stema 

'Y. de reduccion 
en costo real 
corregido 

-----------------------------------------------------
Ur-. :ioad central de procesamiento 32 

~imacenamiento en disco 28 

A~ffi~cenam1ento en cinta 28 

I :r.:=· r·esor'as 16 

t.o:,·:.::tores ce tarjetas y de "punches" 12 

~~~tema de compute complete 28 

-··---------------------------------------------------

Fuente: 



Dada la diversidad de factores que intervienen 

en la demanda de servicios computacionale~, es 

01ficil establecer un modelo predictive de aquella. 

Es de suponer que habra una relacion directa con el 

p --oducto interno brute, dada la participacion de las 

cu:11putadaras come bien de capital en el ciclo 

F-'r:..:iductivo. 

I a proyeccion de requerimientos de equipos Cy 

s~ftware) puede ser de gran utilidad para la fijacion 

Ge metas y la determinacion de instrumentos de 

~0l1tica informatica. El cambio tecnolo9ico y la baja 

a2 precios dificulta un ejercicio de ese tipo, pues 

~~ demclnda se expande sabre la base del in9reso al 

1:;-;?rcado d2 nuevos usuarios. Es posib le efectuar una 

~~timac1~n aproximada mediante el analisis~ en un 

de las relaciones emergentes de una 

~~uacion del tipo 

Ct = Ct <Pt, ·vt, Zti 

la cual 

- demanda de servicios ds computacion 

Ft - precio unitario 

ic = nivel de actividad economica o ingreso 

-.· +-

'· -;,.) 

= otras variables explicativas Cv.gr.poblacion> <*>· 
Ver M. Munasin9he, "Computer and Informatics 
Issues and Poli~y for Third World Development", 
Information Technology .f.Q!:. Development, Vol.2, 
nro. 4, Oxford, 1987, p. 309. 
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Es razanable suponer que la dimension del 

me~=adc esta relacionada con el nivel ~e ingresos en 

•_:,-d fl.m;::icn como la indicada en la -i=igura 1. La linea 

Ho representa la relacion entre la demanda y las 

(per capita> para determinados costos y 

e~t~~o de la tecnolo9ia. En la medida que aquellos se 

reducen y esta mejjora, la linea se cesplaza hacia 

CD>. Otra implicacion del esquema 

1-'r :=s2ntado es que un pais de bajos in9resos <punto L) 

F~ede alcanzar un pro9reso en la satisfaccion de la 

8~~~nda comparativamente mas rapido que un pais de 

~:~~ados ingresos <punto H>, debido a la elevacion en 

~i tiemc de la curva demanda-in9reso. 

a 



Figura 1 

Demand a de se1'vicios de computac ion 

I 

I 
~I 
~! 
u! 

lngreso per capita 
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2. Politica~ de difusion 

La difusion je la informatica come herramienta 

p.2,ra el aumento de la productividad es, come se ha 

antes, una de las ~otivaciones mas 

~~ecuentes para el diseSo de politicas informaticas. 

politic:as tendientes .::t di seminar la 

i~~ormatica se fundan en la nocion de 9ue la 

='· -~leracion del ritmo de difusion es deseable. Si 

en general, tal a£irmacion parece sostenible, 

c~la no e~ necesariament~ aeneralizable. Una difusion 

rapida o amplia puede conducir a un innecesario 

d~spilfclrro de recurses y a aplicaciones donde los 

'-~'.::.-:0.1;os e;:ceden los beneficios. La falta de una 

~1-~para~1an adecuada, en particular, de los sistemas 

(i ;.: i.n-torr.1c:1c ion, ha c:onducido de hecho en muches 

r:entre ellos los latinoamericanos> a 

!•1·.-·:::.·rsiones poc:o justificable5 y res1.1ltados magros en 

l •.: rr.1 inc~ de la ef iciencia marginal adquirida. 

informes y planes nacionales ilustran sabre 

~~t~ lirntlacion (*). El Estatuto de la Co~ferencia de 

:~1 :i .. c.~'id:,,de~• Latinoamericanas de 

;··:: t~.j1.·:n:plo, entre SLm objetivos el d.::· "c:1provec:hcH' J.d 

'vr-:."r' Cermib.lor. :-.Jc:~c:ional de Infc.n·m<:.1t1c,::•. In.; c:irr~,-~, 
ow.~11~:~:; l=dr'•?s, may<:) de 1985. 
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'· ·~ j 

it-:-T~·aestrL1ctura inst-:.lada de recursos informaticos en 

-i=c-"rna racional y eficiente ••• ", reconociendo con el lo 

l•:iplicita.mente lc.;s defic:ienc:ias acumuladas en la 

::i:::;talacion y uso del par9ue computacional e:-:istente. 

Er; c.:iertos sectores de aplicac:i.on, ma~ aun, es 

n~~~sario reunir determinadas condiciones para QUe 

s~~ viab!e el proceso de informatizacion. Tal es el 

~~~c de la introduccion de la in~ormatica en la 

para la cual la capacitacion del docente 

Tr ~·=- tipos principales de politic:a de difusion pueden 

~<2t" i dent if icadas: 

ai Mejora del flujo de informacion 

Una de las premisas teoricas mas comunes de las 

::r.iones de difusion se vinc:ula con la falta de 

c..,;i-iocimiento de los usuarios. potenciales. Se supone 

4~~ la difusion c:onstituye "un proceso basado en 

iiujos de informacion imperfectos y un ambiente 

inc ierto. La difusion no es instantanea porque la 

~niormacion es limitada y la adopcion de nuevas 

J~r 3ubsecretaria de Informatica 
iArgentind>,Informatica x Educacion, 

!··JrcJ. 27 • 

y Oesarrollo 
Doc:umento SID 

.,.,.., 1:·r.::c:D, In.formatiQU, technolosy and ~conomic: prospects, 
;::.,,r"i~, 1987, p. 56. 
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~acnclogias involucra riesgos e incertidumbre <*>. 

Diversos paises ~an instrumentado politicas 

::i•~ este t ipo. Una de las ... as interesantes es, tal 

el Microprocessor Application Project <MAP> de 

G~ on Brt:·ta$a Con un presupuesto de 55 mil lones de 

l :i :_i:··as ester! inas, y una duracion de diez aSos, t:!l 

p~o9ramd se centre en la creacion de un incentive 

p~~a que las empresas analizaran la introduccion de 

c:: i icacior:es microelectronicas. El incentive se 

~cret~ba en el pago de un consulter 

y el subsidio del 25% del costo de 

U ': .. :·.::-dt't'O !. l 0 de productos que involucraran tales 

En la Republica Federal de Alemania, de manera 

~.~;-r;i lar, desde 1975 diversos program~s han side 

~~ , ta.bl ec :!. dos para favorecer la diT~sion de la 

!..·iectrcnica en las peque$a~ y medianas empresas, 

~· incip~lmente mediante acciones cooperativas en I y 

... 
: ... ·, para el uso comun de tecnologias, o el apoyo a 

indivictuales. El Technology Centre de 

!-:· .:rlir1, c.•"t::.·ado en 1978, es un ejemplo en tal sentido, 

~st como el Kernoforschun9eszentrum de Kelsruhe, 

• .,.! Ver UNI DO, Survey Qf. government .•. ,, ob. cit. p. 

•.··'·"} OECD,In-t:ormation 
ercfil:.ects, Paris, 

technology and 
1987' p. 56. 

12 

economic 



para el area de CAD/CAM y FMS <*>· En Italia,· la 

Empresa Nacional de Energia Aplicada, ha propiciado 

centres de difusion de tecnologias CAD/CAM en ~l area 

te:-:til. 

t\lgunas 

en America Latina. 

experiencias se encuentran tambien 
f.· 

Los pro9ramas DINFOPYME y AUTOMAT 

de la Argentina apuntan a mejorar el conocimierito de 

tecnolo9ias de 9estion informatica de 

.=..u tomat i zac ion, respectivamente, en las pequeSas y 

m2dianas empresas. En Venezuela, sabre la base del 

y el apoyo de la Junta del Acuerdo de 

::...::::rtagena, se esta iniciando un progr=:.\ma de 

c.=;,pacit.;;,cion de consultore~ para 9ue asistan en la 

i1·1.Y:ormat1:::acion de empresas medianas y pe9ue$as. El 

~c0ierno -a traves del FIM Productividad- financiara 

i~s est~dios de consultoria necesarios a tal fin (*~>. 

b) Incentives s le inversion 

Otr··,:;1 forma de promover la di-f1_lsicm incluye el 

~inclnciam1ento para nuevas aplicaciones informaticas. 

1,:·. 1. firHmc:iamiento puede c:onc:ederse tanto a la firma 

La opc1on entre arnbos 

1• ~ 1 f'.H r·ededor de 50 emp resas c:onsu 1 tc;,ras hab r i an s i do 
preseleccionadas en el marco del programa aludido. 
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~~~~e~as plantea complejas cuestiones de polit1ca 

p!.'::.tl ice. ~ .. ~;. 

El incentivo concedido al usuario ha sido 

~·' a=::ti·=c;.do en varies paises. En el Japan, 

e.; -~inp lo, la Japan Electronic Computer Company <JECCJ 

h~ f 1na~ciado la venta de equipos de compute para 

la e>:pansion de las aplicaciones 

::.r·:-i=;::wmaticas y, al mismo tiempo, la demanda de 

~~c1pos de produccion nacional. En el Brasil, la "ley 

2=. software" de diciembre de 1987 establecio, per su 

incentivos para las adquirent~s de software 

,-,::;.c ional. 

c> Caeacitacion de usuarios 

La creacion de capacidades para el !d§.Q de las 

s1stemas informaticos, es uno de los objetivos 

r::::1trales de las politicas ap.licadas en varies paises 

""'r' desa.rro l lo. Tal capacitacion puede encararse, 

iu0ra del 2mbito educative <*>, por lo menos en tres 

i ) Sens i b i l i z..,:.: i on general: Apunta 

·, ;n 1 1 i 0:1 r i :'. .:.:i r al ciudadano con informtica, 

'~i Ver OECD,Jnformation technology ••• , ob. cit p. 
c:-c~ 
..J'. 
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iacilit~ndole el acceso a computadoras y software de 

L•.;::;.::::: simple. La instalacion de sistemas <basados en 

m1~rocomputadoras) en "casas de la cultura", centros 

!"::;..Jn lcipales, bibliotecas populares, o en clubes o 

centros para actividades juveniles, ha side encarad~ 

mcrial idades diferentes en diversos paises 

~esarrollados Cp. ej. Francia) y en desarrollo <Cuba, 

~·uguay, Colombia, etc.>. 

ohjetivo fundamental de estas accione~ es 

~~cilita~ la transicicn a una sociedd informatizad~, 

~3voreciencio la comprension de la tecnolcgia y de sus 

nrultiples aplicacio;ie~, particularmente entre los 

,1u·1enes. En cualquier pro9rama de la nat~raleza 

i,,dicada, es esencial tener en cuenta que el ~cambio 

t2cnologico se orienta a una creciente simplificacion 

•::•• el uso de las sistemas informaticos. La enseSanza 

ci~ lengu~jes, que al9una vez parecia condicion basica 

~dra perm.tir el acceso a la informatica, es hoy 

ci~rament~ innecesaria a ese fin. 

ii> Aproximacion e ~ informatica: La concrec1on 

·.:: .. : ventajas atribuidas la tecnolc'3 i '" 

.. ,.,,:urm~d~:ca e;:ige mucho masque la simpl!! instalacic1r1 

• .. : cornp•.tt.:uioras. Requiere una prep;;;1rdcion del USLl.:-'.~'iu 
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~~c permita extraer el potencial ~ue aquella ofrece. 

k .. ot:.stante la importancia de las desarrollos 

~~cnclo~icos al=anzados en la ultima decada, 

~~~2rva a~~ en las paises industrall1zados un ma]ro 

.. : . ...:~·e:-:-1>::'1-·l.1:. er.l.::. productividd. Una d? l.::..s c2usas ce la 

"pa~-·c::doja de la productividad" parece 

pr•ec i samente, en los obst3culos gue ae~en 

\·-.=-:·:::2rs•_- para la abscrcion de la nueva tecnolo9i~. No 

·..:·.-·,A·- e~ ritmo de difusion de esta tanto en fabri.::as 

coff~ en oficinas <***> ha sido inierior a la 

::-..·'~. ~ eradi:-r, sino que su rendimientc ha producido en 

~13unos ~asos una decepcion considerable. Se9un una 

<-:::: t Lmacion, las ma; de 160 mil mil lanes de dolar·es 

ir~ertid~s desde 1985 en el sector ~e servicios de 

:~.s Estcidcs Unidos para la adquisici8n de equipos de 

.r;·;_.utdCLcn y comunicaciones no han resultado en Lln 

-·· ,;:e,-;to r'?}t?VC\nte de la prOdUCtiVid.ad (+iHHt·) • 

'·. ·~) v~r OCDE, Seminar on the contribution of 
Science and Technclogy to Economic Growth. 
Note by the Secretariat, 9/6/88. 
"ier Unc:tad, The diffusion on electron:..cs 
tec:hnolo9~ in the caeital coeds sector in the 
industrializaed countries, 1985, p. 1. 
'./er "Office Automation - Special Report", 
Ht:-rc.'lld Tribu.!J.!i, 11/3/86. 
\/er B1..,siness ~' 27/4187. 
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Ccmo se ~a vistc, la capacitacion de usuar1os en el 

sector product:vo suele ser parte de politic~s m~s 

amplias oe difusion <*>· Cual9uiera sea el metodo 

empleado, es claro 9ue su objetivo no es formar un 

espec:ialista en computac:ion y,por lo tanto, carece de 

sentid~ una ense$anza formal sea de aspec:tos 

vinculados con el hardware o con el software. El 

manejo de la computadora y de programas basicos, la 

capacidad para seleccionar y ne9ociar su adquisicion, 

son los elementos fundamentales de Lin es9uema de 

apro;: imac ion a la informatica para un usLtario 

potenc i al. 

iii) Entrenamiento del usuario Una ve:: gLte se ha 

optado por la adquisicion de un sistema informatic:o, 

se plantean problemas especificos de c:apacitac:ion 

para el uso del e9uipo <software> en cuestion. 

Esta forma de c:apacitac:ion es brindada tipic:amente 

por el prGveedor del equipo <o software), y se 

encuentrci. E·ntre SLts obligac:iones c:ontractL•.ales. El 

r:·r edcsnin<:>nte de las 3r'andes 

pr· a··.,r-.:£-~dcrr··.:,;·s h:::.r·dware ha ten i o~: un e+ec: t':.l 

tfH.:'11 C;S 1 r.:. .. ·-~ ·~ ...... , 

desarrollo Es tu F r 1 '' l l C"j 1 o , 

.. 
17 



S!9tematicamente, la operac1on del equipo en si, y 

descuido el diseSo e instrumentacion de los sistemas 

d~ informacion respectivos. En mucho . paises,:: coma 

r·esul tado de el lo, modernos equipos soportan sistemas 

i1~e-Ticaces y pobremente adaptados a las necesidades 

ruales del usuario. 

18 



II. Pautas para la difusion de la infor'.'\atica @!!. las 

PYME's 

.L_ Aplicaciones im. areas especificas 

La informatica puede intervenir provechosamente 

la gestion de diversas areas de las PYME's. A 

c~ntinuac1on se se$alan las principales aplicaciones 

::--os::.bles: (it). 

Los b~neficios de tal introduce ion pa rec en 

e:;cedt?r c laramente, sus costos, si ia iniormat i zac ion 

~~ adecuadamente encarada, sus costos. Ella 

permite a~~omatizar tareas 0 

::cc:iosas 

;.-!e.Jura la capacidad para la tomA de aecl.sicnes 

y el control del desempeSo de la empresa 

iaci:ita la particifacion en redes y el acceso 

a bancos de ~atos. 

El campo de accion ideal de la microinformatica 

1.:.;11 las PYME's, sera aquel en donde las tareas de 

y manipulacion de la informacion sear 

... ·.: 1 t1~0 rutinario o en la asistencia de todas 

~~uelld~ actividades relacionadas con la 9estion 

9) E~~d secc1on se basa sustancialmente en las 
pr·opL1estas elaboradas para el Pro9rama Dinfopyme 
('../et· Ane}:O/. 
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E:::r:presar·ia coma ser: toma de decisiones, modelizacior. 

y simulacion de actividades diversas, planifii:acion, 

::-.:~-0·3ramaci::ln y control de la roduccion, etc. 

La infcrmatizacion en areas e~pecificas permite 

cbtener beneficios tambien especificos, 

J. ;·,d ica en el cuadro 1. 

como se 

A pesar de las ventajas del use de las sistemas 

co1r;pu tari .:ados, las PYME's corren mayores riesgos en 

~u 1nccrporacion que aquellas mas grandes. En efecto, 

' ; co:::.tes de implementacion es similar para toda 

:: ·.~··es·"~ pero solo las de gran envergadura pueden 

el tiempo y esfuerzo 9ue acarrea SU 

l r ;·::; tal ac lOn Sin mayores incomod idades. Las PYME's 

limitadas, especialmente en recurses 

~ i 11.,mc i•:?ros y de personal, come para soportar errores 

e;: la elt-·=c ion y/o ins ta lac ion de d ichos sistema5'. 

L.:i reduce ion de las castes de las 

,,.1crocornpL1tadoras y es uno de los factores claves que 

;~vorec~ el acceso de las PYME's a la inf~rmatica. Un 

pruceso similar se ha dado en el area del software, 

t..": '.?l g•.•£~ se advierte tambien, debido al aum~nto de 

·~ competencia una caida considerable en los precios 

20 



?:='.RSGNAL 

Una de las primer'as aplicaciones 

,--.1:-·'oiniormaticas que se pueci~.") real izar en una PYME, 

la ~estion de personal. La t3rea se basa en la 

'c::-3 istrac ion en fichas de personal' lo que permi te la 

: 1-~uidac ior. de Sueldos y Jorr.ales, 

2:1a, otros resultados tales come: 

y a partir de 

a) Cheques de pago a los empleados 

b) Archive de nominas 

c~ Informes sobre los pagos par salaries efec

tuados 

Generacion de la liquidacion de aportes, 

ciiscriminados segun su destine. 

L~ mayoria de las sistemas ce L1qu1ciacion ae 

;·-·_:·_:_ ldos j' Jorr1:::;les r'reparadOS par.'-' ff:iCt'OCOff:PUtad:_-,:··,;)S 

,..-, __ ,.-:•:!er; C\..tmplit' las tareas anterio•'r::ente cit.;."'\da~ ·=on 

e;:a::: ti tud y pri".1ac idaci. 

~n este sector consiste en la 

.. ::.ir1+ec:c:1on de inventarios de recursos humanos, los 

•:~I• ,.._. m"'1:·1 ti en en un re9istro de las habilid.ades, 

~.:'. i,ren~H111ento, experiencia y evolucion dentro de la 

.·•::,•res<:1 de.> cada empleado. 
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CONTROL DE LA PRODUCCION 

La microinformatica, dentro del area de 

F· roducc ion, aporta una amplia gama de posibilidades 

ser de utilidad para la gestion 

~~presarial, tales coma: 

a} Calculo, analisis y control de los costos de 

produce: ion. 

b} Optimizacion de los procesos produc:tivos, 

mediante la simulacion de los mismos; 

ci Generacion de los diagramas de carga de 

d} Confeccion de las informe5 de produccion 

e} Analisis estadistic:os de los rendimientos; 

~> D:seio Industrial asistido per computador 

(si~tEnas CA1 Comp~ter Aided Gesing}; 

·3 1 Control de calidad (mediante la 

interrrelacion de- la mic..;rocrJmputadora con el 

p~riferico adec~ado>; 

h} Sistemas de Planificacion, 

d~ la Produccion. 
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PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 

L<:t :..1tilizacion de c:omputadores personales para 

c~ resolucion de pro~lemas pertenecientes a la 

l•-:-.·esti'3aciori Operativa ha posibilitado un mejor 

,_;::;i1trol de las recurses disponibles y su asi9nacion 

i.:·:.••' parte de la direccion de la empresa. Las tecnicas 

~= Pro9ramacion Lineal permiten determinar donde, 

c~andc y en 9ue cantidades, los trabajadores, los 

ma~eriales y las maquinas son necesarios. Entre las 

'.· :_·: :_: :'1 l c ct s 9ue depend en fuertemente de la 

~:~rcinfc~matica por las grandes cantidades de dates 

,,.·,,.~ica·::'.Js en SLlS calculos se inclL•.;en: 

- :._:.., Pro3r·arnacion Lineal 

·-·'-' f r·ograrnac icn no Lineal 

- ~~ Pro3rclrnacion Dinarnica 

- c~ metodo PERT-CPM 

L~ simulacion Montecarlo 

Lcts cadenas de Makarov, etc. 

23 



MAF;KETING 

Los sistemas microinformaticos aplicados al 

~'"·Ee•. coinerc ial suministran la informacion necesaria 

el servicio de les clientes en iorma mas 

proporcionando datos que permiten tomar 

c~~isiones sobre precies, promocion y distribucion. 

El sistema encargado de la asignacion de precies 

aece contemplar el volumen de ventas, los posibles 

c.. .. :nr••,etid,_:;res de la empresa en los diferentes mercadas 

·" la i:.:i•-•e esta epere y el valor de los costos de 

Estes dates ~eran utilizades per las 

ai•·ecti~cs de las PYME's para decidir cuales van a 

lus precios de las productos, la promocion a 

t:;-,,;: lear 'f los canales d~ distribucion. 

la microinformatica puede ser de mucha 

la hara de evaluar las actividaaes 

los canales de distribucion. Con 

~~µ~ctu a la primera, los directives deberan estar 

t·c· r'os.i~ .. ion de decidir si s1-1 mezcla de p1-1bliciuad e>s 

e~~ dee i r, si con respecto al presupuesto 

J~ publ1cidad se alcanzan las mayores ventas 

. .:.·'~.~-: ..... b 1 t:~s. La accion de probar var1as alternati'ras 

;.11·i·.-J.i<:it.,;n-1as y la evaluacion corre~>pondiente de los 

.,,_:lt~·ir..!CJs rectLtiere 1..in sustancial analisis de datos 
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~~~ resultaria muy dificil de realizar sin la ayuda 

~~ una microcomputadora. Otros modelos matematicos 

>.;.ff: si.:!o desarrol lados para colaborar en la seleccion 

a~ nuevos productos o en la expansion de nuevos 

i':·:""rcados. La mayoria de estos ,l\Odelos se basan en el 

~nalis1s estadistico de los dates proporcionados par 

~1 sistema de informacion comercial. 

L~s modelos de investigacion de merc:ado se 

-~ilizan para desarrollar listas de direcciones 

'-f:!C;ilin9si y realizar estudios estadisticos de la 

,,,trodL1;::;;:ion de nue ... ·~s produc:tos. 
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FINANZAS Y CONTABILIDAD 

L.::o.s princ:ipales aplicaciones de la 

m1crocomputa~or en el terreno f inanciero sirven Fara 

~s1stir al proceso de contabilizacion de datos y el 

oesarrollo de su planificac:ion, es decir, el re9istro 

~e datos y la preparacion d~ estados financiercs. 

::::11as inc:luyen: 

a> PAGOS. El proc:esamiento automatic:o de las facturas 

Qe los proveedores y la c:onfec:c:ion de cheques son por 

: ::.1 general, una de las primeras aplicaciones de la 

: .. 1croin-tormatica en las PYME 's. El sistema de c:uentas 

,;:; pagar es, en la mayoria de los cases, el encargado 

-t···· .. 
'-- ·;:·: . 

- Fagar las fac:turas dentro de su vencimiento 

Calcular los desc:uentos o car9os iinancieros 

Generar las notas de credito o debito. 

b> COBROS. La aplicacion microinformatica a las 

;_,,:~urac1or:es r··eferentes al cobra a los client:es, 

1!1'.lt.ty~:· la preparacion de fact1.u··~~s pa.ra aq1..1ellos 

.. 1entus 9u~ han comprado a c:reditc. 

[ 1 ~, i !'o temc.1 tamb i eon p roporc i or1.::·l in tc:irmac ion u ti 1 
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~ la hara de cobrar las deudas pendientes de cobra. 

F"::Jt' ej2mplo, 

vencimiento 

un informe conocido como listado de 

de cobros, puede ser desarrollado 

~artiendo de las facturas y los datos registrados del 

cl iente. Este Informe muestra la cantidad adecuada 

pGr cada cliente, se9un su vencimiento. 

Per lo general, unido a este proceso, la 

de m1croini=ormatica puede ofrecer l~ capacidad 

seneracion de los estados de cuentas y 

r~cordatorias ~ue son enviadas a los clien~3s. 

cart as 

c) PRESUPUESTO. Los presupuestos y las 

t= l ·':•n if i cac i ones es tan usualmente basados SCO:"'e 

9ue simulan f0turas operac1ones de la 

Estos modelos utilizan sencillas ecuaciones para 

r·ep resentar la demanda de los productos, la 

pr··r;)duccion , las ventas, los costos operacionales, y 

~tros factores relacionados con las PYME's. 

Lcr:::: directives realizan diferentes 51_1puestos 

0~erca de cada una de dichas areas e introducen los 

·:.:<.•.tu;; •::.~r: un modelo informatic:o asi c:reado; una vez 

los 

los 

dates, la 

posibles 

:.1. ! lt:rn.:;1;~1 ·1a ut i l i ;.:ad a. 
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d) SIMULACION FINANCIERA: Los modelos de simulacion 

-- :i.Panc iera son modelos matematicos, basicamente 

:::c1~1pue=:tos de un conjunto de relaciones matematicas 

describen la relacion existente entre las 

distintas variables que inciden en el comportamiento 

financiero de la empresa. 

E~~e tipo de solucion es muy ut1l cuanao no sea 

.u:-.. ibli:.· :i=.. soluc1::m analitica de ia.s ecuac1ones :'.1Lte 

mode lo, o cuando :?.!. l.:::i.lor di:= s•_:s 

·.-.:-.-'~'-•.li:==-.:..:s j~tsi::iiigue el cos1;0 de s·_·_ obtt=nc1on. 

c~~ la simulac1on financiera~ se 

~v2ten2P comprender coma los posibles cambios gue 

:~;r1 c1s··.::.nta::; tipos de comportami1;;:nto cii.namicos. 

L. • .;.:. p 1ani11 a ~lectronica de calculo, en 

.... · ··ti::::_\.~ E:tr, permite desarrolla .. ~ c-::m rnucha fa.cil1dad 

... :·.:::1 ·1:..: i l ::.. :; • Est~"-

simulacion de un modelo matematico 

facilidad puede ser usada ampliamente 

,.···r··c; , _ _,_:;r·rer si1nulaciones sin contc:H·· ::on herramientas 

~~p~ci~1cas para tal fin (utilizacion directa de la 

'~~rc~~mputadora por el directive). 
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2. Formacion 

F3r~ encarar la formacion ae usuarios los 

~-3uientes modules pueden ser cons1derados: 

a) Sistemas Computarizados !m las PYME's 

Objetivos: 

a los asistentes, los putnos a tener en 

cuen~a y a evaluar, cuando se piensa en incorporar 

~omputad~ras en alguna de las areas de la empresa. 

Dirigido a: 

y e.iecutivos no 2spec1alistas 

prcpuestas que les el me~--c..:300 

::. __ ,'..Jre ~ -~ ·;.;r.;emas, equipos, programa·::; _-.1 asesar·amientu en 

Duracion: 
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Temario: 

~. Apl:i.cac:ion de la informatic:a, ventajas y 

iimitaciones de su aplicacion. 

S1stemas de informacion y s~stemas de operacion y 

con~~ol de las diversas areas de la empresa. 

~. Util1zacion de la informatica en una empresa, 

del analista de sistemas, del ejecutivo de 

la firma y del operador del equipo. 

Eqwipamiento computacional, elementos que 

c~ns~ituyen, sus funciones y aplicaciones. 

Eleccion del equipo <Hardware~. 

Evb:uacion de necesidades presentes y futuras. 

lo 

computadora y elementos 

pantallas, impresoras, dispcs1tivcs 

aa 2~-=~1vo y comunciaciones, e:~. 

en pla::a: proc!2s~.durcs 

lectronic~ u hoja de calculo, bast:.:: de 

clp 1 i c: .ac i c.ines c:ontabi l ld<lo, 

~1~·1~Lcaclcn de la produccion, etc. 
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:::•::.•.i_;<:·.::iur1 de soluciones en cases pres2ntados por-

los ~~1stentes, analisis de pos1blidaces, vent~js, 

- . _: r:.: l cac i ~n. 

5is:2mas de control industrial. 

b) microinformatica Aplicada ~ ~ PYME's 

Diri9ido a: 

!:: ? , .. ec ti ·/CS y ejecutivos no espec:1alistas en 

_,,.,..:r;;r1nai::.1.c.:a. 

Objetivos: 

conocimiento de los Directives, la 

L~?ort2nc1a de la Microinformaticd como herram1enta 

~~i tesarr~llo ampresar1al, avalanuo esta postur~ con 

·:· .~:n:Pi:•::, de u-i:ilizacion c:oncreta 0e la m1sma t?r. el 
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Temario: 

1. la MICR~INFORMATICA y las PYME. 

~a ~~~esida~ de informatizar l~ EMFRE~A 

~~11~6cio~es empresariales de l~ ~!C~OiNFGRM~T~CA. 

MICROINFORMAT~C~~ ventajas y 

O"=SVent.aJ3.S. 

La utilizacion del MICROC:JMPUTADOR par el 

[•I nEC7 I VO. 

~a ssgur1aac en la gestion por MICnOCOMPUTADORES. 

2. La MICROINFORl'IATICA en las distintas areas de la 

EMPRESA 

F•oducc1on y control de stocks. 

Frc:·::i··amac1on de la produccion. 

M.=,r-~::et in']. 

F:nanzas y Contabilidad. 

c~ntrol de calidad • 

. .;,. HERRAMIENTAS MICROINFORl'IATICAS. 

i_,. -.. : 1a Electron1ca de L;;\lC·-~~-·· 



4. ~AS COMUNICACIONES. 

c.:1 La Gestion de Produccion Asistida par Computador 

Dirigido a: 

2.; 2cut i "IC~ are.::t 

n:::,, 

Gb.?etivos: 

- - -···-- --

LA 

-
_: : -· 

D'-n'at:ion: 

·~•::·~·I .. 

Temario: 

-·· .. · 



p;•ob lemat ica de la produccion, 

CQ!il!= l !!:: j Q. 

Que 2s un sistema de Produccion. 

Ingen1eria de Producto. 

CcstC1s. 

=2~t~~ para la eleccion e un 

~sist1do por Computador. 

;u lmPl~mentacicn enla Empresa 

Ccst~s del sistema. 

'.:Lt i;::~·3cto en la Estructura Ot·3.::.n1::.:?.. 

~st~~~~3ias de instalacion. 

un te.-r1a 

La Planilla Electronica Calculo 

instrumento ayuda ~ Planificacion 

Financiera de las PYME's. 

Dirigido a: 

::: 1 :·e,.:t1vus, e.iecutivos y a personal especializado del 

1Qd Adm1n1strativa - Contable. 
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Objetivos: 

F3c1lit~r la Planificacion Financiera Je las PYME's, 

~eaiant~ la utilizacion de herramientas modernas para 

:~ s1mul2cion de situaciones reales. 

Duracion: 

15 (quince) horas. 

Temario: 

Introduce ion 

La Planificacion Financiera. 

_. Los Moelos Financieros. 

~. Modelas Financieros de Simulacion. 

3. El dise$o de un Modelo Financiero de Simulacion. 

-· L~ Planilla Electronica d~ Calculo. 

Eje~pla de pro9ramacion ce un Modelo de 

~lan~i1cacion Financiera scbr~ una Plan1ila 

~lectronica de Calculo. 

~i Costas Industriales por Planilla Electronica gs 

Cal cu lo 
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Dirigido a 

.-=~•'actives, ejecutivos y personal especializado er. el 

~ue deseen utilizar la comp·\ :..1acion 

:-2~lizar el analisis de costos. 

Objetivos: 

a~:ndar a las empresas participantes herramientas y 

~r:teri8S de alta eficiencia y simFle manejo para el 

~ steu ~rJustrial. 

Duracion: 

Temario: 

Los ~ostos industriales. 

'.::st, r'.:-. teg ias de costeo. 

Cost~~ sabre Planilla Electron1ca de Calculo. 

;:..Jt.::;•;Plu:;.; de costeo sobre Planill.:.\ Electronica. 

Cori'.:. ius1cne-s. 
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-T) Gestion de Personal: Liquidacioin de Sueldos ~ 

Jornales por Computr>".lora 

Dirigido a: 

esPecializado del Area Administrative-

Objetivos: 

;.neat· ,:a.utas 91..1e -iaciliten la se!.ecc1on 

de 3ueldos y Jcrn2les o"t"recicios en 

D1..wac ion: 

Temario: 
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~ tener en cuenta al ciecidir SU 

3i Sistemas Informatizados ~ Gestion Contable 

Dirigido a: 

especiali=ado del Area Administrativo-

Objetivos: 

c•·1ndat .. patuas que faciliten la selecccion de 

~~~~emas de Gestion Contable, ofrecidos en pla~a, de 

;~~2rdo a las caracteristicas de ~a emPrea asi 

Durac ion: 

Temario: 

~er~·~ un ~~st~ma Informatizado. 
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:r'i ~>~··10s de selec:c:ion. 

Estrate~ias de utilizacion. 

· ... a tener en c:uenta al decidir SU 
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. .:: .. Adquisicion de hardware ~ software 

Las operaciones relacionadas con la 

a2quisician del hardware y software v1nculado con un 

Pr~yectG informatico, requieren cierta atencion en 

2••:,:;n~sa~ con escasa experiencia er: la materia. 

En la determinacion del hardware adecuado 

~~s si~uientes aspectos deben ser cons1derados (+): 

_. Tipo de esuipamiento 

~cs ~s~ectcs fundamentales a considerar son: 

~· C~~6Cld~a de almacenamientc 2n disco. 

1:.: :c::r:J de irnpresora. 

Fc~iblidad de crecimiento • .. pot' e.ierrJo lo: 

c_.,·.~a.c Hi-:d pe.r·a agregar p<.:..n t.al l :?.·=. o for:na.r 

: :: ..... ~le~ I • 

c.::1;;0 91.te sea necesar'10, d i sp os i t i ·,10s 

~diclonales para resp~ldo y copia de archives 

:"diskettes", "tape back-1.1p"1 

fl F~c1lidad de conexion con otros equipos. 

b) Caracterisitcas ~ instalacion 

~~ 0eberan atender, entre otros, estos aspectos: 

~) Ve· 5ubsecretaria de Informatica y Desarrollo, 
"L:iu.i.~. para la adc::i1.1isic:ion de microcomputadores", 
Bw::mcls Airi~s, j1.inio de 1987. 
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::<:· Instalai:.:iones electricas au:;iliares. 

r=.esponsab i l idades sob re instalac:ion del 

.:-;:;uipamiento. 

c) s~rvicio de mantenimiento. 

c> Compatibilidad 

a) P0sibilidad de establecer una red. 

b) ~osiblidad de transmitir ctrchivos 

.-· · :::.~s:t<lidad de conectarse .:;. c:~·cs e·~uipos. 

d) Caracteristicas !;!g_ la contratacion 

j, Manten1miento tecn1co 

t::J Re9Ltisitos exi9ibles .tl proveedor 

t_(.,..·;~ pus1bles o-terentes obv i ;..m-::·n t e 

"a priori·' c:ucrq::" l an con ~OS 

planteados compl2t~ o p~rc1almen~e; 

·~~r, emb;;.HJ0 1 otros C\Spectos 1.Jfrberc:1r1 tambien :o12r 

u.r· ldCS Prl CL•.entc:<: 

•.:· F'ruduci:.:ir.)n local 
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c1 as1stencia Tecnica 

c1 3ervicios que brinda 

~n ~8 9ue respecta al software una decision 

:. --· :1 d .3 :rn=- r; t a 1 es la de optar por desarrcllos prop1cs 

Lo mas recomendable 1 en la situacion 

2~~1 consicierada es escoger la se3unda opcion, se 

t --·.::i. ta d~ 

iJ Desarrollos contratados: 

Normalmente hechos de medida, deberan cumplir con 

las condiciones planteadas por 9uien efectua el 

El usuario tendr~ que prever 12.s 

moci:~1cac1ones ~ue puedan ser necesarias con el 

·:.~:;r~-·:::.:r·· del tiempei; o 

ii> "F'aquetes" especificos e>:istentes: 

~j 1; :.: _teder: ser programas cstandar 0 ::.· ~··e-

,.: i 3.nec..u:;s, los CfLte deoe~··s.n set' adap t2..::ios 

se3wn corr·esponda Cver el pun~0 1 y 2 de Es~a 

s,2cc1on). 

. I ::.'ltC las dificultades ~u~ generalmente se 

en la Lelebracion de los contr2ti::1s 

:·;-··::wmc:\i:1c:os, es importante SLtminis;i:;r;::it' •JLtias para la 

Un model'.:1 a 

r- i ri • ~daptable a las necesidades de las PYME's, 

basadc:i en las c:lausulas 
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-=~r·m2t:ca <C~L~!}. 
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III - Proqrama integrado de difusion 

acc1ones referidas er: las secciones 

~~~2riures suponen una interaccion entre las usuar1os 

~J·:2nc1~ies o actuales de las PYME s y el or13an1smo 

~···o:...:.3.rga;:;c oe la difusion. En algLtnos ca.sos -come el 

Pro3rama Disufopyme antes cit5do, .:. a di fus: ion 

~~~ciac1ones de profesionales, caraaras empresar:as, 

::o· .. _:.J. No obstante ello, SU a.::cic:i no p1..:ede 

~ - ·...::-O:und::. .:dr en las necesidades par·"'.:ict-:lares de cada 

sine brindar las metodclc31as para que c~da 

identifique sus necesidacies de informtica 

Dependera ~e la decision y 

de aquel, en definit1v.:t, la medida del 

c .·!tu '-~2i p~·o·3ra.ma encarado. 

Lcl identificacion de las requerimientos es uno 

lcs Frcclemas mas dificiles para q~ienes carecen 

'H' :::on~:c:1mientss o experiencia previa. La aparente 

.:....:.~.~1ei1o~ld de los sistemas genera, en muches casos, 

· r~ore~ ~ errores costosos y complicaciones mayores. 

al empresario en la definicion de SLlS 

__ ;; •c.·~; 1·: .. ?ct::si~ades in-rormaticas, y el asesoram1~nto 

aF i. icablt!, ES 
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-· .:.--J~1c:-. pL:ede realizar. En esta perspectiva se ha 

--~aa0 ei mencionado ya ~icroelectronics Applicaticn 

- --:;3:·am ~e Gran Breta$a. La posibi 1 idad de proveer un 

,_,J;sul tcr especializado en aplicaciones informaticas, 

- ·_·-:::.: en relacion directa con cada empresa, 

2s~3urar en gran medida la concrecion de las 

_J.~tiYc~ del programa de difusion. 

;.:-=-"~·-= =.:1 cesarrollc., parece posi~le a ccndicion cie 

._ ·. -·-
... - ._:- 1 co!1.;wnto mir.i1nc Ce 

la 

consultcrias nec~~arias. 

est~- at eg i a posible ::Je instrumentac::.on 

-- 1 ~· :· ~ si3uientes etapas: 

~- .' 
T • .. •. . 
~ o er; ·, i -r 1 c ac i on consul~ores1empr~as 

consultoras capac: i tadas ~ proveer ':!!:@. 

asis~encia tec:r.ica inic:ial 

:..a tarea de tales consultores debe ser la 

je determinar la demanda de informatica de 

una emprea en particular y la de elaborar 

un "plan de sistemas" preliminar. A ialta 

de profesionales idonecs y co~ experiencia, 

det.H:!r ia contemplarse un mecanismo de 

+r.:irsn-. .. <.: ion ad-hoc de c-::::r s1.-!l tores, 
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•'>;?O::G.i.UC ion de cases pra-::ticos. Tantc la 

icierit.ificacion COll\O ' -~ "'- 1-ormacion oe 

cc~s•..tl tores puede ser realizada en 

cooperacion con asociaciones proiesionales, 

universidades u otras entidades de 

educacion especializada. 

El proceso de infarmatizacian debe ser 

paralelo, o ayudar a la mejora en la 

orgar.izacion y farinas de gestion 

empre<:aria. Par ello, los consultors deoen 

ten er una solida capacitacion en 

metodologias de sestion, y no 

e>:c lusi vamente en la disciplina 

computacional en Si. 

b) Sum1nistro de g asistenc1a 

i....os consul tares capacitados, pre.-via 

seleccion par antecedentes, c4"?berian 

inscribirse en un.registro del Progra.r..a. 

La~ empresas interesadas poririan elegir, de 

la 11sta corresF·ond iente, el 

;.:r··ofesional/empresa de ~u intewes y dentro 

de c1ertos limites Cp.eJ. impuestos p::..'\ra 

ev1tar que la demanda de asistencia se 

conct?ntre e>:cesi vamen te en pc:: as 

cunSL• l toras i • 
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Ei crgano encargado de la difusion deberia 

naccrse car90 de la f1nanciacion de ia 

2tapa inicial de la consui to;'ia. En el MHF", 

.1.a sL1ma Cle LJ$34000 era provista par cada 

c.:aso de asesoria. ias paises 

lat1noamericanos, por ejemplo, esa s1..;ma 

pcdria razonablemente reducirse a la mitad. 

c.:O Conten1do de la asesoria 

La actividad del consulter debe apuntar, 

fundamentalmente, como se ha dicho, 

precisar la demanda informatica de 

2mprea interesada, su9erir reformas en 

a 

la 

la 

3estion y organizacion, y suministrar un 

"plar. de sistemas prelimir.ar". Este ultimo 

deberia comp render, come minima, 

siguientes aspectos: 

1. An~lisis de la informacion relevada 

se~tores interviniertes 

Voiumenes 

Fr2c:uencias 

li:-:>o d,_ Informac ion 

~~s~onsables y responsao1l1cdes 

GrJa~i~~c1on interna. 

A~dl1si~ de las falen~1~~ uet0ctadas 
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·•' .. 

Eoluciones posibles 

Planteo de alternativas. 

3. Descripcion de la solucion propuesta 

Inf-ormacion a ser contenida en el 

sistema Flujo de la mi~ma: 

ori3en/destino soportes requeridos 

par·a el manejo p lanteadc. 

4. Descr1pcion de los nuevos pr~cedimientos 

manuales y/o automatizadcs - ~nalisis ae 

l::rs cambios a introd.ucir. 

dt:sarrolio y 

s1::tema: 

;::1,2r.Y:i l dei m1smo 

~antidad par tipo 

Fersonal existente ) 2 2b~ener. 

o. An~lisis preliminar ce cos~os: 

- --iardware 

r'ersonal 

Instalaciones y lugar f isico. 

- Citros 

~ccicnes complementarias 

El exito del programa dependera, en bL1~na 
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t:·: ..-1.nbih) de accion 

la deiinicion de los sectores de 

2ctuacion de un pro9rama como el propuesto! 

deberian tenerse en cuenta adecuadamente 

los resultados de las relevamientos y 

estudios indicados en la seccion I de este 

documento. Es recomendable que la accion se 

desrrslle par sector~ especificas de la 

ind;..1stria, el comercio o los servicios, de 

de ir creando un conocimientc 

y promover 

""v2:n:•-·.a lmente ace ion es d2 Dp~r:::..;;:: icn o bi en 

sclu;_LDnes L·.na 

;<;L' J. t i µ 1 i Cid 3.d de ~ P. e .j • 

desarrollo de un softwar~ ~e uso sectori~l, 

l~ c~eacion de redes c b~ncc~ 

9' Aqantes participantes 

En ad1cion al or3cino ejecutor eel 

p t'Cl':3 rama, y de los .::ons1.1 l tores 

sc:leccionados, seria impor .. tante cont:ar con 

la participac1on activa de las camaras 
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empresarias representat1vas oe diversos 

sectores de actividad. Tales camaras puejen 

beneiiciarse con una accion concreta -9ue 

legitima sus propositos- al tiempo que el 

apoyo de SU estructura puede ser 

extremadamente util, en particular, para 

las activi~ades se$aladas en el punto d), 

mas arriba. 
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ANEXO 

Adquisic1on de equipos informaticos 

Clausulas ilustrativas 

'---· .Jeto oe este contrato es la compra del e·=!Ltipo SUS 

d:s?~~~~1vos que se relacionan en el Ane~o I. El PROVEEDOR vende 

el ~~QUIRENTE compra las elementos detallados en el precitado 

~·espe::: to de las cuales las partes asumen todas las 

regidas par las clausulas gue siguen. El FROVEEDOR 

mantenimiento del equ1po y dispositivos de 

;c~ic·~~dac c~n las clausulas 17, 18 y ccncordantes del presente. 

.::iue se contrte se regira por la claLlSLtla 10 y 

C,·· . ..a::··,-:=!_1 ·._· -~ 

ct:.:· ::;::~ ... ,;:-1( .:.i:·; v c. r·· ;. '-~ s di s~::..os it i vos: 

r ,. • •· , ', •• · ... · .......... ' 

52 



si en el mismo contrato se establecen clausulas 

s~a~e ~i matenimiento, s~ complican tambien las prestaciones: 

•13~~a ~ncl ccmpraventa del equipo y de todos los elementos que lo 

habra compraventa o licencia de las programas de base 

i2c~~lones de servicios en el mantenimiento y capacitacion. 

7LJos ~SQS aspectos hacen que deba ponerse especial cuidado en la 

en la formulacion de la relacion entre 

_,_;::: u.;.·~tir.tos elementos que lo forman aun cuando se contrate 

~G~re ~sos aspectos o algunos de ellos en forma separada. 

IN~~~~ACIDN DE LAS PARTES 

L?s ;~~TE3 aeclaran que el PROVEEDOR se ha informado sobre las 

ADQUIRENTE y 9ue el PROVEEDOR ha infarmado al 

scbre 1as caracteristicas y propiedades de los 

El PROVEEDDR sera responsable par 

:;:t..:£qqc. .'.:r· per".Ju1cio 9ue pLtdiere sufrir s,:i ADDU~RENTE rest.1ltante 

El 

s ~ r .. : embargo, no sera responsable por los 1···esul tados 

:::v:2r·'.. :.:.::~s f!:t :~perativos de la utilizaci::m del e9L1ipo par parte 

,::-.. ,: r-:.. ;.~ ~ FEr-ni:.. 

pt .. -· .. ~edor informatico es un profesional en la materia; 
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e:i. ccmpt'ador -salvo gue tenga e;;periencia prEvia o 

con ::.s~soramiento tecnico- sw:?le :T.Ltl tip ies 

a~pec·~~ de i= ~ue compra. 

Fe_ .• - ' '. r::; 2; '1~ncedor debera informarse L!'? l'"'s neces1c£.ces de su 

por 

12C!Uipo 

~~bre~1~2ns12~2do respecto de sus necesijades! o insuficiente con 

·= l .... · · , ... ! u. i c 1. c de 1 a ob 1 i 9 a c ion de in ::=or·m,;;;.c ion pre,. .1. s ta, el 

ios efectos de la 

wtLl1~~~1on del e~uipo en la actividad comercial del usuario. 

y pr~parara el lQcal en el cual funcionara el 

I;;;''~· '. ! t t:> '._, 2bj~to del prasente bajo su responsabilidad y de acuerdo 

'.: . .:.r- es~~cif icaciones relativas a la instalacion fisic.a y 

r ·1_.· :: :~· ~::1.. ' C• 'j f•rt"?parac: i ~"".Jn del lo~~'.i:< .!. E'r'I r.~1.•£~ fl.t.nc 1 on a,.- a £·? 1 

.. ' I~ I 



f~llas a roturas del equipc derivados de las 

:.:c:-:·jL _.::.es del local en el cual funcionara el mismo. 

Tcdo ~2s~o u dano que sufra el ADQUIRENTE, ,it.tic io de 

PE~1t~~ sea causado directamente por especificaciones incompletas 

.-. 
~ err=:.,!!eas proporcionadas por el PROVEEDOR en materia de 

F ··:.:?!=C\: _<.:ion del local, sera rest i tuido par el PROVEEDOR. 

~l~unc~ equipas informaticos, 9eneralmente las de mayor porte, 

rG·::;1_1.it:~8i; determinados recaudos de climatizacion, adaptacion 

a2i s:~tema eiectrico, cableados, piso falso, etc. 

El ~r~veedor debera dar al adquirente las informaciones 

PG'::es:;;.·1.3:: p2.>"2' la. acec:uada preparac:ion de lCS locale::, a fin 

:::'>:- ~·er·r-.1·'.~ir 1:::.. instalacion y puesta en mc:;rct-ra en tiempo y el buen 

... ,,o<k,_1. .. :: .. c101-, ce lus locales es obligacicc del adgt.1. i rent e, pero 

,.,;_, c•. :<-1 imiento ciepende de que el pr~veedor le haya inicrmado 

y en 

El incumpl1m1ent~, 

u:~: ·: ec ·.! ·.c·_:·.:.J p·:;r p.:;..rte del proved or ;--,;,.~s=pec to de e.:: t .:.~ c:~1t·9a 

la ~blig~cion del usuario r2~Pecto de la prepar~cion 

,~:~~· :. l •.I -'· .l,. 

los peritos sera generalmente escuchada en sede 

cual~~ier litigio que se su5cite entre las partes 

: .. :-:. t: ~-: ;:. •_11·1 t Cl. No obst.;;rnte, convenierite dejar 
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c: --~•'=o: __ ,,~nt2 c:.=;itemplada la intervene ion de peritos de·::; taca.ndose 

--·------- --....... --=-; ... -·..::__: ...... :...•::::_ '=.W'-'.J..rt:..J 

.JL;.:; t-3!:-r~en tE con la iirma del con tr2.to, el F"F:O'IEEDOR 

2. l ADQU I F:ENTE las especifi=aciones tecn1ca:: y las 

-=·· -~~s cl su instalacion fisica y electrica. 

:.= El PR0VEEDOR entregara todos los elementos que conforman 

___ :·~ta este contrato dentro de un pla.zo de di as 

~ ;:.·:_lL::·-;·. ·-· :;.o -=-. ;:·.=t~··tir de la firma del contrato. 

- 5er~ =ons1derado entregado el equipo cuando el mismo se 

.. :-.• ti-'' ·-·•..::: i:-:·:;.t.alado ..iunto :::on todos sus dispositivos en el lugar 

T ·:~ j '-. p: -· el mismo va a funcionar. H los fines de este 

cuando 

·" ,;,L~ • ::;o::: '=-''1'::L•entre en f•_1ncionamiento l1sto p.:ir'<:~ ser s:omet1do a 

~ --~- ~ . ;~ · .. : · __ ._ :~ ~~~ptac:on pre~istos en l~'- :::lCJ.U~SU.ld. 

..:..----~---·--;_~ ___ :_!;,. 

·- con ·_:,.>.-i l:r··Q·]·i• 

'. .: I 



err funcionamiento y listo p:-.ra las pruebas de 

:: 1 punto 4.2 dispone que se ceberan entresar todos 

se ent1er.de inconvenier.te pactar 

parciales ante el ries90 gue pueda ccmplicarse por 

=:.:. :_: =-' l :;: ___ ; -.:. -·· ta:_:. 1~- l ..,,...c, - __ 1npor ta;:: i ones~ et~.- e! s~ministro ~e 

l,B.S dt:i En la 

pu,::s solo se canvertir,; en oe-t in it iv<:·. ur1-? 

las pruebas de aceptacion. 

Ei. F· de entr·e·3a no ciebe ser indic2ti,.ro 1 pues ellc deja al 

2~~~~rc 1:2 En un est~do de incertidumbre respecto de la principal 

~-. ;· . ~: ·= t ,, . .. - ,_: (1 ·- venDedor, asi como d:e ics plazas para la 

r·:-·:, ...... .~n d~ las pruebas de aceptacion! y en defin1t1va, sobre 

er:.~: 1.::. ·.::.. .• .:. .::.1. l.. 

:. .. J. Si 1.:. 

que se podra utilizar el equ1po en ~·f 

~--· 

entrega del equipo no fuere · efecutada 

dent.-..,:, de l plazo establecido en la cluasula 

'.'":i7 

gestion 

por el 

3, el 

de 

cl ;;;..us1_1 l <:\ 



val ::v tctal del contrato ma: las sumas que haya 

psrc1v_20 h~s~a ese memento; o b) exi91r ei ~umplim1ento ce 1 a. 

c~lig~L:cn ce ~ntre9a, case en que el ADOUIRENTE tE!ndr;;. derec"'lo 

E•·1 c:::·r· ~---~·to ~e c la~1sula penal a una suma a car30 del FF.;:::.VEEDDR de 

en 

su cb::. i ·3ac i ::m contra id.:. en ~ ._., ei 

incurrira en responsabilid3d per ese mct1vo, no 

~~ 2~iicacion en este case lo d1spuesto en el punto 5.1. 

hab,·~ r~sponsabilidad del PROVEEDGR en supuestcs de caso 

d l .: ·.:.' la entrega inicia el proces.o de transmisioil 

'::!'= , . .; ir: .~ ·· .. :·le.". ciei dominio.Con este acto 8mPie:a a correr el pla:o 

: ·• ,:. .. :·· ;."!. p··~0b~s de aceptacion. 

::: C.; ! ··.tf.:r 

e~.treg~ por part~ (.:· i:.: l la 

... J. • .;:; : '; C: l :i;\L\ ·;LI 1.:1 ,... : I ·: ;;f .!. t · 1:-::: ;.:· ~.; r · .::' r l •_)5 

I. "' ::.· 



en termino, la tiemora puede hasta hacer 

:•-:_ '.eC _ c:=.c·-ic -=: e·~u1po o bien i rrogarle i1nportar.tes per .Jui.: ios. En 

cdso ~~2 ei 6agu1rente exija el cumpl1miento puede pac~arse que 

s1 la ~~:re9a nc se efectiviza durante ~~ determinado piazo 9uede 

r~~~el~~ el ccntrato; se deberan entonces las sumas in~1cadas en 

Se 

ios 

= ·- ·.::.: -_:t:_··~ ·- C;....: 

- : --~·-· ... adqLt l r'E::. ~"" ae 

f-:·•.:.;:.~- ·-.:..'-1 •• c:.::· lc·::a!.-::~. 

Ur.--:c• efectuada la entr~s~ a que se re-t !. eren las 

pr~cedentes el PROVEEDOR cer~if1cara por escrito al 

~w~ el e~uipo se halla preparado para las prueoas de 

pr~ebas de aceptacion las ~~e debera efectuar el 

";_ .... -.. ·:··, ··:i:t~· r-e::_,;::-ecto del c-..implimiento dE: las especi-ticaciones del 

F~0~~~~0~ y ~el bue~ func1onamiento del e~uipo ~in fallas durante 

p·-.· ieooo ":4'.•.€~ se establece en el punto s1guiente, dc.:rante el 

deberan haber 103rado como minima un r.1vel de 
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=·: Ei periodo oe prueba sera de ••• dias corridns desde que 

c~ F~ =·-·=:EH:~ . .:=:: t ienca al ADQUIRENTE la cert ii icacion ind icada en 

el pun~~ b.1 ~recedente. Para el calculo del nivel de eficiencia 

!. E. 100 

T r=· + T F 

= ::: :. s.--1-:-:;:·c ;.::-rodwc i: i -.·o del sistema 

F :::: i ~.T;p Q 1~ ial l c. del sistema 

' -- == .· E: .l ·=:...: ...=:-:-ic1-:::1cia 

St d;,.irar.te el periodo se cumplen 

las condiciones establec1das en el punto o.2, las 

? ~ :-·· ·.e-: :=uscr'ii::iran el acuerdo de acept~r.::on QL!e obra como Ane:-:o 

Si c::.wante el mismo pla.zo el eguipo y el prcgrama no 

'.J"'--"rr.c_.:;•.: .·:f:n i::s rendim1entos, capacidades y cualidades requeridos 

dia a dia hasta 1~e el rendim1ento sea 

__ .,:.;:...: ·.'..O"'lC. c~trant.:: Lin periodo de ••• dias h.:ibiles. 

L.:•. ;;;.rL1eba de aceptacion par.a ·.:~ u·~L11po y el programa 

, , ·-~· .. ·•.:r: .. -~· 1_;n n~,nirTtO d~ horas de t1em~u pr0juC~ivo c~l s1s~ema 

~·' ! .:; -~~'i o s1:n•Jl;.do, 
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calific:acion ~ue -rueron utili:~das para 

cespues de efec:tuado el prccedimiento precedente y 

d1as desde la certii1cacio~ del punto 6.1 nose 

las c:ondic:icnes p~ra el 

de 

~~·· e. ~~~ui~~~te nu~1ere recibido has~2 ~s~ reoreento; o ~) exigir 

c~--~~i~:c~:c de las especificaciones al F~C~EEDOR caso en gue 

tentird oerecho a una sum~ a carqo del P~Q~EEDOR de 

~-~ 1cs ~~sta l~ aceptacion. 

:.; '-"·:c1··,....:1!:ile establec:er contract .. 1.:.lmente la 3ceptacion 

equipo por parte del ADQUI~ENTE! luego de 9ue ~e 

-· _,. -::: r. ~~11~~ ~sterminadas pruebas tecnicas y cperativas. 

~r~.~ -~s de~ equ1po se efectuaran con el software con el cual 

Cabe dejarse establec:£da la opc:ion de efec:tuar 

condic:iones reales o s1muladas. Durante el 

d~· 1:.:n,~ca •+ . .re las partes establ,?.:cc:<n el provea(;,1• deb era 

1 :·. s. ll2s ~ue el ad~uirente le Ln~or~&. 
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s~ superen estas pruebas no debe considerarse 9ue hay 

:~-~: ~ue ~en relacion al incumplimiento de la obligacion de 

iis1ca del equipo, se establecen consecuencias propias 

!'"'.::' -··,:;. <= _ ca.so En c;ue no se aprueben estos tests. 

c: ~~~~~o cbJ2tc ce este contrato debera =umflir adecuadamente 

espec1i1cac1ones provistas por el PRGVEEDGR en =uanto a 

y -r~.mciones del e·~·-·.1 pi:~. El 

~a~~n~:~~ ~LS :cdas las partes 9ue se ad~uieren estan -i-aC:iricadas 

,o;,_._::.:···dc: ,_::,:.:r: las rne.jores tecnicas en materia de c:omputac: ion; 

-::' ·:. i :r::.::: .! ·-· ':' c:Gr :.ra todo de-fecto en los d:seSos y mater1ales. 

::.y e::-:~::.:.-ric,;;1..:1ones las pianos, dia9ram.:;,s, 3uias o modelos, yen 

..... ~ 
.\ . ,_.. - , S•:.i . .J:··· 

~onJun~o de indicaciones e informaciones sabre las 

y el funcionamiento de los componentes i1sicos e 

~~ una ma9uina o un sist~ma de- pr·ocesa1r,1ento de 

l~s :er"vicios objeto de l~ rel.;H::.1.on contract1..1al. 



. . 
ce._:;.;.::ao a c:2rgo del proveedor. 

~. CGN~XIONE~ Y MQDIFICACIONES DEL EQUIFO 

El ~DQUIRENTE podra conectar el eqw1pc con cualquier 

El ;:.:;.,:;:-'JI rENTE det:er'.a poner en C8C;CJ:C: i ff1 l en tcr dt:= l ~ ;::;;Ci'v'EEDOF: 

l~~ ~~:~s ~e~=io~ados en el punto anter~~r en el caso 2~ dec1ciir 

a ~~o~. ~l F~Ci~EDOF debera informar dentra de ... ~ias socre las 

csnse~~~~c1~s ne9at1vas de tales actos. En caso de Talta de 

·:.=.-'. .~Ltlc:L:; no e;:isten e+ec:tos adve:r'sos respecto de las 

~~r2~:~ ss yio modificaciones que intenta realizar el ADQUIRENTE. 

~1 ~. P~OVEEDOR no informa, o in~orma deiicientemente al 

··~specto de las consecuencias aludidas en el pun to 

d~a~r·a reparar al AOQUIRENT~ los daSos que pudieren 

i···::·.' ~. ·_t ! I·. :.:t. ... 'je t:.· ~ 1 o. 

Si el ADQUIRENTE no comunica al PROVEEDOR eobre los 

~~~ss ~ 9ue se r~fiere ~sta clausula, no tendra aerecho a 

,-.,.:., ;:.r',:<:. L un al ::;u.na t·espec to de 1 as c:ons~?c:u~·?nc:: i. .::1s <~dversas sob re el 

L "° • .. J·~· 
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:=::-: ::-:a.•:2r ia de precio y forma de pa90, la reinision al ane:-:o que se 

rei1er~ ~l obJeto del contrato tiene como finalidad dar precision 

2. l y ordenar los valores por unidad respecto de cada 

eleme~~o contratado. 

10. F~~~!SION GE PRDGRAMAS DF COMPUTACION 

, .. . -- • ~:F;Q\iEEDOF: se ob 1 iga a ent r-·;.?3a~· :;_ l ADQU I c;:ENTE en 

~~~ se mencionan en ANEXO III a ~os precios alli 

i:·:.Jic.~..::.:s. par~\ ~u ut1lizacion exclusivamente en el equipo objeto 

Los pro9ramas seran entregados al 

1~.: El ~DQUIRENTE podra utilizar con el equipa programas 

:.;····· ;;;:· .... P'.::r· c1tr-os proveedores. 

El ~ROVEEDOR se obli9a a informar al ADQUIRENTE sobre 

l;r::·_:• ... :.,~ ·..:.::: ce~:;.:~rr":>l los futures de los programas ccntratados. 

1=·· ~i El :::r;,ij"JEEDOR rro podra perturb<.w el L.tso y goce pacifico 

c;.~:· 1.:: '' prcsr~mas concedidos en licenc1a al ADQUIRENTE salvo en 
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;: ·:.· :~ C-3.U.~ 3. .: r~: er! o:--· 

.. 7 ~·~Lt 1 s:.:..: l on , el t!~dci 

-:=.Lt:: 
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:.:=.. i:::: ··;:at1bllidd y adpatabilidad que revisten los sistemas 

resulta inconveniente para el usuario qLte el 

pueda alterar a su libre arbitrio determinc.das 

Es t:a ~lausula se ajusta al supuesto de mantenimiento a cargo del 

Cu2d2 axpres~~entr establecido que el equipo y las prcgramas son 

_2 c~r~~t1bii!a3d e= esenc1al en los sistemas informaticcs, tanto 

i~s dis~intos dispositivos que las componen coma entre el 

~"~:_1ip·:~, . los. pr··ogramas con los cuales va a funcionar. De ahi la 

~:.·rese'. :e cl";-.,1y5ula ·'1Lle disponi: una verdadera garantia a cargo del 

F ~··;.:Jv.:.::: :..' .::: •.:. r. 

Ho0ra ~~~nsm1sion de la propiedad del ~~u.po una vez aceptado el 

m1smG 3oon~do el pracio. 
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ael ccntrato de mantenimiento, se propane como la mejor 

interpretat1va su relacion con las especificaciones 

lE. I~CUMFLIMIENTO D~ LA OBLIGACION DE MANTENIMIENTO 

~~ inc~mplimiento de mantenimiento de la obligacion por parte del 

F~OV~~GJR conforme conforme fue asumida en las dos clausulas 

hara responsable al PROVEEDOR por ios da$os 

:~ma= __ tos ~~g su incumplimiento pudi~ra provccar al A0GUIRENTE. 

'-:.:·::; ~- .__::_: lemas dt;:rivados del defec:tuo:o 1T.antenimiento del equipo 

i::u€dt:::-, 3enerar para el ad~uirente perjuic:i.os inmediatos que 

consisten en las fallas que impiden SLI bu en 

-r-·_::-1'.:: i _---::;_mien tc; pero tambien pueden resultar para el usuario mas 

g ·a~~~ daScs derivados del hecho de la imposibilidad de uso del 

e9u~F=! hasta su reparacion. Esta ultima c:ircunstancia debera ser 

:=~2r~~~ per ~l pro~eedor llegado el caso. 

l :: :_ :-. ;; :~ C HD:; I•:::- F'ROF-· I EDAD INDUSTRIAL E I MTELECTUAL 
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ANEXO 1* 

MO~ELO J DESCRIPCION CANT I DAD PRECIO PLAZO DE ENTREGA 

TOTAL 

indicados comprenden los impuestos~ tasas y 

de aduana. 

~l p··~cio co~al indicado sera pa9ado de la siguiente ~crma: 

% a la firma del contr~to 

% a la instalacion del equipo 

50 % a la aceptacion del equipo 

~Gr: ~sponc~ al equipo y sus dispositivos. 
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ANEXO ll 

ACTAS DE ACEPTACION 

::.n !~ C1uda~ de ..• entre y ••• PROVEEDOR y ADGUIRENTE del 

~us d1spos1tivos y su programas descriptos en ANEXO I del 

CLJ~tra~~ suscr·1pto entre ambas partes con fecha se deJa 

los bienes objeto del preci ta.do contra.to cumple 

c-.dec:Lt£•'--~·-""""'e1:·i~e :..:on li'.s condiciones de las esf·ecificaciones y gue ha 

,..._,;·;:..: !·:;··:-:.-.::..c =i:·! -r~l la~ durante un periodc:. ;_::!e dias cc>--r.;.dos desde 

'=l : .. ·. ':.' la certificacion c!~ c::;ue el e·=LtiPo se ha 
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ANEXO III 

ENTREG;'.; DE SOFTWARE 

de ••• y de acuer·do con las terminos y 

establec1dos en el contrato de compra del Eguipo del 

~~te a~e~o iorma parte •.• le proporciona. los s igLlientes 

Frogramas Entrega 
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