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AVANT-PROPOS

Ce document, préparé 3 titre d'étude préliminaire dans le cadre
d'un Projet relatif 3 quatre études de cas approfondies sur la
formation en cours d'emploi dans quatre pays d'Afrique, notamment
le Burundi, le Cameroun, la Cdte d'lIvoire et le Zimbabwe, est
souris comme document d'information 3 la deuxiéme Consultation sur
ja formation de la mein-d'ceuvre industrielle qui se tient 2 Paris

(France), du 14 au 19 septembre 1987.

1'étude finale et détaillée, qui devrait &tre complétée au
début de 1'année 198, tiendra compte des résultats et des
recommandations d'une enquéte auprés de quelque 60 entreprises,
institutions nationales et sectorielles, etc., des pays ci-dessus

pentionnés.

11 est 3 espérer que d'autres pays er développement bénéficieront
également des conclusions de ces études de cas.
——

Ce prafet faic l'ctlet &'une activité corfolinte ertre 1°CLTs,

le Centre de développement de 1'OCDE.

J1 est financé au titre d'une contribution volontaire du
Gouvernement francais au Fonds pour le Développement Industriel
de 1'ONUDI.
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CEAFITRE I: L'ZIVIRCIIIMEIT ECONOMIQUE

LES PRINCIPALES REALISATIONS ECONOMIQUES DE LA

COTE D'IVOIRE

Elles se sont inscrites dans le cadre des "perspectives décennales" (I)
pour les années 1960 a 1970, perspectives établies dés aprés l'indépendance,
dans le but de déterminer les grandes orientations de développement
économique et social durant cette période. A la suite et dans la ligne
de ces orientations, plusieurs plans de développement se sont succédés :
plan quadriennal 1967-1970 et plans quinquennaux 1971-1975, 1976-1980,
et 1981-1985.

Durant les années 1960-1970 les objectifs étaient essentiellement écono-

miques et l'accent était mis sur la diversification des produits agricoles,
'industrialisation et la mise en place de l'infrastructure économique.
Cette période axée sur la croissance économique a porté ses fruits
la production intérieure brute a augmenté de 8 % par an en francs
constants et a plus que doublé entre 1960 et 1970, la diversification
des productions agricoles a permis de rendre la Cdte d'Ivoire un peu
moins dépendante des exportations de café et de cacao.

L'industrie représente en 1970, 14 % de la Production Intérieure Brute

contre seulement 6 % en 1960,

La décennie 1970-1980

Le but de la décennie 70-80 réside dans le passage d'une économie de
croissance dont les bases ont été jetées au cours de la décennie préce-
dente, a une société de promotion individuelle et collective.

Trois objectifs ont caractérisé la période :

- la poursuite d'une croissance forte

- l'accroissement de la participation des nationaux a |'activité

économique

(1) Perspectives décennales 1960-1970.




- la réponse aux aspirations des ivoiriens par leur promotion indivi-

duelle et collective.

Sur la période 76-80 on note ainsi le maintien d'une croissance forte, 7,9 %
en moyenne grace a des cours particuli¢rement favorables des principaux

produits d'exportation jusqu'en 1977-1978.

Ceci a permis une augmentation des emplois modernes offerts, au rythme
de 4,5 % dans I'agriculture, 5,7 % dans l'industrie et 6 % dans le secteur
tertiaire. En outre les emplois du secteur traditionnel ont cri au taux moyen
de 6 %. Cette évolution s'est accompagnée d'une progression de l'ivoirisation
dans l'industrie et dans l'ensemble du secteur moderne. On note également
sur cette période une croissance sanus précédent des revenus et de la consom-
mation des ménages qui, en termes réels, s'éléve globalement a 9,6 % par

an.

Les objectifs du quinquennat 81-85 :

Les tendances & la baisse des cours a V'exportation du café et du cacao et
I'objectif d'accroissement financier ont conduit A inscrire dans ce plan une
réduction des investissements publics par rapport au niveau éevé atteint
en 1980. Dans ces conditions le taux de croissance du P.I.LB. qui a été de
'ordre de 8 % entre 1975 et 1980 devait se situer aux environs de .6 % pour
la période 1981-1985.

Les progressions moyennes escomptées entre 1980 et 1985 pour les grands

secteurs de l'économie sont les suivantes en taux moyen annuel :

Agriculture, élevage et péche 5,3 %
Industrie (hors batiment et T.P.) 7,2 %
Tertiaire (hors administ.ation) 5,0 %.

Dans la réalité ces prévisions qui marquent déja un n.- ralentissement dans
la croissance économique se son: avérées optimistes et les résultats atteints

ont été nettement en dega des objectifs fixés.




2. - EVOLUTION DES PRINCIPAUX AGREGATS DE L'ECONOMIE NATIONALE

2.1. - Niveau et répartition du Produit Intérieur Brut

Le Produit Intérieur Brut de la Cote d'Ivoire s'est accru de maniére réguliére
entre 1960 et 1980 comme le montre ci-dessous le tableau d'évolution des

principaux agrégats (valeurs en millions de F.CFA).

1960 1965 1970 1975 1980

Produit Intérieur Brut| 142 615 239 586 414 862 834 545 | 2 149 886

Produit National Brut | 138 458 227 078 403 382 807 309 2 039 681

Revenu National - -
{optique S.I.C.N.)(” 133 058 218 578 388 382 767 309 ] 855 681

Population (en milliers) 3 735 4 500 5 417 6 710 8 185

Produit Intérieur Brut . .
par téte en F.CFA 38 180 53 240 76 580 124 373 262 662

Revenu National

par téte en F.CFA 35 620 48 570 71 690 114 353 226 717

Source : Comptes de la Nation 1977 et 1980.

(1) Optique S.I.C.N. : Systéme Ivoirien de Comptabilité Nationale.

Adaptation 2 la Cote d'Ivoire du systéme de comptabilité des Nations Unies.
En vigueur depuis 1970. Le produit intérieur brut calculé dans le nouveau sys-
téme et l'ancienne série 1960-1969 se fait sans écart important. Le revenu
national obtenu dans I'optique SCN (Nations Unies) différe de I'ancien
dans la mesure ot il inclut les imp6ts indirects nets de subventions. Ces agré-

gats ont donc été recalculés.




En valeurs relatives les performances obtenues apparaissent plus clairement. Les

taux moyens de croissance annuelle sont ainsi les suivants pour différentes périodes.

PERIODES
1960 - 1970 1970 - 1975 1975 - 1980
Produit Intérieur Brut 1,3 15,0 20,8
Revenu National 11,3 14,6 19,3
P.L.B. par téte 7,2 10,2 16,1
Revenu par téte 7,3 9,8 14,7

L'augmentation de la production et des revenus a donc été trés rapide au cours

des deux premiéres décennies. Cependant la conjoncture internationale défavorable,

s'est traduite depuis 1382 par une baisse du produit intérieur brut, baisse dont

le taux annuel a &té 4&valué a environ 4 % entre 1982 et 1985.

Toutefois, méme dans ce contexte,

en période de pleine c-oissance concernant le poids des principaux secteurs dans I'éco-

nomie nationale sont sensiblement identiques.

et paradoxalement les tendances enregistrées

Ainsi la contribution respective des différents secteurs de l'économie a évolué au

cours des années de la maniére suivante :

- le secteur primaire qui occupait la lére place en 1960, avec 47 % de

la P.ILB., ne représentait

plus qu'un quart de celle-ci en 1983.

- pendant la méme période s'accroissait Ia part du secteur secondaire

qui passait de 13 % 2a 24,8 % en 1970, pour se stabiliser 3 ce

niveau jusqu'en 1983.

- Enfin, le secteur

tertiaire, qui

a8 connu une croissance réguliére

de son poids relatif dans la P.LB., passait de 40 % en 1960 & pres

de 50 % en 1983,




Part des secteurs d'activités dans la P.L.B. (en %)

1 - Secteur Primaire 47,0 30,0 28,0 27,0 25,7
- Agriculture d'exportation

- Agricalture vivriére

1960 1970 1975 1880 l983‘I

Forét péche

2 - Secteur Secondaire
- Industrie 5,7 14,0 15,0 16,0 16,5
- Artisanat 43 2,8 2,0 2,0 3,6
- Batiments et Travaux Publics 3,0 8,0 0
(B.T.P.) : ' - > 2
13,0 24,8 24,0 24,9 24,4
3 - Secteur Tertiaire 40,0 45,2 48,0 48,1 49,9
Scurce @ Comptabiliti Nztiznzle
et Sudcels Ezcmcmizles.
2.2. - Commerce extérieur et balance des paiements

Les résultats du commerce extérieur de la Coéte d'lvoire sont fortement
tributaires des cours mondiaux de deux principaux produits d'exportation
que sont le café et le cacao. Ainsi aprés avoir atteint un excédent record,
de plus de 141 milliards en 1977, la balance commerciale a enregistré
une diminution importante et s'est seulement établie 3 37,5 milliards en
1978 du fait de la baisse des cours mondiaux de ces produits de base,
et de la croissance générale de l'activité qui a entrainé une augmentation

des importations.

La balance commerciale aprés avoir chuté entre 1977 - 1980, se redresse
progressivement depuis 1982.

Paraliélement la balance des paiements qui a enregistré une série de défi-
cits depuis 1978, apres l'excédent record de 44,7 milliards en 1977 connait
un retournement de tendance. Au déficit de prés de 200 milliards en 1983,
succéde un excédent de l'ordre de 124 milliards en 1984 et d'environ
143 milliards en 1985,




Négative depuis 1978, la position de la balance des peiements des années

1984 et 1985 résulte de trois causes essentielles :

- un excédent de la balance commerciale, conséquence de la poli-

tigue de rigueur menée par le gouvernement et de la croissance

des productions

- le maintien a2 des niveaux élevés du taux de change du doilar

Le tableau ci-dessous retrace

le reéchelonnement

comme une entrée nette de capitaux.

1'évolution de

de la balance des paiements depuis 1577,

de la dette extcrieure, qui

peut s'analyser

la balance commerciale et

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Balance
Commerciale 141,0 37,5 35,4 32,0 36,0 28,9 92,6 525,7 | 666,0
Balance des
Paiements 44,7 19,9 | -143,3 {-170,5 |-139,6 | -50,9 -196,2 | -124,0 {-143,0
2.3. - Les investissements (1)

La période 1977 - 1980 est caractérisée par une surchauffe de 1'économie

jvoirienne, avec une croissance de la demande intérieure {(consommation

privée et

publique,

investissements publics)

beaucoup plus

rapide que

celle du P.I.B. Le financement de ce déséquilibre s'est opéré par un re-

cours massif a l'emprunt extérieur. On s'est ainsi retrouvé en 1980 face

a une crise de liquidite, imposant le recours @ un processus d'ajustement

structurel.

(1) Etudes et Conjonctures - Sous- Direction de la Preévision -

Ministére de I'Economie et des Finances.




L -établissement des finances publiques et le rétablissement de I'eéquilibre
de la balance des paiements n'ont pu étre obtenus que par la réduction

de la demande intérieure totale. Celle-ci a connu une chute de I'ordre de

26 % sur la période 1980 - 1984, Les investissements publics ont été
particuliéerement affectés : - 5,6 % en volume entre 1980 et 1984 et
- 31 % en valeur entre 1984 et 1985. Le montant des investissements

des entreprises publiques a diminué de 15 % entre 1984 et 1985.

Pour les investissements privés depuis 1978, année on ils ont atteint leur
niveau le plus élevée avec 288 milliards de francs CFA (soit l'équivalent
de 521 milliards de francs CFA de 1984), ils n'ont céssé de diminuer
dans des proportions importantes (1). En 195, l'investissement des entre-
prises privées non pétrolieres se chiffrait a8 114 milliards soit le cinquiéme
du volume de 1978. En 1985, avec un moniait de 58 milliards la chute

s'est encore accentuée.

Avec la mise en place en 1985, d'une politique d'incitation économique,
un redémarrage de l'investissement privé est attendu au cours de: pro-

chaines années.

Au cours des trois derniers exercices, l'austérité et les profondes restruc-
turations ont entrainé une baisse momentanée de l'activité économique
et une régression des investissements comme ie montre le tableau ci-

apreés.

(1) A titre indicatif il faut rappeler que le Budget Spécial d'Inves-
tissement et d'Equipement, Budget public pour I'année 1978
s'élevait a8 environ 253 milliards, sensiblement inferieur aux
investissements privés.
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LES INVESTISSERENTS PAR AGENT

Variations en %
i1liar F 1983 1584 | 1985
Milliards de FCFA 52783 P
1iNVESTISSEMENTS PUSLICS .eovvnnn... 27¢,8 | 182,1 139,4 - 32,8 - 12,5
dont : Administraticns ............ 157,5 104,8 85,2 - 37,41 - 18,7
1

Entreprises pudliguesS) ... | 11,8 ] 77,3 702 | -30,9] - &0
INVESTISSEMENTS PRIVES ... ....... 248,3 21¢,0 154.,8 - 11,8 - 2¢,2

4 N
dor.t : Investissem. pétroliers(*),, 122,7 10,0 40,0 - 19,8 - &2,C
AULres ...ovvrenioeeanennnn 123,6 119,0 114,8 - 3,71 - 3,8
dont : Entreprises privées.. 79,6 75,0 cg,0 - 5,0} - 2%,7
Entreprises individ, 15,0 15,0 16,5 0 + 3,1
MEN2ges ........e.... 25,0 25,0 25,8 0 + 3,7
Banques et Assurances 3,0 3,0 15,5 ! 4] +1135,7
TOTAL 480,0 401,1 314,2 - 16,4 | - 21,7

(1) Estimation
(2) Prévision
(3) dont PETROCI = 9,3 en 1983
7,5 en 1984 |
(¢) Consortium (AGIP - TOTAL - PHILIPS PETROLEUM - SEDCO - UNICN TEXAS -
ESSO - SHELL - PETROCI).

Source : Budget économique décembre 1985.




3. - LE SECTEUR INDUSTRIEL DE LA COTE D'IVOIRE (1)

L'industrie était une activité quasi inexistante en Cote d'Ivoire
avant l'indépendance, comme d'ailleurs dans la plupart des pays
d'Afrique. Il est vrai que les conditions .'étaient guére favorables

a son développement :

faiblesse du marché intérieur

- insuffisance des infrastructures

¢loignement des grands foyers industriels

absence de sources d'énergies

manque de capitaux et d'hommes, etc...

En 1960, il n'existait en Cote d'Ivoire qu'un embryon d'activités indus-
trielles. Quelques petites unités de produits alimentaires et agro-
alimentaires et quelques unités de textiles d'importance moyenne
constituaient l'essentiel du secteur industriel qui emplovait tout au
plus un millier de nationaux peu qualifiés et réalisait un chiffre d'af-
faires de l'ordre de 15 milliards de francs CFA. Aucune de ces
entreprises indutrielles ne pouvait &tre nationale ni par ses capitaux,

ni par sa Direction.

En juin 1985, le Ministére de I'Industrie a recensé 541 entreprises
industrielles de type moderne, c'est-a-dire ayant une existence juri-
dique et fiscale, et une comptabilité. Ces entreprises qui disposent
de 592 unités de production réparties sur l'ensemble du territoire,
exercent leurs activités dans les branches de 05 A& 22 de la comptabi-
lité nationale.

Elles sont regroupées par catégorie, selon les critéres du nouveau Code
des Investissements, de la fagon suivante :

(1) Source : L'industrie ivoirierne de 1960 a2 1987
Bilan et Perspectives - AoQt 1985
Ministére de !'Industrie




Les grandes entreprises : celles réalisant de< investissements bruts cumulés

d'un montant égal ou supérieur a 200 millions. On en compte 233 pour

283 unités de production (usines).

Les petites et moyennes entreprises industrielles (PMI) : ce sont celles

qui ont un montant d'investissements bruts cumulés inférieur a 200 mil-
lions, mais égal ou supérieur 3 40 millions. Il y en a 2 entreprises

pour 143 unités de production.

L'Artisanat moderne : ce sont des entreprises ayant un investissement

brut cumulé inférieur 2 40 millions : 166 entreprises pour 166 unités

de production.

De 1960 a 1984, la progression moyenne annuelle de la production industrielle ivoi-

rienne était estimée 3 8 % par an en volume, alors que le taux de croissance annuel

de la production intérieure brute se situait autour ce 6 %.




CHAPITPE II: MARCHEE DU TRAVAIL ET SYSTEME ECUCATIF

1 - LE MARCHE DU TRAVAIL

Les données sur la population et la main-d'oeuvre, d'aprés les

estimations issues du recensement de 1975 sont les suivantes

1975(” 1983(2) 1990(2)
POPULATION TOTALE 6 700 000 10 200 000 12 560 000
- Rurale 4 500 000 S 400 000 5 670 000
- Urbaine 2 200 000 4 800 000 o 890 000
Ivoiriens S 200 000 7 340 000 8 717 800
Non lvoiriens 1 500 000 2 860 000 3 852 200
POPULATION ACTIVE 2 967 000 5 360 000 6 553 000
- Agricole 2 108 000 3 460 000 3 900 000
- Secteur moderne 274 000 410 000 430 000
- Secteur informel 495 000 910 000 . 1 200 000
(sédentaire +
non sédentaire)
- Chémeurs -90 000 600 000 1 023 000

(1) Recensement général de la populazion
(2) Estimations faites par les Ministéres du Plan et du Travail.

(1) Source : L'emploi en Cote d'lvoire : principales caractéristiques
Note de synthese - 1987 - Secrétariat Exécutif F.N.R.




Parmi les principales caractéristiques on peut noter :

- une croissance de la population globale qui passe de 6 700 000 habitants

a 12 560 000, soit un quasi doublement en 15 ans

- une diminution de la part relative de la population rurale qui représen-
tait 67 % de l'ensemble en 1975 et n'en comptera plus que 45 % en
1990, et une explosion de la population urbaine dont les effectifs sont

multipliés par 3 au cours de la période

- un accroissement de la part relative des étrangers dans la population
totale : de 22 % de non lvoiriens en 1975, on passe 3 31 % en 1990,

I'essentiel des nouveaux immigrants se fixant en milieu irbain
- le maintien d'une structure trés jeune de la population en 1990, comme
en 1975, les moins de 15> ans représenteront encore 45 % de la popula-

tion.

La population active s'élevait, en 1975, a 2 967 ON0 personnes, soit 44 % de

la population totale. Elle comptera plus de 6 500 000 personnes en 1990, soit

52 % de la population :

- la part des actifs agricoles diminue sur la période : 71 % en 1975,
60 % en 1990

- la part cu secteur mogerne diminue également : 9,2 % des actifs en
1975, 6,6 % en 1990. Encore les chiffres fournis se fondenr-ils sur des
estimations optimistes, que démentent les résultats de I'enquéte de

main-d'oeuvre 1984

- le secteur informel absorbe I'essentiel de la croissance des actifs occupés :
16,7 % des actifs en 1975 et 18,3 % en 1990

- les emplois dans leur ensemble sont cependant insuffisants pour occuper
la totalité des actifs, et le chémage connalt une véritable explosion : il
concernait 90 000 personnes en 1975, 600 000 en 1985 et il touchera
vraisemblablement plus d'un million de personnes en 1990, soit 15,6 % de

la populatiun active.




Qu'en est-ii zu niveau de l'emploi salarié ?

Le secteur privé moderne comptait en 1984“,) 4 306 eézblissements em-

plovant 208 382 sala-iés, répartis de la fagon suivante :

Nombre d'€:ablissements Nombre de salariés
Primaire 185 34 137
Secondaire 738 83 840
Tertiaire 3 383 90 805
TOTAL 4 306 208 582
)

La part des salariés du secteur primaire a fortement régressé de 1971 -
ot ils représentaient 25 % des travailleurs du secteur moderne - 3 1984

o1 ils ne comptaient plus que pour 16 %.

La part du secondaire, on l'a vu, aprés avoir crd fortement de 1960 & 1970,
s'est stabilisée : celui-ci employait environ 40 % des salariés du secteur

moderne en 1974, tout comme en 1971.

Le poids relatif du tertiaire progresse régulierement : 33,6 % des salariés
en 1971, 43,5 % en 1984,

La Fonction Publique pour sa part a vu ses effectifs passer de 54 000 en
1975 a 94 500 en 1984. Plus de la moiti® de ces agents sont employés dans

les secteurs de I'éducation et de la formation,

(1) Enquéte de main d'oeuvre Plan/O.N.F.P., 1984,




Le secteur informel développe des activités trés diversifiées dans les secteurs

secondaire et tertiaire : confection textils, menuiseries, garages et batiment
sont les plus fortement représentés dans le secondaire, commerce et services
dans le tertiaire. De nombreuses activités non sédentaires, notamment sur
les marchés, fournissent également des activités multiples et des revenus

a un nombre d'actifs important mais difficile 2 chiffrer précisément.
Il reste, qu'en matiere d'emploi c'est encore l'agriculture qui occupe I'essen-

tiel des actifs, particulierement dans le cadre d'exploitations & caractére

familial.

Structure des emplois et qualifications

Dans le secteur privé moderne, on observe particuliérement :

- une baisse globale des effectifs de 1979 a 1984

- un faible niveau de qualification de la main d'oeuvre qui se répartit
de la facon suivante :

. par catégories professionnelles

Direction 2,4 %
Cadres 8,4 %
Maltrise 10,5 %
Qualifiés 22,5 %
non qualifiés 56,2 %
. par niveaux d'instruction
Illettrés 449 %
Primaire 23,6 %
ler cycle secondaire 17,8 %
28 cycle " 7,8 %
Supérieur 5,9 %

- une forte proportion de travailleurs étrangers
. non Africains au sommet de la hiérarchie

. Africains non lvoiriens dans les emplois non qualifiés




2. - LE SYSTEME EDUCATIF

L'appareil éducatif ivoirien est organisé autour de différents ordres d'ensei-

gnement ayant des finalités propres.

L'enseignement du premier degré d'une durée de 6 ans devrait fournir
a2 l'ensemble des citoyens les données minimales leur permettant de
communiquer et de partager les valeurs fondamentales de leur culture

commune.

L'enseignement secondaire génér:. qui dure 7 ans répartis sur deux
cycles, de 4 et 3 ans est chargé de dispenser la base de formation
indispensable a 1'accés aux empiois qualifiés et A l'entrée aux cycles

de formation supérieure,

L'enseignement technique et professionnel de niveau secondaire est

largement ouvert sur la vie professionnelle.

Les enseignements supérieurs ont pour rdle de donner aux futurs cadres,

des méthodes et des instruments de travail efficaces.

Cet ensemble a pour complément indispensable les structures

- de formation des formateurs.

La répartition par niveau d'études et type d'enseignement, des effectifs en

formation pour toui le systéme éducatif fait apparaltre une prédominance du

Premier Degré et de I'enseignement général et donc :

- une forte sélectivité du systéme édvcatif qui connalt plusieurs

goulots d'étranglement importants

. 8 l'entrée dans le second degré, avec le concours
d'ertrée en 6éme

. 3 l'entrée en classe de seconde, avec le B.E.P.C.

. & l'issue de l'enseignement secondaire, avec le proba-
toire en classe de lére et le baccalauréat en terminale.
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- la prééminence de fait des objectifs éducatifs et culturels sur
les objectifs de préparation a une activité productive, les
structures de formation techniques ez professionnelles

n'accueillant qu'une faible partie des éléves.

Les effectifs se répartissent comme suit pour l'année scolaire 1984-85

Effectifs en formation dans les établissements publics et privés sous tutelle

des Ministéres de I'Enseignement Primaire, de I'Education Nationale et de

I'Enseignement Technique

Structure
Effectifs dont filles |de répartition

en %
- Préscolaire 8 539 4 099 0,6
- Enseignement du Premier Degre 1 179 456 485 875 80,1
- Ens. du Second [iegré Geénéral 245 043 71 182 16,6
- Ens. Secondaire Techn. et Profes.(1) 19 301 8 296 1,3
- Ens. Sup. {Université, INSET) (1) 14 307 2 793 1,0
- La Formation des Formateurs 5 637 - 0,4

(CAFOP-ENI-ENS-IPNETP)

ENSEMBLE 1 472 283 - 100,0

2.1.- L'enseignement primaire regroupe 80 % des éléves. Aprés une forte croissance

enregistrée depuis I'Indépendance, les effectifs de I'enseignement primaire

connaissent actuellement un tassement.

La croissance moyenne annuelle des effectifs était de 9,1 % soit un niveau
inférieur a2 celui de la croissance démographique. Ce phénomeéne est directe-
ment lié aux difficultés économiques qui réduisent les capacités de financement

(1) 1l faudrait ajouter a ces effectifs ceux qui relevent des établissements de for-
mation sous tutelle des Ministéres Techniques autres que les 3 ministéres édu-
catifs (Agriculture, Construction, Santé, P et T,etc...) cf. paragraphe consacré
a l'enseignement technique et professionnel.
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des ménages et limitent . galement les espérances qu'ils plegaie .t dans I'éduca-

tion de leurs enfants pour faciliter leur accés 3 une activité rémunératrice.

2.2, - L'enseignement secondaire général regroupe 17 % des é€léves scolarisés en
1984-85.

La aussi, aprés la progression trés rapide qui a suivi I'Indépendance et qui
s'est poursuivie jusqu'en 1980, a3 la faveur des bonnes conditions économiques

qui prévalaient a cette époque, un ralentissement s'est opéré.
pPog

De 1975 a 1980, les effectifs progressaient de 14 % en moyeane par an; de
1980 a 84, la croissance annuelle tombait a4 5 %. Elle se situe aux environs

de 6 % actuellement.

2.3. - L'enseignement technigue et professionnel a connu une forte croissance a

partir de 1970, ot un Ministére de I'Enseignement Technique et de la Formation
Professionnelle a été créé. De nombreux établissements ont vu le jour couvrant
une large gamme de niveaux de qualification (de l'ouvrier a I'ingénieur) et

de spécialités de formation (agricoles, industrielles, tertiaires).

En 1984/85 l'ensemble des structures de fcrmation technique et professionnelle(”
regioupait plus de 38 000 éleves et stagiaires dont 28,6 % dans les structures
publiques et 28,1 % dars les structures privées :

environ 11 000 relévent d'établissements publics sous tutelle du Minis-

tére de I'Enseignement Technique
11 000 également, d'établissements privés
3 800 d'étrablissements conventionnés
5 000 sont formés en entreprises

7 500 relévent d'érablissements publics de formation

sous tutelle d'autres Ministeéres Techniques.

Les établissements privés de formation ont particulierement subi les effets
de la crise économique, et ont connu une diminution continue de leurs effec-

tifs d'eéleves, cette évolution est moins sensible dans les structures publiques,

(1) Secondaire Technique + Grandes Ecoles




4.- L'enseignemert _supbrieur. Jusqu'a une date récente l'Université connaissait

chaque année un accroissement inportant de ses effectifs : + 16,7 % de 1973
a 1980. A partir de cette date, on enregistre une stagnation du nombre d'étu-
diants. Ceci résulte surtout Je la baisse du flux des bacheliers, renforcée par une

orientation plus sélective 3 l'entrée a I'Université.

Depuis le début du plan 81/85, I'évolution des effectifs, en valeur relative,

a atteint :

+ 8,7 % pour les formations médicales (Ivoiriens seuls + 10,8 %)
+ 1,5 % pour les sciences (Ivoiriens : + 8,7 %)
- 3,6 % pour les lettres (Ivoiriens : - 2,9 %)

4,1 % pour les sciences économiques (Ivoiriens : stabilisation)

8,3 % pour le droit (Ivoiriens : - 6,7 %).

Ce n'est qu'en 1983/84 qu'une modification de la structure de I'Université
a pu étre observée. Elle se traduit surtout par une diminution de I'importance

relative de la Faculté de Droit (24,1 % des étudiants de l'Université en 1980/8
et 19,5 % en 1983/84) et de la Faculté des Lettres (29,3 % en 1980/81 et
en 1983/84) au profit de I'ensemble des formations médicales (10,5 % puis

14,2 %) et des sciences (15,3 % et 19,9 %).
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1 - JUSTIFICATION DE LA FORMATION EN COURS D'EMPLOI

Depuis I'avénement de la Coéte d'Ivoire 2 l'indépendance, I'Etat Ivoirien a
consenti des efforts financiers importants en matiére d'éducation et de forma-

tion professionnelle des jeunes.

En 1984, I'Etat dépensait 240,165 milliards de francs CFA au profit de 1'édu-
cation de la jeunesse, soit un peu plus de 40 % du budget de fonctionnement

et 13 % du budget d'investissement (1).

Priorité des priorités, 1'éducation a vu les ressources publiques affectées a
sa promotion et 3 son soutien doubler tous les quatre ans sur une période de
plus de 15 ans, de 1960 a 1977. Enfin, jau regard des ressources nationales,
le secteur éducation-formation absorbe plus; de 10 % du produit intérieur brut
en francs courants. Ces efforts sont relayés par les ménages dont la part de

budget consentie a 1'éducation de leurs enfants s'accroit d'année en année.

Le seul Ministére de I'Enseignemer.. Technique et de la Formétion Profession-
nelle dépensait en 1981 (2) 54 457 622 000 F.CFA (58,02 % en fonctionnement,

41,98 % en investissements) pour la formation initiale des jeunes.

Les flux de sortie de l'appareil éducatif professionnel initial, cumulés sur la
période 81-85, s'élevaient & 50 127 jeunes diplomeés (19 116 cadres, 14 787
techniciens supérieurs et maftrise, 16 224 ouvriers qualifiés). Toutefois, au regard
des besoins massifs en main-d'oeuvre qualifiée formulés, par les secteurs écono-
miques, les effets des formations ne se répercutent que lentement sur les
structures des emplois.

Ainsi, toujours en 1984, seulement 37,6 % des personrels de direction possé-
daient les diplomes correspondant 3 leur fonction, et I'on enregistrait, par

(1) Source "les besoins prioritaires de la formation professionnelle continue en Céte d'lvoire”
mars 1985 (Direction Etudes et Recherches de I'O.N.F.P.).

(2) Bilan de 1'enseignement techn .e et de la formation professionnelle (D.E.R. mai 1984).
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ailleurs, les taux suivants pour les autr:s catégories de personnel :

Cadres supérieurs 46,2 %
Techniciens supérieurs 31,8 %
Agents de maitrise et techniciens 17,9 %
Emplois qua.ifiés 30,4 %

Ces écarts tiennent A plusieurs raisons :

. face a la pénurie de main-d'oeuvre qualifiée et de personnel d'encadrement
les entreprises ont embauché par le passé de nombreux travailleurs sans
formation préalable et souvent illettrés qu'il est difficile de remplacer.
D'autant plus difficile a remplacer que le processus d'industrialisation est
un phénomene récent et que ces travailleurs, jeunes, progressent lentement

dans la hiérarchie professionnelle

. le taux d'absorption du secteur moderne public ou privé est faible, ce sec-

teur ne pouvant occuper qu'un peu plus de 10 % de la population active

. les spécialisations précoces ou étroites ne permettent pas un éventail de
débouchés suffisants dans un pays ou le marché de l'emploi est trés étroit ;
de maniére plus générale il a été insuffisamment tenu compte des caracté-

ristiques de la structure des emplois et des mécanismes d'accés aux emplois.

Afin de corriger ces dérives, et permettre une meilleure adéquation de la for-
mation a l'emploi, élever le niveau de qualification de la main-d'oeuvre et
assurer sa promotion interne, s'est exprimée |a nécessité de mettre en place
un systeéme cohérent de formation professionnelle permettant 2 la fois de pour-
voir l'économie en main-d'osuvre qualifiée et assurer la formation des tra-
vailleurs en cours d'emploi. Cette derniére idée date de la décennie passée,
étant déja inscrite dans les Plans de développement 1971-75 et 1976-80. On
peut y lire : "le systéme éducatif ne saurait se limiter au systéme scolaire
qui ne prend en compte que la population scolarisable. 1l dciz également s'inté
resser a la formation de la fraction de la population d'age scolaire que le
systéme n'a pas pris en charge, et 2 celle des adultes..., ainsi qu'a la forme-
tion accélérée en vue de pourvoir les postes disponibles dans l'appareil de

production et dans I'Administration, enfin au perfectionnement de .ous cCeux
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qui, antérieurement scolarisés ou non, sont engagés dans la vie active. En
d'autres termes il s'agit de donner a des travailleurs en cours d'emploi des
chances et des atouts équivalents 2 ceux dont ont bénéficie les jeunes scola-
risés, de les adapter aux situations de travail, d'accompagner et de favoriser

le processus de promotion dans I'emploi’
Ces priorités, déja en partie contenues dans la loi sur 'apprentissage de 1968

ont été définitivement inscrites dans la loi 77 924 du 17/11/77 organisant la

formation professionnelle continue en Cote d'lvoire.

LA POLITIQUE GOUVERNEMENTALE EN MATIERE DE FORMATION

EN COURS D'EMPLOI

2.1 - La loi 77 924 du 17/11/77 portant financement de la formation profes-

sionnelle,

2.1.1. Les_objectifs et le financement de la formation professionnelle

Dans son article 1 la loi définit les objectifs et détermine le
financement de la formation en cours d'emploi. "Dans le cadre
du développement de la formation professionnelle continue, qui
a pour objectifs essentiels de faciliter I'insertion dans I'emploi
a partir des divers paliers d'éducation en garantissant la possi-
bilité d'une promotion ultérieure, d'améliorer la valeur de la
main-d'oeuvre deja employée ainsi que ses possibilités de promo-
tion et d'associer activement les entreprises a la formation des
hommes ; toutes les entreprises industrielles, commerciales, agri-
coles soumises aux impdts sur les bénéfices industriels et com-
merciaux sont tenues de consacrer un budget aux actions de

formation professionnelle continue",

Cette obligation a été fixee 38 !,5 % de la masse salariale (1) (2)

Dans son article 3 la loi fixe les modalités d'acquittement par

les entreprises :

(1) de fait I'Etat accepte un abattement <t le taux actuel en vigueur est de 1,2 %.

(2)

de 1977 a 1987 ont été collectés 29 milliards de francs CFA.




. la moitié de ce budget doit &tre consacrée par les entreprises

a la formation de leur personnel

. l'autre moitié est versée sur un compte spécial affecté sous
le nom de F.N.R. (Fonds: National de Régulation pour la

Formation Professionnelle Continue).

Dans ses articles 5 et 6 la loi régle le principe de fonctionnement
. les entreprises dont l'effort fc-mation est :

- inférieur 3 la moiti€ de I'obligation légale reversent
au F.N.R. les reliquats non utilisés

- supérieur 3 la moitié de I'obligation légale peuvent
recevoir aprés avis du Conseil de Gestion du F.N.R.

une subvention complémentaire.

2.2 - Fonctionnement du dispositif :

2.2.1. Les flux financiers :

- la collecte de la totalité de la contribution est effecruée

mensuellement par lIa Direction Générale des impdts

- cette contribution est versée sur un compte affecté F.N.R.,
au Trésor

- un plan de financement global est adressé par le Conseil
de Gestion du F.N.R. en début d'exercice, & partir de
ce plan de financement, le Trésor reverse tout ou partie

des sommes demandées sur le compte bancaire F.N.R.

2.2.2. Le décret 77-927 portant attribution et composition du_ Conseil

L'article 1 deéfinit l'objet du Conseil de Gestion. du Fonds National

de Régulation pour la Formatiun Professionnelle Continue comme suit :
la fixation des régles générales de fonctionnement du Fonds

. la détermination de ses programmes d'action
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. I'établissement de son budget

. l'élavoration de toute régle permettant la mise en oeuvre

des dispositions financiéres de la loi.

L'article 2 détermine sa composition :

. Conseil tripartite de 15 membres
- 5 pour I'Union Patronale de Coéte d'Ivoire

- 5 pour I'Union Générale des Travailleurs de Céte d'Ivoire
(centrale syndicale unique)

- 5 pour les Pouvoirs Publics :

. 1 représentant pour chacun des Ministéres suivants :
Ministére de i'Enseignement Technique et de la
Formation Professionnelle, de 1'Economie et des
Finances, de I'Education Nationale chargé de I'En-
seignement Secondaire et Supérieur, du Travail,
du Budget.

Les articles 3 32 10, fixent les régles de fonctionnement du Conseil.

Le Conseil de Gestion est placé sous la tutelle du Ministére

de I'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle.

Cette derniére disposition pourrait laisser penser que I'Etat se
substitue aux entreprises dans la définition des actions de forma-
tion dont elles ont besoin. De fait il n'‘en est rien, ce sont
les entreprises qui sont responsabilisées dans 1'élaboration de
leurs plans annuels de formation. Une fois établis, les plans des
entreprises sont examinés par une "Commission Permanente”,
émanation du Conseil de Gestion, qui, lors de ses sessions men-
suelles, statue sur les dossiers présentés,

. La Commission distingue les actions de formation relevant
d'un agrément du F.N.R. de celles directement remboursées
sur la part entreprise (0,6 % de la masse salariale), et vérifie
que leurs colts correspondent aux tarifs autorisés dans le
décret 831 426 du 30/12/83.

Les actions agréées ne seront remboursées sous forme de
subventions qu'aprés évaluation des résultats menée par les




services techniques du F.N.R., résultats transmis & la Commission

Permanente pour liquidation.

Ce dispositif, oblige les entreprises a prévoir annuellement les actions qui seront
mises en oeuvre et A conduire une réflexion sur la politique de formation
qu'elles auront a impulser, tout en leur laissant la possibilité d'en modifier

le contenu, voire d'en compléter la teneur.

Le plan de formation comprend :
. I'identité de l'entreprise avec ses principales caractéristiques

. la liste des actions programmées (nature, objectifs, contenus, durées,

identification des stagiaires selon les catégories professionnelles)

. les coiits prévisionnels des actions.

Selon I'opportunité du plan de formation, le montant total des sommes rem-
boursées, quelle que soit leur nature, se situera aux alentours du 1,2 % de
la masse salariale de !'entreprise. Ne seront effectivement remboursées que
les entreprises qui se seront acquittées de leur taxe les 12 mois précédant
le déepst de leur plan. Seuls les frais de diffusion, d'investissements pédagngique,
ou les surcolits engagés dans la concuite d'actions de formation spécifiques sont pris
en compte 3 l'exclusion des salaires.

Par ailleurs, une part des ressources des produits de la taxe affectée aux sub-
ventions, sert a financer des projets de formation dits collectifs ou d'intérét
national correspondant aux besoins de secteurs ou de branches professionnelles,
de catégories de publics spécifiqgues en relatica avec les priorités définies par
I'Etat en matiere de formation continue. II s'agit par le biais de cette
enveloppe, d'accompagner les politiques sectorielles, régionales et catégorielles
de I'Etat. C'est en particulier dans ce cadre qu'ont été conduites les actions

de formation en maintenance industrielle.

3 - LES FORMATIONS EN MAINTENANCE INDUSTRIELLT

Différents projets en maintenance industrielle ont été financés depuis 80 par

le F.N.R. pour un montant de 561 millions de francs CFA (l).

Ces projets ont été mis en oeuvre au profit du secteur secondaire.

(I) Ces dépenses incluent les coOts de diffusion, d'investissements, du transfer¢ technologique




Nous ne présenterons, ici, que le projet achevé, conduit par I'Institut National
Supérieur de 1'Enseignement Technique. Ce projet initié par le Syndicat des
Industriels s'est déroulé sur 5 exercices et a concerné 16 entreprises pour 450
ou 780 demi-journées de diffusion selon les années. Ce projet avait pour princi-
pal objectif de mettre en place un systéme de formation 3 la maintenance
conforme 2 I'environnement socio-industriel ivoirien. Le programme en 17 mo-
dules a &té élaboré en fonction des besoins exprimés par les entreprises concer-
nant la conception et l'organisation d'un service maintenance. Les principales
actions contenues dans le- 17 modules visaient 1'alphabétisation, la mise en
place d'un entretien préventif, la sensibilisation 3 la gestion des piéces de

rechange, la mise en place d'un magasin de pieéces de rechange.

Excepté le dernier exercice, ot n'ont participé a la formation qu'une soixantaine
de stagiaires, ce sont 170 agents qui ont été concernés chaque exercice précé-
dent. Les résuliats enregistrés sur ce proiet sont contrastés et fragiles :© si les
services entretien se sont structurés, l'ampleur et la diversité du projet n'ont
pas toujours permis d'aller suffisamment en profondeur et de réellement créer

des comportements techniques stables :

. la hiérarchie s'est insuffisamment impliquée, celle, en particulier,
des services entretien n'a pas suffisamment pris en charge le déve-

loppement des . ~tions

. Le choix des stagiaires réalisé par l'entreprise en raison des fonctions
occupées n'est pas toujours en rapport avec les objectifs visés, leurs
acquis initiaux restant trop éloignés du niveau d'exigences techniques

et professionnelles souhaité en fin de formation.

. les modalités de la formation, en particulier I'apprentissage, sont
parfois restées trop théoriques,

En revanche ont été enregistrés des résultats industriels trés positifs dans cer-
taines entreprises :

- gain de 63 % 3 70 % des temps arréts machine
- gain de 50 % de l'indice de panne
- gain de 36 % sur le stock piéces de rechange

- gain de 10 % sur la valeur stock.




Les autres projets impulsés par le F.N.R. concernent la maintenance des sys-

témes automatisés faisant appeli 3 I'hydraulique, la pneumatique, les automates
programmables industriels. Les formatiors organisées sous forme modulaire
par filiere, visent l'acquisition de méthodes de diagnostic et dépannage ainsi
que la polyaptitude, afin de préparer des qualifications bipolaires : mécaniciens
-hydraulicien ou pneumaticien, électro-mécanicien hydraulicien ou pneumaticien.
Ce sont la quelques exemples de projets conduits afin d'améliorer qualitative-
ment la per >rmance de la main-d'oeuvre affectée aux services entretien des

entreprises.
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I - LE CONTEXTE GENERAL'Y

Si I'education est considérée en Cote d'Ivoire comme la "priorité des priorités”
et que cette priorité se traduit effectivement dans I'affectation des ressources
de I'Etat, il n'en est pas de méme de la formation, pour les entreprises, particu-
lierement en cette période de crise oi les problémes économiques et financiers
occupent le devant de la sceéne.

I.1.  Pourtant on observe, dans l'ensemble des secteurs d'activité, un faible
niveau de qualification des travailleurs et une participation modeste des

nationaux a certaines catégories d'emploi.

Une amélioration de la productivité du travail et une accélération de
l'ivoirisation des emplois passent nécessairement par la formation, et,

particuliérement, la formation en cours d'emploi.

Il ne semble pas que cela soit toujours clairement percu par les entre-
prises , ni méme que ces objectifs, annoncés au niveau des politiques
globales et sectorielles, soient effectivement retenus comme tels a leur

niveau,

1.2, En effet, rares sont les entreprises qui ont effectivement mis en place
des structures propres 2 assurer une gestion prévisionnelle du personnel
intégrant la formation comme un moyen privilégié pour la valorisation,
la meilleure utilisation et la promotion des ressources humaines de l'en-
treprise. Quand toutefois des services spécialisés ont é&té mis en place, leurs
structures et leurs attributions varient considérablement d'une entreprise
a l'autre.

(1) cf. La promotion de la formation au sein des entreprises en Cote d'Ivoire, ao0t 1985




1.3. -

Les services du "personnel”, de "formation", des "ressources humaines" sont
bien souvent de simples services administratifs chargés d’'établir les docu-
ments relatifs 2 l'embauche, la paye, les congés etc - et de fournir a
I'Administration les documents qu'elle exige des entreprises en vue du con-
trole de la réglementation du travail, du recouvrement des imp&ts

et cotisations sociales, de la fourniture des prestations sociales (retraite,

indemnisation des accidents et maladies du travail, allocations familiales).

Dans quelques entreprises - généralement de grande taille - ont été mises
en placc des structures assurant les fonctions classiques d'un service du
personnel, mais aussi la gestion prévisionnelle des ressources humaines,

et la formation.

La taille de certaines entreprises, la spécificité de leurs problémes, justifient
parfois la création de centres de formation internes 3 l'entreprise. On
dénombrait, en 1985, 20 centres de ce type (dont 7 bénéficient d'une conven-
tion avec I'Etat) ayvant accueilli au total, au cours d'une année, o 500

stagiaires.

Il reste que, méme si l'instauration de la taxe a la formation profession-
nelle ccntinue n'a pas encore produit tous les effets d'incitation que i'on
peut en attendre, l'entreprise qui veut s'assurer le remboursement de ses
dépenses de formation et I'octroi d'une subvention, doit nécessairement
présenter un plan de formation. Il lui faut, de ce fait, intégrer une démarche
prévisionnelle dans la gestion de ses ressources humaines et confier cette

fonction 4 un de ses cadres ou 3 un service spécialisé,

Les plans de formation sont encore trop souvent un catalogue d'actions
sans grande cohérence interne, ils constituent cependant un premier docu-
ment dont pourra a l'avenir, moyennant conseil et assistance, se dégager

une politique des ressources humaines et de formation.

La demande de formation est encore faible cependant de la part des entre-
prises : on dénombrait, en 1984-85, 312 entreprises ayant participé aux
actions de formation professionnelle continue et ayant bénéficié, pour ce
faire, d'un financement, soit au titre de la "part entreprise”, soit & titre




de subvention. Ces entreprises ne représentent que 7,4 % de ['ensembl¢

mais occupent 53 % des .alariés du secteur privé. C'est dire qu'il s'agit
généralement des plus grosses unités et que les petites entreprises sont

peu représentées. Les stagiaires ayant bénéficié de la formation continue
au cours d'une année, représentent quant 3 eux 5,4 % de l'ensemble des sala-

riés du secteur.

La demande de formation reste donc trés inférieure aux besoins réels et
les financements effectués sur la "part entreprise” (0,3 % de la masse
salariale) beaucoup plus faibles que les possibilités théoriques (0,6 %).

2 - QUELLES FORMATIONS 2 (I

2.1. - Les objectifs assignés par les entreprises a la formation professionnelle con-

tinue sont essentiellement :

- le perfectionnement des travailleurs : 83,4 % d=s dépenses de
formation de 1'exercice 1984-85 sont destinées a des actions

qui visent cet objectif

- la promotion sociale n'est qu'un objectif secondaire qui mobilise

15,9 % des dépenses de formation

- les autres objectifs (ivoirisation, conversion, intégration de jeunes

diplomés) ne mobilisent que 0,7 % des financements.

Les objectifs officiellement assignés a la formation professionnelle continue
par les entreprises elles-mémes restent suffisamment vagues pour leur éviter
tout engagement futur de promotion, d'ivoirisation impliquant 1'accés 2a
des responsabilités, a3 une catégorie professionnelle de nivesu supérieur et
donc a des rémunérations plus élevées.

(1) Bilan des réalisations de la formation professionneile continue en 1984-85, mai 1987.




2.2. -

23. -

- 3" -

Compte tenu de leur taille et de l'inexistence, au sein des entreprises,
de structures de formation spécialisées, celles-ci font le plus souvent appel
a des organismes de formation (établissements publics ou privés de forma-
tion, cabinets privés) qui leur sont extérieurs. Ceux-ci assurent la formation
du personnel au moyen Je stages intra-entreprises {41 % des finance-
ments), interentreprises (19,3 %) ou, 3 l'étranger (6,8 %), souvent au siége
du groupe auquel appartient l'entreprise. 16,7 % seulement des financements
vont aux formations internes organisées par l'entreprise elle-méme avec

ses moyens propres.

les domaines de formation sont extrémement variés, on peut cependant

les regrouper en grandes catégories, pour constater que :

- les formations techniques industrielles
- et les formations techniques tertiaires

se taillent la part du lion avec respectivement 38 % et 32,2 % des dépenses

de formation financées par ie produit de la taxe F.P.C.

les formations en gestion mobilisent 12,5 % des financements

les formations en langues, 3,7 %

les formations en informatique sont en forte croissance, et re-

couvrent des niveaux et des contenus trés divers. Elles mobi-

lisaient en 1984-85, 8,9 % des financements

I'alphabétisation ne représentait que 0,7 % des dépenses de forma-

tion, alors que 45 % des saleriés du secteur moderne sont

illettrés

restent des formations diverses qui absorbent 4 % du montant

total.

Les poles d'intérét des entreprises en matiere de formation sembient donc
étre en premier lieu les formations techniques (industrielles et tertiaires)

qui ont impact immeédiat sur la production.

En ce qui concerne l!'informatique, la diversité des contenus proposés, la
qualité trés inégale des prestations proposées posent la gquestion de |la
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nature des besoins des entreprises. L'offre de formation répond plus sou-
vent 3 un besoin d'information, 4 un engouement passager, qu'a des besoins
de formation, par ailleurs, réels.

A l'inverse, si des besoins notoires existent en matiére d'alphabétisation
des salariés, dont la plupart sont analphab2tes ou ont perdu I'usage de
la lecture et de I'écriture aprés une scolarité incompléte, on peut s'inter-
roger sur le maigre bilan de ces actions de formation : si la demande
des entreprises paraft faible en la mauére n'est-ce pas aussi que 1'offre
leur semble mal adaptée aux besoins et aux objectifs prioritaires qui
sont les leurs et qui sont essentiellement d'ordre économique.

3 - QUEL IMPACT ?

L'impact de la formation pourrait &tre apprécié au travers de l'évaluation des
actions de formation réalisées ; cependant, si une évaluation est conduite de
facon systématique avant tout réglement d'une action subventionnée, il n'en
est pas de méme des actions financées sur la "part entreprise". Par ailleurs,
la mise en place de cette procédure est récente et l'on ne dispose pas, sur
les années antérieures, d'évaluations systématiques, dont on puisse tirer des résul-

tats significatifs.

Nous nous en tiendrons donc 2 une analyse globale fondée sur le rapprochement
de données statistiques sur l'emploi d'une part (1), et sur la formation en cours
d'emploi (2) d'autre part. Ces comparaisons sont en effet, en tant que telles,
riches d'enseignements et susceptibles d'orienter les actions futures.

3.1. - L'impact de la Formation Professionnelle Continue sur les différents

secteurs &conomiques (3)

Ce sont les salariés des secteurs secondaire et tertiaire qui bénéficient
essentiellement de la formation professionnelle continue, Le secteur pri-
maire reste a8 l'écart : 0,3 % des salariés des entreprises modernes de
ce secteur ont participé en 1984-85 a un stage de formation, contre
5,5 % pour le secondaire et 7,2 % pour le tertiaire.

(1) Enquéte de main-d'oeuvre - Plan - O.N.F.P. / D.E.R.

(2) Statistiques de la Formation Professionnelle Continue - F.N.R.

(3) cf. Les besoins prioritaires de la Formation Professionnelle Continue en Cbte d'lvoire
mars 1985 - et Bilan des réalisations de la F,P.C. en 1984-85 - mai 1987.




Pour ce dernier secteur, la majorité des stagiaires proviennent des grandes
firmes commerciales et des institutions financiéres et bancaires, 3 I'ex-

ciasion des petites unités commerciales ou de services qui constituent

la grande majorité des entreprises du secteur.

Secteur Nombre de Nombre ~de % Stagiaires
d'activité salariés recensés stagiaires F.P.C. Salariés
en 1984 en 1984/85
Primaire 34 137 115 0,3
Secondaire 83 640 4 €10 5,5
Tertiaire 90 540 6 507 7,2
TOTAL 208 317 11 232 5,4

3.2. - L'impact de la Formation Professionneile Continue selon la taille des

entreprises

Si la formation professionnelle continue ne concerne encore que 7,4 %
de l'ensemble des établissements de Codte d'Ivoire, on observe cependant
de fortes
des salariés des petites entreprises est trés faible et plus de 90 % des
stagiaires ayant bénéficié d'une formation au cours de l'exercice 1984-85,

disparités selon

la taille des entreprises

la participation

sont employés par des entreprises occupant plus de 100 salariés.

Taille de l'entreprise

Nombre de
Salariés recensés

Nombre de
Stagiaires F.P.C.

% Stagiaires

(en nombre de salariés) Salariés
en 1984 en 1984/85
Moins de 50 31 683 467 1,5
50 a 100 16 650 520 3,1
100 a 500 57 687 2 504 4,3
plus de 500 102 297 7 741 7,6
TOTAL 208 317 11 232 5,4
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3.3. - L'impact de la Formation Professionnelle Continue sur les différentes

catégories professionnelles

Si l'on considére que, chaque année, une part relativement faible des
salariés du secteur privé moderne est touchée par la formation profes-
sionnelle continue, on constate également que cette proportion varie

trés sensiblement selon les groupes professionnels.

La formation professionnelle continue semble en effet privilégier le
personnel d'encadrement et ignorer le personnel non qualifié, qui
représente pourtant le plus grand nombre et qui, de surcroit, fournit,
par promotion dans 'emploi, l'essentiel des effectifs futurs des catégories

d'emplois qualifieés.

. Répartition de Répartition des .
CATEGORIES I'ensemble des stagiaires ayant % Stagiaires
PROFESSIONNELLES salariés béneficié de la Salariés
du secteur prive (1) F.P.C. (%)

CADRES 5,6 16,7 20,8
MAITRISE 7,1 29,8 29,6
QUALIFIES 25,2 51,1 17,1
NON QUALIFIES 62,1 2,4 0.3
ENSEMBLE 100,0 100,0

Au cours des derniéres années ce sont donc essentiellement l'encadrement
supérieur et l'encadrement moyen qui ont bénéficié de la formation

professionnelle continue.




-3k -

CONCLUSICKRS ET CRIENTATIOLS

Ce survol rapide de la formation en cours d'emploi en Coéte d'lvoire permet de déga-

ger les caractéristiques principales de celle-ci et quelques orientations pour l'avenir.

Ce document laisse cependant les auteurs insatisfaits, dans la mesure ou il a été
rédigé :

- avec des contraintes de temps qui les ont obligés a faire une synthése

rapide alors que l'enquéte est encore en cours

- avec des contraintes d'espace qui ne leur ont pas permis d'analyser dans

le détail les informations disponibles.

Ils sont conscients, 3 la fois, de n'avoir pu, 3 travers ces quelques pages, traduire
la riche expérience dont dispose déja la Cote d'lvoire en matiére de formation en
cours d'emploi, et du caractére provisoire des analyses, le recueil de l'information sur
le terrain n'étant pas encore termineé.

Le rapport définitif que nous préparons pour la fin de I'année 1987 pourra, nous
'espérons, éviter ces difficultés et répondre 2 la fois au souci des auteurs et aux
interrogations de 1'ONUDI et de 1'0.C.D.E.

Quelles conclusions peut-on cependant tirer de ces données partielles ?

La mise en place, en Cote d'lvoire, de moyens d'incitation financiers a permis de
lancer une dynamique au niveau de la formation professionnelle continue. Les actions
et les financements réalisés pour &tre .efficaces, doivent cependant s'inscrire dans
des politiques cohérentes visant des objectifs précis.

Ceci suppose :

- tout d'abord la mobilisation systématique d'informations sur l'économie,
I'evolution des techniques, l'emploi, la formation et leur utilisation
pour la definition des politiques et I'identification des objectifs 3
atteindre

- une évaluation permanente des résultats obtenus, tant sur le plan quanti-
tatif que qualitatif




- une responsabilisation accrue des promoteurs des projets de forma-

tion et la prise en compte des politiques de développement
sectorielles ou régionales qui doivent, plus que par le passe,

servir de cadre de cohérence aux projets.

2 - Les chiffres mettent en évidence le fait que les grandes entreprises, dans
leur majorité, connaissent et utilisent la formation professionnelle continue.

Des améliorations peuvent cependant étre apportées :

- sur le plan quantitatif, par une utilisation plus systématique des

moyens financiers mis 3 leur disposition

- sur le plan qualitatif, par une amélioration du contenu des plans
de formation et l'intégration d'une véritable démarche prévision-

nelle dans la gestion des ressources humaines de I'entreprise.

3 - Les moyens dont disposent les PME-PM! prises individuellement sont insuffisants
pour leur permettre de résoudre leurs problémes de formation. De ce fait,
leur participation aux actions de formation professionnelle continue, reste trés
faible. Le montage de projets collectifs semble seul pouvoir répondre de

facon utile a leurs besoins.

Cette demarche devrait étre privilegiée a 1'avenir.

Elle supposera cependant une implication des responsables institutionnels de
ce secteur, afin qu'une convergence de tous les moyens nécessaires a la promo-
tion de celui-ci soit assurée, la formation ne pouvant prétendre & elle seule
résoudre !'ensemble des problémes et répondre & tous les besoins.

4 - Le milieu rural, l'artisanat restent en marge des activités de formation profes-
sionnelle continue, malgré la réalisation de projets collectifs financés entiére-
ment par le F.N.R. qui leur sont spécifiquement destinés,

Il s'agira ici de favoriser particuliérement l'installation des jeunes en milieu

rural, la création d'activités productives et rémunératrices, de dynamiser l'artisanat.




Ces actions cependant ne produiront leur plein effet qu'intégrées dans une

stratégie d'ensemble définie et prise en charge par les autorités compétentes,

mise en oeuvre localement par les populations concerrées elles-mémes.

La relance de la formation professionnelle continue que l'on peut attendre
de sa récente restructuration devra déboucher sur l'idenrification d'objectifs
précis, |'élaboration de politiques cohérentes avec les politiques natjorales,
régionales et d'entreprises, la confection d'un schéma-directeur qui permettra
un rééquilibrage dans l'utilisation des moyens humains, techniques et financiers

mis 2 la disposition de la formation professionnelle continue.

Ce réequilibrage devra s'opérer en faveur de secteurs, de regions, de catégo-
ries de population jusqu'a présent insuffisamment pris en compte (ex : agricul-
ture, PME-PMI, salariés illettrés, etc...), et en faveur d'activités qui revétent
un caractére stratégique tant au niveau de l'entreprise, que du secteur d'acti-

vité et de l'économie nationale, c'est ici le cas de la maintenance industrielle,

Concernant la maintenance industrielle, en effet, il s'agira de mener des projets
de formation concertés tant avec les syndicats professionnels, qu'avec l'Etat et
les entreprises et les organismes de formation. Cette concertation devra en
particulier, établir les priorités en cette matiére par une analyse quantita-
tive et qualitative des besoins en formation. L'offre formation devra en con-
séquence s'organiser et s'articuler sur les besoins recensés, de sorte que les
modules proposés soient cohérents de l'un a l'autre et préfigurent des schémas
de filieres permettant a la fois l'accroissement - qualification, la promotion,
la reconversion ou l'élargissement de compétences. C'est dans cette perspective
que pourraient &tre relancés des projets “e formation prenant en compte les

recommandations suivantes :

- centrer l'action sur des opérations trés précisément définies 2ver
la hiérarchie de l'entreprise

- developper l'action sur et avec la structure concernée : responsabie

du service, encadrement, maltrise, techniciens
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- agir sur et avec des stagiaires dont les acquis professionnels

rendent plausible 'atteinte des objectifs

- définir trés précisément avec la structure, des objectifs terminaux

et intermédiaires mesurables et en assurer l'information

- assurer durant tout le déroulement de I'action une information
précise a I'ensemble des participants et personnels du

service :

. objectifs, avancement du travail, résultats
obtenus, ¢ifficultés rencontrées {(réunions d'in-

formation - panneaux et affichages...)

- développer la formation action sur le terrain en la faisant prendre

en charge par l'encadrement :
. la présentation des appareils, l'approche
synthétique des principes de fonctionnement,
le diagnostic de panne, la recherche et

I'analyse des causes, le dépannage etc...

En conclusion,

. developper des modes originaux de fonctionnement :

- par une organisation responsabilisant chaque membre de l'encadre-

ment technique

- par une information compléte, rapide, participative

. établir des cahiers des charges précis fixant les attentes et engagements

des deux partenaires : entreprise, organisme de formation.






