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AVANT-PROPOS

Ce document, préparé a titre d'étude préliminaire dans le cadre
d'un Projet relatif 3 quatre études de cas approfondies sur la
formation en cours d'emploi dans quatre pays d'Afrique, notamment
le Burundi, le Cameroun, la CSte d'Ivoire et le Zimbabwe, est
souris comme document d'information 3 la deuxiéme Comsultation sur
la formation de la main-d'oeuvre industrielle qui se tient 3 Paris

(France), du 14 au 19 septembre 1987,

L'étude finale et détaillée, qui devrait étre complétée au
début de 1'année 1988, tiendra compte des résultats et des
recommandations d'une encquéte auprés de quelque 60 entreprises,
institutions nationales -t sectorielles, etc., des pavs ci-dessus

mentionnés.

11 est 3 espérer que d'autres pays en développement bénéficieront
également des conclusions de ces &tudes de cas.
VA

Ce prolet fait 1'ctlet é'une ectivité cernjcinze entre 1'CNTD,

le Centre de développement de 1'OCDE.

11 est financé au titre d'une contribution volontaire du
Gouvernement francais au Fonds pour le Développement Industriel
de 1°'ONUDI.
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Introducticn

Dans 1l’optique de cette consultation, les tudes de cas
effectuées en Afrique doivent porter sur les stratégies,
politiques et pratiques en matiére de formation en cours
d’emploi, une attention particulieére étant accordée au probleéeme
de la formation a la maintenance.

La preésente étude concerne le Cameroun. Deux missions y ont eéte
effectuées, en feévrier et en juin 1987, qui ont permis de
rencontrer les acteurs institutionnels impliqueés dans la
formation et d’effectuer une soixantaine d’enquétes aupreées de
chefs d’entreprises. C’est le produit de ces missions qui a servi
de base a la rédaction de cette contribution.

Ceile-ci vise donc A& analyser e systeme de formation
professionnelle camerounais en cherchant 4 mettre en évidence la
place de la formation en cours d’emploi,; et ses perpectives

d’évolution. Elle accorde, compte tenu des objectifs de cette
réunion; un statut particulier & l’organisation de la maintenance
2t A4 la fermation 4 la maintenance, dans le but de repérer des
lignes d’sction permettant d’accroitre les activites de
maintenance a partir d’un developpement de la
formqtion.Néanmoins‘ ce papier doit 8tre considéré comme une
premiére approchey gqui devra @&tre approfondie et compleéetée
ultérieurement.

Cingq chapitres structureront notre propss. Un premier sera
consacré & l’environnement économique, le second s’'in+*’ .ssera au
marcheé du travail et au systéme éducatif, le troisivey 2 analysera
les influences institutionnelles jouant sur la formation en cours
d’emploi. Le quatrieme chapitre, utilisant essentiellement les
résultats ces entrectiens, préesantera les attitudes des
entreprises du secteur moderne vis—-ad-vis de la formation en cours
d’emploi, de l’organisation de la maintenance et de la formation
a la maintenanca, tandis que les recommandations seront
présentées dans le cinquieme.
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L’économie camerounaise qui s'était développée a un rythme déja
soutenu de 1’indépencance a4 la fin des années 1370, a connu a
partir de cette périocde un véritabtle envagl grace a l’exploitatiaon
de ses gisements peétroliers. Malheureusement, c2 pavs gui faisait
encore récemment figure d’oasis 2e oraospérité en Afrique
francoohone, rencontre depuis la mi-!1986 une serie de difficuites
économiques dues notamment A& la baisse ccncomitante de ia
production et du prix du pétrole. C’est donc dans le contexte
d’une économie dépressive sinon récessive que se placera notre
recherche des conditions de développement de la formation en
cours d’emplci et en particulier a la maintenance industrielle.

1.1. L’évolution économique jusqu’a l’aube du Vieme Plan (1986-
1991)

En 1984-85, le produit intéerieur brut de l1’économie camerounaise
s'est éleve 4 3739,12 milliards de FCFA. Alors qu’il avait crd en
moyenne de S% sur la pér-.ode 1967-1978, son taux de croissance
moyen s’est élevé a 10.:2% entre 1979 et 1985 (a4 7,9% en axcluant
la production peéiroliere).,

Bien que le revenu aqricole se soit ameliore depuis
1’indépendance (la production agricole s’est encore accrue de 4%
en FCFA constants entre 1977-78 et 1984-85). 1l’agriculture a wvu
sa part dans le PIB baisser nettement, de 48% en 1960-61 & 22% en
1984-85. Et malgreé le developpement des cultures d’erportation
(bananes, cacao. café, coton...), les exploitations de type
moderne nre représentent encore que S 4 7% des surfaces cultivées.

A 1'indépendance, le secteur industriel camercounais était reduit
et comprenait quelgues usines notamment dans le® secteur agro-
alimentaire, et dans une moindre mesure dans les secteurs

textile, chimique ou parachimique, ia métallurgie, dans les
secteurs des industries extractives, du bois et du batiment.
Jusqu’a la fin des années 1970, le secteur secondaire va éevoluer

au rythme global de l’écomnomie camerounaise, son poids dans le
PIB restant constant, de l’ordre de 1S5%. A partir de cette
période, ce poids va considérablement augmenter, pour s’'élever en
1984-85 & 36.7% (dont 17,5% pour le pétrole qui ne représentait
encore que 0;7% du PNB en 1978-79). Mais la croisance reéecente de
1’industrie a surtout concerng des secteurs intensifs en capital,
tournés vers le marcheé interne et peu créateurs c¢’emplois.

A partir de la moitiée des annees 1980, 1’économie camerounaise a
adopteé la structure ty,ique de celle d’un pays a revenu moven.

La croissance de l’économie camerounaise s’'est apopuyée sSur des
investissements importarts. La formation brute de capital fixe
est ainsi passée de 24,1 milliaros de FCFA EN 1964-63 a 809,5
milliards en 1983-84. Des investissements ¢leveés ont ainsi ete
consacres 4 1'ameélioration des infrastructures ferroviaires,
routieres, portuaires et aéroportuaires, des télecommunications,




de l’approvisionnement en eau. Les investissements priveés.,
nationaux oOu étrangers, ant été encourageés par ia opramuligaticn
dés 1960 d’un Code des Investissemerts, réviss slusieurs fois
depuis cette périocde.

Les finarces gubliques se zaractérisajiert par l=ur haonre santeé.
Sulsgue de 1?71 a 1979, c'a2st-4-dire avant le bLenefiz= 2=
l’expioitationr pétroliere, le Gtudget de ]’Etat eétait rast2
@guilibreé. Dars un souci de prudence., un compte hors budget a écé
Suvert A partir de 1980 pour gérer les revenus issus du parcage
de la production pétroliere, destineé a finarcer ses
investissements; en 1985, ce compte représentait un cinquiéme de
l1’ensemble des recettes de 1’Etat. Cette méme annee, l1’ensemble
des recettes pétrolieéres, vy compris les royalties et les taxes
sur les revenus des campagnies pétroliéres, ont constitué 4S% du
revernu total de 1’Etat. Par ailleurs, la dette publique a diminue
de 1981 a 1985, grdce 4 des remboursements effectués en avance et
a l1’utilisation des revenus petroliers pour Tfinance- les
investissements.

Alors que la balance des paiements a connu traditionnellement un
dgéficit jusgu’en 1982-1983. elle devient, 4 partir de 1983-84,
axcecentaire, grace aux Tevenus petroliers. La balance
commerciaie a 2Zonnu la méme évolution. Ainsi, le total des
exportaticns est passé de 190.090 millions de FCFA en 1977-78 A
1.096.471 millions en 1984-8S5 (de 187.345 4 373.042 si on exclut
ies exportations petrolieres);: les @exportations de produits
manufacturés sont passeées de 1S5.462 millions A S1.1S0 millions.
Dans le méme temps., les importations passaient de 214.491
a S512.612 millions ge FCFA .

Les entreprises etrangeres, et notamment frangyaises., représentent
un secteur trés important de |l’'économie camercunaise puisgue l’'on
estime que les entreprises étrangeéres ou A participation
etrangere ma joritaire constituent &3% ‘e l’ensemple des
entrenrises et les trois-quarts de |’'emploi du secteur moderne
privé. Néanmnmoins, il semblerait que l’on assiste depuis 1979-80 a
un ralentissement des investissements étrangers, mouvement sans
doute plus dd jusqu’alors a des facteurs externes gqu’ad la
situation interne.

1.2. Population; niveau ge vie.

La population camerounaise s’'¢léve en 1986 a1 10,4 millions
d’'habitants et connait un taux de croissance de 3,1% par an.
Malgre cette forte poussee démographique, le PIB par téte, de
l’ordre de 800 dollars en 1984, a cornu en termes réels, de 1981
4 1984, une cvoissance de 2,7 par an, ce qui est tout a fait
remarquable en Afrique. En termes nominaux, le PIB par téte a crd
de 2,9% entre 1965 et 1984 et de &6.7% entre 1978 et 198S5.

1.3. Les difficultés macro—-economiques actuelles.

L'économie camerounaise connait aujourd’hui de graves di1fficulreés
Qui tiennent a4 la baisse drastique des recettes peétrolieres. A




une bailsse du prix du peétrole est en effet venue se canjuguer un
ralentissement de la producticn diG & l’épuisement des reéserves.
La productions qui s’est é@levée 4 un maximum de 2.85 milliors Jde
tonnes en 1986, devrait baisser de plus Ze 0% o0ar an 2gur
atteindre 2 millions dans aix ans: les activites de prosoection
sont par ailleurs stopcees sour l= mement.

Les revenus publics Z2u néftrgle, aui s@ Tmgnzaiert a <Cé&.3
milliarzs 3e FCFA en 1985, se scont afraisseés a 253.9 milliaras =n
1966y Dour ¢€tre compris entre 167,282 et 34,8 milliards en 19897.
Ils devraient, en 1996, varier entre 59.5 et 149,44 milliards de
FCFA. Les recettes globales de l’Etat devraient ainsi passer
brutalement de 899 & 822 puis a 674 milliards ce FCFA de 1985 a
1986 et a 1987.

Quand on se souvient du poids des recettes peétrolieres dans
l1’activité economique du Camercun de ces gernriéres années, Jua
par exemole la moitie de l’investissement public total eétait
financé par le compte extra-budg2taire, on camprend le choc qui a
frappé 1l’ecaoncmie depuis la mi-1¥86. Ainsi 1’Etat a d& diminuer
considérablement les commandes publigues., et fait méms =L« & de
sérieuses difficultés de reolement de ses créanciers, ce qui
frappe 2on premier liau les entrenrises de travaux publies. Or
estime Jue le taux de croissance a éte nul au cours de l’exercice
1986-87, voire légerement negatif. En outre, la balance des
paiements courants devrait accuser un gdeficit 4 partir de 1987.

Si 1’0on peut penser gque, grace A sa faible dette extérieure et &
son epargne relativement importante, le Cameroun gconnaitra un
ajustement mecins hasardeux gue d’au*tres pavs africains, il n’en
reste pas moins gQque de nombreux secteurs conmnaissent aujourd’hui
une veritable crises comme ceux du batiment et travaux publics,
du textile, duv la chaussurs, du transit, de la metallurgie. Cette
situation génere bien évidemment des conséquences nefastes au
niveau du marcheé du travail, en ce quli concerne l’2volildtion ge la
population active occubee, les recrutements & la sortie du
systeme de formation, les politigues de gestion de main-d’seuvre
des entreprises.

2.1. Structure et fanctionnement du marcheé du travail.

11 n‘existe pas de donnees globales recentes permettant
d’analyser le fonctionnement du marché du travail, la plupart des
chiffres sgse basant sur des estimations tirées du recensement Jde
1976, les résultats Jde celui de 1987 ne devant pas @€tre
disponibles avant la fin de cette deécade.

On estime que la population active camerocunaise s’'¢lavait en 1986
a4 4 millions de personnes, reéparties & 70% dans l’agriculture,
13% dans le secteur secondaire et (7% dans le se-teur
tertaire.Les secteurs prive moderne et para-pupblic occupaient




2400.000 personnes et le secteur public 170.000. Au cours aes
annees 1|98C-84, les secteurs prives =2t para-publics ont cree
annuellement 20.000 emplois alors gue les effectifs <du secteur

public s’accroissaient d’environ B.000 uniteés par an. 0On estime
donc gque le secteur informel a dd aczueillir 20.0MN0 i1ncividus
supgpl2mentaires chague anneée, e sectaur gevant ranrésenter
environ 45% des emplois hors agriculture.

Les emplagis non gua.ifiés constituent encore aujourd’hui plus Ze
&0% des emplois du secteur maoderne grive at para-public et plus
de S50% des recrutements.

Bien qu’il n’existe pas de données officielles relatives au
chémage, on évaluait a 250.000 au deéebut de 1986 le nombre de
personnes inoccupées a4 la recherche d’un emplo1i.

L’offre de travail apparaissait donc, m&me & 1’époque de la forte

croissance de l’'#conomie camerounaise, nlobalement exceédentaire
eu égard au rythme de recrutement du secteur moderne.Ce phénomeéne
n'excluait cependant pas quelques pénuries pour certaines

gualifications précises sur lesquelles nous reviendrons.

La structure des salaires dans le sectaur priveée est déterminée
de fagon relativement rigide gans le cacre de Conventians
Cfo.lectives liant employeurs, syndicats et Gouverrement. Ces
accords &tablissent des salaires minima garantis pour chaque
niveau de gualification. le pavs étant divis2 en *%rois 2ones
devant correspondre a des niveaux differents de colt de la vie.

2.2. Le systeme de formation camerounais.

Nous deécrirons ici brievement le systeme de formation initiale,
la “ormation en cours d’emploi etant traitée au prochain
chapitre.

e systéme eéducati® camerounais est dual. partage entre un
secteur francophone heéritier du mandat frangGais et un secteur
anglophone heritier du mandat anglais. Les giffeéerences de
structure ne concernent pas seulement la langue d’enseignement
mais aussi la longueur des cycles, 1’organisation du curriculum
et les diplémes gelivres, Par contre, l’enseignement supérieur
est unifié. Le secteur anglophone ai:cueille 21% des eéieves des
niveaux primaire et secondaire.

Au niveau de l’enseigrement primaire, le zycle est de six ans
dans le secteur francophone et de sept ans dans le secteur
anglophone.

Au niveau de |’enseignement secondaire général, le secteur
francophone reprodu:t le systeme franGais avec un premier cycle
de quatre années et un deuxieéeme cycle de trois ans menant au
maccalaureéat. Le svsteme anglophone comprend egalement sept
anneées.




Le systeme d’enseignement général a connu une forte ciroissance de
ses effectifs, puigque ceux de ! 'enseignement primaire se sant
accrus de moitié en dix ans pour représenter 1.3565.00C éleves en
1983-84, le taux net de scolarisation passant de 24 & 76% ensre
1971 et 1981. L’évolution de l’enseignemert secancaire a e:ze
2ncare plus rapide avec un taux de croissancg d’envirar 10.2%
entre 1972-73 et 1983-84, pilus de 213.000 elaves atant accueill:is
2n 1(982-34 par les lycees et les =zclleéges. -2 zZerscrna.
enseignant a3 gquant a lui &te multipiie par l,5 scur (2 primairs,
par 2 pour le secondaire. La rapizite de co2tte 2xpansion entrai-e
cependant des conséquences négatives., tant en Ce qui concerne les
infrastructures (31,7 eleves par classe dans 1’enseignement
primaire en 1983-84), gue le personnel enseignant (77% de maitres
non qualifiés dans le primaire) et le matériel pédagogique (le
paiement d’un nombre toujours plus élevé de maitres exerce une
pression sur les iépenses de matériel et de services qui sont
loin de se trouver au niveau souhaitable).

Er ce qui concerne 1’enseignement secondaire technigue et
protessionnel francophone, se distingquent trois niveaux: le post-
primaira, les premier et deuxiéme cvcles secondaires.Au niveau
post-primaire, des formations de deux ans orientées vers 1la
oratique saont offertes par les sections artisanales rurales et
les secticns ménagéres. Le premier cycle est dispensé dans des
colleges d’enseignement tecnhnigque et prepare en guatre ans au
certificat Jd’aptitude prcfessianmnelle. Les lycées technicues
accueillent e second cycles gqui prépare en trois ans au
baccalauréat technigue ou au brevet de technicien.

En ce qui concerne les étuges secondaires technigques Zu systeme
anglophone, les “Commercial Colleges”" préparent 2n trois ans au
"Foyal 3Society of Arts Stage [I” puis en deux ans au “Roval
Sueciety of Arts Stage II1"; les "Technical Colleges” preparent en
guatre ans au "City and Guilds Stage 1" puis en trais ans au
"City ang Guiids Stage [II". Les eléves qui ont suivi guatre ans
d’2tudes technigues peuvent sa preésenter au "'Trage Certificate”
qui corresoond au Certificat d’Aptitude Professicnnelle.

Les effectifs des - lléges et des lycées techniques =2nt connu une
croissance rapide de 1976 & 1983 (9,S% par an cantre 8.7% dans
l’enseignement geénéral de méme niveau) et ont atteint 547.0C0 en
1983 (S6.000 pour les colléges techniques et 11.000 pour les
lyceées techniques) soit 23,5% des effectifs globaux ce
l’enseignement secondaire. (e nombre des sortants diplomes a
pratiquement doublé entre 1980 et 1983 (2.327 CAP, 477
baccalaureéats techniques, 24 brevets de technicien en 1983). Les
specialités industrielles représentent 77% des CAP, 16% des
baccalaureats et 100% des brevets.

L'enseignement sSupeéerieur est place socus l’égide d’'umn ministeére
spécifique et comp -~end 1’Universite ge Yaoundeé (trois
facultee -Droit et sciences éconmnomiques, Lettres et sciences
numaines, Sciences-, Qquatre eécoles -Centre universitaire des
sciences de la sante, Ecole normale supérieure, Ecole nationale
supeérieure polyvtechnigue, Ecole supeérieure du:s sciences et




techniques de l’'infTormation -, et un institut -Institut aes

relations internatisnales du Cameroun) et gquatre centres
universitaires A Doguala (Ecole normale supérieures d’enseigremer<
technique, Ecole superieure des sciences éconcmiqaues et

commerciales), Dschang {(Ecole nationaie sugerieure agroromicue et
Institut des technigues agricoles). Ngacunceérs (Zcole natignalsa
supérieure des ingustries agra-alinertaires Zu Camergun! et Buea
‘ccole superieure zZe langues). Neuf agtres =2co.es superizures =
“armatiscn professignnelle sont placees sScLs  1a  tutelie ce
gdifféerents ministeéres.

L’enseignement supérieur a connu uyne croissance particulierement
vive puisque ses effectifs sont passés de 5.566 en 1973-74 4
17.741 en 1984-8S, les trois facultés de 1’Université de Yacunde
accueillant & elles-seules cette année-1a 11.568 étudiants (dont
6.011 pour la faculté de Droit et sciences économiques).

Les problémes du systéme éducatif sont multiples, aussi nous
limiterons-nous & évoquer ceux lies aux Mmauvaises conditiors de
fanctionnement. Il apparait en particulier -et les enquétes gue
Nnous avons realisées aupres des chefs d’entreprise le confirment-
que la mauvaise gualité de l’enseignement primaire fait gque les
acquisitions de DbDase sont mal assimilees, ce quis, allieé aux
conditians de fonctionnement difficiles des autres riveaux,
arodult une faibtle efficience du systeme. Les déperditions et les
redoublements seront nompreux au niveau de chaque cycle.

Dans 1l’enseignement primaire, il faut en moyenne (0,5 années oour
atteindre la fin du cvycle alors gque la durée théorique =2st de 6
annees; les taux de redoublements sont compris entra 2S5 et
33%.Dans l’enseignement secondaire géneral, alars gque la dureée
théorique est de 7 ans, il faut 19,4 annees pour produire un
bachelier. Dams |l ’enseignement secondaire technique, les abandceons
en cours d’etude atteigrnent 32% au niveau des colleges et
gépassent 746% au niveau des lyceées. Les resultats aux examens
sont 2n outre particulierement fajbles (1&,4% au CAP 2% 33,1% au
bac technique en [984), Dans 1’ense:gnement sugerieur, les
faculteés, congues au deébut des annees 1970 pour des affectifs
représentant environ le tiers de leurs effectifs actuels,
fonctionnent dans @es conditions particulierement aifficiles.
Ainsi, alors que la duréee théorigue pour procduire un licencié est
de ¢trois ans, il en faudra 2,87 fois plus en Droit et sciences
économiques, 1,87 fois plus en Lettres et 4,10 fois plus en
Sciences.

2.3. Les problemes liés 4 1’'adéquation entre le systeme de
formation et le marcheé du travail.

Nous n’évequerons ici que les problemes d’'ordgre
quantitatif, régervant ceux plus qualitatifs pour ie chapitre
suivant.

Ainsi, entre 1976 et 1981, 4 une periode de <crojissance

soutenue,on estime a 115.000 les sorties du systéeme scolaire,
alors que les emplois offerts par le secteur moderne se sont




eleves au plus A 0.000. Comme nous i Mcntrigns Sracacemment, ca
ohénomene s’est poursuivi au cours ges années reéecentes. Mais le
orobléme s’est sans doute hrutaiement accentue cecuis [SS8ea.

D’apreés les estimaticns gue nNous avers Ju affect_.ees a zarz.-

enguétes aupnres Zes chets g’ent-ecrisa. 11 accaraiz aue [’'emgcl
s’est au misux stapbilisa a2ntra iulllet 1886 e iuim (S93T, ser::z
e @2pu: =22 =2aisse de coni;sncIur2. AlTsi, i2s erntreoris
srcustees ou s2cteur 2w 3TP -t vy ieurs effecti¥s Buisser ze 1
(certaines estimaticrs d’experts iccaux vont méme jusgu’a
2S%) les entreprises des industries mecaniques et électr1ques
ont diminué leurs effectifs de %,7%. ies entrearises 3des
industr.es agro-alimentaires ont connu une baisse de leurs
effectifs de 0,4% (mais les stocks semblent treées 2leves). Dans le
secteur du textile, les effectifs ont connu une légére hausse, c=
l’ordre de 3%, mais les previsions sont plutat pessimistes. Dans
le secteur tertiaire, c’est & un maintien des effectifs cu
tourisme que l’on assiste alors que les effectifs g©u secteur
financier ont augmente de 7%. Mais la sante nrecaire du systeme
bancaire, dont les liguidites sont fortement soutenues par des
dépots imcc'*ants du gcuvernement et des enireprises para-
subligues gui risgquent de s’amenuiser rapidement avec la baisse
ces receattes pétrolieres, ne permet Das d’envisager une poursuite
se cette croissance des effectifs. Quant a :ia Fenction publigue,
i1 serait surprermant gu’'elle embauche de nombreux rouveaux
agents,alors ague 12 bucget de 1987-88 est annonce en Daisse gde
26% par rapport a l’exercice prececent.

ii est donc peu pruobable gue l1’on assiste a wun accroissement

sensible des effect:¥s cu secteur moderne d’ici la fin de cette
gecade. St d’aucuns estiment que le2 maintier des effactifs serait
déja, & l’'heure actuelle, un résultat honorable, alors gue selon
certaines sources Douala aurait perdu 20.000 emplcis en un an sur
les 120.000 cue comptait son seczeur mocerne. E%* pourtant, deux
millions d’emplois sont a créer g’ici l1’an 2000 pgour accueillir
les nouveaux 2ntrants sur le marche du travaii.

Bien entaendu. ces considerations depassent le seul svstame
scolaire, qui ne peut &tre ccnsidére comme responsable <c’une
pérnurie d’emplois offerts. Neanmoins, la faible qualite gd’une
bonne partie de ses produits ne se présente pas comme un atout
gans une situation ou les efforts d’amelioratior de la
productiviteé du systeme de production, de la qualite ces produits
offerts sur le marché apparaissent comme un préregulis a un
développement de 1’économie camerounaise. Par ailleurs, le
systéme de formation doit incorporer comme une donnee le fait
qu’une bonne pa-t’'e de ses anciens éleves ne pourra gcas integrer
le secteur moderne.

A titre d’illustration, nous pouvons communiguer gquelques
résultats issus d’une enqué@te d’insertion professionnelle cue
nous avons effectuée en 1986 aupreés des jeunes camerocunais ayant
nasse leur CAP en 1983 (nous avons realise la méme enguéte au
Togo).




Nombreux sont les jeunes encore au sein du systemsz scolaire
1’arnée suivant |l’examen (un~ quart redouble, 17% poursuivent une
formation ultérieure). C(C’est dire la fcrte appétence de ces
jeunes de 1’enseignement professionne! ocour la formation, élémenrt
constituant de ce gue nous avens deécrit ailleurs comme le
syndrome du diplome. Mais cette strategie =2s% logigue darns un
svstéme oL les Conventions collectives cdeéterminent de ‘agcn
ricide le niveau de gualification gde i(’2mp.21 ges individus e
donc leur niveau ge rémunération en fanction du niveau de diclsme
sanctionné par le systeme scolaira.

Parmi les actifs, 1le taux de chomage s’ éléve a 49% et aucune
spécialité ne counnait un taux inférieur a 35%. Si l’on compare
avec la situation togolaise, il semblerait que les jeunes
camercunais exercent moins ce Qque nous avons nommé petits
métiers, cocmme si leurs stratégies en matiere d’emploi restait
marquée par la période de forte croissance du secteur moderne.

La comparaiscn entre les aspirations professionnelles, que nous
avions recueillies ¢cans une premiére enquéte, et la realite
réveles que les jeunes sont exagérément optimistes quant a 1la
durée de recherche d’emploi et les gains. Airsi, les taux de
rendement prives espeéeres de l’enseignement technigue sont de
quatre fois superieurs aux taux reels.

L’analyse des relations entre le systeme de farmation initiale et
et le marché de l’emplci au Cameroun reveie donc un profond
déseéquilibre guantitatif glecbal entre les flux de sortie du
premier et les embauches du secteur modermne. Nous aurons donc a
nous interroger au niveau des recommandations sur les
conséquences politigques de cette situation.

Chapitre 3.Les influences institutiomnelles sur la formation en
cours d’emploi.

3.1.Justification de la formation en cours c’emploci comme meéthode
alternative de formation.

3.1.1.Le codt de l’éducation et de la formation professionnelle.

L’activite de formation initiale est une activité colteuse, dont
le financement par l1’Etat, dans un contexte de fort accroissement
démographique et de restriction des resscurces budgetaires,
devient de plus en plus difficile, ce phénomeéene entrainant une
déteéerioration de la gqualité de l’acte éducatif. En conseéquence,
la productivite du systeme de formation baisse., se phénoméene se
traduisar:t en particulier par des déperditions importantes, qui
ont leur traduction en termes de codt.

Ainsi, on estime qu’au Cameroun en 1983-84, le coldt d’un eleve
accedant en classe termirnale du cycle primaire représentait 0,76
PNB/téte (1,85 fois le colt sans deéeperditions)., Le codt d’un
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éléve accédant en classe terminale ce coliége d’enseignement
technique raprésentait 3,66 PNB/teéte (1.745 fois le codt naormall.
Les chiffres sont respectivement de 14,6 pour les lycees
techniques (2,2 fois le codt normal). de 63,3 pour la facult2 ae
Sciences et techniquee (4.1 le codt normall.

On estime aqu’au rvthme gd’évolution actuelle des effectifs, =2
améliorant les randements intarnes. la sart 2u budget ce 1’'Zza
consacree a |’'sducaticon devrait passer fe 1983-84¢ & 1996-97 <2
24,54 & 29.4%. Mais cette hypothese. -anstruite cans 1le cadre
de la prevision d’'une croissance annue:le du PIB et du budget ce
S,5%, semble aujourd’hui peu realiste. Cela signifie que la
qualité du systéme de formation initiale va encore se dégrader et
qu’il est wurgent de refléchir aux moyens de ntrer cette
deétérioration.

3.1.2.L"adeéquation de la formation prcfessionnelle aux emplois.

Les autorités gouvernementales sont tout & feit conscientes de la
nécessite d’ameliorer la roclavion entre la formation et 1’emploi,
et entencent le T2irz dans le cadre du Viéme Plan (1986-1991), en
accroissant le nompre d’e2tablissemerts g’enseignement technique,
e améliorant la connaissance du m2r-ché de 1’emploi, en
améliorant les liaisons avec les milieux professionnels. L’ob
jectif est louable, mais le systéme de fcrmation initiale a t-il
les moyers de l’atteindre?

Certes, malgré le déséquilibre guantitatif gque nous avons mis en
evidence, il existe des pénuries de gqualifications localisées,
que nos enquétes en entreprise ont pu faire ressortir: electro-
mécanique, froid:s hydraulique, pneumatique, toutes specialites
lides a 1’evolution technologique et notamment a l’automatisation
croissante des processus de production. Comte tenu de ses
contraintes financiéres, qui pesent notamment sur |’équipement
mais oplus encore sur les dépenses reécurrentes liées a ces
équipements, de la difficultée a4 mettre au point des pruogrammes de
faormation et A former des enseignants acdaptés a ces oprogrammes,
il est structurellement impossible au svsteme de formation
initiale de s’adapter rapidement aux évolutions du marche du
travail.

Il y a dormc lieu de chercher des alternatives au systeme actuel,
la formation professionnelle continue pouvant constituer un moyen
d’adaptation plus rapide aux évolutions, dans la mesure ou elle
est plus & méme de répondre rapidement a des besoins précis des
entreprises. Encore faut-il que les structures nécessaires soient
en place.

3.2. La politigue gouvernementale en matiére de formation en
cours d’emploi.

Biem que dans le document de présentation du Vieme Plan, un
chapitre, intitulé "Formation profesionnelle” soit intégralement
consacreé a4 la formation en cours d’emploi, On ne peut parler de
1’édictinn d’une doctrine officielle en matiére de formation
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professiaonnelle continue. Il semble qu’il s’agisse plutdt ¢c’une
succession de mesures ponctuelles. pas tduidurs coherentes entre
elles, et non intégrées dans wune politigue de fermationr

d’ensemble qui appreéhenderait simultanément fcrmation initale et
formation en cours d’emplioi. A cet égard, contrairement a4 ce qui
peut €ire observe dans d’autres pavs. il n’existe zas au CTameraun

de législation relative a4 i1a fcrmatian arofessiznreila cortinue.,

En ¢ce gqui concerne la formation professionnelie en cours cd'emplei
dans le secieur public, on distingue les stages de farmation et
les stages de perfectionnement. Selon la loi agu 13507/1975, est
considéré comme stage de formation, le stage qui conduit a
l1’acauisition d’un diplome permettant 1l’intégration ou le
changement de grade dans la Fonction publique. Le stage de
perfectionnement doit viser quant a lui une amelijoration des

connaissances professionnelles du stagiaire. Ce dernier ne
conduit en principe ni & 1’intégration, ni & la promotion dans la
Fonction publique. Une série de textes regit le mode de

désignation des stagiaires, leur reémunération, leur gestion,
étant systématiquement distingués le cas des stages au Cameroun
et celui des stages a l’eétranger. Si la gestion est théoriquement
du ressort exclusif du Ministére chargé de la Fonction publique,
il apparait qu’il faille distinguer les stages a l’étranger ge
ceux au Tameroun, dans la mesure 2y ce Ministeéere n’est vraiment
informe que des premiers. Les ministeres d’srigine gerent a leur
niveau les stages sur place; sans que soit &laboree ure doctrine
d'ensempie reiative au choix des stagiaires ou des faormations.
Pour les stages a4 l’étranger, l’organisation est confiée a une
commission interministerielle dont les fonctions consistent
surtout a4 sélectionner les stagiaires plus qu’a definir une
doctrine. Ces dernieéres annédes, se sont par ailleurs multiplies
les séminaires grganises aux niveaux des miristeres Su
départements ministeriels.

En ce qui concerne la formation prcocfessionnelle zZcntinue dans e
secteur prive, le seul eélément législatif a trait a la taxe
d’apprentissage. c©n effet, toute personne physijue ou morale
exergant au Cameroun une activité commerciale, industrielle, ou
toute autre profession non expressément exemptée (artisans,
sociétées d’enseigrnement) ,si sa base d’imposition atteint au
moins 100.000 FCFA, est assujettie a une taxe Jd’apprentissage.
Celle-ci represente 0,3% cu montant total des appointements,
salaires, indemnités et autres formes de rétributions. Cependant,
les frais de formation peuvent venir en déduction de cette taxe.
Sont reconnus comme donnant droit & réduction Z’impots les frais
de cours techniques et professionnels, ~:s salaires des
techniciens exclusivement affectés 5 la formation des apprentis,
les indemnites et salaires suppléme~taires versés aux apprentis
pour les heures de présence aux cours professionnels; ia qualite
d’apprenti goit etre certifiée par une attestaticn de
1’Inspection du Travail. L’excédent des dépenses sur le montant
de 1’impsd% ne peut donner droit ni A4 remboursement, ni & Ccr20it
g’impdt.




L’Etat lui-méme participe a4 la formation en cours d'emploi des
salariés non fonctisonnaires, A travers cing centres de formation
professionnelle rapide et 12 Centre Natiornal de Formatian
Professionnelle continue. Ngus présenterons ces centres plus en
detail au prochain chapitre. Retenons pcur le moment les
difficultés financieres aigues du service de la Formation
professionnelle au sein du Minigtérs gqu Travail, en charge 3es
centres de formation professionnelle rapide. Jqui 1l'a conduit a
restreindre 1’activitéd de ces centres. Lea CENAFOP a a2te créeé en
1981« dans le cadre d’une idée d’implanter une agence autasncme
chargée de la formation professionnelle et du perfectionnement,
idée introduite primitivement par un rapport d’étude sectorielle
de 1’ UNESCO de 1971, sous l’appellation de "Centre de
Productivite”. Il y a donc des mesures concretes de la part de
1’Etat pour développer la formatien professionnelle en cours
d’emplol mais pas de politique d’ensemble. Ceci ne signifie pas
non plus que les autorités ne se preoccupent pas d'une strateégie
en la matiére.

Ainsi, depuils plusieurs arnées, se sont établies des discussions
entre les Pouvoirs Publics et les partenaires sociaux, en
particulier les représentants des employeurs, pour mettre sur
pied une nouvelle structure chargeée des analyses neécessaires a la
planification de l1’emploi, et de la mise en place d’une politique
active en matiere d’emploi et de formation professionnelle
initiale et continue. Cet Office serait également charge de la
collecte de la taxe professionnelle. Les organismes de faormation
privés auraient en ocutre a demander un agrement a cet Office pour
pouvoir fonctiormmer. D’ailleurs,; un arrété a été publie en
féevrier 1986, intimant aux centres de formation de demander un
agrement au Ministére du Travail. Il s’avere que cette mesure n’a
pu €tre appliquee, de par la difficulté a realiser préalablemer *
le recensement des centres prives.

Nous discuterons plus avant du bien-fondeé de ces oprojets mais
retenons pour l’instant qu’'ils témoignent de 1’intérét que
portent les Pouvoirs Publics 4 la formation professionnelle en
cours d’emploi.

3.2.1. Le deéveloppement des ressouces humaines pour la maintenance
industrielle.

Comme dans le cadre de la formation professionnelle continue, on
ne peut pas dire gu’il existe aujourd’hui une véritable politigque
nationale en matiére de maintenance ou de formation a la
maintenance; mais s’affirme une reéelle préoccupation de la part
des Pouvoirs Publics qui pourrait sous peu prendre la forme d’une
véritable doctrine. Ainsi, dans le vingt-sixieme chapitre au
racport du Viéeme Plan consacreé a4 la dynamisation des structures
e deéveloppement et aux mesures d’accompagnement, un paragraphe
esT consacreée 3 la maintenance des égquipements publics. Le texte
stipule qu’'une attention particulieére devra &tre accordée & la
maintenance des equipements eu égard 3 leur mauvais eétat, leur
entretien ns ffisant et leur exploitation dans des conditions
inadmissibles Et donc. pour permettre l’exercice de la fonction

12
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maintenance scus son double aspect préventit et correctif, le
rapport préconise trois ensembles de mesures dont deux cnt trais
directemert a4 la formation:

-1’ouverture par le Ministére de l'Enseignement Superieur et ze
la Recherche sciertifique et le Ministére ce 1°Sducatianr
nationale de filieres de maintenance osuvant aboutir aux diplaomes
ge CAP, BP, BTS ou ingénieur dans cetta speciajiiteé;
-l1’organisation de campagnes de sersitilizatiaon des dirigeants e
des masses:

-la simplificatior des proc2durass d’'acnat des pieces de rechange
et l’acceélération des reglements des factures affsarentes.

Ces principes ont trouve leur concrétisation dans des mesures
relatives tant 4 la formation initiale qu’a la formation en cours
d’emploi.

Ainsi au sein de l1’Ecole nationale supérieure des industries
agro-alimentaires du Cameroun située a Ngacundére, a ete
implantée une filidére de préparation en trois ans apres le
baccalauréat & un diplome g’ingéniaur de travaux en maintenance.
Les promotions devraient avoir un effectif compris entre seize et
vingt.

De méme, a eté organise a Yaoundeé par le Ministere de l’Ingustrie
du 21 au 25 janvier 1985 un séminaire national de sensibilisation
4 la maintenance des éguipements. En feévrier 1987, sous l’égide
ges Ministeres de l’Equipement et de 1’Urtanisme, s’est dérouie
un séminaire sur la maintenance des équipements publics.

Les Pouvoirs Publics ont néammoins certaines difficultéds a
cevelopner la sensibilisation a4 la maintenance au sein des
établissements ce formation dans la mesure ou ces eétablissements
ne possedent pas eux-mémes le personnel nécessaire a 1l’antretien
de leurs propres équipements. Ceci vaut tant pour la plupart des
colleges d’enseignement technique gue pour les Centres de
Formation professionnelle rapide. En cutre, les cours enseignes
dans les écoles techniques superieures comme |°'Ecole nationale
supérieure polytechnique ne comportent pas d’enseignement Ze la
maintenance.

A 1’heure actuelle, au sein du Ministeére de l’Industrie et cu
Commerce, se dessine un projet de création d’un Office de la
Normalisation, de la Qualite et de la Proprieté industrielle.
Darc ce cadre, est envisagee la création de modules de formation

destineés aux chefs d’'entreprises, aux techniciens, aux
ingénieurs, qui doivent inclure une sensibilisation a la
maintenance en tant qu’élément de la qualite et de la

normalisation.

Les formations & la maintenance sont donc peu développées. Seule
1’ENSIAAC de Ngaoundére assure une formation initiale et quelques
séminaires de sensibilisation sont mis sur pied par les Pouvoirs
Publics. A céte de ces actions, il faut retenir quelgues
initiatives importantes de la part de certains acteurs
institutionnels que nous allons preéesenter maintenant.




3.3.Le rdle des acteurs institutionnels.

Nous distinguerons success:ivement ies organisations publiques.
les organisations internaticnales: les instituts o0orives gde
formation professiornell2 a2t les asscciatiaons professiornelies
d’employeurs.

3.3.1.Les arganisations publigues.

Le Centre national de formation professionrelle (ZCENAFQOP) est
au jourd’nui la seule institution publique qui assure un
perfectionnement dans le domaine industriel. Il s’agit d’un
établissement particulieérement bien équipé, employant vingt-cing
formateurs a4 temps plein et quelques formateurs a temps partiel.
Une partie des frais de fonctionnement courant sont pris en
ctharge par l1’Etat, 1’établissement devant assurer le financement
complémentaire a partir de la participation des employeurs au
financement des stages. (et établissement a éteé cré¢ avec l’aide
financiere de 1a Banque Mondiale, et avec i1’aide technique du
BIT. Dans le cadre du IVéme projet Education de la Banque
Mondiale, il beénéficie actuelilemen®t d’un enrichissement de son
équipement et d'un renforcement institutionnel.

Le centre a formé 370 stagiaires de juiil2t 1985 a juin 1986 dont
27 dans des spécialites relatives 4 la maintenance (stages de
perfectionnement d’eélectriciens d’entretien, en maintenance
électromécanique ou électronique, en maintenance des chaudieéeres!}
et dont 203 chauffeurs formées a 1’entretien des veéehicules. De
juillet a décembre 1986, 35S places de stages ont éteé ouvertes
sour de la formation & la maintenance des equipements industriels
(construction métallique, mécanique automobile, mécanigue
générale, électromécanigue, froid et climatisation), pour un
total de 12750 heures.

La participation du CENAFOP au developpement cdes actis/ites ce
maintenance 4 travers les formations dispensées apparait donc
fondamentale. D’ailleurs, il serait souhaitabl!e que le centre
développe ses activités de formation en genéral et ce formation a
la maintenance en particulier de fagon a faire baisser ses codts
unitaires qQui semblent assez eleveées. Ainsi; on peut estimer Jue
le codt d’un stagiaire s’éleve aux alentours de 1.200.000 FCFA,
pour une moyenne de 56,2 heures de stage par stagiaire (chiffres
calcules & partir des donnédes relatives & 1985-B6). Cela suppose
un deéveloppement de ses activites de promotion; nous aurons
l1’occasion de revenir sur ce point.

Un second organisme déveicppe une partie de ses activités en
dgirection dce la maintenance; il s’agit du Centre d’'Aide aux
Petites et Moyennes Entreprises (CAPME), crée par le gouvernement
camerounais en 1970 avec 1’aide du PNUD. Le CAPME a un rale de
conseil en gestion mais également un rdle impaortant au niveau de
la prodguction., Ainsi; il possede trois ateliers de reéparation ou
il fabrique des pieces ce rechange, répare et rénove. I[!
intervient e¢galement directement au sein des entreprises a
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travers du conseil ou des interventions techriques. Dans ce
cagre, il a par exemple développé une campagne de maintenarce
perdan:t l'inter-saison aupres des usiniers a cafté,visitarmt ains.
28 peti‘ec et moyvernes entreprises, ce Qqui a permis d'éviter les
interventions en catastrcohe au cours de la cerriére campagre. Ce
néme, le “entre a organiseé en 1984-§7 un séminaire de maintanance
des machines de meruiserie destine au chefs ces PME du secteur
Cix chefs a’entrecrise ont ainsi cu sSuiv©s2 2I.at-e heuras o
séminair~s oour 2N orix masigue (30CO FCOFA.

Les Certres de formaticn professionnelle rapide, Qui sornt sSus 13
tutelle du Ministere du Travail, sont piutadt orientés vers :a
formation tertiaire puisque sur Qquatre centres fonctionnant
actuel lement, trois forment des employés de bureau (36 scortants
en cycle de formation et 106 en cycle de perfectionnement en
1984-85). Le centre de formation industrielle de Douala produic=
entre vingt et vingt-cing diplameés par an dans les *rois
spécialiteés de métaux en fevilile, mécanique automobile et
soudur=a. Non seulement la mair-enance n’'est pas enseignée mais,
comme nous le souligrions preécademment, la faiblesse des moyens
financiers rend grecaire la ma.ntenance dJdes propres eéguigements
des centres, ce gqui ne représenta2 certes pas une ponne
sensibhilisaticn a4 ces oroblemes pour les futurs employées et
suvriers gualifies gui sant for=wes dans ca2tte structure. £t la
ramarque vaut egaiement pour la piupart Zdes établissements
secondaires de formation aréclassionneile.

Les resirictions hudgétaires ont contraint le Centre de faormation
orofessionnelle rapide industrieile & réduire 3 partir- ge 1783-84
e rombre 4’admic en stage, de 36 & 24, ce2 gui a accru le taux
d’encadrement et aur,mente las codts unitaires, gJui s’'elsvent a
1.800.000 FZFA, pour une dureée ce formation de ? mois.

3.3.2. Instituts prives de formation grofessionnelle.

Les institu-s prives ge formation professionnelle au Cameraunrn se
sont specialises cans la formation ter%iair2., et ne g’intéressent
donc pas a4 la formaticn aux speécialites industrielles, exceptian
faite de guelgues srganismes etrangers Qqui opeuvent venir
organiser ponctuzllement une formation sur place,

L'institut le plus developpe au Cameroun est 1’AFCA (Associatiaon
pour la Formation ces Cadres de 1" Industrie et de
l1’Administration), filiale du groupe AFCA SIPCA INTERNATIONAL.
placée sous la tutelle du Ministere de 1’Education nationale
camerounais. implantee dans le pavs. En 1985-86, 1’Afca a
accueilli 428 stagiaires en formations inter-entreprises de
longue durée (& mois & raison d’une journée ou g’une demi-journee
par semaine) et 734 stagiaires en formations intra-entreprise
pour &4&4 jours de formation. Les tarifs varient de 285.000 FCFA &
S500.000 FCFA par stagiaire. Les formations zancernent
essentiel lement I"initiation e’ le per‘ectionnement en
informatique, la comptapilite, le perfectionnement des employes
de bureau Ou des cadres -chefs de bureau, agen:s 73e maitrise,
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respunsables du persgnnel 5i 11 n’existe pas de farmatian
explicitement consacrée A la maintenarce, celle-ci est abordeée a
travers la formation des chefs de chantier duy secteur du Hasimen:
ou des agents de sécurite.

A coté de 1’Afca. 2xistent quelgues petites scciétés de farmation
camergunaises. snouvent ircdivicZuelis=s, soécialiseées gcanms ia
camotapilite et ['infarmatique. o 2Ffice Mastisra. des Farsts 3o
Cameroun grganiss également guelaues séminaires de trarsitaires.
Certaires entreprises oguvrent &galzment leur centra de formaticn
4 des salaries extériaurs, mais cette nratique ne sembl2 nas %ras
répandue. Signalons par exemple le cas du centre de formatiarn ce
la Socieéte Nationaie d’Electriciteé, gui accueille des stagiaires
des entreprises privées du secteur, gqui sont amenées & travailler
en sous—traitance pour elle.

Outre les institutions 1implantées au Cameroun, v opérent
ponctuellement des centres de formations ou des cabinets-conseils
venant de l’étranger, comme la CEGOS, Louis-Berger International,
1’Afirest, la Chambre de Commerce de Paris.

Certaines orcanisations internationales ont jou¢ ou jouent encare
un rale important en matiere de formation de la main-d’seuvre. I[!
s’agit nctamment du Bureau International ¢u Travail et de
1’0ffice des Nations Uni=2s pour le Ceveloppemenrt Industrial. Le
Bureau International cu Travail a ainsi finance la fcrmation A
1’&¢tranger ae onze stagiaires en 1986 (en gestion ages
coopératives, en qeveloppement des PME en ralations
professionnelles, en eéducation ouvriere) et plusieurs voyages

dg’etude.

L'ONUDI occupe une place strategique dans la ciffusicn des
activiités de maintenance. En affet, 1’0Office a entrepris un
programme de deéveioppement de 1la maintenance, appuye sur
l’organisatisn de séminaires destinés a ges camerounais
ingénieurs, chefs de maintenance, d’explaitation, de proaductionr,
gdirecteurs technigues. Trois séminaires cnt deja eu lisu 2n 1982,
1984, 1986, un quatriéme étant en préparation pour la fin (987.
environ quarante-cing participants ont suivi l2s geminaires.
Ceux-ci sont organises sur vingt—-cing jours ge formation,
répartis en deux cycles et sont consacrés 4 l’organisation de la
maintenance, 4 la gestion des pieéces cde rechange, 4 la faormation
du personnel de maintenance., au diagnostic en matiére de
maintenance; sont en outre o-ganisees des visites d’entreprises.

I1 faut signaler que ces séminaires ont constitue un veérjitable
catalyseur de la prise de conscience Jde l’importance des
activités de maintermance au Cameroun. En particulier, c’est le
séminaire de 1984 qui a été 4 l’origine du séminaire national de
sensibilisation a la maintenance ges équipements organisé a
Yaoundé en 1985, que 1’on a évogque preéceédemment. £t c’est
également a la suite du seéminaire de 1984 que s’est constituée
1’Association Camerounaise des Ingénieurs de Maintenance (ACIM),
Que Nous preésenterons au paragraphe suivant. Enfin, il faut noter
gue s’coére un transfert progressif des responsabilitées de
formation aux profits de camerounais, eux-mémes anciens
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participants des stages et membres de 1’ACIM.

3.3.3. Les associations professionnelles.

Les orircisaux svndicats d’'emploveurs, zomme l& Srgupement cdas
industriels du Cameroun (GIZAM! ou 12 Svyrdicat Z=2s Induscriels =zu
Camer~un (3SYNDUSTRICAM), tou: en racpormaissant gue ia formation
est vitale pour l1’entreprises, n’entreprennent pas d’acticns
spécifiques en la matiere. Il v a laA matieére 4 réflexion et naus
aurons l’occasion de revenir sur ce point.

L’Organisation Syndicale des Travailleurs du Camercouri ne présente
pas non plus une stratégie particulieére en matiére de fcrmation.
Tout au plus, regrette-t-elle que la formation en ccocurs d’emploi
ne soii pas systématiquement reconnue comme élément de promotion
mais elle estime également que la conjoncture actuaelle rend cette
position gquelgque peu irrealiste.

La structure la plus originale en matiére de développement de !la
maintenance est constituée par l’Association Camerounaise des
Ingénieurs de Maintenance (ACIM), créde le 4 acut 1984 avec le
Quadruple objectif cde rassembler les ingenieurs et professionnels
de la maintenance, promouvoilr ia fonction maintenance au sein des
industries et des administrations., donner 3 s2s adhérents les
moyens de se perfectionner, accroitre la oproductivité des
entreprises camerounaises. Elle compte aujourd’hui cinquante-six
adhérents payants. Ses activités consistent en l’organisation de
conférences, & |’ENSIAAC de Ngacundére, a 1'ENSP, de séminaires
en collaporation avec des entreprises de maintenance su ayant des

activiteés connexes; trois séminaires ont ainsi 2té organisés au
premier semestre 1987 sur la maintenance meécanique, sur la
gestion de la maintenance assistée par ordinateur, sur les

vibrations a2t analyses d’huiles. Elle va mettre sur pied du 3 au
8 acut 1987 une semaine de la maintenance, avec zonférence sur
"la maintenance et la crise”, eémissions ce sensibilisation a :a
radio et la teélévision. publication 3’articles. L’ACIM va en
outre prendre en charge l’organisation du séminaire financeé par
1’ONUDI & la fin 1987.

3.4.Les mécanismes de planification et de coordination.

Les meécanismes de planification de la formation en fonction de
l1’évolution du marcheé cu travail auraient besoin Jétre ameéeliores,
4 travers notamment une amélioration de la collecte de données et
un renforcement de la concertation entre entreprises et Pouvoirs
Publics.

I1 manque en effet une base statistique appropriee. La plupbart
des analyses se fondert encore sur des données actualisees du
recensement de 1976. Quelques recherzhes ponctuel les aménent des
informations interestantes, comme celles mentes en [980 en
collaboration par la Sous-Direction des Ressources Humaines du




)~
“on

Ministére du Pian et le BIT sur la formation de la main-d’ceuvre
a partir de 217 enquétes en entreprise. Ma.s pour &tre utiles, de
tellies infgrmations devraisnt eétre actuaiisées. En effet, comme
nous l'avons ir2d:qué, le marche du travail a évoclué trés vite ces
derniers mois, Séins Qu’'un Si1spositirt d’enguéte Duiss2 permettr=
se suivre en detail _2s évclitiarns. Une enquéte "main-d’geuvre’
aupres des entreprises =5t Di2rn aradvue Z2201s plusieurs années.,
mais s3- crganisation semble prendre b=2aucoup de temps. QJuant aux
resultats du recensemenrt e2ffactué au début de 1937, ils ne sercr:
oas disoonibles avant la fin des annéges 1980.

Cette situation ne serait pas trop grave si il existait une
structure de concertation entre Pouvoirs Publics et entreprises.
Ors il nexiste aucun mécanisme officiel suscentible d’etablir un
dialogue entre celles-ci et ies autorites gouvernementales
chargees de le formatian tant initiale qu’en cours d’emplai.
Ainsi, les cConseils de perfectionnement qui devaient associer les
employeurs 4 la gestion des éetablissements de formation, colléges
d’enseignement technique, lycées techniques, centres de formation
professionnelle rapide. s2 sont rarement constitués et se
reunissent peu qQuand ils existent. Celui du CENAFOP semble une
heureuse exception. Pgourtant, il existe des contacts ou ces
pccasicns de contac*t entre formateurs 2t emploveurs, lorsque ces
sSerniers participent a ces jurys d’examen ou lors des stages ces
éléves en entreprises mais aucune dynamigue n’apparait sans doute
faute d’un cadre national.

Chapitre 4. L’atti .2 des entreprises du secteur moderne.

Pour analyser l’attitude des entreprises du secteur moderne en
matiére ge formation en cours d’emploi, nous alions utiliser les
données issues des enquétes que nous avons realisées en février
2t en mai 1987 aupreés de 58 entreprises des industries agro-
alimentaires, mécaniques et 2lectriques, textiless du batiment-
travaux publics, du tourisme, de ia bangque et des assurances.

Jans un goremier temps, nous eévoguerons le contexts: de la
formation en cours d’emploi, tant au niveau du systeme global du
marché agu travail, qu’a celui du svstéme reduit de |l ’entreprise.
Puis nous présentercors les pratiques de feormation avant de nous
attarder plus longuement sur l’organisation de la maintemnance au
niveau des entreprises 2t ses liens avec la formation.

“4.1.Le contexte de la formation en cours d'emploi.

4.1.1.Les liens entre le contexte @&conomigque global et les
pratigques de formation,

Le discours des chefs d’'entreprises apparait assez contradictoire
4 Ccet égard. En effet, ils affirment dans leur grarde majorite
que la formation est un investissement essentiel de |’'entreprise.
Mais dans le méme temps, nombreux sSont ceux qui évoquent la crise




actuelle pour expliquer que les movers cu’ils peuvent dégager
pour les activités de formation sont raduits au stricet
nécessaire. Et certains, en particu'ier ceux qui dirigent une
entreprise ayant un gdegré de technic.té avance, consideéerent
la crise renforce méme la nécessite de la fosrmatian. £n
dans un contexte cifficile, la restrictian de gerscnnel conduis
ra2chercner la polyvalenca; ar, 1a farmasis~ en cours a’emnisci =2
un moven Z'amelisrer la poiyvalerce. e méme, ia olus gran
rigueur de 3estian Zancuit 4 recherchar la zZ.a.ité 22U =2-2duilt, 3
diminuer l2s rabuts. 4 lutter contr2 l2g arrdts intemcestifs 22
la production. On se trguve donc dars une situation cantadiztairs
ou les dépenses de formation scnt particuliérement stratégicues
mais ou les hudgets de formation sant particuliérement
contraints.
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Mais dans le méme temps, on peut rencantr-er des entraprises dont
le rythme d’activite est élavé, et dont la sante financiere est
bonne, et Qqui estiment que leur plan de charge est tel qu’elis=s
ne peuvent sa& permetire de libérer du personneil pour de la
formation.

Ce contexte difficiles, et la variation ges situatians gu’il
permet d’observer, permet cde met<re en &vidence le fait que
derrier2 ces contradictions se situe un important pratlame
d’orgarisation ce la faormatior en cours d’emplgsi, sur leguel nous

reviendarons,
4.1.2.La formation dans le systéme de l’entreprise.
+Recrutement et formatiaon.

Bien gque les effectifs globaux connaissent aujourd’hui une
tendance 4 la baisse, certaines entreprises recrutent encore, ne
serait-ce que pour compenser des départs volontaires de
travailleurs nécessaires A la production, ou biern parce que
quelques unes se situent encore sur un sentier d’exparsion.

Les recrutements représentent entre 2-3% des effectifs pour ies
industries agro-alimentaires, meécaniques et électrigues, .e BTP.
Ils sont un peu plus importants dans le tertiaire (&% ogans le
tourisme, 8% dans les banques et assurances). Le textile fait
figure g’exception avec un taux de 12%.

Dans le secteur seccndaire, les recrutements visent a occuper
essentiellement des emplois non ou peu qualifiés. C’est le cas de
B80% des recrutements dans les [AA et le textile. En outre, dans
ce secteur, les recrutements semblent particuliérement précaires,
liés notamment & des commandes de tenues militaires de la part de
1’Etat. Le noids des recrutements non gqualifiés s’'abaisse & &%
dans le BTP puis & 20% dars les industries mécariques et
¢lectriques. [l est plus faible encore dans le secteur tertiaire.

En ce qui concerne ces emplois. les entreprises n’ont pas
d'exigences particulieres en matiere de formation initiale,
recrutant indiffeéremmen: des jeunes issus de |'enseignement




général ou technigue. voire de la main-d’oeuvre formée dans le
secteur non fermel. Ce dernier cas est frégquent cans le textile.

Les recrutements d’ouvriers fualifiés s’effectuent trés sguvent
pour des taches de reglage de machines ogu de maintenance cans les
secteurs cde nraduction en sgérie ([AA, textile). Ils ne concarnent
qu’une faible cart des recrutements de c-as sa2cteurs. Iis geuvent
dtr2 plus importants dans la mecanigue. Mous avons  ainsi
rancontreé ume ertrenris2 de mainterarce mécarigue 2ui avais
doublé reécemment ses effectifs en recrutant une cinguantaire
d’ouvriers qualifiés. Neanmgins, dans la plupart des ces, ces
recrutements s’adressent en priorite & des travailleurs
expeérimentés, méme si quelques diplomés de CAP en électriciteé, en
mécanique reussissent a etre embauchés (ils représentent entre !0
et 20%4 de ces recrutements). Le secteur de la meécanique
automobile se distingue en recrutant ses ouvriers qualifiés dans
le secteur non structure, jugeant insuffisante la faormation
dispensée par les colléges d’enseignement technigue.

Les emplois d’agents de maitrise sont encore plus réservés aux
travailleurs expeérimentas; seuls gquelques titulaires de Brevets
de Techniciens Supeérieurs ou de Diplames Universitaires de
Technologie obtenus en France reéussissent a gagner ces postes
directement.

Les emplois d’emploves, de czadres ou d’ingenieurs sont ceux guil
semplent le nlus aguverts 4 des débutants. E£n ce qui concerne les
premiers, cela tient au fait gue le secteur tertiaire a encore
recruté reécemment des titulaires du BEPC ocu du baccalaureat.
Guant aux emplois de cadres ou d’ingénieurs, méme sSi existe
encore un mouvement de recrutement de jeunes faormés a l’étranger,
les jeunes issus de 1 ENSIAAC, de 1’ENSP, de 1'ESSEC semblert
appréciés. Reste 4 savoir si la prudence actuelle en matiére de
recrutement permettra d’absorber les flux de ces écoles.

Les praticues actuelles de recrutement ne favorisent donc 2as
i’embauche des jeunes issus de |’enseignement technique. En
effet, une expérience est souvent regquise pour oaccuper les
emplois d’suvriers gualifiés ou d’agents de maitrise, pratigue
sans doute accrue par la crise qui permet aux enrntreprises de
trouver 2lus facilement sur le marche des travailleurs

expéerimentes.

En outre, la leégislation du travail camercunaise, en vogulant
protéger les diplomes contre les risques de deéequalification a
l’embauche; a institué ume liaison tres rigide entre diplame.
qualification et reémunération qui semble néfaste en ce qui
concerne leur employabilité. Sont distinguées douze catégories,
dont la construction semble avoir eété faite pour qu’elles
correspondent aux differents types et niveaux de diplomes.
Aingi, les titulaires ce CAP goivent @tre recrutés en Seéeme
catégorie, quel Qque soit le contenu de leur emploi. Les
titulaires d’'un paccalaureat de technicien gevront #tre recruteés
en Beme categorie, aqui est celle des agents de maitrise, qu’'ils
exercent ou non une fonction d’encadrement. Les employeurs auront




donc fréquemment tendance 4 recruter des individus de niveau de
formation inférieur A& celui correspondant "ncrmaiament” a
1’emplci vacant quitte A& perfectignner le recrute par age la
formation en cours d’emploi.

La rateérance eétant l=2 diplisdme, la formation en zours 3’emplar ¢
sanctionnée par un diplime 2fficiel n'a pas & s2 rtrac.:r
abligatoirement par une promoticn. Les titulaires ces dio.zmes
les <cli.s carcurra2nces par la faormation en Zoyurs 2’emoiziy 2% 1l
semble cue ies titulaires de CAP sai=2nt zZans ce cas, voiant carc
leur employabilite reduite. Ce phénoméne indigue cependant 12
rale de complémentarité que peut jouer la formaticon en cours
c’emploi.

#+_’identificatiocn des besoins de formation.

Parmi les entreprises que nous avons enquétées, une sur dix
environ posséde un plan de formation. Il s'agit sait de grangecs
entreprises, publiques (REGIFERCAM), ou privées (Brasseries au
Cameroun, clf-Serepca) Oou d’entreprises de taille moyenne
rattachees a un groupe étranger (Comoagnie camerounaise
d’assuranc2 et de reassurance rattachée a l’Union des Assurances
ce Paris, les hstels Novotel, Sofitel., 1Ibis liés au graupe
ACCCR). Les besoins ce formatisn peuvert 3tre repéras apreés un
audit interne, mais ce cas est rare; plus scuvent, (ls partent de
la volonte d’ameliorer l2s services rencusy en isolant gquelques
;actifs arecis,

Si la présence d’un centre de formation dans |’entreprise peut
conduire a l’élaboration d’un plan de farmation, c’est laoin
d’étre systématiquement le cas. Soit la décision de formation est
laissée au choix des individus, comme socuvent dans le secteur
bancaire, auquel cas une liste circule 2n debut d’arnée, scit
elle est adopteée ponctuellement au niveau d’un service en prerant
valeur de reécompense ou bien encore en réponse a4 une offre de
formation d’un crganisme, ou en liaison avec l’acguisitian ga’un
matériel nouveau. AiNsi, un responsapble du perscrnel 2’une grosse
entreprise ayant un centre de formation esime-t-il consacrer au
maximum 5% de son temps aux probleéemes de formation.

Deux facteurs apparaissent aosolument fongdamentaux dans la geénese
de la participation de salariés d’une entreprise 4 une formation:
l’acquisition d’un nouvel eéguipement, et l’existence d’urne offre
dynamique dJde formation de la part d’un organisme. Un troisiéeme
facteur, plus localisé, concernera les entreprises filiales d’un
groupe eétranger qui regoivent eépisodiquement des missions de
formation,

Mais comme le fait remarquer le responsable de formation des
Brasseries du Camerocun, les postes sont en genéral mal deéfinis,
ce qui rend difficile une estimation des besoins de formation.

«Disponibilites de ressources internes et externes pour
satisfaire les besoins des erireprises.




Certaines entreprises possedent un centra de formation interre.
I1 s’agit bien siGr de grandes entreprises; et de ce fai* <oit
publigques, soit a participation @trangeére. Neéanmgoins, la crise
tend & entrainer une fermeture cde ces centres. Ce fut en
particulier le cas du centre de farmation aux techniques es
tabacs de l’usine Bastas ou du certre de formatian aux technigues
ge la teinture et de l’impressicn Ze 1la Cizam. Le cen:re
3d’apprentissage gui faonctisnre au sein Zu zentre2 de farmation ce
la Regifercam a suspendu ses recrutements.

Pour ce Qui concerne 1l perfectionnement aux techniques
spécifigques a4 l’entreprise, qu’elle soit secondaire ou tertiaire,
la formation est souvent assur<¢e par les propres cadres de
l’entreprise, avec éventuellement particigation de cadres venus
de la maison-mére lorsqu’'il y a participation étran ére. Le
recours au CENAFQOP apparait exceptionnel, ceci semblant tenir au
fait que cet organisme est paradoxalement peu connu des chefs
d’entreprise, comme nous avons eu l’occasion de nous en rendre
compte A plusieurs reprises au cours de la missiaon.

Pour ce gqui est des formations a4 caracteére pclus general souvent
tertiaires, comptabilité, secrétariat, gestion du personnel,
l’entreprise régponcdra 3ux offres des instituts de TfTormation. I1
est intéressant de noter a4 ce propes le gquasi monopole de fait
dont beéneficie 1’Afca pour ces speécialités, puisgque la moitié des
chefs d’entreprise lui envoie des salaries,

Et il est 4 nmoter que la seule spécialite pour laguelle un manque
de formation organisée a éte signalé concerne les automatismes et
leur maintenance. Un tel stage est bien organise par ie Cenafop.,
mais est peu connu des responsables. [l rn’apparait donc pas qu’'il
Yy ait une insuffisance des structures de formation
professicnnelle continue au Cameroun, tant sur !le plan
quantitatif que qualitatif mais plutot un probléme de diffusion
de l’information. Il est symptomatique a ce propocs de remarguer
gque nombreux sont les chefs de petitazs et movennes 2a2ntrepgrises
Qui ignorent la possibilit2 de cefalguer de la taxe
d’aporentissage leurs dépenses de formation.

4.2. L’organisation de la formation en cours d’emploi au niveau
des entreprises.

Les activités de formation en cours d’emploi apparaissent
aujourd’hui bien répandues au Cameroun puiqu’aucune entraprise ne
prétendra avoir aucune action de formation, chacune affirmant
fournir une formationm sur le tas. Dans certains cas, une telle
affirmation peut dissimuler ume absence de preoccupaticn vis a
vis de la formation du persornel mais cette situation fait
exception. En effet, si 1’on se rapporte aux entrepnrises qui soit
envoient des stagiaires aup-es d’organismes de formation ou
d’entreprises "modeéeles”, soit assurent une formation interne
structuré2 par la présence d’un centre, il apparait que cellas-ci
constituent les trois-quarts de notre eéchantillon. Le dynamisme
d’irstitutions comme 1’Afca semble avoir été fondamental dans ce




développement de la formation. Si 1’Crn cherche 4 expliciter les
caracteristiques des entreprises dcnt les activités de formation
ne deépassent pas la formation sur le tas, il apparait que le
secteur d’activité est un Tacteur plus discriminant que 1la
raille. En particulier, deux secteurs semblent peu guverts & la
formation: le textile (la moitié des entreprises de l’échantillon
re fant gue de la formation sur le tas) et l’hotellerie, cuanrd
les entreorises n'oant pas de lien aver un groupe €tranger.

Pfoar Jdecrire la formaticn cisnensée ou fTirarcés gar les
entrenrisas cameraounaises., nous evogquearans tout d4’abcra
1’apprentissage avant d’aborder la formation des salariés.
L’apprentissage prend deux formes au sein des entreprises du
secteur moderne au Cameroun. La premiére est sa forme
traditionnelle ou le jeune est placé sous la responsabilite d’un
ouvrier expérimenté ou d’un contremaitre chargé de lui enseigner
le métier; on rencontre cette pratigue plutot dans la mecanique.
Mais 4 la différence de l’apprentissage traditiocnnel en Afrique,
1’apprenti percevra une rémunération. On estime gque si
1’apprentissage se dérgule bien, le jeune mettra trois ans pour
devenir aide-mécanicien et guatre pour devenir mécanicien. La
seconde forme est celle du centre de formation qui accueille des
jeunes cour les préparer au CAP ou 4 un diplome eéquivalent. La
Regiferzam posséde un tel centre a Douala pour enseigner les
spécialites spécifigues aux cheminsg de fer; la Cizam possede un
centre de formation au tissage et a la filature gqui prépare a un
Cac dans ces specialités. Mais ces formations cornnaissent des
aifficultés. Nous avons évogqué la suspensian du recrutement au
centre de la Regifercam et la fermeture du centre de formation de
la Cicam & Douala. En outre, le taux de ré&dussite au centre de
Garocua est faible (entre 25 et 40%) malgre un bon taux
g’encadrement (zlasses de dix-quinze éleéves) et un matériel
suffisant. Nous rencontrons ici un probléme gue nous évoquerons a
nouveau, A savoir que la mauvaise qualitée de 1’enseignement
initial nuit A celle de la formation en cours d’emplai.

La structure de formation au sein des entreprises camerogunaises
est de type pyramidal, les cadres recevant une formation au sein
g’un organisme implanté au Camercun, ou a4 l’étrarnger, et 1la
diffusant auprés des cuvriers. Les congés seront une période
propice &4 la formation des cadres a4 l’étranger. Ainsi, les cadres
expatriés des entreprises du BTP li¢es a un groupe consacreront
une partie de leur sé;jour hors du Cameroun pour se perfectionner
au sein du centre de formation ou au laboratoire du groupe. Dans
1’industrie sucriere, l’inter-saison verra les cadres visiter des
pays ou ce secteur est deéveloppeé (Etats-Unis, Bresil)., Un
phénomeéne analogue s’cobserve pour des entreprises moyennes
camercunaises dynamiques développant un procédé de fabrication ou
une production nouveaux. Une PME de 1’agro-alimentaire a-t-elle
ainsi envoye deux ingémieurs et un technicien pendant plusieurs

mois en Europe deécouvrir les nouveaux équipements
(homogénéisateurs, remplisseurs, extrudeuse) qu’elle allait
acquérir pour deéevelopper sa production. Une entreprise de

transformation de 1la cellulose présente le méme cas de figure.
Ces missicns sont egalement ]l’occasion d’aller a4 la recherche de
nouveaux procedes.,




A leur retcur, les zadres sont charges d’organiser des séminaires
internes pour leurs subordonnés. La formatiomn des ouvriers est
dong essentiellement une formation interne, sur le tas, ce
compagnonnage. Nombreux sont les chefs d’entresrise qui 2stiment
en effet que leurs ouvriers, ou m&me les techniciens 1es pnlus
anciens, n’ont pas un niveau de formation de base suffisart pour
pouvoir suivra des stages de formation a4 l'exterieur. Ja-s
certains cas, 1 ’embauche de techniciers exzatries vi32
essentiellement le développement de la formation interne.

Queigues entreprises font figure d’exception &4 ce schéma. en
faisant participer leurs ouvriers a4 des actions de formation
structureées. C’est par exemple le cas de la Regifercam, ou chaque
année tout agent de conduite doit passer en formaticon et ou un
quart de 1’ensemble des agents doit suivre un stage par an. Mais
c’est également vrai pour des entreprises ou l’intervention
directe de l’ouvrier est importante, comme celles de la mécanigque
automobile ou deux salariés (souvent un chef d’atzlier et un
ouvrier dont les compétences sont reconnues) iront suivre un
stage chez un fournisseur (Remnault, Bosch), ou celles
specialisées dans le montage électrique. Dans ce dernier cas. un
ou deux ouvrier par an iront suivre une formation au cenrt. ' de la
Societé nationale d’électricite.

La formation des employés se déroule beauccup plus fréquemment a
i’extérieur de |’entreprise. Nous avons deéja signalé & cet egard
le poids des formations tertiaires mises en place par l1’Afca. Au
sein des banques,s l2 schéma ect triple. Les employés peuvent étre
amenés A4 suivre un stage dans un organisme général du type Afca.
Mais il pourront egalement suivre une formation en cours du soir
a leur propre initiative & l’Institut des techniques bancaires;
de faGon A préparer un CAP ou un BEP. Ils sont m&me encourages
Jans cette voie puisque dans ce cas, ils percevront des !ieures
supplémentaires. Et les employés qui travailleront dans une
agence extérieure a Douala ou Yaoundé, ou il n’y a pas de cours
organisé,percevront des pr.mes de devoir. Enfin, des séminaires
peuvent &tre organises sous la responsabiliteée des cacres.

Dans 1’hétellerie, les employés sont eégalement fréqemment formeés
par l’encadrement, gqui aura lui-méme suivi une format:ion ou un
perfectionnement a l’etranger.

La formation des techniciens et des ouvriers qualifiés est la
plupart du temps de la responsabilité dJdes fournisseurs. Nous
retrouverons ce schéma en ce gqui concerne l’organisation de la
maintenance, au cours du paragraphe suivant.

4.3.L'organisation des services de maintenance et de la formation
a la maintenance.

L'organisation de la maintenance repond aux mémes analyses Jue
celle de la formation professionnelle continue en géneéral. (On a
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affaire ici 4 un effet de svstéme. Une entreprise qui adhére a un
certain systeéne de production, Qui incorpore le calcul eéconomique
(et donc la prise en compte du temps) comme Yondement de scn
organisation, aura plus tendance & investir dans la formation
professicnnelle continue, A& organiser sa maintenance, e a se
soucier de !a formatiaon du perscnnel chargé de cette faonctisan. Zn
ce sens. la maintenanc2 st partie integranta d’un systeme dJde
pracuctian, ot il y aurait dcnc errecr 4 golariser una action
paliticue sur ia maintananca2, sans crerzner & mcdifier ['ensembie
du systeme Z2 sorgaucticn, en cherchant a4 faire prendre ccnscierce

de 1’importance du calcul ecornomigue, et Zcnc 2u temps. 2<ars
l1’acte de production. A moins de considérer que la maintenance
peut constituer une fonction ayant vertu pédagegique pour

sensibiliser au calcul économique et faire ainsi office de levier
de transformation de 1’ensemble du systéme de production de
l’entreprise. L’action de ‘*ransformation du systéme pourraijt
ainsi partir d’une sensibilisation a la maintenarnce. qui devrait
¢tre relayée par des actions d’accompagnement dans d’autres
domaines. visant notamment la sécurité, la gestion des stocks, la
gestion financiére, la gestion du personnel.

Les systeémes ce production <favorables a la maintenance se
trouvent dans leur grande majorite cans des entreprises &

sarticipation étrangere, 3su bLien encore cans des entreprises

camersunaises oubligques ou orivées mais récemment cre¢es. Bien

sar joue un affet de taille, 128 grandes entreprises ayant lus
J

souvent un service consacre specifiguement & la maintenance., mais
1’effet dJde secteur est par+iculisdresment marque; c’est pourguol
notre presentation distinguera l2s six secteurs que nous avons
retenus dans !’ ’enquéte.

L.3.1. Les industries agro-alimentaires.

Sur les douze entreprises enquétees, anze ont un sarvice
maintenance. Ce service peut aller g’un mécanicien pour une PME
de 24 salariés & &3 persorrnes pour Bastos (525 salaries). Les
Brasseries du Camersun auront un service central ce maintenance
de quatre techniciens plus des services gecentralises au niveau
des eétablissements. L’'’exception est constituée par une grosse
entreprise camerounaise (680 salaries) qui declare ne pas avoir
de service specialise dans la maintenance.

Le service maintemance est scuvent dirigé par un ingénieur
franGais ou formeé en France (sept cas).Mais on rencontre quelques
responsables issus de l1’Ecole Polytechnique de Yaounde (deux
cas). En outre, les postes d’adjoints commencent A& accueillir des
ingénieurs de 1’ENSIAAC de Ngaounderé, souvent appreciés. Cutre

les ingénieurs responsables, les services sont composés de
quelques titulaires de BTS ou DUT formées en France e de
rombreux titulaires de CAP. 1' est 4 noter gque l’avis des chefs

d’entreprise a4 propos des CAP est rarement négatif, hormis bien
sir qu’'ils regrettent leur absence de pratigque. Mais s’cpere
frequemment une sélection dJdes eétablissements (a cet égard se
distinguent les colleges Charles Atangana a Yaoundé et La Salle a
Douala) et les capistes (comme on nomme les titulaires de CAP au
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Camerogun) reGaoivent une format:ian impgrtante ay moment <Je
1’embauche. Ainsi., l1’entreprise Bastcs recrutait-e:le
indiféremment des capistes en electricite, en meécanigue
automobile ou geénérale pour les perfectionner aux taches :ce
maitenance.

En cours gd'emclai, le personnel de mainterancsa -a72icz
régulierement 2e a formation ce ia p2arT cdes ConsTTuliauTS-
F3urnisseurs, S3it a l'étranger avant 1’acguisitizsn Cu matérisl,
soit sur alace au moment de 1’instailatian, cu bien argz-2 ZamSs

le cadre du cantrat g’entretien. [ci aussi. les entreprises liees
a un groupe béneéficieront de la visite de techniciens cnarges
d’amelicrer 1la formation du personnel éen place. Quelques
opérations précises sercnt sous—-traitées 4 l’extérieur , comme le
recobinage qui sera effectue au "quartier”.

Si les chefs .d’entreprise estiment en général ne pas avaoir de
probléemes vis a vis de la formation & la maintenance, 11 n’‘en
reste pas moins vrai que la quasi totalite d'entre eux ignaorent
l’existence des stages de maintenance proposeés par le Cenafop et
se déclarent cuverts 4 toute propesition de formation.

La seule fausse note provient du responsati=2 de fogrmation 2’une
grosse entreprise franGaise qui estime que la maintenance sguffre
au Camercun de %£rais maux. Le premier tient A la formation
inguffisante de certains expatriés anciens, qui interviennen% a
partir de connaissances empirigues, a4 la limite du bricolage. et
consciernts de la spécificité de leur savoir, iffusent peu leurs
connaissances 4 leurs collegues. Le second tient a l’absence de
sensibilisation a la preéevention, le troisieme 4 l’inexistence ce
formations aux automatismes. Mais lui aussi ignorait le contenu
des actions au Cenafop.

Les problemes relatifs a la main-c’oeuvre de majintenance seraient
plus liés A un état d’esprit gqu’a une carence de formation. Comme
le faisait remarguer un ingénieur franGais responsable d’un
important service de maintenance: “le principal probléme est lie
aux horaires et & la réqularite. La liste de controle est suivie
avec peine et il est difficile de faire respecter les praocedures
dans le temps. Il faut donc croiser les contrales.”

Finalement, les responsables sont plus sensibles aux probléemes de
pieéces détachees que de formation, la longueur cdes deélais
d’acheminement semblant particuliérement due A la lenteur ges
procedures de deéedouanement.

Nous avons preésenté avec un certain degre de détail ie cas des
1AA car il semblait bien illustrer l’organisation de la
maintenance et la formation de la main-d’ceuvre. Nous traiterons
plus rapidement les autres secteurs.

L.3i.2. les industries mécaniques et electricues.

Sur rRuit entreprises de production, six ont wun sService Je
maintenance, dont la main-d’'seuvre possete les memes




caracteéristiques que preéceéedemment. On trouvera paradaoxaiemenrt
dars ce groupe une entreprise de montage de matériel electro-
ménager Qui ne posseéde pas un tel service. ._e caractére recert
des machines semble @&tre & l’grigine de ce phénoméne nais
1’absence d’un service de maintenance risgue Z2'entrainer une
datérioration rapide ces éguipements.

En ce2 gui concerne i2s probli2mes d2 fsrmaticn.il est intz-essa-~=
cda fTaire reéférence 4 une exgérience e La Jegifsrcam, 2cnz
l’srganisation avait voulu echapper a la structure avramisa.s
évoqueée precedemment. Ainsi, en 1979-30, une missian de farmaticn
était venue développer des méthodes de montage et de codificatiznr
des pieéces de rechange. Mais cette formation s’est d’'aberd
adressée aux agents d’exécution; ce qui a entrainé ensuite des
frictions avec une maitrise non sensibiiisée aux nouvelles
méthodes. Il faut signaler a propos des prcobléemes de formaticon
que le service de maintenance de Elf-Serepca,. gui compte 140
personnes, regrette [’absence de faormation aux techniques du
froid et a l’instrumentation. Pour ce quli est de la premiire
spécialité, il s’agirait peut-etre d’une pérurie sassagere car il
y a une dizaine de capistes et une dizaine de bacheliers diplomes
chaque années et le Cenafop va accroitre son offre de formation
dans ce secteur. QJuant a la ceuxiéme speécialite, la restriction
ge son champ conduit plutot a préconiser une spécialisation a
partir de la formation contirue gque (’'implantation g’ une
formation initiale.

On pourra noter a travers les expériences d’entreprises dJde
réparation ou de maintenance mécanique gue nombreux sant les
dysfonctionnements chez les cliants cdus A une mauvaise
maintenance: 3S0% des pannes de véhicules serait dues au mauvails
entretien, absence de vidange, de changement de filtre a air.
L’atelier de réparaticn du CAPME reépare fréequemment des pigrons
dont le mauvais 2tat est di a4 une insuffisance de graissage.
Selon les responsables, ceci serait a attribuer A 1’absence ge
personnel qualifié pour assurer la maintenance dans les petices
entreprises:s le graisseur étant souvent !'homme le moins qualifieé
de l’entreprise.

4.3.3. L'industrie textile.

C'’est le secteur industriel ou les services de maintenance
apparaissent les moins développés car 11 est essentiellement

constitué de PME de la conilection. Sur onze entreprises
enquétées, deux seulement possedent un tel service. Le plus
fréqguemment, un ouvrier se spécialise sur le tas dans la

reparation, tout en continuant a4 exercer ses fonctions de
piqueur. Les ouvriers interviennent eux-mémes sur leurs machines
pour les petites reparations et les fournisseurs comme Singer
envoient peériodiquement des techniciens.

On a evoqueée precedemment le fait que le secteur du textile
restait tres en contact avec le secteur non structureé. C’est vrai
4 propos des piqueurs, qui passent d'un secteur a l’autre au gre
de la conjoncture; c’est ¢galement le cas pour la maintenance. ou




il n’est pas rare de faire apoel & un mécanicien du “'Quartier”
ogur =ffectier certaines reéparations. Parfcis, il est égaiemen:
fait apcel A& des mécaniciens d'entrenrises importantes qui
viennent, en dercrs de leurs heures ¢ce travail chez l(aur
2mp loyeur princizal. effectuer Jqueisuds interventizns e
serfectizrner ias cuvriers gu:. Se st2cialisert sars ta
reparaticn.

-28 Jd2ux s-Trep-is2 112 SLi CosséZent un ser.i1z= =2
maintenanrce sarm: < S L2 nEgus avins renrncanrtrees, Yol ol
hautement mécaniseées. pour effectuer ce la filature, du tissags
et de ia teinture pour l’une, pour transformer la cellulase scour
l’autre. Les servizces de maintenance sont bien structurés, avec
rerfectiaonrement du personnel en centre i1nterne pcur la premiére,
4 1’étranger pour la seconde. €Elles se montrent cuvertes A des
actions de dévelcppement de la formatiomn en maintenance, a la
différence des preécecentes, qui n'ont gcas ]’occasion de creéer de
service mainrtenance et ne reéveélent gas un désir particulier
3’2tre as_._ciées A des actiaons ce fTarmation. Il faut dire gque la
cocnjoncture actuelle dans la czonfactiogn entraine une SsSous-—
utilisatian cdu parc ces machines, T2 cui rend peu aigus les
probiémes ce mainterance.
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-.3.4.L e secteur Ju Datiment-t-avaux publics.

Sur sep*t entrepcrises avant du gras matériel, Qqua%tre posseédent un
service de mainterarce. Celle-ci est Zans Ce Cas assureée par Zes
ateliers 2Z’entratien qui acgueii.ent les matériels gpour les
revisions et les reéparations importantes, alors que des
mécaniciens visitent [es zhantiers pour effectuer les pjetites
interventions. Les se~viZes sant 2n gereéral dirigés par un cacre
expatrie et Cconstitueés Je capistes en mécanigue gerérale,
eélectricite, soudure, ajustage, chaudronnerie, perfectionnés sur
le tas., C’est un secteur peu cuvert 4 la formation externe.

Les entreprises gui n’ont pas de service ce maintenance la sous
traite & |’exterieur,

©4.3.5 Les bangques et assurances.

Une entreprise sur les quatre enquétées posséde un service de
maintenance. Il possece la structure habituelle, avec un
ingénieur a4 sa teéte. dirigeant quatre capistes en eélectricite,
plomberie, mécanique. En geéneral, la maintenance est assurée par
les faournisseurs dans le cadre du service aprés-vente. Pour la
grosse maintenance (immeubles), les sociéetés affiliees a4 un
groupe peuvent benéficier de l’'intervention directe des services
specialises du groupe.

Ce secteur, ouvert généralement 3 la formation, semble 1’8tre
¢galement A une action de sensibilisation cu personnel en matiere
de maintenance.
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4. 3.6.Le secteur du tourisme.

GQuatre hotels sur les Ccing enqudtés ont un servica 1naintenance.,
organise sur le m@me mode gue las precédents. L’existence d’un
tel service bien structuré permet de rend-e =2rtairs services jue
n’offrent pas tous les hatels, comme l'existence d'un grouse
électrogeéne au d’une réserve d’2au.

Ce secteur sgalement est ocouvert a la faormation.

Chapitre S. Recommandations pour l’action.

Il ne s'agit pas pour nous d’égrener une litanie de
recommandations d’ordre général mais d’'isoler quelcues
propositions de politique, plus susceptibles c'gtre mises en
pratique a plus cu moins long terme.

S.1.Recommandations reiatives au systéme de formation initiale.

I1 apparait que le deéeveloppement de la formation an cours
d’emplasi en geénéra! et de la formation 3 la maintenance en
narticulier est conditionné par une amelioratior préalable de la
formation de base. Comme il est hors de question que 1’Etat
camerounais puisse consacrer dans les années a venir beaucoup
plus de moyens & la formation initiale qu’il n’en consacre a
l1’heure actuelle, il faut améliorer l’organisation interne du
systeme éducatif pour dégager des moyens supplémentaires pour la
farmation ge base de fagon 4 faire face a l’accroissement
démographique, tout en ameliorant sa gualité. C’est sans doute
dans une redistribution d’une partie des moyens consacres a
l’enseignement supérieur, correélative d’une baisse des effectifs
a ce niveau, vers |’enseignrement de base que se situe en partie
la solution. Un tel schéma suppose que l’'cn régule les flux
suffisamment tat, cés l’entrée cdans le secondaire.

Ce schéma permettrait sans doute de réduire les entrées dans
1’enseignement technique, en corollaire d’une amélioration des
financements unitaires et donc de sa qualite; car il y a un peu
guperie a prétendre accroitre encore les effectifs de
1’enseignement technique sans amélioration sensible de ses
moyens., Un tel systéme suppose une reéorganisation du systeéeme
d’apprentissage qui dépasse le cadre de ce rapport.

I1 y aurait par ailleurs interét a refleéchir & une réforme des
programmes de l’enseignement technique qui tienne effectivement
compte du fait que les ressources scnt rares. Bien que ade
nombreux chefs d’entreprises regrettent l’absence le formation
pratique dJdes capistes, il ne doit pas y avoir de honte pour le
systéme éducatif & former de bons généralistes, ayant une cCulture
technologique suffisamment dceveloppee, qui leur permette
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d4’assimiler en cours d’emploi un enseignement pratique
specialisé. Et nous avons pu observer gu’'un te2l schéma fcnctianmne
dans certaines entreprises. Il permettrait en cutre ge reésgudre
par la formation caoantinue des pénuries de gqualificatiors. comme
celle qui semble concerner actueliement les farmations en
2lectro-mécanique et gu’il est hasardeux de laisser geérar sar le
systéme écducatif dans unrn contexte o4 !’3n 3poreéci=2 mal 12 ~ythme
de dévelgoppement Ze [’économie, et dorc 12 rythme 2’g2ualiution Ze
guaiifications tres preécises. Mais ce schema suppose =u'il exiete
un systéme de formation -~-ofessiorneiiz zZ3antinue capabnie ce
sgécialiser la main-d’geuvre au rythme des besains du systame ce
production.

S5.2. Le systéme de formation professionnelle continue.
S.2.1.Le contexte instituticnnel.

Il s’agit de rechercher 1la simplicité des pracadures afin
g’accroitre le dynamisme du systéme.

#au niveau des aorganismes.

I1 faudrait envisager ] ’abandon de la pracedure d’agrément des
centres dont on a vu Ggu'elle ne fonctionmnait pas et gqui
nécessiterait une r2flexion »5lus poussde sur les critéres,
natamnent pédagogigues a retenir. Il vaudrait mieux ia remplacer
sar une simple procedure de céclaration d’existence qui aurait
surtout verty d’améliorer la connaissance du systéme ce
formation.

#au niveau de l’Administration.

Les delais de production de l’information relative &4 1’&voluzion
du marcheé du travail semblent particulierement longs. Sans Zdoute
y aurait-t-il matiére a4 réaliser un audit de fagon a4 ameéliorer le
systéme de production de données.

Il ne nous semble pas judicieux dars le contexte actuel de
continuer A envisager la création d’une vasta structure du <ype
"Office de la main-d’ceuvre et de la formation professionnelie”,
qui serait notamment chargée de la collecte et de la
redistribution de la taxe d’apprentissage. Ce genre de structure
constitue plutet un frein au dynamisme gqu’'un encouragement. I1
vaudrait mieux laisser le maximum d’initiative aux milieux de
l’entreprise. Par contre, il vy aurait lieu de constituer un
conseil national de la formation, structure légeére qui
permettrait aux Pouvoirs Publics et aux partenaires sociaux de se
consulter mutuellement sur les stratégies a suivre en matiere de
formation.

On pourrait egalsment creéer une petite cellule au sein de la
Direction de la main-d’'oeuvre et de la formation professionnelle
du Ministere du Travail chargé¢e de centraliser les deéclarations
g’existence et de contraler les imputations des entreprises sur
la contribution-fOfmation {qui ne s’appellerait plus taxe




d’apprentissage).

*au niveau des entreprises.

De fagon 4 encourager les ent-gprises & avcir des acttiong e
formation, il y a lieu d’augmenter le taux de la c3ntripution-
formation, de 0,3% & 1%, selon ces modalites & rnegocier avec les
milieux professionnels. Mais il faut dans le méme temps dynamiser
les organisations prafessionnelles, en leur permettant par
exemple de faire gérer la contribution-formation par des fands
d’'assurance formation qui auraient eégalement pour mission
d’inciter a la formation, notamment dans des secteurs
stratégiques comme celui de la maintenance.

S5.2.2.Le contexte pedagogique.

Compte tenu de la qualite de ses installations, il est
regrettable que le Cenafop ne soit pas plus connu de la part des
chefs d’entreprises et Qque ses formations a 1l1a maintenance
industrielle ne scient pas plus freéequentées. 1 s’agit donc
d’amélicrer le démarchage aupres des chefs d’entreprises car nous
sommes persuadeé gu'ure offre de formation dynamique suscite une
demande en retour. La position ge 1'Afca en est un dan exemple.
Peut-€tre vy aurait-il moyen d’envisager une participaticn gu
personnel du centre aux revenus provenant des entreprises de
fagon a 1’impliquer plus directement dans le niveau des
activites.

Sous 1’hypotheése d’une activite plus dynamique do Cenafgp, il
faut s’interroger sur la pertirence de la stratégie de certains
responsables de formation gqui aimeraient voir se constituer un
centre de formation inter-entrenrises aux automatismes et a 1la
maintenance. I1 faudrait déja saturer les installations du
Cenafop avant d’envisager la creation d’une structure nouvelle.

En ce qui concerne |’amélioration de la formation au sein des
entreprises, deux ensembles de mesures peuvent Etre preconiseés.
Le premier vise & encourager les entreprises & accueillir des
stagiaires de formation initiale de fagGon 4 pouvoir libeéerer plus
facilement des salariés pour qu’ils partent en formation. Le
second part de l’observation que la formation des ouvriers est
souvent assuré¢e au sein méme de l’entreprise par des cadres, Il
serait alors souhaitable de développer quelques formations
rapides de formateurs destinées a4 ces cadres, de faGon a
ameéliorer l’'efficacité peédagogigue de ces formations internes.
L'Afca serait sans doute & méme de mettre sur ried de telles
formations.

5.3.La formation & la maintenance.

Comme nous l’avons deémontreé dars le corps du texte., la formation




a la mainterarce constitue un sous-systéme du svstéme ce
farmation en général. Les reccmmandations greécédentes concernrent
danc diresctement aussi cette faormation. Juant & ses contenus, 11!
apparait que les farmations techniques arasposées par le Cenafao
gourraient trés bianr convenir aux bescins des entreprises.

Néanmoins. il serait sams doute sounaitable ce developcer e

N

f3rmations & i'organisaticon de la mair%terarzs. . faudrait ains:
enseigne- 3 faire .n inventaire ces materieis., & construire Zes
fiches d’entretien, 4 codifier les macri-as 2t las 3:2c2s, a
zanstruire gJes iistes de pieces ce recharge. Les s2minair2s =2
1°OMUDI  scr* impartants A& cet egarz2, et ce d’autant nius JuTils
nermettent 4 une structure dynamigue cgomme l1"Asscciatian

camergunaise des ingénieurs de maintenance de faire passer ses
igdees.

L’analyse de l'organisation de la maintenance selon les secteurs
d’activité a montreé ume profonde civersité de la sensibilité aux
aspects de maintenance selon cette variable. Ce phénoméne est
souvent 4 relier a4 la santé économigque des entreprises.
Néanmoins, il y a place &4 une vaste campagne de sensibilisation a
la maintenance aupreés des chefs d’entrearises qui ferait suite au
séminaire natjonal de 1985. Cette campagne pourrait s’appuyer sur
une callabcration entre le Ministére de l’'Iindustrie et 1’ACIM, et
s’atendre dars un sa2cong temps 4 l'ensemtble de l1a pooulacion,
dans 1'esgeoir cde faire eévgluer les camportements vers une
mneilleure prise en compte du temps, gQui semble vune conditicon
necessai~e a une varitable prisa de ccnscierce de l’importance ce
la ma:intenanrce.






