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AVANT-PROPOS

Ce document, préparé i titre d'étude préliminaire dans le cadre
d'un Projet relatif 3 quatre &tudes de cas approfondies sur la
formation en cours d'emploi dans quatre pays d'Afrique, notamment
le Burundi, le Cameroun, la C3te d'Ivoire et le Zimbabwe, est
soumis comme document d'information 3 la deuxiéme Consultation sur
la formation de la main-d'oeuvre industrielle qui se tient 3 Paris
(France), du 14 au 19 sertembre 1987.

L'&tude finale et détaill€e, qui devrait &tre complétée au
début de 1'année 1988, tiendra compte des résultats et des
recommandations d'une enquéte auprds de quelque 60 entreprises,
institutions nationales et sectorielles, etc., des pays ci-dessus

mentionnés.

I1 est 3 espérer que d'autres pays en développement bénéficieront

également des conclusions de ces études de cas.

Ce projet fait 1'objet d'une activité conjointe entre 1'ONUDI
et le Centre de développement de 1'OCDE,

I1 est financé au titre d'une co..tribution volontaire du

Gouvernement frangais au Fonds pour le Développement Industriel
de 1'ONUDI.
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INTRODUCTION

Enclave au centre de l’'Afrique. dans la region des
qrands lacs. le Burundi est & la fois l’un des plus petits pays
du monde. parmi les plus densément peuplés et aussi l°'un des moins
développés, si 1°'on en croit du moins l°’indicateur du PNB par téte
qui le classerait au lléme rang avec 220 USS par téte en 198¢.
Mais cet indicateur est impropre 4 saisir le niveau de vie reéel
d‘une population essentiellement aqricole., trés faiblement inteée-
grée A l’économie monétaire. vivant en autosubsistance et aussi
en autosuffisance.

NDans ce contexte. le secteur moderne et plus particu-
liérement le secteur industriel jouent un role extrémement limi-
té. l’action du planificateur et des pouvoirs publics se concen-
trant sur l‘'agriculture et le milieu rural.

Sauf A considérer la vulgarisation agricole comme une
action de tormation. on peut s’‘expliquer ainsi gue la formation
en cours d'emploi n‘ait pas constitué une préoccupation premieére
des politigques de développement et qu'il n‘existe pas., & 1’heure
actuelle. de législation en la matiére. au contraire de nombreux
autres pays. Les premiéres actions dans ce domaine datent de 1979
et ont eu tendance A se multiplier au cours des toutes derniéres
années, sans qu‘un cadre général soit venu en fixer les régles et
les limites.

Aujourd 'hui cependant. et notamment avec la prise de
conscience des profonds déséquilibres gqui sont apparus ou se
protilent sur le marché du travail et dans le systéme éducatif,
les problémes de la formation en cours d'emploi sont devenus
prioritaires. sans toutefois qu'une réelle volonté de coordina-
tion ait déja vu 1. jour. Aussi est-il d’autant plus important
d’essayer de faire le point sur dez actions gqui sont restées
passablement dispersées et qui risqueraient. si 1°'on ne se préoc-
cupait de leur harmonisation et de leur conrdination dans un
cadre assurant complémentarité et efficacité. d’aboutir A une
utilisation improductive de ressources rares.




I - PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE L°'ECONOMIE DU_RURUNDI

L’'agriculture joue depuis toujours. et continuera a
jouer vraisemblablement pendant de nombreuses années encore. un
rdle essentiel dans | 'économie burundaise : la mesure de ce rdle
peut &tre prise aussi bien dans la formation du Produit National.
que dans la structure des exportations. ou encore dans la creéa-
tion d‘emplois pour la population. c’est-a-dire d‘opportunités de
satisfaction des besoins essentiels. sinon de sources de revenus.

1 - Structure et évolutijon de la productjion natjonale
et des exportatjions

En 1985, 1le secteur secondaire ne contribuait que
pcur 16.6 ¥ a la formation du Produit Intérieur Brut aux prix
courants et les industries manufacturiéres non traditionnelles
pour 8.8 % seulement (cf. tableau 1 ci-aprés). Le secteur ter-
tiaire représentait 26.7 ¥ du PIB. avec 11.8 § pour les services
non marchands.

Ainsi plus de la moitié (54.8 %) du PIB était consti-
tuée par l’agriculture. et 44.7 % par la seule agriculture vi-
vriére. Certes la part du secteur primaire a eu tendance A dimi-
nuer au cours des derniéres années (passant de 55.5 % 4 52.4 §%
entre 1980 et 1985 A4 prix constants), notamment la part ~
l’agriculture vivriére (qui est passée de 44.7 & 41.5 % entre _.es
deux dates). Il n‘en reste pas moins que l’'économie du Burundi
reste essentiellement tournée vers 1l‘agriculture. et qui plus
est., vers une aqriculture de subsistance : le tableau 2 montre en
effet que la part non commercialisee du PIB évolue de fagon
similaire A l'agriculture vivriére (de 49.5 % en 1980 4 40.1 % en
1985 aux prix courants).




TABLEAU 1

REPARTITION DU PRODUIT INTERIEUR BRUT 1985 PAR BRANCHES ET

SECTEURS D’ACTIVITE AUX PRIX COURANTS

BRANCRES ET SECTEURSs | EN MILLIONS DE FBU | EN t DU PIB
D'ACTIVITE | |
| v -
Secteur primaire | 17 _473.2 I 54.8
| |
dont Agriculture vivrieére | 63 186.0 | 44,7
Agriculture d’expor- | 5 266.3 | 3.7
tation | |
Elevaqge.péche. forét | 9 020.6 | 6.4
| |
Secteur secondaire | 23 51C.3 I 16.6
| |
dont Mines-Energie | 649 .1 | 0.5
Industries manufac- | 171 152.0 | 12.1
turiéres | |
(Modernes ) | (12 390.6) | (8.8)
(Traditionnelles) | (4 761.4) | (3.3)
Batiment et TP | 5 709,2 | 4.0
{Moderne) | (4 018.2) | (2.8)
(habitat tradi- | (1 691.0) | (1.2)
tionnel) | |
| |
Secteur tertiajre { 37 806.7 I 26,1
| i
dont Transports ] 3 142.2 | 2.2
Commerce | 16 019.2 | 11.3
(Modezne) i (9 873.7) | (7.0)
(Traditionnel) | (6 145.5) | (4.3)
Services | 18 645.3 | 13.2
(marchands)* | (2 041.2;, | (1.4)
(non marchands) { (16 604.1 | (11.8)
| |
Vaieur ajoutee totale ] 138 790.2 | 98,2
| |
PIB aux prix du marche | 141 347.2 | 100.0

* dont services traditionnels :

source

(tableaux pp.1ll.

30 a 42,

122)

46 .3 millions FBU

D’aprés SNES - Comptes économiques du Burundi 1985
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TABLEAU 2
PART DU PIB NON COMMERCIALISEE
(aux prix du marche - Prix courants)

| | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 |
| PIB marchand non | | I | | | |
| commercialise | | | I I | I
| | | | | | | |
| en ¥ PIB marchand ] 55.6 | 53.1 | 48.6 | 49.8 | 46.6 | 45.5 |
| | | | | | | |
| en ¥ PIB total | 49.5 | 46.8 | 42.5 | 43.83 | 41,0 | 40.1 |
| |

9

Source : SNES - Comptes économiques du Burundi 1985 (tableau p.19)

L-agriculture vivriére et la péche traditionnelle
représentaient 81.6 ¢t de l’activité du secteur primaire : 1l‘arti-
sanat et la construction de l‘'habitat traditionnel, 27.4 % de
1l’activité du secteur secondaire : le commerce et les services
traditionnels. 16.4 ¢ de l’activité du secteur tertiaire. C’est
donc plus de la moitié du PIB qui est estimée de fagon indirecte
et approximative : le secteur traditionnel et non structuré repré-
sente probablement une part encore plus importante que celle Jui
est ainsi reéveélée.

Au cours des deux derniéres décennies. le PIB et ses
trois composantes ont connu des taux de croissance annuels en
termes monétaires qui sont retracés dans le tableau suivant :

TABLEAU 3
TAUX DE CROISSANCE ANNUEL DU PIB ET DES TROIS SECTEURS
DE L ECONOMIE (1965-84)

| | P1B | AGRICULTURE| INDUSTRIE | SERVICES ,
: 1965-73 : 4.8 : 4.7 : 10.4 ;_ 3.0 }
: 1973-84 : 3.6 : 2.3 : 8.3 i 5.3 :
; {

Qurce : Bangque® Mondiale : Rapport sur le développement dans le
monde - 1986




Mais en termes réels. aux prix constants de 1970. le
taux de croissance annuel dua PIB qui était de 1.8 % entre 1970 et
1975 et de 1.1 3 entre 1976 et 1980. n'était plus gque de 0.4
entre 1981 et 1985 (1l).

Si l’industrie a connu les’ taux de croissance annuels
les plus élevés, et notamment les industries manufacturiéres
(12.4 % durant le 3éme plan 1978-82) la part de 1l’'industrie dans
le PIB ne s'est guére modifiée (15 % en 1976 et 16 %+ en 1985 : les
industries manufacturiéres modernes n‘en représentant guere que
8.8 %).

Les industries alimentaires sont prédominantes,
representant plus de 68 % de la valeur ajoutée par les industries
manufacturiéres. et parmi elles les industries de production de
boissons qgazeuses (et particuliérement la brasserie BRARUDI)
pesent d’'un poids déterminant. Les industries de premiére trans-
formation des produits agricoles ne viennent qu‘en quatriéme
position, aprés les industries mécaniques et les industries chi-
migues, mais avant les industries textiles.

l c£. Ministére a la Preésidence chargé du Plan (1986). Economie
burundaise 1985 - Annexes




TABLEAU 4
VALEUR AJOUTEE PAR LES DIFFERENTES INDUSTRIES MANUFACTURIERES EN

1985
| BRANCHES | VALEUR AJOUTEE | EN %3 DU PIB |
| | EN MILLIONS FBU | MANUFACTURIER |
| i | : : | - |
| Industries de lére trans- | | |
| formation des produits | | {
| agricoles | 730.4 | 5.9 |
| I | |
| Industries alimentajires | 8 244 .9 | 66.5 [
| | | |
| Industries textiles | 895.8 | 7.2 |
| I | |
| Industries mécaniques 1 1l 271.4 | 10.3 |
| | I |
| Industries chimiques i 1 080.2 | 8.7 i
| | | |
| Industries du bois | 1€7.9 | 1.4 |
| | | |
| | | |
| Ensemble des industries | | |
| manufacturieéres | 12 390.6 | 100.0 |
| i

Source : SNES - Comptes Economiques du Burundi 1985 (tableau pp.30
a 42)

L’étude treés intéressante et trés documentée de 1°'0OGI
sur "l’efficacité du secteur manufacturier depuis 1976 a nos jours
et les stratégies de développement industriel pour 1’avenir"
souligne un certain nombre de caractéristiques et de handicaps de
l’industrie burundaise. Selon cette étude. basée sur les données
collectées auprés de 45 entreprises industrielles (sur la soixan-
taine qui comporte le secteur), les résultats d’'exploitation sont
satisfaisants alors que les signes de faible efficience sont
patents Ainsi par exemple. les bénéfices avant impots représentent
couramment plus de 15 % du chiffre d‘affaires alors que la dépen-
dance & l’égard des matiéres premiéres importées est forte., que
les débouchés sont limités par 1‘exiguité et le faible pouvoir
d’achat du marché local. et surtout que la capacité de productlon
installée A &tre effectivement utilisée est trés faible.




Ce faible taux d‘utilisation de la capaciteée de pro-
duction installée (en moyenne inférjieur a 50 ¥ et pouvant des-
cendre jusqu‘a 15 %) est une caractéristique structurelle de
1’économie burundaise qui tire son origine de la fonction régio-
nale jouée par Bujumbura avant l°'Indépendance : les unités de
production installées a cette époque desservaient un marché de
prés de 8 millions d'habitants (2) constitué par le Burundi. le
Rwanda et 1°Est du Zaire. Far la suite cette tendance a la sures-
timation des capacités s‘est perpétuée A4 travers les espoirs
immodérés placés dans la coopération régionale entre les pays des
grands lacs [-as de 1‘usine de verre VERRUNDI prévue pour un
marché multinational et ne desservant en définitive gque le seul
marché natiocnal). Le surdimensionnement a pu provenir également
des choix politiques en matiére d’'investissements, la capacité
minimale d’une unité industrielle pouvant dépasser les possibi-
lités d’'écoulement sur le marché local. D’autres facteurs ont pu
jouer : le manque de matidres premiéres et de ressources d0 A
1l’enclavement du pays et principalement sans doute. la sur protec-
tion dont a bénéficié jusqu’ad présent 1’'économie burundaise et qui
n‘a guére été une incitation a l'efficacite.

Les bons résultats d’exploitation et la croissance
rapide des investissements privés n‘ont pu é&tre obtenus qu’en
raison d’importants avantages fiscaux consentis et des protections
douaniéres accordées. qui ont entrainé des distorsions économiques
fort coQteuses puisqu’'ils rendaient plus intéressant d’investir
dans des procédés dépendant essentiellement des importations, les
matiéres et produits importés s’‘aveérant en définitive moins chers
que les ressources locales, y compris les produits finis et semi-

(2) c£. BIT.PECTA (1983) : Politique et stratégie
d‘industrialisation en Afrique : effets sur l’'emploi et la
distribution des revenus : le Burundi. Ce rapport cite deux
étvdes antérieures sur le faible taux d’utilisation des capscités
en 1964 et 1970.




finis : cela explique la faiblesse des échanges interindustriels
{cf. OGI p. 63).

Dans un tel contexte. on comprend que la place accor-
dée par les entrepreneurs a la formation de la main-d’oeuvre.
notamment A4 sa formation en cours d'emploi. et A4 la maintenance
industrielle. n’ait pas été considérée comme prioritaire. Ainsi la
faible taux d‘utilisation des capacités de production installées
et l'incohérence du systéme d‘'incitation se =scont traduits égale-
ment par d’importantes distorsions dans le domaine de la mainte-
nance des équipements industriels et des ressources humaines.

Les mesures d’ajustement structurel mises en place a
partir du milieu de 1l’'année 1986 vont drastiquement modifier les
régles du jeu et les comportements des encrepreneurs et des inves-
tisseurs en réintroduisant les conditions de la concurrence par la
libéralisation du commerce. La recherche d’'une efficacité maximale
des processus de production devrait nécessairement entrafiner un
changement des mentalités 4 1l’égard de la formation et Qe 1la
maintenance.

Ces mémes mesures d‘ajustement structurel devraient
inciter A& rechercher des marchés extérieurs et visent 4 inverser
la tendance actuelle au déficit de 1la balance commerciale de
1l’industrie : bien que 1les exportations de produits manufactures
se caractérisent par un taux de croissance en volume relativement
elevé (12,1 % sur la pérjiode 1977-85. contre 4.8 % pour les pro-
duits orimaires), les recettes en devises qui en résultent ne
compensent pas les dépenses nécessitées par les Iimportations
requises jusqu‘a présent par l’activité industrielle. Au demeu-
rant., les produits primaires représentaient en 1985 preées de 94 %
des recettes d’‘'exportations et le seul café 84 %.

Quant 4 la dette extérieure. elle atteignait 47
milliards de FBU A la fin de 1965 et son service représentait 24.7
% des recettes d’'exportations (contre 4.4 % en 1977) : niveau non
encore critique mais dont la vitesse de croissance est alarmante.




-10_

2 - Emploi et marché du travail

Au dernier recensement de 1979. 1la population du
Burundi s‘élevait a 4.028.000 habitants. Elle est ostimée a
4.782.000 au ler janvier 1986. Le taux de croissance de la popula-
tion qui était de 1,4 % par an pour la période 1965-73, est passé
a 2.2 % pendant la période 1973-84. et il est estimé A 3 % pour la
periode 1980-2000. La densité démographique est forte (154 habi-
tants/km2 en 1979. 184 en 1986). mais n‘a pas atteint un seuil
critique : le Rwanda voisin connait d‘ailleurs une densité supeé-
rieure (223 hab/km2 en 1984). Cependant certaines régions du pays
connaissent des densités plus élevées (355 a Kayanza., 316 a
Ngozi). La population est extrémement jeune puisque les moins de
20 ans y comptent pour prés de 54,2 %. En dépit de ces caractéris-
tiques qui vont habituellement de pair avec un taux élevé de
croissance urbaine. la population des villes de Bujumbura et de
Gitega ne représente guére que 6 3 de la population totale en
1986. Au cours de la décennie précédant le recensement de 1979, le
taux de croissance de la population de Bujumbura n’'aurait été que
de 5 % (3).

De fait. le pays est resté essentiellement agricole
et connait un exode rural trés faible. la pression démographique
sur les terres restant supportable., 1‘'infrastructure sanitaire et
scolaire étant disséminée dans tout le pays en partie griace aux
missions. mais aussi les déplacements vers la ville des personnes
sans travail étant contrdlés et limités. De sorte que le Burundi
offre l‘'exemple relativement original d‘un pays connaissant une
autosuffisance alimentaire dans le cadre d’une économie rurale
d’auto-subsistance faiblement monétarisée, caractéristiques ayant

3 Les chiffres cités sont extraits du recensement de la
population de 1979, de 1’'Annuaire Statistique 1985 (SNES), du
rapport de la Bangue Mondiale sur le développement dans le
Monde - 1986 - (pour les taux de croissance de la population
totale)., du rapport BIT-PECTA (1983) op.cit. pour la croissance
de Bujumbura.
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pour corollaire la faiblesse de 1l‘exode rural et de la croissance
urbaine.

La population active qui représentait en 1979. 60 %
de la population totale, était composée pour plus de 93 ¥ d'agri-
culteurs. Les secteurs secondaire et tertiaire ne représentaient
donc que 6.9 % de la population active totale, soit prés de
167.000 personnes. Le tableau 5 suivant, élaboré en procédant a
des comparaisons entre les résultats du recensement de la popula-
tion et les données ou estimations sur le sectexz: moderne, montre
en outre gque 52,3 &% de l’emploi non agricole pouvait &tre consi-
déré comme relevant du secteur non structuré. Ce secteur représen-
tait plus de 82 ¥ de l‘’emploi dans les branches manufacturiéres,
prés de 72 % de l‘’emploi dans le commerce, et prés de 50 § de
l’emploi dans les services (admjnistration comprise).

Une autre estimation (tableau 6) réalisée pour
l’année 1982 4 partir des travaux du bureau d’'études du Ministere
du Travail et de la Formation Professionnelle (4) permet d’avoir
une vue plus détaillée de la structure de 1l’emploi par branche
d’activite.

L’emplol dans le secteur moderne y est ertimé A
partir des statistiques de 1l’'Institut National de 1la Seécurite
Sociale et de 1l’'enquéte main d’‘oceuvre dont la couverture et la
fiabilité se sont notablement améliorées : globalement les
chiffres restent cohérents avec ceux de 1979 : 11 vy aurait
quelques 78 500 emplois dans le secteur moderne non agricole
(76 900 en 1979) dont 51 % seulement sont des emplois permanents.
L’emploi dans les entreprises modernes du secteur manufacturier
semble relativement bien appréhendé (6 500 emplois dont 91 § sont
permanents). Quant A4 l'emplol dans le secteur moderne du commerce

4 cf. Ministére du Travail et de la Formation Professionnelle
(1985) : "Evolution de 1‘emploi au cours du plan quinquennal 83-
87" . Revue de statistiques du travail n° 4.
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et des transports (qui semblait manifestement surestimé en 1979
puisqu‘il obligeait a faire 1l'hypothése d‘une absence totale
d‘employeurs. de salariés et d’apprentis dans le secteur non
structuré), il semble également mieux appréhendé et la disparition
de cette surestimation s’‘'opére au profit d‘une réévaluation des
services modernes.




TABLEAU 5
UNE ESTIMATION DE L‘°EMPLOI DANS LE SECTEUR NON STRUCTURE NON AGRICOLE EN 1979

| Statut-Secteur| Population | SECTEUR NON STRUCTURE |Sect=T non| Secteur |
i | active | Indépendants| Aldes |Salariés + |Ensemble du| structuré¢ | moderne |
| Branches | totale | | familiaux|Apprentis +|secteur non|en & de la | (INSS) |
| d’activite | (RP 19) i (RP 79) | (RP 79) | Empluyeurs| structu-& |pop. active| |
| | | I 1(4)=(1)-(2)1(5)={2)+(3)| | |
: : (1) : (2) : (3) : -(3)- (6)= +(4) : (5)/(1) : (6) :
|1. Agriculture | 2.246.199 | 827.959 | 1.394.236)| - | - | - | 29.620 |
| (pour mémoire) | | | | | | | |
{2. Industries | 1.480* | - | - | - | - | - | 1.480 |
| extractives | | | | | | | |
|3. Industries | 36.721 | 13.962 | 13.760] 2.619 | 30.341 | 82.6 | 6.380 | '
| Manufacturieéres| | | | | I | | &
{4. Electricite, | 2.110* | - | - | - I - | - I 2.120 |
| gaz. eau | | | | | | | |
|S. BaAtiment, TP | 14.667 | 1.305 | 57| - | 1.362 | 9.3 | 13.305%+|
|6. Commerce.hltels| 20.928 | 13.066 | 2.007) i 15.073 | 72.0 | 5,855#%#|
| restaurants | [ | | | | ' | |
|7. Transports, | 6.420 580 | 55| | 635 | 9.9 | 5.785%#
| communications | { | | | | | |
|8. Bangues,Assu- | 1.285 | 6 | 3 256 | 265 | 20.6 | 1.020 |
| rances,services| | | | | | | |
| aux entreprises| | | | | | | |
|9. Services col- | 80.670 | 3. 029 | 1.681)| 35.020 | 39.730 | 49.3 | 40.940 |
| lectifs,sociaux| | LA LA | | | AAAA
| personnels | | | | | I | |
110. Mal désignés | 2 LL9nun) | | | | | |
|Ensemble popula- | 166.5170 | 31.948 | 17.563| 37.895 | 87.406 | 52.3 | 76.875 |
{tion active non | | | | | | | |
{agricole | | | | | | | :




*+ chiffres issus de la source INSS censée &tre plus fiable

dans ce cas gque le recensement.

s+ chiffres calculés par solde (recensement - secteur non
structuré) en raison d‘une estimation imparfaite par la
source INSS.

s*» les mal désignés ayant le statut d’'indépendants ou
d‘aides familiaux ont é&té versés dans la branche 9 (au
nombre de 495).

s+a% y compris 10650 "“Autres services" comprenant les forces

armeées.

Recensement de la population de 1979. Résultats définitifs au
niveau national - Tome 1 - (Noté RP 79).

Revue de statistigues du travail n° 2 : la situation de
1‘emploi dans le secteur structuré 1979 (noté INSS).
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D‘’apreés les reésultats de 1982, les effectifs employes
dans le secteur non structuré seraient beaucoup plus importants
que ceux qui ressortaient de la simpl.e analyse comparative de 1979
et représenteraient 65 % de 1l 'emploi non agricole. Les estimations
de ]l’emploi dans le secteur non structuré sont en effet reéalisées
4 partir d’un dénombrement des unités de production (la source de
ce dénombrement n’‘est malheureusement pas indiquée) : cette meé-
thode permet donc de prendre en ccapte le phénoméne de la pluri-
activité relativement répandu en milieu rural chez les agricul-
teurs (ainsi que chez les salariés., mais dans des proportions
gu’il est beaucoup plus difficile de mesurer avec exactitude).

On observe que dans cette estimation de 1982, plus de
82 % des emplois du secteur non structuré sont localisés en milieu
rural. Le rapport déja cité du Ministére du travail fournit (mais
toujours sans en préciser la source) une évaluation de la pluri-
activité dans l°’agriculture : sur les 889.800 exploitations agri-
coles que compterait le pays, prés de 120 900 exerceraient une
activité dans le secteur non structuré non agricole : 57 3% dans
l’artisanat traditionnel (vannerie. poterie. forge,. charbon,
briquetterie..), 33 % dans l’artisanat moderne (tailleurs., menui-
siers, charpentiers. macons, peintres, électriciens, mécaniciens,
transporteurs...)., et 10 3 dans le petit commerce. En nombre
d’emplois. ces activités complémentaires de 1’agriculture, qui
concernent 13,6 3 des exploitations, doivent représenter une
proportion plus importante du secteur non structuré et expliquent
une partie de l’'écart constaté entre les estimations de 1979 et
1982.




TABLEAU 6
L‘EMPLOI DANS LE SECTEUR MODERNE
ET LE SECTEBUR NON STRUCTURE NON AGRICOLES EN 1982

Secteur
Branches (*)

|MINES

|
INDUSTR1ES MANUFACTURI1ERES

alimentaires

textile (tailleurs)

bois (wmenuiserie)
(vannerie)

papier

chimie

produits non métalliques
(poterie)
(briquetterie)

produits métalliques
(forgerons)

(autres produits)

ENERGIE

BATIMENT TP

(magons)
{charpentiers)
(peintres)
(autres)

Secteur moderne

12 199

Secteur ncn st.tuc.t.ﬁ-FO

Effectifs

11316

O,

14
35

633
489
833

083
197
424
058

i3 946

9
5
1

105
057
497
287

En § de la
branche

F

78.1
94,3

s
e

Ensemble
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| COMMERCE. RESTAURANTS., HOTELS | 4_345 I 14137 | 16,5 | 18_482 |
| - commerce } 3 940 | 14 137 | 78.2 | 18 077 |
| -~ restaurants. hotels | 405 | | | 405 |
{ | | | | |
:TRANSPORTS : 3 713 : 1.901 : 33,9 : 2 614 !
(
|BANQUES. ASSURANCES. SERVICES | 1l 727 | | | 1 7127 |
| ENTREPRISES ' | | | | |
| I | | | |
| SERVICES | 417 109 | 33 856 | 43.2 | 82 .96% |
| - administration | 30 099 | | | 30 099 |
{ - collectifs., sociaux et divers| 16 300 | | | 16 300 |
| - wmécaniciens | 710 | 519 | 42,2 | 1 229 {
| - (électriciens) | | 135 | | 135 |
| - (cordonniers) | | 1 227 | ] 1 227 |
| - (autres) | | 7 439 | | 7 439 |
| - (domestiques) | | 26 536 | | 26 536 | '
| | | | [ { -
| TOTAL | 78 468 | 145 780 | 65,0 | 224 248 | T
|

|
* BEntre parenthéses, ont été notées les activités correspondant au secteur non structure.

Sources : Tableau élaboré d’apreées la revue des statistiques du travail n°® 4 : “Evolution de
l’emplol au cours du plan quinquennal 83-87". (Cf Tableaux pages 59, 88, 112).’
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e tableau 7 montre en outre que ces activites com-
plementaires relevent notablement les revenus des exploitants
aqricoles. notammernt leurs revenus monetaires.

TABLEAU 7
LA PLURIACTIVITE DANS L’'AGRICULTURE ET SES EFFETS SUR LES REVENUS

| |Nombre d’'ex- | Revenu annuel moyenne Fbu| 3 |
| Activite |ploitationjen %| Total | Monétaire |monétaire]
=== |—==—==== il e id i | ========- |
| | | | | | |
|Agriculture| 767 763 |86.3| 63 439 | 17 338 | 27.3 |
|uniquement | i I | | |
|Agricuiture| 1162 | 0.1} 135 112 | 89 759 | 66.4 |
I+ péche | | | | | |
JAgriculture| 69 039 | 7.8| 56 969 I 18 284 | 32.1 |
|+ artisanat) i | | | |
|tradition. | | i ! | |
jAgriculture| 39 953 | 4.5]| 89 988 | 51 358 | 57.1 |
[+ artisanat| i | | I |
|moderne | | ! | | I
fAgriculture| 11 889 | 1.3| 140 298 | 109 219 | 17.8 |

|+ petit i | | | I |
lcommerce | | | l | |
I | | | | | |
[Ensemble i 889 806 100 | 65 250 ! 23 633 ] 36.2 |
| |
Source : Revue des statistiques du Travail n® 4. op. cit. (tableau

pages 147 & 152).

on voit que si L1l’artisanat traditionnel est le fait
des exploitants agricoles les plus pauvres. en revanche l’artisa-
anat dit "moderne”. et surtout le petit commerce. signifient une
nette elévation des revenus monétajires.

Ainsi en milieu rural. les qualifications artisanales
ne sont pas negligeables et le rdle joué par la pluri-activite
chez les agriculteurs explique les efforts déploves par plusieurs
départements ministériels et institutions en vue de dispenser
largement des formations aux metiers artisanaux. comme on le verra
plus loin.
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Les caractéristijques de 1°économie burundaise qui
viennent d’é&tre exposees. notamment la part relativement faible
que représente le secteur moderne urbain. et la dissémination en
milieu rural des qualifications dans les métiers artisanaux.
influent profondément sur les termes dans lesquels se pose le
probléme de la formation dans ce pays.

Mais avant de présenter les politiques de formation
entreprises. on essaiera briévement de montrer quel est le niveau
actuel de formation de la main-d’oeuvre. quels sont le rdle et les
vesultats du systéme éducatif et quels sont les besoins prévi-
sibles auxquels 1 'éducation et surtout ia Zormation en cours
d’emploi devront répondre dans la période actuelle et dans le
futur immédjiat.
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II -_SYSTEME SDUCATIF. NiVSAU DS FORMATION DE LA MAIN-D’OEUVRE ET
DESEQUILIBRES ENTRE L'F¥FRY ST LA DEMANDE D’EMPLOI

Selon le recersement de la population de 1979. 1le
taux d’alphabétisation de la popuulation agée de 10 ans et plus
s‘élevait &4 25,1 ¥ (35.4 pour les hommes et 15.7 ¥ pour les
femmes), cependant que la proportion de la population de 10 ans et
plus fréquentant ou ayant fréquenté l°'école étajit de 20.4 ¥ (29.9
pour les hommes et 11.8 pour les femmes).

Le systéme éducatif du Burundi s’‘organise dans les
divers degrés seion le schéma suivant. extrait de "1’'Btude secto-
rielle sur 1l‘'éducation et la formation" réalisée par le Ministeére
de 1°Bducation Nationale.

Au cours des 20 derniéres années, les effectifs
scolarisés ont évolué comme ~“iqué au tableau 8.

L’enseignement primaire qui dure 6 ans et concerne
les jeunes agés de 7 A 12 ans a connu une évolution irréquliére. A
la suite de 1’important effort de scolarisation entrepris apreés
1’Indépendance (le taux brut de scolarisation était monté a 27,7
%2). le premier plan quinguennal s’'était efforcé de maintenir la
tendance. mais le taux de scolarisation a brusquement chuté a 19 %
en 1972-73 et il est resté déprimé au cours du second plan (73-
78). Une réforme de 1’'enseignement a été introduite progressi-
vement A partir de 1973, visant &4 la Kirundisation (4 premiéres
années d’'enseignement en Kirundi, 2 derniéres années en frangais
appris dés la 4éme année) et 4 la ruralisation (méthodes d’éduca-
tion cherchant & intégrer 1’enseignement a l1l’environnement agri-
cole et familial). Malgré cela, l’école primaire reste orientee
vers la préparation au secondaire. Ce n’e3t qu’a partir du troi-
sieme plan que le taux de scolarisation dans le primaire commence
A s’'élever de fagon irréversible, passant A 31.6 % en 1981-82,
puis 4 45 % en 1983-84, sous 1l'effet de la nouvelle politique
éducative visant A la pleine inscription des enfants de 7 ans en
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Structure des enseignements secondaire et supérieur

Second cycie secondaire

Ens. supeérneur

Ny M
-

Sect LM&Sc

BRI - o

Ministare de 1'Education Nationale L' F12—13 14 —EHZ] ESCO

( 1985)

"Etude sectorielle sur 1'éducation _E__@ EFL % EJ
et la formation”.

(pp. 34-35)
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signification des sigles utilisés.

U.B.
I.S.A.
ISTAU

ESCO

E.J.

E.P.J.
E.F.I.

4 AP

ECOSO
ENEFA

GETO & T.P.

E.T.G.
E.T.S5.A.
T.T.A.B.
E.N.T.
E.N.P.
E.A.
C.P.V.A.
CPPTAM

Université du Bunwrdi

: Institut Supérieur d'Agriculture
Institut Supérieur des Techniciens de 1'Aménagement du terri-

toire et de l'Urbanisme.
Ecole Supé:ieure de Commerce

o

Ecole de Journalisme

Ecole de Police Judiciaire

Ecole de Formation des Instituteurs Dé

4e année pédagogique
Ecole Sociale

Ecole Normale d'Economie Pamiliale

: Ecole des Techniciens géométres et topographes et des Travaux
Publaics

Ecole Technigue Secondaire
Peole Secondaire des Techniques Administratives

: wcole Technique de Gestion
Ecole Technique Secondaire d'Art

. Institut Technigue *jricole du Burundi

Ecole Nationale des Télécommunications

: BEcole Nationale des Postes

: Ecole d'MAgriculture

Centre de Pormation des Vulgarisateurs Agricoles

: Centre de Formation du Personnel Technique de l1'Aéronautique
ot de la Météorologie
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TABLEAU 8

EVOLUTION DES EFFECTIFS DE L ENSEIGNEMENT PRIMAIRE.

SECONDAIRE. TECHNIQUE ET SUPERIEUR

AU BURUNDI DE 1964-1965 A 1984-1985

Annees | Primaire |Secondaire|Technique|Supeérieur|
| | | | |
| 1964-1965 | 139 732 | 4 087 | 1 380 | 162 |
| 65-66 | 148 871 | 4 298 | 1 527 | 188 |
| 96-67 | 152 962 | 4 694 | 1 820 | 287 |
i 67-68 i 170 916 | S 472 | 2 122 | 294 |
| | | | | |
] 68-69 | 180 419 | 5 175 | 2 095 | 447 |
| ©9-70 i 182 444 | 6 593 | 2 159 | 551 |
| 70-71 | 181 758 | 7 034 | 2 073 | 596 |
| 711-72 | 179 286 | 7 486 | 2 053 | 620 |
I 12-73 j 136 972 | 6 928 | 1 754 | 612 |
| I | I | |
| 73-74 | 126 724 | 8 902 | 1 682 | 750 |
| 74-75 | 129 518 | 11 505 | 1 104 | 887 |
| 15-76 i 129 597 | 12 524 | 1099 | 1 337 |
| 16-77 | 131 338 | 12 521 | 1. 215 | 1 380 |
| 17-78 | 142 2347 | 12 155 | 1 451 | 1 682 |
| | | | | |
i 78-79 | 146 016 | 14 190 | 1696 | 2 102 |
| 79-80 | 159 729 | 14 492 | 1 918 | 2 992 |
i 80-81 | 175 856 | 14 773 | 2 035 | 2 614 |
| 81-82 ] 207 415 | 14 848 | Z 184 | |
| 82-83 | 260 253 | 15 024 | 2 546 | |
I | | | | |
| 83-84 | 301 278 | 17 253 | 2979 | 2 479 |
| 84-85 | 344 473 | 19 172 | 3324 ] 2 625 |
|

Remargues : A partir

effectifs de 1l’'enseignement technique.

de 1981-1982.

on pourrait ajouter aux

les jeunes inscrits dans

les écoles techniques dépendant d’autres Ministéres (722 en 1981-

1982. 1 300 en 82-83.

1l 292 en 83-84 et 1 488 en 84-85.

Sourceg : SNES - Annuaires statistiques 1967-1935.
Voir aussi RWEHERA Mathias :
de 1l éducation au Burundi - Cahiers du CURDES n°® 4 - Mars 1986.

: Les contraintes de la planification
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1987-88 et & la scolarisation totale de la classe d’age 7-12 ans
en 1992. A cet effet la double vacation des maitres a été intro-
duite a partir de l'année scolaire 1982-83. ce qui explique 1la
croissance particuliérement forte des effectifs scolarisés a
partir de cette année la. Le niveau de l’'enseiqnement pourrait
s‘en ressentir, le nombre d’'heures de cours par maitre passant de
25 4 37 h sans réelle compensation salariale. Un tres gros effort
de formation continue et de recyclage des maitres serait néces-
saire afin de pallier un tel handicap.

Les centres d’'éducation de base Yaga Mukama, organisés par les
missions religieuses et qui avaient contribué a alphabétiser 256
000 enfants en 1981-82 A raison de 2 demi-journées par semaine,
vont ainsi é&tre proqressivement relayés dans ce rdle et pourront
se consacrer désormais a l’alphabétisation des adultes (67 000 en
1981-82).

L’'enseignement secondaire comprend 2 cycles : apres
un tronc commun de 4 ans, les 3 années d’'humanités conduisent a
l’enseignement supérieur a 1l’issue du test national. L'‘énorme
écart entre les effectifs scolarisés dans le primaire et ceux qui
le sont dans le secondaire est dQ au faible nombre de places
disponibles gqui explique un taux de passage de 11 &4 13 3. La
croissance des effectifs du secondaire général a cependant éteé
plus réguliere que celle qu’a connue 1’enseignement
technique.Trois années d’enseiqnement professionnel apres le
primajire conduisent au niveau A4 (ouvrier qualifié), S5 années
d‘enseignement technique moyen conduisent au njiveau A3 (ouvrier
qualifié spécialisé), et 1'école technique secondaire (a4 1’issue
du tronc commun de ler cycle) conduit au niveau A2. Parallélement,.
au niveau du 2éme cycle, un ensemble d’'écoles techniques dépendant
d‘autres Ministéres (Agriculture, Travaux Publics, Fonction
Publique, etc...) ont permis de former preés de 1500 techniciens en
1984-85.
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Au cours des derniéres années, le nombre d‘ouvriers
qualifiés et de techniciens formés dans .’enseignement technique a
été le suivant

TABLEAU 9
EFFECTIFS FORMES PAR L’‘ENSEIGNEMENT TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL,
PAR NIVEAU DE QUALIFICATION

| Années | 78/79 | 79/80 | 80/81 | 81/53 | 82/83 | 83/84 |
|INiveau ! | | | | i [
| i I_ | | | | |
| A2 | 626 | 766 | 879 | 1075 | 1323 | 1549 |
[ [ | | | | | |
| Al | 493 | S41 | 855 | 889 | 998 | 1200 |
| | | | | | | |
| A4 |l 577 | 611 | 301 | 220 | 220 | 230 |
| | i | | | | |
I Autres I | | | I | |
| ministeéres | - | - | - | 722 | 1300 | 1292 |
i | | | | | ! |
| TOTAL | 1696 | 1918 | 2035 | 2906 | 3846 | 4271 |
| |

Source : Ministére de 1l’Education Nationale (1985) : Etude secto
rielle sur 1l’'éducation et la formation (p. 178).

L’enseignement supérieur enfin a connu une évolution
réguliére de ses effectifs, avec une nette accélération au cours

des deuxiéme et troisiéme plans. Derwis lors, il semble gu’un
platord ait été atteint, les effectifs n’ayant guére évolué entre
1981-1982 et 1984-1985, date A& laquelle ils s‘élevaient a 2625
(dont 549 dans les écoles supérieures).

Le Burundi a dépensé en 1983 environ 6 milliards de
F.Bu dans 1l‘'éducation et la formation : 46.5 % de ce montant ont

été financés par le Budget de 1’'Education Nationale (gqui repreésen-
tait 18,8 % du budget total et 2,7 % du P.I.B. cette méme année)
et les budgets des autres mipistéres consacrés a la formation.
l’autre moitié étant financée 4 raison de 12 % par les communautes
locales et 41.5 % par l’aide extérieure qui a tendance a diminuer.
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TABLEAU 10
PART DU BUDGET DE L°'EDUCATION NATIONALE
DANS LE BUDGET TOTAL ET LE P.I.B.

|Budget de 1°'Bducation|1979(1980|19811198211983|1984]1985|1986]
{Nationale l | | | | | | | |
| | | | | | | I | |
| En % budget total 117,1120.4119.9119.1|18.8}17.4|18.4(18.8;
| | | | | | | | | |
| En % P.I.B. | | | | | 2.7| 2,5 2.6] 2.8|
|
Source : J.J. PAUL (1986) : Coldt et financement de 1‘'éducation au
Burundi dans la perspective de l‘universalisation de 1’'enseigne-

ment primaire.

Le tableau 11 suivant qui retrace 1la structure du
financement par source de financement et par niveau de formation
montre en outre que 1l’enseignement primaire absorbait en 1983
environ 34 ¥ des dépenses totales, le parascclaire 3 %, soit en
tout 37 ¥ : alors que le secondaire général (21.5 3) et technique
(17.4 %) et le supérieur (24 %) en absorbaient 62 %.
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TABLEAU 11
REPARTITION DES DEPENSES D°EDUCATION PAR SOURCE DE FINANCEMENT ET NIVEAU DE
FORMATION (EN MILLIONS F. Bu)

| | | L | ] ]

{ Niveaux de| I i secondaire | i |
i formation | Pri- | Para | i Sup. | Total en |
| Sources de | maire | scol. |Général|Techn. | | s |
| £inancement | 1 | | i ] i |
| i | | | | I_ | |
| | | | | | | | |
|Etat 1983 |1 173.4| 42.7 | 1760.2] 280.9| 579.6|2 836.8| 46.5]|
[ 1984 |1 197.2] 41.3 | 699.6]| 244.2| 595.4|2 777.7} 41.1}
i 1985 |1 599.5] | 852,08 325.7| 765.4) | i
| | | | | | | | |
|Communautés 1983 | 627.5| Nonm | 69.7]| 15.3]| 22,2) 734,77} 12,1}|
|locales 1984 | 714.4|estimé | 98.8] 21.7] 25.8] 860.7| 12.8|
| 1985 | 916.0| " | 122.9] 27.9]| 24.2] 1 i
| | | | | | | | |
|Alde exteé- | | | | | | | |
jrieure 1983 | 266.0] 139.0 | 483.1] 762.61 870.4|2 521.1] 41.4|
| L1984 | 530.7| 239.,9 | 691.3] 554.6}1 100.9|3 117.4| 46.1|
| |- | | | | | | |
|Total 1983 |2 066.9] 181.7 |1 313.0|1 058.8|1 472,26 092,6]100.0}
| 1984 12 442.3| 281.2 |1 445.3] 864.9)1 722.1)6 755.8})100.0]
| | | | | | | i |
len § 1983 | 34.0 %] 3.0 %] 21.5 %| 17.4 %| 24.1 %] 100 % | |
| 1984 | 36.1 %) 4.2 %) 21.4 %) 12.8 3| 25.5 %] | 1

L |

Source : J.J. PAUL (1986) : rapport cité

Etant donné les colts unitaires dans les différents
types d’'enseignement (c: Tableau 12 ci-aprés ), l’étude secto- ;
rielle sur 1l’éducation et la formation. remarquant gque "pour
financer une année d’'étudiant a4 l’'Universiteé. il faut consacrer la
production annuelle moyenne de 27 habitants du Burundi " (op. cit. |
p. 11). soulignait que la plus grande partie des dépenses était ]
"dédiée A la préparation des ressources humaines du secteur
moderne” qui ne représente pourtant pas plus de 5 % de la
population active et qui n’'est constituée que pour 1,5 % par la

main d‘oeuvre qualifiée et les cadres moyens et supérieurs.
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TABLEAU 12
COUTS UNITAIRES DE FONCTIONNEMENT
DANS LES DIVERS TYPES D’'ENSEIGNEMENT (1983)

Enseignement |Année/Eiéve|En multiple du
| en F. Bu. {coQt du primaire!

En proportion du
P.N.B./Habitant

| | |
| ‘ I
| | | |
| | | | i
| Primaire i 6.057 | 1 | 0.3 |
| | | | |
| Secondaire | 74.670 | 12.3 | 3.3 |
| géneéral | | | |
| | | | |
| Secondaire | 179.671 | 29,17 | 7.9 |
| eenaeme | | |
| Supérieur | 610.173 | 100.,7 | 26,7 |
I__ —1

ng;ce : Ministere de 1'Education Nationale (1985) : Etude secto-
rielle sur 1l’éducation et la formation (p. 1l1)

En regard d'un tel effort et d'ume telle disproportion, on com-
prend que les pouvoirs publics se préoccupent de mieux cermer les besoins réels
de 1'8conomie et de vérifier que le systime &ducatif ré€pond au woins correc-
tement et efrectivement aux btesoins d'un secteur moderne que 1'on veut voir se
développer.

Si les perspectives et projections €laborles en 1983 par le Minis-~
t3re 2 la Présidence chargé du Plan, le Ministdre de 1'Education Nationale et le
Ministére du Travail et de la Formation Professionnelle mettent en relief une
nette surproduction des cadres moyens et suprieurs sur la période 1981-85 (sauf
en ce qui concerne les cadres supérieurs généraux, 2 compétence administrative
et commerciale pour lesquels les besoins ne seraient pas couverts), en revanche,
elles montrent &galement que cette surproduction cdde progressivement la place 3
un déficit qui devient trds important chez les cadres suplrieurs 3 partir de
1991 ; de sorte qu'ad terme les besoins en formation initiale des cadres seraient
trds importants.




TABLEAU 13
DEFICIT ET SURPRODUCTION DES CADRES

(Taux de couverture des besoins du secteur moderme
par les sortants du systéme &ducatif)

1981-85 | 1986-90 | 1991-200G | 1981-2000
- - |

| aduinistrative et commerciale

Source : Min. Prés. Plan — Min. Educ. Nat. - Min. Travail et Form. Prof.(1983)
Eaplol et systime de formation : perspectives 1981-2000 (p. 212)

| |

| {

' . 2

A | B i | A

| Cadres supfrieurs techniques | 157,0 | 105,7 | 59,3 | 79,6 |
| | | | i |
| Cadres supérieurs 2 compStence | 80,6 | 73,8 | 49,0 | 58,6 |
| sdministrative et commerciale | | } | |
| | | | | |
| Cadres woyens techniques | 109,3 |} 10,5 | 99,2 | 103,3 |
| | | | | |
| Cadres moyens 3 compétence | 214,8 | 154,3 | 101,9 | 126,5 |
| | | | |

| i | i |

Néanmoins, ces r@sultats doivent &tre temp8rés du fait des graves
dés€quilibres observés en 1980 dans la répartition des cadres :
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TABLEAD 14
TAUX D'ENCADREMENT DANS LES ULIVERS SECTEURS
DE L'ECONOMIE MODERNE NON AGRICOLE (1980)
en Z de l'emploi total

Cadres | Cadres | Cadres woyens | Cadres |
supfrieury woyens | administratifs| woyens| Total

|

|
i | techniqueq et commerciaux | | |
' i 3 -- ] N | i ]
B B B B -
| Mines - Energie - | 1,07 | 1,33 | 0,72 | 2,05 | 3,12}
| manufactures | | | i | |
] I | | | | |
f Construction i o0.,3 | 0,28 | 0,32 I 0,56 | 0,69]
| | | | | | |
| Services prives | 0,46 | 0,58 | 0,92 | 1,50 ) 1,%]|
| | | | | | |
| Services publics | 4.8 | 4,33 | 13,06 } 17,39 | 22,24
| I | | | | |
| Total | 161 | 1,56 | 4,11 | s5.67 | 7,28)
| 1 1 ] | ] 1

Source : Ministdre 3 la Présidence chargé du Plan - Ministdre des Aftaires
Sociales et du Travail (1979) : Prévisions en matidre d'emploi pour le secteur
structuré 1979-2000 (p. 20).

Ces chiffres qui amenaient les auteurs de 1'€tude sectorielle sur
1'8ducation et la formation (d&ja citée) 3 poser la question de "savoir si les
surplus de 1'enseignesent supfrieur ne sont pas d€jd artificiellement absorbés
dans 1'administration génfrale " (p. 59), et 3 souligner le "danger de surinves-
tissement €ducatif 3 1'heure actuelle daas le secteur moderne (enseignements
primaire, extrascolaire et formations professionnelles exclus)”™ (p. 72) recou-
vraient en effet des désfquilibres dans le sens d'un excds des sortants du
systdme $ducatif par rapport aux capacit@s d'absorption du secteur moderne
marchand (administration exclue) : le tableau 15 ci-contre montre bien qu'en
dehors du secteur de la construction (et encore partiellement), i1 y a excédent
de 1'offre sur la demande. Cet exclédent touche €galement la msin d'oeuvre quali-
fige de sorte que les auteurs se demandent si les efforts en faveur de 1'ensei-
guesent technique n'ont pas eux-mimes €té excessifs.




Tableau n® 15 Capacité d'absorption des "sortants” du systdme éducatif par le

secteur moderns marchand

Compétence !

Compétance technique

Niveau de ! Compétence | !
qualification ! générale | métiers de | métiers de | wmétiers de Imétiers de lsous~total |Tbta1

1 tla construc- !l'industrie 1l'agriculture! la santé ! (

! _tion

Poriode 1996-1990 1 1 ! ! ! ! !
Niveau ~adre supérieur! Sos ! 208 t 50% ! Sa ! os 1 208 1 406
Niveau radre moyen t 306 1 S0s ! 11 ! S8 ! 2% ! 20% I 208
Niveau v.0.qualifiée ! 408 ! -108 ! 50% ! 108 ! Sa ! 45% ! 606

! ! ! ! 1 ! !

Période 1991 - 2000 ! ! ! ! ! ! !
Niveau cadre supérieur! SoN ! 90% ! 50 1 5 ! 08 ! 208 t  40%
Niveau cadre moyen ! 20% ! - 10] ) ! 11 | Se ' 24 ! 10% 1 20%
Niveau m.o.qualifide ! 400 ! _=40s ! 0% t 106 ! 58 ! 45% I 60%

~ 1€ -

Source : Ministére de 1'Education Nationale (1985) - "Etude sectorielle sur 1'éducation et la formation” (p. 69)
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On pourrait, bien entendu, interpréter ces dfs8quilibres dans le
sens d'une insuffisance de la demande (plutdt que d'un excds de l'offre) : Ces
perspectives de crfation d'emplois dans le secteur moderne sont loin d'&tre
favorables : alors que le secteur agricole retient de plus en plus difficilement
90 % des nouveaux entrants sur le march® du travail, et que le secteur mnderme
souffre de surcapacités installles, i1 fauldcait - ainsi que le souligne un
récent rapport de la Banque Mondiale - que le taux de crlation d'emplois non
agricoles s'8ldve 2 6 2 (alors qu'il n'est actuellement que de 2,5 I) pour que
le probléme de 1'emploi des sortants du systime &ducatif soit r€solu et que soit
@vité au Burundi 1'&pineux probli3me du ch8mage des dipldmés.

Paralldlesent 3 ces dés8quilibres entre offre et demande de main
d'oeuvre, qui ne peuvent trouver de solution que dans une redffinition et une
dynamisation de la politique de cration d'emplois et une adaptation corr@lative
des productions du systime &ducatif aux besoins de cette politique, les travaux
préparatoires au IVime Plan quinquennal de développement ont Sgalement révélé un
profond dés@quilibre entre les qualifications effectives de la main d'oceuvre en
activit® et les qualifications normalement requises par les postes qu'elle oc-
cupe (cf. tableau 16).

TABLEAU 16
INADEQUATION ENTRE FORMATION ET QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
(en T des postes du secteur moderne)

Formation | Formation &quivalente

| Agents qualifits
| techniques

| Qualificaci | suprieure| 2 la qualification | inférieure
| professionnelle | | requise | |
| 1 1 —s ~
| Cadres supérieurs 2 com | - | 41 | 59 |
| pétence administrative et | | | |
| commerciale | | | |
| Cadres supérieurs | - | 24 | 76 |
| techniques | | | |
| Cadres moyens 2 comp®- | 2 | 25 } 73 |
| tence administrative et | | | |
| commerciale | | | |
| Cadres moyens techniques | 1 | 26 | 73 |
| Agents qualifigés 2 | - | 33 | 77 |
| compltence adainistracive | | | |
| et comserciale | | | |
| - | 19 | 81 |
| | | |
1 |

1

Source : Min. Prés. Plan - Min. Educ. Nat. - Min. Travail et FP. (1983) :
Emploi et systime de formation : perspectives 1981-2000 (p. 210)
cf. aussi : Revue de statistiques du travail a® &4 (p. 232).

"
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L'insuffisance de la formation et de la qualification de la main-
d'oeuvre a d'importantes conséquences sur la productivit€ et 1'efficacitd des
entreprises (1'inadéquation que fait apparaftre le tableau 16 vient ajouter ses
effets nfgatifs aux surcapacités installles), ainsi que sur la qualit@ des rela-
tions de travail au sein des entreprises : les cas de coucurrence et d'opposi-
tion ouverte ou larvée entre personnels formés sur le tas et ayant bén#ficig de
promotions internes, et personnels formfs dans .le systiame &ducatif ne sont pas
rares et ne favorisent pas les amBliorations nécessaires et sovhaitfes de la
productivic8.

D2s lors le recyclage et la formation en cours d'emploi de la msin-
d'oeuvre deviennent des nécessitls impératives, et les travaux préparatoires du
plan ont essayf d'en chiffrer les besoins (cf. tableau 17) :

TABLEAU 17
ESTIMATION DES AGENTS A RECYCLER AU COURS DU PLAN QUINQUENNAL
1983-87

| Secteur | Secteur | Secteur | |
| Qualification professionnelle | privé | public | Total |
| | 4 4 )
| Cadres supfrieurs | 428 | 365 | 7193 |
| - 2 compftence administrative | 352 | 330} 672 |
| et commerciale | | | |
| - 3 compltence technique | 86 | 35 121 |
| | | | |
| Cadres moyens | 98 |83 jun |
| = a comptence administrative | 680 | 613 | 1293 |
| et commerciale | | | |
| - 3 comptence technique | 304 | 226 | 530 |

|
: Main d'oeuvre qualifiée :_2_:'& : : 5355 |
| = 2 compétence administrative | 1236 | 1726 § 2962 |
| et commerciale | | | {
| - 2 compltence technique | 1268 | 1125 | 2393 |
| | | | |
' TOTAL ' 3916 ' 4055 ' 7971 '
| 1 | 1 |

Source :

Min. Travail et Form. Prof. (1985) :

"Evolution de 1'eaploi au cours

du plan quinquennal 1983-87" - Revue de statistiques du travail n® 4 (p. 233).
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Question jusqu'alors nfgligée, la formation en cours d'emplol est
désormais une priorit8 ianscrite au IVeme Plan, et fait 1'objet de diverses ac-

tions et mesures que nous alloas décrire maintenant.

III - ACTIONS DE FORMATION EN COURS D'EMPLOI ET COMPORTEMENT DES ENTREPRISES

Il n'y a pas au Burundi de politique de formation en cours d'em
ploi qui soit définie globalement, au nivesu national : 1'incitation des entre-
prises 3 former leur main d'oeuvre ne provient pas, comme c'est le cas dans
d'autres pays, d'une taxe de formation professionnelle prélevée sur la masse
salariale dont le produit est utilis@ par les pouvoirs publics pour financer des
actions de formation que les entreprises ne prennent pas en charge spontan€ment.
I1 n'existe pas non plus de l8gislation sur 1'apprentissage, et la formation
technique de la main d'oeuvre s'opdre sur le tas sans gque l'on puisse &tre cer-
tain qu'un minimum de formation thorique est administr€ qui permettrait d'assu-—
rer des possibilités de promotion ultérieures.

Diverses actions de formation, bénéficiant de financements exté-
rieurs, ont &t€ mises en place 2 des moments différents, de facons tout 3 fait
indépendantes pour ne pas dire concurrentes, et nfcessiteraient certainement un
effort d'harmonisation ou de définition de complémentarit@s.

Ces actions concernent deux domaines :
- la formation 2 1'administration et 3 la gestion des entreprises ;
= la formation aux mBtiers et aux techniques de production.

Depuis une date récente, et plus précisément depuis que les mesu-
res d'ajustement structurel tendent 3 supprimer les protections et 3 réintro-
duire la concurrence, les questions de maintenance industrielle et de formation
3 la ssintenance commencent 3 &tre pergues avec une certaine acuit® : paralld-
lement aux deux orientations précédentes, ou en liaison avec elles, on examinera

comment ce probliéme est susceptible d'd@tre traité.

1 = Les actions de formation 3 1'administration et 3 la gestion
des entreprises

11 est symptomatique de constater que les premidres actions de

formation continue et de perfectionnement ont &t€ entreprises par
1'adainiscracion 3 1l'intention de ses propres agents : sans doute la fonction
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publique se devait-elle de montrer 1l'exemple ; d'ailleurs le taux d'encadrement
trds &levé (cf. tableau 14 précédent) en facilitait la pratique dans la mesure
ol 1'activité des services ne risquait pas ainsi d'en &tre perturb@e. Bien que
principalesent orient® vers le recyclage des ageats de 1'Etat, le Centre de
Perfectionnement et de Formation en cours d'emploi (CPF) a cependant eu voca-
tion, dds 1l'origine, 3 &tendre ses activités 2 1'ensemble des entreprises publi-
ques et privées. C'est pourquoi la crlation en 1986 de 1'Institut Supérieur en
Gestion des Entreprises (ISGE), ayant pour mission de perfectionner les cadres
de gestion des entreprises &conomiques publiques et priv@es, a suscit® un cer-
tain nombre d'interrogations et de r@actions.

« Le Centre de Perfectionnement et de Formation en cours
d'emploi (CPF) a &t€ cré& par le décret présidentiel
n® 100/148 du 8 novembre 1979. Plac€ sous la tutelle du Ministdre de la Fonction
Publique, le CPF a bénéfici€ d3s 1'origine d'une assistance du Programme des
Nations Unies pour le Développement. Cette assistance a &t€ renouvelée en 1987
pour 4 ans, période devant en principe se solder par un désengagement progressif
du PNUD.

Le Centre a pour missions :

- d'assurer la formation initiale dee fonctionnaires stagiaires (de direction et
de collaboration) et d'organiser les tests de fin de stage ;

- d'assurer le perfectionnement des fonctionnaires : le décret n° 100/42 du 12
avril 1983 vient préciser 3 cze sujet que “tout fonctionnaire et agent permanent
des Etablissements publics de direction et de collaboration doit suivre au moins
une foils tous les cinq ans un cours de perfectionnement permanent en administra-
tion et en gestion” ;

- d'assurer la formation des formateurs nécessaires 3 son action ;

-~ de réaliser des &tudes des besoins et de mettre au point les méthodes propres
3 les satisfaire, en assurant un r3le de conseil et de diffusion de la documen-
tation. ’

Le décret portant création du CPF prévoyait en outre que le Cen-
tre, dans la mesure de ses noyens,pouvait organiser des actions de perfectionne-
ment 2 1'intention et 3 la demande des organismes privés. Dans ce cas, une
modeste contribution est demandée aux entreprises.
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OQutre ses actions de formation initiale et de perfectionnement des
fonctionnaires, le CPF a ainsi organis® en 1987 des modules = €formation dans
les domaines de la gestion du personnel (40 heures), de la « - .abilit€ analyti-
que (calcul des coiits de revient : 40 heures), de la gestion des importations
(160 heures en plusieurs cycles sur 5 mois), de 1l'informatique (initiation,
programmation), du secrftariat de direction, de l'anglais (niveau supérieur).

Au total, prds de 30 X des stagiaires du CPF sont des cadres et
agents d'entreprises &conomiques. L'une des originalit8s du CPF peut coansister
en la mise en commun des expfriences de fonctioannaires et de personnels du sec-
teur priv€ ou para-public : ainsi, par exemple, les modules du cycle de gestion
des importations s'adressent aussi bien aux cadres du Ministdre du Commerce et
de 1'Industrie qui pr&parent et font appliquer la l8gislation régissant les
importations, qu'aux cadres du secteur privé qui doivent rechercher le moindre
colt et le meilleur gain dans le cadre de ces régimes d'importations proprement
dits : 11 doit ainsi{ s'ensuivre une meilleure comprfhension mutuelle des problé-
mes rencontrés.

La plupart des modules s'adresseat 3 un public de 20 2 25 person-
nes, sur 20 3 60 heures, 2 raison de 2 matinfes de 4 heures par semaine. Les
mfthodes mises en oeuvre sont actives : &tudes de cas avec rfalisation de films
ou de diaporamas illustratifs et pé€dagogiques exposant de facon claire, simple
et logique les problémes que 1'on veut traiter. Ainsi, par exemple, le module
sur le calcul des coiits de revient a &t€& illustré 3 partir du cas de la brasse-
rie BRARUDI et d'une entreprise 3 capitaux 8trangers de mat€riaux de construc-
tion ; cette derni2re ainsi qu'une entreprise &trangdre de coanstruction et
réparation mftalliques et mEcaniques ont &té€ prises comme modéles pour illustrer
le th2me "“comment travaille un dirigeant d'entreprise ?”.

Fautes et erreurs sont &numérfes et exposfes de fagon 3 ce que la
discussion qui s'engage pendant la s€ance débouche sur des suggestions d'amélio-
rations : le but €tant de développer le sens de 1'innovation, de la cr@ativité.
I1 ne s'agit pas en effet d'entrer dans une fonction de conseil, les formateurs
ne sont pas les mieux plac€s pour exercer cette fonction, tant surtout des
pEdagogues et ayant pris connaissance des probl2mes qu'ils sont chargés d'expo-
ser au moment mime de la r€alisation de 1l'&tude de cas. Plus que les connaissan-
ces et les solutions techniques, la formation proposée vige 2 la prise de cons-
cience et au développement d'attitudes de discipline, d'organisation, de contrd-
le, de ponctualicé et d'exactitude, de concentration de l'attention sur un
sujet. On voit d'ailleurs apparaftre ici une certaine possibilité de complémen-
tarité entre les actions du CPF et celles de 1'ISGE.
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Par voie d'enqudtes et d'E€tudes de cas, ou encore en dressant un
bilan des discussions qui ont lieu 3 1'issue des s€minaires de sensibilisationm,
le CPF r€alise un certain nombre de recherches utiles qu'il diffuse auprés d'un
public plus large que les stagiaires : Ce Centre a ainsi publi€ ume &tude sur le
Plan Comptable National, des recueils de législation fiscale et du travail, et,
d'une fagon gén€rale, les syllabus des cours dispens€s. Une difficultd provient
cependant du fait que, dans le cadre de ces activités de recherches et d'&tudes,
le Centre peut paraftre empiter sur les dom.aines d'autres organismes ou insti-
tutions : ainsi le Service chargé des Entreprises Publiques (qui abrite d'ail-
leurs 1'ISGE) a-t—-il pu prendre ombrage d'une enquéte ez de s€minaires organisés
sur l'efficience des entreprises publiques. Une claire d€limiration des activi-
tés des divers intervenants s'avére donc urgente.

En dehors de 1'initiation et du perfectionnement continu des
fonctionnaires, le CPF a d&livr€ entre 1981 et 1985 prds de 280 certificats
(1):

= 61 en 1981 et 30 en 1982, dans les domaines de la comptabilité générale, 1l'an-
glals et le secrétariat de direction ;

~ 75 en 1983 dans les mémes domaines et en comptabilité analytique et comptabi-
1it€ communale ;

- 58 en 1984, en budget, analyse des coiits et prise de dE€cision, management
public, ainsi que comptabilité gén€rale et anglais ;

- 56 en 1985, en gestion des approvisionnements 3 1'importation, secrétariat de
direction, documentation.

. L'Institut Sup@rieur en Gestion des Entreprises a commencé
ses activités en 1987, mais le décret portant création de 1'Institut est encore
32 1'€tat de projet, précisément sans doute 3 cause des risques de recouvrement

(1) cf. CURDES (1986) : Développement des ressources humaines au Burundi.
Identification des besoins en formation. Rapport provisoire n° 1 (p. 79).
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qul subsistent avec le CPF ; la mission de 1'Institut est en effet d'assurer la
spécialisation, le perfectionnement et le recyclage des persounels chargés des
fonctions de zzstion dans les eatreprises publiques et privées. Or, comme on
vient de le voir, et en l'absence d'autres interverants, le CPF s'Etait chargé
d'une partie de ces missions, suite notamment au rapport CAUDE (1) qui, ean 1979,
sur la base d'une enqu@te réaiis€e auprds de 35 entreprises, avait recenst les
besoins en formation les plus fortement ressentis par les entreprises para-éta-
tiques et d'&conomie mixte, par ordre d'importance : approvisionnement et
stocks, gestion gé€nérale, budget, finance, comptabilit&, planification et pro-
bldmes techniques de production.

En 1983, le Centre de Recherche en Gestion Internationale de
1'Université Catholique de Louvain reprenait le probléme de la forsation des
cadres de gestion et proposait la création d'un Institut de Management du
Burundi (ISMABU) qui aurait eu une vocation régionale. Le projet trop ambitieux
et trop coiiteux, congu pour les seuls cadres supérieurs, ne vit pas le jour.
Mais c'est bien dans cette perzpective que s'inscrit 1'ISGE.

Int&gré au Service chargé des Entreprises Publiques, bénéficiant
d'un appul financier (financement des experts) du Fonds Européen de Développe-
meat, du Fonds d'Aide et de Coopération, et probablement du PNUD (2), et de
1'appui technique du Conservatoire National des Arts et Métiers 3 travers 1'Ins-
titut des Techniques Comptables (INTEC) qui fournit les suppports @écrits de la
formation et probablement le cachet de son autorité pour les dipl3mes qui seront
délivrés, 1'ISGE vise 3 perfectionner et 3 recycler les personnels de gestion
actuellement en service et initialement formés :

(1) R. CAUDE (1979) : Rapport sur les besoins en perfectionnement et formation
en cours d'emplol des cadres des entreprises para-staldles et des soci€tés
d'€conomie mixte de la république du Burundi. PNUD - OIT - Ministdre de la
Fonction publique.

(Z) qui hésite cependant 3 s'engager dans un projet susceptible de concurrencer
lie CPF ol i1 est partie prenante.
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- au niveau supérieur, par la Faculté des Sciences Econoniques et Administratives
(22=e cycle) ou par 1'Ecole Supérieure de Commerce ESCO (ler cycle) ;

- au niveau secondaire par 1'Ecole seccndaire des Techniques Administratives ou
par le cycle des Humanités.

Ces derniers se verraient proposer un enseignement sous forme de
cycle court (une ann€e) portant sur la cowptabilité, les math&matiques, le droit
et la fiscalité. Il semble que, dans la redé€finition des champs d'intervention
actuellement 2 1'oeuvre, 1'ISGE accepterait de se voir départir de ces cycles
courts au profit du CPF et de 1'ESCO (qui, comme nous le verrons, organise des
cours du soir).

Les cycles longs s'adressent donc aux personnes formfes au niveau
sup@rieur (de pr&férence ayant obtenu la licence, mais le bén€fice en est €tendu
3 celles qui ont fait 1'ESCO ou encore qui ont suivi une formation supérieure
dans u. autre domaine : droit, &coles d'ingénieurs, quitte 2 leur faire suivre
des modules de base), mais, dans tous les cas, ces personnes devront justifier
d'une expérience professiounelle puisqu'il s'agit d'une formation en cours d'em-
ploi. Les cycles longs sont des cycles de formation universitaire de longue
durée (5 ans) d€bouchant sur des dipl3mes 3 valeur intermationale.

Chaque année du cycle comprend 100 heures de cours (correspondant
3 150/250 heures de travail effectif), dispens€es en soirfes (1 fois x 3 heures
par semaine : exceptionnellement en 1987, 2 x 3 neures par semaine, 1'ann€e
s'€tant limit&e 3 la période mars-juin) et sous forme modulaire (gestion finan-
cidre, management, comptabilité I, II et III, gestion administrative et du per-
sonnel, gestion commerciale).

Le systéme a obtenu un succds certain puisqu'il a fallu s€lection-
ner les participants parmi 200 demandes qui avaient &t€ présent@es par les chefs
d'entreprise (ainsi que le prévoit le projet de décret, mais les initiateurs
souhaiteraient qu'd 1'avenir les inscriptions individuelles puissent &tre accep-
tées). Les critdres de sElection ont été le niveau de formation initiale, 1'ex-
périence professionnelle et la nationalité (ce dernier critdre devant disparat-
tre par la suite). En 1987, deux groupes de 45 personnes (dont 36 assidues) ont
fonctionné : la motivation est relativement forte s'agissant de cours du soir.
En aanée pleine, 1'Institut devrait accueillir 300 Etudiants par an, pour tous
les modules. Pour l'instant, l'inscription est gratuite mais devrait devenir
payante, 3 1'image de la pratique de 1'ESCO.
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. D'autres institutions organisent depuis une date r€cente des
cours de formation et de perfectionnement continus.

- 1'Ecole Supérieure de Commerce (ESCO) a &té le premier
institut universitaire 3 se lancer dans des actions de formation en cours
d'emploi (la Faculté des Sciences Economiques et Administratives un moment
tent€e, n'a pas poursuivi le projet). Les cours ont lieu le soir de 17 h 30 3
19 h 30, 3 fols par semaine sur les 12 mois de l1'annfe, ce qui fait 300 heures
au total (180 heures de comptabilité gé€né€rale, 60 heures de comptabilit& analy-
tique et 60 heures de comptabilité des sociét&s). En 1986-87, 106 personnes
€taient inscrites (dont 26 avaient atieint un niveau de 4-5 annfes post-pri-
maire, 26 un niveau de 6-7 ans post-primaire et 54 le niveau des Humanités ou un
niveau supérieur). Les cours sont payants : 110 FBu de 1'heure, soit 30.000
FBu/an et 2.000 FBu de droits d'inscription, payables en 3 tranches d'avance.
Les ianscriptions sont individuelles : le succés obtemu par la formule et la
solennité avec laquelle ont &té décernés les premiers dipldmes montrent que
1'ESCO est un intervenant dans la formation en cours d'emploi avec lequel {1
faut désormais compter.

- Le Centre de Formation Technique Bancaire forme depuis 1981
des cadres moyens bancaires (niveau humanités ou tronc commm et 5 ans d'expé-
rience professionnelle) ainsi que les employés des entreprises publiques char-
gées des relations avec les banques. Les cours ont lieu en 3 séances de 2 heures
par semaine (17-19 heures avec transport collectif 3 19 h) sur deux années, 400
heures en tout se répartissant comse suit :

l3re année 22me année

Anglais commercial 35h 35 h
Comptabilité 60 h 60 h
Droit civil-commercial 35 h -
Droit fiscal - 35 h
Gestion des entreprises - 40 h
Mathématiques financidres - 40 h
Opérations bancaires 60 h -

190 h 210 h
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Les effectifs inscrits en premidre annfe Etaient les suivants :

1981-82 : 70

1982-83 : 64 17 laur€ats
1983-84 : 52 22 laurats
1984-85 : 46 15 laurfats

1985-86 : 36

Les membres de 1'Institut payent une cotisation de 40.000 FBu par
participant et par an.

- Enfin le Centre National d'Informatique organise des cours
d'initiation pour les entrepriges clientes, ou d'application sur des matériels
spécifiques.

On notera d'ailleurs que le CPF qui pratique 1'initiation et le
perfectionnement en informatique dispose dans ce domaine d'un &quipement impor-
tant que 1'ISGE devrait pouvoir utiliser s'il décidait d'organiser un wodule
d'informatique de gestion.

- Attitudes des entreprises 3 1'€gard des actions de formation
dans les domaines de 1'administration et de la gesticn. L'attitude des entrepri-
ses enquitfes est 3 la fois intéressée, r€aliste et lucide. D'une fagon géné-
rale, les opinions concordent et présentent une certaine cohfrence, quelle que
soit la branche d'activité, la taille ou le statut (public, privé, &tranger, de
1'entreprise (1).

Pratiquemsent tous les chefs d'entreprise ou cadres dirigeants
interrogés sont conscients des besoins de formation de leurs personnels et tous
envoient régulidrement ou ont postulé pour envoyer certains de leurs employés en
formation au CPF et 2 1'ISGE. C'est dire que les ressources exictantes sont

(1)Le nombre d'entreprises dans chaque branche &tant extrémement faible, il
n'est pas possible de différencier de facon significative les opinions selon les
critdres choisis.
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pleinement utilisfes. Les opinions exprimfes sur le civeau, la qualit€ et les
retombfes de ces stages montrent que les dirigeants se font une idée claire du
rdle des ces actions de formation et pergoivent nettement mieux la complémenta-
rit€ du CPF et de 1'ISGE que les administrations qui en ont la tutelle ou les
institutions qui les appuient.

Le niveau des formations dispensées par le CPF est pergu, 3 juste
titre, comme moins €levé que celui des formstions de 1'ISGE, et cela n'est pas
dd seulement 2 la longueur différente des cycles (courts au CPF, lougs 2 1'ISGE)
puisque certaines entreprises suggérent que 1l'Institut prenne Egalemeat en char-
ge des cycles courts. Le plus bas uiveau est parfols attribu€ 3 une mertalité
adufnistrative 3 réformer, ou 2 la qualité des maltres de stage - problime que
1'on retrouve dans le domaine technique ol les enseignants et animateurs sont
simplement formfs 2 la mati2re ou au sujet qu'il vont devoir enseigner, dans la
période qui précide immfdiatement le stage, de sorte que le temps d'assimilation
est fort bref et sans doute insuffisant. Aiunsi les stagiaires d'une entreprise
qui avait &té prise comme &tude de cas ont di rectifier 1'enseignement qui Etait
dispensé par 1l'animateur. Une autre entreprise 3 participstion, et ayant Egale-
ment fait 1'objet d'une &tude de cas, n'envoie plus désormais de stagiaires au
CPF.

D'une fagon gén€rale, l'absence de critique de la part des
entreprises publiques semble plutdt traduire une absence de souci du contemu et
des retomb8es des stages, et leur suivi par routine (et obligation lEgale),
alors que les entreprises privées, en dehors des critiques &ventuelles sur le
niveau, pergoivent mieux le rdle d'é&veil et de prise de couscience que peut
jouer le CPF : beaucoup 4'entrepreneurs privés ont affirmé que le problime
n'était pas tant celui de la formation ou de l'acquisition des connaissances que
celui de 1'apprentissage de la concentration, de la discipline, de la qualit€ et
finalement de 1'int&ressement dans le travail. Ce ne sont donc pas les
applications pratiques que 1'on attend des stages au CPF, mais bien un
changement de wmentalité et d'attitude devant le travail. Ainsi s'explique que
les entreprises privées fassent participer leurs employés aux stages du CPF,
bien que ceux-ci aient lieu pendant les heures ouvrables : les intéressés y
trouvent, en outre, une satisfaction personnelle et les stages sont alors attri-
‘bus aux plus mfritants en récoampense de leur dynamisme ; la courte durle des
stages offre en outre 1'avantage de ne pas se traduire par des revendications
de salaire ou de promotion. C'est pourtant ce dernier argument qui est utilisé
par la seule entreprigze ne pratiquant aucune action de formation en cours
d'emplol : le chef d'entreprise expliquait son opposition par le fait que 1la
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pratique des stages donne le goilt de diriger sans les moyens de le faire, ct 8te
1'envie de travailler.

Le niveau de 1'ISGE est jugé au contraire trds €levé, trop &levé
alme lorsque l'entreprise s'est vu refuser les candidats proposés. L'engouement
dont parait bénfficier le systime, malgré le fait que les cours ont lieu en
dehors des heures ouvrables, est pris au sérieux par les entrepreneurs privés
aussi bien que par les dirigeants des entreprises publiques qui voient dans une
telle compétition des possibilités de retombes productives sur le niveau de
compétitivité de 1'entreprise, lesquelles ne pourront que se traduire per des
promotions.

Ainsi, su prix de certaines adaptations et ssfliorations, la com
pl€mentarité des actions du CPF et de 1'ISGE devrait pouvoir &tre assurfe. La
concurrence entre les deux formules, loin d'&tre nfgative, devrait smener 1'ume
et 1'autre 3 se spéclaliser dans les domaines pour lesquels chacune semble la
sieux placée.

2 - La formation aux sétiers et aux techniques de production :
apprentissage et maintenance industrielle

Si le IVeéme Plan de développement a inscrit au titre de ses prio-
rité€s les "genres et types de formation susceptibles d'assurer une amflioration
quantitative et qualitative de la production du secteur non structur€”, 1'ini-
tiation aux métiers a longtemps &t€ congue comme un moyen d'insertion des jeunes
ruraux non scolaris&s et d€scolarisés dans la vie active, un moyen d'am€liora-
tion des conditions de vie, et en définitive un moyen de freiner 1'exode rural.

Les 67 centres socio~&ducatifs (recevant 6.900 participants) du
Département de la Promotion Sociale du Ministire des Affaires Sociales, les
centres de formation polyvalente du DEpartement de 1°&€ducation para-scolaire du
Ministére de 1'Education Nationale (appuyés par la Banque Mondiale), les centres
de formation et de production du Ministdre de la Jeunesse, allient en général un
objectif d'alphab&tisation fonctionnelle et 1l'acquisition de techniques profes-
sionnelles plus ou moins rudimentaires : en dehors des activités agro-pastorales
et de 1'Economie familiale, il s'agit habituellement de la menuiserie, magon-
nerie, couture.

Le Centre de Formation Artisanale du Parti UPRONA se rapproche,
quant 2 lui, de l'enseignement technique dont il suit les mEthodes.
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Mais c'est plutdt sur deux expériences nouvelles et originales que
1'on voudrait insister ici, expériences qui pourraient &tre 1'aworce d'une poli-
tique d'apprentissage, de formation en cours d'esmploi et de perfectionnement
pour la main d'oeuvre artisanale et industrielle : il s'agit de 1l‘*atelier arti-
sanal du projet de dEveloppement urbain de Bujusbura, et du Centre de Formation
et de Perfectionnement Professionnels.

- Formation des artisans et aide 3 1'installation dans le
projet de DEveloppement urbain de Bajumbura (DUB) : L'atelier de menuiserie
artisanale, de soudure et de couture du projet DUB fournit 3 ses bénfficiaires
(artisans d€jd installés, mais surtout jeunes ayant requ une formation profes-
sionnelle), les machines, matidres premidres, débouchfs et surtout la formation
sur le tas dont ils ont besoin pour démarrer ou JdE€velopper leurs activités. Mis
en place en 1982, 1'atelier abrite actuellement quelque 25 artissus travaillaat
chacun avec deux aides. En principe, les artisans ne sont accueillis qu'au
démerrage de leur projet afin d'acquérir les compléments de formation n€ces-
saires dans le stier, mais aussi dans la gestion de leurs affaires (préparation
d'un devis, détermination du prix de revient, tenue d'une comptabilité som-
maire). Chaque artisan iascrit au projet bE€n€ficie d'une aide 2 1'installation
qui lui permet d'acquérir les matilres premidres et le petit outillage nfcessai-
res, et, &ventuellement, s'il est propriétaire d'un terrain, de faire construire
un local ; et une fols le projet lancé, il n'est censé& revenir 3 1'atelier que
pour acquérir le bois et louer les services des machines. En r€alit€, il s'est
aveéré trds difficile de provoquer la rotation pourtant indispensable des bEnEfi-
cilaires, et depuis l'origine seulement 4 ou 5 se sont installgés 3 leur compte,
de sorte que l1'on peut se demander si 1'atelier n'est pas devenu une sorte de
coopérative artisanale : les 3/4 occupent donc une place dans 1'atelier depuis
1982 et n'acceptent pas 1'id€e d'avoir 3 partir un jour : ils ont notamment trds
mal pris la proposition d'un emploi salari€ en usine.

S'11 y a indubitablement un &chec de ce point de wvue, 1'intérét du
projet ne doit cependant pas 8tre perdu de vue : depuis 1982, 104 aides 3 1'ins-
tallation ont &t€ attribues et 3 condition qu'une rotation des bénE€ficiaires
soit organisée, une telle action pourrait &tre une source importante de compé-
tences artisanales : il est prévu de 1'E&tendre 3 d'autres centres urbains et 2
d'autres activités (briquetterie, horlogerie....)

. Le Centre de Formation et de Perfectionnement Profession-
nels (CFPP) dont la création, décidfe en 1982, n'a &t effective qu'en 1986, a
pour objectif de former et de perfectionner de la main d'oeuvre qualifige
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pour 1'industrie. Celle-ci &tait jusqu'd présent recrutfe et formfe directement
sur le tas, sans qu'un complément minimal de formation th€orique puisse venir en
amfliorer la productivité et la qualification. D'ailleurs, une proportion ispor-
tante des postes d'ouvriers qualifi&s est occupfe par des &trangers (Zalrois ou
Rwvandais) et la burundisation progressive des emplois est une prEoccupation des
pouvoirs publics : selon une enquite du Ministdre du Travail et de la Formation
Professionnelle (1), 2,1 I des emplois du secteur privé et jusqu'id 50 Z des
emplois qualifi€s et hautement qualifi€s dans certaines branches d'activitcé
seraient tenus par des &trangers.

La création du Centre vise donc 3 mettre en place un systdee
d'apprentissage, aujourd'hui inexistant, au bénEfice de jeunes du niveau primai-
re (sortants de la 63me annfe). Le second objectif de perfectionnement en cours
d*emploi reste prioritaire, mais il ne semble gudre possible de penser pouvoir
le poursuivre dés le dEpart : d'une part les entreprises ne sont pas prites en
effet 2 envoyer en formation et donc 3 se priver d'une main.d'oceuvre d€jd pro-
ductive, et d'autre part, il ne pouvait &tre question de perfectionner une main-
d'oceuvre qu'il s'agit précisément de remplacer ; cet objectif a donc EtE€ reporté
en seconde phase, d'autant plus qu'il €tait ncessaire de former au préalable
des formateurs. Ceux-ci, recrutés aux niveaux A3 et A2 des &coles techniques
secondaires, ne sont pas en effet opfrationnels, et il ne pouvait &tre question
de les confronter dds la premilre annfe 3 des professionnels venus.se perfec-
tionner. La premi2re tiche des experts du projet consistait donc 2 former les
formateurs : ainsi les jeunes entrant en formation pour la premidre fois en
octobre 1986, avaient &t€ préc€dés par leurs instructeurs, et le systime fonc-
tionne en alternance puisqu’d 15 jours de formation théorique et pratique en
atelier succdde une période de stage de 2 semaines dans une entreprise d'ac-
cueil. Durant la premilre annfe, les périodes de stage en entreprise laisseront
le temps aux formateurs de se perfectionner et d'apprendre les programmes des
sessions suivantes. Ultérieurement, l'alternance permettra d'entreprendre des
actiong de perfectionnement de la main d'oeuvre industrielle.

Le Centre bénéficie d'un appul du PNUD pour le financement d'une
partie des experts du projet et des frais de fonctionnement (le BIT &tant

(1) cf. Revue de Statistiques du Travail n® 3 - 1980
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1'agence d'excution), des Communautés Européennes pour le financement de 2
experts suppléseataires et 1'octroi de bourses de formstion i 1'&tranger pour
les formateurs nationaux, et de 1'Autriche pour la fourniture du matériel
d*&quipement des ateliers.

Trois sections ont &t€ créfes au démarrage :
- Mécanique automobile ;
- Construction sftallique ;
- Bitiment,
auxquelles viendront s'adjoindre trds prochainesent deux autres sectiouns :

= Menuiserie ;
- Mécanique génfrale (ajustage, tournage, fraisage, rectification).

La section bitiment sera diversifife (plomberie, sanitaire) et
1'on pense ouvrir par la suite une section d'€lectricité industrielle et d'Glec-
trotechnique. Ce dernier projet ainsi que la création de la section de mfca-
nique générale montrent que les proccupations de formstion i la msintenance
industrielle sont bien présentes.

Parmi les 540 candidatures regues en 1986, le Centre a s€lectionné
52 jeunes de 18 3 22 ans sur la base de tests psycho-techniques (16 en sécanique
automobile, 18 pour chacune des deux autres sections) : ces jeunes ont suivi une
préformstion de 3 mois au cours de laquelle leur ont &té enseignés quelques
notions de dessin et de géomtrie et un vocabulaire minimum. Pendant 2 ans, leur
sera dispensée une formstion alternfe en entreprise. Il n'a pas &t€ trop diffi-
cile de couvaincre les entreprises de participer 2 1'expérience : il est vrai
que cette main.d'oeuvre est gratuite, que sa couverture socliale est assurfe et
qu'elle peut &tre considér@e comse opéraiionnelle dés le 63me mois. Telle entre-
prise de construction et réparation sitallique et sBcanique, qui se woutre par
ailleurs trids réticente 3 1'€gard des actions de formation en cours d'emploi, a
indiqué que les stages duv CFPP lui paraissaient extrémssent intéressants et
prometteurs.

La difficulcé risque en fait de venir d'une opposition des ou~-
vriers foras sur le tas : ceux—ci voient avec circouspection arriver sur le
marché du travail des jeunes qui parviennent rapidement 3 bien mftriser le nf—
tier et 3 travailler plus efficacement et ils comprennent bien que ces jeunes
sont appells 3 les remplacer progressivement : preuve supplémentaire de la -
cessité de passer rapidesent 2 ls phase de perfectionnesent en direction de ces
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ouvriers formfs sur le tas. En attendant, il counviendra que les employeurs
jouent le jeu et interviennent pour que cette opposition ne se traduise pas par
un &loignement de la pratique du travail durant les stages alternés, une absence
de participation. Les employeurs sont d'ailleurs tenus de faire exfcuter par les
stagiaires les modules qu'ils ont appris au centre, et le changement d'entre-
prise est préwvu au bout de 6 mois, afin que 1'aspect travail gratuit ne prenne
pas le pas sur 1'aspect formation. X

On espdre que lc valeur exemplaire des expériences et des stages
convaincra les employeurs de puiser dans cette réserve de main-d’oeuvre pour
leurs embauches futures, mais surtout on woudrait qu'id terme le processus
s'inverse, c'est-id-dire que les employeurs envoient, en formation alternfe au
Centre, des jeunes qu'ils viennent d'embaucher : si cette pratique devait &tre
syst@aatisfe, cela impliquerait nfanmoins un accroissement impoctant des capaci-
tés d'accueil du Centre dont on ne doit pas oublier qu'il doit sssurer fgalement
les formations de perfectionnement. D'autres centres 2 1'intérieur du pays sont
dé€jd en projet (Bururi et Kirundo), mais le problime est alors la difficult8 de
trouver des stages en entreprises, £tant donnt leur faible nombre en dehors de
la capitale. Des unités mobiles sont 3 1'&tude. L'annonce d'un véritable systime
d'apprentissage et sa nécessaire inscription dans un cadre juridique 3 &laborer
se heurtent ici 2 un obstacle difficilement contournable.

D'autres obstacles existent,que les initiateurs du projet ne
sous—estiment pas : ainsi, selon certains responsables du Ministdre du Travail
et de la Formation Professionnelle, un obstacle majeur surgira 3 propos de
1'8quivalence avec les niveaux de 1'Education Nationale (A4, A3, A2). Peut-8tre
les employeurs seront-ils convaincus de cette Equivalence sans qu'il soit besoin
de la reconnaftre formellement, mais seront-ils &galement convaincus de la
nkcessité de respecter des normes de fabrication et d'amfliorer la qualité des
produits, deux concepts que l1l'on essaye de diffuser 3 travers la formetion dis-
pensée su Centre ? Les dernidres mesures d'ajustement structurels et ls concur-
rence qui devrait en résulter peuvent amener une &volution significative en ce
sens ; sais jusqu'’id une date toute récente, rien n'était moins sOr et les ini-
tiateurs du projet ne pouvaient &tre certains de pouvoir placer les jeunes
formfs au Centre.

C'est pourquol les ateliers du Centre ont organisé la formation
sutour d'oplrations et de produits uirlles et susceptibles d'2tre fabriqués et
utilisés 3 1'8chelle artisanale (brouettes, poubelles roulantes, presses 3
briques utilisées par l'atelier du bitiment). Le Centre ne souhaite pas entrer
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en coacurrence avec les entreprises : au contraire, il serait prét 3 initier et
perfectionner leur main.d'oeuvre dans la fabrication de ces nouveaux produits.
Mais si celles-ci devaient s'en désint@resser ou ne pas considérer i sa juste
valeur le bEnéfice que représente 1'activité du Centre pour 1'€lévation du
nivesu de qualification de la min d'oeuvre, il est clair que le Centre devrait
alors s'orienter vers la prosotion de petits projets au bénéfice des jeunes
qu’il aurait coatribué 3 former, ce qui n'Etait pas dans sa vocation initiale.
I1 viendrait alors asfliorer le niveau de qualification des artisans du secteur
non structurf, plutdt que celui de ]Ja min.d'oeuvre industrielle. Em cela, il
répondrait 3 une priorit€ affirmfe du IVime Plan. Mais alors il conviendrait de
prévoir des formes d'aide 3 1'installation, 2 1'image de celles qui sont
attribuées par le projet de DE€veloppement Urbain de Bujumbura (préseaté au
psragraphe précédent) : le CFPP envisage d'ailleurs de se rapprocher de ce
projet.

3 - La perception des problimes posés par la mintemance
industrielle et les actions de formstion i la maintenance

Dans son enquéte de 1979, d€jd citée, sur les besoins en formation
et perfectionnement, R. CAUDE indiquait que les entreprises interviewées avaient
mentionné, parmi les moyens susceptibles d'amEliorer la productivité "les solu-
tions apport€es aux manutentions d&€ficientes, aux pannes de machines, au manque
de pidces détachfes, aux difficultés de mmintenance du potentiel productif, 2
1'absence de contrdle de qualit@... et au gaspillage de matidres™(1). Néanmoins,
les problimes technigues de production &taient cités en dernier dans l'ordre des
besoins de formation. Les raisons de cette apparente contradiction entre une
perception correcte des causes de la failble productivité et 1'absence de prio-
rité accord@e aux solutions destinées 3 y remfdier sont connues et ont d€jd &té
longuement exposées dans la premidre partie de ce rapport : une capacit€ de pro-
duction largement exc€dentaire par rapport aux besoins du marché, une protection
excessive des industries nationales. On a §galement rappel@ que cette situation

(1) R. CAUDE (1979) : Rapport sur les besoins en perfectionnement et formation
en cours d'emploi... Rapport cité - PNUD - OIT - Ministdre de la Fonction
Publique
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Stait rain d'&voluer rapidement sous l'effet des mesures d'ajustement struc-
turel, ce qui ne devrait pas manquer de restaurer un ordre plus logique dans les
priorit€s précédentes.

On observe - et cela n'est guidre &tonnant - que les entreprises
&trangdres ou 3 participation &trangdre sont en gé€néral celles qui disposent des
services de maintenance les mieux organisés et ‘les plus &toffés. Ce sont elles
8galement, sauf exception, qui utilisent au mieux leurs capacitis de production
installées. Ainsi le département technique de la brasserie BRARULI dont 60 T des
parts sont dE€tenues par Heineken et qui est 1'un des plus gros employeurs indus-
triels du Burundi (708 employé€s), coiffe 5 services chargés de la maintenance :
pidces de rechange, entretien, atelier mBcanique, atelier E&lectrique, garage.
Tous les chefs de service sont du niveau ing€nieur. Le service des pidces de
rechange comprend 10 personnes ; il est chargé de la gestion (informatique) des
stocks de pidces (6 mois minimum, 1 an lorsqu'il s'agit de pidces essentielles)
et commande les pidces détachées courantes ou nfcessaires aux révisions et aux
réparations qui lui sont réclasfes par les autres services, notamment le service
de la mise en bouteilles qui en est le plus gros consommateur. Le service d'en~-
tretien, avec 5 personnes, se charge des contrdles hebdomsdaires, mensuels et
trimestriels. L'atelier mfcanique est le plus important avec 50 personnes qui
sont détach€es dans les autres ateliers selon les besoins, ou qui fabriquent des
pidces 2 la commande (tour, fraise, rectification) : les &quipements de 1l'ate-
iier mfcanique sont utilis@s en permanence, sais la fabrication coiite parfois
plus cher qu'une comsande 2 1'importation d'autant plus que la maison-midre faci-
lite les commandes et accdlére leur livraison. L'atelier €lectrique comprend 6
personnes et le garage 20. A part les ingénieurs et les contremalt-es issus des
&coles techniques secondaires, le personnel est formE sur le tas : il faut en
engager 5 3 10 avant d'en trouver un bon, aprds 6 mois d'essai. L'importance
accordée 3 la maintenance par la BRARUDI fait que l'entreprise n'a jamais &té
arrétée par manque de pidces ou de personnel qualifié. L'appui de la maison-mire
est décisif dans le bon fonctionnement des services de maintenance : les visites
régulidres de conseillers techniques permettent la formation permanente et 1l'en-
tretien des connsissances des cadres et techniciens nationaux, qui peuvent &ga-
lement suivre des stages en Hollande ou ailleurs.

Lorsqu'elles sont de taille plus modeste, les filiales de sociétés
&trangdres bénéficient &galement d'avantages décisifs (appui technique, stages 3
1'8tranger) pour mettre en place les services de maintenance. Elles ont cepen-
dant plus de mal 2 maintenir le niveau des effectifs de ces services, en raison
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de la forte wobilité qui affecte les personnels de maintenance. L'entreprise
ETERNIT qui fabrique des matériaux de construction (70 emplois, capital 2 100 %
étranger), craint ainsi le débauchage de ses &lectriciens et mfcaniciens par des
sociétés &clairs du BTP susceptibles de proposer des salaires &levés 3 une main-
d'oeuvre rare. C'est pourquoi elle emploie deux techniciens dans chacune de ces
spécialités, alors qu'un seul suffirait. La socié&té€ pratique peu 1'entretien
préventif et gire des stocks importants de pidces détachées.

Quant aux soci&tés A capitaux privés et publics burundais qui ne
peuvent pas en général s'appuyer sur des mmisons-mires en Europe, elles ont
asgez fréquemment regu des aides de 1'ONUDI dont 1'activité apparait décisive
pour faire prendre comscience aux promoteurs ou aux industriels du rdle de la
saintenance, former ou aider 3 former la mained'oeuvre qualifife appropriée.
L'entreprise privée burundaise Fabriplastic produit depuis 1978 des emballages
en plastique. Elle a bEnéfici€ d'une aide de 1'ONUDI au démarrage. Les machines
utilisent une technologie intersédiaire faisant intervenir une forte proportion
de manipulation humsine. L'ONUDI a formé une &quipe de 18 personnes et un expert
de la firme de Hong-Kong qui fabrique ces machines a pu venir participer @ cette
formation pendant les 6 premiers mois, ce qui est exceptionnel. Or sur ces 18
personnes, il n'en reste plus aujourd'hui que 4 2 &tre op@rationnelles dont 2
qui peuvent continuer 3 former d'autres agents. Une forte wobilité est interve-
nue en raison du dé€bauchage d'entreprises concurrentes, mais surtout au profit
du travail administratif : une personne formfe a tendance 3 se considérer ou 2
devenir effectivement un chef qui ne met plus la main 3 la pite (leitmotiv reve-
nant fréquemment dans le discours des entrepreneurs). Eafin, et par.dessus tout,
le, habitudes acquises lors des formations dispens@es se perdent trés vite par
suite du manque de tradition ou de mentalit€ industrielle : cette dernidre rai-
son est invoquée constamment par les entrepreoneurs et implique que 1- mainte-
nance fasse 1'objet d'une formation permanente chez les travailleurs.Des réu-
nions r@gulidres doivent rappeler en permanence les conséquences de 1'inatten—
tion, de 1'absence de contr8le, du non-respect des consignes : les encadreurs
chargés de l'entretien, du contrdle du pesonnel et de la production doivent &tre
sensibilis@s de facon continue 3 ces problimes. Et 1'ONUDI a incontestablement
un r3le important 3 jouer dans cette action de sensibilisation permanente.

En somme, si un certain nombre d'entrepreneurs s'accordent 3
admettre que la maintenance pose avant tout un probléme de sensibilisation plu-
t8t que de formation, i1 conviendrait de confier 3 une institution adéquate le
oéme rdle que celui qui est attribué au CPF dans les domaines de 1'administra-
tion et de la gestion. En ]1'&tat actuel des choses, une telle institution
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n'existe pas : le CFPP n'en est qu'd ses débuts et se consacre surtout 3 1'heure
actuelle 2 1'apprentissage ; ce n'est pas avant plusieurs années qu'il pourra
intervenir dans le champ de la maintenance.

L'organisme 3 travers lequel 1'ONUDI est jusqu'3 pré&sent intervenu
est le Centre de Promotion Industrielle (CPI) qui dépend du Ministére du Com-
werce et de 1'Industrie. Le Centre est chargé des &tudes de projets industriels
et des actions d'assistance directe aux entreprises (assistance au démarrage,
assistance en gestion, &tude des besoins de formation...). Les entreprises ne
sont €videmment pas tenues de faire appel 3 ses services, mais dans la mesure ol
1'aide de 1'ONUDI transite par le CPI (qui regoit lui-m#me 1'agsistance d'ex-
perts), celui-ci peut plus facilement agir dans les domaines prioritaires pour
1a maintenance, tels que la négoclation des contrats d'achat, de matériels
d'&quipement et 1'assistance des services de maintenance.

Une aission de programmation de 1'ONUDI (1) prévoit ainsi ume
assistance technique au CP1 : parall2lement 3 un expert en gestion, un ingénieur
mécanicien dont 1l'expérience devra &tre trds diversifife dans plusieurs domaines
industriels aurait pour mission de développer un service d'aide et d'assistance
2 la maintenance (2), chargé des diagnostics, couseils et formations dans ce
domaine. I1 est 8galement envisagé d'apporter un appui technique au CFPP afin
d'accélérer la mise en place des cours de perfectionnement pour la maintenance. ‘

Mais 3 court terme, et compte tenu de 1'absence de structures
opérationnelles, le rapport proposait l'attribution d'un nosbre relativement
important de bourses et de stages 2 l'&tranger. Ces stages, attribu@s en fonc-~
tion des besoins exprimés par les entrepreneurs au cours d'une enqudte ad hoc,
se répartissent comme suit :

(1) cf. le rapport ONUDI de E. ZACHMANN (1986) : Mission de programmation pour
la formation industrielle dans le cadre du projet BDI 81/008. Assistance techni-
que au Centre de Promotion Industrielle.

(2) cf. rapport cité p. 40. Il s'agit d'une proposition qui n'a pas encore &té
acceptle par le siige.
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TABLEAD 18
REPARTI.TON DES BESOINS EN STAGES PAR BRANCHES D'ACTIVITE
1986 - 1987

Branches d'activité Nombre de stagiaires Mois de stage

| | |
| | |
| . — 4
| | | |
| Industries alimentaires | 6 | 25 |
| Industries mEtalliques | 13 | 36,5 |
| Industries chimiques | 20 | 62,5 |
| Textile | 3 i 12 l
| Bois - Papier | 7 | 13 |
| Matériaux de comstruction | 2 | 4 |
| BStiment T P | 2 | 10 |
| Services Industriels | 5 | 13 |
| cr1 | 2 | 4,5 |
| | | |
' TOTAL ' 60 ‘ 180,5 .
L f 1

Source : E. ZACHMANN ~ Rapport cite - p. 34.

Pras de 100.000 US dollars ont été@ consacrés au financement de ces
stages en 1987, et une somme 8quivalente est prévue pour 1988.

Un grand nombre des entreprises interviewées avaient bEn&€ficié de
ces stages. Bien qu'il soit encore trop t3t pour dresser le bilan de cette
action, et notamment pour prendre la mesure des risques de mobilité& qui s'ensui-
vront, i1 semble qu'elles en ont &t& satisfaites puisque la plupart souhaitent
étre tenues au courant suffisamment 3 1'avance des programmes de formation et de
stage organisés par 1'ONUDI qui devrait d'ailleurs profiter de ces bonnes dispo-
sitions pour réaliser rapidement des séminaires de sensibilisation et de
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formation 3 la maintenance 3 Bujumbura oBme (activité prEvue par la mission de
programmation (1).

Cependant des efforts devralent &tre faits quant au choix des
entreprises d'accueil en Europe : i1 faut veiller 2 ce que le probldme de la
langue ne fasse pas obstacle 3 la communication ; obliger un Burundais et un
Flamand 2 communiquer en anglais n'est sans doute pas la solution la plus adé-
quate en matidre de formation.

Par ailleurs, la détermination des besoins de formation devrait

‘‘opérer sur des bases plus objectives afin d'@viter que les entreprises ne se
portent candidates sans que le besoin soit r€ellement ressenti : telle entre-
prise chimique n'a pas h&sité 3 présenter un stagiaire alors méme que le stage
ne correspondait pas exactement 3 ses bescins. Su¢ ce point, 1'enquéte formation-
emploi que doivent lancer prochainement le Ministdre du Travail et de la Forms-
tion Professionnelle, le Ministdre de 1'Education Nationale et 1'U.S. AID (pro-
jJets Bridges), devrait am€liorer la connaissance des besoins r€els. A terme, ce
devrait &tre 1'activité de diagnostic du CPI qui déterminerait les besoins en
formation des entreprises et en mesurerait les effets ultérieurs sur la produc-
tivité : i1 convient en effet de veiller 3 ce que le capital de connaissances
acquis par les stagiaires soit correctement diffusé 2 1'intérieur de 1l'entre-
prise et se répercute sur les résultats.

Une autre question soulevée par les entreprises qui ne sont pas
des filiales de maisons-mdre 23 1l'3tranger est cellg de la fourniture des
&quipements. Ce devrait d'ailleurs étre, comme il a déj3 &t& dit, un domaine
d'intervention du CPI, dans le cadre de la préparation des projets
d'investissement industriel. Les appels d'offres ont tendance 3 privilégier le
moins disant des fournisseurs, sans que soit toujours spécifiBe la fagon dont
s'opérera le

(1) cf. E. ZACHMANN, rapport cité p. 30. Le séminaire sur la maintenance
préventive a pour objet de décrire les systdmes d'entretien préventif et
curatif, de montrer leur rentabilité, d'informer sur les mesures 3 prendre aux
stades du préinvestissement et de 1l'exécution pour introduire la maintenance
organisée, de donner des notions de gestion des stocks de pidces dé&tachées.




- 54 -

montage ou le service aprds-vente. Par souci d'&conomie et lorsqu'elle dispose
de techniciens suffisamment formés, l'entreprise peut espérer faire 1'Economie
de la venue d'un technicien &tranger. Mais elle risque fort de se heurter (cas
d'une entreprise chimique) 2 1'absence de manuel de montage, ou A 1'imprécision
et 3 la mauvaise r€daction du manuel, ce qui est un woyen de pression dé€tourné
pour faire accepter la venue du technicien. Les manuels dé€crivent d'ailleurs les
techniques de base plutdt que les techniques de wmontage.

La fourniture des pidces de rechange devrait &tre une clause ins-
crite dans les contrats : le stock de pidces d€tach8es devrait contenir non seu-
lement les pidces qui doivent &tre changfes préventivement et régulidrement,
mais aussi les piéces qui correspondent aux points faibles et fragiles du maté-
riel 1livré. Or cela n'est pas un mince probl2me dans un pays enclavé comme le
Burundi od la gestion des stocks de pi2ces de rechange est un €lément-cl€é de la
saintenance.

Peut-on dé@s lors envisager un usinage des pidces de rechange dans
le pays méme ? Le march@ des pidces détach@es au Burundi peut-il justifier la
cr@ation d'une unité de production spécialisée ? Alors sEme que la plupart des
entreprises interrogées, toutes branches d'activit@ confondues, ont déclaré
qu'il 8tait le plus souvent plus rapide, plus siir et moins coiiteux d'iuporter!
Et i1 est difficile d'envisager des modulations de la législation douanidre sur
un sujet aussi d8licat dont dépend la capacité de production du pays. Une récen-
te mission de 1'African Regional Centre for Engineering Design and Manufacturing
d'Ibadan (ARCEDEM) (1) est venue cependant examiner les possibilités de cr@ation
d'une unit@ de fabrication de pidces détachées (juin 1987). Les objectifs de
1'ARCEDEM sont, d'aprés ses statuts, les suivants :

- Concevoir machines et maté@riels dans les domaines de priorité,

(1) En frangais : Centre Régional Africain de Conception et de Fabrication
Techniques (CRACFT). Cet organisme est financé conjointement par la Commission
Eccnomique pour 1'Afrique, 1'OUA, le PNUD et 1'ONUDI.
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- manufacturer des prototypes ou des quantitfs limit&es des
matériels congus ;

. - concevoir et mettre au point des matériels adaptés,

- aider 3 €tablir ateliers, fonderies et forges pour la production
de pi2ces dé€tachées et d'€léments de machines,

- aider 2 assurer formation et perfectionnement,

= aider 3 la mise au point de spécifications et de normes pour
les machines dans la région.

L'ARCEDEM ayant surtout acquis une expérience dans le domaine des
matériels et des &quipements agricoles, il se peut qu'il y ait 13 un warché
suffisant permettant un ancrage dans le secteur non structurf et une extension
ult@rieure 2 d'autres activités. Mais un tel projet illustre encore une fois la
né€cessit® d'une coordination des actions avec les divers autres intervenants
dans le domaine de la maintenance, en l1l'occurrence le CPI et le CFPP.



- 56 -

IV - QUELQUES RECOMMANDATIONS EN VUE D'AMELIORER LE SYSTEME DE FORMATION EN
COURS D'EMPLOI AU BURUNDI

Au wu de la situation des diverses actions de formation qui
viennent d'3tre d€crites et dans le contexte spE€cifique du Burundi, il semble
que le moment soit venu de définir une poiitique d'ensemble pour les actions de
formation en cours d'emploi. Pour cela, les pouvoirs publics ne peuvent plus
s'appuyer sur des woyens budg@taires nfcessairesent limités et sur la seule aide
extérieure. Les nouvelles rigles du jeu dans le cadre desquelles les entreprises
burundaises vont devoir désormais agir donnent 3 la formation de la msine
d'oeuvre, notamment dans le domaine de la maintenance, une importance qui ne luil
8tait pas reconnue jusqu'ad présent. Comme il est peu probable, et 1'expérience
de nombreux pays le prouve, que les entreprises assument spontanfasnt la charge
de forser une mein d'oeuvre qu'elles ne peuvent avoir la certitude de garder,
1'Etat devra y suppléer.

. La création d'une taxe de formstion professionnelle assise sur
la masse salariale est d€jd en discussion et semble &tre la solution adéquate
qui permettra le développement de nouvelles actions de formstion, ou le
founctionnement et 1l'extension de celles d€jd existantes.

Le préldvement de cette taxe doit avoir des effets incitatifs et
ne doit pas &tre considéré seulement comme un impSt supplésentaire. Pour cela,
diverses solutions sont envisageables qui ont &t2 expérimentfes dans divers

pays.

- on peut, par exemple, ré€trocder le produit de la taxe (ou en
dispenser le paiement) &ax entreprises présentant un plan de formation pour leur
main-d'oeuvre ou justifiant de dépenses de formation : ce systime présente
cependant des risques de dérapage bureaucratique ;

- on peut asseoir la taxe sur la masse salariale vers8e aux seuls
travailleurs non qualifiés, afin d'inciter les entreprises 3 &lever le nivesu de
qualification de cette main.d'oeuvre ;

- on peut moduler la taxe en fonction des branches d'activit@ et
des bescins différentiels qu'elles présentent.

Mais dans tous les cas, 11 faut &viter que ne soient provoqués des

effets pervers favorisant par exemple les investissements capitalistiques au
d8triment des investissements 3 forte intensit® de main.d'oeuvre.
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L'utilisation du produit de la taxe doit &tre prévue 3 1'avance
afin que le pré€ldvement soit limit€ au strict n€cessaire et au montant que
1'Etat est en mesure de dfpenser efficacement.

. L'apprentissage semble devoir &tre uva domsine privilegi® d'uti-
lisation du produit de la taxe de formation professionnelle. On a wu que le
Centre de Formstion et de Perfectionnement Professionnels qui forme des jeunes
de 18 2 22 ans sans emplol et cherche ensuite 3 les placer dans les entreprises,
voulait 3 terme inverser ce systime et n'avoir i former que des jeunes d€jid
embauchfs par les entreprises. Une mesure allant dans ce sens, et favorisant de
plus la cr@ation d'emplois, consisterait 3 prendre en charge partiellesment les
salaires qui leur sont versés par les employeurs, 3 condition que ceux—ci les
envoient en formstion slternfe au CFPP. Cela impliquerait Svidemment un accrois-
semsent important des capacit@s d'accueil et la recherche 2 cette fin d'autres
sources de financement que le seul produit de la taxe. Mais 1'amorcage du sys-
téme d'apprentissage cr@erait sans doute de lui-sise 1'apparition de sources de
finsncement extérieures.

« Les actions de perfectionnement du CFPP doivent pouvoir &tre
développ@es rapidement et donc bénéficier d'incitations 3 partir du produit de
la taxe. De ce point de vue, le domaine de la msintcnance doit &tre prioritaire.
Pour celz, une cellule de diagnostic et de conseil doit &tre mise en place au
Centre de Promotion Industrielle, afin de dé€tecter les besoins réels dans ce
iomaine et de susciter et organiser un appui technique supplémentaire de 1'ONUDI
au CFPP.

+» Le CPI devrait en outre jouer un r3le de conseil important dans
la définition des clauses des contrats d'achat d'&quipement et de matériels
industriels afin de faire jouer la concurrence dans les appels d'offre ol les
questions de maintenance sont primordiales.

. Le suivi, 3 leur retour, des stagiaires envoyés 2 1'Etranger
devrait &tre organisé€ par le CPI afin de veiller 2 ce que la diffusion des con-
naissances acquises et leur traduction en opérations concrétes soient effecti-
ves. ’

. Dans le domsine de la formation 3 1l'administration et 2 la

gestion, la concurrence entre les divers intervenants (Centre de Perfection-
nement et de Formation en cours d'esploi, Institut Supérieur en Gestion des
Entreprises, cours du soir de 1'Ecole Supérieure de Commerce) peut avoir des
effets positifs et devrait sboutir 3 une certaine spécialisation et complémen-
tarité :
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~ les cycles courts devraieat &tre consacrés 2 des actions de
sensibilisation en vue d'amlliorer la [coductivité du travail et le seas des
respounsabilités dans 1'entreprise,

- les cycles longs Ztant dévolus & des spEcilalisations et des
enseignements plus techniques, débouchant sur des dipldmes reconnus.

Mais i1 serait sans doute regrettable de cantonner chacun des
organismes intervenants i son ministire de tutelle : les stages de formation
sont 8galement des occasions d'&change d'exp€riences entre agents de 1l'adminis-
tration et agents des entreprises &conomiques, pouvant et devaat déboucher sur
une meilleure compréhension mutuelle.






