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I. INTRODUCTION

1. La ridaction de contrats de formation industrielle entrc des entreprises
de pays cn développement e! dvs entreprises, ou autres entilds d¢ formation,
des pays ddveloppds, nlcessite heaucoup de précautions »t s’avére plus
de¢licate qu’il aurait pu paraftre dés lors que les signataires souhaitent, &
bon escient, définir précisiément 1’objet du contrat, lv contenu des

prestations et les conslquences de l-ui's engagements réciproques.

2. Les risques de contentieux sont nombreux lors de ce type de tramsaction
qui ne peut, par sa nature préseuter les memes certitwles physiques que des
contrats de vente ou de location de bien, ou méme que la nlupart des contrats
de prestations de services. En effet, les risultats attendus des contr.uts de
formation dépendent essenticllement des facteurs humains, souvent
imprévisibles, ot di “ficilement mesurables, dont la responsalilit? n’incomla..

d’ailleurs pas toujours au s:-ul fournisseur de¢ formation.

3. I1 apparait & 1’&vidence que la connaissance préalable des
co-contraciants, leur confiance mutuelle, la réalitd des références du
fournisseur, la clart? et la précision des souhaits du rezeveur son! dec
conditions préalables fondamentales & 1a bonne rdussite des eprations de
formation envisaghe.. Mais clles ne suffisen! pos.

3. Cortaines expériences ont montrd la persistance de sifintions i ot
condizit A oo gque des oopdrations e formation. trds colileases pour 1o s e

349

1 surtout 22 profitables au fournisseny jai aurs aocamnl? - nnisonn -

aien
et explricnces sur lves mdthodes dio formation en pavs en développement, .-
&largi le chiwmp dir ses réflrences professionnelles, alors que 1o pecevenr aurn
pu constater que les travailieurs, bénéficia.res du programme auront mal o
particllement assimilé le savoir-faire qu’ils étaient censéds acquérir. Fn oo
domaine, comme en bien d'autres, ies entreprises des pavs en d2velappement s
tro. 'ent en position de faiblesse et risquert de connattre de ficheuses
expériences, 31 ellez se conicntent de faire confiance & leur partenajre du
pays développt et ne prétent pas une attention suffisante 8 1a rédaction du
contrat qui do’t Ztre le plus préc.s possible, sans pour auvtan' nuire & 1a
confiance putuelle) el entraver Ja possihlité de pouvelles orientatiou.

Justifides por e déroulement concvet du programne de Torm ! Lo,
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5. A cet &gard, la présente note de synthése s’efforcera d’analyser quelques
unes des clauses spécifiques & ce type de contrat, celles, en particulier, qui
doivent €tre suffisamment rigourcuses ¢t précises pour éviter autant que -
possible, des interprétations divergenles de chacun des co-contractants et

donc des sources de litiges. -

6. Certes, aussi bien la liste des principes directeurs des contratls de
formation recensés au chapitre I ‘liste des thémes regroupés en 3 catégories:
objet du contrat, engagements du fournisseur, vérification des résultats} qu-:
1’analyse et la suggestion de quelques clauses prédsentées au chapitre II ne

sont vraisemblablement pas exhaustives, et n’épuisent pas le sujet.

7. Cependant, on peut penser que. 1’attention des éventuels receveurs de
formation, tout comme celle des fournisseurs de formation, seront attirédes sur
1a nécessité de ne pas se lancer § 1'aventure,; et de formuler le plus
précisément possible ce qui est formulable, tout en sachant que les contrais
de formation industrieclle, dont le nombre est incontestahlement appel? 8
s’accrolitre dans les prochaines années, resteront nécessairement plus imprécis

gue la plupart des autres contrats commerciaux.

8. On peut cependant penser gue la multiplication des recherches Juridigues
dans 1l domaine de la rédaction de re type de contratl, et 1la jurisprudenee,
préciseront plus nettemen? 3'objet ef 1o contenu des conly el R inirond
e s lus en plus Tinement le champ des engagements réciproues dos

co~-contractants.

9. On doil convenir que les difficultds dans 1a rldaction de toules les
formes de contrats internationaux se sont, de facopr génlrale, fortement
accrues ces derniédres anndes. La multiplication du nombre des caliinets
d’avocats internationauns, ot leur prosprité, & priori déconcertanie daps
cette période de crise, prouvent que les oplratecre coamercians sentent la
ndcessitd de s protéger rédactionnellement Jors doe la signature des contiad-

internad jonous.

10, Dans Je domaine Jdu conseil A 1a rddaction die contrats dee farnst i

inductriclle en Aszistanee Tochnigue vnlee eatrepricos dea pavs dlveloppde. .
et enlreprises des pays en développenent | TTONIDT qui o un oeap ' tal

d’expériences notable, ot possédde dos 2auipes fprouvdes estoh o dispositiog

drs futurs contractants.
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11. Son rdle peut d’ailleurs déborder le champ du conseil rédactionnel, pour
couvrir aussi les domaines de 1'appui 4 1’expressiun des besoins de formaticon
du receveur, fournir des conseils en matiere d’organisation du programme de
formation et de son suivi, ou méme fournir une Assistance Technique en malidre

de supervision et d’é&valuation permanente du cycle de formation.
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I. CHAMP COUVERT PAR LES CONTRATS DE FORMATION INDUSTRIELLE

Transfert de technologie et _formation

12. La formation industrielle est parfois assimilée au transfert de
technologies. En fait elle est plutdt une de ses composantes. Une analyse
rapide montre que si la formation industrielle facilite la réalisation
effective d’un transfert de technologies, elle se caractérise par une série de
spécificités, qui appellent une problématique particuliére, laquelle postule

donc des solutions juridiques propres.

13. De facon générale, le droit des transferts de technologie est peu adapté
aux splcificitds des rapports avec les enireprises des pays du Tiers Monde.
Si un ensemble complet et ancien de réglementations juridiques pricises
existe dans le domaine des transferts de technologies, il concerne
essentiellement les relations entre des entreprises situdes dans un
environnement caracterisé par des structures écunomiques et industrielles

similaires.

114. Le transfer! de technologie implique non seulement le transfert du druit
d’usage d’une technologie (qui posséde sa propre réglementation juridiquel,
mais aussi le transfert de la capacité d’usage 1/ par le pvénéficiaire dv

1’opération.

15. A &tudier de pits, o'ost ce dernier ¢l2ment qui pose surtout picob:1éme,
car d’une part le transfert de compitence d’usage est long et parfois
difficile 4 assurer, et d’autre part son existence d*termine 1’effectivité de

1’opération de transfeit de technologie.

16. Or la capacit® d’usage n’existe pas de fagon innée et ne 5’acquiert pas
automatiquement lors du tranfert du droit d’usage, elle ne peut s'assimiler
que par 1'apprentissage ou la formation. Le modéle de transmission du saveir
et du saveir faire technique, dans les pays developpés, repose sur la
sucenssion des interventions suivantes: formation générale (enseignoment

gindrall, formalion professionclle {enseiznement technique) et formation

/ . . .
1. Capa-ite usage: ensemble des compltences humaines nécessaires A
1’exploitation tconomiquement rationelle d'une technique donnée.
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industrielle (dans 1’entreprise). Bien que ce modéle paraisse & priori
satisfaisant, et ait &té effectivement adopté par la plupart des pays en voie
de développement (PVD), qui ont souvent pu en développer de facon performante
certaines composantes, il demeure que son application systématique se heurte &
de rigoureuses contraintes qui peuvent handicaper les performances globales
attendues. Ainsi, est-il &vident, que le développement des infrastructures
d’education et de formation nécessaires implique des cofits d’investissements
extrémement é&levds, souvent hors d’atteinte des Budgets publics de la majorité
des PVD. Par ailleurs, & supposer méme qu’une politique axée sur la priorité
3 1’enseignement et 4 la formation, permette d’accélerer la mise en place des
investissements matériels, les PVD se heurteraien! aussi & une plnurie de
ptdagogues et de formateurs formds, et les entreprises locales ne
disposeraient pas toujours des capacités de formation requises pour assurer la

formation industirielle.

17. Comple tenu de 1a situation de dipart des PVD, il n’est pas possible
d’envisager la mise en place rapide de toutes les structures du modéle
théorique apte & assurer la transmission du savoir et du savoir-faire

technique.

18. Or le phénoméne d’industrialisation est dans ces pays une nécéssité
urgente et une condition essentielle du développement.  Au moins
temporairement, il convient done de recaurir 3 un modéle de substitution qui
puisse cumuler ep une seule oplration ponctuelle la transmission du savoir et
du savoir- fzire; il s’agit des accords de formation industrielle avec les
entreprises des pays industrialisés. Ces accords internatienaux relatifs aux
optrations de transfert de capacité d’usage, entre receveurs et fournisseurs
de technologies sunt restds dans un certain flou juridique. La notion de
transfert de capacité d’usage d’un équipement ou d’une installation
indusirielle est synonyme pratiquement de 1’expression "formation
industrielle”: action de communication visant 4 faire transmettre par un
détenteur de technologie, au profit d’un client industriel, les méthodes,
techniques d’usages, savoir faire impliqués par 1'usage d’une technologie, qui
peut concerner une installation d’equipements, la fourniture d’une usine,
"cles en muin” ou "produits en omwain”™;  une aszistance technique, ou toute
autre oplration dont li prise wn chuar g per le client implique un

apprentissage de technologie.
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19. Les accords relatifs 4 la formation industrielle ne sont souvent
mentionnés que dans des contrats annexes, ou des avenants au contrat principal
relatif au droit d’usage, voire dans des articles spécifiques 3 la formation
figurant dans le contrat principal. Cette marginalisation de la formation, du
point de vue juridique, explique la pauvreté rélative des matériaux juridiques
(concepts, idles, principes, régles, clauses) figurant dans les contrats ou
accords de formation. I] en est ainsi surtout parce qu’encore récemment, les
contrats de transfert technologique ne concernaient que des entreprises de
structures industrielles et technologiques comparables ou, généralement la
pratique industrielle déji acquise par le personnel, permettait une adaptation
rapide 4 de nouvelles techniques, ne nécessitait que 1’ apprentissage de tours
de mains spécifiques ou un programme de formation trés succinct. Dans le cas
des relations entre les entreprises de pays dont les niveaux technologiques et
1’exptrience industrielle sont trés différents, les solutions envisageables ne

sont plus aussi faciles.

20. <Jependant, la multiplication des contrats de formation indusirielle,
signés par les entreprises situtes en PVD avec des fournisseurs d’é&quipements,
des entreprises industrielles du méme secteur, ou des Agences, Socidtés ou
Instituts de Formation en vue d’acquérir le savoir faire, explique que de
premiéres analyses spécifiques du contenu et des consdquences juridigues de oo

type de contrat aient commencé & voir le jour.

21. De méme, la multiplication de ces formes de contrats de nature
commerciale a permis d’identifier une nouvelle "marchandise” qui est le savelr
faire transmis 3 titre ondreux, alors que généralement, dais les pays
industrialiss, le savoir et le savoir faire sont soit acquis gratuitement
auprés des organisations publiques d’enseignement, soit acquis au titre d'auto-
investissement des entreprises apportant le complément de formation
industrielle & leurs employ?s, snit enfin assurés gratuitement par les
fournisseurs de machines sous forme de “formation sur le tas” pendant
1’installation et les essais de machines. La splcificit? de eotte
"marchandise” implique la ndcessité de concevair de nouvelles formes de
contrats d’acquisition, se traduisant dans des clauses juridiques dont 1n
plupart sont encore & tester. En Leef, de valenr d’usnpe non monnavi e
intrinséquement ‘senle la force productive du travaillea, inclirmt Toouneeods
faire, est monnayvable®, le saveir faire est devenu valeur At lrbinnge v falt ol

la multiplication des contrats de form:tion industrielle entre firmes
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industrieiles des pays en développement et fournisseurs de biens d’é&quipement

ou entreprises de formation des pays industrialisés.

Notion_de_formation_industrielle

22. Aprés 1’acquisition de connaissances générales /enseignement général) et
d: connaissanc.. techniques (enscignement technique ou professionnel)
permettant 1’apprentissage ou 1’exercice d’un métier ou d’une famille de
métiers, la formation industrielle est la troisiéne &tape obligatoire
permettant 1’exploitation effective d’une technologie et des équipements
industriels. En bref elle fournit la "capacité d'usage pratique des
techniques” mises en oeuvre que les deux formes pracédentes d’enseignement ne

peuvent donner compte tenu de la grande diversité des domaines enseignés.

23. Cette formule de formation insiste beaucoup plus sur les aspects
pratiques, concrets, et splcifiques d’une technologie, que les deux autres.
Ces caractdristigues particuliéres se traduisent par une modification au plan
¢conomique.  Alors que’ les deux précidentes formes d’enseignement ou de
formation peuvent €tre assurédes gratuitement par les institutions publiques du
systéme d’éducation, l1a dernifre de par sa sphcificite et ses oxigences
particuliéres, qguard il n¢ s'agit pas d’une formation "3 la carte”, difflrente
pour chaque ertreprise, et méme chaque poste de travail, oblige les
entreprises requérantes & en assurer la conception, souvent, et la charge

financiére, {oujours.

24. La formation industrielle peut en définitif se concevoir comme "une
formation théorique et pratique demandée par uue entreprise industrielle 3 une
autre entreprise industrielle (agissant seule ou - & d&faut - avec le concours
d’une institution de formation), ou 4 une autre structure ayant pour objet de
transmettre le savoir et le savoir-faire, et ce au bénefice d’un personnel
choisi en fonction de son aptitude & devenir opérationne) et destindé 4 assurer
I’exploitation de 1'usine ou de 1’atelier, 8 laquelle (ou auquel} il sera
affecté, sitdt la formation achevle”. La formation industrielle jette les
bases de 1’2tablissement d’une caparcit? nationale de formalion qui permetira

le développement du savoir faire technique national.

25. Llobjet de ce document est de proposer qaelgies o limses juridiques,

pouvant etre intégrées dans une des multiples formes de contrats ou
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conventions de formation industrielle, ou comportant certaines clauses de
formation. C<s clauses doivent permettre de garezntir, receveurs et
fournisseurs de formation, quant 4 la finalité, 1’objet, le contenu, la
quantité, la qualité, les moyens, les cofits et 1’appréciation des actions de
formation, ou disons pour utiliser une terminologie plus commerciale, &
préciser les transactions portant sur cette nouvelle marchandise achetée,
vendue ou créée qui n’est autre que la "capacit? d’usage d’une techrologie

industrielle”.

Formes Ge contrats

26. De multiples formes de contrats peuvent concerner 1’acquisiticn onlreuse
de savoir faire, c’est & dire traduire la volonté d’un partenaire d’acquérir

la capacité d’usage ¢’une technologie, 2t 1’acceptation par 1’autre parlenaire
de fournir les prestations permettant de transférer le savoir faire, movennant

rémunération.

27. Cette insistance sur 1'aspect formation, traduit le fait que la naturc
des contrats d’industrialisation s’est transformée considéiablement. On est
passé de simples "contrats de vente d’&quipcments”™ 3 des "contrats
d’entreprise”, ol il s’agit d’assurer au maitre de 1’ouvrage 1’aptitude &
exploiter les Adquipements ave: son propre personnel pour parvenir 3 une
production quantitativement et qualitativement determinde. 1n notion d=
"contrat d’entreprise” implique une intervention conjointe des receveur et
fournisseur, non seulement dés la d*finition des besoins du receveur, mals
aussi pendant la négociation du contrat, et pendant son déroulement, des
modifications ou de nouvelles orientations pouvan! s’avdrer nécessaires pour
assurer un dénouement satisfaisant de 1’optration, en assurant, 4 la fois,
1’effectivité de la transmission de la capacité d’usage et 1’efficience du
"produit” transmis (le savoir faire). La principale difficultd juridique sera
donc de concilier le maximum d’interventions conjointes des parties avec une

délimitation claire des responsabilités respectives.

28. La formation introduaite dans tous ces contirals sous forme autopomes, ot on
tant que composante principale, essentielle ou accessoire d’une transaction .
combine maintenant de plus en plus souvent avec les autres obligations o

fagon telle que 1a non exécution des obligntions de formation est de nature A

remettre en cause la globalité du contrat.
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29. Une typologie des contrats industriels pouvant intégrer des clauses de
formation industrielle peut &tre dressée. On distinguera deux types

principaux de contrats:

Les Contrats de_formation_indépendante ("sous entendu” indipendante d’m

projet ponctuel}), prenant la forme de:

- Coatrats de formation pure, qui sous la forme de contrat-cadre ou de
contrat d’application, peuvent prévoir la misc en oeuvre d’un cycle
de formation préexistant ou la création d’un cycle de formation
spécifique;

- Contrats de_verte d’'équipements pé&dagogiques:

- Contrats _d’ingdnierie ol le fournisseur peut se voir demander, 3 la
fois, ou séparément: Jdes conseils en organisation ou une assistance
technique; de concevoir des programmes et outils p&dagogiques; de

vendre des programmes; de créer et lancer un centre de formation,

Les Contrats de formation lids 4 upn projet industriel ponctuel:

- od la formation apparait en tant qu’objet principal dans des
conseils en organisation, conseils en gestion ou dans des contrats
d’assistance technique & la production (sous forme de
contrat-cadre et/ou de contrats d’application):

- ob la formation apparalt en tant qu’objet accessoire: dons les
contrats de licence, de brevet ou de transfert de know-how, dans
des contrats de vente d’équipements, de cooplration industrielle,
ou dans des contrats clés en main:

- o} la formation apparait en tant qu’objel essenticl, comme par
exemple dans le cas des contrats "produits en main”, od le
fournisseur de 1’é&quipement s’engage non seulement 3 construire
1’usine ou installer 1’é&quipement, mais aussi & assurer que
1’exploitation sera mende dans les conditions adéquates. Ces
contrats intégrent donc d’importants volets "Assistance Technique”
et “"Formation” dont les résultats sont garantis.

30. Dans la suite du texte, on entendra par "contrats de formation” tous les
contrats industriels dés lors qu’ils incluent des clauses relatives 4 1a
formation méme 3i celles-ci ne constituent qu’un appendice modeste du contrat
principal. Quel que soit 1'obje! principal du contral (cf plus haut), les
clauses relatives & la formation doivent permettre la transmission su

Ces &léments qualitatifs déterminent la structuration de lu liste des thémes
et clauses devant figurer dans les contrats de formation:
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- quelle est la définition contractuelle du savoir 3 transférer?
{précis);

- quelles sont les obligations souscrites par le prestataire pour assurer
le transfert du savoir? (effectif);

- quels sont les moyens de vérification de 1’effectivité du transfert?
(vérifiable).

Définition du savoir & transférer:

30. Il conviendra de définir 1’objet du contrat, qui permettra de connaftre

"1’objet des obligations”, c’est-3-dire le contenu de Ja ou des prestations de
formation. Mais il est clair que certaines précisions relatives 4 1’objet de
la formation seront dissémintes parmi plusieurs clauses du contrat, et que la
clause intitul&e: *"objet du contrat™, figurant au début du texte sera souvent
trop gindrale et imprécise pour constiiuer une référence suffisante de la
définition du savoir & transférer. Par cet!c clause initiale et par les
sutres clauses disposdes dans le texte contractuel, il conviendra d’@tre sfir

que seront bien déterminés:

- 1'am?lioratien Jdes connaissances

- de nouvelles connaissances
Vacquisition de 1’expérience

- la maitrise d’une machine,d’un nrocddl
13 fabrication 4’un objet

- le contenu d'un poste de travail

- 1’expérience

- les tours de main

- 1’habilété pratique
- 1e know-how

Les_caractéres du_savoir:

de nouvelles techniques

des techniques éprouvées

- les techniques les plus récentes

- Jes techniques Jes plus approprides
les techniques les plus efficaces
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Les_limites du_savoir transféré:

Certains aspects limités du saveir peuvent &tre exclus du transfert. 11

est utile de savoir lesquels avant de signer le contrat.

31. L’importance de définir 1’objet du "contrat de ~mateurs” est
fondamentale, car le caractére, plus ou moins clair, exhaustif ou non, du
contrat, permettra de se prémunir ou non contre les risques d’interprétations
divergentes des obligations du contrat par le receveur et le fournisseur de

formation.

Engagements souscrits par le prestataire (fournisseur}

32. le fournisseur s’oblige & certains fournitures de documents, Aludes,
dchantillons, matériels, mais i1 restera cependant difficile de déterminer
précisiment la qualitd, le délai, la propridtéd, 1’usage de ces fournitures.
Nans ce méme domaine, il faudra aussi que le contrat précise le rdle et les
droits du bépnificiaire. TI1 peut approuver au préalable, ou 4 postériori ou
tmettre des réserves. Quels sont les droits et les obligations du fournisseur
vn face de ces interventions du bénéficiaire?

2%, A_accueillir des stagiaires: Lesquels et Combien? Dans quels secteurs?

Oui les s?lectionnera? I1 faudra préciser comment el sur quels criiédres, de
meme que les modalitds pratiques de leur formulation: dans quel endroit, de
quelle maniére se fera la formation? Qui fera le choix du lieu de forwation?
On précisera les droits des stagiaires, les conditions de leur accés 4 1a

documeniation, les conditions génlrales d’exercice du stage, ete;

34. Fournir_du_personne] sur_le_site, pour le programme de formation. T1
faudra s’+fforcer de préciser: les régles el conditions du choix des agents de
formation: qui fera le choix? sur quels critéres? guelles devront tre leurs
quislifications, 1a ou les languels) maTtrisde(s), les qualités pédagogiques?
le statut des agents sélectionnds: les agents détachs par le fournisseur
seront-ils intégrds daus 1lorganigramme ot done ogissant en tant qu’agents
A’exbeution o de formation on seront-ils de simples formateurs, en surnombre

rar rapport 4 1’organigramme?
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35. Cela améne & déterminer leurs fonctions: les formateurs détaches
devront-ils en méme temps ou séparément: donner des avis, prodiguer des
conseils, formuler des recommandations, prendre des décisions, ou se contenter
seulement d’enseigner des tours de mains, des méthodes de travail? Auront-ils

un seul homologue ou plusieurs futurs agents & former?

36. Enfin, de combien de temps disposeront-ils pour assurer leurs prestations
de formation? que se passera-t-il s’ils doivent rester plus longtemps que
prévu? Peut-on et doit-on fixer & priori la durde de leur intervention? La
durte d'intervention des formateurs est la composanie principale du cofit des
prestations de formation. Un choix théorique peut €tre envisagé par le
blnaficiaire entre un contrat de "résultats” (les résultats attendus de la
formation doivent &tre atteints) et un "contrat de moyens” {le fournisseur de
prestations fournira les prestations conformdément aux clauses du con!rat mais
ne s’engage pas sur les résultats). Intuitivement, le bénéficiaire aura
tendance & vouloir assimiler le contrat de formation & un countrat de
résultats, mais le fournisseur sera toujours réticent 3 s’engager sur une
obligation de résultats qui dépend tellement de facteurs humains sur lesquels
il n’a pas entiérement prise. Une position rlaliste se situera entre les deux
esirémes, avec une fixation 4 priori, aussi précise que possible, de la durde
de 1a formation, et, du nombre dec mois d’experts nécessaire, les résultats
devant conduire 3 une détermination des responsabilités et & des prestations

éventuelles supplémentaires.

37. Lla vérification du_transfert du_savoeir

11 s’agit ici de prévoir selon quelles moda'i.&s pourront &tre appréciles
1’efficacitd et 1’efficience 1/ ge i’opération de formation, et quelles

pourront 8tre les consiquences sur 1l contrat, des rlsultats de cette

Pir efficacite, on entend 1'obtention de résultats conformes &
1'attente: par officicnce, an entend que les movens regnis soient mis
en oeuvre dans les meilleurcs conditions pour obtenir un rendement
satisfaisant ot 4 bens rdsultats.
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verification. Pour cela devront figurer dans le contrat:

~ La description des instruments de vérification:

- contrdle permanent

- examens théoriques

- tests de fin de stage

- mémoires et rapports

- mise 4 1’&preuve

- responsable de la conception (fournisseur,
receveur ou arbitre tiers)

- mise en oceuvre /durge, date, moyens de contrdle!

- Les consdquences sur _le con.rat:

-~ constat d’achévement de la formation,
- prolongation de stage {aux frais de qui}?

- complément de formation inscrit dans un avenant, ete.

38. Ce sont ces thémes principaux, devant figurer dans tout accord
contractuel {contrats ou parties de contrats) relatif & la formation
industrislle, qui seront analysés et assortis d’exemples de clauses juridiques

danc la seconde partie de cette note.

II. THEMES PRINCIPAUX £T MODELES DE CLAUSES

39. Les paragraphes suivants comprendront une analyse des thémes principaux,
et des exemples de clauses rédactionnelles figurant dans les contrats entre
firmes des pavs développts el firmes des pavs en diveloppement prévovant,

entre autres ou exclusivement, des prestations de formation indusirielle.

40. Dans la suite, on d’signera por contrat de formation industriclie d'une
part tous les contrats entre firmes prévayant cxplicitement et exclusivemont
des prostations de formation du personnel d’une entreprise industriells,
d’autre part, les parties des contrats divers mentionnss au pt 15 du chopitre
T prévoyant, entre auvtres, des prestations de formation au profit 4’uns firm-
industrielle.  Par 2i1lvurs, on dlsignera les signataives «du contrat par Jes
termes "receveur” ‘recevenr, bnficiairve dee formation® et "fourniasem”

‘prestataire, fournisseur de formation).
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41. Seront successivement traitds et illust:ds par des modéles de clauses les

thémes zbordes au pt IR du chapitre 1, dans les paragraphes suivants:

- d2finition des besoins du receveur

- préambule des contrats et finalité de la formation

- objet du contrzt de formation

- sélection des candidats

- moyens de 1’action de formation

- vérification de 1’effectivité de transmission de la formation
~ propriété des documents et techniques de formation

- le cas spécial des contrats "produits en main”.

D¢finition_decs_besoins_du_receveur

342. Analyse: dans unc opération marchande ordinaire, le receveur détermine
normalement seul ce qu'il a besoin d’acheter. La d2finition de ses besoins
est donc du ressort unique du receveur. Mais en matiére de formation, od les
besoins sont en fail 1’expression des "effectifs de personnel, classés par
catdgories ndcessaires au fonctionnement normal de 1’entreprise”, on peut
rraindre que 1’auto-&valuation soit dans certains cas artificielle, ou
vérifiable en partie seulement, ou incorrecte car les profils professionnelis

nlressaires ne son! pas forcdment connpus par les responsables de 1’entreprise,

s’agissant d'une nouvelle technologie 8 met!re vn plzee.

43. Dans ces conditions il peut &ire recommand® de conforter, confirmer ou
modifier 1’antodiagrostic du receveur par 1’appel & des experts connaissant
bien la technologie tels que des consultants spdcialists, les constructeurs de
1’&quipement, ou méme 1’institution de formation avec laquelle on envisage de

signer un éventuel contrat de formation.

44. Quel que soit le choix effectud, il est recommand® d’impliquer
directement dans 1’Avaluation des besoins de formation, ou au moins d’en
informer substantiellement et & ]’avance, 1'institution de formation. Cette
optration a lieu avant la ndgociation du contrat. Elle se différcncic de "la
demandis ffective de formation” qui constitue la clavse contractnelle r&élle,
et reste, elle, une décision unilat?rale du recoveur.  L'0vnluntion doe
besoins, amendde dans les conditions pricisdes plus Lavt, constitue cooqu’on

appelle souvent "le cahicr d’expression dee hesxoing” ou "Tes termes de




- 15-

références”; document i part, qui doit &tre expressément visé dans le contrat,
dans les articles définissant la demande de formation. Quelile que soit la
méthode employée pour le ddterminer, le cahier d’exprcssion dez besoins
s’efforcera de ddcrire le savoir 3 transmettre en s’attachant A ses objectifs;

scs concepts; ses caractéres; ses limites (cf pt 20).

45. Si, en fonction de ces approches, on ahoutit 4 une définition claire du
cahier d’expression des bescins, la réussite du contrat qui s’y référe
explicitement, dépendra seulement des conditions de son exécution. Si ce
n’est pas le cas, le déroulement du contrat dépendra en grande partie des
rapports de force des contractants et le risque est grand de voir le
bén¢ficiaire donner une interprétation maximaliste de 1’cobjet du contrat et le
fournisseur prestataire lui attribuer une interprétation restrictive. Le
“"cahier d’expression des besoins” situe ainsi mieux la demande par rapport aux
besoins, &clzire les attentes Ju receveur, permet une approche plus
oprationnelle du programme et du conienu de la formation par les experts du
fournisseur. Mais il ne saurai! engager la responsabilité de ce dernier en
regard de 1'efficacité globale de 1’action de formation, car il n’est engagd
que par sa propre offre, et par les articles relatifs au programme de

formation.

Modéles de_Clauses

1G6.  "Le fournisseur fournive fous les seryices et movens nloessaires A
1’exécution du conirat, ct en particulier exteulera les travous tels qu’ils
sont d&crits dans le cahier des charges (les termes de références, le
diagnostic des besoins du receveur) dont un exemplaire est joint en annexe.
Dans 1’exédcution des travaux décrits ci-aprés, le fournisseur observera les
méthodolugies et le plan de travail exposés dans 1’offre (soumise en réponse &
1’appel] d’offre, soumise & la requéte du receveur) qui fait partie du prisent
contrat, par voie de réftrence. Les annexes au contrat, et 1'offre du
fournisseur font partie intégrante du contrat, &tant entendu qu’en cas de
conflit d'interprétation entre les dispositions du cahier des charges, celles
de 1'offre du fournisseur, et celles du présent contrat y compris ses autres
anexes, les dispositions du cabier des charges seront subordonndes & 0110
de 1'offre du fournisseur, qui elles-mimes seront subordonnées nus

dispositions du contrat el dv ses autres annexes”.
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Préambule des contrats et finalité de 1’opération_de_ formation

Anaivse:

47. Les motifs d’engagement des parties constituent un &lément prlcieux de la
compréhension de l'obhjectif de 1'opération de formation. Par ailleurs,
1’expression de la finalité a son importance, dans la mesure ol elle constitu=
1’expression de la cause des ol !igatioms du receveur, et précise les motifs
fondant 1’obligation du recevenr de payer le prix convenu pour le service de
formation. Bien que de par leurs prestations et contenu, les clauses
relatives 4 la finalit® ne constituent pas telles quelles des engagements de

1’un ou 1’autre des co-contractants, elles situent cependant le ~2lic o~

conception du contrat.

Moddle de Clause

48. "Le receveur | ursuit la réalisation des chjectifs suivanis:.... Dans
le but de realiser ces objectifs, il disire confier au fournisseur
1’accomplissement des prestations de formation correspondantes. I
fournisseur a pris connaissance des objectifs du receveur ‘tels qu’énoncés ci
dessus) el se déclare dispos® et compétent pour assurer les prestations de

formation teliles que définies Jdans le présent contrat”.

Objet_du_contrat:

Analyse:

49. De facon habituelle, en droit, 1’objet du contrat est "1'opération
juridique voulue par les parties” (en 1’occurence une prestation de service).
Mais telle quelle la formule reste vague. Dans le cas qui nous préoceup:,
1'objet du contrat se confond avec celui de 1’obligation principale qui
recouvre la fonction “conomique du contrat. TI1 s’agit pour les contrats de
formation, de "1a recherche par b recoveur d’une autonomie dans la gestion de
'eutreprise”. 11 convient de souligner dans le contrat que 1a formation
viste s combine hien avec les autres obligations de 1'entreprise, participe A
la réalisation de 1'objectif géndral, fait partie 4’un ensemble de conditions

conjointes et lides,
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50. Un second probldme réside dans la ndcessité de déterminer, aussi
précisément que pcssible, les prestations elles mémes et le meilleur moyen se
trouvera dans doute dans une réponse point par point au cahier d’expression
des besoins. Or en ce domaine, le ro.cveur peut rencontrer des difficultés A
formuler lui m3me le contenu des prestations nécessaires 4 la réalisation de
son objectif final qui reste trés général. Aussi bien souvent, il aura fait
réaliser au préalable, une &tude globale destinde 3 diterminer les prestations
nécessaires par rapport & ses besoins eux mémes définis par rapport aux
objectifs visds, soit par une entité extérieure (bureau de consultant, 1°’ONUDI
par exemple), soit par le futur fournisseur d’&quipement ou de formation lui
méme, soit enfin par son propre service d’&tude s’il en posséde un

suffisamment compétent.

Modtles de Clauses:

51. - "'Les prestations définies ci—aprés ont Até &tablies conformément 4
1’8tude d’expression des besoins de formation qui figure en annexe” ot fait

partie intdgrante du contrat.

- "Les prestations d&finies ci-aprés s’inspirent directement du "cahier
d’expression des besoins de formation, qui figure en annexe du contrat”™ et

fait partie intégrante du contrat.

- "Le pr’sent contrat d®fini! los formes ot lies conditions ansquels le
fournisseur s’engage & former le personnel local qui sera chargd d’assurer les

fonctions suivantes (ou qui sera capable d’assumer les fonctions suivantes'”.

52. Suit alors 1’enumération précise des fonctions, des t3ches, des lieux

d’exercice de ces fonctions, ainsi que du nombre des personnes 4 former.

53. Concernant 1'aspect qualitalif de la formation, 1’insertion d’une clause
gtnirale, du genre "la fornation en cause sera concue et réalisée de facon
telle qu’elle puisse répondre aux objectifs figurant supra dans 1 préambule”
offre une forme dr garantie au reccveur qui reste acceptable par le
fournisseur. Par ailleurs, c’est aussi dans Je cadie des clauses relatives 3
1’obijet du contrat de formation, splcifique ou cowpl?menlaire & la fournilure,
que 1’engagement d’atteindre le niveau annoncd de productivité des Zquipements

doit &tre accept® par le fournisseur. "Par son action de formation, le
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fournisseur s’engage 3 ce que 1’affectation du personnel formé 4 1’utilisation
des 2quipements fournis (suivent !'énumération et la description des
&quipements concernds) permette d’attcindre un niveau moyen de productivité
&quivalent & celui annoncé dans les brochures descriptives des dits
2quipements”™ ou "conforme au rendemen! moyen avancé par le fournisseur dans la
description des standards techniques des dquipements™. Suivent les rendements
moyens préconisés par les fabricants d’équipements. Par contre, on ¢vitera
les formulations vagues du genre "programme specifique dc¢ furmation de cadies
techniques™ qui si elles ne sont pas d*finies par ailleurs ne donnent aucune
indication utile sur 1’objet du conirat. le cortrat de formation peut
envisager non seulement la formation "des personnels opé¢rationnels aux
fonctions spécifiques qu’ils seront amenés 4 remplir” selon le schéma envisag!
au (b) supra, mais envisager &galement "la formation de formateurs afin
d’assurer la continuit® de l’exploitation dans le cas oi certains agents
optrationnels formds quitteraient 1’cntreprise, ou si de nouvelles fonctions

venaient & &tre nécessaires du fail de 1’expansion de 1'entreprise”.

Stlection des_candidats

Analyse:

51. Ou’il s’agisse drx Tuturs d:tenteurs des postes & occuper dans
’entreprise du recoveur, on Cenployls 234 ceorutds gue le recevear souhaite
recyeler, ou pour lesquels il soubaite une formation complémentaire, ou une
mise 3 jour des connaissances et compétences, la selection des béntficiaires
dec la formation reléve en principe de la décision du receveur. DNes problémes

importants se posent en ce qui concerne le principe de la selection, car:

- d’une part le receveur peut ne pas disposer des compétences techniques
pour selectionner les candidats présentant les aptitudes requises pour
benéficier du programme de formation prévu et tenir ultérieurement le poste

dans les meilleures conditions:

- d’autre part le fournissewr pourrait utiliser 17avgm.n! dTU RO e
ou imparfaite stlection, 3 laquelle i1 n'aurail pos participk, e sejeter To
responsabilit® d'un &ventuel dohee de Ta format jon sur HERE RS T
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55. Pour éviter le risque d’une sélection arbitraire ou attaquahle par le

fournisseur, le receveur a plusieurs possibilités:

- il peu! demander au fournisseur de se charger seul de la sélection des
candidats & former, ce qui facilite la mise en jeu de responsabilit® en cas de
contentieux entre les parties mais laisse subsister une inconfortable
impression de décharge de responsabilitd. Par contre ce sera la situation &
adopter dans le cas de contrats "produits en main" avec un demarrage de

1’exploitation réalis&e sous la responsabilité du fournisseur;

— il peut confier le soin de la sélection 3 une Institution Nationale
spécialisée, mais qui dans le cas ol il s’agirait d’un service de la fonction
publique, devrait avoir des préorcupations autres que la simple prauotion 4’un
fonctionnair. , tenir compte des aptitudes tochniques des candidats. A cet
¢gard cette I: cution pourrait se faire aider par des consultants
extérieurs, et tenir comple de 1’avis du fournisseur sur les qualifications

requises pour chaque poste & pourvoir;

- enfin, il peut plus simplement, collalorer directement avec le
fournisseur, et présélectionner par exemple une liste de plusieurs candidats
potenticls pour chaque poste & pourveir, demandant au fournisseur d’envisager
up test de silcction pour ne retenir qu’un candidat. C’est 1’intérdt du
receveur d'étre impliqué et de d¥cider finalement. En effet, les agents
formés & la fin du programme seront les employds du receveur. D’autre part,
on ne doit pas cublivr que la sélection des candidats ne dépendra pas
seulement de qualifications techniques mais aussi de critéres, de caractére

social en particulier, que le fournisseur est mal placé pour pouvoir apprécier.

56. Cette derniére solution qui engage chacun des co-contractants, devrait
aboutir & une sélection rigoureuse, garantissant un minimmm d’aptitude de la
part des candidats. 11 faudra cependant aussi prédvoir que les candidats non
retenus par le fournisseur fassent 1’objet d’une fiche d’analyse permettant au
receveur de les orienter vers une autre fonction ou de leur donner une

formution complémentaire, en fonction de leurs aptitudes et compétences.
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Modéles de Clauses:

57. - "Le receveur fournira pour chaque poste & pourveir une liste de 3
candidats qu’il fera parvenir au fournisseur de formatijon accompagnée d’une
analyse succincle de 1’intérét de chaque candidature. Le fournisseur
proposera son choix, aprés examen des dossiers, en indiquant les raisons, et
en sugglrant le genre de mise 4 niveau préalable qui Iui paraitrait

indispensable™.

- "Le receveur pourra envisager de faire réaliser sur place cette mise 3
niveau (la préformation préalable 4 la formation proprement dite} ou pourra en
conlier la tiche au fournisseur. Dans ce dernier cas, le¢ nouveau service
demandé au fournisseur donnera lieu & signature d’un avenant au conlrat, ou
sera décomptd parmi les prestations suppllmentaires &ventuelles prévues &
’article _____ le cas &cheant”.

- "Le fournisscur se réscrve 1a possibilité de faire proclder & un test
des candidats retenus, dont il &laborera au prlalable le contenu et la

m’thodologie d’appréciation, et il dont discutera avec le receveur”.

- "Le receveur a la responsabilité de la s#lection du personnel local
devanl suivre la formation prévue au contrat. Io fournissem s’engage 4
assursr la formation professionnelle doe toute personne apparienanl au receveur
& partir du moment o0& le receveur présente un dossier justifiant de son
aptitude A tenir le poste envisagé, el & recevoir la formation concernée. Le
receveur s'engage & donner une préformation dans son centre de formation (ou
dans tel centre officiel national de formation) conformément aux suggestions
du fournisseur, de facon 4 satisfaire aux conditions envisagles & "1’article
antéricur ____". Rapnel est fail ici d’un article du contrat mentioonant le
niveau minimum de copnaissances requises des candidats & la formation, par
exemple, "le fournisseur se réserve le droit de demander le rappel du
personnel qu'il juge manifestement inapte & suivre avec profit le programme de

formation envisagé”.

58. Certaines clauses sont 4 &viter parce que trop ambigucs telles que "apres

comparaison” ou "en collaboration” avee le fournisszeur.
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59. S’il s’agit d’un programme de formation des formateurs, il ne faudra pas
oublier de stipuler que "parmi les candidats & sélectionner, le receveur et le
fournisseur s’attacheront 4 définir ceux qui présenteront certains dons
pédagogiques, auxquels une formation plus poussée sera donnée de facon & leur
permettre d’assurer une poursuite de la formation continue, ou des actions dw»
recyclage aprés 1]’achévement du présent contrat de formation. Le programme
spécifique de formation des formatcurs figure dans les termes de référence

annexés au contrat".

60. Par ailleurs, et de facon géndrale, des clauses concernant les données
suivantes relatives aux candidats 4 la formation ne devront pas 8tre oublildes:
~ le nombre de candidats 4 retenir
- les catégories professionnelles & former
- la durde de 1a formation

— le lieu de la formation.

Les_moyens_de_1’action_de_formation

1. TI1 s’agit des moyens matériels ‘outils et méthodes p2dugogiques?), dos
moyens humains, {pldagogues, formaleurs, assistani=s techniques, chefs de
stage, dimonstrateurs, etel, ainsi que du contenu du programme el de son
deronlement dons le temps.  Les articles correspondants, confirment et surtoul
précisent 1’engagement préalable rvelatif & 1°ohjet du contrat. Tls doivent
permettre une description la plus détaill?« possible des engagements du

fournissecur.

62. Les clauses "de moyens” devant figurer au contrat sont nombireuses.

Doivent en particulier ne pas &tre oubliles des indications au meins ginérales:

- la durée de la formation et la qualit® et le nombre des formateurs
affectds au programme, la combinaison de ces deux &1&nents fournissant le
nombre de "mois d’experts”, base de la principale compo.ante finoncidre des

contrats de formation.
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- sur les méthodes de formation: formation dans le pays du receveur,
dans son centre de formation, & partir d’exercices pratiques dans les
services, en cours d’emploi, ou ailleurs dans le méme pays. Le programme peut
aussi prévoir des cours et des stages dru: des entreprises du pays du
fournisseur, ou & 1’&tranger. Que le stage soit organisé directement par le
fournisseur (dans une de ses usines, s’il est lui méme industriel) ou
indirectement (si le fournisseur n’est pas un manufacturier ou s’il s’agit
d’un institut de formation) les conditions du stage doivent Stre précisées
dans le contrat, ou au moins le contrat devra prévoir selon quelles modalitds
elles devront étre définies ultérieurement d’un commun accord entre
fournisseur et receveur. On pcut envisager la rédaction d’un manuel,

1’utilisation de movens vidéo, et d’autre matériaux didactiques;

- sur les modalilds de la difinition des moyens d'action, si celle-ci
doit survenir aprés la signature du contrat de formation proprement lit. Ceoi
est particuliérement important dans le cas de¢ "contrat-cadre de formation” ou
dans les cas ol le programme de formation constiluerait un volet particalirs
d’un autre contrat du genre “"contrat de cession de brevel, d'Assistunce

Technique, de marché clé ou produits en main, etc...”.

Modéles de clauses

2. En ¢e qui concermne Jes formatenrs: "Pour s’acquitter o ses obligations,

le fournisseur fournira un total de "X hommes,mois, ainsi que pricisls
ci-dessus. I’expression hommes/mois s’entend sur la base d’un mois de travail
4 raison de 5 /6) jours par semaine et 8 heures de travail. L’Aquip~ de

formateurs sera sous la responsabilité d’un Chef d’&quipe.

64. Les formatcurs sont désignés intuitu-personae et leurs nom, leur
splcialisation, qualifications ‘echniques, pétdagogiques linguistiques ainsi
que la durée d’affectatior sont indiqués dans 1’alinéa suivant™. {suit 1a
liste nominative et fonctionnelle du personnel affecté au programme).
L'insistance sur le caractére intuitu-personae de la désignation des
formateurs chargés d’assurer le programme de formation trouve sa raison Jd'3tre
dans le désir du receeur de choisir les formateurs les plus compltents et qui
disposeront en outre des aptitudes leur permettant de scrvir "dans 7o
conditions particuliéres du pays et du proje! industriel” (ainptation nux

condition locales).
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65. "Le personnel ci-dessus mentionn® est considéré comne indispensable &
1’extcution des travaux prévus au présent contrat. En conséquence avant de
remplacer un membre de 1’&quipe, le fournisseur addressera notification au
receveur suffisamment 34 l'avance et soumcttra les curriculum vitae des
personnes appelies & effectuer le remplacement. Il fournira aussi une note
Justifiant le remplacement proposé. Aucun remplacement pe scra effectud sans

Je consentement explicite du receveur”.

GG. D’autres clauses relatives aux formsteurs poscnt moiuns de problémes mais

doivent cependant ne pas &tre oublides. Elles concernent:

- les conditions d’accuril des formateurs chez le receveur;

- le statut des formateurs, leur prise en charge matdrielle et les

problémes relatifs & leurs assistance;

= Y modee Ao caleu? du cofit unitaire du "mois d’expert” qui doit
normalement inclure le temps de {ravail préparatoire au Sifge, 1’appui
technique du Siége, ainsi que le soutien logistique dun Siége aux formateuwrs
détachés. Sur ce dernier aspect, le receveur devra apperter une particulidre
attention & e que 1’estimation des "frais d'appui du 3iége” ne soit pas

exagerde,

- la remunération globale de la formation et 1'échlancier de réglement.
les artirles relatifs A la remunération globale devront pirldveiv, entre antres:
up &chéancier de réglement pa?eis, dont chacune des &chdances devra
correspondre & la constatation de 1’achévement d’une tich~, ot & 1o remise
d’un document pldagogique {ou d’un rapport sur le suivi du programme di-
formation), ou & une vérification positive de transfert du savoir foire (of

infra);

- un montant plafond du contrat qui ne saurait &tre dlpassé pour quelle

cause que ce soit sans engageaent écrit du receveur:

- 1"¢mission de mémoires ou factures par le fournisseur lors de la

demande de chaque &chéonece de réglement .
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- des clauses relatives aux &ventuelles causes de suspension ou d’arréts
des paiements par 1e receveur: non exécution des travaux prévus par le
fournisseur, ryvthme de progression de la formation non observé, inobservation

des remarques du receveur sur les modalités de la formation, etc:

- des clauses relatives aux conséquences de 1’inexécution de certaines
clauses du contrat par le fournisseur {résiliation partielle du contrat,
exécution par auvtrui aux frais du fournisseur, des parties du contrat

atteintes par la défaillance du fournisseur);

- le statut fiscal des agents du fournisseur travaillant dans le pays du

receveur.

67. En or qui concerne la durte de la formation "la_durée_du_programm: de_

formation est prévue pour "Y" mois. Elle commencera le {date) su plus tard o1
3’achévera dans les "X" mois suivants. Le programme temporel du projet de
formation ne scra modifi? qu’aprés approbation crite du recevenr, ou du

fournisseur si la requéte de modification provien! du recevewr”.

68. En ee qui concerne les services_et moyens fournis par le fournisseur:

"Le fournisseur fournira tous les moyens et services requis pour 1'ex?cution
des travaux prévus au présent contrat en utlilisant son propre persomnel.  Les
frais de quelque nature que ce soit concernant ce personnel sevorn!
exclusivement 4 la charge du contractant, et comprendront en particulier le
cofit des salaires et traitements, des charges sociales, du logement de la
sushsistance, des voyages, des assurances, etc sans que cette liste soit

limitative.

G9. Tout retard dans le programme de formation d & une négligence ou & une
faule du fournisseur, ne pourra donner licu & dédommagement des charges
supplémentaires exceptionnelles & sa charge. Toul retard dans le programme de
formation engageant la responsabilité du rcceveur, entrainera la mise en
oeuvre d’un avenant au contrat de base, afin de compenser les peites
occasionntes au fournisseur, ot  les chavges suppldontaives il pourrait
encourir pour réaliser cependant le programue de formation dans sa totalite, .
En ecae de litige, il scera fait reconrs au juge arbitre mentionn® & 1'artiecle

ceerne.. infira".
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70. En ce qui concerne les travaux supplémentaires "le fournisseur

n’entreprendra aucun travail, ne fournira aucun document, et n’assurera aucune
prestation de service qui pourrait porter la somme due par le receveur, 34 un
chiffre supérieur au plafond fixé & 1’article ........ , soit US$..... ceeay
montant total du contrat, sans autorisation é&crite préalable du receveur, et

modification en bonne et dlle forme du contrat”.

71. 8Si le fournisseur considére qu’une tache quelconque, dont 1’exécution est
demandee 3 son chef d’é&quipe par le responsable technique du programme désigné
supra pour représenter le receveur au niveau des obligations du contrat, ne
reléve pas des cbligations qui lui incombent contractuellement, ou lui paraft
injustifide, il demandera immédiatemcnt au responsable tochnique du receveur
une transcription des d’cisions ou instructions par &¢rit. S’il maintient la
conlestation de la dite opération, il pourra adresser un rapport écrit.
Cepcndant le fournisseur nc devra pas interrompre ou retarder la réaiisation
des opérations dc formation non contestées. En cas de reitération par le
receveur de 1’instructior contestée, 1’affaire peut &tre portiée devant

1’arbitre désigné dans le contrat.

72. En ce qui concerne les stages: Le stage constitue un des moyens les plus
idoines de transmettre une formation pratique aux futurs travailieurs
qualifiés d’une entreprise. En glnéral les stages 4 1'2tranger sont assortis
de cours axés sur la pratique de 1a fonction. "les programmes de slay: seront
établis d’un commun accord {ou seront pré&parés par ] fournisseur ! mis au
point d’up commun accord). "Le fournisseur s’efforcera de faire admettre aux
entreprises d’accueil des stagiaires aux conditions sujvantes __ .
Suit 1’é&numération des conditions souhaitees: "similitude aver l'usine du
receveur, stage pratique, participation active du stagizaive, assimilation des
stagiaires aus employés de 1’entreprise d’accueil, prise en charge du
stagiaire, ete...".

Variante:

72 "La Tinition des condifions techniques du d?roulement des stages devra
s'ingpirer des principes suivants”.  Suit une dpumdration des prinipes:
participation active, réussir 1’adaptstion du stagiaire A son poste de travail

futur, etc.
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74. Les stages se dirouleront de préférence dans des usines similaires &
celles du receveur qui seront diéterminles par le fournisseur. Le receveur

donnera son accord sur le choix propesé par le fournisseur.

75. "Le fournisseur garantira que les stages permettront effectivement aux
stagiaires d’acquerir la maitrise des techniques et machines qu’ils seront
appclds 3 utiliser 8 leur retour”. En consdquence, les conditions du
deroulerpent du stage spécifieront les fonctions que le stagiaire devra
assurer. Le stagiaire sera placé auprés d’un homolcgue qui montrera et
explicitera ses interventions, supervisera, conseillera et critiquera les
applications pratiques du stagiairé. Les stagiaires seront acrueillis, aidls,
informés par 1’usine d’accueil ainsi que par le fournisseur de formation,

maitre d’ocuvre.

76. le choix des staginires se fera par commun accord entre le fournisseur ot
le receveur. Eventuellement le fournisseur pourra exiger uvne préformation
préalable au stage. Le stagiaire aura la possibilité d’obiserver et de
s’informer aussi largement qu’il le souhaitera auprés du fournisseur et des
agents & 1’exception éventuelle des domaines couverts par le Secret:Défense

Natiopale, exclusivité professionnelle ou limitations contractuelles.

77. “au cours du stage pratique, les stagiaires sereat intégrés dans les
Zquipes de {ravail en tant qu’homologues, ol ils oceuperont graduellencnt les
postes dont les responsahilités corvespondent, dans la mesure des possibilités
de 1’entreprise, 3 celles des fonctions qu’ils auront & assurer dans

1’entreprise.

78. 1’accés 34 la plus large documentation technique sera prévu. “Au cours de
leur stage pratique, les techniciens et les cadres auront la possibilité,
aprés avoir obtenu le consentement des responsables de la formation A 1’usine
d’accueil, de prendre connaissance des documents techniques

correspondants Ouelques rares ct trés précises limitalions relatives

par exemple & une clause cantractuelle de secret vis 4 vis d’une autre
entreprise [respect d’engagement de confidentiali!s en cas dutilisation d’un
brevet) ou dics au secret propre 3 lo défense nationale peuvent 8tre admises
en mat i de documentation aussi bien que des visiles d4'installations, m is
211rs ne doivent pas entraver la rlalisation de 1'objectif de la formation qui

est un transfert de la capacit® d'usage de 1la technologie. Les limitations
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d’accés A la documentation ou aux visites d’installation doivent donc rester

du domaine de 1’exception et &tre précisées 3 l’avance.

79. En résum®, le receveur devra s’efforcer de faire stipuler au fournisseur,
maitre d’oeuvre du stage, que ce dernier permettra d’impliquer eficciivezent
le stagiaire dans les 4 actions suivantes:

- observer les manipulations techniques;

- s’informer en dialoguant avec le formateur;

- prendre en mains effectivement le travail;

- se documenter.

Vlrification de 1’effectivité de transmission de la capacité d’usage

RB. Il s’agit sans doute 14 4u probléme le plus é&pineux reposant cn
particulier sur la nature conceptuelle du contrat de formation. S’agit-il
d’un contrat institluant des obligations de moyens ou des obligations de
résultats? Fn fail, on a d2j& not® que 1'impossibilitd de définir de facon
rigoureuse, claire, compléte el dPtasillle, }’obligation Jdu fournissecur,
prestation immctérielle s’il en est, avait conduil le receveur 3 se contenter
d’ene d2finition par oLjectils, psr une approche fondée sur lz finalit?

visée. Le receveur faitl surtcu! confiance 4 sa connaissance des résaltats
passés obtenus par le fournisseur en matiére de formation, et & une
définition assez contraiguanle dies moyvens & me-tlve en neuvee.

81. En régle génlrale, en fait, }a garantie apportée par le fournisseur n'est
pas que "la formation permcitra l’exploitation par le personnel local”, mais
"qu’elle est concue et sera transmise en vue de permettre une exploitation
économique rationnelle par le personnel local formé, affecté aux postes
dtfinis dans 1’objet du contrat”™ et qu’en particulier, dans le cas des actiens
de formation lides & la fourniture d’équipeanent "In fosmatlion ..........
permettra d'assures un rendement de 1'&quipement conforme aux prévisions

avanches par le fournisseur”.

82. Cependant, i1 pent existe dos cos of e fomrnissenr "s'engage A goronlir
lJe résultat dr la formalion des stagiaires aussi bien sur Jes plans
quantitatif que qualitatiy”. Mais dans 1a pratique, un tel engagemont s
limite & conduire la formation Jdr favcon & oo que aes L2 Ticici e anbijasa!

avec succés les examens do conliBle conformément § des normes préalahles.  Le
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point névralgique réside donc dans la définition des normes d’examens, dont on
verra plus loin qu’il serait souhaitables qu’elles soient 2tablies d’un commun
accord entre fournisseur et receveur. Dans ces conditions on peul dire que le
fournisseur est avant tout redevable de 1’exdcution correcte des obligations
telles que définies dans Je contrat et que "la transmission effective de la

capacite d’usage”, r?sultat attendu du contrat, est simplement présumée.

83. Une autre interprétation de la d¢finition des obligations par ohjectifs
pourrait conduire A penser que ce qui domine le contrat est le résultat de
1’action de formation, quelles que soient les conditions d’excution des
obligations. En fait c’est un mixage de ces deux alternalives qui est la
régle d'interpretation des contrats de formation. Mais on concoil aisément
que compte tenu du flou et de ]a subjectivité qui peuvent entacher
1’appréciation des résultats, qui ne sont que globalement Znoncds, il convient
que les 2 parties contractantes soient associles aux Zpreuves ou tests de

vérification.

Modalités de¢ la vPrificatioun:

84. Un coptrdle pormanent peut &lre mis en place et mend conjointement par
les 2 parties, destin® & apprécier au jour le jour, la reception du message de
formation par les h&nificiaires du programme, bref & vlaliser une "fualuation
en cours de rfalisation™.  Dlsutre parl, une Zvaluation ox-post du prograume
de formation se1a réalisée afin de percevoir la meswre dons Iagquells Ios
1ements formés auront acquis les connaissances et seront aptes & metire ep
ocuvre les connaissances acquises duns Jeur pralique profe-zjonnelle.  La
délivrance d’un dipldme ou d’un certificat ne suffit pas & prouver la
conformite des résultats aux objectifs visés. Il faudra aussi apprécier le

"personnel” en situation.



.,

Modéles de Clauses:

—

85. "Le receveur désignera un agent responsable du suivi de la formation. L.
point sera fait réguliérement tous les mois entre les responsables da
fournisseur et du receveur, sur la progression de la formation et
1’or~.aisation des stages que le receveur pourra orienter compte tenu de ses

besoins”.

Diplome, certificat

86. "Le fournisseur délivrera une attestation individuelle de suivi de la
formation ou des stages, et présentera un &tat des risultats obtenus et des

orientations 3 privilégier pour chaque stagiaire”.

Examen ou test de vérification

87. Au terme de la formation, les stagiaires subiront des tests ot examens
d’évaluation des capacit’s acquises. Les examens consisteront princij.alement
en des Ypreuves pratiques menles dans 1'enlreprise du iocoeveur, ou 3 d&faut
dans une entreprise similaire, on dins Penireinrise d'zavueid du dernier stage
pratique”. Les stagiaires subiront leurs examens dans les postes de travail

pour lesquels ils ont &1 forméds.

88. Le probléme se pose de savoir qui sera chargd d» celte verification. Ime

pratique comrante consiste 3 confict cette {3che au fournisseur majs aver le

d¢faut qu’une des parties contractantes devient ainsi jugr de ses propres
prop

résultats.

89. La pratique plus recommandable est de faire azsurer la virification par
un jury mixte bipartite. Mais cette: modalit# suppose que le receveur dispose
d’un expert disponille et compllent, ce qui n'est pax &vident dans tous les
cas. Cependant, le receveur devra systématiquement prévoir, sinon de
participer au jury mixte Ju moins de disposer d’un supervisear on d'un
responsable du programme de formation. Une pratique rationnelle cianit de

faire appel & un expert indépendant. Mais elle reprisente un cof!
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suppleémeniaire pour le receveur, ou pour receveur et fournisseur, s’il] est
convenu que les 2 parties partagent les frais de la vérification. Enfin on
powrrait imaginer unc formule ol la vérification serait le fait du seul
receveur, mais on pourrait aussi faire remarquer que le receveur serait & son
tour partie et juge, ce qui est reproché 4 la premiére formule, et il n’est
pas &vident que le receveur puisse disposer de 1’expertise requise pour

procéder 3 cette vérification.

90. Dans ce cas la clause suivante est recommand®ce "En fin de formation, le
receveur assurera le contrdle des capacités acquises par les stagiaires. Le
fournisseur et le receveur ariréteront la dale, le lieu et la durée du contrdle
des capacitls acquises. Le fournisseur sera inform® du contenu des &preuves
et des grilles de notation. Le fournisseur a la faculté d’assister aux
opérations de contrdle, le receveur s’engage & v pas 2 appos.r &
1'intervention d'un arbitre expert indépendant, dont la désignation zura 17

arrétée d’un commun accord au plus tard le “Jdotel”.

q]. Quelle gque soit la modalité choisie powr a2ssurer la vérificatior des
résultats, 11 appara’t indispensable de préciser dans le contrat que la
verification d- la transmission doi! se faire sur le tas, en explrimentant
1’acquis p-atique des agents formhs ot que le receveor doit pouvoeir v

participer.

Sanction des_résultats

9]1. Dans les comlrals commerciaux orldinaires, les sanctions des résultats non
conformes, prennent soit la forme d’un remplacrement du matériel défectueux, ou
d’une destruction et recomstruction aux frais du fournisseur de 1’ohjet
défectucux, soit 1a forme de sancticns Cinancidres.  Pouwr les contrats de
formation, il semble raisonnable de prévoir plutdt un complément de formation

4 titre de comprnsation de facon & obtenir finalement le résultat souhaité.

Modlles de Clauses

2. "Si les résuiltats du contrfile sont jugls satiefaisant= par e ocovin

Yo parties dresseront

(les recevemr et fournisaeur ou JParbit et
proeds verbal du econstat d’achévement di- Ja formation. DNana 1o cas contraive,
le fournisseur s’engage & détacher & see ficiea, anjads D recovear ) Oon

assistants techniques formateurs chargls de parachiever la formation.,  Le
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nomhre et la durée de d2achement de ces assistants techniques formateurs
seront ariétés d’un commun accord par les parties, afin de garantir le

receveur que le résultat attendu sera finalement acquis”.

Propriété des documenils et techniques de formation

93. Normalement, le¢ contrat de formation ne prévoit que la transmission des
connaissances aptes 3 transferer "la capacité d’usage de techriques et
instruments que les stagiaires formés auront 4 mettre en oeuvre™. Mais dans
1a mesure ol le contrat prévoit souvent la réalisation de manuels ou de fiches
de formation, normalement ces derniers, s’ils ne deviennent pas juridiquement
la propriété du receveur, peuvent du moins &tre utilises par celui-ci pour
d’autres programmes de formation visant ultérieurement d’autres membres de son

personnel.

Modéles de_Clauses

94. "Un manuel de formation sera &laboré par le fournisseur et sa
présentation au receveur constituera une condition des é&chéances de réglement
telles que pri&scntées dans 1’article (numéro) infra. Tous les documents lids
au programmes de formation, 2 1’ewclusion de creus n'avant qu’un rapper!
indirect ou de ceux utilisés par le formateur, mais qui ne sont pos & o
erdation propre, seront remis au receveur, en conrs de o progioamne poce

certains, et & la fin pour d’autres,

5. Je receveur porra Jibrement les uliliser dans ses programmes de
formation interne ultérieurs, dans la mesure o8 il fera référence de 1’auteur,
pour servir de base & la formation d’'autres agents de 1’usine dans le cadre du

fonctionnement normal ! du développement prévisible di- celle-ci”,

9G. Lles limitations introduites au dernier alinga, interdisent noiralement
receveur un usage autre qu'interne des documents de formation fournis par le
Teurnisacur, ot empiche Toe recevemnr A'atidicer 1o travail intellectuel concn

ror sutred 3 des fine commerciales propris.

7. Laositunticr cnomatidee Wb o202 U e Tima e T
phdagogigues ot technigques cat Avidemnen? Qi rente Toragae TPali et
confral est Ja mise sur piesh o Toomiva o o0 v Alan paegengame de foasend e

de Tormateurs, pour un centre de formation professionnelle par exenple, dont
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1’objectif sera précisément d’&tre capable d’assurer ultérieurement une
formation pour un public varié. Les documents techniques sont alors
assimilables % un produit physique, qui est vendu en m&me temps que lo
programme de formation des formateurs. Ces documents ne représentent plus
seulement une des modalitls de 1’opération de formation, mais le support

physique du savoir 4 transférer.

Cas spdcial des contrats "produits en main”

98. Dans les contrats, du type "produit en main”, le fournisscur de
1’2quipement s’engage non seulement 3 construire 1’usine et & installer
1’%quipement, mais aussi & assurer que 1’exploitation sera menie dans les
conditions aptes & assurer la fabrication des produits conformément, aux
normes pré-établies de qualit® et de quantilé. Cus contrats intégrent donc un
important volet de formation professionnzlle dont les résultats soul garantis
plus nettement que dans les autres types de contrals de formuljon. En offel,
"le savoir & transfirer est d¢fini principalement par les résultats
d’exploitation de 1’entreprise lorsqu’elle ne fonctivine plus gu'aves do

personnel local™.

93. On ne peut dans ces conditions se¢ contenter ¢'une honne formation -
base, mais on doit réussir concrétement 1’adaptation conerdte o oste

travail.

100. Par ailleurs 1a vlrification de Ja qualite de la formation doit étre
appirdcide par 1e truchement d’essais de fonctionnement sur une longue période
(2 mois au moins’, réalists exclusivement par le personncl local. Fn fait,
c?ext 17ennemble constitus par 1z formation plus la mise effective ou posts de
travail gqni est apprécie lors des opérations de réception de fin des travaus
et de fin de gestion, sur 1a base d’une appriciation des rlaultals qualitatife.
et quantitaotif de 1’exploilation autopome: de 1Tusine.  Si cos vlsulists oo

sont pas obtonus, pour des raisons imputables au fournisseur /maic cw fal!

doit & re prouwwd) ce derpier maintiendra & ses frais son &quipe de gestion ,

initinle et =on Squipe de formation pendant une plriode suppllmentajree

e’ T an’ et powra avoir & payer des pfnalit?s de cetard.
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Tos_dos_fournisseurs d’éguipement _assurant des prestotions de format ion

16]. La situation caratrisant les contrats de fournitures d’4quipements

L R o
LI

sete

"

i aes comportant une action complémentaire de formatics & P’utilisatinn
oplimile de ces 2quipements es? comp-arable, & cortains 2sads, & celle des
contrats "produits en main” Jdans lu mesure of 1o fournisseur (de 1°&quipement
et des prestations de formation conjointes! prend 1’engagement de fajre
assurer, par le personnel local formd, un usage optimal des quipements acquis
conforme du point de vue des rendements, 3 ce qui est drerit duns les

Jocuments techniques relatifs aux dquipements.






