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L’organisation des Nations Unies pour le développement
industriel tient a remercier vivement les organisations
et personalités qui 1'ont aidée dans la réalisation du
Projet en lui fournissant des renseignements,
avis et facilités

Les désignations utilisées et la présentation des données
qui figurent dans le présent document n’'impliquent de la part des
Nations Unies ou de 1'Organisation des Nations Unies pour le
développement industriel aucune prise de position quant au statut
Juridigue ou constitutionnel des pays, territoires ou zones mar:-
times, N1 quant au tracé de leurs frontiéres ou limites.




-— .

/i

Résumé du rapport

Le rapport gul suit examine, en cinq parties, les succes et
les echecs du projet MLI/36/018. Au début du projet, 11 sembiait
que tous les facteurs nécessaires pour la réussite du projet
étalent réunis. A la fin du projet, 11 est a cons-tater aue la
réussite n'est que partielle: aucune des quatre parties de 1'ob-
Jectif immédiat n'a été pleinement réalisée.

Suite a une "introduction” qui place le projet dans son
contexte historique, 1la premiére partie présente les problémes a
resoudre. Spécifiquement, il y avait 15 entreprises a réhabiliter
avec un financement de la Kreditanstalt fur Wiederaufbau et 2 des

16 entreprises financées par la Banque mondiaie a réaliser.

La deuxiéme partie liste des produits obtenus et les diffi-
cultés rencontrees Ggul ont empéché la réalisation totale de ces
produits. La difficulité principale rencontr£e par le projet a
été gque la coopération BDM - CEPI, prévue depuis début 198€, n'a
cas vu le jour. Far vcie de conséquence, le programme de rénabi-
litation Qes 15 entreprises, ainsi gue le programme de réalisa-
tion des 3 entreprises, prévus ci-dessus n'cnt pas pu é&Etre
réalises.

Cect 3 eu pour effet (troisieme partie) un retard consigéra-
Dile 2zrs la formation des cadres du CTEPI cans les domaines de
spécialisation creévus gJans ‘e Jocument de prgjet: anaiyse
d'entrecrise, zssistance & la gestion, assistance technigue et
suivl de réalisaticns d’'entreprises.

Parm- les “constatations et legons & tirer’ dans ‘la
quatr:éme Darti2 i1 est 3 noter que ies resultats cbtenus sont
dus aux efforts cu nersonnel opérationnel afifecté au projet.
Cette gisponibilite du personnel opératicnnrel, tant nationat
gu’international, aurait probabiement permis la pieine réalisa-
tion des cbjectifs cu projet., s1 les concitions prévues au départ
s'etaient matérialisees.

Darns 1a cinguiéme partie, il est reccmmancé au Gouverne-ment
Malien de geécider age 1 'avenir du CEPI. Le role que le CEPI joue
actuelliemert ne lui permettant pas d’étre 1’instru-ment efficace
dont 1le Gouvernement a besoin, deux autres pos-sibilités sont
esquissées: celle du “"Guichet Unigque” et celle cdu "Cabinet de
consultants’.

S0our 1'une. comme pcour 1 autre, 11 est recommandé au PNUD
d'assister le Gouvernement Malien dans sa recherche d'une noliti-

gue 1industrielle conérente. En face d’'une telle politique. 11
est recommandé au PNUD de soutenir une action soit dans le sens
du “"Guichet Unique”, soi1t dans le sens du “Cabinet de C(Con-
suitants.

Il estr recommandé a 1'ONUCI de proposer ses services au
Gouvernement Mailen pour une assistance éventuelle permettant Jla
mise en place des structures nécessalres pour un bon et harmc-
Nnieux développement 1ndustriel.
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0.1 Avant-propos

Ce rapport, rédigé en mars-avril 1988, suit a trois mois
prés le "RAPPORT D'AVANCEMENT ET D’EVALUATION INTERNE" qui a
arrété 1la situation de 1°avancement du projet au 31 décembre
1987. Les conclusions et recommandations qut ont été tirées lors
de son élaboration restent valables bien que certains détails ont
changé en ce qui concerne les produits obtenus. Ces détails

seront traités dans le chapitre numsro 2.

0.2 Origine du orojet

Créé en mars 1376, le CEFPI est un étaplissement pucltic a
caracters 11ngdustriel et commerciai. doté de i’autonomie fin-
anciere et placé actueliement sous la tutelle du Ministére de
1'Industrie. ge 1'Hydrauilque et de 1"Energie. 11 a essentielle-
ment axeé son traval'l sur 1’aide aux promoteurs maliens pour la
préparation d’'études de pré-investissement et de demandes d’agreé-
ment en vue de peneficier des avantages preévus par le oremier

code des 1.avestissements promulgue en 1976.

Siite A 2 projets préparatoires qui ont contribue a créer et
a lancer le CEPI, les projets SM/MLI/72/011 et SM/MLI/76/002, la
premiére phase opérationnelie du projet d’'assistance du
PNUD/ONUDI. DP/MLI/76/002, a facilité la mise en place des
structure: du CEPI et la formation de ses cadres dans le domaine
de la préparation des dossiers industriels.

La deuxiéme phase du projet PNUD/ONUDI OP/MLT//82/0'2, a
Vu ses objectifs et ses activites réorientés plus particuliére-

ment vers l'assistance aux entreprises créeées ou en vole ce




création, suite aux études du CEPI. Fendant cette phase, le

personnel international du projet a été affecté au soutien direct

des actions d’assistance du CEPI en faveur desdites entreprises.

La trcisiéme cphase du projet PNUD/ONUDI (MLI/86/018) est
orientée, comme la premiére phase, vers la “création insti-
tutionnelle”™, mais de prétention plus modeste, ne visant que le
développement des capacités du CEPI a faire des prestations de
service en assistance aux entreprises en voie de réhabilitation

et/ou en voie de création.
0.3 Dispositions officielles

L€ gocument Ju projet MLI/36/018. signé l'zs 27 et 28
février 19287 par le Gouvernement du Mali, le PNUD et }°ONUDI.

fikxait a 15 mo1s ia duree des ccirations.

L’ONUDI étai: gésignée comme agence g’'exécution des
nations Unies et le Centre d’'Etudes et ge Frcomoticn Indus-

trielles (CEPI) comme 1’'organisme gouvernemental d exécution.

La contripution ou PNUD. fixee & 1'origine a $345.006.US CIP
et révisée en décembre 1987 a $389.473.. était divisée en frals
de oersonnel, en frais de séminaire, en achat d’équipe-

ment et divers.

Celle du gouvernement, non-chiffrée. était composée d’'un
engagement de sa part a fournir 11 cadres dont 9 opération-neis a
temps plein., 2 secrétaires a temps plein, les locaux reguis pour
le personnel national pius ‘e perscnnel expatrie mis a
dispcsition par 1'ONUGCI, le matériel, fournitures et dépenses
couvertes pour 1a participation du personnel national aux

Activités (cf. partie II-F du document 1e projet).
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0.4 Objectifs du projet
0.4.1 Objectifs de développement

En conformité avec sa politique prioritaire de relance et de
Structuration économique, le Gouvernement soulaite faire Jouer un
réle prépondérant au CEPI. Des orientations lui sont ainsi
fixées dans 1le cadre du programme d'ajuste-ment structurel

déployé avec 1’assistance de la Banque Mondiale.

Ainsi, 1’objectif a lorg terme poursuivi par le projet est
de doter e CEPI d'une capacité plus grande ce opres-tation de
Service en management industriel et Ge lu1l per-mettre d'accroitre
les oerformances technigues et gestion-relles oes Petites et
Moyennes Entreprises { PME ) existantes ou a créer dont
1’assistance lul sera asonfise. Cet objectif sera atteint
Torsau’1i sera bprouvé aue le consommateur maliien ges produits
finaux de ces PME serz satisfait tant sur ie plan quantitatif gue

quatitatif.

0.4.2 Cbjectif immédiat

Pour atteindre i’otjectif de développement susmentionné, le
projet assistera le CEPI A reéaliser 1’objectif immédiat suilvant:
developcer ia capacité du CEPI a faire des prestations de service
en

1. analyse d’entreprise,

2. assistance & la gestion d'entreprise,

3. assistance technigue en matiére de producticon at
d'entretien pour un ensemble de 15 entreprises existantes

et




4. suivi de réalisation de petites entreprises en voie
de création pour un ensemble de 8 entreprises

nouvelles.




1. PROBLEME DE DEVELOPPEMENT ET
PROBLEMES IMMEDIATS A RESOUDRE

1.1 Probl2me de développement

Le probléme de développement, tel qu’énoncé dans le document

de projet, est “d’optimiser la performance technigue et la

gestion des PME existantes ou a créer afin d'améliorer le dégré

de satisfaction gqualitatif et guantitatif du consom-mateur

malien. Cet objectif s’inscrit dans les orientations du

programme par pays en visant & participer aux efforts d

®

réhabilitation et de relance de 1'économie natiocnale.’”

En effet, étant donné que i1e secteur des PMI malirennes
privées st un secleur trés eune. €S 1nagustries créées ou
en vole Cce création rencontrent des problémes d’'crdre divers
au1l entravent leur perfcrmance. Les promcteurs 1ngustrisis
maliens n'ont pas encore acguis une expérience profonde de 1a
gestion et de 1’'cpératicn d’industries privées au Mali, sur-
tout en Ce quil concerne la résolution de probliéemes d’'ordre
technique ou de gestion. De ce fait, 1'efficacité et ia
rentabi1l1ité des unités industrielles créées et/ou en voile de

création se trouvent compromises.

Sur la base des résultats obtenus en assistance aur
entreprises pendant 1'exercice du projet MLI/€2/012. il a été
décidgé par le Gouvernement Malien, le PNUD et 1’'ONUDI
que le CEPI, avec 1'aide d’'un nouveau projet. MLI/86/01¢,
pouvailt assister valablement le secteur industriel priveé
malien a résoudre ses problémes c'ordre technigue et gestion-

nel. A cette fin, le nouveau projet avait pour cible le ren-




forcement du CEPI et plus particuliérement de sa "OUivision

Assistance aux Entreprises”. C’est en effet par elile que, lors
de la réhabilitation ou du démariage d’unités indus-trielles, le
CEPI pourrait devenir un outi: efficace d’assistance pour les
promoteurs industriels maliens & la recherche de solutions a

leurs problémes.

Outre une augmentatizn de 1’'efficacité et de 1a ren-tabilite
des unités réhabilitées ou nouvellement créées, un effet
multipliicateur sur e développement de 1’'industrie privée
malienne était attendu, st la performance des PMI maliennes
pouvalt étre améliorée. Jr, en attencant la mcntée d'une genéra-
tion d'entrepreneurs 1i1ndustrieis matiens expérimentés. formeés
dans les eccles ou sur-ie-tas. €t capables de transmettre leur
expert:se. les techniques gur font gu'une entreprise €st perfior-
mante scnt transmises d’entreprise a entreprise par une osmose de
1’information ou par ‘s mduvement du personnel d'une entreprise i

1 autre.

Les promoteurs et les cadres maliens n’ayant encore que peu
d’'expérience dans le secteur 1industriel privé, les techniques dJde
gestion et ge progucticr ont tendance a rester stationnaires.
Dans cette situation, 1l’assistance du CEPl a certains promoteurs
pourrait corriger cet état de fait et, la dissémination naturelle
des techniques entre entreprises aidant, 1'effet multiplicateur

pourrait devenir alors une réalité.

Un accroissement marqué du nombre des demandes des PMI
3 bénéficier des prestations du CEPI en matiére d’'assistance
techniqgue et en gestion témoignerait du succes du CEPIl dans

ce domaine.




1.2 Problémes immédiats a resoudre

Afin de faire face au probléme pre-cité, il fallait 1.

Développer 1a capacité du CEPI & faire des prestations de

services en:

—analyse d’entreprise

—assistance a la gestion d’'entreprise

—assistance technique en matiére de production et

d’'entretien.

2. Développer la capacité du CEPI a faire des crestations

ge services en:

-suivi de reéalisation de petites entreprises en vcie ge
créaticen.
Cette acproche a eté choisle parce aue ‘e JESI entencast
accroitre sa capacité d’intervention en usine en vue de
pou~Csr participer eifficacement aux programmes g2 réhabili-
tation et de réalisation d'entreprises industrielies. prévues
cour 1287 et 1938, Pour ces mémes programmes, les promcteurs

industriels maliens et iteur principal bailleur ge fonds, la
Banaue ce Dévelccrement cu Mali (BDM)} avalent exprimé le
cesir de voir le CEPI amélicrer et augmenter sa capacité cdans
ce domaine en vue Jd'y participer activement.

En effet, en 1986, deux programmes, 1'un pour la
réhabilitation dge 15 entreprises industrielles existantes et
1'autre pour la réalisation de 16 entreprises industrielles
nouvelles, ont été mis au point par le CEPI et la BDM avec le
concours de deux ce ses bailleurs de fonds, la "Kreditanstalt
fur Wiederaufbau” et la "Banque Mondiale” (Kfw & IDA).

De plus, le financement des actions du CEPI, nécessaire

pour ces réhabilitations et realisations, était prevu dans




les programmes de ia BOM: 7 millions de francs CFA pour le
programme de réhabilitation et 20 millions de francs CFA pour le
programme de réalisation. Des négociations et des

échanges de correspondance entre la BDM et le CEPI avaient
déterminé le tarif a pratiqu>r par le CEPI pour son assis-tance:
0,75% par an du crédit moyen terme non-encore rem-boursé au
moment de la signature du contrat liant le CEPI avec 1’entreprise
a assister. Dés le démarrage des programmes, prévu pour mars
1987, 1la BDM se porterait garante du paiement des sommes dues au
CEPI par les entreprises assistées.

En décembre 1986, lors des travaux cde 1a Mission
d’Evaluation/formuiation aqu projet MLI/S6,018, ia Représen-
tation de la Bangue Mondlaile a Bamakc a présenté ses
nouveiies dispositions concernant 1’allocation des préts de
substitution, notamment un prét de '60 millions de francs CFa
(US$520.000.) accordé au CEPI pour 1’année 1987. D'apreés la
Representaticr de ia Bangue Mondiaie. une partie importante
de cette somme - US$i57.000. ou 47 millions de francs CFA
(credit CEPI/2B; - devait étre utilisée pour 1’assistance aux
entreprises en vole de réalisation; les entreprises finan-
~tcS ~ar la BDM utilisant ‘a ligne N 286 de 1'IDA. Cette
“subvention” de la Banque Mondiale était a acditionner aux
sommes prévues en rémunération des contrats A signer entre le
CEPI et les promoteurs i1ndustriels sous 1’égide de la BDM.

Enfin, la B8DM a annoncé a la Mission le démarrage, pour fin
1987 ou début 1988, des programmes de réalisation des
investissements financés par les iignes de la Banque Afri-
caine de Développement (BAD) et 1'Organisation des Pays Ex-
portateurs de Pétrole (OPEP)., Ces deux lignes représentaient

le financement de 26 entreprises.. Ces entreprises seraient a
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assister a partir du moment ou le CEPI devait avoir son per-
sonnel d’'assistance formé, familiarisé avec les techniques
d’'assistance et dispcnible, suite aux actions menées dans les

programmes préceédents.




2. PRODUITS OBTENUS ET DIF"ICULTES RENCONTREES

2.1 Produits a obtenir

Un département chargé de l1’assistance et de 'a réali-
sation (Division Assistance aux Entreprises) renforcé

et autonome disposant:

de procédures opérationneiles d’intervention pour ies
entreprises en difficulte dans les domaines d’anatyse
d’entreprise. c’amélioration de i1a gest:on (comptabii:ité, gestion
ges stocks, etc...) et pour le suivi des entreprises nécessitant

une assti'stance iegeéere,

C€ Drocedures opérationnellies ¢’ interventicn pour les
enlreprises nouveilies gars les domaines c'obtenticn  de
Tirancement, de supervis:on de la realisation ce travaux
S Gén'e C1vil, ce preéparation de contrats d’'achat et de
zonirote ges ooInts sensibles avant ieur mise en route,
Z.1.1.3

a’'un personnel formé dans ie domaine d'analyse, 3u
management et d'audit technique d'entreprises,
2.1.1.4

d'une capaci1té a prcspecter le marché de services, .

participer a la neégocilation et 4 la vente de ces

services,

2.1.1.% :
ae procedures internes visant 4 contrdler la qualite des

services fournis aupreés des clients et




de structures organisationnelles soupnles et d’effectifs

adaptés en qualité et en quantité a 1’'évolution des besoins.

2.1.2
Un plan d’action correspondant a4 la mise en oeuvre des
programmes de réhabilitation des unités financées par la
ligne KfW et de réalisaticn des unités financées par les

lignes IDA, OPEP et BAD.

2.1.3
Formaticrn ge i'ensemble du personne: Jans les comaines

d'analyse, du management et d'audit technizus 4 entreprises.

o
ro

Proauits obtenus et difficuizés rencontrées

[£¥]

.1 produirt 2.1.1

ta

Un gépartement cnaraé de !’'assistance renforceé et

autonome disposant:
Ce produit est partiellement réaliseé. I1 est QIViISE en sSiIx

sous-procduits: chacun est traité ci-dessous.

[ 28]

.2.1.1 & 2 scus-produits 2.7.1.1 & Z.%1.1.:=

de procedures opérationnellies d'intervention pour les

2.1.1.1 entreprises en difficulteé. . ...

2.1.1.2 entreprises nouvelies...,

Comme 1ndiqué dans le rapport d'avancement quil a arréteé
la situation du projet au 21 décembre 1987. ces deux Ssous-
produits étarent presque réalisés i cette cate. Au moment de
la rédaction de ce rapport, les fiches et ies formulaires,
ains1 que les procédures opérationnelles, pour les entre-

prises en ai1fficulte aussy bien que pour les entreprises
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rouvelles, ont été préparées, puis actualisées et sont main-
tenant disponibles dans leurs versions définitives.
2.2.1.3 sous-produit 2.1.1.3

d'un personnel formé dans le domaine d'analyse, du mana-

gement et d’audit technique d’'entreprises,

Le personnel de la Division Assistance aux Entreprises est
formé dans le Jomaine d'analyse, du management et d’audit
technique d’entreprises, mais le niveau général de cette for-
mation est insuffisant. <Ceci est da éssentiellement au re-
tard dans le démarrage de la formation et au nombre relative-
ment faible de dossiers traités pendant la période de for-
mation. La formation du personr.el de la Division sera

rati€ée ci-0essous, dans ‘e paragrapne numéro 2.2.3.

!
4]

[ ¥

.
o
.

—

.4 3 5 SCoUS—-Droguilts 2.1.1.4 & Z.7.1.5

La reéalisation de ces deur scus-prcduits dépendait ce ia
mise &n place par 1a Pirection Générale cu CEPI de i1a struc-ture
ccmmerciale et de la structure du controle interne de
gualité de la prestation des services. Ces structures ont
eté mises en ndlace & la fir du mcis d’octobre 12287. mais ne
sont toujours pas opérationnelles.

2.2.1.4.1 sous-produit 2.1.1.4

d'une capacité a prospecter le marché de services, A

participer a lJa néqociation et a la vente de ces
services,

L'absence d'une structure opérationnelie de prospection du
marché des services a fait cruellement défaut depuis le mois
d'avril 1987, quand la Banque de Développement ou Mali
a remis en question les accords négociés en 1986. I1 fallait

desormars partager le marché de services d'assistance entre ‘e




- 13 -

CEPI el 1'Institut de Prcductivité et de Gestion Prévison-nelie
(IPGP). Du début du mois d'avril, quand cette nouvelle mesure a
été cortée a la connaissance du CEPI. a la fin du moi1s de juin,
quand les négociations entre le CEPI et 1'IPGP ont pris fin, i1
n'y a pas eu de véritables actions d’assistance organisées sur la
base de contrats signés. 1I1 a fallu attendre le mois d’'aout pour
la signature du premier contrat d’assistance.

A la fin du mois de juin, il a été constate que le CEPI et
1"IPGP n’allaient pas arriver a un accord satisfaisant pour les
deux organismes. Une lettre du CEP]l, adressée a la Banque de
Déveicppement cu Mali et datée cdu 12 Jurilet 1237, prcpose.
qQu’'étant donné ia situation de non-accord décrite dans ies
comzie-rendus de réunion CEPI-IPGP des 15 et 23 ma: 1987, qu'un
marcne separe pcur 18 entreprises soit si'gné entre ie CEPI et ia

BDM. Entretemps. 11 a faiiv Travaliier en Targe gu systeme tel

W

que crevu par ta BDM dans l'atiente d'une réponse i cette lettre
Qul. JusgQu’é ce jcur, est restée sans sulte.

A pariir de juillet 1287, 1a BDM n'a plus eté cacasie
d'rcnorer  ses  engagements en Chambre de cocmpensation avec les
autres opanques ce 1a place et z cessé de debloguer les financa-
ments Jde fonds de roulement dJes entreprises industrielies que le
CEPI allait assister. De pius, le programme de réhabilitation a
financer par la Kreditanstalt fur Wiederaufoau ne démarrait pas,
faute d'un accord entre 1a BOM et la Kfw. Ces etats de fait ont
mcntre clairement que la Banque de Développement du Mali n'ailait
plus jJouer le roie d'inter-médiaire puissant entre le CEPI et 1les
premoteurs 1ndustiriels comme 11 avait été prevu depuis le moi1s ce
février 1986, quand les négociations CEPI - BDM availent commencé,

En 1'absence de contrats signés, tel gue pr<vus par le

projet d'accords de 1986 entre le CEPI ef la BDM, et en 1'absence
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au CEPI d'une structure opérationnellie pour la prospection du
marché des services, le projet a essayé de combler ce vide. La
Division Assistance aux Entreprises a préparé une Jliste des
entreprises que le CEPI proposait d’assister. A partir de cette
liste, acceptée et approuvée par la Direction du CEPI, le projet,
en la personne de 1'Expert en Gestion, a organisé la prospection
de la clientéle, 1la négociation et la vente de contrats d’assis-
tance. I1 a méme crganisé la transmission et le transfert, de
chez 1le promoteur jusqu’au service de la comptabilité du CEPI,
ces sommes pergues a la signature de ces contrats.

Les deux oremiers contrats d’'assistance ont été signés en
aout 1987, c:inc mois aprés la date & laquelle le CEPI aurait adu
avoir sept ou huit contrats signés en main. Les premiéres
actions ¢<’'assistance 2a mener Sous ccntrat avaient été preévues
pour le moi1s ge mars 19£7. Entre janvier et aoct 1987, 11 n’y a
pas eu au CEPI g'actions c'assistance aux entreprises sur base de
contrats signés. A l’exception. toutefcis. d'une action demarreée
en 13285, d'une missicn de prospection d’entreprises en dehors de
Bamarc et d'un grand nombre de visites d’entreprises dans Bamako
meme .

Pour des raisons externes au projet explicitées ci-dessus.
le deébut des actions & mener sous contrat était retardé de plus
de cIng mMoO1sS. Oe clus. ce dépbut d’assistance en aout 1987 était

bien timide par rapport 3 ce gul avait été prévu, & Juste titre,

par la Mission d’Evaluation/formulation ce décembre 1986, En
effet, au moment cu Jle CEPI a signé le premier contrat
gd'assistance avec un promoteur 1ndustrie!l, le CEPI, sous 1'égide

de la Banque de Developpement du Mali1, aurait déja du etre au

travall avec 15 & 8 entreprises.
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de procédures Iinternes visant & contrbler la qualité des

——— A A e ==

services fournis auprés des clients et

Ce sous-produit, aqui dépendait pour sa réalisation de 1la
mise en place par la Direction du CFPI d'une structure opé-
rationnelie de contrdle interne de l1a qualité de la presta— tion
de services, n’'est pas réalisé. La personne nommée a ce poste
est actuellement boursiére aux Etats Unis, depuis 1985; et,

d'aprés son programme, 11 ne rentrera au Mali qu’en juillet 1988.

ATin de pallier & cette carence, le personnel de la Divisicn
Assistance aux Entreprises et le projet tiennent des réunions

hebdomadalres de mise au point des programmes d’'assistance

h

curnis aux enireprises industrielles par les cadres gde iz Divi-
sion. De plus, en dehors des obli'zations contractueiles lianz
les oromoteurs et le CEPI, 1l1a Division et le projet contactent
réguiiérement !es promoteurs des entreprises assistées z2fn  Ce
ies écouter et de modifier zu besoin les programmes d’aszistance
€én rtcncion de eur desiderata et ces pesoins de leurgs entre-
prises.

Cec1 ne repreésente pas le scus-produ't tel que décrit gans
ie documenrt du projet, mais a servi et servira Jjusqu’'au moment OU
la structure prévue deviendra opérationnelle. A ce moment-ia. 17
faudrait que le CEPI songe a développer les procédures néces-
saires en corrélation avec les réalités de ses programmes ce

prestations de services: études et assis-tance.

2.2.1.6 sous-produit, 2.1.1.€

de structures organisationnelles souples et g'effectifs

aptes en gualité et en guantite a 1'evoiution des besoins.
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I1 est extrémement difficile pour la Direction du CEPI
d’accepter une “structure organisationnelle souple. Au  con-
traire, suite au remaniement du mois d’octobre 1367, il y a plus

de cloisonnement qu’avant et avec davantage de chefs.

Ce qui a étonné le projet est que cette difficulté s’est
manifestée au sein méme de la Division Assistance aux Entre-
prises.

En effet, au niveau du CEPI i1 y a un cloisonnement

entre Divisions; le personnel d’'une Division ne travaille pas
dans une autre. D[Dans la Division Assistance aux Entreprises
un agent charge d’un dossier ne travaille pas sur ies dos-siers
d'un autre agent.
Il v a des dégrés gce cifférence entre ies Ceux positicns, Lle. e
de ia Directicn et ceile ce ia Division. mais 11 est certain gue
1V 1cée d’un “responsable de dossier” gevenant "perscnne
ressource’ pour ie ‘responsabls’ g’'un auire 00S5SIer a pris enor-
mement ge temps avant de n'étre que partiellement accepteée. Ce
fa:.. le pcste “responsable de dossier” est passé dans le systéme
de foncticnnement ge ia Division, alors gque le coste “perscnne
resscurze’ n'est une réalité gque sur le paprer. Tout se passe
comme si ies cCeux fonctions étaient percues dans une optique
hiérarchique et que le passage “socuple” de i'une & l'autre so1t
difficile & 2ccepter. voire a concevoilr.

Les T“personnes ressources’ ne sont pas consultées de fagon
systématiague et reguliére par leurs “responsables de dossiers’.
Quand le "-esponsable” est en congé, en mission ou simplement
absent., ses “personnes ressources’ ne sont pas au courant du

dossier et ne sont ni en mesure d'assister le promoteur. m

d'éc'airer la Direction du CEPI en ce qQu1l concerne scn evolution.
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Les notions de travail d’équipe et de polyvalence des foncticns
semblent difiiciles & 1ntrodu're dans une traditicn fortement
marqueée sar 'a hiérarchisation.

Les effectifs de 1a Divis“on sont rélativement bien adaptés
en quantité a l'évoluticn des besoins, mais le contrdle des
fiches de visite d'entreprise démontre que, sur 1le plan de
1’assistance aux entreprises, les chefs (il y a en trois), ne
sont pas opérationnels. Un chef, 1le “"Senior Consultant™. pour
une Division composée de lui-méme et sept consultants, serait
suffisant. Trois chefs non-opérationnels pour cing consultants
opérationnels est ure adérration sur ie plan du management. de

T'utilisation des resscurces humailnes et de 1'efficacité simpie.

2 ies gJdeur chefs 1intermédiaires étaient aussi cpe-
rat. nels sur Je ¢ian o ('assistance au- entreprises que les
cadr=s., la situaticn serz': la méme gue celle 4’un zrang cacinet

de consuitants avec as=s ~Seniors’, des “Juniors’ =32 ces

consuizants. Mz 1

(4]

. Jars Je tels cabinets les ‘Juniors sont des

consultants opératicnre.s comme les autres: 11s sont responsasies

de taches de coordinaticn et de vérification en plus comme justi
ficatifs de leur prime.

ta qualité des eftectifs laisse a désirer. 11 mangue au
CEPI un véritable "Senicr Consultant”™ autour duquel! la [ivi-ssicn
devrait eétre articuiée. [l manque aussi, A4 tous ies cadres ce la
Division, une expérience personnelle en entreprise. Sans avo:'r
Jamais travaillé en entreprise, i1 leur est demandé d’'analyser
des situations d'entreprise, dilagnos-tiquer les problémes et
enfin de “conseiller” pour une ap-plication et une efficacite

immédiates afin de rempl'r leur rdle de “consultant’!




.2 produit 2.1.2

Q.
(14
n

Un plan d’action correspondant a la mise en geuvre

rogrammes de réhabilitation des unités financées par la
ligne kfW et de réalisation des unité financées par les
lignes IDA, OPEP et BAD.

Ce produit a été réalisé pour les programmes a financer par
la Kreditanstalt fur Wiederaufbau et par 1a Banque Mondiale
{IDA). mais ce plan d’action est resté lettre morte a cause de ce
qui a été décrit a-propos de la Banque de Développement du Mali
dans 1ia section 2.2.1.4.1. Etant donné gqu’'il faut avocir un

partenaire bancaire en place pour 1la préparaticn d’un plan

n

d'action pour la réalisation des unités a financer par les iiagne
OPEFP et BAD et que ce partenaire, la BDM, n’'’est pas actif en c=
moment & ciuse d’une restructuraticn de ses affaires, 13 deuxiéme
partie Q©e ce prodult ne sera pas réalisée pendant la durée de cs

crojec.

2.2.2 produtt 2.1.3

“ormation ce 1'ensemhle du personnel dans es domaines

d'analyse, du management et J’audit technigue 3'entre-
prises.

Ze produit est partiellement réalisé, Cing cadres sont
formeés et opérationnels. Trois remarques sont & formuler
concernant cette formation.

1. Le niveau de formation des cadres de la Division est en-

core relativement faible A4 cause de la durée de cette
formation. En effet, 1la méthode choisie étant la for- ~ 10n
“sur-le-tas’, le niveau 3 escompter était fonction de la richesse

du programme: c'est-a-dire du nombre de

)ssiers valablement traites par chagun pendant la durée




de 1'exercice. Malgré le ratard dans le démarrage du prc-

gramme d’'assistance et, par voie de conséauence. ie retard

dans le traitement de dossiers d’assistance par les cadres

a former, i1 est & constater que les cing cadres opé-

rationnels sur le plan assistance aux entreprises font un

travail qui est assez correct et qui, dans la majorité des

cas, est satisfaisant pour le client. 2. Le nombre de
cadres Tormés est bien plus faible que prévu dans ies

estimations du début. Cec1 aussi est du au retard dans le

lancement des activiteés d'assistance et au volume des
activités une fois iancées. En effer, trois des cing Zzadgres
opérationnels ont été recrutés spécifique- ment pour
1’assistance aux entreprises et deuxs d'entre  eux ant  £té
recrutés en ma: 1327. gtant donné que ie recrute- mertT ge
nouvezux cacres &tzit suborgonné car la Directicn Su CEPI a2 la

sigreture de Conlrats g’ assistance et étant denné gu'au ncment de

& recacticn ce ce rapport il n'y a eu gue 14 conirats signés, il

est pas étonnant que le nombre de cadres formes SOOIt resté

3. La formation d2es cadres de la Divis:ion n'a pas eu  comme
conséquence 1a formztion 4 une équipe. Cect1 est visible dans
les attitudes des uns par rappcrt aux autres. En effet, les
cadres opérationnels se distinguent des non-opérationnels par
leur fagon de travarlier et de se soucier ce. promoteurs et
entreprises au-dela de leurs dossiers. De plus. quatre des cing
prem:ers ont compris gue les ‘fiches de visite et les rapports
de missicn les aident cans leur travai', Les non-opérationnels
ne remplissent gue peu ou pas de fiches et ne font pas Je rap-
ports par écrit. Cectr est visible aussi par la maniére dont les

rnformations sont classees a4 1'intérieur de la CGivision. Au lieu




d’utiliser le classeur a quatre tiroirs prévu peour le classement

des dossiers d'assistance, chaque cadre garde ses dossiers dans
ses tiroirs. ou ailleurs, les scustravant ainsi a 1’utilisation
de ses collégues, “personnes ressources’, ou de la Division en
général.

Pour que 1la Division puisse disposer “d'un personnel
formé™ (Cf. supra 2.2.1.3) dans des domaines pre-cités, il a
fallu organiser sa formation sur place atin d’'avoir ce personne!l
disponible pour le programme de travail prévu (Kfw, IDA, et al).
A cet effer, 11 était orévu que le persornel internationa: <du
projet continuerzit & former les cadres déja en voie ge tormation
et aque ces zadres Tormerzient. & leur tour. des cadres recrutiés

programme d’assistance.
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Zect a &tg suiv: sarwi2liement. c'est-3-dire cue le perscn-
nel 1nternationz.. .t enr assurant la formaticn ges cadres géja
en place. z €s3'emer~ assure lz formation des cadres nouveiilement
recrutés. £1 le programme avait deémarré au moment prévu. ies uns
aura---nt oprobablement été suffisamment formés pour assurer une

partie de iz Tormaticn ages autres.

Le retargc oans 'z signature des contrats d assistance et,
par voile de conséguence. celul du démarrage effectif du programme
d'assistance aux entreprises a réhabiliter ou en voile de creéat:icn
est Ja cause unigue du retard dans le démarrage de la formation
sur-ie-tas cu oersonnel affecté a4 la Division Assistance aux
Entreprises. Bien avant janvier 1987, le personnel de base, tant
national qu’internat:conal. était en place et prét a4 fonctionner
sur les programmes de réhatilitation et de réalisation d'entre-

prises industrielles.




De plus, dans le cadre du projet. un séminaire de for-

maticn ces cadres de la Division était prévu pour le mois d'octo-
bre 1987 avec un mois de préparation qQui devait com-mencer en
septembre. Il a da etre reporté a janvier 1988 afin que les
cadres de la Divisior participant au séminaire puissent dévelop-
per quelgues dossiers d’assistance a trai er en étude de cas
durant le mois de préparation et pendant les huit jours de seéan-

ces de travaux de ce séminaire.

Ce séminaire. animé par un Consultant recruté par 1"ONUDI, a
été un réel succés comme 1'a prouvée 1’améliocraticn des rendements
des cadres ainsi cue leurs changements d’attitude enregistrés

depuis cette renccnire. *a méthode choisie par ie prclet

[§]

1'etude ge cas 2 zssistance récente. a fournl ausx DEFTICIDANTS un
Jeu Je caramétres & !’ ntérier cuquel i1ls avaient la 5ossios -t

de faire une auts-analyse de leurs expériences d'assistance aux

-3 préparation des cas &talt laissée aux scins oo e
ponsapie’ Je chaque agossier, mais avec les consells 2t scus ‘a

supervision du Consultant. Faute d'un plus grand ncmbre de cas

1]

ssez approfondis d’'assistance. 11 n"y a eu que sept etudes
présentées pendant ies séances. Ces <as ont été toutefois tral-
tés avec une trés grande rigueur par les quatre “responsables”

qul les ont prépareés, ainsi que par le Consultant et les autres

participants.

Les autres participants, les membres de la Division As-
si1stance aux Entreprises quil n'avalent pas de cas d'assis-tance a
traiter, le personnel international du projet et deux

entrepreneurs de la place, non-impliques dans les cas preésen-tes,




ont contribué & 1'auto-analyse. La présence des deux entrepre-
neurs a eté naulement appréciée A cause de la compétence avec
Taguelle 11s ont su développer le point de vue des promoteurs,

clients du CEPI.

Un des résultats immédiats de ce séminaire a été une refonte
de 1a pensée de la Division Assistance aux Entreprises en ce qui
concerrne le tvype de contrat quele CEPI proposait aux oromoteurs.
Les contrats proposés jusque-1a étaient renouvelablies et d’une
durée d’un an. Aujourd’hui, des contrats allant de quelques
jours a quelgues semaines d2 durée sont proposés pour les ser-

vices penctuels d assistance.

Cette or:entaticn correspond a4 un état d’esprit chez les
clients. En effet, les promcteurs préférent le contrat de courte
durée parce qu’'ils arrivent i mileux contréler ies resuitats. Iis
viennent ensuite. demander d’autres services, Gguand ie premier

travzit a e&té bien fait.

. aussi, trouve scn avantage cans ce tvpe de contrat
parce que Jes grpalements et ies prestations se font de fagon
presgue simuitanee: lTargent nécessaire pcur ia réalisaticn gu
programme d'assistance est versé au CEPI, par ie promoteur, guand
les travaux doivent démarrer. Ceci évite, au CEPI, 1'cbligation
de faire des previsions de trésorerie et assure 1a disponibilité

des sommes nécessa-res pour 1e bon déroulement du programme.

Le contrat a longue durée était valable pour le CEPI quand
11y avait un financement prévu et quand le baillileur de fonds
avait le oouvoir g'exiger du promoteur la signature d'un tel

contrat et d'en assurer lz calement. Quand le promoteur doit
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payer iui-méme pour le service, de sa poche et sans financement.

les contrats de courte durée trouvent davantage de ciients.

Un autre résultat cdu séminaire 2 été 1'acceptation par la
Division de 1'idée qu'un “"responsable de dossier” peut é&tre
quelqu’un d’autre gqu’un économiste-gestionnaire. En effet, en
dépit de toutes les explications de ce projet, du projet précé-
dent et de la SCO! {société francaise ayant effectué, en 1984,
1’audit structurel cu CEPI), ies dirigeants de la Division
restaient persuadés Gu'un dossier ne pouvait étre traité Gue par
un éccnomiste-gesticnnaire. I1 est maintenant admis que Ile
“respcnsable du dosster” doit étre celui qui a le pius de
connaissances dans le domaine le plus important a traiter -
technicue cu gesticn - dans 1’entreprise a assister. La Givsissan
& compris que meme 1z psychologsie du promoteur est & terir en
lTigne de compte; les affinités réelles ou cctentielles entre ‘e

promcteur ensuitant sont a4 prendre en considération lor

10

T un

0

(7]

de 'a désignation ¢’un responsable de dossier.




OBJECTIFS REALISES

(1)

(2]
-~

Objectif immédiat

de service en

1. analyse d’'entreprise,

2. assistance a la gestion d’entreprise,
3. assistance technique en matiére de production et

d'entretien pour un ensemble de 15 entreprises existantes et

prises nouvelles.

Cet objectif est partiellement réalisé. Au départ. quandg ie
document Qu procies a &té préparé., i1 a semblé a tout le monde gue
1'ubjecti1f était tctalement réalisable dans les zéizis :mpart-s.
Avec beaucoup d'effort, bilen siGr, mais sans granc goute a-procos

des resultats au bcut zZu chemin.

11 fallait compter, aussSi. Sur un certain nomore ade
facteurs erternes au grojet:

1. la mise en place, & la BDM, des programmes Kfw et IDA de

réhabilitation et de réalisaticn d’'entreprises ingus- trielles,

2. la coopération entre 1a BDM et le CEPI en ce qui concerne
1'exécution de ces programmes,

3. 1'affectation par le CEPI, pour 1’exécution du programme
d'assistance aux entrepirses, d'une partie non-négligeable
des ressources fournies par la subvention qui lui était
allouée par la Banque Mondiale. A savoir une partie gdes
47 miliions de francs CFA (crédit CEPI/3B) prétés par la

Banque Mondiale au Gouverrement Malien pour le CEPl dans
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son action d,assistance aux PME. Somme que ie CEPI a recue et
gépensee,

4. la mise a la disposition cu projet, par le CEPI. des homo-
logues. des locaux, du matériel, des fournitures et 1la
Ccouverture des dépenses encourues pour la participation du
personnel national aux activités nécessaires a 1'accom-
plissement de sa mission.

Heureusement, des homologues, des burezux, du matériel, etc.

ont été mis a la disposition du projet parce gque rien d'autre

n'est venu. Le fait que les programmes kKfW et 1IDA et ‘a
coopération CEPI - BDM n'ont pas vu ie jour & €té traite en
chapitre 2. L€ mecment €St maintenant Jeéenu ce ZJiscuter 1°aticca-

L10on ges ressources wise€és & ia disposition du CEPI par la zargue

Mong:iaile.

En decembre 1226, lors des travaux de la Mission d'Evaiua-
ticn/formuization ou PRNUD Mew Yorrv, la Représentation de ia 8angue
Mondiaie 3u M211 a2 marqueé scn accord cde orincige sur la méthac
ce déboursement au CEPI de ce crédit. En dehors des fonas
reserveés pcur .e pregramme du SERVULART (créd:t  ZERVULART. 4%} et
pour ie crédit CEFI/LA {(couvrant des dépenses déja effectuees
lors de 1'exercice vrecédent}, e CEFI cevait facturer, sur le
crédiz CEPI/ZB (47 millions de francs CFA}, ses services d'assis-
tance aux entreprises, en heures d'homme. en frais de mission, de

transport, de rédacticrn de rapports, etc., tout comme un cabiret

de consultants.

Lors de sa mission 4 Bamako, le Superviseur du crédit 986 ce
la Bangque Mondiale a annoncé et confirmé dans son "aide mémoire’

du 2 avril 1987 gue cette tranche des 47 millions de francs CFA

était une ligne ge crédit ouverte au CEPI et gue les debours




n'avalent a étre justifiés Que par un rapport trimestriel! du CEF]
a "IDA sur l'a situation des entrecrises assistées et sur

1"évoiution du budget consacré a ces actions spécifiques.

En vain, ie projet a lutté contre cette décision. En date
du 31 mars le projet et le Superviseur se sont rencon-trés. Lors
de cette réunion. le projet. aprés avoir plaidé la nécessité d'un
systéme de facturation réguliére avec factures & soumettre a la
Représentation de la Banque Mondiale pour les services rendus par
le CEPI aux entreprises financées par la ligne N'986, & entendu
ie Superviseur dire cu’un rapoort trimestriel était demandé. matis

riern 0o'auire. Les arguments cu projet pour une exigence de ia

U

part de !z 2ancue Mcndiale 3'une crésentation comptatie telle
tellss wlTlisees par 'es czrinets Qe zonsultants ont eté refusés
Seuir Darce cue e Zredil cour le CEPI repreésentait
“un cadezu de départ” ge 1a part de la Bangque Mondgiasle, aui

INTENRTICH Je continuer a soutenir ges activites du

ZEFPI au-ce’3 ce 1'année 19:27.

M

AU Tieu 2'e."GCer Que Ce caceau ce départ sci1t utilise <Zomme
pase d'une comptabiiité saine et transparente, la Banaue 2
créfére laisser a4 la Direction cu CEPI le scin de sa
comptabilisation. Les résultats sont 1a: la Direction du CEPI &
refusé de participer financi&érement au orogramme d’assistance
pour 1es entreprises financées par la ligne IDA N 936. Seuies,
deux missions, une de prcspection en avril 1387 et wune
d'assistance en décembre 1987 - janvier 1988, ont été financées
oar le CEPI cour un montant ne Gépassanrt cas 1,4 milliocns ae
francs CFA; les trols autres missions d’'assistance ont éte firan-

cées par les promoteurs eux-mémes.
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A c1fférentes reprises. la Division a prcpocsé des départs en
mission afin d'avancer son programme d'assistance. La Cirection,
sauf dans les deux cas cités ci-dessus, a refusé de financer,
voire méme de préfinancer, ces missions; mettant le programme de
plus en plus en retard. En conséquence, les entreprises en
dehors de Bamako ont été sacrifiées faute de ressources disponi-
bles. En décembre 1987, 1lors d’une séance d'infcrmation avec un
consultant du Fonds Européen de Développement, lui-méme Contrd-
leur du CAPME (égquivalent du CEPI au Cameroun) une dis-cussion
sur les procédures des deux organismes a entrainé une question
adressée au Chef Comptable du TEPI. A savoir. guelle était la
proceégure gu'il su:.3it pour 1’utilisation de iz subvention ge la
Bancus Monclaler _a réponse fut qu'il n'avait pas la respcnsabi-

1ité ge la comptabitité Ce cette subvention =t agu’'il ignorz:t le

[{]

IONTINTS agepensés comme 11 ignoratt ieurs affectations.

Jueiles que sciant les raisons d'une tells situaticrn. 1es

W

cticnz: Je ‘a2 Division Assistance aux Entreprises ont 1ndén:atbie-
ment été handicapées par le mangue de fonds dispon oies pour les

missicns d’interventicn.

3
.
-t
.
—

Analyse d’entreprise
Cette expertise est certairement celle dont la capacite a
été le mieu~ développeée au sein du CEPI. Les cadres de la Divi-
sion ont eu plus de formation et J'expérience dans cette disci-
pline que dans les autres & cause des délais dans le démarrage
des programmes de réhabilitation et de réalisation. En attendant
la signature des premiers contrats d’'assistance, chaqgue cadre

opérationnel a eu le temps nécessaire de particiger a un certain
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nombre d’'analyses d’entreprises, puis d'en faire au moins une
lui-meme de 1'entreprise pour laquelle i1 devenait ie “responsa-

bie de dossier”.

Certaines analyses d’'entreprises & Bamako ont ét¢ faites de
fagon spéculative, au temps ou le CEPI et la Division Assistance
aux Entreprises espéraient une action jointe avec la BDM. Les
analyses les pius importantes et les plus instructives pour les
cadres étaient certainement celles qu’'ils ont faites pour ies
entreprises gqu’ils ont assistées, puis présentées comme cas a

ftudier pour le Séminaire ce fcrmation en janvier - février 1238,

La capaci1té actueiie du CEPI 5 faire des orestatniors gdge

service en z2nziyse d'entreprise est & la hauteur de la demande

L4

cour =autant qu':l n'y ait pas ge reprise en grand des actions
prévues au debut de 1387, 188 CcIng cadres cpdration-nels
r:sgueralent d'étre saturss avec quelgues dossiers de plus, 3 1
ny avait pas Jde renforts formés disponibles a proximite. St

deur des chefs ce 'a Divisicn cevenalent opérationneis et s'11s

W
0
Q
{2
0

A}
w
]

ent ge !’'expérience dans 1'analvse c'entreprise, le CEPI
aurait suffisamment ge capacité dans ce domaine pour faire face a
CIna ou six dnssiers de pius. ~lest-~-3-Adire 40% de nlus qu'zactuel-
Tement; 20 dossiers actifs au lieu de 14, Ceci ne ferait cu une
moyenne de trols cossiers actifs par cadre: un chiffre gqui n'est

pas 1rréaliste.

Si 1'utilisation rationnelle des “personnes ressources’
devenait une réalité, le nombre de dossiers que le CEPI pourrait
traiter augmenterait, S1 Jamais 1'1dée cu déclorisonnement du
CEPI eétart acceptée, le nombre de “personnes ressources’

potentielles serait multiplie par trcis ou quatre. Les deux
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choses combinées - 1'utilisation rationnelle des “personnes
ressources” et le décloisonnement du CEPI - per-mettrarent le
traitement c'er<ore davantage de dossiers sans augmenter le nom-

bre des effectifs du CEFI.

3.1.2 Assistance a la gestion d'entreprise

En général, cette expertise n'est pas suffisamment
aéveloppée chez les cadres de la Division Assistance aux Entre-
prises et, comme annoncé ci-dessus, pas du tout aussi développe
que celle de 1'analyse. Ceci est di. en bplus du retard dans le
démarrage u programme d’'assistance, au fzii gqu'il fallait con-
vaincre ces clients qu'ils avaient Desocin d’assistance & 1la
gesticn au ileu de l'avoir imposé par 1a BOM comme congitichn sine
qua ncn cour

&s debiccages uiterieurs de tranches de cCrel:t.

(118

Convaincre un promoteur Qu'i1i a bescin d'assistance 2 1a gesticrn.,
Tuts e Iom.zincre QU1 Taut guti1l paie pour cette assistence

€St beaucoup luil demangder.

-
-

cue s+ des 14 dossiers actifs cu i'assistance 3 la

(o2 ]

3
-
w

gestion a tait réellement pcartie des travaux du responsabie 2

[}

J0ssser ., Cangs &S autres Zontrats cet aspect a été ignore cu n'a
pas TfTait partie du contrat. Quatre cadres ont été formes sur

cing de ces s1. dossiers.

Les <cing dossiers mentionnés ci-dessus auxquels s'ajoutent
deux autres pour lesquels les aspects d’'assistance a la gestion
ont été i1gnorés ont été présentés lors du Séminaire ge Formation
oe janvier - février 138¢&,. Tous les sept dJossiers ont ete
analyses - avant, pendant et upres le séminaire - afin d’appreé-

cier !'es capacités O0e chaque promoteur a gerer son entreprise.




La capacité réeile du CEPI a offrir un service en assistance
a la gesticn est fonction de la capacité des quatre cadres formes
a le fournir. teur niveau de formation et ieur nombre empéche-
raient le CEPI d’entreprendre le volume d'actions prévues au
début de 1987. Etant donné 1'orientation des contrats
d'assistance signés récemment entre le CEPI et les promoteurs et
étant donné le rythme d'activité commerciale au CEPI, la capacité
cdu CEPI dans ce domaine est probablement a son niveau optimal,

mais pas au nivezu escompté au début de 1987.

3.1.3 Assistance technigue pour 15 entireprises
Ce sous-objectif sort en droite ligne des négociations ae
i328€6 entre le CEFI =2t 1a 8DM et i1ncorpore !S5 snirzprises i rena-

biiiter cnoisies pzr ia MfWw parm: celies qu'ellie avait financees

ot

- s
(oY= 24

(4]

auparavantl gans ie cadre ce sOn 3CUISH jointe avec ia S0M.

gornné gGue le programme d'assistance & ces 15 entreprises

w
18}
w
n

demarré en 12E7. m3is en %83, el Que les termes de Ce rIu.cau
programme ne comprerait olus le CEPI comme intervenant, ce& SOuS-
objectiT n’'a pas été realisé cocmme escompteé. i1 n'y 3 cons opas
ey “un ensemble de 15 entre-prises existantes’ cans lesque’iies le
projet a essayé Jde déveiopper la capacité du CEFI a3 faire Zes
prestations de services “en matiére de production et d’entre-

tien”.

Par contre, le projet, sans le concours de la BDM et presgue
sans aide financiére de ia part du CEPI, a aidé le CEPI. via sa
Divisicn Assistance aux Entreprises. A développer sa capac:té a
faire aes prestations de service dans ce domaine. Cecy a eteé
fait au cours d'actions d'assistance dans dix entreprises oU les

promoteurs ont paye afin de béné-ficier cdes services offerts.
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Pour rieut des dix entreprises, 1'assistance a commencé depuis le
mo1s d'acat 1987: la dixiéeme étant celle que la Civision assiste

depuis 198S5.

Deux des entreprises dans lesquelles ia Division a travaiile
font partie du lot des 15 entrepris.:s financées a 1’origine par
la KkfWw et une de ces cdeux est sur la liste de celles qui
pourraient bénéficier d'un nouveau crédit, mais 1’assistance

fournie par le CEPI a été scllicitée et payée par les promoteurs

de ces entreprises.

4 partir de ia pase zctuelle, le CEPl peut vendre et effec-
tuer valablement ses services d'assistance technique en matiéere
ge progucilion et d'sntretien. surtsul aux boulangeries meécanisees
du Malil., En effet. etant dcnné la demancde de 'a part des bouian-

Gers actueis ou sctentiels eérvices dans ces dcmaines €t

0
Q
©
b ]
(3
1
/7]
N

€tart gonreé i'absence Ce sirultures privées acejuates pour satis-
faire cette demarze. ia Divisicn Assistance aux Entreprises a
creé une petite cellule composeée de deur tachniciens spécialisés.
ADrés signature d’'un contrat avec ie promoteur. Ta Civision icue

ies services de cette cellule pour des actions ponctuelies. £n

oa

-

tant Cé ia presente case. le CEPI pourrait trés oien continuer
a développer sa gamme de services techniques 3 offrir aux promo-
teurs 1ndustriels maliens. Le CEPI ne dispose pas de toute i3
capacité au'il 1lui faudrait en assistance technique, mais la
capacité actuelle n’'est pas négligeable: Jes services déja rendus
aur entreprises ont permis des réalisations d’'un chiffre
g'affaires de 1'crdre de 60 millions de francs CFA. Pour ce

rendement, le CEPI a facturé 8 miiiinns gde francs CFA,




.1.4 Suivl de réalisation de 8 entreprises

e sous-objectif est aussi le résultat des négociations
entre le <CEPI et la BDM; cette fols pour la réalisation d'ac-
tions pour les entreprises financées par la ligne N 386 de 1'IDA
(Banque Mondiale). Comme pour le précédent poste, ce programme
ne s’est pas matérialisé; toutes les actions, sauf une, ont été
financées par les promcteurs. Malgré cela, 1le projet a2 assisté
la Division Assistance aux Entreprises a développer ses capaciteés
de suivi de réalisation de petites entreprises en voie de créa-
tion par une action sur cing unités nouvelles, d’'une unité en

extensicn et d'une uni1té en vole ge réouverture, soit un total ce

sept untiés assist<es.

1f ia Dbase

ct

Zomme 11 z =te gil pour ‘e crécedent scus-cojec
est :&. pas =zussi 'arge que preévue, mails suffisamment soilgde pour

dessus.



4. CONSTATATIC ET LECONS A TIRER

4.1 Constatations

4.1.1 une chaine n’est pas plus solide....

Lta chaine d’actions logiques pour le bon déroulement du
projet MLI/86/018 avait été construite tout au long de 1'année
1986. En décembre 1986. lors des travaux de la Mission d'Evalua-
tion./formulation, cette chaine d’actions a été examinée minutieu-
sement et trouvée solide. Tellement solide que personne n'a fait
la remarque que la faiblesse d'un maillon de cette chaine
pourralt avoir une influence n2gative sur la réalisation ces

objectits ou prcles.

S2s un.. ma's piusieurs maillons de cette chaine se  sanT
reve: cs Tfaibles. cassants ou déformés lors du dérculement Jdu
projet. Examincns ensemble les maillons principaux, 'z scli-dite
ge crizcun et son nfiuence sur ‘e gérculement du prciet. 3.°7.1.1
Les ziccorgs CEPI - 2DM

4 partir du Jébul ce l'année 1%86. le ZEPI et iz 2DM aon:

préeparé ensemblie l1a mise en rcute des programmes d’'assistance
pré.es  pcur les entreprises Tinancées par les lignes de credit
Kfw et IDA. Diverses dates de déemarrage de ces pro-grammes ont
été zavancées mals. en fonction des proba-bilités, 1la BDOM, fin
novembre 1986, a annoncé le déﬁarrage pour 1a fin fevrier 1987 du
grogramme Aa financer par la KfW et pour le courant du premier
semestre du programme d’assistance aux entreprises financeées par

1la Yigne N 986 de 1'IDA.

Four la raison évoguee a'lieurs - la remise en question, par

la BOM, en avril 1987, de ses accords avec le CEPI concernant le
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role du CEPl dans les programmes pré-cités - le maillon qui
garantissait au CEPI. et au projet, une base de 23 entreprises a

assister a été enlevé de l1a chaine.

Ce maillon n’'a été remplacé par rien de semblable, ni en
nombre d’'entreprises a assister, ni en garantie de paiement pour
les services d'assistance et certainement pas en ce Qui concerne
la garantie ferme d'un calendrier de programmes d'assistance.

Par rapport aux prévisions, le changement de ces trois facteurs =

eu pour effet direct

1. un retard cde c:nc mois dans le démarrage d’un programme

¢'assistance ce substitution (de mars a aout:,

Z. une récucticn ce <U% Jans g nombre S'antreprises zssis-—

AN

t€Ees {(ge 23 a "2 et

une reducticn ce 0% cans les mentants des contrats du

(D)

ZEPI pour la prestaticn de services d'assistance (de 27 a

g millions}.

(copies des échanges de correspondance CEPI - BDM 3 ce sujet se

trouvent dans le acssier "BDM™ Qu projet)

4.1.1.2 Les accords lEPI - Eargue Mondiale

e maillon doublait en guelgue sorte le maillon précé-dent
en ce qQqul concernrne JesS ressources nécessaires pour le bon
dérouiement du programme de réalisation des unités finan-cées par
ie credit N 986 de la ligne IDA. Il n"avait pas été prévu avant

la fin du mois de décembre 1986, mais 11 fournis-sait une espéce

de filet de sécurité en cas de besoin.



-39 -

Malheureusement. le Superviseur de cette ligne de crédit n'a
pas exigé 1'utilisation d'une somme fixe ou d'un pour-centace de
ce crédit pour subvenir aux besoins des actions d’assistance. 11
n'a méme pas exigé qu'une situation finan-ciére soit publiée
trimestriellement par le CEPI indiquant le dégré de participation
de cette subvention dans 1'effort du CEPI en assistance aux
entreprises financées par la ligne N' 986 de 1'IDA. Ce qui a eté
“indiqué” par le Superviseur était "qu’il serait souhaitable que
le CEPI fournisse a 1’IDA un rapport trimestriel (le premier

devant intervenir en juin 1987) sur la situation des entreprises

gu'elle (1"IDAJ z2ssistatt et sur '“évolution du bugget consacré 3
cet effet . (voir AIDE -- MEMGIRE, Bangque Mondizale. 2 avri: 19&7)
ELant Zcnné cue les “rappers’ en guesticn n 2Nt 338 e

[e153 o N1

o
n

Ou communigués 2u projet, ie projet ne peut Jue cons-

tater cu’il n’'y a pas eu de véritabie financement d’un programme

[$)]

d'assistance aur entreprises ayart béréficié d'un crézic  en

b

oroven

o
(28]
I

t

& ge 1a Jigne N 336 de i'IDA. En LoUT €L pour toutl, en

assistance a ces entreprises, le CEFI, pour ur. montant ne gdépas-

sant 33 1,4 miliions de fr ncs CFA, a financé:

1. En avri) 1987, une mission de prospecticn ge 12 jours
pour quatres cacres et un chauffeur, y compris frais de

mission, etc. et

2. En décembre 1987 - janvier 1388. une mission d’assistance
de 32 Jcurs pour un cadre et un chauffeur et de 17 jours
ocur un autre cadre, v compris frais de missicn, etc. Cec1 ne
représente en aucun cas la "partie 1mportante’ des

ressources annoncées par 1a Representation de la Bangue Mon-

diaie & la Mission d'Evaluation/formulation en décembre 13806,
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nt le filet de sécurité gque représentait la décision, en

mars - avril 1987, du Superviseur de la ligne N 986.

La décision de ia Direction du CEPI de ne pas affecter ces
ressources au programme a’'assistance aux entreprises ayant
bénéficié d’'un crédit en provenance de 1’'IDA a freiné 1les
activités de 1la Division Assistance aux Entreprises. En
conséquence, le programme de formation des cadres de la Division
et le dévelcppement de la capacité du CEPI a fcurnir des
prestations de services en assistance aux entreprises ne sont que

partiellement réaiisés.

4.1.1.2 Les nouvelles structures gdu CEPI

La restructuration gu CTEFI, decreétee en Jécembre 1288, a steé
sSulvie de mesurss J exeécuticn en octobre 1987, mais, a part la
creaticn Je nouveaux postes 2t la noeminaticn ge ncuveaux chefs
pour Ces gpostes, i n'y & pas eu ge changsement dans  ie  mode
d'cpération du CEPI. ies pcztes pour lesqueis e

ro

et avzit oun

]
AP}

interet girect -

1. la oprospgecticn du marchné Jdes prestationsg 3e services 2. ie
contrble de la quatité des services fourn-s -

sont pourvus, mMails nt =5 Structures. N1 €S personnes ne

sont opérationnelles a ce jour.

Etant donné les problémes gue e ZEPI a connus pour la vente
de ses services en 1987 - lec services d’'assistance ont été
vendus par 1’Expert en Gestion du projet, faute d'autre
possibilité - une structure commerciale opérationnelle aurait pu
alder a vendre tous les services du CEPI. Du moins, elle aurz:t

pu béenéficier de 1’aide de 1’Expert en Gestion. En tout état de

cauce, oerte structure, si1 elle avait été opérationnelle en 1987,
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aurait pu étre extrémemant utile au CEPI en rentabiiisant ies

heures de travail disponibles chez ses agents.

La wvaleur d'une structure de <contrble de qualité des
prestations de services a éte mise en évidence lors du Séminaire
de Formaticn de janvier - février 1988 quand chaque entreprise
assistée a été visitée par le Consultant. Pour chaque “responsa-
ble de dossier”™ i1 a jcué le rsie ¢'inspecteur de qualité et a
conseillé 1les “responsables”™ 1individuellement a-propos de la
gualité de leurs services. Pendant les séances de synthése du
Sémirzire, 11 a pu crésenter un résumé de leurs prestztions.

ceci 3 gpermis une correction du tir” pour  les prcgramme

n

d'assistance tant ge i part de iz Division gue c¢s= la parz gs

chagque resporuatie 2€ Iosster .

Une telle struliure., Operatidonne:ie et dyrnamigue. DoUr-rslt
atre 3 ure Tras grange LLilite nour e 1EPI
1. La recherche che- l& Z7i&nt Qe s0n appréciaticn ce 1a

prestaticn des servigss aes agents du CcPI

r

o

. la verification par e ccntroteur des affirmations du

c:ientc,

2. la vérificazion du contenu des rapports du “"responsable de

dossier’,

4. la confrontation de ces divers é€léments et

e réesumé fait par le contréleur aux différentes instances

w

impilauées - client, “respornsable”, Direction du CEPI -

pourrait avoir 1'effet attendu: une meilleure prestation et
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une meilleure renommée pour le CEPI sur le marché de services

a Bamakc =t au Maii.

a.1.1.4 Les accords CEPI - PNUD - ONUDI

Dans i'ensemble, 1les accords CEPI - PNUD - ONUCI. tels aue
consignés dans 1le Document de projet et surtout en ce qui
concerne les appcrts des trois parties ont é&été honorés. Comme
indiqué ailleurs cans ce rapport, un personnel de base national
et nternational était présent et disponitle pour les activités
gu projet depuils le premier janvier 1987, date du démarrage
Srévu. Les locaux requis pour ce personnel. le matérie! de
burez. et les fournitures ont été disponibles pendant la gdurée du
Srciert. L ensemtie ge i1'équipement a fournir par le FNUD a ste

fourr: tel que prévu, Les écarts par rapport au- accords  sont

TMLDI - Le logiciel TCOMFART n'a pas été fcurni. {1’ord:-
rateur necessailre Sour Son expioitation, A acheter nar ‘e CEPI.
23t Z€;& commangé €T =5t attencu zu CEFI) )

PNUD - Le iogiciel "EDIBASE™ n’a pas été acheté: le 1logiciel
et S2I87 a été fournt a sa place.

CEPRI - Le nembre de cadres fournis a varié de 10 2 5 et e

nomere de cacdres opératicnnels gz 22 a 5 au lieu de
s'accroitre est resté a 11 dont 9 cadres opérationnels.

- Le nombre de secrétaires ‘Tcurnies est resté station-
naire 4 1 au lieu de monter et de rester & 2.

- Les dépernses du personnel natichal n'ont pas 2té
couvertes de fagon suffisante pour que ce personnel
puisse participer pleinement aux activités du crojer.

(partie II-F du documen:. de projet)

Ces accorcs respectés représentent le seul maillon prin-

cipal de la chaine gu) n'a pas laché. C'est certainement a cause
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de cect gu’1l ¥ a queiques objectifs partieliement réalisés. Les
cing cadres ccérationnels, par leur motivation et leur
persévérance dans le traitement de 14 dossiers, montrent qu’'au
CEPI la capacité de la Division Assistance aux Entreprises a

faire des prestaticns de service aux entreprises a augmenté.

4.2 tegons a tirer

4.2.1 tin clan "B7
A la lumiére Ce tout ce qui précéde, 11 est évicdent gqu’'id

aurait 7aliu un plan "87; un autre cheminemen:t pour arriver aux

sbjectits. Zerte 2zlanche cde sziut n'a Talheur—-susement cas
existle. Le fagon expresse, 31 avalt éte g@cidé Ce construsire un
document 2z oroiet sans zmoiguite avoe a'eviter Toule
supjsciivité cdars | interprétation des résuitats.

3ur <c<es 1osases. .= grcjet n'a pas reussi & atteindre scn
opjectit 1mm&dizl Ccars ses gquatrs eiements zconstitutifs  (CT.
supra, 3.7, £a3€ _I.. LEeS CTE&ISINS pCur LE&T échec provisnnant de
facteurs erteérnes &u projet. I’ v a des réalisations parzielles

importantes et non-négligezbliss. mais zucune des Jgualre sarties
11

ce ~chiectif n'a €té pieinement réalisee, comme 11 ave:ii éteé

prévu.

i'chblectit ae céveloppement n’'a pas eté atteint, non plus,
mais 1! n'a jamais été questicn de 1'atteindre & 1a fin de ce
projet. L& projet a augmenté "3 capacité du CEPI &4 faire des
prestztions des service: en management 1ndustrie’:

d’'un doss:er d'assistance au début du projet le CEPI est

passé & 14; tous sous contrat. Il n'empéche que les résul-

tats sont maigres par rapport aux pPrévisions.




4.2.2 Le désir d’'avancer

Pencant toute la durée du projet, en dépit des frustra-ticns
dues aux facteurs externes qui ont empéché la pleine réalisation
de 1'objectif. 1ie personnel opérationnel affecté au projet, :tant
national qu'international, a toujours essayé de faire avancer le
programme d’'assistance aux entreprises. Cette attitude, plus que

toute autre chose, est responsable pour les résultats réalisés.

ta disponibilité de ce personnel opérationnel pour les tra-
vaux nécessaires n'z jamais faibii. méme face aux problémes das a
la conjoncture éconcmique défavorable aque traverse le Mzl an ce
moment. Les ccneitions prévues au départ prévoyalent rappelons-

t. 1z mise en route des crogrammes W et DA de 1z S0M,

i

2. Y'engacement car ta Dirsciicn du CEPI d’affecter., au pre-

grzmme d'assistance 3aus~ entreprises, Une partte ror-
~éciigeable dez <7 mitiicrs ge francs CFA 5. cués Tar  lz
Sancue Mocngizie 3 L2t £7fen ¢t
Z. 'z mise en piace au CEF] de structures opérationnelles ooLr
‘ese spostes de gorospecticn ge marchés et de conitrdie = iz

qua‘lité de la crestat:icn g9es services.
S1 ces congitions s'étalent matérialisées, 11 est plus que

probable que 1'cbjectif +1sé aurait été atteint a la satis-

faction cu Gouvernement Malien., au PNUD et de 1'OMUCT.
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5. RECOMMANDATIONS
3.1 Au Gouvernement
5.1.1% Décider de 1'avenir du CEPI

Le Gouvernement doit déterminer si le CEPI est utile cu
pourrait 1'étre pour son programme d’industrialisation. S1  la
réponse est “ron”, 1les ressources affectées au CEPI sercnt &

affecter ailleurs.

€1 la réponse est "oui”, le Gouverrnement. avart d ' affecter
au CEPI des ressources en provenance de son budget ou d'ure aide
extérisure. ccit cécider en Quoi consiste le role gue cet
grganisme  aurea 2 j0uer pOur gevenir un instrument s=fTiczss  du
Jdeveticoement  ingdustriel au Mals. te rile gu':l ic
MeENnTt re 1Ll permetiant pas d'etrs et instrumert efficace dont e

- e -~ - -—v - - —— s - - ST -
Gouvernement 3 bescoin., Jdeux autres $oS3T o1 lce ;

S.1..0 e ‘GuiciheT unigus’
ur rdie cue e CEPI pourrz-tt jouer =5 ceiul gu Guiches
untGue @ c'est-a-gire le pureau U un zZromoteur 1ngdusStriel

pourra:t obtenir toutes lies autorisztions nécessalires - agrément,
numéro de registre ce commerce, terrain, permis de construire.
etc... - afin de démarrer son affaire et ou 11 pourrait amener,
pour sciution, tous ses problémes d’ordre administratif. un tel
organisme eviterait aux promoteurs i1ndustriels de longs et cou-
teur délals entre la formaticn cd'une 1d€e Cour une entreorise et

sa reatisation.

Ce role est a4 la portée des capacités actuelies du CEPI.

etant donné que le personnel en place est compose oe fonc-



- &2 -

tionnaires ayant appris comment une entreprise est créée au Mal:.
Le Gouvernement, avec quelaques modifications ce la grésente

structure, pourrait transformer le CEPIl en ce “Guichet unigue .

5.1.1.2 Le cabinet de consultants

n autre rbéle est celui d’un cabinet de consultants en
management, e&n assistance aux entreprises et &n ngénierie : une
adaptation du systéme présent. La différence entre ce choix et
le systéme esquissé clus haut est qu'il cemanceriit un effectif
expérimenté. ayant de 1z formation et de 1’'expérience. Pour
avoir, a !z place du systéme présent., un .-z3 226'Ret Ce
consulitants & sa gispesition. le CGouvernement zurait t'obligation

de regdgéfinir las zhiectifs gu TEPI en fcncticn 32 cCetle nouve'le

Grientzticn. £ Tazir:z uns refonte totzis du CEPI actuel en

organisme  relrienté uns éequipe de direction dynamigue €t capable
se le gérer comme un Zaninet orivé devant satisf2ire

tele. Ject impligue. gocur la nouvelle équige ce cairection.  ia

liberté de metire er Zispenibil:ité les fongtignn

ment au CcSI et ge recruter & ieur place, <c-rectement Su  en
SouUs-trzitance, CJE€S IInsuitanis expérimentés. e second Ccholx
implique auss: 'z nécessité d'orienter les activités futures vers
les bescins de 1a cliientéle et 1’obligation de structurer les
tarifs en corré ation avec les couts, afin de faire au CEPI wune

entreprise commerciale, autonome et financiérement viable.

r

Au PNUD
Lte FPNUC, afin a'assister le Gouvernement 3u “a': dans sa

recherche ¢ .ne politique industrielle cohérente, dJevralt, a la

demande ce celul-c1, participer au financement d'un pro-gramme
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visant 1'homogénéisaticn des lois, les régliements et de leurs
interprétations par les autorités compétentes afin de mettre ‘e
commerce et 1'industrie sur pied d'égalité en ce qut ccncerne les
risques et les marges potentiels. Ausst1 longtemps que la 101,
les réglements et leurs 11nterprétations favorisent le commerce au
détriment de 1’industrie. 1'industrie au Mal: ne se développera
qu'autour d’activités ge transformation de matiéres premiéres
importées pour Te marché local et non dans les activités ge
transformation Je matiéres premiéres locales pour le marche lcca:

et/ou pour ile marcné ce !'exportation.

En Tace g3 urs zclttigue condrente, dévelonnée et miss  =n
oizze ¢z e Gcocuwernement. le PNUD devrait alers soutenir une
action scit Jgans le sens Zu  tuisnet unigue’, s03T dans i ze-:z

) PR _ = =
Su Z3JTrel C& Lonsu - Lanis.

L"ONLDI  cevra*l Droposer ses Servic2s au  iTuvernemenT  Cu
“ait* pour une assistance éventuelle en vus de la compos:iticn
S'une éguire capable de reformuler (2¢ 1oils, les réc-ementz =1
leurs 1nterprétations afin d'aider le Gouvernement a mettre ern

place des structur=s nécessalres pour un bon et narmonieux dJdeve-

Joppemen?t i1ndustrie’.
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PROGRAMMES DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT

PERSONNEL GOVERNMENTAL
ATTACHE AU PROJEY
No Gu Nom et sexe Plesn temps Date g'entrée
poste Ture du poste de 'mcombent ou parel en service
Prévue Actueti

Chef de Division Coumaré M. ()| plein 01/1981 |01/1967
Chef de Seotion Doucouré, B. ()| Flein 01/1981 |o1/1981(")
Chef do Section Diakits, Y. ()| plein 01/1981 |o1/1981(2)
Chef de Sectiem Borthé, S. (0)| plein 01/1981 |o1/1987¢3)
Ingénieur Pano, D. (m)| plein 01/1981 |01/1987
Ingénieur Gakou, P. (P)| pleir 01/1987 01/1981(“)
Ingéniewr Sanogo, S. (®)| plein 01/1957 01/198'1(5)
Econoaiste-gestisnaire | Kanaté, A. ()| plein /1987 01/1987(6)
Economiste-gestionnaire | Marra, A. ()| partiel 01/19871 |01/1967
Economiste-gestionnaire | Treoré, K. (x)| plein 01/19871 |01/1987
Economiste-gestiomnaire | Eafdara, P. (F)] plein 05/1987 |05/1967
Econoziste-gestiamnzire | Tall, S. (k)| plein 05/1987 }05/1987

(1) =uté a 1z Direction
(2) prozu Chsf de Sectich en octobre 1987

(3) procu Che? ée Sectioh en ocotobre 1987

(2) =uté & 12 Divisicc Efules ot Suivi du CEPI
(5) cuté a la Division Etudes ot Suivi du CEPI
(6) démissiocé du C=I er zars 1987

fationale d'Industrie eg novestre 196

cars 1987
gars 1987

Remarques: & 1a fin de 1'année 1987, il reste w effectif de 8 persomnes; 1 Chef de Division
ot 2 Chefs de Section, les 3 nap-opérationnels, plus 1 Ingéniewr et 4 Economistes—gestion-
naires, tous les 5 opiratiomnels.

des 5 opérationnels seulement 4 sont "Responsables de dossiers™ ot des ces 4 seule-
cent 2 s'occupent activement de plus d’'wm dossier.

tous les 8 powrraient bénéficier d'ume ou plusieurs expériences de la vie en entro-
prise.
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PROGRAMMES DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT

EQUIPEMENT
Nature de Cout Date de kwaison
I'équipement Remarques
Budgetisé Actuel Prévue Actuelie

Véhicules

"tout terrain™ Toyota

Land Cruiser 051596 6,471 01/1987 01/1987 | réoupéré du projet MLI/76/002

"voiture de tourisme”

Peugeot S04 "Broak™

3624293 7,166 01/198] 01/1987 | récupérée du projet XLI /76/002

myoit de tourisne™ refornée en juillet 19:7

Peugeot 504 "Berline® 6,821 01/1987 01/1987 | récupérée du projet MLI/76/002
reformée en décembre 1987

“voiture de tourisme™

Pougeot 205 GRD 12,000 12,009 03/198% 06/1987 | achetée par projet KLI/86/018

"voiture de tourigne”|

Renault 18 - TS 12/1987 11/1987 | allouée par le FNUD, suivant
termes du document de projet

quipement

Logiciel “COMPAR™ -0 ~0- 03/1967 ? logiciel pas fowni

Logiciel "CDS-ISIS" | 2,000 . 02/1967 | 09/1987 | logiciel “EDIBASE" prévu
initialepent

cackine & écrire élec

trique "OLIVETTI"

ET 121 2,078 | 01/1387| 01/1987 | récupérée du projet iiLI/76/002

rachine & écrire lanu-

elle "LINEA™ 98 808 | 01/1987| 01/1987 | récupérée du projet :L1/76/002

Kachine & écrire manu-

elle "LINE:" 98 78 | 01/1987 | 01/1987 | récupérée du projet ZLI/62/012

Appareil de mesure

GT - 110 1,910 | 01/1987| 01/1987 | récupéré du projet ILI/82/012

Niveau automatique de

chantier "WILD" 1,627 | 01/1987 | 01/198] | récupéré du projet 11LI/82/012

hsemyle Jauges ot

controleuwrs “PACOR™ 472 | 01/1987| 04/1967 | acheté par projet 1LI/52/012

Ensenmble dfappareils

do mesure "FACON™* 1.341 | 01/1987 | 02/1987 | acheté par projet I1LI/82/012

nsecble d'outils et

appareils de mesure

"SAK" 2.309 | 01/1987 | 01/1987 | acheté par projet ¥L1/82/C12

Engezble Hygro-ther-

oozétre "EBRO™ 321

avec ~apteurs, etc 1,514 | 01/1987 | 01/198] | acheté par projet 11LI/82/012
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EQUIPERENT (suite)

Compte-tours digi-
tal K137 & (2 pos) 955

Doounents

Ingemble de docu-

cents "T=CEiIQUE Ge

1'INGEIIEUR, mise a

Jour jusqu'a fin

19856 (ae 80 2 86) 3.395

Mobilier de hureau

Bureau demi-ministre, 2 405
Bureau dactyle 146
Armoire 2-portes 197
Classeur a 4 tiroirs 197
idge secrétariat 281
Fauteuil de bureau 546
Armoire métallique 765

"STRAFOR LAGES"

Sec II Beta Copier
tiod Fo3X P/K 3.838

01/1987

01/1987

01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987

01/1987

02/1987

03/1987

01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987
01/1987

01/1987

achetés par projet KLI/82/01

acheté par projet HLI/82/012Z
cédé au CEPI 05/1987

récupéré du projet KLI/76/0C
récupéré du projet MLI/76/0C
récupére du projet MLI/76/0C
récupéré du projet ¥II/76/0C
récupéré du projet ¥LI/76/0C
récupéré du projet LI/76/0C
Técupéré du mrojet MLI/76/0C

récupéré du projet MLI/76/0C
en panne, i réformer suivant
PSB réwmion 578 du 15/04/87
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PROGRAMMES DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT

RAPPORTS

Titre Ces rapports. publications

Remarques

2.

3.

4.

Se

6.

7.
8.

“RAPPORT FINAL: Assistance au Centre
d'Etudes et de Promotion Industrielles

Phase 11, projet DP/MLI/82/012/A/0137"

"Grille <'autodiagnoatic en vue du démar- .

rage d'une nouvelle entreprise™

"Nodéle de diagnostic pour wme entreprise
en fonctionnement™

"Elérents de base d'ume structure de
tarification des activités d'asaistance”

"Le fonds de roulement des Pi=: comment
le déterniner et le gérer"

"Une éiuvde en oargznisation et nméthodes:
démarches types; guide de référence”

"Fiche de visite d'entreprise”

"Fiche d'observations techniques”

(a) mappert final; pas prévu dans lan de
Travail

(b) frengais

&c brouillon achevé

d) distribué au PNUD, & 1*QIUDI e. au CEPI

(a) dooument technique destiné 2 1'usage du
persoanel du CEPI ot des entre reneurs;
prévu dans le Plan de Travail =« "FRB-
PARATION DES PROCEDURES D'IRTE V=ITION
POUR LES ENTREPRISES A ASSISTE.

b) frangais

gc brouillon achevé

d) distribué au CEPI et aux entre reneurs
pour essais et commentaires av at final-
isation

idem 2 & 3, sauf distribution; w. jusment

au CEPI

iden 4

idem 4

idem 2 & 3
idem 2 & }
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PROGRAMMES DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT

INFORMATIONS RELATIVES AU
PERSONNEL DE COOPERATION TECHNIQUE

No du

!

Nom, sexe Entree en seruice Do
poste Tire cu post- e national:te (cate) ) e
Estim Actuelle Estm i rpet.
PPN néant '
!
]
]
PPI
11.01 | €72, Spécialicte en | Spurling, Robert i. 01/1967 |01/1587| 06/1988
industries nécan~ masculin
iq‘ws E.Uu‘&o
11.02 | BExpert, Spécialiste | Koué, Maurice 01/1587 |01/1967| 06/1588
en gestion d'entre~ | masculin
prise Canada
14.01 | WU, Spécialicte de | Tremblay, Edith 01/1961 |01/1987|12/1987 | 12/1987
zise en bangue de férinin
doxnées des docu— Canada
cents
11.5C | Consul i3, Spécial- Gaillard, Etienne 01/1988 02/1988
iste en formation nasculin
de conseiller: France
lemarques.:

le personinel rrofessionnel intermational du projet a été recruté 2 parti:
du personnel zyant servi pendant la pha:c précédants: Fhase II de 1'Assi: -
tance au CEPI, projet DP/31I/82/012/A/0137, sauf le consultant, recruté ; r

l1'ayunI.
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RESULTATS DES ENTREFRISES ASSITEES

Chiffre d affaire
(en francs x 1.000 CFA/mois)

Entreprise Jan. 1987 m&al 1988
1. Scierie SYLLA 600 1.800
2. Ets. EAMEO (Eoulzngerie) —O—-- ?.975
>. Boulangerie SCW (Diikoroni? ——0-— ===

(pas encore en route)

4. Boulangerie FAMHARA ——0—— 4,.%g8
5. Boulangerie du FALA ——0-- Z.89%3
&. SIRCOE 1.750 1.730
7. Conditionnement de Condiments ——td—— ——t—-

(pas encore en route)
F

€. DIBRA (Boissons Gazeuses de Mopti) —— - 10,2860
S. Falalie de Vétements inc, 1nc.
10.Ei1 jouterie Diaw ——t-— ——t)—-
11.50MEFALC inc. inc.
1Z.SOMACUE inc, 1nc,
1Z.Mali-Volailles 1ncC. inc.

14.Boul angerie Moderne de Tombouctou inc. inc,
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HAIDARA  TALL 24335 DEAREA  PAMO  BERTHE >IAZ{TE COUNARS

1 1387 G i3dr 1A %87 ie81 RN
3 8378 903
1703
859 08’09
4108

13/69
15/69 10703 16/09
il03 13/08 - 12/v8
: ' 1433
i - 13/09
16738
16793
17/03 .
13708 12/09 .
/99 . 21/08
/0

24463

35/03

16/83

33/09

0

353402 /8

- 29708 -
36/08  30/08
/18 el/10

€2 4T

02/10
PETER I 570 U R 03/10
231
M
P10
GE/10 18710
v3/10 0:/10
16/10
11710 :
1219 : - 10 -
: 13/10
14710 :
15/16  15/10 -
16710 -
11710 116 -
18/10
13710 -
29710 /10
20/10
10 2110
U0 24710
/N
21710 2710
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BRIDAEA  TALL  TEASIE  DIMRRA  PANC  R3STEE ILAEITD COUNARE
W
8710 8/10
2810 -
A TAT N TR U BRI TH H] ity
-/ Ity
9
3211
03/t
2311
8111
/11
1711
1l
/1
id/1t
i
13/}
sl
16711
18/11
28711
U/
ant
Wi W
nm /11
LTRSS { T3V
LTS SR TR
30/11
v2fi?
03/12
n8/12
b1z
10712
1§/12
is/12
i6/12
112 .
312
19/12
2/
am
- 212
Ui
25/12
28/12
i
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INSG  BEATHE OiAiTI OUMREE

T R R R T Y B PR T
390
RN T .
TN I
i
A
a2
inl
R
i
wNE i
W R
MG n
34403
8533
ST
82 T 15,93
13:03
H
15/63 15203 1502
303
130
121024
19018
1103
22/03
22/03
ITE

31033
303 26/03
13103
N
30/93
103

62104
37184
IR 1204
RaRT

18704
18734
190 19/04
L4 ’ 20/04
T

3 = rapports ou cospte rendus au iisu ce Tiches de visite
total visizes = {32






