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DEROULEMENT DE LA MISSION 

Notre contrat, avec le projet ONUDI au C.E.P.I. a debute 
en realite en Aout 1985 avec le projet MLI/82/012, alors que 
nous etions volontaires des Nations Unies. 

Au cours de ce contrat qui a dure 18 mois, nous avons notamment 
exerce entre autres les activites suivantes : 

- Animation des equipes de diagnostic et ~'Assistance aux 
FME en difficulte. 

Diriger l'etude sur l'etat de realisation de 17 ~rojets 
industriels finances par la Banque de Developpement du 
Mali, sur la ligne de credit IDA. 

- Preparation des documents bancables pour financement ou 
r~ii~ancement d'Entrepris~. 

Redaction et conception d'un certain nombre de documents 
pedagogiques (comment instaurer un systeme ~~ contr6le 

interne; principes et regles a suivre dans une a~alyse 
d'Entreprise; grilles de diagnostic d'~ntreprise ... ) 

- Animation de l'equipe d'homologues dans le ~adre des 
diagnostics et restructuration d'Entreprises. 

- Animation des seances de formation et de discussion sur 
le tas (homologues et personnel d'Entreprise.) 

Tant par son orientation ~ue parses objectifs immediats, l'ac
tuel projet M~I/86/018 est une continuite du projet precedent; 

il se situe en cffet en droite ligne du projet MLI/82/012 dont 
il se proposait de consolider et de developper les acq~is. Ma 
participation au projet MLI/82/012 a done servi de precieuse 
preparation a IDQt, n,3ndat d I expert en gestion. 

En effet, si mor. statut personnel a change avec I~ changement 
des objectifs et l'intitul~ du projet, le cadre de travail, 

les interlocuteurs indu3triels, les intervenants bancaires et 

les homologues ~ quelque c~ose pres sont rest~s s0nsiblem0nt 
les memes. 
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Cette relative connaissance du milieu des operateurs eco

nomiques Maliens a constitue pour moi une veritable ressour

ce qui ~·a permis d'une part de bien cerner des le tout debut, 

les tenants et les aboutissements de la dynamique d'assistance 

au CEPI et de developper d'autre part, des strategies permet

tant d'atteindre les objectifs suivants qui m'or.t ete assignes 

OBJECTIF 1 

1. Elaborer des procedures operationnelles d'inter

vention pour les entreprises en difficulte dans 

les domaines d'analyse d'entreprise, d'ameliora

tion de la gestion et pour le suivi des entrepri
ses necessitant une Assistance legere. 

PRODUIT 

Confection et publication des guides et modeles sui
vants 

guide des regles et principes de base d~ conseiller 
en Assistance. 

- modele de diagnostic pour une entreprise en fonction
nement - guide d'utilisation. 

- comment monter une organisation comptable des unites
clients. 

OBJECTIF 2 

Elaborer des procedures o~erationnelies d'interven

tion pour les entreprises nouvelles dans les domai

nes d'obtention de financement et de ccntrole des 
points sensibles avant leur mise en route. 

PRODUIT 2 

2.1. Confection ct mise en 1isposition du manuel 

"Comment deterniner, acquerir et :-ierer le fo11ds 
d" roulcrnent. 

2.?. guide d 'Assi st<rncP. at· d·.?marrage des uni tcs. 
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Le produit 2.1. fait et~t non seulement de toute la pro-
cedure relative a !'acquisition du fonds de roulement 
c.a.d. du credit court terme), mais aussi !'acquisition 

du credit moyen et long terme. Quant au produit 2.2., il 

brosse en 6 etapes les principaux points sensibles qu'il 

faut observer pour reussir le demarrage d'une nouvelle 

unite. Parmi ces etapes, le controle et la verification 
occupe une place capitale. 

OBJECTIF 3. 

Former les homologues de la Division Assistance au 

domaine d'analyse, du management et d'audit techni
que d'entreprises. 

PRODUIT 3 

Conception et elaboration de : 

RE~~ARQUES : 

3.1 .- guide de reference pour une analyse d'en
treprise 

3.2.- guide d'utilisation de la grille de dia
gnostic 

1 . 1 • 

1 • 2. 

3.2.-

pour en~reprise en demarrage 

pour entreprise etablie 

guide d'analyse t~chnique applique au sec
teur boulangerie. 

Ces produits ont ete les premie-r documents pedagogiques 

qui ont servi d'outil de forma•ion ou de familiarisation 

des homologues aux techniques d'analyse et ~e verifica
tion de gestion d'entreprise 

OBJECTIF 4 : 

Developper la capacite des homologues a prospec~er 
le marche de services, a particip€:r a la riegcciation 
et a la vente de ces services. 
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PRODUIT 4 : 

4.1.1. Manuel de negociation et de redaction d'un 
contrat d'Assistance. 

4.2.2. Redaction de mod~les de contrats faits sur 
mesure. 

REMARQUES : 

Ce produit est le resultat d'une couteuse operation de 

charme et de sensibilisation des proprietaires industriels 

maliens a la necessite de l'encadrement de leurs unites. 

Cette intervention a permis de realiser le produit qui 

tient compte de la dynamique entrepreneuriale Mal1enne, 

des difficultes que les entrepreneurs eprouvent et la 

perception qu'ils ont de !'assistance du CEPI. La confec

tion de ce produit a permis notamment la realisation des 
sous-produits suivants 

SOUS-PRODUITS 4.1. 

REMARQUE$ : 

4.1.1. negociation et signature de 10 con

trats de suivi a duree d'un an renou
velable. 

4.1 .2. Negociation et signature de 8 contrats 

ponctuels port ant soi t sur un dossier 

diagnostic de gestion, soit un dossi~r 

de diagnostic ct d'entretien technique. 

Un total de 18 contrats (tout contrat confondu) evalues 

a environ 5 millions (4,870,000 FCFA) ont ete negocies 

et signes a la date du 30 Avril 1988 (voir document ci

joint ). Il fnut egalement noter que notre intervention 

directe dans la negociation des contrats se justifie par 

le fait que, devant l'attent:sme de la direction du CEPJ 

et le caract~re inoperant de la nouvelle structur0 organi

s a t i on n e l 1 e , 1 e pro j e t v o u 1 a i r. d i s pose r d ' u n po r t e f ~· u i 1 l <> 
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d'entreprise-clients qui pouvait servir entre autres de 

laboratoire d'a~plication des methodes et des modeles 

d'assistance aux petites et moyennes entreprises. cette 

initiative a ete appreciee par les clients parce qu'elle 

a permis de briser leurs hesitations et leur negligence 

face aux activites de demarrage. Cette operation de "tor

dage de bras" a permis le demarrage effectif d'au moins 

3 entreprises faisant chacune ~ l'heure actuelle un chif
fre d'affaires d'au moins 7 millions par mois. 

OBJECTIF 5 : 

developper des procedures internes visant a contro

ler la qual1te des services aupres des clients. 

PRODUIT 5 : 

REMARQUES 

Elaboration du guide d'assistance au demarrage des 
nouvelles unites; 

Il est inclus dans ce guide , une procedure specifique 

~~rmettant de controler la qualite et d'evaluer les retom

bees des services d'assistance du conseiller sur la ges
tion et le resultat financier de l'entreprise. 

OBJECTIF 6 

Organiser les equipes de travail, d~terminer les be

soins en ressources hum1ines et les combJer en qua
lite et en quantite. 

PRODUIT 6 

6.1. Recherche des candidats et recrutrment de 2 

conseillers pour completer en nomtre et en qua-
1 i te les besoins deja identifies. 

6.2. Elaboration d'une grille de r~part1ti0n d~:; pro
jets par homologuA~. 

Chaqui? responsablc du pre>Jt t. c-:.t ac.~~i<;t/· d'un 
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coequipier qui prend le relai en cas d'absence. 

SOUS PRODUIT 6 I 

Initiation d'un programme de stagiaire-benev0le qui a per
mis de recruter 11 finissants des differentes ecoles et 
universites du Mali et de la sous-region. (voir doc. ci
joint ). Le but avoue de cette initiative etait de former 
a l'ombre des homologues du CEPI des ressources humaines 
theoriquement bien formees mais qui avaient besoin de vi
vre une xperience pratique avant de combler les besoins 
en ressources humaines des unites en demarrage ou en dif
ficulte. Sur un effectif de 11 stagiaire-benevoles, sept 
ont pu etre places dans les entreprises assistees. 

REMARQUES : 

Tous les produits ci-dessus cites ont ete elabores sur 
la base des experiences de terrain, experiences vecues con
jointement avec les homologuP.s. Ils sont en effet la reponse 

aux besoins exprimes, ressentis ou apprehendes par les uns et 

autres au cours des nombreuses interventions que nous avons 
animes tout au long de notre mission. Ces produ;ts ne sont 

done que la pointe de l'Iceberg, l'element visible dans lequel 
nous avons consigne toutes les normes, methodes et techniques 
utiles a une assistance efficace. 

La quasi-totalite des projets de redai:tion de ces manuels 
ont fait l'objet d'une discussion = formation avant leur re
vision ou leur publication. Ce qui a permi~ d'enrichir le pro
duit final par les reflexions et observations des participants. 

Quelques homologues nous ont apporte une contribution 
particuliere dans la finition, par la lecture assidue et de
sinteressee de certains documents. Nous avons juge de leur 
rendre hommage en portant leur nom s~r les documents concer
nes. 

OUELOUES OBSERVATION~ : 

L'assistance dis~os~ d'un bassin d'effectifs (fonction-
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naires et temporaires ayant beneficie d'une solide forffiation 

academique. Mais ~l leur manque un vecu d'entreprise et une 

experience pratique de terrain en matiere d'assistance. En 

raison des conditions de travail quelque peu difficiles, le 

coeur n'~ pas toujours ete a l'ouvrage. La productivite en a 

souf fert en consequence. Il nous a done fallu suivre pas a 

pas les activites de chacun d'eux pour respecter les echean

ces contractuelles afin d'etablir la necessaire credibilite 

aupres de la clientele naissante, lutter indirectement con

tre les absences repeteeset developper le sens de responsabi

lite en confiant a chacun d'eux un certain nombre de dossiers

clients devant lesquels ils sont imputables. 

2 - La longue vacance du paste de directeur general du 

CEPI (qui continue encore au moment ou nous redigeons 

ce rapport) et les moultes hesitations de l'interim 

constituent un facteur certain qui a contribue a la 

baisse de la productivite des hornologues et explique 

deja les deparrs actuels et apprehendes des hornolo

gues sans securite d'ernploi. (Conventionnai~es). 

Il est triste de constater que c'est ce segment de 

loin le plus operationnel et le plus productif qui 

s'apprete a partir. ce qui co~stitue une veritable 

perte des competences institutionnelles; rnais heureu

sement, ceci n'est pas necessairement une perte pour 

le Mali. 

3 - Nous avons eu l'occasion de toucher du doigt un be

soin d'assistance ou d'encadrement des promoteurs et 

entrepreneurs industriels. Ce besoin est certes nais

sant mais il est reel. Il se manifeste de plus en plus 

et pour cause : 

Il a ete moins difficile de signer les contrats d'as

sistance au cours des derniers mois qu'au tout debut, 

tant par le jeu de la publicite de bouche a oreille, 

les clients actuels et potentiels semblent avoir ap

pr&ci6 l'utilit~ et la pertinence des actcs d'~ssis

tan•:r: d&H pose~. 
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4 - Les banques et les principaux operateurs econo~i~ues 

du monde industriel Halien sent encore quelque peu 

hesitants quant a la capacite reelle du CEPI a exercer 

pleinement cette mission. Les rencontres sous forme 

de seminaire OU d'echange d'idees periodiques que nous 

avons inities avec les quelques banques parmi les plus 

presentes dans le financement industriel, (B.C.M, 

B.I.A.O., Bank Of Africa, B.N.D.A.) ont permis de con

naitre leurs preoccupations, d'ajuster les perceptions, 

d'articu 1 er et d'harmoniser les methodes de travail. 

Le principe de la cooperation a ete acquis; il suffit 

maintenant de l'entretenir pour permettre a la Divi

sion Assistance de jo~er un role tampon entre les ban

quiers et les entrepreneurs. 

CONCLUSION I 

Des nombreux contacts que nous avons eus avec les opera

teurs economiques Maliens (promoteurs et industriels Maliens, 

banquiers ... ), il nous est apparu tres clairement que !'assis

tance de PME etablie ou en demarrage n'est pas seulement une 

necessite pour l'industrie malienne. C'est un prerequis, une 

Condition essentiPlle a la Securite des fonds injectes dans 

ce secteur par les principaux bailleurs de fends (IDA,KF~ ... ) 

et a la survie des initiatives entrepreneuriales actuelles. 

Les besoins sont la, criards; mais la volonte de sensibi

lisation est plus Q~ necessaire pour faciliter !'acceptation 

d'une activite que l'on considere encore comme un luxe, pour 

changer les mentalites d'une clientele actuelle et potentiel

le dont la quasi-totalite provient du secteur commercial. Or 

ons'en doute, les exigences varient du simple au double quand 

on passe du secteur commercial au secteur industriel. 

Il importe done de recentrer l'orientatic~ du CEPI sur 

ce besoin qui recu~ille l'unanimite et d~ motil1ser en cons~

quenc~ les re~sources. L'avenir du CEPI ~ notr~ avis r~3idc 

dans certc activitl o~ ellP pP1Jt ~xercer un0 com~~t~~~0 dis
tinctiv0. 
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A notre point ae vue, il en a les moyens techniques et 

hurnains. Il manque tout sirnplement la volonte decisionnelle 

et !'action consequente. c•est ~a le principal ingredient 

qui fait actuellement defaut. 

Nous avons fait partie au cours des 18 mois de contrat 

d'une equipe de pionniers (les projets MLI/82/012 et MLI/86/ 

018 etant les premiers du genre) qui a essaye avec deterrnina
tion,de rendre le bassin de connaissances et d'experiences 

disponible aux homologues et a la direction du CEPI. 

En depit de la lourdeur de la dynamiq~e institutionnelle 

du CEPI et des facteurs bloquants (conditions de travail pre
caires ... ) qui ont freine quelque peu ~otre performance, nous 

estimons avoir reussi a imprimer un certain style de compor

tement dans les demarches-client, a bousculer quelques tradi

tions (!'assistance se fait sur le terrain et non au bureau .. ) 

e: a defricher un perimetre qui reste a irriguer. 

Mais ce perimetre a ete defriche ensemble, les mains dans 

les mains avec les homologues. Il leur appa· ent maintenant 

de s'armer de volonte, de discipline et d'~ 1ation rou: as
surer la survie et le develo~pement de ce per1metre defriche. 

La dizaine de manuels de reference que nous avons redi

ges et qui est la resultante d'experiences de terrain vecues 

ensemble avec les homologues, devraient faciliter la poursuite 

de l'exercice. 
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,._, 
" Ent:-eprises Assistees 

SYLLA 

2 ! Boulangerie BAMOO 

3 ! Boulangerie Djikoroni 

4 ! Boulangerie KANAGA 

5 ! Boulangerie du KALA 

6 ! SIRCOB (Ste de revetement .•. ) 

7 ! Conditionneme>nc de Condiments 

8 ! Soisson gazeuse Mopti 

9 ! Palais de vetements 

10 I B!jouterie Djaw 

TOTAUX 

ENTREPRISES SOUS CONTRAT D'ASSISTANCE 

DE JANVIER 1987 A JUI~ 1988 

! 
CONT RATS DE S U I V I I 

· Date I Mont ant I Reel a ! Re$te a 
Cont rat I Prevu I Date I Payer I 

! I ! ! 
!1er Mars 871 640 0001 320 000! 320 000 I 
! I I 
110 Aout 871 640 0001 50 0001 S90 000 I 
! I I I ! 
I I ! I I 
118 Sept. 87 1 60.0001 60 0001 0 I 
I I I I I 
I I I ' I 
l 7 Oct. 871 630 0001 93,3901 S36 610! 
I I I I ' I I I I 
127 Oct. 871 390 0001 100 CXY.:' ! 290 0001 
I I I I I 
118 Nov. 871 i1s 0001 7S 0001 100 0001 
! I ! I I 
! 18 J anv. 88 I 60 0001 60 0001 0 I 

I I I ! 
127 Janv. 881 300 OOO! 300 0001 0 I 

! I I I 
I I 

! 7 Avril 88! 60 0001 60 0001 0 I 
! I I I 

!30 Avril 88! 50 000! 50 0001 0 ! 

30/0tl/88 3.005.000 ! 1.168.390 ! 1 .836.610 

0 8 S E R V A T I 0 N S 

40.000 F'/mois 

Contrat renegocie sur une base forfaitain 
de 80.000 F CFA/mois 

60 000 F plus 0,5 % du C.A mensuel a pcl!'-
tir du dema.~rage. 

2 % du C.A (base 2 000 p/J a partir du 
mois de novembre 87 

6S 000 F/Mois . ..... 
0 

3S 000 F/mois I 

60 000 F/mois a partir du dP.marrage 

300 000 F plus 2 % du C.A mensuel a parti1 
du demarrage 

SO 000 Frs/mois a partir du demarrage 

so 000 F'/mois a partir du df>m;1rraq0 

-------· --------------



NO 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

Entrep~ises Assistees 

Conditionnement de Condiments 

!S 0 ME PAC 

!s 0 MAC U B 
I 
! 

!Bo,llangerie Djikoroni 
! 

!Mali - Volailles 
! 

!Boulangerie BAMBO 
I 

!Boular.~erie KALA 
I 

1Boulangerie Moderne de Tombouctou 
! ,-

ENTREPRISES SOUS CONTRAT D'ASSISTANCE 
DE JANVIER 1987 A JUIN 1988 

CONTRATS PONCTUELS 
·-Date ----!------,;tOntant 

Cont rat ! Prevu 
I ·--, 
I 8 I ,27 Janv. 7, 50.000 
: 

., 5 Fevr. 87 • 382.545 
! 
125 F'evr. 88 ! I . 510.000 

! 

!02 Mars 88: 150.000 
! 

!02 Mars 
! 

88 ! 
! 

468.600 

! 
!25 Avril 88 ! 19. 710 
! ! 
126 Avril 88 ! 35.000 
! ! 
!30 Avril 88 ! 250.000 
! ! 

! 
I 

Reel a I Reste a I o B s E R v A T I o N s 
Date I Payer '~~~~~~~~~~~~-~~~-~ I I 

50.000 I o I Contrat d' l?Jaluation des equipements 
I ! et invnob, 

510.0001 
I 
I 

100.000 

234.300 

19. 710 

180.000 

382.545• Contrat d'evaluation des equipements 
et irrmob. 

0 

50.000 

234.300 

0 

35.000 

70.000 

Contrat d'evaluation des equipements 
et invrob. 

Contrat et montage d'equipements 

Contrat en sous traitance. Part du 8EPI 
est de 94.680F, Le reste allant a la SO
COM 
f.ntretien et reparation 

Reparation d'equipement 

Analyse d 'entrepr-ise et definition de 
strategie de rehabilit3tion 

,._. .... 
I 

----' : : l-----

TOTAUX 
!au 30/04/88! 1 .865.855 I 1 .0)4.010 
! ! I 

771 .845 

___________________ _;__ ___ _:__ ____ _:_ ___ ___::__ ____ _:_ _________ _ 



EVALUATION DES ENTREPRISES SOUS CONTRAT OS SUIVI DE JANVIER 87 A JIJW 1988 

NTREPRISES ASSISTEES FIN. COMMENT A IRES 
STADE ! ~TADE ! . ---RESULTAT ! COUTS ! VALEUR 

! INITIAL ! ACTUEL ! INTERVENTION! INHERENTS ! AJOUTEE 
!----1"ROntage eqment' ! ! ! !------···---

' . ' • . t IR h b"l't' .\ 1 "'t d t I I i inac:1E7ve :t '-:iuipemen mon; e a 1 1 e a ; cou s e ou- ; mise en exploi; promoteur tres diffi-
; mal a,1uste:Pro. t: et. rendu o-: 90 % · t7s so~tes ( · tation d'un · cile, ingrat et :'~U 
· mcteur en etat; peratlonnel a 1 ! financ7ere psyl-des plus gran-1 courtois · 
: de conflit . ·1· 90 % : . ; cholog1que : des poulail- ! 
i avec ~anque • • j i etc .•. ) i le rs rrodemes 

I- VOLAILLE IDA 

· founusseur · · · · ----------- t----- I -------·- r----· r------ .-----------
! Agonie avan- ; Resul tat d I ex- jorganisation I cout de depla ;maintien em- ; Promoteur a l 'ecoute de~ 

cee ~ret to-1 pl. positif 1saine et ratioj cement et de ;plois ;10 em- ;conseillers - mais trap !ERIE SYLLA PROP. 
tal' ; 1nelle j negociation ;plois sauves ;de risque de recid:ive 

jFonna~ion des ; eleve 
jresponsables 
1 ( PDG et compta 
j ble) 

------------' : : ! ! !----------

p..IVLM.r•uc.RIE DJIKORONI PROP. 

ILANGERI E B:'IJ-IDO IDA 

! !au stade d'es-1 mise en etat !frequents de- !Seuld boulange. 
1t:10n~age d~s !sai de produc-! d'exploita- !placements !rie industriel! 
!~1~n s ! tion ! tion ! Heures/Person- I le du quartier.! 
11nac ve ! ! Ines des agents!engagement des! 

!, coat relati-'processus de ! 
!vement negli- !rentabilisa- ! 
! g• !able a cause! tion des inves ! 
!taux horaire !tissements. ! 
!bas des agents! 
I ! 

Pranoteur decide mais 
dispose de peu de 
moyens 

t; 
I 

I ------ I 

1 Avant montage 1 entreprise ac-1 - succes du 1 -delai de con-i -creation de j Promoteur embrasse tror 
ides equipementii tuellement en i montage i viction long ; 20 postes de id'activites a la fois. 

s1 exploi tdtion ! - activi te de ! -frequents de-, trava~l im-·. ! ExcrcP. peu de cont role 
d~ar~age ! placements ! pact econ~1-., sur les activi tes du g6-

! reuss1e , ! que certain ! rant. 
1 • h' 1 1 sur le quar-· 1 
; ma1s mare. e, j ; j Les systemes de ges ti on 
i non exploite · ! ; ; suggeres sent peu suivi!: 



SN"rF:.E?RISES ASSISTEES 

OOULANGERIE KANAGA 

S I R C 0 B 

[l0UU\t-:GE R IF: KAI.A 

:»JISSONS (',l\ZEUS~S mr'l'I 

EVALUATION DES ENTREPRISES SOUS CONTRAT DE SUIVI DE JANVTER 87 A JUIN 1988 

FIN. 

IDA 

l<FW 

\~'""'W 

STADE 
INITIAL 

STADE 
AC'TUEL 

RESlJL TAT-! 
INTERVENTION! 

COtrrS 
INHERENTS! 

VAL EUR 
AJOtrrEE COMMENTAIRES 
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AUX E~:T?.E?Rrs::s 

-=-=-=-=-

LISTE OCS STAGIAIRES BENE\ULES AYANr SERVI ':>E SUPPORT AUX 
ACTIVITES D'ASSISTANCE 

DE JAtlVIER 1 ~87 A JUIN 1988. 
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! 
I I I I 
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! ! ! Conpte 
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OOUKARI !E.N.A. ! 3nl:>is!S.O.A.C.A.P. Agent carmercial 
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Poste en negociation 
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1. 11 finissants des differentes ecoles et Universites ont accepte de travail:e; 

benevolement dans la divisioo Assistan:e aux cotes des ho110lo;ues. 

2. Ils ont fait en ncyenne 6 mois de formation pratique avant d'etre ap;>elEs 

sur le marche de travail ou de choisir une autre voie. 
p~ 
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demarrage et 1 a reussi a se pla-:er dans un~ entrepri'.:0 c0:;::-~xial·" a;>:--;:': 

d~ux mois d-:? formation. 

Sur le:i 7 deja placi?'.i, 2 ont ete rem'?rcies pa:- l 'e:-itr·~~);: :.~ apN'::. /. r:t?l:. 

d •es~ai. 
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TALI. 

F'ATOU 

: 
DIAJ<ITE : 

BERTHE 

DIARRA 

KASSIM 
BERTHE 

KASSIM 
DIARRA 

KASSIM 
F'ATOU 

OIAJ<ITE 
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:cette repartition se repose sur le fait 

;que la division ne dispose que de 2 in
:genieurs technicians qui doivent etre uti . 
;1ises de fa~on optimale. 
:Les 2 ingenieurs superviseront done chacu 
;une dizaine d'entreprises. 
:ceci n•exclut pas que leurs canpetences 
;soient utilisees conjointement sur un 
projet donne en cas de necessite. 

: Elle tient aussi compte de l'experience 
: de chacun, de son profil et de la neces
; site rrotivante de donner a taus la pos5i· 
'. bilite d'assister unc entrnpris~ ~n d~-
. hors de Bamako. 

..... 
C'I 
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LISTE DES DOCUMENTS ET MANUELS DE TRAVAIL REALISES 

AU COURS DE NOTRE ~ISSION 

1 - guide des principes de base du Conseiller en assistance 

2 - Guide de reference pour une etude en organisations et methodes 

3 - Guide d'utilisation de la grille d'autodiagnostic pour une 

entreprise en voie de demarrage. 

4 - Modele de diagnostic pour une entreprise en fonctionnement 

guide d'uti!isation 

5 - Comment monter une organisation comptable des unites-clients 

6 - Comment negocier et rediger un contrat d' Assi~tance 

7 - Guide d'A~sistance au demarrage des petites et moyennes unites 

industrielles 

8 - Comment planifier la survie et le developpement d'une PME 

9 - Comment determine~ acquerir et gerer le fonds de roulement 

et le besoin en fonds de roulement d'une PME. 

10 -Modele de diagnostic technique applique au secteur BOULANGERIE 
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